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ABSTRACT.

Education can be defined as the process of socialization of individuals. When educated, a person
assimilates and learns knowledge. Education also implies a cultural and behavioral awareness,
where new generations acquire the ways of being of previous generations.

The educational process is materialized in a series of skills and values, which produce intellectual,
emotional and social changes in the individual. According to the degree of awareness achieved,
these values can last a lifetime or only a certain time.

Higher education is provided after high school. It is made up of three levels: the senior technician
(also known as associate professional), the bachelor's degree and the postgraduate degree. The
bachelor's degree is taught in technological, university and teacher training instructions; It is of a
terminal nature and forms professionals in the different areas of knowledge with study programs of
four years or more.

This type of education is also characterized by the specialization of a career, which means that
common knowledge is no longer shared throughout the group but that each one chooses a particular
career where they will specialize on some knowledge (for example, policy knowledge, of advocacy,
of medicine, of languages, of language, of history, of science, etc.).

Information and Communication Technologies, also known as ICT, are the set of technologies
developed to manage information and send it from one place to another. It covers broad solutions.
They include technologies to store information and retrieve it later, send and receive information
from one site to another, or process information to calculate results and prepare reports.

It can be affirmed that this term refers to the multiple technological tools dedicated to storing,
processing and transmitting information, making it manifest in its three known forms: text, images
and audio. They are a set of advanced techniques, developments and devices that integrate storage,
processing and data transmission functionalities.

The use of these at different levels and educational systems has a significant impact on the
development of student learning and on the strengthening of their life and work skills that will favor
their insertion into the knowledge society. We live in a society that is immersed in technological
development, where the advancement of ICTs has changed our way of life, impacting many areas of
knowledge.

KEYWORDS:

University, education, educational platform, internet, Google Classroom, ICT.



RESUMEN.

La educacién puede definirse como el proceso de socializacion de los individuos. Al educarse, una
persona asimila y aprende conocimientos. La educacién también implica una concienciacién cultural
y conductual, donde las nuevas generaciones adquieren los modos de ser de generaciones
anteriores.

El proceso educativo se materializa en una serie de habilidades y valores, que producen cambios
intelectuales, emocionales y sociales en el individuo. De acuerdo al grado de concienciacion
alcanzado, estos valores pueden durar toda la vida o solo un cierto tiempo.!

La educacién de tipo superior se imparte después del bachillerato. Se conforma por tres niveles: el
técnico superior (también conocido como profesional asociado), la licenciatura y el posgrado. La
licenciatura se imparte en instrucciones tecnoldgicas, universitarias y de formacion de maestros; es
de caracter terminal y forma profesionistas en las diversas areas del conocimiento con programas de
estudios de cuatro afios 0 mas.

Este tipo de educacidn se caracteriza ademas por la especializacion de una carrera, lo cual significa
que ya no se comparten conocimientos comunes en todo el grupo sino que cada uno elige una
carrera particular donde se especializara sobre algunos conocimientos (por ejemplos, conocimientos
de politica, de abogacia, de medicina, de idiomas, de lenguaje, de historia, de ciencia, etc.).

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, también conocida como TIC, son el conjunto
de tecnologias desarrolladas para gestionar informacion y enviarla de un lugar a otro. Abarca
soluciones amplias.? Incluyen las tecnologias para almacenar informacion y recuperarla después,
enviar y recibir informacion de un sitio a otro, o procesar informacion para poder calculas resultados
y elaborar informes.?

Se puede afirmar que este término se refiere a las maltiples herramientas tecnoldgicas dedicadas a
almacenar, procesar y transmitir informacion, haciendo que esta se manifieste en sus tres formas
conocidas: texto, imagenes y audio. Son un conjunto de técnicas, desarrollos y dispositivos
avanzados que integran funcionalidades de almacenamiento, procesamiento y transmision de datos.*

El uso de estas en los diferentes niveles y sistemas educativos tiene un impacto significativo en el
desarrollo del aprendizaje de los estudiantes y en el fortalecimiento de sus competencias para la vida
y el trabajo que favoreceran su insercién en la sociedad del conocimiento. Vivimos en una sociedad
que estd inmersa en el desarrollo tecnoldgico, donde el avance de las TIC's ha cambiado nuestra
forma de vida, impactando en muchas areas del conocimiento.

PALABRAS CLAVE:

Universidad, educacién, plataforma educativa, internet, Google Classroom, TICs

L https://www.gob.mx/sep

2 http://www.unesco.org/new/es/unesco/themesficts/

3 http://www.serviciostic.com/las-tic/definicion-de-tic.html

4 http://www.revista.unam.mx/vol.10/num11/art79/int79.htm



INTRODUCCION.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién desataron una explosion sin antecedentes de
formas de comunicarse al comienzo de los afios 90. A partir de ahi, el Internet pasé de ser un
instrumento experto de la comunidad cientifica a ser una red de facil uso que modifico las pautas
de interaccion social.

La presente investigacion se refiere a una propuesta para la implementacion de las TIC’s como
estrategia de innovacion y competitividad las cuales se entienden como un término para designar lo
referente a la informatica conectada a Internet, y especialmente el aspecto social de éstos. Eligen a la
vez un conjunto de innovaciones tecnoldgicas pero también las herramientas que permiten una
redefinicion radical del funcionamiento de la sociedad.

Algunos ejemplos de estas tecnologias son la pizarra digital (computadora + proyector multimedia),
los blogs, el podcast y, por supuesto laweb. Para todo tipo de aplicaciones educativas, son
herramientas y materiales de construccion que facilitan el aprendizaje, el desarrollo de habilidades y
distintas formas de aprender, estilos y ritmos de los aprendices.

Esta propuesta se implantara en la Universidad Mas Educacion y Ensefianza UMAEE donde un
grupo de empresarios preocupados por el desarrollo educativo y entregar un nivel académico de
calidad a la poblacién en general, sin importar su nivel socioeconémico, crearon una escuela, con
una educacion de calidad, para un segmento de la poblacion que en otras condiciones no podrian
acceder a una educacién de una universidad privada de alta calidad.

Durante los meses que llevo trabajando en la universidad quiero he podido notar el problema en la
comunicacion alumno-maestro la cual es complicada fuera del aula debido que cada uno tiene
actividades no se permite a los maestros proporcionar su nimero telefénico a los alumnos en la
clase, se decide implementar una plataforma en la cual los alumnos puedan realizar sus actividades
en tiempo y forma cuando un maestro lo solicita, mejorar la comunicacion alumno-maestro la cual
es en tiempo contando con un dispositivo movil o computadora conectada a internet en caso de no
tener acceso a este le llegara la notificacion cuando tenga internet.
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1. MARCO REFERENCIAL.

1.1 ANTECEDENTES.

La ensefianza, aprendizaje, maestro y alumno asi como el papel del contexto, basandose en la forma
en que conceptualizan al ser humano, ya sea como sujeto, persona, o constructor del conocimiento,
donde cada uno tiene diferentes aportes importantes en la explicacion del aprendizaje.

Particularmente dentro del conductismo se asume que el alumno aprende y se desarrolla en la
medida que reacciona de manera adecuada a su entorno, considerando su historia de interacciones
que facilitan la ocurrencia de nuevas reacciones, por tanto, el desarrollo del aprendizaje requiere una
participacion contextualizada del alumno, donde la diferenciacion en sus diversos niveles de
complejidad y motivacion, entendida esta Gltima como la coincidencia de un complejo de factores
situacionales, organicos, interactivos, histéricos y mediadores en la ocurrencia de nuevas
habilidades.

El papel del profesor es fundamental como guia y mediador entre el alumno y su entorno o cultura.
Por lo tanto en este postulado conductista no se limita al alumno a una reaccion situacional o
dimensional sino por el contrario, a un desarrollo de complejidad funcional aprendida gradualmente
dentro del aula, hasta transferirla a una variedad de contextos; es decir, lograr una competencia
inteligente en la educacion.

Debido a la complejidad del mundo actual, el estudiante necesita el desarrollo de ciertas funciones
basicas (atencion, diferenciacion, comprension, referencialidad) para comportarse de manera
efectiva, mas ain cuando dentro del contexto incluimos las nuevas tecnologias como parte del
aprendizaje dentro y fuera de las aulas, como lo es el uso del hipertexto e internet.

11



1.2

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

En el afio 2014 la universidad abrié sus puertas, en el organigrama podemos observar los
departamentos que tiene asi como la persona a su cargo (VER FIGURA 1).

Rectoria
M.C.P. Fernando
Waximo Carmana de
la Sotarriba

Vicerector
L.M. Roberto Milan
Montafez
| | | | | |
P Direccionde Direccion Direccion irecci
Direccion Operaciones Mercadotecria Academica Direccion de Areade Vinculacio|  [Servicios Generale
Administrativa . Servicios Escolare Irma Estela Esfrada Fernando Carmona
LEM Omardelesusf  T.5.U. DianaKarend | LRC. Gladsdela | JL.CP. Emma Cristingl | M.E. Jesus Candido Arrenla Casanova
Millan Montariez Toledo Estrada Cruz Chan Gutierrez Acufia Dominguez Palma

Figura 1 Organigrama de la Universidad Mas Educacion y Ensefianza

Debido a la mala organizacion, cambio constante del personal en los departamentos que la
conforman y despido de otros surgen problemas al entregar informacion a los alumnos de nuevo
ingreso, se pierden en ocasiones los expedientes argumentado que fue la persona que antes estuvo
en ese puesto, por parte de los profesores se presenta el problema al entregar mal Ilenados despuées
de la fecha asignada los oficios que corresponden a la materia de esta forma los alumnos llegan a
quejarse que no les proporciono el temario 0 no los explico como trabajarian dentro y fuera del aula
teniendo el dltimo dia del modulo la evaluacion donde ellos mencionan que tampoco vieron esos
temas o que el examen en las materias que son teoricas-practicas al poner preguntas abiertas cuando
Sus respuestas son erroneas se quejan que estan bien pero usan otras palabras de esta manera el
profesor se atrasa calificando y entrega durante la semana sus formatos de evolucion lo ideal es
entregar el mismo dia que termina el modulo y para finalizar tenemos el problema de internet que no
llega a todas las areas de la escuela, llega el momento donde todos estan conectado a la red este se
vuelve lento o si carga la pagina se corta.

1.3 OBJETIVO.

Evaluar la situacion en la cual se encuentra la escuela por medio de encuestas realizadas en clase
que permita desarrollar una propuesta usando las TIC’s facilitando el acceso a la informacion de
manera facil y rapida como estrategia de innovacion siendo capaces de competir con otras
universidades explotando el modelo educativo con el que cuenta.

12



1.4 DELIMITACIONES.
Las delimitaciones que presentaria el proyecto serian:

e Rechazar la propuesta debido al presupuesto requerido para comprar el equipo del centro de
computo y mejorar la cobertura a internet en todo el edificio.

e El cambio constante de personal administrativo y docente existente durante el desarrollo del
proyecto.

e Miedo por parte de alumnos y maestros a utilizar la plataforma educativa en el tiempo que se
familiarizan con el ambiente de las TIC’s.

13



2. MARCO CONCEPTUAL.

2.1 PLATAFORMAS EDUCATIVAS.

Una plataforma educativa es una herramienta ya sea fisica, virtual o una combinacion fisico-virtual,
que brinda la capacidad de interactuar con uno o varios usuarios con fines pedagdgicos. Se
considera un proceso que contribuye a la evolucion de los procesos de aprendizaje y ensefianza, que
complementa o presenta alternativas en los procesos de ecuacién tradicional.

Su principal funcion es facilitar la creacion de entornos virtuales para impartir todo tipo de
formaciones a través de internet sin necesidad de tener conocimientos de programacion (Gonzales,
2018).

Permite al profesor contar con un espacio donde sea capaz de colocar todos los materiales de cursos,
enlazar otros, incluir foros, wikis, recibir tareas de sus alumnos, desarrollar test, promover debates,
chats, obtener estadisticas de evaluacion para favorecer el intercambio de informacion vy la
participacion de los alumnos.

Pueden utilizarse para gestionar de manera integral formaciones a distancia 0 como un complemento
de la docencia presencial. Aunque cada vez mas también se emplean para crear espacios de
discusion y trabajo para grupos de investigacion, o para implementar comunidades virtuales y redes
de aprendizaje en torno a temas de interés comdun.

A continuacion se describen las plataformas educativas mas utilizadas en las principales
universidades del pais.

Moodle®

Edmodo®

Google Classroom’
Blackboard
Schoology?®

s https://moodle.org/?lang=es _mx

® https://www.edmodo.com/

" https://classroom.google.com/?hl=es
8 https://www.schoology.com/



https://moodle.org/?lang=es_mx
https://www.edmodo.com/
https://classroom.google.com/?hl=es
https://www.schoology.com/

2.1.1 MOODLE.

El acrénimo Moodle significa Entorno de Aprendizaje Dinamico Orientado a Objetos Modular (del
inglés, Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment o MOODLE), si bien en los
primeros afos el "M" significaba "Martin", en honor a Martin Dougiamas, el desarrollador original.
Ademas de ser un acrénimo, el nombre fue elegido debido a la definicion del diccionario de
Moodle, “modo de aprender innato" y para corresponder a un nombre de dominio disponible.

Es una herramienta de gestion de aprendizaje escrita en PHP. Esta concebida para ayudar a los
educadores a crear comunidades de aprendizaje en linea, Moodle es usada eneducacion a distancia,
clase invertida y diversos proyectos de e-learning en escuelas, universidades, oficinas y otros
sectores.

Fue creado por Martin Dougiamas (VER FIGURA 2), quien fue administrador de WebCT en la
Universidad Tecnoldgica de Curtin. Basé su disefio en las ideas
del constructivismo en pedagogia que afirman que el conocimiento se construye en la mente del
estudiante en lugar de ser transmitido sin cambios a partir de libros o ensefianzas, y en el aprendizaje
cooperativo.

Figura 2 Martin Dougiamas creador de Moodle.

Nos permite trabajar con todo tipo de formatos, ya sean documentos de Word, de Excel, PPT, Flash,
videos, audio.etc.

Desde su creacion, la plataforma ha ido evolucionando. Ha experimentado un gran crecimiento
desde sus inicios, llegando a ser tema de debate por primera vez en Oxford en el afio 2004.

Ventajas de Moodle:

Se trabaja al ritmo de cada persona y desarrolla un sistema de autoaprendizaje.
Fomenta la responsabilidad y autonomia.

Retroalimentacion del estudiante en foros, chat etc.

Integra una pantalla con la informacion personal de cada alumno.

Desventajas de Moodle:
e Puede llegar a hacer una tecnologia cara, poco disponible y compleja.


https://es.wikipedia.org/wiki/WebCT

e El trabajo colaborativo es muy limitado.
e Las fallas técnicas comprometen el desarrollo de los cursos.

Moodle ha sido traducida al idioma espafiol, en su version mexicana, por Germéan Valero Elizondo,
de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia (FMVZ)un académico de la UNAM para que
pueda ser empleada sin errores o contratiempos.

2.1.2 EDMODO.

Edmodo es una aplicacion cuyo objetivo principal es permitir la comunicacion entre profesores y
alumnos. Se trata de un servicio de redes sociales basado en el microblogging creado para su uso
especifico en educacion que proporciona al docente de un espacio virtual privado en el que se
pueden compartir mensajes, archivos y enlaces, un calendario de aula, asi como proponer tareas y
actividades y gestionarlas.’

Fue creada en el afio 2008 por Jeff O'Hara y Nic Borg, aunque hace unos afios fue adquirida por

Revolution Learning. El proyecto se encuentra disponible en Espafiol y en 7 idiomas mas, estando
accesible desde la URL www.edmodo.com (VER FIGURA 3).

edmodo

Inicie sesion en Edmodo
Inicia con:

G Google ] microsoft

Nombre de usuario o correo electronico

Email or Username

Password

¢Se te olvido tu contrasefia?

£No tienes una cuenta? Registrate

Figura 3 Inicio de sesion en la plataforma Edmodo.

9 http://edmodo.antoniogarrido.es/introduccin.html
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Est4 disponible para toda la comunidad educativa de manera gratuita, no existiendo cuentas
premium. Es decir, la funcionalidad de la aplicacién es plena para su version gratuita. De momento,
no se conocen intenciones de convertirlo en un producto de pago.

Ademas se trata de un proyecto "muy vivo" que esté en constante mejora por parte del equipo que se
encarga de su desarrollo, sorprendiéndonos puntualmente con interesantes mejoras en sus
funcionalidades.

Ventajas de Edmodo:
e No requiere obligatoriamente el mail de los alumnos, lo cual permite que se registren.
menores de 13 afios.
e No es abierta al publico ya que no permite el ingreso a invitados sin registro.
e Brinda un entorno intuitivo y amigable.

Desventajas de Edmodo:
e No posee chat.
e No se pueden comunicar los alumnos entre si en forma directa por mensaje privado.
e No se puede visualizar los usuarios en linea.
e No se puede mover la informacion que se publique en el muro de los grupos.

Por lo tanto, las posibilidades de la red social educativa van mucho maés alla de la mera transmisién
de datos. Permiten que el estudiante tome su propio control sobre el aprendizaje, posibilitando
nuevos aprendizajes significativos y un sistema de evaluacion continua en funcion de las tareas y
actividades que se proponen. Esto junto con las criticas y comentarios de los alumnos genera una
linea de feedback. De este modo, es posible evaluar diferentes aspectos del proceso de aprendizaje
como: la capacidad critica, el trabajo en equipo o la creatividad.

Edmodo es una herramienta muy 0til que conecta a los estudiantes, considerandose como
un Facebook educativo y destacandose sus beneficios para el trabajo en grupo. Los participantes del
estudio expusieron que el aprendizaje y la adaptacion a la herramienta fue muy rapido. Edmodo
ofrece un buen ambiente para trabajar tareas de Problem Based Learning (PBL), aprendizaje basado
en problemas. Destacandose que tanto profesores como alumnos pueden utilizar Edmodo para
agregar y construir sobre contribuciones de otros.

Con Edmodo no hay problemas técnicos que no se refieran al navegador o a la funcionalidad de
algunos widgets para acceder a otras herramientas de redes sociales o simplemente por la falta de
ella, sin embargo, presenta un alto indice de aceptacion entre los estudiantes.*®

Los resultados indican que las herramientas de redes sociales y mas concretamente Edmodo, pueden
apoyar los modelos constructivos sociales de la pedagogia y mas especificamente la formacion
semipresencial o “Blended Learning” formacion combinada, usando “Problem Based Learning
(PBL)”, aprendizaje basado en problemas.20

10 https://es.wikipedia.org/wiki/Edmodo
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2.1.3 GOOGLE CLASSROOM.

Google Classroom es la herramienta de Google para la educacion. Es una plataforma que permite
gestionar lo que sucede en el aula de forma online, de manera colaborativa. Comenzé el afio 2014, y
su uso ha tenido un aumento exponencial entre los docentes de diferentes partes del mundo.

El acceso a la plataforma solo requiere de una cuenta en Google y una conexion a internet. Permite
gestionar el aprendizaje a distancia 0 mixto (semi presencial), en que la comunidad educativa, puede
acceder desde diferentes dispositivos facilitando el acceso sin importar el lugar ni la hora.

“Con Classroom los maestros pueden hacer su trabajo administrativo de forma mas rapida, eficiente

y ecoldgica, en vez de dedicarle horas a fotocopiar, entregar, recibir y revisar examenes y tareas en
911

papel

Las diversas funcionalidades de Google (VER FIGURA 4) que ofrece al entorno de la educacion

ofrece la posibilidad de crear documentos; compartir informacion en diferentes formatos (videos,
hojas de calculo, presentaciones y mas), agendar reuniones y llevarlas a cabo de manera virtual,

entre otros muchos propdsitos.

Figura 4 Principal objetivo de Google Classroom.

Las caracteristicas mas destacadas de esta aplicacion son:
e Enfoque académico. El profesor crea una clase y afiaden a sus alumnos directamente o bien
les proporciona un cédigo para que se apunten ellos mismos.

e Agilidad. Con un flujo de trabajo sencillo el profesor puede crear, asignar, revisar y poner
nota a las tareas de forma agil y desde una misma pégina sin necesidad de documentos en

papel.

11 https://www.elfinanciero.com.mx/tech/classroom-de-google-el-asistente-perfecto-de-los-maestros-
en-este-regreso-a-clases
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e Organizacion. El alumno puede ver todas las tareas en una pagina especifica y todos los
materiales de clase se archivan automéaticamente en carpetas de Google Drive.

e Comunicacion. A través de Classroom el profesor puede enviar notificaciones al alumnado
para iniciar debates. Los alumnos pueden compartir recursos con sus compafieros y ofrecer
respuestas a preguntas en el muro de novedades.

e Gratuidad. Este servicio no contiene publicidad y se ofrece de forma gratuita a los centros
educativos.

Ventajas de Google Classroom:
e Fécil configuracion.
Mejora la organizacion.
Gratis y seguro.
También puedes utilizar la aplicacién Classroom en tu dispositivo Android 0 iOS (VER
FIGURAD).
Comentarios en tiempo real.
Asistencia gratuita ininterrumpida.
Promueve la comunicacién y el trabajo colaborativo.
Uso amigable.

Desventajas de Google Classroom:
e No permite usar lista de asistencias.
e No permite monitorear el trafico de los alumnos.
e No genera un promedio de la asignatura.

B N 9.l 69% [18:39 a.m.

=] Google Classroom™

—

Google Classroom
Google Inc. &
€ Todos

INSTALAR

L DOO

Descargas 39,9052 Educacion Similares

Conéctate a tus clases y haz las tareas
desde donde estés.

MAS INFORMACION

vano

Agebra 2

p Store.

= Claase

Figura 5 Disponible para descargar en Play Store y Ap
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2.1.4 BLACKBOARD.

Blackboard Inc. es una compafiia estadounidense de tecnologia educativa con sede en Washington
D. C. (VER FIGURA 6) es conocida por su sistema de gestion de aprendizaje llamado Blackboard
Learn.

La compafiia proporciona software de educacion, para moviles, de comunicacion y de comercio, asi
como también servicios a clientes como instituciones de educacién, empresas y entidades
gubernamentales.

El software consiste en siete plataformas llamadas
Learn

Transact

Engage

Connect

Mobile

Collaborate

Analytics

que son ofrecidos como bundled software.

La plataforma en México tiene presencia desde hace méas de 10 afios en diversas universidades e
instituciones publicas y privadas como:

e Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM).
e Universidad Iberoamericana Ciudad de México.
e Universidad Anahuac.
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Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla (UPAEP).
Benemérita Universidad Autdnoma de Puebla (BUAP).
Universidad Autonoma de Nuevo Leon.

Universidad Autdnoma de Baja California.

Universidad Autonoma de Tamaulipas (UAT).

Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo (UAEH)
Universidad del Valle de México (UVM).

Centro de Ensefianza Técnica y Superior.

Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey.
Universidad Tec Milenio.

Universidad Tecnoldgica de México UNITEC).

Universidad Naval Heroica Escuela Naval Militar.

Universidad Regiomontana y en el afio 2015 comenzé a ser utilizado en la Universidad Abierta
y a Distancia de México (UnADM).

A 2014 de 7 Blackboard atiende cerca de 17,000 escuelas y organizaciones.La compafia mantiene
la mayor participacion en el mercado de la educacion con 75% de las universidades y colegios y mas
de la mitad de las escuelas preparatorias distritales en los Estados Unidos.*?

Ventajas de Blackboard:

Comunicacion privada con alumnos.
Comparte archivos facilmente.
Evaluaciones en la plataforma.
Foros de discusion.

Publicaciones de anuncios.
Personalizable.

Desventajas de Blackboard:

No es amigable.

No es dindmico.

Si no entran los alumnos no se enteran de los anuncios.
Puede ser confuso.

2.1.5 SCHOOLOGY.

Todo comenzo en el aula en el afio 2007 donde cuatro estudiantes de la Universidad de Washington
en St. Louis, MO.2, Jeremy Friedman, Ryan Hwang, Tim Trinidad y Bill Kindler, vieron de primera
mano como la tecnologia educativa no cumplié su promesa de mejorar la experiencia de aprendizaje

12 hitps://es.wikipedia.org/wiki/Blackboard
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para estudiantes e instructores.’® Decidieron cambiar eso construyendo un LMS alineado con las
necesidades y el estilo de aprendizaje de la educacion en el mundo real.

Visualmente, es muy similar al entorno de Facebook (VER FIGURA 7)y de méas redes sociales
populares, el servicio incluye registros de asistencia, libro de notas online, tests y examenes, y
deberes. La interfaz de medios de comunicacion social facilita la colaboracién entre una clase, un
grupo, o una escuela. Se puede integrar con el sistema de calificacion actual del colegio, y ademas
proporciona los filtros y soporte que los distritos escolares pueden requerir.

@ schoology COURSES GROUPS  RESOURCES  TOOLS

Q My Resources = Home
ar Home
e [
- Leaming Objectives
Title 1of1
Downloads
Personal I
I, Public ﬁ The Lord of the Rings unit k- 24

Files, articles, videos, templates related to English LOTR unit
@ Public
Public

Group

Assessment

Figura 7 Interfaz de Schoology.

Schoology se ofrece a los educadores totalmente gratis. Los ingresos se generan con unos unos
honorarios basados en el producto de la empresa que incluye add-ons premium como marca
personalizada, analisis avanzado, Single Sign-On (SSO), e integracion de datos con sistemas de
informacion estudiantil (SIS).

Ventajas de Schoology:

e Monitoreo del trafico de alumnos.

e Insignias de motivacion.

e Manejo de listas de asistencia virtual.

Desventajas de Schoology:

e  Servidores lentos.

e Interfaz compleja.

e Los datos no se guardan en drive.

13 hitps://es.wikipedia.org/wiki/Schoology
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2.2 INTERNET.

Internet es un neologismo del inglés que significa red informatica descentralizada de alcance global.
Se trata de un sistema de redes interconectadas mediante distintos protocolos que ofrece una gran
diversidad de servicios y recursos, como, por ejemplo, el acceso a archivos de hipertexto a través de
la web.** (VER FIGURA 8)

Base de Datos

de Firebird Servidor
(Windows, Linux)

Router

Computadora remota

120.130.140.150

192488431 o 4es14  (IP estitica dada por el Proveedor de Internet)

Figura 8 Conexion a internet en una red local.

Hoy en dia, el Internet es un medio de comunicaciéon publica, cooperativa y autosuficiente en
términos econdmicos, accesible a cientos de millones de personas en el mundo entero. Fisicamente,
el Internet usa parte del total de recursos actualmente existentes en las redes de telecomunicaciones.

2.1.1 ORIGENES.

Los inicios de Internet nos remontan a los afios 60. En plena guerra fria, Estados Unidos crea una
red exclusivamente militar, con el objetivo de que, en el hipotético caso de un ataque ruso, se
pudiera tener acceso a la informacion militar desde cualquier punto del pais (Eck., 2002.).

Esta red se cre6 en 1969 y se llam6 ARPANET. En principio, la red contaba con 4 ordenadores
distribuidos entre distintas universidades del pais. Dos afios después, ya contaba con unos 40
ordenadores conectados. Tanto fue el crecimiento de la red que su sistema de comunicacion se
quedo obsoleto. Entonces dos investigadores crearon el Protocolo TCP/IP, que se convirtio en el
estandar de comunicaciones dentro de las redes informaticas (actualmente seguimos utilizando dicho
protocolo).

ARPANET siguié creciendo y abriéndose al mundo, y cualquier persona con fines académicos o de
investigacion podia tener acceso a la red. Las funciones militares se desligaron de ARPANET y
fueron a parar a MILNET, una nueva red creada por los Estados Unidos.

La NSF (National Science Fundation) crea su propia red informatica llamada NSFNET, que mas
tarde absorbe a ARPANET, creando asi una gran red con propositos cientificos y académicos. El
desarrollo de las redes fue abismal, y se crean nuevas redes de libre acceso que mas tarde se unen
a NSFNET, formando el embrién de lo que hoy conocemos como INTERNET.

14 https://www.significados.com/internet/
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En 1985 la Internet ya era una tecnologia establecida, aungue conocida por unos pocos.
El autor William Gibson hizo una revelacion: el término "ciberespacio".
En ese tiempo la red era basicamente textual, asi que el autor se basé en los videojuegos. Con el
tiempo la  palabra  "ciberespacio” termin6 por ser sinénimo de  Internet.
El desarrollo de NSFNET fue tal que hacia el afio 1990 ya contaba con alrededor de 100.000
servidores.

En el Centro Europeo de Investigaciones Nucleares (CERN), Tim Berners Lee dirigia la busqueda
de un sistema de almacenamiento y recuperacion de datos. Berners Lee retomé la idea de Ted
Nelson (un proyecto llamado "Xanadu" ) de usar hipervinculos. Robert Caillau quien cooper6 con el
proyecto, cuanta que en 1990 deciden ponerle un nombre al sistema y lo llamaron World Wide Web
(WWW) o telarafia mundial.

La nueva férmula permitia vincular informacion en forma logica y a través de las redes. El
contenido se programaba en un lenguaje de hipertexto con “etiquetas” que asignaban una funcion a
cada parte del contenido. Luego, un programa de computacion, un intérprete, eran capaz de leer esas
etiquetas para desplegar la informacion. Ese intérprete seria conocido como "navegador" o
"browser" (Prestes, 2015.).

En 1993 Marc Andreesen produjo la primera version del navegador "Mosaic", que permitié acceder
con mayor naturalidad a la WWW.

La interfaz grafica iba mas alla de lo previsto y la facilidad con la que podia manejarse el programa
abria la red a los legos. Poco después Andreesen encabezo la creacion del programa Netscape.
Apartir de entonces Internet comenz6 a crecer mas rapido que otro medio de comunicacion,
convirtiéndose en lo que hoy todos conocemos (VER FIGURA 9).
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Figura 9 Linea del tiempo evolucion del internet.



2.1.2 INTERNET COMO MEDIO DE COMUNICACION.

En principio el principal proposito de Internet es la comunicacion: permitir al ser humano una
comunicacion sin barreras, que no tenga en cuenta el espacio, ni fronteras, distancias, sociedades...
Internet en si mismo no comunica, pero es un medio, lo que se llama un canal de comunicacion (al
igual que el aire es un canal para la lengua hablada). La historia de la humanidad est4 llena de
avances Yy de descubrimientos de nuevos canales de comunicacion que han cambiado su devenir.

En Internet abunda la comunicacion en todos los ambitos, desde publicidad, entrevistas, articulos,
videos, chats, emails, pero también se intercambian datos, musica, documentos, libros, imagenes...
casi cualquier tipo de comunicacion visual y auditiva que podamos imaginar (Salaverria., 2014).

En un mundo invadido por la informacién, Internet ha venido a darle mayor proyeccion y facilidad
para que un gran numero de gente esté informada, y pueda tener la oportunidad de desarrollarse y
comunicarse de una mejor manera. Este nuevo medio de comunicacion no puede ser visto de otra
manera ya que lo que conforma precisamente a la red de redes es precisamente la gran cantidad de
informacion que circula alrededor del mundo; llevando y trayendo datos de un lado al otro del
planeta y por lo mismo convirtiéndose en un medio que acerca continentes de una manera que hace
una década atras lo veiamos imposible.

El gran avance tecnoldgico que hemos tenido en menos de diez afios en cuanto a la convergencia de
voz, datos e imagen, por medio de los programas de computacion nos ha abierto la puerta para entrar
en la llamada superautopista de la informacion y de la comunicacion. Si bien es cierto, podemos ver
como Internet desde que se volco hacia el exterior se ha ido colocando rapidamente como un medio
mas de comunicacion que ademas de ser un sistema independiente para su transmision como el que
tiene la radio, la T. V. La prensa, también cuenta con la capacidad de ser parte de cada uno de estos
medios.
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3. ESTADO DEL ARTE.

Hablando sobre las TIC para el sector educativo en toda la amplitud de su significado, es mucho lo
que queda por conocer. La globalizacién y la interdependencia entre los paises han generado un
desarrollo acelerado de la tecnologia. La sociedad demanda nuevos aprendizajes y por tanto también
se modifican las formas de ensefiarlos. La educacién enfrenta un cambio muy rotundo para
adaptarse a las necesidades de formacion de la sociedad de la informacion y del conocimiento.
Implicando que las universidades se conciban como universidades virtuales, donde la ensefianza, el
aprendizaje y la generacion del conocimiento se desarrollan en un entorno virtual. No obstante a
todo esto la investigacion tiene un papel preponderante en la sociedad y en la educacion su papel es
indiscutiblemente el principal.

El presente estado revisa algunos ejemplos relevantes de la “Propuesta para la implementacion de
las TIC’s como estrategia de innovacion y competitividad institucional UMAEE 2015” que permita
identificar grosso modo la atencion investigativa y analitica que esta teniendo los Gltimos afios. Ante
la imposibilidad de ser una revision exhaustiva, me he concentrado en los siguientes documentos
que resultaron ser puntos que pueden servir para trabajos posteriores.

e Estrategias para implementar las TIC en el aula de clase como herramientas facilitadoras de
la gestion pedagogica®.

e Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en la Universidad Autonoma de
Querétaro: Propuesta Estratégica para su integracion®®,

e Estrategias para implementar las TIC en el aula de clase como herramientas facilitadoras de
la gestion pedagogical’.

3.1 ESTRATEGIAS PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS TIC EN EL
AULA DE CLASES COMO HERRAMIENTAS FACILITADORAS DE LA
GESTION PEDAGOGICA.

Resumen:

En la actualidad los procesos educativos, implican un cambio de paradigmas frente a la manera
cémo los estudiantes en la sociedad contemporanea de la informacion o también llamada sociedad
del conocimiento aprenden, y al mismo tiempo ha empezado a determinar la manera como el
maestro ensefia; puesto que sin duda, las demandas y necesidades son muy diferentes a las de hace
pocos afios, dado el avance e incorporacion de las nuevas tecnologias a cada uno de los diferentes

15 http://recursos.portaleducoas.org/sites/default/files/5013.pdf
16 hitps://www.tesisenred.net/bitstream/handle/10803/8937/TESIS TGF.pdf
http://www.computadoresparaeducar.gov.co/sites/default/files/inlineiles/Estrategia%20Pedagogica%20de%20CPE %2

OETICA.pdf
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contextos, y en especial al educativo, donde si bien su inmersidn en este escenario no ha sido répida,
poco a poco ha despertado la inquietud en algunos actores educativos y hacer de ellas, herramientas
aliadas que favorezcan el desarrollo de habilidades y destrezas en sus estudiantes.

Y es justo alli donde las diferentes estrategias para la incorporacion de las TIC al aula de clase , se
han wvuelto indispensables y recurrentes, ya que las mdltiples herramientas de apoyo generan
dindmicas diferentes para ensefiar y aprender, dadas las diversas posibilidades que ofrecen en cuanto
a contenidos, almacenamiento, interaccion, acceso a la informacion, comunicacion, entre otros;
aspectos que han motivado a la implementacion de metodologias flexibles en el aula de clase, donde
el estudiante aprende haciendo, interactuando , descubriendo; y al mismo tiempo el docente asume
un rol de acompariante, de guia y orientador, que aprende de manera permanente, y donde el sentido
de ensefar se convierte en una doble via.

Palabras claves: procesos educativos, nuevas tecnologias, TIC, ensefianza, estudiantes.

3.2 LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION EN LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO:
PROPUESTA ESTRATEGICA PARA SU INTEGRACION.

Resumen:

Hablamos de los retos que hoy tienen que asumir las Universidades y estos se derivan de politicas o
mandatos para las Instituciones de educacion superior de los diversos paises, con las cuales estamos
de acuerdo, siempre y cuando se ajusten a las necesidades de la realidad. Es claro ver que las TIC
son un elemento necesario para mejorar el proceso de formacion en toda institucion educativa y esto
las convierte en un elemento mediador para que se desarrolle de una mejor manera el proceso de
ensefar y aprender, al mismo tiempo, posibilitan la ampliacion de la cobertura educativa que es uno
de los problemas que tiene la UAQ, ademas de integrar las TIC en su modelo educativo presencial.
Asi mismo la sociedad le demanda nuevas modalidades educativas. Todo esto fue motivo para la
realizacién de ésta investigacion, pues cualquier accién encaminada a la solucién de estas
problematicas se requiere conocer de la situacion actual y el uso de las TIC en la UAQ. Para lograr
una integracion adecuada de las TIC en esta universidad es necesario disefiar y desarrollar politicas
institucionales a tal efecto e implicar a toda la comunidad universitaria En este sentido no siempre se
asumen estrategias que vayan encaminadas a innovar, mejorar y desarrollar planes educativos en los
que las TIC constituyan el entorno o una clara estrategia de incorporacion, a la hora de planificar las
acciones formativas, de los medios y recursos tecnoldgicos.

Palabras claves: universidades, TIC, modalidades educativas, planes educativos. Recursos
tecnologicos.
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3.3 ESTRATEGIAS DE INNOVACION EDUCATIVA Y USO DE LAS TIC
PARA EL APRENDIZAJE

Resumen:

En el presente articulo se busca establecer cual seria el papel idéneo de la tecnologia educativa y las
nuevas tecnologias en la educacion en la busqueda de la eficacia. En este sentido se establece la
innovacion educativa como base para el empleo de las TIC en la escuela, siempre en funcion de las
necesidades reales del profesorado y no tanto segun las directrices establecidas por las
administraciones publicas, que en tantas ocasiones han tenido escaso éxito. En definitiva se trataria
de una innovacion que tiene en cuenta el contexto especifico de cada centro para afrontar el dialogo
sociedad-escuela. La autora reflexiona sobre las estrategias més adecuadas para esta innovacion.

Palabras claves:

Nuevas tecnologias en la educacién, tecnologia educativa, innovacion educativa, estrategias
metodoldgicas, TIC en la educacion.
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4. DESARROLLO DEL PROYECTO.

4.1 MODELO DE ANALISIS.

4.1.1 RECOPILACION DE REQUISITOS.

Este proyecto inicia en abril del 2011, arrancan como Instituto Mas Educacion y Ensefianza IMAEE
(VER FIGURA 10), en el cual paralelamente mientras se encargaban de llevar capacitacién a las
empresas locales, nacionales e internacionales.

INSTITUTO M4

& -1V MAS EDUCACION
Y ENSENANZA UCACION
CONSTRU

EL ESPIR

ity m
AV. GREGORIO MENDEZ 1
COL. NUEVA VILLAHERMOSA

Figura 10 Instituto Mas Educacion y Ensefianza UMAEE.

Instituto Mas Educacion y Ensefianza Construyendo el futuro, fortaleciendo el espiritu. Fuente
cuenta oficial de Twitter @IMAEE*®

Durante este periodo 2011-2012, se comienza a trabajar en los planes y programas de estudio de la
Universidad, para su desarrollo, se entrevistan con empresarios, lideres de industria, autoridades
gubernamentales, de tal manera que se pide su opinion para el listado previo de las materias a
desarrollar de cada una de las 6 carreras que finalmente terminaron desarrollandose.

18 hitps://twitter.com/imaee
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Asi pues en el 2013 se inician los trdmites ante la Secretaria de Educacion del estado para efectos de
obtener los RVOEs vy la autorizacion de la Universidad, en este mismo afio en agosto del 2013 el
IMAEE deja de ser instituto para convertirse en lo que es hoy la UMAEE, Universidad Mas
Educacién y Ensefianza.

En Enero del 2014 abre sus puertas (VER FIGURA 11) como Universidad con las carrereas de
Licenciatura en Publicidad, Licenciatura en Derecho Adversarial, Licenciatura en Administracion y
Gestion de Negocios, Licenciatura en Ciencias Criminoldgicas Adversariales, Licenciatura en
Mercadotecnia y Negocios Digitales?®.

Figura 11Universidad Mas Educacion y Ensefianza UMAEE.

La UMAEE se encuentra ubicada en Av. Gregorio Méndez #1407 Colonia Nueva Villahermosa.

Actualmente cuenta con una poblacion de 175 alumnos en sus tres modalidades las cuales son
escolarizado y mixta S&bados y Domingos, y una poblacion de 60 docentes. Dentro de estas
personas que forman parte del personal administrativo M.C.P. Fernando Maximo Carmona de la
Sotarriba, L.M. Roberto Millan Montafiez, L.C.P. Emma Cristina Gutiérrez Acufia, M.E. JesUs
Candido Dominguez Palma también forman parte de los docentes y Fernando Carmona Casanova
quien es uno de los alumnos.

Una investigacion de tipo social que tiene como objetivo medir el grado de relacidn que existe entre
dos o mas conceptos o variables, en un contexto en particular se llama “investigacion correlacional”

19 https://www.umaee.edu.mx/
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en ocasiones solo se realza la relaciéon entre dos variables, pero frecuentemente se ubican en el
estudio relaciones entre tres variables?.

Basicamente, hay tres tipos de investigacion correlacional que hasta hoy en dia se han identificado:

e Correlacion positiva: Una correlacion positiva entre dos variables es cuando un aumento en
una variable conduce a un aumento en la otra variable y una disminucion en una variable
conducira a una disminucién en la otra variable.

Por ejemplo, la cantidad de dinero que una persona tiene puede correlacionarse de manera positiva
con la cantidad de autos que tiene.

e Correlacion negativa: Una correlacion negativa es, literalmente el opuesto a la correlacion
positiva. Esto significa que, si hay aumento en una variable, la segunda variable mostrara
una disminucion y viceversa.

e Sin correlacion: En este tipo de investigacion correlacional, las variables no estan
correlacionadas. Esto significa que el cambio en una variable no influye en que la otra varie
(Gonzalea, 2014).

Por ejemplo, ser millonario y la felicidad no es algo que esté correlacionado. Esto significa que el
aumento en el dinero de una persona no necesariamente corresponde a su felicidad.

La caracteristica distintiva de la investigacion correlacional es que ninguna de las variables
involucradas es manipulada.

De igual manera, no importa como o donde se miden las variables. Un investigador podria observar
a los participantes en un entorno cerrado o en un entorno publico. De hecho, hay dos técnicas de
recoleccion de datos que suelen ser los que se utilizan cominmente para recopilar informacién en
una investigacion correlacional (VER FIGURA 12).

Investigacion documental Aplicacion de encuestas Observacion

Figura 12 Manera de hacer una investigacion correlacional.

20 hitps://www.lifeder.com/investigacion-correlacional/
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Una de las maneras més sencillas de hacer una investigacion correlacional es seguir estos pasos
(VER FIGURA 13):

e Define bien el problema que vas a investigar.
e Elige tu muestra de estudio de acorde a las necesidades de tu proyecto de investigacion

e Selecciona los instrumentos de evaluacidn que usaras, ya sea encuestas online, observacion
en campo o una investigacion documental.

e Determinar cual seran los pasos a seguir para implementar correctamente el proceso.
e Recopila los datos que necesites

e Analiza e interpreta la informacion para tomar las decisiones de manera correcta.

Determina los
procedimientos a seguir

Selecciona el problema

Elige tu muestra Recopila los datos

Analiza e interpreta
la informacién

Escoge los instrumentos
de evaluacién

Figura 13 Pasos para realizar una investigacion documental.

Se puede entender a la muestra estadistica como la porcion o parte de una poblacion estadistica que
se extrae para determinado estudio. La muestra estadistica (VER FIGURA 14) suele ser
una representacion de toda la poblacién con el fin de conocer y determinar los aspectos de esta.

Es el método que se utiliza cuando en diferentes poblaciones o universos no se puede aplicar un
censo. Donde a traves del muestreo se puede establecer la porcién de la realidad a estudiar (Sanchez,
2014).
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POBLACION

MUESTRA

Figura 14 Muestra de la poblacion.

A la hora de clasificar los diferentes tipos de muestra estadistica, encontramos dos que se

destacan: Muestra probabilistica y no probabilistica.

Muestra
Probabilistica No probabilistica
I |
Todos los elementos No todos los elementos
de la poblacion tienen de la poblacion tienen
posibilida de formar la misma posiblidad de
parte formar parte

Figura 15 Clasificacion de la muestra.

Se realizaron dos encuestas una a los maestros y otra a los alumnos para conocer el panorama en el

que se encuentra la Universidad, las cuales se presentan a continuacion.
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REQUISITOS.

Mencionando que las TIC’s son un conjunto de herramientas las cuales nos permiten el acceso a la
informacion, se realizaron dos encuestas una a los alumnos y otra a los docentes que se encontraban
activos en la modalidad mixta Domingos en el bloque 1603 para conocer la frecuencia, momento de
la clase en el cual los profesores utilizaban las TIC'sy (VER FIGURA 16 'Y 17)

Encuesta sobre la Implemenacion de s TIC a los alumnos de la modakdad mixia Domingos en el blogue
1603 en la UMAEE~

El objetrvo conocer el uso e impaco gue tene en los estudarnkes y maesiros fremee a las TIC en la instiucion.
Las TIC son un conjurto de herramienas, sopories y canales para & razamierno y el acceso a b informacion
como por ejemplo la computadora, proyector, radio, television, equipo de sonido, etc.

Subraya segun w apreciacion personal

1 ;5us profesores wtilizan tecnologias de la informacidn en el desarrollo de cada sesion de clase?
o] & d] Mo g] Algunos

2 i0Qué tan seguido usan ese tipo de herramientas tecnologicas?
g Siempre f| Frecuenmtements gl Ca=i nunca h] Munca

3 iGeneralmente en gue momento de |3 clase |3 wsa su profesor?

g] Inicio [mothvacion) fi Desarrollc de g) Alfinal [cierre) h] En todo momento
claze
4 jConsidera que su proceso de aprendizaje se ve favorecido por el uso de las tecnologias de la informacion?
= & k] Mo c] Indiferents

& iComo considera el nivel de tecnologia de la informacion wtilizada en la institucion educativa?
3 Ahlo b Medic c] Bajo

& jConsidera que los docentes de la institucion educativa estan capacitados fremte al uso de las TIC 57
3 & b Mo

7 iConoce que son las plataformas educativas?

= Ei bl Mo
8 Subraya cuales conoce

1 Edmeds d Clsssreom - Maodls 1 Ckboard ml aehankogy
T i Recibid capacitacion para el uso adecuado de la platsforma?

= Ei bl Mo
10 ;Que tipo de capacitacion recibig?

=] Presencial b Video tutorial

11 Subraya laz funcign le gustaria encontrar en tu platsforma educativa

3] Trabajo en colaboracion b] Seguimientc de tareas r| Biblioteca virtual
d) Acceso a pagueteria libre g] Medio de evaluacion online fl Apoyo de la administracion
de class

gl Respaldo de todos los recursos en un solo lugar online [Drive)

Figura 16 Primera encuesta aplicada a los alumnos.
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E ncuesta sobre [a Implememnacion de s TIC a los docentes de B modalidad mioda Domingos en el blogque
1603 en la UMAEE"

El objetivo conocer el uso e mpaco que tene en los estudamnes y maesiros freme a las TIC en 3 instiucian.
Las TIC son un oomurio de herramierias, sopories y canales para & ratamernso y el acceso a b informacion
como por ejemplo la computadora, proyecior, radio, television, equipo de sonido, eic.

Subraya sequn w apreciacion personal

1;Ltiliza recursos TIC para desarrollar sus propics contenidos educativos?
3 i k] Mo

2. i 0we tan seguido hace uso de este tipo de herramientas tecnologicas?
2| Eismpre b] Frecuentaments ] Casi nunca d] Munca

3 iEn queé momento de la clase wtiliza las TIC?
3l Inicio [mothvacicn) b] Dezarrclioc de c] Alfinal [cierrg) d) En todo momenio
claze
4 i Considara que |3 institucidn cuents con los elementos necesarios para el uso de las JIC =7
a i b Neo

5 ;Considera que los docentes de la institucion educathe tisnen una buena capactacidn frente al uso de las TIF
al S b Mo

& iConoces que son las plataformas educativas?
3 i k) Mo

7 Subraya cusles conooe

a] Edmedo, b Classroom €]l Monodle d| Blackboard g choplogy.

8 i 0ué le gustaria encontrar en la plataforma?
3| Preformatos b] Ganerar sxamenss c] Contenido de ls asignatura

4 ile gustaria que |3 plataforma estuviera disponible para descargarla ytenerla en tw celular?
3 i B] Mo

10 i Cres que al utilizar estas tecnologias 52 haga mas practico el aprendizaje?
a i b No

11 ;Conoce |3 forma de llenado de los formatos necesarios para impartir wna materis?
2] EijCudles? bl Mo

12. Comentarics

Figura 17 Primera encuesta aplicada a los docentes.
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El tamafio de la muestra depende de la poblacién usando la tabla de Krejcie y Morgan (VER
TABLA 1) se aplicaron 118 encuestas a los alumnos y 52 encuestas a los docentes los cuales
seran nuestra muestra.?

Tabla 1 Tabla de Krejcie y Morgan.

Tabla 1. Tablo poro ssleccionor okeatoiomants sl tomafio de muestro necesano () de una poblockin
finta de N cosos estondo ko proporcidn de lo muestna o entre = 005 de o proporcién P de la
poblocidn con un #5% de nival de confionzo, [Knejcie, BV, and D, W. Morgan, 1970),

[ ] (4] M 7] M n

10 10 220 140 1200 El
15 14 230 e 1300 %7
20 i ] 148 1400 302
25 24 250 152 1500 304
0 8 260 155 1500 310
35 32 27a 155 1700 313
&0 34 260 142 1800 anr
45 40 0 148 1500 az0
0 44 Canfidad % 167 - =
o - muestra dE 320 175 2200 3zr
&0 52 40 181 2400 3%
P . dncent_esa &0 185 2400 335
0 s entrevistar o 191 2800 338
75 &3 400 78 3000 341
80 2.1 420 20m 500 ks
03 70 440 205 4000 251
o0 73 450 210 4500 354
%5 76 450 214 5000 as7
100 80 500 217 &0C0 361
110 B4 550 24 FO00 384
120 72 ] 234 8000 T
130 97 450 242 000 348
140 103 . o0 243 10000 370
120 s Cantidad g 2 15000 a7s
140 1na Mmuestrade  goo 240 20000 awr
170 118 alumnos a B0 245 30000 e
o 122 entrevistar o0 287 40000 280
190 127 $50 274 50000 381
200 132 1000 278 75000 asz
210 134 1100 285 100000 384

X2 NP (1-P)
3= donde:

d? (N-1) + X2 P (1-P)

5= Tamafic de la muestra requerido
N=Tomafio de la poblacion
F= Proporcién de la poblacién que por la construccion de la tabla se asume que es 0.50

d= El grado de precision reflejado como la cantidad de error que puede ser tolerado en la fluctuacion
de una proporcién de lo muestra p en relacidn a la proporcién de la poblacién P menos el valor
para d. siendo .05 en los cdlculos para entradas en la tabla, una cantfidad igual a £ 1.96 op

X*= Valor de tablas de chi cuadrada para un grado de libertad relativo al nivel de confianza deseado,
el cual fue 3.841 para el 0.95 del nivel de confianza representandeo por las entradas de la tabla.

Estos son los resultados de las 52 muestras que se tomaron al realizar las encuestas a los docentes.

21 hitps://studylib.es/doc/397599/seleccion-del-universo-y-de-la-muestra
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Pregunta 1 ;Utiliza recursos TIC para desarrollar sus propios contenidos educativos?

Los resultados indican que el 100% de los profesores que se encuentran activos durante el bloque
utilizan recursos de las tecnologias de la informacion y comunicaciones TIC para desarrollar sus
propios contenidos educativos (planeaciones correspondientes a los cinco fines de semana
correspondiente a la materia, antologia en la cual se colocan los temas y subtemas, las
presentaciones que utilizaran en cada fin de semana.

B Si

® No

Grafica 1 Las TIC s como recursos.
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Pregunta 2 ;Qué tan seguido hace uso de este tipo de herramientas tecnolédgicas?

En esta pregunta queriamos saber la frecuenta en la cual los docentes recurren al uso de las
herramientas tecnoldgicas, teniamos cuatro respuestas: siempre, frecuentemente, casi nunca y nunca.

En la grafica podemos observar con el color azul que los docentes utilizan 53.8% siempre las TIC's
mientras que el 46.1% que se encuentra de color rojo las usa frecuentemente durante el desarrollo de
su clase. Con esta frecuencia confirmamos la respuesta

£0% 0%

B Siempre
B Frecuentemente
m Casi nunca

B Nunca

Grafica 2 Frecuencia del uso te las TIC's
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Pregunta 3 ¢En qué momento de la clase utiliza las TIC?

Con esta pregunta queremos saber el momento preciso en el cual utilizan los docentes las TIC"s los
cuales pueden ser durante el inicio para motivar a los alumnos con el tema a tratar, durante el
desarrollo de esta, lo pueden utilizar durante el cierre 0 en todo momentos es decir desde que inician
hasta terminar la clase.

Nos damos cuenta que los docentes utilizan en todo momento de su clase lo cual esta representado
de color morado indicando el 69.23%, seguido de 23.07% con el color rojo donde solo las utilizan
durante el desarrollo y una minima cantidad de maestros es decir el 7.69% con el color azul son
quienes unicamente la utilizan al iniciar la clase.

B |nicio (motivacion)
B Desarrollo de la clase
= Al final (cierre)

® En todo momento

Grafica 3 Uso de las TIC s durante la clase.
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Pregunta 4 ;Considera que la institucion cuenta con los elementos necesarios para el uso de las
TIC's?

Necesitamos una respuesta del personal docente los cuales estan viviendo las necesidades en las que
se encuentra la universidad por ello preguntamos si tiene o no los elementos necesarios para hacer
uso de las TIC's.

Esta es una ventaja que llevemos a la hora de plantear una propuesta ya que los docentes nos
confirman que la universidad si cuenta con estos recursos lo podemos observar en la parte de la
grafica color azul con un 84.61% mientras el 15.38% en color rojo dice lo contrario.

m Si

E No

Grafica 4 Elementos necesarios en la institucion para el uso de las TIC’s.
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Pregunta 5. ;Considera que los docentes de la institucion educativa tienen una buena capacitacion
frente al uso de las T1?

Cada inicio de cuatrimestre la universidad realiza una reunién con todos los docentes que son
contratados tratando de hacerles ver la responsalidad que tiene al estar frente a un grupo cubriendo
también el uso de las TI donde se le explica detalladamente su uso y las ventajas que tendran si las
aplican.

Teniendo un 69.23% de los docentes ubicados de color azul en la grafica donde nos dicen que si
recibieron una buena capacitacion por parte de la universidad y el 30.76% con color rojo nos
comenta que no fue completa aun les quedaron dudas de esta.

mSi

® No

Grafica 5 Capacitacion en el uso de las TIC’s.
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Pregunta 6. ;Conoces que son las plataformas educativas?

Al estar contratados por horas los docentes pueden laborar en otras instituciones educativas teniendo
eso como referencia se elabora la pregunta nimero seis donde mencionan si conocen 0 no una
plataforma educativa.

La respuesta que obtuvo el 100% estd en la grafica de abajo con el color azul donde todos los
docentes conocen que son las plataformas educativas.

0%

B Si

H No

Grafica 6 Conocimiento de una plataforma educativa.
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Pregunta 7. Subraya cuales conoce

En este pregunta se pidio a los docentes subrayaran el nombre de las plataformas educativas que
conocen tomamos como referencia aquellas que los centros educativos utilizan méas y pusimos:
Edmodo, Google Classroom, Moodle, Blackboard, Schoology.

Obtuvimos que la plataforma méas conocida por los docentes es Google Classroom con el 54% en
color rojo podemos observarlo, seguida de Blackboard con 21%, Moodle tiene el 17% por ultimo el
4% las tienen Edmodo y Schoology.

® Edmodo

B Google Classroom
= Moodle

® Blackboard

m Schoology

Grafica 7 Plataformas educativas mas utilizadas.
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Pregunta 8. ;Qué le gustaria encontrar en la plataforma?

Preguntamos a los docentes que les gustaria encontrar en la plataforma que la universidad desea
implementar pensando en todos los formatos que se le solicitan para llenar el contenido de la
materia se podra colocar pre-formatos asi ellos podran descargarlos desde cualquier lugar en que se
encuentre, generar examenes de esta forma ayudamos al planeta reduciendo el consumo de papel y
generar el contenido de la asignatura.

En la gréfica el 62 % de los docentes representado con el color azul dicen que los pre-formatos es el
contenido que mas les interesa encontrar en la plataforma es decir la rubrica, antologia, planeacion
docente, seguido del color verde con el 23% la elaboracion de examenes y un 15% en color rojo
pide el contenido de la asignatura teniendo como contenido presentaciones, videos, libros en pdf, y
todo aquello que necesiten para dar la clase.

B Pre-formatos
B Generar examenes

¥ Contenido de la asignatura

Grafica 8 Contenido de la plataforma.
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Pregunta 9. ¢ Le gustaria que la plataforma estuviera disponible para descargarla y tenerla en tu
celular?

Hoy en dia la tecnologia avanza de una forma impresionante por lo cual las plataformas educativas
se pueden descargar en cualquier dispositivo mévil y una conexién a internet, es por eso que le
preguntamos a los docentes si les gustaria que esta plataforma la tuvieran al alcance en sus teléfonos
celulares asi estarian en tiempo real informados con las notificaciones.

El 100% de los docentes nos indicaron que si les gustaria tener la aplicacion de dicha plataforma en
los teléfonos celulares podemos obsérvalo en la parte de abajo con el color azul de la gréfica.

0%

m Si

E No

Grafica 9 Descarga de la plataforma en un dispositivo movil.
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Pregunta 10. ;Cree que al utilizar estas tecnologias se haga més practico el aprendizaje?

En la actualidad los salones de clases estan presentando una evolucion al implementar las
tecnologias de la informacidn es por eso que queremos hacer el aprendizaje mas practico es asi
como el 100% de los docentes lo confirma como pueden observar en la grafica de abajo.

0%

B Si

® No

Grafica 10 Aprendizaje mas practico implementando las TIC's.
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Pregunta 11. ;Conoce la forma de llenado de los formatos necesarios para impartir una materia?

Cuando a un docente se le asigna la materia que va a impartir este debe llenar una serie de formatos
los cuales son:
e Planeacion es un documento en Excel donde se escribe la fecha, el tema y subtema, las
actividades a realizar dentro del aula y las tareas que se asignaran para la proxima clase.
e Rubrica de calificaciones también se encuentra el documento en Excel este contiene el
porcentaje de cada actividad que obtiene el alumno al realizarlas.
e Examenes ordinarios y extraordinarios son documentos que mediran el conocimiento que
cada alumno obtuvo en la materia.
e Los temas y subtemas que tiene la materia se investigan para plasmarlo en un documento de
Word el cual es llamado antologia y es entregada a los alumnos para que ellos sepan el
contenido de esta.

La grafica nos muestra que el 100% de los docentes sabe como llenar los formatos que la
universidad les solicita.

0%

m Si

H No

Grafica 11 Llenado correcto de formatos.
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Estos son los resultados de las 118 muestras que se tomaron al realizar las encuestas a los alumnos.

Pregunta 1 ¢Sus profesores utilizan tecnologias de la informacion en el desarrollo de cada sesion de
clase?

En esta etapa de preguntas los estudiantes nos responderan si los docentes usan las tecnologias de la
informacion o no durante el desarrollo de la clase.

El 84% de alumnos nos respondi6 que si utilizan las tecnologias de la informacion durante las clases
podemos verlo en la gréafica que se encuentra representado con color azul. EI 16% nos dice que
algunos alumnos las utilizan lo cual esta en color verde.

mSi
H No

= Algunos

Grafica 12 Uso de las TIC’s en clase.
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Pregunta 2 ;/Qué tan seguido usan ese tipo de herramientas tecnoldgicas?

Queremos conocer la frecuencia del uso de las herramientas tecnoldgicas en los docentes para esto
colocamos cuatro respuestas: siempre, frecuentemente, casi nunca y en todo momento, asi el alumno
elegiré la respuesta que crea adecuada.

En la gréfica de abajo observamos con color azul el 63.15% docentes siempre usan las TIC's
mientras que el 36.84% que se encuentra en color rojo las usa frecuentemente durante algunas
sesiones.

0% 0%

B Siempre
B Frecuentemente
m Casi nunca

® En todo momento

Grafica 13 Frecuencia del uso de las TIC's.
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Pregunta 3 ;Generalmente en que momento de la clase la usa su profesor?

Los docentes pueden utilizar las TIC"s en el inicio de la clase como motivacion, desarrollo de la
clase, al final como cierre o0 en todo momento durante el desarrollo de esta.

Los alumnos comentaron que los docentes utilizan las TIC’s son durante el desarrollo de la clase
con un 57.89% lo cual se representa con color rojo y durante toda la sesion con el 42.10% lo
podemos ver con el color morado.

0%

H |nicio (motivacion)
H Desarrollo de la clase
m Al final (cierre)

H En todo momento

Grafica 14 Momentos del uso de las TIC's.
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Pregunta 4 ;Considera que su proceso de aprendizaje se ve favorecido por el uso de las tecnologias
de la informacion?

El 100% de los alumnos dicen que su proceso de aprendizaje se vera favorecido con el uso de las
TIC's.

0%

mSi
= No

® Indiferente

Grafica 15 Proceso de aprendizaje.
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Pregunta 5 ;Como considera el nivel de tecnologia de la informacion utilizada en la institucion
educativa?

Las personas que pasan mas tiempo en la universidad son los alumnos les dimos tres opciones para
que nos digan el nivel en que se encuentran las tecnologias de la informacion en esta.

La grafica nos muestra en color rojo con un 52.63 % que el nivel de tecnologia utilizada es medio,
un 31.57% en color azul donde de los alumnos dice que es alto y el 15.78% de color verde menciona
que es bajo.

m Alto
H Medio

@ Bajo

Grafica 16 Nivel de tecnologia en la universidad.
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Pregunta 6 ;Considera que los docentes de la institucion educativa estan capacitados frente al uso
de las TIC"s?

Uno de los lineamientos que tiene la institucion es capacitar a los alumnos y docentes, al inicio de
cada cuatrimestre se programan dos fechas en las cuales se impartirdn. Tomando esto como
referencia los alumnos evaluaron si tienen o no los docentes los conocimientos frete al uso de las
TIC's.

En la grafica que se muestra abajo con el color azul esta 94.73% de los docentes muestra que estan
capacitados en el uso de las TIC's y un 5.26% es la cantidad de docentes que les faltaria capacitarse
o retroalimentar la capacitacion para estar preparados al momento de dar su clase

B Si

H No

Grafica 17 Capacitacion de los docentes en las TIC's.
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Pregunta 7 ;Conoce que son las plataformas educativas?

El concepto de plataforma educativa es algo familiar en por lo cual el 100% de los alumnos conocen
que son las plataformas educativas.

0%

B Si

® No

Grafica 18 Plataformas educativas.
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Pregunta 8 Subraya cuales conoce

Los alumnos siempre se encuentran investigando sobre las Ultimas tendencias y prueba de ello son
las respuestas que obtuvimos donde les pedimos que subrayaran cuales plataformas educativas
conocian les dimos cinco opciones en la gréfica que aparece abajo pueden observar los resultados.

La plataforma educativa que la mayoria de los alumnos conocen es Google Classroom siendo un
total del 86% con el color rojo, seguida de Moodle en color verde con 9%, por ultimo Blackboard en
color morado con un 5%, Edmodo y Schoology nunca las habian escuchado.

0% 0%

B Edmodo

® Classroom
¥ Moodle

B Blackboard
u Schoology

Grafica 19 Plataformas educativas mas conocidas.
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Pregunta 9 ;Recibio capacitacion para el uso adecuado de la plataforma?

Como mencione en una pregunta anterior la UMAEE al inicio de cada cuatrimestre da una
capacitacion a docentes y alumnos,

Se pregunto si ellos habian recibido una capacitacion o no, el 89.47% a los alumnos en color azul si
estuvieron presentes el dia de la capacitacion y el 10.52% en color rojo por diversas razones no
tuvieron la capacitacion ya que el dia asignado se retiraron de la escuela tenian un compromiso,
entraban a trabajar o simplemente no escucharon

H Si

® No

Grafica 20 Capacitacion en el uso de las TIC’s.
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Pregunta 10 ¢Que tipo de capacitacion recibio?

Los alumnos podian tener una capacitacion presencial impartida por la licenciada Emma Acufia o
mediante un video tutorial el cual era enviado a sus correos institucionales.

El 84.21% en color azul tomo la capacitacion presencial la cual fue impartida después de sus horas
de clase o antes que iniciaran segun lo prefirieran al 10.52% color rojo se le hizo méas practico mirar
el video tutorial por que podian pausar y regresar al punto donde tenian duda asi paso a paso
entendian el funcionamiento de las TIC's

M Presencial

m Video tutorial

Grafica 21 Tipo de capacitacion recibida.
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Pregunta 11 Subraya las funcion le gustaria encontrar en tu plataforma educativa

Los recursos que se pueden colocar en la plataforma son amplios los alumnos mencionan que les
gustaria tener una biblioteca virtual con un 27% en color verde, también quisieran tener Acceso a
paqueteria libre color morado 14%, apoyo de la administracion de clase con 16% en color naranja,
lo ideal es tener un respaldo de la informacion en el Drive con 9% en color azul marino, seguimiento
de tareas en color vino con 11%, trabajos en colaboracion 9% color azul y medios de evaluacion
online recordando que reducimos el uso de papel con 9%.

B Trabajos en colaboracion

B Seguimiento de tareas

® Biblioteca virtual

B Acceso a apqueteria libre

B Medios de evaluacion online

¥ Apoyo de la administracion de clase

m Respaldos en Drive

Grafica 22 Contenido de la plataforma.
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Pregunta 12 ;Considera que es importante tener acceso a la plataforma desde diversos dispositivos?

Lo adecuado seria tener acceso a la plataforma desde cualquier dispositivo movil que cuente con
una conexion a internet.

0%

u Si

® No

Grafica 23 Disponible en cualquier dispositivo movil.
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El edificio donde se encuentra ubicada la UMAEE cuenta con las siguientes &reas (VER
FIGURA18):

Sala de recepcion.

Centro de computo.

Aulas de clases.
Aula magna.
Oficina de rectoria.
Biblioteca.
Laboratorio.

Departamento de servicios escolares.
Departamento de finanzas (caja).
Barfios (mujeres y hombres).

Cafeteria.

AAEE

Aula 8 Aula 2
Aula
Aula 7 "
Aula§ Aula3 .
Recepcion
Centro de E'
Computo &
$
B
=L

Figura 18 Croquis de UMAEE.
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En el momento que un alumno, docente, personal administrativo u otra persona que se encuentre
dentro de la escuela busca conectar su dispositivo mévil a internet las redes que se encuentran
disponibles seran UMAEE, UMAEE_COMPUTO, UMAEEWIFI (VER FIGURA 19).

BOMOMN_UMAEE a = (D

SELECCIONA UMA RED...

£y

INFINITUMB1AG_2.4 aw (0
INFINITUMB1AG_S a T (D
UMAEE a ¥ (1)
UMAEE_COMPUTO @ ¥ (0
UMAEEWIFI ¥ (D

Figura 19 Redes disponibles dentro de la UMAEE.

El centro de computo tiene una capacidad para 14 alumnos, actualmente cuenta con 11
computadoras, dejando espacio para tres alumnos que requieran colocar su computadora portétil en
una mesa y un router (VER FIGURA 20).

i =l =]=]
[ ='=]=]
‘Rl

Figura 20 Centro de Computo.

62



Las computadoras que se encuentran en el aula son modelo HP, monitor de 19”, procesador Core i5,
memoria ram de 46, disco duro de 1 tera, Windows 10 Pro.

El aula 8 correspondiente a la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales (VER FIGURA

21), uno de los puntos criticos de la universidad ya que al alcance que tiene el internet no llega a
estas zonas.
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Figura 21 Aula 8 de la carrera Sistemas Computacionales.
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4.1.2 FORMULACION Y PLANEACION.
A. FACTIBILIDAD OPERACIONAL.

Dentro de la propuesta de implementacion de las TIC's se pondré en uso una plataforma educativa,
la cual estara a cargo del técnico y director académico.

El técnico serd quien asignara los correos institucionales a los alumnos y docentes que utilizaran con
la plataforma educativa seleccionada, también resolvera los problemas que se presenten durante la
descarga e instalacion en cualquier dispositivo mévil siempre y cuando cuenten con acceso a
internet. Esta persona seré la encargada de dar las capacitaciones presenciales.

El director académico sera la persona encargada de estar monitoreando el uso de la plataforma con
un permiso asignado por los docentes en cada una de las clases que ellos impartan.

Para tener una mayor cobertura de internet requerimos personal el cual tenga conocimientos de
cableado de redes de datos, configuracion de modems y routers, por lo tanto solicitare el apoyo de
los docentes del area de informaética los cuales trabajaran con equipo con los alumnos elaborando el
cableado requerido, instalarlo en los puntos requeridos y realizar las configuraciones que
correspondan.

B. FACTIBILIDAD ECONOMICA Y TECNICA

Como resultado de las encuestas decimos que el centro de computo cuenta con equipos que estan
deteriorados por lo tanto necesita doce nuevos equipos de un tamafio medio el cual incluye un
monitor de 19” y un CPU 13.8” de esta forma los alumnos realizar todas las actividades que los
maestros les soliciten. (VER FIGURA 22).

Figura 22 Equipos solicitados.
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El dia 9 de Noviembre del 2016 la empresa La Red realizo dos presupuestos donde se muestran el
costo de los doce equipos necesarios para el centro de computo. (VER FIGURA 23y 24).

OptiPlex 7040 SFF (Sexta generacion del procesador Intel®
Core™ i7-6700 8MB Caché, hasta 4.00 GHz, 8GB de Memoria
DDR4 a 2133MHz 2 DIMMs, Disco Duro de 1TB 7200 RPM de
3.5", Windows 10 Pro, 64-bit, Inglés, Francés, Espafiol,
Graficos Integrados Intel®, Unidad de 8x, 9.5mm, con
1 12 Bandeja de carga automatica (DVD+/-RW), lectura y  Pieza
escritura de DVD, Teclado Dell Multimedia KB216, negro,
Mouse Dell dptico MS116, USB, color negro, e incluye 3 afios
de Servicio de Hardware con Servicio en el sitio/en casa
luego de diagndstico remoto.

$18,941.58 $251,851.72

Monitor 1916H de 19 §1.573.87 §24.552.36

Subtotal $251,851.32

wa  $40,296.21
(DOSCIENTOS NOVENTA Y DOS MIL CIENTO CUARENTA Y SIETEE PESOS 53/100 M.N.)

Total | $292,147.53
Figura 23 Presupuesto 1.
_lote | Cantidad | Desuipion | Unidad | PrecioUnitario |  Total

Precision Workstation T3420 SFF(Procesador Intel® Xeon®
E3-1245 v5 Quad Core HT 3.5GHz, 3.9Ghz Turbo, 8MB, 8GB
de Memoria DDR4 a 2133MHz SDRAM, sin paridad [Non-ECC]
1 DIMM, Windows 10 Pro, 64-bit, Inglés, Francés, Espafiol,
Disco Duro SATA de 1TB de 2.5" 7200 RPM, NVIDIA®

1, Quadro® K420 2GB DisplayPort, DL-DVIT 1 DisplayPort a $27313.74 | $327,764.88

1 o Pieza
adaptador SL-DVI, Teclado Dell Multimedia KB216, negro,
Espafiol, Mouse Dell dptico M5116, USB, color negro, Unidad
optica delgada 8x DVDER/RW, e incluye 3 afios de Servicio
de Hardware con Servicio en el sitio/en casa luego de
diagndstico remoto.
5 12 Monitor 1916H de 19' $1,573.87 $24,552.36
Subtotal $352,317.24
VA $56,370.76
(CUATROCIENTOS OCHO MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y OCHO PESOS 0/100 M.N.)
Total | $408,688.00

Figura 24 Presupuesto 2.

Los equipos seran entregados en un lapso de 30 dias, se requiere 50% de anticipo y 50% al momento
de entregar los equipos

Para el financiamiento de los equipos la empresa ofrece tres opciones, un arrendamiento operativo
consiste en un contrato donde la arrendadora otorga al usuario el uso del equipo a cambio de una
renta, un arrendamiento financiero donde la arrendadora le otorga al arrendatario el uso de los
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equipos a cambio de una renta mensual en ambos tipos es bajo un contrato a diferencia de un crédito
simple el cual es un préstamo para empresas con un plazo de hasta 36 meses. (VER FIGURA 25).

Arrendamiento Operativo
Contrato donde la arrendadora
otorga al arrendatario (usuario)
el uso del equipo a cambio de

una renta.

Minime US$10K

+ La arrendadora es la duefia del equipo.
+ Financiamiento fuera de balance.
* Opciones al finalizar contrato:

¥ Comprar el equipo al valor del mercado

v Devolver el equipo al arrendador

renta mensual.

Minime US$10K

equipos.

en sus libros.

¥ Extender el contrato por rentas adicionales

+ Pagos de renta pueden ser deducibles

de impuestos.

Arrendamiento Financiero
Contrato donde la arrendadora
le otorga al arrendatario el uso
de los equipos a cambio de una

Crédito Simple

Préstamos para Empresas con
plazos hasta 36 meses en
Moneda Nacional o US $

Minimo US$50K

» Para propdsitos contables y fiscales  « Mensualidades FIJAS y vencidas
el arrendatario es el duefio de los » No se require pago inicial (enganche,

comision por apertura, depdsito en garantia)
* Aseguramiento de los equipos a un costo

+ Elarrendatario deprecia los equipos  preferencial

* Requisitos minimos de documentacion

« Opcion a compra y el precio por parte del usuario final.

estan pre-establecidos y

« No utiliza lineas de crédito existentes.

+ QOtorga proteccion contra la

obsolescencia.

mercado.

generalmente a precio menor del

Tmtanl

Figura 25 Solucion del financiamiento.

En la figura de abajo se resuelven algunas dudas que pueden surgir al momento de hacer un
financiamiento con la empresa. (VER FIGURA 26).

Preguntas

¢ Pueden Financiar Intangibles?

¢Cual es la vigencia de las lineas de crédito?

Si tengo saturada mi linea con Global Financial
Services, ;afecta la linea de financiamiento que
tengo con Dell Leasing México?

¢Queé tan importante es mi historial de pago con
Dell al momento de evaluar mi linea con DLM?

;Cual es el monto minimo a financiar?

S, financiamos SW y Servicios a través de nuestras
diferentes soluciones financieras.

1 afio.

Las lineas son totalmente independientes.

Es un aspecto de mucho peso para el drea de
riesgo de DFS ya que buscamos incrementar la
venta de equipo Dell.

Lineas de US$150K, anexos de US$10K

Figura 26 Dudas de financiamiento.
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C. PLAN DE TRABAJO.

Para el desarrollo de esta propuesta se deben realizar diversas actividades las cuales se describen y
la duracién (VER FIGURA 27):

No.

Actividades Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero

WD 00 s O LA P L R b

1

=1

1234123 41234123 4123 41234
Evaluar en que situacion se encuentra la escuela
Examinar las debilidades de cada area -
Planear cuales son los departamentos que necesitan un cambio
Desarrollar una propuesta usando las TIC's
Exponer la propuesta al rector y vicerector
Implementacion de la propuesta
Pruebas y correccion de errores
Capacitacion sobre el sistema parte alumnos
Capacitacion sobre el sistema parte maestros y administrativos

Evaluacion de la plataforma e

Figura 27 Cronograma de actividades.

e Evaluar en qué situacion se encuentra la escuela. Esta actividad tiene una duracion de cuatro
semanas, en la primera solicitaremos permiso a los docentes que estén frente a grupo para
aplicar encuestas a los alumnos, cuando un docente llega debe registrar en el reloj checador
su entrada el cual se encuentra en el departamento de servicios escolares por lo tanto durante
la segunda semana estaremos encuestandolos aqui, de la tercer semana a la quinta se
analizaran las respuestas obtenidas y las graficaremos.

e Examinar cada area. Los resultados de las encuestas mencionaban que la universidad se
encuentra en una situacion bastante complicada en cuanto a la cobertura del internet, ahora
investigaremos la razon por la cual no funcionan deberian, si los equipos en realizad ya
concluyeron con su ciclo de vida, la capacidad de usuarios que tienen las redes. Es por eso
que necesitamos tres semanas para tener esos resultados.

e Planear cuales departamentos necesitan un cambio. El personal de la institucion se encuentra
en constante cambio, durante tres semanas estaré en cada uno de ellos para conocer cuales
son los problemas que presentan los trabajadores y si saben responder ante tal accion, si el
alumnos es quien no obtiene la informacion que solicita por lo cual no puede concluir sus
tramites, pensar en los cambios que evitaran una rotacion de personal.

e Desarrollar la propuesta de implementacion de las TIC cinco semanas, durante este tiempo
realizare la investigacion sobre las plataformas educativas que existen, ventajas y
desventajas, los costos que tienen, también investigare sobre el internet y los proveedores de
este servicio que nos puedan ofrecer mayor alcance, velocidad para mantener a todos,
después de recabar esta informacion se analizara seleccionando lo que se ajusta a las
necesidades que la UMAEE tiene.

e Cuando la propuesta esta realizada, iré al departamento de control escolar para dejar un
oficio en el cual pido una cita con el rector y vicerrector asi le presentare la propuesta que he
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realizado, el tiempo de espera sera de dos semanas. Ambas personas decidiran si podemos
implementar la propuesta debido al presupuesto que se requiere o ellos sugieren algin
cambio.

Si la propuesta es aceptada buscaremos al personal requerido el cual trabajara con nosotros
por un tiempo de nueve semanas.

Como en todo proyecto debemos realizar pruebas de esta forma sabremos si funciona
completamente la plataforma y el alcance de la red desde cualquier lugar en la universidad es
el desea, al encontrar algunos errores se corregiran teniendo dos semanas de tiempo.

Es importante que el personal administrativo, docentes y alumnos conozca nuestra propuesta
durante cuatro semanas se programaran capacitaciones donde estaran obligados a asistir de
esta forma explicare el uso correcto de la plataforma Google Classroom.

La evaluacion de la plataforma se realizara durante cuatro semanas seguidas, al ser una
plataforma completa, amigable, se espera que rapido se familiaricen con esta.
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D. ANALISIS COSTO-BENEFICIO.

Después de a ver evaluado detalladamente la situacion en la cual se encuentra la Universidad Mas
Educacion y Ensefianza UMAEE se realizara la “Propuesta para la implementacion de las TIC's
como estrategia de innovacion y competitividad institucional”.

Debido a la intensidad baja que presenta el Internet en los ultimos salones, se colocaran tres Access
Point los cuales se encuentran representados con un circulo color amarillo (VER FIGURA 28), el
primero en la recepcion el cual cubre 20 metros a la redonda, en la mitad de las aulas 5y 7 este
cubrird 15 metros a la redonda y el ultimo en rectoria este cubrira 40 metros a la redonda debido a
la cantidad de aulas que dependeran de él.

Acceso Principal
%'
2

. ‘\"‘-..-"‘I
Figura 28 Ubicacion de los Access Point.

AAEE
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Los Access Point son de la marca Ubicuit AC los cuales tiene una frecuencia de 2.4 GHz, 5 GHz,
rendimiento 450 Mbps con un rango de 122 m?? (VER FIGURA 29).

Figura 29 Access Point.

En el departamento de Servicios Escolares necesitamos colocar:

Un Switch Gigabit que permitira la conexion de computadoras y periféricos a la red para que puedan
comunicarse entre si y con otras redes usaremos uno marca TPLink (VER FIGURA 30).

Figura 30 Switch TP-LINK.

Para tener los equipos conectados también usaremos una barra multicontacto (VER FIGURA 31).

o

Figura 31 Barra multicontactos.

22 hitps://www.ubnt.com/unifi/unifi-ap/

70


https://www.ubnt.com/unifi/unifi-ap/

En el centro de computo necesitamos colocar un medio gabinete de pared (VER FIGURA 32).

Figura 32 Gabinete de media pared.

La plataforma que se adapta a las caracteristicas que la universidad requiere es Google Classroom
ya que no contiene anuncios, no utiliza jamas tu contenido ni los datos de los alumnos para fines
publicitarios, esta cubierta por las Condiciones de Servicio de G Suite for Education, que incluye la
Ley de privacidad y Derechos educativos de la familia (FERPA, Family Educational Rights and
Privacy Act) de 1974 solo los administradores pueden decidir si los usuarios del dominio
pueden conceder acceso a sus datos de Classroom a aplicaciones externas. Se ofrece de forma
gratuita a los centros educativos. Ademas de contar con una linea de asistencia ininterrumpida y
Centro de Ayuda online.
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4.1.3 MODELADO DEL ANALISIS.

A. GLOSARIO DE NEGOCIOS.

LICENCIATURA EN NEEMERLS BN SISTEMAS COWPUTASIORALES

HOMEFRE DE LA AZIGHATURA

Beguridad Informatica

CLAVE DE LA ASIGHATURA |

* LICENCIATURA EX NGENERLA EN S5TEMAS COMPUTACIORALES

TR

& Flanifioaglan de la gontinuldad
5.1. Flanficacion de la continuldad
5.2. Flanfcacion de recuperxcion de desasires
5.3. Bemanios de continuidesd

(=]
BEFTIMO CUATRIMESTRE | LIBCHi-38 |

DBEJETIVOS GEHERALES DE LA ASIOHATURA

El alumno conocerd s principios de seguridad informatica y |a proteccion de datos, a través de las
FeerTaenias CECRICAS ¥ OFganizativas para £ anslsls ¥ geston de riesgos baje oS estandanes 130
fMIEC. Aprenderd a prevenir atsques y amenazas a los sistemas y redes informaticas medianie
Identficacion y avtenSficacdn de usuarios.

TEMAS ¥ SUETEMAS

1. Seguridad de la Informaoldn y gectian de riscgoc
1.1, Gestidn
1.2. Gestdn del cambio de conirol
1.3. ClsMcxcin de daios
1.4, Geston y principios de seguridad
1.5. Folicas, nomas, procedimientos y direcirices
1.6. CapacEacion sobre seguridad
1.7. Flanficacion de la pestdn de seguridad
1.8, Esca
2 Conbrol de soosco
Técnicas de confrol de acoeso
Admiristraciin de control de acceso
Técnicas de lderificadin ¥ autentfcacian
Metodologias de confrol y ejecucién
Métodos de atagque
Control y pruebas de acceso
1. Criptografia
31, Usos
3.2. Conceplos, meacaokogias ¥ pracicas
3.3. Agorimos ¥ claves privadas
34, Infraestructura de la clave privada
3.5. Armguiizctura del sistema para i aplicacén de las funciones criptograficas
3.6. Métodos de ataque
4 Arquibectara dal cich v apll
4.1. Bemeanios de seguridad fisica
42, Controkes MCnioos
£.3. Medio ambiental ¥ s2guridad humana
44, Deefo y arguitectura de seguridad  Frincipios de arguitectura y disefio de la
computadora y crganizacian de la red
4.5, Frinciplos y criterios de evaluacion de oz modelos de seguridad y arquitectura
45, Defectos comunes y cusstones de seguridsd =n |a anguitactura y diseflo de sistemas

Phnk

(AR

ldn de lac fumolones criptografioac

& Tal il lones ¥ seguridad en redes
6.1. Comunicacion y seguridsd en kb ned
6.2, Seguridad d= inkermet, infranet y extanst
6.3. Seguridad del comeo slectrdnico
6.4, Comunicacion segura de voz
6.5. Loz ataques de red y contramedidas
7. Amenazac a la ceguridad Informatioa
7.1. Virus informatico y céros codigos dafiincs
T.2. EPAM
T.3. Phishing
TA. Ingenieris Boclal
7.5. Firma =ecirdnica

ACTIVIDADEE DE APRENDIZAJE ¥ METODOLOG 1A

A fraves de las dversas actividades que se realzardn duranie el cuatrimestre se desamailan
Ias siguientes habildsdes &0 & asignatora:

- El estudiante proteger los recursos informdticos vallosos de |a onganizacion, taies como B
Informacidn, &l Hardwan o & softwans.

- Hacer uso de las hemamientas de software para contribulr 3 mejorar los niveles de seguridad
Informatica &n una organizacian.

- Protecclon a la iInformacion, a los £quipos ¥ a los usuanos de una organizacion.

La melodoiogla de enssfanza que se aplicard serd mixta, con 30% de seskones presenciaies
¥ 70% en forma independents.

2e reparien |as unidades a Investigar ¥ por equipos los estudianies deberdn realzar una
presentacién en Fower Foint, una eyposicion de los concepios tedrioos y sjempios relacionados con
I3 becria.

Es necesario que de ka misma unidad también entreguen un irabajo de Investigaden en Word,
como maierial complementaric sobre aigon tema de las unidades relacionades con i3 asignatura.

Fara |a enirega de esios fmbajos, st les asignaran fechas para que los estudanies se
preparen y azl puedan cumplir con los reguerimienios que se ke pide.

Cada dase, el alumno deberd de entregar por comeo elecironico al profesor, un reporie de
comprenskon, acema de los iemas y aprendizajes que se vieron en |a clase Impartida.

Se evaluara al alumng a traves de un examen escrito reallzado por el profesor, con el
confenido de las unidades visitas dumnie @ matera en el custrimestre. En dicho examen se
eyaluardn principaimente los conocmienios tedricos del alumno asl como la aplcacién de dichos
conceptos en la resoluckon de probiemas.

Figura 33 Temario de la materia.
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Figura 34 Planeacion docente.
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Figura 35 Rubrica de calificaciones.
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€0 ‘ 8 https//mail.google.com/mail/#inbox/1579626f729295a ®Q | :
UNIVERSIDAD
MAS EDUCACION “ i 0 e
UMARE Y ENSERANZA
Correo s o 0 i RO X Mis ~ Bexm ¢ > -
H ‘ . G'am Sl e Qunazs o ® Ao SR J 7| Jairo Garcia Salas
A parami - .
* |l jsalas@umage.com
| Recibidos (13) Buenas tardes. / o -
Destacados Maestra, le confirmo que el inicio del tercer blogue es el domingo 13 de noviembre de 12pm a 3pm. La materia que impartird es la de Mostar detalies
“Sequridad Informatica’.
Enviados
Bomadores ) Del mismo modo, por favor hagame llegar Ia siguiente documentacion en copias (en electranico o fisico):
tarea Certificado de licenciatura
Més CURP.
De antemano gracias por tu apoyo.
ﬂ o Saludos.
Buscar contactos... . 3
Wiro. Jairo Garcia Salas
 Ana Rosa Cerino... Director Académico

o Carlos Emmanuel.
Academias UMAEE
Comunicacion Int
Emma Cristina G..
Fernando Miguel
Gabriela Pefia Ar
goutierrez
Jairo Garcia Salas
Marfa Cristina Do.

Figura 36 Correo con los documentos adjuntos de la asignacién de materia del ""Bloque 1603"".

Universidad Mds Educacion y Ensefianza

Av. Gregorio Méndez 1407, Col. Nueva Villahermosa
Villahermosa, Tabasco, Mexico

Tel. (993) 1313305, 1313343

5archivos adjuntos

MAMIIAI PARA

I 38 Seguridad Inf... ' {5 MANUAL PARA... ' I Metologiade a... ' X Planeacion Doce... ' X rubrica UMAEEX... '
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B. CAsoOs DE UsOs

Subir archivos

71\
T

Profeso

Asignar tareas,

investigacione / Otorga permisos
;. ; —

Asigna

calificacione

Crear clases

Dar tutorias

Aplicar
examenes

rea usuarios
[maestros,
alumnos)

Consulta de

calificacione
Administrador imprime actas y

jstas de alumno

Sube tareas,
investigacione:

Hace
____,..-f""" comentarios
—_
\ Toma tutorias
Alumno

Descargar
archivos
Presenta

examenes

Figura 37 Diagrama caso de uso.
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C. ESPECIFICACIONES DE CASOS DE UsoOs.

Dentro del diagrama caso de usos tenemos tres usuarios los cuales son las personas que tendran
acceso a la plataforma el administrador, el profesor y el alumno.

En control escolar se encuentra el ingeniero Fernando Carmona quien controla las actividades de
alumnos y docentes a ellos asignar las materias, otorgar los temarios, imprimir las listas de alumnos
y actas de calificaciones.

Todos los docentes son los encargados de subir el contenido de la materia en documentos
solicitados, crear las clases es decir los salones virtuales que corresponden a cada materia asignada,
dar las tutorias que los alumnos requieren, elaborar y aplicar los examenes en los periodos de
evaluacion que el calendario indica, asignar a sus alumnos las tareas e investigaciones que realizaran
para reforzar los conocimientos dentro del salon de clase, al evaluar todas las actividades de los
alumnos se procede a asignarles una calificacion.

Es responsabilidad de cada alumno subir las tareas, investigaciones, actividades que el docente les
indique en el tiempo solicitado, si el docente realiza un debate en la plataforma cada uno de los
estudiantes debera hacer comentarios relacionados con el tema seleccionado el cual es complemento
y refuerzo de tema que estan viendo, la universidad le ofrece a los alumnos tutorias después de su
hora de clase ellos pueden solicitar con anticipacion una o las que requieran y deberan asistir, el
contenido de la materia se encentrara en la plataforma donde el alumno podra descargarlos analizar
los temas y actividades que se realizaran durante esta y por ultimo ellos pueden presentar examenes
los cuales estan previamente disefiados en un formulario.

D. MODELADO ORIENTADO A OBJETOS.

Un modelo es expresado en un lenguaje de modelado para la representacién visual de objetos,
estados y procesos dentro de un sistema. Puede servir de modelo para un proyecto y garantizar asi
una arquitectura de informacion estructurada (VER FIGURA 38).

Administrador Docente

+Nombre: string
+Apellido: string
+Corren: string

+Nombre: string
+hpellido: string
+[orreo: string

-crearClases()

-crearUsuarios() -subirContenidoClase()
-asignarPermisos() -crearTareas()
-observarClases() -calificarTareas()
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Mumno

+Nombre: string
+Apellido: string
+[orreo: string

+Matricula: string Clase
+[arrera: string +[odigo: string
-subirTareas() -Docente()
-descargarArchivos() -Alumna()

Figura 38 UML de la plataforma Google Classroom.

Ayudard a los desarrolladores a presentar la descripcion del sistema de una manera que sea
comprensible para quienes estan fuera del campo.



4.2 MODELO DE DISENO.

4.2.1 MODELADO DEL DISENO.
A. PANTALLAS.

En las pantallas podemos observar los perfiles de los diferentes tipos de usuarios que tienen acceso a
la plataforma Google Classroom.

e Administrador.

Este usuario debera tener acceso a todas las clases virtuales existentes de esta forma observara como
interactdan los docentes y alumnos (VER FIGURA 39).

Clase piloto

Laura Yvette Martinez Martinez

B O

Figura 39 Perfil del administrador.
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e Docente.

Como complemento del perfil podemos ver la cantidad de que tiene la materia en una la lista con
todos sus nombres completos y foto de ellos, de esta forma sera mas facil ubicarlos (VER
FIGURA 40).

Analisis de circuitos

LISC 5TO CUATRIMESTRE
4 alumnos

~ 0
Alumnos o
Enviar un correo electronico a todos los
O . T Az
tutores

D @ Jose Eduardo Isidro Cordova :
D ‘ Miguel Francisco Frias Lazaro :
|:| '?_ Saul Pascual Castillo Melgar... :
D ? Valerio del Carmen Perez Os... _

Figura 40 Lista de alumnos inscritos a la clase.



e Alumno.

En un tabldn de forma cronoldgica observaran las actividades, recursos o tareas que los docentes
(VER

FIGURA
41).

£ Celia Santos Villegas
11 mar. 2017

Jeopardyla site

Jeopardylabs - Online Je...
https://jeopardylabs.com

& Laura Yvette Martinez Martinez .

8 mar. 2017 -

Aprendizaje significativo

Loegan Laplante responde...
Video de YouTube 11 minutos

Figura 41 Tablon de actividades.

B. MODELADO DE NAVEGACION.

Esta es la planificacion para el disefio de una web que lista las paginas web ya organizadas de forma
jerarquica.

Mas aplicaciones
Gmail Google
Classroom
Buscador de Aplicaciones
Google
(Google
Classroom

Figura 42 Modelado web.



4.2.2 MODELADO DE DATOS.
A. DICCIONARIO DE DATOS.

A continuacion se mostraran las palabras con su significado que requiere para tener mayor
comprension de la propuesta de implementacion de las TIC's.

Google Classroom es la plataforma educativa que se implementara en la Universidad Mas
Educacién y Ensefianza UMAEE.

Al ingresar a la UMAEE siendo alumno, docente o personal administrativo se les asigna un correo
institucional con la siguiente nomenclatura:

e Para alumnos.

Iniciales de la carrera que estd cursando, afio de ingreso, bloque al que pertenece, arroba UMAEE
punto com (VER FIGURA 43).

| <Imnd3130303021 @uma

Figura 43 Ejemplo de correo alumno.

e Para los docentes y administrativos.
Primer nombre punto primer apellido seguido de un arroba iniciales de la universidad UMAEE
punto com punto mx (VER FIGURA 44).

G gema.gamboa@umaee.edu.mx v

Figura 44 Ejemplo de correo institucional docente.

Salones de clases virtuales.

Espacio simbolico en el que se produce la relacion entre los alumnos mediante cualquier dispositivo
movil que cuente con una conexion a internet.

Cadigo de la clase.

El alumno al iniciar sesion en la plataforma si el docente durante el primer dia de clases le
proporciona el cadigo de la clase tendra acceso al salén virtual de la materia (VER FIGURA 45).
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3nixge

Figura 45 Cadigo de la clase.

Otra forma es que el docente les envié por correo electronico la invitacion del salon virtual, el
alumno al abrir su correo la encontrara y tendra que hacer clic en el link que le aparece, de esta
forma estara dentro de la clase.

Tabldn de anuncios.
Espacio donde los alumnos pueden visualizar las actividades, tareas, recursos o los debates que el

docente publica en la plataforma (VER FIGURA 46).

ANTOLOGIA Seg Infor.docx

ANTOLOGIA Seq Infor.docx

' word

Temario

38 Seguridad Informatica. pdf
PDF

Figura 46 Tablon de anuncios.

Calendario de actividades.

La plataforma integra un calendario para que los alumnos puedan visualizar las actividades que debe
realizar, incluso crea notificaciones recordandoles el tiempo que falta para su entrega (VER
FIGURA 47).
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'=' Iniciar sesion en la cuen H'..BlnfumiénwbrESEGL K..'ﬂ Calendario

C | & hitps;//dassroom.google.com;/calendar/this-week course/MzQwhzY5

= Calendario E ggamboa@umaee.com -

SEGURIDAD INFORMATICA ~ { nov. 28 - dic. 4, 2016 >

2 29 3 1 2 3 4

mié, jue. vie, sdb. dom,

Tarea: Unidad ll
CRIFTOGRAFIA Practica

Tarea: Tarea 04.
Investigacion del tema
Elementos de seguridad

0

16:00

Tarea: Tarea 03, Mapa
mental Criptografia
16400

Figura 47 Calendario de actividades.



4.3 IMPLEMENTACION.
A.  MODELADO DE COMPONENTES

Con ayuda de los alumnos y docentes al frente del proyecto se realizo el cableado para instalar los
Access Point en las aulas 5y 7 los cuales cubriran 20 metros a la redonda. Continuamos en control
escolar con la instalacion de Switch Gigabit que permitira la conexion de computadoras y una barra
multicontactos. Finalizando en el centro de computo con la instalacion de un medio gabinete de
pared.

La universidad creara los correos institucionales de cada usuarios, durante las capacitaciones que se
realizaron fueron entregados.

En las primeras dos semanas de capacitacion docente se explico las diversas formas de acceder a
Google Clasroom puede ser por las aplicaciones que aparecen en el buscador o directamente desde
la pagina. Después de ingresar el administrador creo un saldn virtual de ejemplo asi los maestros
comprenden de lo que hablamos ahora ellos deberan el suyo.

Después el administrador les mostro la forma de ingresar a la clase ejemplo puede ser mediante el
codigo de invitacion que el les proporciona o mediante un correo que les llegara y deberan acceder a
ese enlace, de esta forma todos los docentes en capacitacion deberian ingresar a esta. Imaginado que
nuestro administrador es un alumno ellos deberan invitarlo dos formas asi tendran a su primer
usuario de clase.

Ahora generaremos el contenido de la asignatura para esto los docentes debieron traer en el segundo
dia de capacitacion su planeacion y antologia ya elaboradas. La explicacién se basa en subir el
contenido de la clase otorgando ciertos permisos en alumnos pueden ser: solo descargar los
archivos, descargar y modificar los archivos o simplemente poder visualizarlos. Con la planeacion
ellos crearon su primera actividad programando las fechas limite para entrega.

En el tercer dia retomando la clase ejemplo que el administrador creo, pondra una actividad ejemplo
para que los docentes la realicen asi ellos veran la forma en la cual pueden evaluar al alumno
regresando el trabajo para hacer correcciones, enviando algiin comentario positivo o negativo segin
sea el caso, escribiendo una calificacion final.

Con los alumnos trabajamos de una forma similar les mostrabamos la forma de ingresar a la
plataforma, teniendo una segunda clase ejemplo se les envi6 un correo donde ellos debian entrar al
link y poder confirmar su acceso al salén virtual o usando el c6digo que se les proporciono.

El administrador teniendo creada esa clase ejemplo, subié recursos ejemplos para que el alumno
pudiera descargarlos y modificarlo.

Como ultimo paso a la capacitacion se cred una tarea la cual tuvo como objetivo que cada alumno
subiera un archivo en el cual simulamos la entrega a los docentes, mostramos cosas donde el
administrador devolvié una tarea, hizo algun comentario y en otra actividad asigno una calificacion.
De esta forma ellos observaron lo ocurrido en cada situacion.
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4.4 PRUEBAS.

Los docentes y alumnos confirmaran el horario que tienen disponible para asistir de manera
obligatoria a las capacitaciones. Esta etapa de capacitacion tendra como duracion cuatro semanas en
las cuales estaremos observando los posibles problemas que puedan surgir después configurados
nuevas redes de conexion a internet e implementar la plataforma.

En las semanas de pruebas ocurrieron las siguientes situaciones:

e Se encontraban emocionados cuando les mencionamos que podian utilizar sus celulares para
tener acceso a los recursos y tareas de cada asignatura.

e En la etapa donde asignamos los correos institucionales los usuarios olvidaban las
contrasefias, iban con el administrador quien tiene acceso a las cuentas para asignarles una
nueva.

e Muchos de los docentes llegaron tarde a las capacitaciones, no le daban al importancia.
Algunos de ellos se negaban utilizarla durante las préximas clases darian.

e Observamos que las conexiones a internet si soporta una gran cantidad dispositivos moviles
conectados.

e Las capacitaciones las realizamos en los salones que se encuentran al final del edificio aula
8, aula 9 de esta forma vimos que ya el internet llega a los puntos criticos que habiamos
encontrado.

De esta forma se resolvieron los problemas que ocurrieron en ese momento.
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5. RESULTADOS.

Después de instalar la plataforma Google Classroom, capacitar a todos en la universidad y fortalecer
las redes de internet se realizaron dos encuestas para conocer el avance que hemos tenido.

Instimen Temologon de Maxoo Maa=zro an Tl

Encuesta sobre la “implementacion de la plataforma Soogle Classroom™ AL MNOE|

El ohjetin o mnooar a 1sne mpecio @ Sens an s esudlame s y maesTos o usn oe ke T 5 en 13 instiiuchan.

(2]

(1]

i

1q.

11.

iz

m

14

(=
T

fubraya segun iu apreciacion personal

iDesde que dispositieg moosde s mapores de bas veoss = b platadorms Soogle Clssroom?
— 4 - »
ahaiong cehkr o) Aped c| Computsdars portat

2 Prire st n ure diase JErtng =n b platedonme prefisre qlJtt meestra’
- ' - 1 '
a| Comparts = ':-:‘d;-:l o| T R TR T TRCaN DT COTrad ST ranCD

CuR] de mctas Dooumeantos de Goozke bes salifts utilizar freoentemants &l profesor durante e cases?

; :
m| [Proo=sador e tentos b Hapde abouka c| ProgredTe de precsrioon
d| Cresdar de dibujas =|  [Editor de formulsrios Dars SOSTEEnsS SNt

2 AN resimeda = ;J'l Trabega =n un MEmo dooumentd & '.'-E'ilt'I!:E'E:'J;t D CON WD COMpaTEn de case e tiempo nesl?
sl = b Ma

a L g b ok il wsa O Soorhe Cabendar &l mastrar ks feches o antreagas de kas Dradegas § wer s [ mas tradegos?
m E b Ma

o COTISMIErE QU &5 mejar mrChifvar BUtomaticumeEnts ks b DEjas =0 Soaghe DirrreT
a| = o] Ha

alle = g utilided =1 uso 9= s platadorme Googhe Classroom?
B = hj Ma

il platadorms qus utilizes como s considerasT
& Ammable o) Complids €| Aburrids

iEn que Especto be s T

m| Cnear § EmoeT Tains 0| Trabagpo colaboretreg c| [Entoda la dase

d] Agilizanda todas los proc=sas de COMUNEGan st =] OmEmnizmoan del conbenida de ke meter
profesores § akumnos

...e;J.'.-.-e"c Semuir esoendd uso de b plstadanme en ks prowimes maters?
& = 8] Ma

a/Considers ques =1 profecor delbe soiumlceros &n e '!E"Eﬂt'l‘.{E:,.;,._.-.i.\_,:
= = b Ma

. .-:ué t;Jr.e"e e Wil =1 profesor &n ks pletadonmes?
m| [Fonos b ‘Wed=os c| |sbros degrbeles d| Enlmo=s

Conessckere qus mepang = sEreced, wekaoded, soossd § akanos 9 Intennet oon respecio sl GsTrimesne anberorT
o] ko o] Tamus e

i

. T pustanis spremar aipan comentania

Figura 48 Encuesta implementacion de Google Classroom alumnos.
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Pregunta 1. ;Desde qué dispositivo accede la mayoria de las veces a la plataforma Google
Classroom?

Una de las ventajas de la plataforma es el acceso desde cualquier dispositivo mavil, respondieron
que mas utilizan con un 74% sus teléfonos celulares lo podemos observar en color azul, otra parte de
estos 16% utiliza su computadora representada con el color verde y 10% utiliza su iPad que
corresponde al color rojo.

H Telefono celular
®miPad

 Computadora

Grafica 24 Dispositivo de acceso.
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Pregunta 2. ;Para estar en una clase dentro en la plataforma prefiere que el maestro?

La mejor forma para que los alumnos accedan a la clase es compartiendo el cédigo de clase como
pueden observar en la parte azul con un 78%.

B Codigo

B [nvitacion

Grafica 25 Forma de acceder a un salén de clases virtual.
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Pregunta 3. ;Cudl de estos Documentos de Google les solicita utilizar frecuentemente el profesor
durante las clases?

El 50% de los profesores piden a los alumnos entregue sus tareas usando un procesador de textos, en
otros casos el 40% requiere usar un editor de formularios y solo el 5% en los colores celeste y rojo
indican que utiliza hojas de calculo.

B Procesador de textos

B Hoja de calculo

® Programa de presentacion
B Creador de dibujos

B Editor de formularios

Grafica 26 Solicitud de documentos.

90



Pregunta 4. ;Ah realizado algun trabajo en un mismo documento a través de Google Drive con un
compafiero de clase en tiempo real?

El 58% de los alumnos no han podido trabajar en tiempo real con sus compafieros de clase debido
con el color rojo podemos observarlo.

m Si

= No

Grafica 27 Google Drive en tiempo real.
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Pregunta 5. ;Le es de ayuda el uso de Google Calendar al mostrar las fechas de entregas de los
trabajos y ver los préximos trabajos?

Con un 94% graficado en color azul el uso de Google Calendar ha sido de gran utilidad para los
alumnos asi ellos pueden recordar la entrega de trabajos finales, tareas, examenes o cualquier
actividad relacionada con la materia, solo el 4% de alumnos dicen lo contrario.

m Si

® No

Grafica 28 Google Calendar.
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Pregunta 6. ;Considera que es mejor archivar automaticamente los trabajos en Google Drive?

Para el 79% en color azul de los alumnos es de suma importancia poder archivar los trabajos
realizados durante las clases los cuales les serviran a la hora de estudiar para los examenes, mientras
que el 21% de los alumnos prefiere no archivar sus actividades.

B Si

H No

Grafica 29 Archivar los trabajos.
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Pregunta 7. ¢ Le es de utilidad el uso de la plataforma Google Classroom?

La grafica que a continuacion se muestra habla sobre el 84% con el color azul de utilidad que ha
tenido Google Classroom.

m Si

= No

Grafica 30 Utilidad de la plataforma.
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Pregunta 8. ;La plataforma que utilizas como la consideras?

Un 80% de alumnos llegaron a la conclusion que Google Classroom es una plataforma amigable
incluso para quienes apenas estan iniciando a utilizarla lo cual esta con color azul en la grafica
representado, el 15% en color verde nos comenta lo aburrida que es para ellos mientras que el 5% en
color rojo les parece complicada.

B Amigable
B Complicada

 Aburrida

Grafica 31 Sobre la plataforma.
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Pregunta 9. ;En qué aspecto le es util?

Preguntamos a los alumnos en que aspecto les era util la plataforma y las respuestas fueron las
siguientes: 60% esta en color azul marino mencionando que eran el crear y enviar tareas, 15% en
toda la clase con color morado, otro 15% de color celeste procesos de comunicacion, el 5 % en
verde a la computadora y el ultimo 5% naranja corresponde al contenido de la materia.

La plataforma Google Classroom ayuda a los alumnos en el proceso de comunicacién entre
alumnos — maestros.

B Creary enviar tareas

® Trabajo colaborativo

® Computadora

H En toda la clase

B Procesos de comunicacion

¥ Contenido de la materia

Grafica 32 Utilidad de la plataforma.
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Pregunta 10. ¢ Le gustaria seguir haciendo uso de la plataforma en las proximas materias?

Las encuestas indican que un 89% de alumnos si quieren continuar con el uso de la plataforma
Google Classroom.

m Si

B No

Grafica 33 Seguir utilizando la plataforma.

97



Pregunta 11. ;Considera que el profesor debe actualizarse en las herramientas TIC's ?

La tecnologia constantemente se actualiza es por ello que los profesores deben mantenerse
actualizados con estas herramientas para mejorar y brindar un clase mejor.

mSi

® No

Grafica 34 Actualizacion de los profesores.
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Pregunta 12. ;Qué le gustaria que utilizara el profesor en la plataforma?

Para el 53% de alumnos es de suma importancia que el profesor utilice videos en la plataforma y
26% libros de esta forma complementarian sus actividades, trabajos finales, les serviria de apoyo en
los examenes. La grafica muestra que el 10% de alumnos quieren que el maestro abra foros de
discusion y 11% de ellos les gustaria que comparta enlaces de los temas.

® Foros
m Videos
= Libros digitales

® Enlaces

Grafica 35 Recursos en la plataforma.
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Pregunta 13. ;Considera que mejoro el servicio, velocidad, acceso y alcance de Internet con
respecto al cuatrimestre anterior?

La gran desventaja que se sigue presentando es la calidad del internet la cual ain no se ha mejorado.

m Si
H No

m Sigue igual

Grafica 36 Servicio de internet.
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CONCLUSIONES.

A continuacion explico cdmo es un dia de clase en la Universidad Mas Educacion y Ensefianza el
cual puede iniciar a las 8:00 am donde el maestro llega 10 minutos antes para checar entrada en un
el reloj checador usando su huella digital este marca la hora exacta de entrada de esta forma se lleva
el control de asistencia.

Con su INE se presenta con la secretaria la cual le proporciona un proyector y bocinas, esta entra al
sistema para escribir el nombre del profesor y equipos proporcionados.

Ya en el salon de clase el maestro se dispone a encender la computadora la cual cuenta con internet
y conectar tanto proyector como bocinas, donde se ingresa su correo y contrasefia para entrar a la
plataforma Google Classroom, busca su clase, se pone comodo mientras llegan los alumnos
teniendo como limite 10 minutos de tolerancia.

Pasado este tiempo con los alumnos ya en el aula se hace una retroalimentacion del tema visto
anteriormente como algunos alumnos olvidaron algunos los puntos tratados desde su teléfono
celular o computadoras contactados a la red wifi UMAEELIBRE acceden a la plataforma realizando
una consulta rapida de la presentacion en la clase anterior. En la nueva publicacion aparece el tema
gue vera una presentacién en Power Point la cual explica el maestro mientras los alumnos hacen
lluvia de ideas, retroalimentacion durante la clase.

El docente deja programadas las actividades las cuales apareceran durante la clase donde se explica
a detalle que realizara y como, las tareas tienen un limite de entrega corresponden a fecha y hora
pasada esta cuando un alumno entregue su actividad le marcara como retardo y si no pudo asistir a
clase, no realizo la actividad le marcara como incompleta él y el profesor seran quienes puedan ver
ese mensaje.

Lo mismo sucedera con las tareas antes de finalizar la clase como ya quedo programada esta
aparecera entones se explicaria como debe realizarse si queda dudas en ese momento se resuelven, si
el alumno tiene una duda sobre la actividad a realizar debera mencionarlo en la parte de comentarios
en esa publicacion aqui cuando el profesor empieza a interactuar con el alumno contestando en
tiempo real siempre y cuando este cuente con acceso a internet desde cualquier dispositivo movil.

La plataforma Google Classrom fue seleccionada después de realizar encuestas a los docentes y
alumnos en la escuela Universidad Méas Educacion y Ensefianza, las preguntas claves fueron
¢Conoce que son las plataformas educativas?, Subraye cuales conoce, ;Qué le gustaria encontrar en
la plataforma? ;Le gustaria que la plataforma estuviera disponible para descargarla y tenerla en su
celular? Donde la mayoria de los docentes ya estaban familiarizados con la palabra plataformay a la
mayoria se le hacia practica descargarla en el celular.

Es importante mencionar que se encuentra disponible para cualquier persona gque tenga una cuenta
de G Suite for Education. Se puede acceder a la plataforma desde cualquier navegador como Google
Chrome, Firefox, Internet Explorer o Safari, también es compatible en los dispositivos Android e
i0s.
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Se realizaron diversos ajustes para que la cobertura del internet llegara a todas las aulas de la
universidad creando tres redes UMAEEWIFI donde se conectan las computadoras del centro de
computo y las que se utiliza el profesor al impartir la clase, UMAEEADMINISTRATIVO donde
todos los encargados de hacer funcionar y organizar la escuela se encuentran, UMAEELIBRE esta
ultima red es para conectar los dispositivos méviles y computadoras personales de cada alumno.

De esta manera el aprovechamiento en el aula es mayor en cuanto a tiempo (las 3 horas que
corresponden a una sesion de clase en fin de semana) y contenido (las actividades, resumen y
presentaciones de las unidades correspondientes a cada dia, encuadre y antologia de la materia), la
cantidad de papel se redujo en un porcentaje alto al entregar actividades, tareas, formatos de
calificaciones y examenes desde la plataforma de forma digital. La comunicacion alumno profesor
es mayor pues desde cualquier lugar con acceso a internet usando la plataforma puede expresar la
duda que tenga y en tiempo real el profesor le contesta, al finalizar la materia puede archivar la clase
el alumno en su sesién de Classroom sin necesidad de eliminarla sabiendo que sus tareas podra
utilizarlas en otras clases como consulta las cuales quedan guardadas en la nube.
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RECOMENDACIONES Y TRABAJOS FUTUROS.

Desde que inicio el proyecto en el afio 2015 he estado al pendiente para que cada actividad a realizar
se lleve a cabo de la mejor manera posible, corregir los errores de forma rapida, trabajar en equipo
para lograr los objetivos propuestos.

Los periodos de ingresos de alumnos con mayor demanda en el ciclo escolar son durante los meses
de julio y agosto que corresponden al cuatrimestre septiembre — diciembre y durante los meses de
diciembre y enero del cuatrimestre enero- junio, es por ello que necesitamos capacitar de forma
presencial en estos periodos a los alumnos de nuevo ingreso de esta manera estamos ofreciendo a
ellos un servicio de calidad implementando las TIC"s lo cual facilitara su aprendizaje dentro y fuera
del aula.

En la capacitacion de los alumnos al finalizar se les comento que los problemas que presenten con
su cuenta de Google Classroom lo cual no les permita iniciar sesion, no sepa cémo realizar alguna
actividad puede acudir con personal del departamento de control escolar quienes lo ayudaran a
resolverlo.

En el mes de enero de este afio tuve la oportunidad de regresar a la universidad impartiendo una
materia a los alumnos de la carrera Ingenieria en Sistemas Computacionales pudiendo notar que las
nuevas generaciones se encuentran felices al poder estar tomando clases y utilizando sus
dispositivos moviles.

Esta es parte de la entrevista de dos estudiantes de la carrera de Ingenieria en Sistemas
Computacionales del quinto cuatrimestre en la cual hablan sobre las ventajas que ha tenido el
utilizar la plataforma Google Classroom durante su estancia en la universidad.

e Julian Hechem: Buenos dias mi nombre es Julian Elias Hechem soy alumno de la
Universidad Mas Educacion y Ensefianza UMAEE mi experiencia como tal con la
plataforma Google Classroom ha sido buena porque nos ayuda a facilitar el uso de las tareas
por ejemplo que un maestro nos deja una tarea entonces lo sube a la plataforma y nosotros
podemos interactuar con la tecnologia que hoy en dia son muy esenciales para la universidad
entonces una de las ventajas es que tienes a la palma de la mano asi cuando dejan una tarea
el teléfono te manda una notificacion.

Otra de las ventajas es el almacenamiento de 15 gigabyte. La desventaja que hasta ahora ha
presentado es cuando algun maestro pone la tarea como comentario entonces la notificacion
no llega.

Para mi es una herramienta esencial y realmente te sirve mucho en la vida cotidiana. Muchas
gracias.

e Saul: Hola, buen dia mi nombre es Saul Pascual soy estudiante de la Universidad Mas
Educacién y Ensefianza UMAEE vy les contare mi experiencia con la plataforma Google
Classroom la cual nos ofrece bastantes beneficios ya que permite tener un contacto mas
cercano con los maestros y agilizar las tareas.

Cuando se publica una tarea con una fecha de entrega asignada antes que llegue ese dia de
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entregar la plataforma nos avisa que nos queda poco tiempo para entregar esa actividad en
caso que nosotros no nos acordaramos esta nos lo recuerda.

En caso de no contar con una memoria USB los archivos pueden almacenarse en la nube y
publicarlos en la clase correspondiente a la actividad. A nosotros como estudiantes nos
beneficia bastante.

Las tecnologias de la informacion evolucionan dia con dia por ello Google Classroom también lo
hace y prueba es la facilidad de buscar el contenido en los actividades que corresponden a un tema
especifico al darle clic automaticamente aparecera el listado que realizamos. Ahora agregaron en el
calendario de actividades pendientes que nos notifique cuando queda una semana, tres dias y el dia
que debemos entregar una tarea. Si durante el cuatrimestre surgen actualizaciones se le hara saber a
los docentes para que nos apoyen durante su clase mostrandolas a sus alumnos.

Al ser una plataforma gratuita cualquier colegio puede tener acceso a esta tomando ese ejemplo el
mes pasado (septiembre) ingrese a formar parte de docentes en otra universidad en la cual no se
cuenta con alguna plataforma educativa, razén por la cual los alumnos se encuentran inconformes
pues les gustaria tener un medio donde estuviera el contenido de la asignatura, en coordinacion
escolar he pedido una cita con la rectora para poder mostrarle las ventajas y logros obtenidos
durante propuesta que realice hace afos esperemos poder llevarla a cabo.
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ANEXOS.

Texto de Anexos. Parrafo de texto, parrafo de texto, parrafo de texto, parrafo de texto, parrafo de
texto, parrafo de texto, parrafo de texto, parrafo de texto, parrafo de texto, parrafo de texto, parrafo
de texto, parrafo de texto, parrafo de texto, parrafo de texto, parrafo de texto, parrafo de texto,
parrafo de texto, parrafo de texto, parrafo de texto, parrafo de texto, parrafo de texto, parrafo de
texto, parrafo de texto, parrafo de texto, parrafo de texto, parrafo de texto, parrafo de texto, parrafo
de texto, parrafo de texto.

parrafo de texto, parrafo de texto, parrafo de texto, parrafo de texto, parrafo de texto, parrafo de
texto, parrafo de texto, parrafo de texto, parrafo de texto, parrafo de texto, parrafo de texto, parrafo
de texto, parrafo de texto, parrafo de texto, parrafo de texto, parrafo de texto, parrafo de texto,
parrafo de texto, parrafo de texto, parrafo de texto, parrafo de texto, parrafo de texto, parrafo de
texto, parrafo de texto, parrafo de texto, parrafo de texto, parrafo de texto, parrafo de texto, parrafo
de texto.
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