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Capitulo 1. Introduccion

1.1 Antecedentes del Problema a Resolver

Actualmente vivimos en un mundo demasiado competitivo, en donde las
empresas lanzan al mercado nuevos productos cada vez con mayor frecuencia, y
aparecen cada dia nuevas empresas competidoras, las cuales con ayuda de la
tecnologia han podido desarrollar estrategias y modelos de negocio que les permiten

diferenciarse de su competencia y ganar terreno en el mercado.

En la actualidad, el comercio electrénico ha cambiado por completo la forma
tradicional de hacer negocios y ha influido tanto en vendedores como clientes. Este
significativo cambio en el modelo de negocio ha experimentado un tremendo
crecimiento en todo el mundo gracias a la penetracion masiva en internet ya que ha
contribuido al crecimiento las nuevas empresas que han estado utilizando esta opcién

como un modelo de negocio diferenciador (Dr. Shahid & Kansana, 2016).

De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH) 2018, en los ultimos afios
ha ido al alza el interés de los mexicanos por el comercio electronico, y actualmente
en el pais se calcula que cerca de 20 por ciento de las personas que tienen acceso a

Internet lo usa para ordenar o comparar productos (ENDUTIH, 2018).

Una de las principales plataformas de comercio electrénico en México es
Mercado Libre, la cual alcanza los 20 millones de visitas mensuales. Segun datos de

Mercado Libre el aumento de vendedores en la plataforma ha tenido un



comportamiento exponencial en los ultimos afos llegando a alcanzar 10.8 millones

de vendedores activos actualmente (MercadoLibre, 2018).

El creciente aumento de competidores en la plataforma representa un reto
importante para empresas que utilizan este medio para realizar sus transacciones
sobre todo para las pequefias y medianas empresas (PyMES), ya que cuentan con
recursos limitados tanto humanos como financieros por lo que, para competir con
empresas mas grandes y posicionadas, es necesario que realicen un adecuado
analisis de su competencia, asi como también que cuenten con las herramientas que

les permitan optimizar sus recursos y ser mas eficientes en sus procesos.

1.2 Planteamiento del Problema

PROMUSICGEAR es una empresa distribuidora de instrumentos musicales y
accesorios la cual utiliza distintos canales para vender sus productos, entre ellos su
tienda fisica, tienda en linea y plataformas de comercio electronico como Mercado

Libre, siendo esta ultima la que mayor volumen de transacciones realiza.

La problematica presentada por la empresa es que actualmente sus ingresos
se han visto afectados ya que el volumen de ventas ha disminuido, esto debido al
aumento de los competidores en la plataforma que ofrecen los mismos productos con

precios similares y en algunos casos mas competitivos.

Debido a esta situacion, la empresa se ha visto en la necesidad de hacer un
continuo analisis y seguimiento de su competencia, monitoreando de manera
constante los productos que ofrecen sus competidores de modo que puedan

reaccionar y ofrecer una mejor alternativa para sus clientes.



Para llevar a cabo este proceso, actualmente cada colaborador debe de
encargarse de darle seguimiento a ciertos productos y competidores. Posteriormente,
para cada uno de los productos que sigue, se debe de hacer un analisis de diferentes
factores como el precio de venta, costo, stock y margen de ganancia para poder asi
tomar decisiones y de ser necesario replantear una mejor estrategia de ventas. Sin
embargo, llevar a cabo este proceso tiene un alto costo humano y econémico, ya que
debe de invertir bastante tiempo en realizar esta tarea, razén por la cual llegan a

descuidar otras actividades importantes.

Por otro lado, debido al alto numero de productos que manejan no es posible
darles un seguimiento eficiente a todos ellos por lo que deben seleccionar sélo
algunos de los productos que consideran mas relevantes y que representan un mayor

impacto en sus ventas.

Es por eso que al contar con una herramienta que les permita detectar
automaticamente su competencia y monitorear los productos, les permitiria tomar
mejores decisiones y desarrollar estrategias de manera mas eficiente, con las cuales

podra diferenciarse y competir contra las demas empresas.



1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Desarrollar un sistema inteligente que permita detectar competidores de

manera automatizada dentro de la plataforma de ventas Mercado Libre, el cual

permita al vendedor monitorear de manera eficiente los productos publicados y asi,

reaccionar rapidamente para establecer nuevas estrategias de venta que le permitan

mejorar el posicionamiento de sus productos frente a los de sus competidores.

1.3.2 Objetivos Especificos

Desarrollar una aplicacion de software con el que se comunique con la
plataforma Mercado Libre a través del consumo de su APl REST.

Desarrollar un modulo que permita hacer busquedas de los distintos productos
dentro de la plataforma Mercado Libre y listar la informacion obtenida.
Desarrollar un moédulo que permita hacer una seleccién de los productos
listados y registrarlos para monitorear sus precios.

Desarrollar un médulo que aplique un algoritmo de clasificacion con el que se
pueda detectar automaticamente un producto de la competencia.

Desarrollar una funcionalidad donde se establezcan criterios bajo los cuales se
puedan actualizar precios de manera automatica.

Desarrollar una funcionalidad que se ejecute periddicamente la cual debe de
comparar los precios entre los diferentes productos para determinar cambios.
Desarrollar un médulo de reportes que indique que productos han sufrido

cambios y haga sugerencias sobre la actualizacion de precios.



1.4 Justificacion

Las PyMES cumplen un importante papel en la economia de todos los paises.
Actualmente en México existen 4 millones de PyMES activas, las cuales constituyen
el 80% de las empresas, el 79% del empleo, y contribuyen con un 52% del PIB

(Forbes, 2018).

Segun la empresa Linio, en su informe sobre el indice Mundial de Comercio
Electronico, las ventas de comercio electronico en América Latina superan
los 57,000 millones de ddlares (Linio, 2018). De acuerdo con la consultora ComScore,
el comercio electrénico en América Latina se encuentra dominado por Mercado Libre,

con 56.3 millones de visitantes al mes (ComScore & EMarketer, 2018).

De acuerdo a Forbes, uno de los principales retos para las PyMES en México
es la innovacion tecnoldgica, solo el 6% de las PyMES aprovecha las TIC’s para

mejorar su productividad (Forbes, 2018).

Por lo anterior es de gran importancia contar con las herramientas tecnolégicas
necesarias que le brinden informacion veraz y oportuna del estatus actual de la
organizacién con la cual puedan tomar decisiones y desarrollar estrategias que les
permitan crecer y tener un mejor aprovechamiento de sus recursos. La presente
investigacion surge de la necesidad de mejorar el posicionamiento de los productos
de la empresa en la plataforma de ventas Mercado Libre mediante el desarrollo de un
software que le permita detectar competidores de manera automatica y asi poder
reaccionar rapidamente a los cambios en el comportamiento de sus productos,
ademas de servirle de apoyo para replantear nuevas estrategias comerciales que le

permitan mejorar el posicionamiento de la empresa frente a sus competidores.
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1.5 Alcances y Limitaciones

El desarrollo de este proyecto considera cubrir los objetivos mencionados
anteriormente al desarrollar una aplicacion de software que ayude a los vendedores
de Mercado Libre a detectar automaticamente a su competencia, ademas de que les
permita monitorear las publicaciones y proporcione alternativas para mejorar el precio

de sus productos.

El sistema plantea la utilizacion de la técnica de mineria de Datos Naive Bayes
con la finalidad de desarrollar un modelo de clasificacién, el cual, tras analizar los
datos referentes a las variables de los productos como la reputacién del vendedor, el
precio del producto, el tipo de publicacion, la forma de pago y el tipo de envio, permita

determinar si un producto publicado es considerado competidor.

Los procesos dentro de una empresa son diversos dependiendo del tipo de
organizacion que se trate, hacer uso de diferentes algoritmos de inteligencia artificial
y técnicas para la mineria de datos, abren un abanico amplio de posibilidades para
que puedan desarrollarse mas herramientas que ayuden a automatizar y hacer mas
eficientes los procesos dentro de las empresas. La utilizacion de otros modelos y
técnicas de mineria de datos quedan fuera del alcance de este trabajo y quedan

abiertas para su utilizacién en proyectos futuros.
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1.6 Hipotesis

Al implementar un sistema inteligente parala deteccion automatica de
competencia y monitoreo de productos en Mercado Libre se podra reducir el tiempo
invertido para la deteccidn y seguimiento de la competencia hasta en un 50%, asi

como también permitira hacer un seguimiento a una mayor cantidad de productos.
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Capitulo 2. Antecedentes de la
Investigacion

2.1 Estado del Arte

La industria actual esta conformada por el uso de diversas tecnologias, las
cuales has originado una gran transformacion en la forma de hacer los negocios. La
generacion de grandes cantidades de datos diariamente gestionados con Big Data,
las numerosas aplicaciones de software gestionadas con Cloud Computing y la
utilizacién de la inteligencia artificial en cada vez mas proyectos han dado lugar a un

desarrollo que hasta ahora solo habiamos podido imaginar.

De acuerdo con un estudio de la consultora McKinsey sobre automatizacion se
determiné que hasta un 40% del tiempo que se dedica a las actividades relacionadas
con las ventas se podrian automatizar al hacer uso de la inteligencia artificial (I1A). El
conocer las preferencias de los clientes, procesar transacciones, tomar pedidos,
pronosticar ventas y personalizar las ofertas por cliente o sector son algunos ejemplos
de que actividades pueden mejorarse gracias al uso de la IA (Mckinsey & Company,

2018).

2.2 Monitoreo Automatizado de Precios

Un ejemplo de aplicacion de la IA en las ventas es el monitoreo de precios de
manera automatizada, esto con el fin de permitir conocer la posicion de la empresa
frente a sus competidores (Radoslav Fasuga, 2014). Este articulo trata el problema
de la determinacién automatizada del precio de venta del producto en el entorno en

linea, también describe el método de calculo y la importancia de la posicion del
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mercado global en funcién de los precios y los servicios ofrecidos, ademas describe
las fuentes donde puede obtener informacion sobre los precios y la comercializacién
de los productos. Describe el procedimiento para encontrar los productos relevantes
en los sitios web de la competencia, en los agregadores de productos y en los

sistemas de subastas.

El articulo describe el monitoreo de tendencias de precios, disponibilidad de
productos, ofertas promocionales, ventas y otros medios de promocioén de ventas y
marketing en linea. En su parte final, el articulo describe el método que, basandose
en la informacion obtenida, recomienda establecer el nivel de precio del producto en
particular, monitorea la evolucion del mercado y recomienda los cambios en el precio

del vendedor en relacion con el estado actual del mercado.

2.3 Analisis de Datos de Transacciones

Otra aplicacién de la IA en las ventas es en el analisis y la optimizacién de
ventas de productos online (Pirani, 2017). Este articulo habla de que la enorme
cantidad de sitios web de comercio electronico en el mercado actual ha llevado a la
necesidad de contar con herramientas de analisis que ayuden a determinar si la
organizacién cumple con los objetivos de ventas deseados. El documento plantea
desarrollar una "Herramienta de analisis de ventas" y describe la necesidad de un
sistema para analizar las transacciones de la base de datos de los sitios web de
comercio electrénico utilizando diversas técnicas y algoritmos de extraccién de datos,

como el analisis de afinidad, la regresion logistica y la regresion lineal.

La propuesta anterior plantea analizar los datos de los productos vendidos,
posteriormente segmentar los datos obtenidos y analizar los resultados para extraer

las tendencias del mercado y los patrones de ventas de productos. Al finalizar, el
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sistema optimiza estos datos sobre la base de los requisitos del mercado, lo que
mejora la planificacion de ventas y mercaderias de manera que aumente la

productividad general y los beneficios de la organizacion.

2.4 Deteccion y Mineria Web

Otra forma para mejorar de las ventas es mediante la deteccion y el
almacenamiento de objetos (Sharma Mayank, 2016). En este proyecto detectar el
logotipo del producto y recopilar su informacién de los archivos XML ubicados en la
base de datos remota mediante el uso de Haar Cascades. Adicionalmente se emplea
la técnica del web-scrapping para obtener los datos almacenados en el archivo XML
y se muestra la informacion que puede incluir las revisiones, el precio, el contacto o
el sitio web oficial para realizar el pedido. En esta aplicacidon se utiliza el aprendizaje
automatico ADA-BOOST para pesar las imagenes positivas y negativas y separarlas
de acuerdo con los requisitos del logotipo. Ademas, mediante el uso del algoritmo de

Cam-Shift se puede hacer un seguimiento en tiempo real.

Esto ayuda a aumentar las ventas donde el usuario que olvida el producto a
comprar si no tiene informacion previa sobre el producto. El uso del almacenamiento
de objetos nos permite acceder a una gran cantidad de datos del producto a través
de la API REST en el tiempo mas rapido, lo que reduce la complejidad del tiempo y la

latencia de la recopilacion de informacion.

2.5 Data Warehouse y Toma de Decisiones

Otra aplicacién importante es en el analisis y toma de decisiones basado en
Data Warehouse (Changhui, 2016). EI documento plantea que el analisis de los

sistemas de tecnologia de almacenamiento de datos, el procesamiento y
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comunicacién de estos datos son un desafio, sobre todo los sitios web de compras
en linea que se inundan con una gran cantidad de datos de ventas todos los dias, por

lo que poder analizarlos y visualizarlos es una tarea de mucha importancia.

Actualmente, los datos se generan muy rapidamente debido al aumento de la
informacion en la vida cotidiana. Se acumula una gran cantidad de datos de varias
organizaciones que es dificil de analizar y explotar. Los datos creados por un nimero
creciente de sensores en el entorno, como camaras de trafico y satélites, actividades
de Internet en sitios de redes sociales, bases de datos de atencién médica, bases de

datos gubernamentales, datos de ventas, etc., son ejemplos de datos enormes.

El Data Warehouse es un entorno de datos estructurado del sistema de soporte
de decisiones y la fuente de datos de procesamiento analitico en linea. En este
documento se describen las caracteristicas y el método de disefio del modelo de datos
en el Data Warehouse, posteriormente se introduce un sistema de soporte de
decisiones basado en el Data Warehouse, tomando el establecimiento del sistema de
analisis de decisiones de ventas, por ejemplo, el analisis combinado con OLAP,

proporciona un disefio e implementacion de métodos basados en decisiones.

2.6 Aplicaciones de Software Relacionadas

Mercado Libre con el fin de mejorar la experiencia y de brindarles mas
herramientas a sus usuarios cuenta con una tienda en linea de aplicaciones las cuales
estan orientadas a diferentes enfoques, por ejemplo. Publicar y sincronizar
masivamente, comunicacion con clientes, administracion del negocio, gestion de

ventas, anadlisis de mercados y publicidad de articulos.

16



A continuacién, se analizan algunas de las aplicaciones mas relevantes que se

han considerado como referencia para el desarrollo del presente proyecto.

2.6.1 Realtrends

Una de las aplicaciones mas populares entre los usuarios se llama
REALTRENDS la cual cuenta con mas de 1000 descargas y usuarios que la utilizan.
Esta aplicacion se especializa en las siguientes areas, por ejemplo, publicar y
sincronizar masivamente, comunicacion con clientes, gestién de ventas y analisis de

mercados (Figura 1).

Una de las caracteristicas interesantes de esta aplicacion es la parte de analisis
de mercado y seguimiento de la competencia, donde permite hacer un seguimiento a
los usuarios que sean sus competidores, seleccionandolos y monitoreando sus
movimientos, ventas y actualizacién de precios con el fin de analizar su
comportamiento y el usuario pueda reaccionar rapidamente para aplicar alguna

estrategia que permita estar mejor posicionado que ellos.

reai Homwnlondss:  ‘Pracos  Contacto (mgresar ) Prober grats
trends.

Lo tinico gue necesitas
para vender en Mercado Libre

Figura 1 Real Trends

Esta herramienta tiene un costo por volumen de ventas, es decir entre mas
ventas tenga el costo es mayor. El costo puede ser mensual o anual y van desde los

$279.00 pesos al mes cuando son 15 ventas o menos y hasta $1519.00 pesos por
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1,000 o mas ventas, esto para el costo mensual. El costo anual maneja un descuento

de 20% sobre los costos mencionados.

Aunque esta herramienta es buena y de mucha utilidad en algunos casos,
durante la practica resulta dificil gestionar de manera efectiva toda la informacién que
genera para asi reaccionar de manera rapida conforme se vayan presentando los
cambios en los productos de los competidores, esto se complica mas cuando el
numero de productos que se venden por esta plataforma es elevado, tal cual es el
caso de estudio de este proyecto, en donde la empresa cuenta con mas de 5000
productos y el proceso de identificacion y seleccion de competidores, monitoreo de
productos y analisis de la informacién obtenida se vuelve una tarea en donde la
complejidad y el tiempo aumentan de forma exponencial, por lo tanto la efectividad en
el tiempo de reaccidn se va mermando conforme se van agregando mas datos a la
aplicacion. Por esa razén esta herramienta no logra cumplir con el objetivo principal

que es aumentar la competitividad de la empresa.

2.6.2 Nubimetrics

Nubimetrics es otra aplicacion con funcionalidades que le permiten a los
usuarios conocer informacion importante acerca de sus competidores, lo cual es de
gran ayuda para que conozcan la posicion de su empresa, asi como conocer las
estrategias que estan aplicando. Esta aplicacién pretende que los vendedores
conozcan a sus competidores para poder adelantarse a sus estrategias, para lo cual
les permite compararse de manera simultanea con ellos. Con esta aplicacion se
puede analizar ventas en dinero, unidades vendidas, visitas y conversion para

entender en donde los vendedores deben mejorar (Figura 2).
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\/ nubimetrics

Figura 2 Nubimetrics

Una de las caracteristicas importantes que cabe resaltar de esta aplicacion es
el tema de compararse simultaneamente con multiples competidores y la diversidad
de atributos que compara como el niumero de ventas, lo cual permite valorar una

publicacion no solo por su precio si no por otro tipo de atributos.

Los costos que maneja esta aplicacion son en base a una entrevista mediante
la cual se hace un calculo del uso y caracteristicas que se vayan a utilizar, por lo que

no estan publicados en su sitio web.

2.6.3 EcomExperts

EcomExperts es una plataforma que ofrece una alternativa bastante
interesante a sus usuarios con el fin de mejorar sus ventas ya que una de sus
principales caracteristicas es que le permite conectarse a distintas aplicaciones
mediante las cuales el vendedor puede gestionar todos sus canales de ventas. Por
otro lado, esta plataforma esta pensada para vendedores online ya que le permite
también gestionar su almacén y automatizar la sincronizacién con todos sus canales

de ventas como Mercado Libre y Linio.

omEXxperts

Figura 3 EcomExperts
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Algunas de las caracteristicas que ofrece esta aplicacion son la gestion de
ventas, y compras, gestion de inventario y productos, gestion pagos y envios,
integraciones con Mercado Libre, Linio, Tienda Nube, entre otras. Los costos que
maneja esta aplicaciéon van en funcién del volumen de ventas mensual y van desde
$269.00 pesos al mes con un volumen de hasta 100 transacciones y $699.00 pesos

por un volumen mayor a 1,000 transacciones.

Uno de los puntos mas fuertes de esta aplicacion es la posibilidad de
conectarse con multiples aplicaciones lo cual podria ser bastante util ya que la
empresa actualmente cuenta con diversos canales de venta que podrian integrarse
en una misma aplicacién y asi mejorar la gestion del negocio teniendo una vista mas

general de la situacion de la empresa.
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Capitulo 3. Marco Teorico

Es necesario conocer algunos conceptos empleados en el andlisis de la
competencia, asi como en el funcionamiento de los sistemas inteligentes, de tal forma
que se puedan establecer las caracteristicas que sirvan para realizar una correcta

deteccién de la competencia a través del analisis de los datos obtenidos.

3.1 Analisis de competencia

De acuerdo con la comisién Federal de Competencia (COFESE), la definicion
de competencia significa rivalidad entre empresas que participan en un mercado
aplicando sus mejores estrategias de manera que pueden minimizar sus costos,
maximizar sus ganancias y asi mantenerse activas e innovadoras frente a otras

empresas rivales (COFECE, 2018).

La competencia puede ser directa o indirecta, la competencia directa son
aquellas empresas que producen o venden un producto igual o similar al nuestro y
que ademas los venden en el mismo mercado que nosotros, es decir, que buscan los
mismos clientes para venderles el mismo producto. Por otro lado, la competencia
indirecta la conforman todas aquellas empresas que intervienen de forma lateral al
mercado y clientes de los que se encuentra la empresa, y que buscan satisfacer las

mismas necesidades, pero de otra forma o con otros productos (Endeavor, 2010).

El analisis de la competencia es el analisis de los recursos, capacidades,
estrategias, ventajas competitivas, fortalezas, debilidades y demas caracteristicas de
los actuales y potenciales competidores de una empresa, que se realiza con el fin de

poder, en base a dicho analisis, tomar decisiones o formular estrategias que permitan
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competir con ellos de la mejor manera posible. Realizar el analisis de la competencia
permite a las empresas estar prevenidas ante las nuevas acciones o estrategias de
sus competidores, ademas de aprovechar sus debilidades, con el fin de bloquear o
hacer frente a sus fortalezas, y tomar como referencia sus productos o las estrategias

que mejores resultados les estén dando (CreceNegocios, 2019).

Un ejemplo puede ser que al analizar la competencia se descubre que una de
las debilidades del competidor es su incapacidad para mantener precios bajos o su
mala atencidn al cliente, en respuesta, la empresa puede tomar la decision de reducir
sus precios y dar prioridad a la atencion al cliente con el fin de ganarles mercado. En

el caso de las PyMES, el analisis va dirigido solamente a su competencia directa.

Realizar un analisis de la competencia no requiere de mucha complejidad y en
algunos casos puedes llegar a resultar demasiado sencillo, a continuacién, se

muestran las etapas para poder realizar el analisis de competencia:

1. Determinar la necesidad del analisis:
Este primer paso consiste en determinar el objetivo del andlisis, es decir el porqué
de su realizacion, el objetivo puede ser distinto dependiendo de si la empresa es
de reciente creacién o si se trata de un negocio que ya se encuentra en marcha.
2. Determinar la informacién se va a recolectar:
Esta etapa consiste en determinar en base a la etapa anterior que informacion se
va a necesitar de los competidores, por ejemplo, numero de competidores, su
ubicacioén, sus volumenes de ventas, sus productos, sus precios, recursos, etc.
3. Obtener la informacion:
Ya que se ha determinado la informacién que se va a recolectar, el siguiente paso
consiste en realizar la recolecciéon. Es muy comun emplear para esta etapa la

técnica de observacion, por ejemplo, visitar sus establecimientos y tomar nota de
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sus productos y precios. Otra forma muy utilizada para recolectar informacion de
los competidores es mediante la aplicacion de entrevistas o encuestas informales
a sus actuales o antiguos trabajadores, proveedores o clientes. Por ultimo, otra
forma bastante efectiva y comunmente utilizada actualmente es buscar en internet
ya sea revisando la informacion de sus paginas web, revisar su informaciéon en
redes sociales, leer los comentarios de sus clientes, entre otras.
4. Analizar la informacién obtenida:

Una vez que la informacién ha sido recolectada, el siguiente paso consiste en
analizarla, para ello se recomienda elaborar un cuadro comparativo de los
competidos y la valoracién de los factores que se consideren mas importantes

para el analisis como puede observarse a continuacion (Figura 2).

Principales o o o e v
Principales debilidades Principales estrategias
fortalezas
: Buena calidad Falta de capacidad para Activa participacién en
Competidor A , , ) ,
del producto mantener precios bajos redes sociales
) Variedad de : ) o
Competidor B L Mala atencion al cliente Precios bajos
disefios
. e : : Especializacion en un
Competidor C Buena ubicacion Poca calidad de sus insumos ) 2
tipo de producto

Figura 4 Cuadro comparativo de competidores

5. Toma de decisiones y formulaciéon de estrategias

Después de analizar la informacion obtenida se procede a tomar decisiones o
formular estrategias que permitan a la empresa aprovechar las oportunidades o
hacer frente a las amenazas encontradas en el analisis. Un ejemplo de decision
puede ser que se descubre que el competidor no puede mantener sus precios
bajos por el alto costo de operacion o fabricacion del producto, se puede tomar la

decision de reducir sus precios con el fin de bloquearlos y ganarles mercado.
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El analisis de la competencia es una tarea muy importante para las empresas
y no debe realizarse solo una vez, sino que debe hacerse de manera constante.
Adicionalmente al proceso descrito anteriormente, también hay que considerar estar
siempre atentos a las acciones de los competidores, por ejemplo, el lanzamiento de
un nuevo producto o la aplicacion de nuevas estrategias publicitarias, entre otras, con

el fin de adelantarse a dichas estrategias.

3.2 La competencia en el comercio electronico

El comercio electronico, también conocido como e-commerce (electronic
commerce en inglés), consiste en la compra y venta de productos o servicios a través
de internet, ya sea por redes sociales y paginas web. La penetracion masiva en
Internet ha contribuido al crecimiento del comercio electronico y particularmente, las
nuevas empresas han estado utilizando cada vez mas esta opcidon como un modelo

de negocio diferenciador (Dr. Shahid & Kansana, 2016).

Hoy en dia el comercio electrénico ha crecido de manera extraordinaria debido
a Internet, en 2017, dos mil millones de personas realizaron una transaccion de
comercio electronico movil (Toptal, s.f.), de acuerdo con la Comisiéon Nacional de los
Mercados y la Competencia (CNMC) ha alcanzado una tasa de crecimiento interanual

de un 23,4% (WikiSaber, s.f.).

El comercio electronico cuenta con diferentes ventajas dependiendo el rol que
juegue el usuario en la transaccion. Para el caso de las empresas, el comercio
electrénico realizado entre 2 empresas recibe el nombre de B2B (business-to-
business en inglés). Algunas de las ventajas de este tipo de comercio son:

e Simple distribucién
e Comunicacion via electrénica
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e Conocer mejor a sus clientes

e Fidelizar clientes

En el caso de los usuarios, algunas de las principales ventajas son:
e Comparar productos y encontrar un producto a menor costo.
e Negociacién con el vendedor.

¢ Comodidad en la adquisicién del producto o servicio.

3.3 Inteligencia artificial y los sistemas inteligentes

Kamplan y Haenlein definen la inteligencia artificial como "la capacidad de un
sistema para interpretar correctamente datos externos, para aprender de dichos datos
y emplear esos conocimientos para lograr tareas y metas concretas a través de la

adaptacion flexible" (Kamplan & Haenlein, 2019).

Un sistema inteligente es un sistema de software que tiene algunas de las
caracteristicas similares a la inteligencia mostrada por las personas, estos pueden
recibir informacién obtenida de su entorno y responder en base a la informacién
almacenada previamente en su memoria. Los sistemas inteligentes pueden mejorar
con base en la experiencia obtenida y aprender para arrojar resultados mas precisos.
Un ejemplo son los sistemas para detectar spam en los correos electronicos, los

cuales mejoran cada vez mas con la informacion que se obtiene de los usuarios.

3.3.1 Caracteristicas de los sistemas inteligentes

Como se mencioné anteriormente, para que un sistema puede ser considerado

inteligente debe contar con algunas caracteristicas:
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Inteligencia, se refiere a la capacidad para obtener informacion nueva
utilizando tanto la informacion previamente registrada, asi como la obtenida del
exterior.

Sistematizacion, se refiere a que un sistema inteligente trabaja como parte de
un sistema, el cual esta fuertemente relacionado a cada uno de los
componentes que lo integran.

Objetivo, se refiere a aquello para lo que el sistema fue desarrollado, es decir,
lo que busca obtener con el sistema a partir de los datos que se le hayan
proporcionado.

Capacidad sensorial, es la capacidad para recibir y procesar informacién de
su entorno para utilizarla y realizar una accién en base a los datos obtenidos.
Conceptualizacion, se refiere a abstraer la informacion y darle un sentido para
generar un concepto. Los conceptos generados estan interrelacionados para
darle sentido a la informacion.

Reglas de actuacion, se refiere a las acciones que ha de realizar el sistema
en base a una experiencia o de lo que se haya interpretado en la memoria, en
otras palabras, hace una relacion entre la condicion y la accion a realizar.
Memoria, es el espacio de almacenamiento fisico en donde se guardan los
conceptos y las reglas, asi como también la nueva experiencia que se vaya
obteniendo.

Aprendizaje, se considera la parte mas importante de un sistema inteligente y
es el resultado de la conjuncidn de las otras caracteristicas, el aprendizaje se
considera la capacidad para detectar un patrén en la situacion o condicién

presentada y determinar la accién futura que ha de realizarse.

26



3.3.2 Tipos de sistemas inteligentes

De acuerdo con Stuart Russell y Peter Norvig a lo largo de la historia se han

seguido cuatro enfoques los cuales se dividen entre los que estan centrados en los

humanos y aquellos centrados en la racionalidad (Peter & Russell, 2009)

Los que se enfocan en los humanos son:

Sistemas que piensan como humanos. Estos sistemas tratan de emular el
pensamiento humano; por ejemplo, las redes neuronales artificiales
Sistemas que actiian como humanos. Estos sistemas tratan de actuar como

humanos; es decir, imitan el comportamiento humano; por ejemplo, la robdtica

Los que se enfocan en la racionalidad:

Sistemas que piensan racionalmente. Es decir, con légica (idealmente),
tratan de imitar o emular el pensamiento légico racional del ser humano; por
ejemplo, los sistemas expertos.

Sistemas que actuan racionalmente (idealmente). Tratan de emular de
forma racional el comportamiento humano; por ejemplo, los agentes

inteligentes.

3.3.3 Diferencia entre sistemas inteligentes y

automatizados.

Un sistema automatizado hace exactamente aquello para lo que ha sido

programado previamente y nada mas. En este sentido, la automatizacion es ideal para

tareas repetitivas y mondétonas en las que, tanto la informacion que debe procesar el

sistema como los diferentes pasos de la tarea a realizar son perfectamente previsibles

y limitados.
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Tareas que para un humano pueden resultar tediosas, en las que se puede
acabar cansado por aburrimiento y cometer un error, o que requieren de movimientos
repetitivos que podrian acabar causandole una lesion fisica, un sistema automatizado
puede realizar millones de veces la misma operacién o movimiento y, no solo no se
cansa, sino que lo puede hacer con mayor precision y rapidez que un operador
humano. A diferencia de los sistemas automatizados, la inteligencia artificial puede
identificar patrones en un conjunto de datos y optar por la que considera la mejor
respuesta o solucion en funcion de los datos de los que dispone, sin haber sido

especificamente programada para ello con anterioridad.

La automatizacion no es algo nuevo, el concepto suele utilizarse en el ambito
de la industria con referencia al sistema que permite que una maquina desarrolle
ciertos procesos o realice tareas sin intervencion del ser humano. La automatizacién
permite ahorrar tiempo y, muchas veces, dinero. La automatizacién puede observarse
en diversas actividades que anteriormente eran realizadas por personas como:
porteros, operarios en lineas de produccion, responsables de caja en supermercados
0 peajes, operarios de almacenes logisticos, entre otros. Es muy comun referirse a la
automatizacion y a la inteligencia artificial de manera indistinta, sin embargo, no son
lo mismo, en general ambas permiten realizar de forma automatica tareas que
tradicionalmente desempefiaba un humano, pero la principal diferencia entre

inteligencia artificial y automatizacién es que:

e La automatizacién utiliza un software que sigue unas reglas y unos pasos
preprogramados.

e Lainteligencia artificial es capaz de realizar tareas de manera mas “inteligente”
y tomar decisiones o realizar acciones para las que no ha sido especificamente

programada previamente.
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3.4 Aprendizaje automatico

Desde que nacen hasta que mueren los seres humanos llevan a cabo
diferentes procesos, entre ellos se encuentra el del aprendizaje, por medio del cual
adquieren conocimientos y desarrollan habilidades para poder analizar y entender el
mundo que los rodea. El aprendizaje en las personas se lleva a cabo de manera
automatica ya que es un proceso tan sencillo que pasa desapercibido como se realiza

y todo lo que implica.

A diferencia de los seres humanos, a las maquinas hay que indicarles que
hacer y como aprender de los datos que se les proporcionan para que en base a la

experiencia puedan obtener mejores resultados.

El aprendizaje automatico o aprendizaje de maquinas (machine learning en
inglés) es una rama de la inteligencia artificial que busca desarrollar técnicas para
propiciar el aprendizaje de las computadoras. En otras palabras, seria encontrar la
forma de transformar datos en informacion que entienda y pueda utilizar la
computadora para realizar alguna accion para la cual no haya sido previamente

programada explicitamente.

De acuerdo con Russell y Norvig “una maquina aprende cuando mejora su
desemperio con base en la experiencia” (Russell, J., & Norvig, 2009). Es decir que
entre mas datos se tengan disponibles se obtendrian mejores resultados, los cuales
deberian ser capaces de generalizar comportamientos para un conjunto mas amplio

de datos.
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En su forma mas basica, el aprendizaje automatico utiliza algoritmos

programados que reciben y analizan datos de entrada para predecir los valores de

salida dentro de un rango aceptable. A medida que se introducen nuevos datos en

estos algoritmos, aprenden y optimizan sus operaciones para mejorar el rendimiento,

desarrollando “inteligencia” con el tiempo (APD, 2019).

3.4.1 Modelos

Una vez que se lleva a cabo el proceso de aprendizaje automatico se pueden

obtener modelos que pueden resolver el problema planteado, algunos modelos son:

Modelos geométricos, son aquellas en donde las observaciones o datos
pueden ser representados en un plano, los cuales pueden ser separables
mediante una linea recta.

Modelos probabilisticos, son aquellos modelos que buscan encontrar una
relacién entre un conjunto de atributos y la clase objetivo. Estos modelos se
basan en el uso de la estadistica bayesiana.

Modelos légicos, son aquellos modelos que representan reglas en forma de

arboles.

3.4.2 Clases de Algoritmos

Los algoritmos de aprendizaje automatico se agrupan de acuerdo al resultado

de los mismos. La clasificacion mas general es:

Aprendizaje supervisado, este tipo de algoritmo como su nombre lo indica es
entrenado previamente con datos que ya han sido identificados y etiquetados.
Una vez entrenado el algoritmo arroja resultados los cuales llegan a ser mas
precisos en base al numero de datos con que se haya entrenado el algoritmo.
Aprendizaje no supervisado, este tipo de algoritmo no se alimenta con datos
de entrenamiento, sino que analiza los datos obtenidos y busca similitudes
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entre los datos proporcionados para crear grupos de registros con
caracteristicas similares, de modo que puede clasificar los nuevos registros en
el grupo en el que el grado de similitud sea mayor.

Aprendizaje por refuerzo, este tipo de aprendizaje va mejorando conforme se
utiliza ya que recibe una retroalimentacién por cada resultado obtenido, el cual

se almacena en su memoria para utilizar esa “experiencia” posteriormente.

3.4.3 Tipos de Algoritmos

Los problemas de aprendizaje automatico pueden resolverse mediante el uso

de uno o mas algoritmos, dependiendo cual sea el problema que se presente, algunos

de los algoritmos mas representativos son:

Algoritmos bayesianos, estan fundamentados en el teorema de Bayes y
trabajan con el supuesto de que cada valor es independiente de los demas con
lo que puede predecir una clase en base al conjunto de datos utilizando la
probabilidad. Es uno de clasificadores con mejores resultados ya que es facil
de implementar y sus resultados son mas que aceptables llegando a competir
con otros métodos de clasificacion mas sofisticados.

Los algoritmos de regresion, tratan de comprender la relacion existente entre
las variables dependiente e independiente. Este tipo de algoritmos son
mayormente utilizados para predecir sucesos en base a datos histoéricos.
Algoritmos de agrupacion, este algoritmo sirve para categorizar datos que
no han sido etiquetados previamente, el cual lleva a cabo una busqueda
iterativa de grupos dentro del conjunto de registros con la que puede asignar
cada punto a cada uno de los grupos encontrados.

Algoritmos de arbol de decisién, este algoritmo representa cada uno de los

resultados posibles mediante un diagrama similar a un arbol, en donde cada
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nodo representa una condicion aplicada a la variable o caracteristica y cada
rama representa las opciones disponibles.

e Algoritmos de redes neuronales, una red neuronal artificial (RNA) esta
inspirada en los sistemas bioldgicos, como el cerebro, y en cdmo este procesa
la informacion mediante las neuronas, es por esto que trata de representar
cada una de estas neuronas mediante funciones interconectadas, las cuales
trabajan juntas para resolver el problema planteado. Este tipo de algoritmo es
bastante util para problemas no lineales o donde la relacién entre las variables

no es facilmente comprensible.

3.5 Mineria de datos

De acuerdo a la definicion de Maimon y Rokach “La mineria de datos, es un
campo de la estadistica y las ciencias de la computacion referido al proceso que
intenta descubrir patrones en grandes volumenes de conjuntos de datos” (Maimon &
Rokach, 2010). Utiliza los métodos de la inteligencia artificial, aprendizaje automatico,

estadistica y sistemas de bases de datos.

Segun la definicion de Microsoft, la mineria de datos utiliza los principios
estadisticos para detectar patrones o clasificar los datos. El uso de algoritmos de
mineria de datos permite realizar predicciones, encontrar patrones, realizar
recomendaciones y descubrir nueva informacién que no puede apreciarse a simple

vista.

La mineria de datos es el proceso de detectar la informacioén procesable de los
conjuntos grandes de datos. Utiliza el analisis matematico para deducir los patrones
y tendencias que existen en los datos (Microsoft, 2019). Algunos de los escenarios en

donde pueden aplicarse los modelos de mineria de datos son los siguiente:
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e Prevision: Estimacion de ventas, prediccion de cargas de servidor o tiempo de
inactividad del servidor.

e Riesgo y probabilidad: Eleccién de los mejores clientes para el envio de
correo directo, determinacion del punto de equilibrio probable para los
escenarios de riesgo, asignacion de probabilidades a diagnésticos u otros
resultados.

¢ Recomendaciones: Determinacién de los productos que es probable que se
vendan juntos, generacion de recomendaciones.

e Buscar secuencias: Analisis de las selecciones de los clientes en un carro de
la compra y prediccién de los siguientes eventos probables

e Agrupacion: Separacion de los clientes o eventos en el cluster de elementos

relacionados, analisis y prediccion de afinidades.

3.6 Descubrimiento de conocimiento en bases de
datos (KDD)

Al manejar grandes cantidades de datos, el descubrimiento de conocimiento
en bases de datos o KDD se refiere al proceso de identificar patrones validos,

novedosos, potencialmente utiles y principalmente entendibles (Figura 5).

m KDD Process

Knowledge Discovery in Databases

Imegration / E-zail.l::ll:r_\ n o
Knowledge

Data Mining
Transformation Patterns
Preprocessing

Transformed Data

Selection

Preprocessed Data

Target Data
Data

Figura 5 Proceso de Obtencion de Conocimiento (KDD)
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Knowledge Discovery implica la evaluacidn e interpretacion de patrones y
modelos para tomar decisiones con respecto a lo que constituye conocimiento y lo
que no lo es. Por lo tanto, el KDD requiere de un amplio y profundo conocimiento
sobre el area de estudio con la que se esté trabajando. Por otra parte, la Mineria de
Datos, exploracion de datos o Data Mining, no requiere tanto conocimiento sobre el

area de estudio, sino mas conocimiento técnico.

Como se mencioné anteriormente, la Mineria de Datos es un paso que forma
parte del KDD e implica el analisis de grandes cantidades de datos observacionales,
para encontrar relaciones no observables, es decir, el Data Mining se ocupa de reunir

los datos de manera novedosa, entendible y util para el propietario o usuario final.

3.6.1 Etapas del KDD

El proceso se compone de 6 etapas fundamentales, las cuales se describen a
continuacion:

1. Comprension del dominio del estudio y establecimiento de objetivos, en
esta etapa se definen los limites y objetivos del proceso, asi como también se
determinan las fuentes de informacién mas importantes que utilizaran.

2. Creacion de un dataset objetivo, se seleccionan y se integran los datos
provenientes de distintas fuentes. En esta etapa es importante tratar de
homogenizar los datos con el fin de facilitar su analisis y procesamiento.

3. Limpieza y procesamiento de datos, busca mejorar la calidad de los datos
con la finalidad de obtener resultados mas aceptables.

4. Mineria de datos, en esta etapa es donde se aplica uno o mas algoritmos a
los datos con el fin de obtener informacion de utilidad.

5. Interpretacion de los patrones minados, se analizan los resultados

obtenidos de los algoritmos, en esta etapa se obtienen los modelos de los datos
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que fueron analizados. Los resultados obtenidos deben presentarse de una
forma que sea entendible para quien utilizara la informacion.

6. Utilizacion del conocimiento descubierto, esta es la ultima etapa del
proceso, aqui se utiliza la informaciéon obtenida para tomar decisiones o
plantear alguna estrategia para la mejora de algun proceso en la empresa

donde se haya implementado.

3.7 Naive Bayes y el problema de la clasificacion

La clasificacidon es un tipo de problema en el aprendizaje automatico donde se
busca encontrar patrones para predecir una agrupacion de elementos o registros. La
clasificacion puede ser supervisada o no supervisada dependiendo el problema. En
el caso de la supervisada, los patrones se obtienen basandose en un conjunto de
datos previamente identificados y etiquetados, mientras que en el caso de la no
supervisada se denomina como clustering en el cual los datos se agrupan en base a
alguna medida de similitud entre los elementos. Un ejemplo son los sistemas de
correo electronico, los cuales pueden determinar si un correo es spam o no lo es, en

base al analisis de los datos del correo, como palabras clave, IP, etc.

Algunos de los elementos que estan presentes durante la clasificacion son:
o Clasificador, son los algoritmos que implementan la clasificacion.
e Variables, son los atributos de los elementos a clasificar.

e Clases, la categoria que se busca predecir.

En teoria de la probabilidad y mineria de datos, un clasificador Bayesiano es
un clasificador probabilistico fundamentado en el teorema de Bayes (Han, 2011), se
utiliza en el modelado de prediccion y de exploracion. Si una nueva tupla va a ser

clasificada, el Teorema de Bayes es utilizado para calcular la probabilidad de que
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pertenezca a la clase utilizando la ecuacion (1) (Mozina, Demsar, Kattan, & Zupan,
2004). En la ecuacion (1) la P denota probabilidad y la notacion P(T|C;) representa la
probabilidad condicional de T dado que se sabe que la clase es (;. C; es una clase
que pertenece al conjunto de clases {C;, C,, Cs3, ...} para el conjunto de datos. La
ecuacion (1) es calculada para cada una de las clases y la clase con P(C;|T) mas alta

es considerada como instancia de la clase.

P(T|C;)P(Cy)

P(CT) = HTELS

(1

Al calcular P(C;|T) para cada C; el denominador P(T) es constante en todas las
clases por lo tanto puede ser eliminado de la ecuacion. Asi, la ecuacion (2) se puede
usar para encontrar la clase que tiene la mayor probabilidad. El simbolo ~ denota que
el lado izquierdo es proporcional al lado derecho.

P(GIT)~P(T|C)P(Cy) (2)

El clasificador Naive Bayes se basa en el supuesto de independencia
condicional de clase, es decir, que los valores de los atributos de T son
independientes entre si. Como consecuencia, si T es latuplan <t1, t2, ... tn>, entonces
P(T|C;) de la ecuaciéon (2) puede ser calculada utilizando la ecuacién (3). La
justificacion de la ecuaciéon (3) se basa en la teoria de probabilidad, donde la
probabilidad conjunta de eventos independientes se puede calcular multiplicando las
probabilidades de estos eventos. Por lo tanto, para calcular P(C;|T) basado en la
ecuacion (2) necesitamos calcular P(C;) y calcular P(T|C;) basados en Ecuacion (3)
y multiplica los dos resultados. Esto se realiza para cada clase C;y la clase con el

valor mas alto es elegido como la clase para la nueva tupla T.

P(TIC) = Tlk=1 P(t&lC)) = P(£11C)) x P(21Ci) x P(£31C;) x ... x P(0]C;) (3)
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3.9 Python y el analisis de datos

Python es un lenguaje de programacion interpretado cuya filosofia hace
hincapié en la legibilidad de su cédigo. Se trata de un lenguaje de programacién
multiparadigma, ya que soporta orientacién a objetos, programacién imperativa y, en
menor medida, programacion funcional. Es un lenguaje interpretado, dinamico y

multiplataforma.

Python es multipropésito, se lo puede utilizar en ciencias de datos, desarrollo
y administracién de sistemas, construccién de aplicaciones web y scripts, entre otros.
Contiene paquetes (“packages”) que ayudan en las tareas de ciencias de datos, por
ejemplo, para hacer el analisis exploratorio (EDA exploratory data analysis) y trabajar
con inteligencia artificial (redes neuronales y deep learning). Pero por ahora, solo

Python puede utilizar TensorFlow.

Ptyhon utiliza un software adicional para el manejo de paquetes como
Anaconda, Miniconda, or PIP. Es administrado por la Python Software Foundation.
Posee una licencia de cdédigo abierto, denominada Python Software Foundation
License,2 que es compatible con la Licencia publica general de GNU a partir de la

version 2.1.1, e incompatible en ciertas versiones anteriores.

3.9.1 Django framework

Django es un framework de desarrollo web de codigo abierto, escrito en
Python, que respeta el patron de disefio conocido como Modelo—vista—template. Fue
desarrollado en origen para gestionar varias paginas orientadas a noticias de la World
Company de Lawrence, Kansas, y fue liberada al publico bajo una licencia BSD en

julio de 2005; el framework fue nombrado en alusion al guitarrista de jazz gitano
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Django Reinhardt. En junio de 2008 fue anunciado que la recién formada Django

Software Foundation se haria cargo de Django en el futuro.

La meta fundamental de Django es facilitar la creacion de sitios web complejos.
Django pone énfasis en el re-uso, la conectividad y extensibilidad de componentes, el
desarrollo rapido y el principio No te repitas (DRY, del inglés Don't Repeat Yourself).
Python es usado en todas las partes del framework, incluso en configuraciones,

archivos, y en los modelos de datos.

3.9.2 Scikit Learn y Pandas

Scikit-learn (también conocido como SKLearn) es una biblioteca de aprendizaje
automatico de software libre para el lenguaje de programacién Python. Cuenta con
varios algoritmos de clasificacion, regresion y agrupamiento que incluyen maquinas
de vectores de soporte, bosques aleatorios, aumento de gradiente, k- medias y
DBSCAN, y esta disefiado para interactuar con las bibliotecas numéricas y cientificas

de Python NumPy y SciPy.

Scikit-learn esta escrito en gran parte en Python, y utiliza NumPy ampliamente
para algebra lineal de alto rendimiento y operaciones de matriz. Ademas, algunos
algoritmos centrales estan escritos en Cython para mejorar el rendimiento. Las
maquinas de vectores de soporte se implementan mediante un envoltorio de Cython
alrededor de LIBSVM; Regresion logistica y maquinas de vectores de soporte lineal

por un contenedor similar alrededor de LIBLINEAR.
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Scikit-learn se integra bien con muchas otras bibliotecas de Python, como
Matplotlib y Plotly para trazar, NumPy para vectorizacion de matriz, marcos de datos

de pandas, SciPy, entre otras.

pandas

Figura 6 Libreria pandas

Pandas es una libreria de Python especializada en el manejo y andlisis de
estructuras de datos (Figura 6). Las principales caracteristicas de esta libreria son:

¢ Define nuevas estructuras de datos basadas en los arreglos de la libreria
NumPy pero con nuevas funcionalidades.

e Permite leery escribir facilmente ficheros en formato CSV, Excel y bases
de datos SQL.

e Permite acceder a los datos mediante indices o nombres para filas y
columnas.

e Ofrece métodos para reordenar, dividir y combinar conjuntos de datos.

e Permite trabajar con series temporales.

¢ Realiza todas estas operaciones de manera muy eficiente.
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3.9.3 Naive Bayes con Scikit Learn

La libreria Scikit Learn permite aplicar diferentes algoritmos de aprendizaje
automatico, entre ellos Naive Bayes el cual es el algoritmo elegido para este proyecto.
Para utilizarla dentro del proyecto, deben importarse los modulos necesarios al inicio
de nuestro archivo, los mas caracteristicos con el modulo GassianNB el cual permite
aplicar Naive Bayes mediante una distribucién Gaussiana, por otro lado también se
tienen train_test split el cual se utiliza para separar los datos de prueba para el

entrenamiento del modelo (Figura 7).

>»> from sklearn.datasets import load_iris
»>»>> from sklearn.model_selection import train_test_split
»>»» from sklearn.naive_bayes import GaussianNB
>»» X, ¥y = load_iris(return_X_y=True)
»>> X_train, X_test, y train, y_test = train_test_split(X, y, test_size=0.5, random_state=0)
>>> gnb = GaussianNB()
>»» y_pred = gnb.fit(X_train, y_train).predict(X_test)
»>> print("Number of mislabeled points out of a total %d points :
% (X_test.shape[@], (y_test != y_pred).sum()))
Number of mislabeled points out of a total 75 points : 4

Figura 7 Aplicacion del algoritmo Naive Bayes Gaussiano con la libreria de Scikit Learn

Algunos de los métodos disponibles en la libreria pueden observarse en el

cuadro siguiente.

fit(x, y[, sample_weight]) Ajusta Naive Bayes Gaussiano de acuerdo con X, y

get_params([deep]) Obtiene los parametros para este estimador.

partial_fit(X, y[, classes, sample | Ajuste incremental en un lote de muestras.

_weight])

predict(X) Realiza la clasificacion en una matriz de vectores de prueba X.

predict_log_proba(X) Devuelve estimaciones logaritmicas de probabilidad para el
vector de prueba X.

predict_proba(X) Devuelve estimaciones de probabilidad para el vector de
prueba X.

score(X, y[, sample_weight]) Devuelve la precision media en las etiquetas y los datos de
prueba dados.

set_params(**params) Define los parametros de este estimador.

Tabla 1 Métodos disponibles para la libreria GaussianNB
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Capitulo 4. Metodologia

La metodologia utilizada para este proyecto esta basada en el proceso de
descubrimiento de conocimiento en bases de datos (KDD) el cual, como se menciona
en el apartado 3.7 del capitulo del marco tedrico, es utilizado en proyectos con
grandes cantidades de datos para identificar patrones validos, novedosos,

potencialmente utiles y principalmente entendibles.

Tomando como referencia este proceso para la obtencion de conocimiento se
ha planteado la siguiente metodologia (Figura 8), la cual ha sido adaptada para
ajustarse a los objetivos del proyecto. Esta metodologia constara de 5 etapas, las

cuales son descritas a continuacion.

Desarrollo del Preparacion del Deteccion
sistema Dataset Automitica
Integracién con Definicion del
Mercado Libre Modelo de
Clasificacion

Figura 8 Metodologia de Desarrollo
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4.1 Desarrollo del sistema

Para la primera etapa del proyecto se pretende desarrollar un sistema que
pueda integrarse con la plataforma de comercio electronico Mercado Libre (Figura 9),
con la finalidad de consultar y obtener los datos de vendedores y productos, para asi
poder analizarlos y determinar mediante un algoritmo de inteligencia artificial, el cual
sera abordado en los capitulos siguientes, mediante este algoritmo se determina si
los productos analizados pueden considerarse como competencia del usuario y asi

monitorearlos para tomar decisiones.

mercado
libre

Figura 9 Plataforma de Comercio Electronico Mercado Libre

El desarrollo del sistema esta pensado en seguir un enfoque web debido a los
requerimientos del usuario y al requerir la integracién de librerias de aprendizaje
automatico se ha decidido utilizar el lenguaje Python con ayuda del framework
Django, el cual permite un desarrollo rapido y una gestion eficiente de los cambios al
sistema. Ademas de que es un software de licencia libre por lo que no generaria

costos adicionales al utilizarlo (Figura 10).
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Django

A Python-Based Free and
—— | Open-Source Web Framework

django

Figura 10 Django Framework

4.1.1 Diagrama de casos de uso

La aplicacion esta desarrollada en esta primera version para ser utilizada por un
solo usuario, el cual tendra acceso a las siguientes funcionalidades:

e Acceder a la aplicacion

e Vincular su cuenta de MercadoLibre

e Importar su catalogo

o Busqueda de Productos

o Deteccidn y seguimiento de competencia

e Reporte de seguimiento de productos

e Sugerencias y actualizacion de precios

En la figura 11 se representa mediante un diagrama de casos de uso las

funcionalidades anteriores.
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Sincronizar
catalogo de
productos

Busqueda de
Productos

Deteccion y
Seguimiento de
Competencia

Usuario

Sugerencia y
Actualizacion de
Precios

Figura 11 Diagrama de Casos de Uso

4.1.2 Diagrama de clase

Para el proyecto MLCOMPET se ha realizado un analisis de los datos que se
van a utilizar y almacenar, para ellos se ha planteado el siguiente diagrama de clases
en donde se utilizan los modelos siguientes:

e Producto: Es el modelo principal que se va a utilizar, en este modelo se
almacena la informacion de los productos del usuario y de otros vendedores,
en él se guarda el nombre, el precio, el vendedor, sku, entre otros datos.

¢ Vendedor: Es el modelo en donde se guarda la informacion de los vendedores,

se guarda el nombre, su puntuacién, nickname, entre oros datos.
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e Busqueda: Este modelo se pensé para guardar las busquedas realizadas por
el usuario y ejecutarlas mas rapido guardando la informaciéon en la memoria
temporal del navegador.

e Seguimiento: En este modelo se almacenan los productos que se desean
monitorear para poder actualizar los datos de los productos en caso de que el

competidor ofrezca un mejor precio.

Busqueda
C} {} {]
T Usuario
+ busqueda:str
+ namerstr + product_id:int
b + precio:float
+ password:str +idint
1 L ;
= = +id_meli:int
+id_seller:int
+acceder() +id_usuariozint
+salir() i
[} {]
+crear()
+actualizar()
+eliminar()
Vendedor Seguimiento
+ name:str + busqueda:str
+ idzint 1 + product_id:int
+ id_melizint | + precio:fioat
+id_seller:int + ickint
+ puntos:int +id_meli:int
Producto + id_usuario:int
+erear() + name:str
+aFclu_at|zar() + precio:float +crear0
+eliminar() +idiint +a;ruallzar(}
+id_meli:int +eliminar()
+id_sellerint

+id_usuario:int
+ sku:str

+crear()
+actualizar()
+eliminar()

Figura 12 Diagrama de clases
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4.2 Integracion con Mercado Libre

Para integrar el sistema con Mercado Libre se ha planteado hacerlo a traves
del API REST de la plataforma, la cual como se menciono en capitulos anteriores se
trata de una interfaz para la programacién de aplicaciones, haciendo uso de los
distintos métodos HTTP, los cuales se utilizan comunmente en el desarrollo de
aplicaciones para consumir o enviar recursos hacia otras plataformas o desarrollos.
Mercado Libre expone un APl REST publica que permite consultar e interactuar con
los datos generados y almacenados en la plataforma, para asi poder crear nuevas
aplicaciones. De acuerdo a la documentacién, para integrar el sistema con la

plataforma se deben seguir las etapas del proceso de integracién (Figura 13).

Registro de la

. Autenticacion Autorizacién
aplicacion

Figura 13 Proceso de Integracion con Mercado Libre

4.2.1 Registro de la Aplicacion

El primer paso de la integracion consiste en registrar una aplicacion dentro de
la plataforma de Mercado Libre, para ello se debe contar con una cuenta activa
usuario y acceder al area de desarrollo llamada Mercado Libre Developers en donde
se encuentran todos los recursos necesarios para realizar la integracién. Para

acceder, se debe entrar a la siguiente URL htips://developers.mercadolibre.com/

(Figura 14) y seleccionar el pais correspondiente al lugar donde estamos registrando

el desarrollo, en este caso México.

=

Developers

iBienvenido!

Figura 14 Plataforma de Desarrollo de Mercado Libre
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El siguiente paso es registrar una nueva aplicacién en el administrador de
aplicaciones de la plataforma (Figura 15). Para ello, se deben proporcionar algunos

datos sobre el desarrollo a realizar.

T Bevelopers
=

Consigua qua man ssusrios usen t splicacsin

Consigue que mis esuarios usen t aplicackin

Sequidor Campelenca PHG

Figura 15 Administrador de Aplicaciones de Mercado Libre

Algunos de los datos que se solicitan son el nombre de la aplicacion, una breve
descripcion de la misma, asi como también una imagen de la aplicacion, dichos datos

deben capturarse en el formulario que se presenta (Figura 16).

Infermacian bésica

Logo

Figura 16 Formulario de Informacién Basica de la Aplicacion

El siguiente paso es indicar la URL de la aplicacién desarrollada, asi como el
alcance y las areas que va a tener la aplicacion, para ello se seleccionan los recursos

a los que va a tener acceso y el nivel de permisos para cada uno ellos.
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Autenticacion y seguridac

sfition

Figura 17 Formulario de Alcance y Permisos de la Aplicacion

Una vez registrada la aplicacion esta debe aparecer en el administrador de
aplicaciones de la plataforma (Figura 18), la cual debe mostrar los siguientes datos,
los cuales se van a utilizar para conectar la aplicacion a la plataforma.

e App_id: Identificador Unico de la aplicacién.
o Secret_key: Clave unica de la aplicacion utilizado en conjunto con la app_id

para obtener un Access token para conectarse a la aplicacion.

Consigue gua mas usuarios usen tu aplicacian

Seguider Competencia PMG

Figura 18 Administrador de Aplicaciones de Mercado Libre

4.2.2 Autenticacion

El proceso de autenticacién y autorizacion permiten comenzar a utilizar los
recursos de la plataforma, para ellos es necesario desarrollar los procesos de
autenticacion y autorizacion dentro de la aplicacion desarrollada, de esta manera, se
podra trabajar con los recursos privados del usuario cuando autorice el acceso a la

aplicacién.
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El proceso de autenticacion es utilizado para verificar la identidad de una
persona en funcion de uno o varios factores, asegurando que los datos de quien los

envidé sean los correctos. Los pasos a seguir son:

Autenticarse con el
usuario de
Mercadolibre.

Vincular aplicacién con
la cuenta del usuario

Obtener autorizacién

1. Autenticarse con el usuario de Mercado Libre.
El primer paso se solicita que el usuario ingrese a su cuenta de Mercado Libre

a la cual se va a conectar (Figura 19).

jHola! Ingresa tu e-mail o
usuario

| ~

Crear cuenta

Figura 19 Autenticacién del usuario en Mercado Libre

2. Obtener Autorizacion

La URL http.//auth.mercadolibre.com.mx/authorization permite obtener la

autorizacion del usuario para que se puedan consultar sus datos por medio de
la aplicacién. Para ello se debe proporcionar el id de la aplicacion registrada
previamente, asi como la URL a la cual va a redirigir una vez hecha la

autorizacion.

En este punto es importante indicar que la URL debe ser la misma que se
registr6 previamente en el administrador de aplicaciones ya que en caso

contrario la autenticacion no sera realizada.
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3. Vincular la aplicacién con la cuenta del usuario
En el ultimo paso, el usuario es redirigido a la pantalla donde se le solicitara

que vincule la aplicacion con su cuenta (Figura 20).

Autorizar conexion

Hola Giovanni, autorizas a que LOCALMLCOMPET se
vincule como Cuenta Principal a tu cuenta de Mercado
Libre

=n -

Figura 20 Autorizacién de acceso a Mercado Libre

Al revisar la URL se puede observar que se agreg6 el parametro CODE, el cual
sera utilizado cuando se necesite generar un ACCESS_TOKEN que permitira el

acceso al API (Figura 21).

& https://www.google.com.ar|?c

Figura 21 Parametro Code agregado a la URL de Autorizacion

4.2.3 Autorizacion

La autorizacion es el proceso por el cual se le da permiso a los usuarios para
acceder a recursos privados. En este proceso, se debe definir qué recursos vy
operaciones se pueden realizar (“sélo lectura” o “lectura y escritura”). Esto se logra a
través del protocolo OAuth 2.0, uno de los uno de los mas utilizados en plataformas
abiertas como Twitter y Facebook ya que es un método seguro para trabajar con

recursos privados. Este protocolo brinda las siguientes caracteristicas:
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Confidencialidad, el usuario no debera revelar su clave en ningiin momento.
Integridad, solo podran ver datos privados aquellas aplicaciones que tengan el
permiso de hacerlo.

Disponibilidad, los datos siempre estaran disponibles en el momento que se
necesiten.

Una vez que el usuario se ha autenticado y ha autorizado la aplicacion para

acceder a los datos de su cuenta, se obtiene un cddigo de autorizacion, el cual se

utiliza posteriormente para obtener un ACCESS TOKEN el cual permite que la

aplicacion pueda interactuar con Mercado Libre y tener acceso a los recursos privados

del usuario como ventas, publicaciones, productos, datos del vendedor, calificaciones,

entre otros.

Para solicitar un ACCESS_TOKEN se debe realizar una peticion HTTP POST

a la URL https://api.mercadolibre.com/oauth/token proporcionando los siguientes

parametros:

Auth Code: indica que la operacion actual es intercambiar un cédigo de autorizacion
por un token de acceso.

App Id: Es el Id de la aplicacion registrada previamente en Mercado Libre.
Secret Key: Es la clave secreta obtenida previamente al registrar la aplicacion en
Mercado Libre

Code: Es el Cadigo de autorizacion obtenido al momento que el usuario autoriza
el acceso a la aplicacion.

Redirect Url: Url a la cual el usuario va a ser redirigido al obtener el

ACCESS_TOKEN.
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Figura 22 Ejemplo de Access Token obtenido de Mercado Libre

En la respuesta obtenida se puede observar el tiempo de expiracion, el id del
usuario que lo genero, los permisos, entre otros datos (Figura 22). El
ACCESS_TOKEN generado tiene una duracion de 6 horas desde que se solicitd, una
vez transcurrido ese periodo es necesario volver a solicitar autorizacion, en caso de
requerir seguir trabajando de manera prolongada con la aplicacién se utiliza el
REFRESH_TOKEN el cual permite actualizar el ACCESS_TOKEN sin volver a

solicitar autorizacion por parte del usuario.

4.2.4 Flujo de Conexion con Mercado Libre

De acuerdo a todo lo mencionado anteriormente, a continuacién, se representa
de manera general como es flujo de comunicacion entre la aplicacion y Mercado Libre,
con el cual se obtiene un ACCESS TOKEN mediante el cual se consumen los

recursos de la plataforma (Figura 23).
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USER APP MLAPI

H Redirect a W—) Autenticar

Mercado Libre user en ML
¢ o
’ Autorizacion
- Permitir a App
s trabajaren
e nombre del
® usuario
Recepcion de { j
codigo
\ e) POST > Intercambio de
code por token
€———  RedirectaApp € (d) GET J

+ Access Token

Figura 23 Flujo de Conexién a Mercado Libre

Redirecciona la aplicacion a Mercado Libre.

Autenticacion en Mercado Libre

Pagina de autorizacion.

POST para intercambiar el cddigo de autorizacion por un ACCESS_TOKEN.

La API de Mercado Libre intercambia el codigo de autorizacion por un

ACCESS_TOKEN

EI ACCESS _TOKEN obtenido ya se puede utilizar para realizar llamadas al APl y asi

obtener acceso a los datos privados del usuario.
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4.2.5 Obtencidon de datos del usuario

Como se ha menciond en los apartados anteriores, los recursos de Mercado

Libre se encuentran disponibles a través de su API REST y se puede acceder a ellos

utilizando diferentes tecnologias, ya sea tecnologias del lado del cliente como

JavaScript o del lado del servidor como Python o Java respectivamente.

El APl REST de Mercado Libre ofrece distintos recursos que pueden ser

utilizados y consumidos por los desarrolladores. Entre los recursos disponibles se

encuentran:

Usuarios y Aplicaciones: permite trabajar con usuarios y aplicaciones
registradas en Mercado Libre.

Categorias y Publicaciones: permite utilizar las opciones del arbol de
categorias y listas de Mercado Libre.

Ubicacion y Monedas: Se utiliza para obtener las ubicaciones y monedas
disponibles.

Productos y Busquedas: Muestra los datos relacionados a los productos
publicados.

Preguntas y Respuesta: Permite gestionar las preguntas y respuestas
realizadas por los usuarios.

Pedidos y Opiniones: Permite gestionar los pedidos y las opiniones de los
usuarios.

Métricas: Permite conocer algunas métricas de la plataforma como numero de
visitas de un usuario, total de preguntas, numero de clic, entre otras.

Envios: Permite gestionar los recursos necesarios para realizar los envios

como datos de envio, métodos disponibles, costos, entre otros.
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Para esta etapa del proyecto se pretende obtener los datos de productos y
usuarios desde la plataforma, para ello se deben utilizar los recursos de Items y
Busquedas, asi como también, el recurso de Usuarios y Aplicaciones los cuales
cuentan con un conjunto amplio de métodos que permitirdn trabajar con los datos
disponibles en la plataforma. A continuacion, se explican los métodos disponibles para

los recursos mencionados.
4.2.6 Recurso de productos y busquedas

El recurso de productos y busqueda cuenta con diferentes métodos los cuales
se revisaran a continuacion, los cuales permitiran obtener los datos necesarios para

utilizarlos en este proyecto (Figura 24).

Recurso Descripcion
Isites/SSITE_ID/search?category=SCATEGORY_ID Obtener items listados en una categoria.
Isites/SSITE_ID/search?g=Motorola%20GE Obtener items de una consulta de busqueda
/sites/SSITE_ID/search?nickname=SNICKNAME Obiener items de los listados por nickname
Isites/SSITE_ID/search?seller_id=$SELLER_ID Permite listar items por vendedor

Obtener items de los listados por vendedor en
una cate

s e, i Permite listar todos los items de la cuenta de un
lusers/SUSER_ID/items/search?access_token=SACCESS_TOKEN -gmefnr;a e RN
VEIUT U

Figura 24 Métodos disponibles para el recurso de Items y Busquedas
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Categorias de Productos

En Mercado Libre, las categorias son un conjunto jerarquico de grupos en los
cuales se enumeran las publicaciones de naturaleza similar, denominados Arbol de
Categorias. Estas categorias ayudan a los usuarios a buscar facilmente el tipo de
publicaciéon que desean y cada sitio (Argentina, Brasil, México, etc.) tiene su propio
conjunto de categorias (Mercado Libre Developers, 2020). Las categorias se
registran por cada pais, por lo tanto, para obtener las categorias disponibles en la
plataforma para un pais en particular se debe proporcionar el codigo del pais del cual
gueremos consultar, en este caso se utiliza el coddigo MLM que corresponde a México.

Para consultar las categorias disponibles para México se haria la siguiente llamada:

curl -X GET https://api.mercadolibre.com/sites/MLM/categories

Para realizar las llamadas al APl REST se esta utilizando el comando curl de
la consola de comandos del sistema (CMD), el cual permite realizar llamadas HTTP
a otros servidores. La llamada anterior devuelve una respuesta, la cual esta en un
formato JSON el cual como se comenté en aparatados anteriores se utiliza para
compartir informacion entre aplicaciones y se ha adoptado como estandar al utilizar

API de tipo REST.

4.2.7 Busqueda de productos por Categoria

Para consultar los productos que pertenecen a determinada categoria se debe
realizar la llamada siguiente, proporcionando los parametros $site_id y $category_id
en donde el primero corresponde al codigo del pais y segundo corresponde a la

categoria.

curl -X GET https://api.mercadolibre.com/sites/$SITE ID/search?category=$CATEGORY ID

Por ejemplo, para consultar los productos que pertenecen a la categoria de

telefonia y celulares se utilizaria la categoria MLM1051 de acuerdo a la consulta
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realizada previamente al catalogo de categorias de productos para México. Entonces

la llamada quedaria de la siguiente forma:

curl -X GET https://api.mercadolibre.com/sites/MLM/search?category=MLM1051

La respuesta obtenida por la llamada anterior muestra los resultados de las
publicaciones encontradas para esa categoria, mostrando datos como el numero de

registros total, asi como datos de cada publicacion encontrada (Figura 25).

Figura 25 Consulta de Productos por Categoria

4.2.8 Busqueda de productos por palabra clave

Para consultar productos por nombre se debe proporcionar una o varias
palabras clave las cuales permiten filtrar los productos que cumplan con ese criterio
de busqueda. Para hacer la llamada hacia el APl REST se deben proporcionar los
parametros $SITE_ID que corresponde al codigo del pais, en este caso para México
tomara el valor de MLM, y también proporcionar el parametro $CONSULTA el cual

debe contener la consulta de busqueda.

curl -X GET https://api.mercadolibre.com/sites/$SITE ID/search?q=$CONSULTA
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Por ejemplo, para buscar los equipos celulares que sean Motorola G6 se

realizaria la siguiente llamada.

curl -X GET https://api.mercadolibre.com/sites/MLM/search?qg=Motorola%20G6

Para la consulta anterior obtendriamos la siguiente respuesta, en donde
podemos observar algunos datos relevantes como el numero total de registros
obtenidos, los datos de las diferentes publicaciones que coincidieron con el criterio de
busqueda proporcionado, por ejemplo, el precio del producto publicado, los datos del
vendedor, la categoria a la que pertenece, entre algunos otros datos que se utilizan

mas adelante (Figura 26).

Figura 26 Respuesta de llamada a APl REST de productos por palabra clave
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4.3 Preparacion del dataset

El siguiente paso en la metodologia consiste en consolidar y limpiar los datos
obtenidos de la etapa previa. Los datos pueden encontrarse distribuidos y
almacenados en formatos distintos, también pueden contener incoherencias como

datos faltantes o incorrectos (Figura 27).

La limpieza de datos no solamente implica quitar los datos no validos o
interpolar valores que faltan, sino también buscar las correlaciones ocultas en los
datos, identificar los origenes de datos que son mas precisos y determinar qué
columnas son las mas adecuadas para el analisis. Por ejemplo, ¢deberia utilizar la
fecha de envio o la fecha de pedido? ¢Qué influye mas en las ventas: ¢ la cantidad,
el precio total o un precio con descuento? Los datos incompletos, los datos incorrectos
y las entradas que parecen independientes, pero que de hecho estan estrechamente
correlacionadas, pueden influir en los resultados del modelo de maneras que no

espera. (Microsoft, 2019).

Integration
Services

Preparing
data

Figura 27 Preparacion del Dataset
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Como buena practica se empieza con un dataset inicial para familiarizarse con
los datos, encontrar asi las primeras idpreeas sobre ellos y tener un buen
entendimiento de cualquier posible problema de calidad de datos. La preparacion de
datos suele ser a menudo un proceso que consume mucho tiempo y muy propenso
al error. El viejo dicho de “entra basura, sale basura” es muy aplicable a aquellos
proyectos de ciencia de datos que reunen datos con valores invalidos, fuera de rango,
o simplemente inexistentes. Analizar datos que no fueron revisados cuidadosamente
ante esos problemas puede producir resultados engainosos. Es asi entonces que el
éxito de un proyecto de ciencia de datos depende fuertemente de la calidad de los

datos preparados (DataScience, 2018).

4.3.1 Exploracion de datos

En esta etapa se deben conocer los datos para tomar las decisiones
adecuadas al crear los modelos de mineria de datos que seran utilizados en el
proyecto. Entre las técnicas de exploracion se incluyen calcular los valores minimos
y maximos, calcular la media y las desviaciones estandar, y examinar la distribucién
de los datos. Por ejemplo, al revisar el maximo, el minimo y los valores de la media
se podria determinar que los datos no son representativos de los clientes o procesos
de negocio, y que por consiguiente debe obtener mas datos equilibrados o revisar las
suposiciones que son la base de sus expectativas. Las desviaciones estandar y otros
valores de distribucién pueden proporcionar informacion util sobre la estabilidad y
exactitud de los resultados. Una desviacion estandar grande puede indicar que
agregar mas datos podria ayudarle a mejorar el modelo. Los datos que se desvian
mucho de una distribucion estandar se podrian sesgar o podrian representar una
imagen precisa de un problema de la vida real, pero dificultar el ajustar un modelo a

los datos.
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Al explorar los datos para conocer el problema empresarial, puede decidir si el
conjunto de datos contiene datos defectuosos y, a continuacién, puede inventar una
estrategia para corregir los problemas u obtener una descripcién mas profunda de los

comportamientos que son tipicos de su negocio (Microsoft, 2019).

4.3.2 Seleccion de datos

En esta etapa se identifican y se obtienen los datos que seran utilizados para
entrenar el algoritmo de clasificacion, para ello se ha tomado como punto de partida,
realizar un analisis para entender el proceso que sigue normalmente un usuario para

identificar aquellos productos que considera su competencia y asi monitorearlos.

4.3.3 Limpieza de datos

Busca elevar la calidad de los datos al nivel requerido por las técnicas de
analisis seleccionadas. Esto puede implicar la seleccidn de los subconjuntos de datos
limpios, la insercion de datos por defectos adecuados, o técnicas mas ambiciosas

tales como la estimacion de datos faltantes mediante modelado (Microsoft, 2019).

4.3.4 Transformacion de datos

Esta tarea incluye la construccidn de operaciones de preparacion de datos
tales como la produccion de atributos derivados o el ingreso de nuevos registros, o la
transformacion de valores para atributos existentes. Los atributos derivados son los
atributos nuevos que son construidos de uno o mas atributos existentes en el mismo

registro. Ejemplo: area = longitud * anchura (Microsoft, 2019).
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4.3.5 Integracion de datos

Estos son los métodos por el cual la informacién es combinada de multiples
tablas o registros para crear nuevos registros o valores. La combinacién de tablas se
refiere a la union simultanea de dos o mas tablas que tienen informacion diferente
sobre el mismo objeto. Ejemplo: una cadena de venta al publico tiene una tabla con
la informacion sobre las caracteristicas generales de cada tienda (Por ejemplo, el
espacio, el tipo de comercio), otra tabla con datos resumidos de las ventas (por
ejemplo, el beneficio, el cambio porcentual en ventas desde el afio anterior), y el otro
con informacién sobre los datos demograficos del area circundante. Cada una de
estas tablas contiene un registro para cada tienda. Estas tablas pueden ser
combinadas simultdneamente en una nueva tabla con un registro para cada tienda,

combinando campos de las tablas fuentes.

Los datos combinados también cubren agregaciones. La agregacion se refiere
a operaciones en la que nuevos valores son calculados de informacién resumida de
multiples registros y/o tablas. Por ejemplo, convirtiendo una tabla de compra de
clientes donde hay un registro para cada compra en una tabla nueva donde hay un
registro para cada cliente, con campos tales como el numero de compras, el promedio
de la cantidad de compra, el porcentaje de ordenes cobrados a tarjeta de crédito, el

porcentaje de articulos bajo promocién, etc. (Microsoft, 2019).

4.3.6 Formatear datos

Formateando transformaciones se refiere a modificaciones principalmente
sintacticas hechas a los datos que no cambian su significado, pero podria ser
requerido por la herramienta de modelado. Algunas herramientas tienen
requerimientos sobre el orden de los atributos, tales como el primer campo que es un
unico identificador para cada registro o el ultimo campo es el campo resultado que el

62



modelo debe predecir. Podria ser importante cambiar el orden de los registros en el
conjunto de datos. Quizas la herramienta de modelado requiere que los registros sean
clasificados segun el valor del atributo de resultado. Comunmente, los registros del
conjunto de datos son ordenados al principio de algun modo, pero el algoritmo que
modela necesita que ellos estén en un orden moderadamente arbitrario. Por ejemplo,
cuando se usa redes neuronales, esto es generalmente mejor para los registros para
ser presentados en un orden aleatorio, aunque algunas herramientas manejen esto
automaticamente sin la intervencion explicita del usuario. Ademas, hay cambios
puramente sintacticos hechos para satisfacer las exigencias de la herramienta de
modelado especifica. Ejemplos: el quitar de comas de adentro de campos de texto en
ficheros de datos delimitados por coma, corta todos los valores a un maximo de 32

caracteres (Microsoft, 2019).
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4.4 Definicion del Modelo

Esta etapa consiste en generar y definir el modelo o los modelos de mineria de
datos utilizando los datos adquiridos en la etapa previa, para ello se aplica el algoritmo
de clasificacion Naive Bayes para detectar los registros que son considerados
competencia sobre los datos previamente obtenidos y procesados durante las etapas
previas. Se deben definir qué columnas de datos seran utilizadas por el modelo, un
modelo de mineria de datos simplemente es un contenedor que especifica las
columnas que se usan para la entrada, el atributo que esta prediciendo y parametros

que indican al algoritmo cémo procesar los datos.

El procesamiento de un modelo generalmente se denomina entrenamiento. El
entrenamiento se refiere al proceso de aplicar algoritmos matematicos especificos a
estructuras de datos para extraer patrones. El patron encontrado durante el proceso
de entrenamiento dependera de la eleccién de los datos de entrenamiento, el

algoritmo seleccionado y la forma en que se configura el algoritmo.

Los parametros se utilizan para optimizar cada algoritmo de modo que se
puedan aplicar filtros a los datos de entrenamiento para utilizar un subconjunto de los
datos y producir resultados diferentes. Una vez que los datos han pasado por el
modelo, el objeto del modelo de mineria de datos contiene los resumenes y modelos

que se pueden consultar o utilizar para la prediccion.

El algoritmo de clasificacion seleccionado para este proyecto es Naive Bayes,
que, como se menciono anteriormente en el marco tedrico, es un poderoso algoritmo
basado en la probabilidad y el teorema de Bayes de facil implementacion que permite
la deteccidn y clasificacion de conjuntos de datos. basado en datos de entrenamiento
u observaciones obtenidas previamente.
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El lenguaje Python cuenta con diferentes librerias como Scikit Learn y Pandas
las cuales simplifican el analisis y procesamiento de datos, asi como también permiten
utilizar los diferentes algoritmos para mineria de datos entre ellos el que se plantea
utilizar. La libreria Scikit Learn considera lo siguiente para utilizar el algoritmo de Naive
Bayes. Primero, los métodos Naive Bayes son un conjunto de algoritmos de
aprendizaje supervisado que aplican el teorema de Bayes el cual asume una
independencia condicional entre cada par de caracteristicas dado el valor de la
variable de clase. El teorema de Bayes establece la siguiente relacion, dada la

variable de clase y y el vector de caracteristica dependiente x; mediante x,,.

p(C) p(Fy, ..., FylC
p(c"lplj"'apﬂ-):p( )p( = ] )

Ecuacion 1 Teorema de Bayes

En la practica solo importa el numerador, ya que el denominador no depende
de C y los valores de F; son datos, por lo que el denominador es, en la practica,

constante. El numerador es equivalente a una probabilidad compuesta (Ecuacion 2).
p(CsFla'“aF-‘ﬂ.)

Ecuacion 2 Ejemplo de probabilidad compuesta

La ecuacion 2 puede reescribirse como se muestra en la ecuacion 3, aplicando

repetidamente la definicion de probabilidad condicional.

p(C, F,...,Fy)
= p(C) p(F,...,F,|C)
= p(C) p(F1|C) p(Fy, ..., F,|C, F)
= p(C) p(F1|C) p(F:|C, F1) p(F3, ..., F|C, F1, Fy)
=p(C)

p(FIIC)p(FZ C Fi)p(F3 C F'l FZ)?(F%---:Rx:C)FI:FhFB)

Ecuacion 3 Probabilidad compuesta aplicando probabilidad condicional
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Utilizando el supuesto ingenuo de independencia condicional, se asume que

cada F; es independiente de cualquier F; para j # i cuando estan condicionadas a C.

Esto significa que la ecuacion 3 puede representarse como la ecuacion 4.
p(F;|C, F;) = p(Fi|C)

Ecuacion 4 Aplicacién de ingenuo de Naive Bayes

La probabilidad compuesta se expresa como puede observarse en la
ecuacién 5.

p(C, F,...,F,) = p(C) p(F1|C) p(F;|C) p(F3|C) ---

— p(0) [[ p(ElC).
i=1

Ecuacién 5 Probabilidad compuesta

Aplicando los supuestos de la distribucion condicional de C sobre las variables
clasificatorias puede expresarse como se muestra en la ecuacién 6, donde Z es un
factor que depende solo de F;, ... , E,, es decir, constante si los valores de F; son

conocidos.

1 n
p(CIF,..., Fn) = —p(C) | [ p(FilC)
=1

Ecuacion 6 Naive Bayes expresado con distribucion condicional

Aunque los clasificadores de Bayes ingenuos parecen demasiado simples,
funcionan bien en muchas situaciones practicas (como la clasificacion de documentos
y el filtrado de spam) y requieren una pequefia cantidad de datos de entrenamiento

para estimar los parametros necesarios
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Los clasificadores Naive Bayes pueden ser extremadamente rapidos en
comparacion con métodos mas sofisticados. El desacoplamiento de las distribuciones
de caracteristicas condicionales de clase significa que cada distribucién se puede
estimar de forma independiente como una distribucién unidimensional. Esto, a su vez,
ayuda a aliviar los problemas derivados de la maldicion de la dimensionalidad. Por
otro lado, aunque Naive Bayes se conoce como un clasificador decente, se sabe que
es un mal estimador, por lo que las salidas de probabilidad no deben tomarse

demasiado en serio (ScikitLearn, s.f.).

4.4 .1 Validacion del Modelo

La validacion es el proceso de evaluar cual seria el rendimiento de sus modelos
de mineria de datos con datos reales. Es importante que valide sus modelos de
mineria de datos entendiendo su calidad y sus caracteristicas antes de

implementarlos en un entorno de produccion (msdn.microsft.com, 2020).

La validacién es el proceso de evaluar cual seria el rendimiento de sus modelos
de mineria de datos con datos reales. Es importante que valide sus modelos de
mineria de datos entendiendo su calidad y sus caracteristicas antes de
implementarlos en un entorno de produccion. Las medidas de mineria de datos se
suelen agrupar en las categorias de precision, confiabilidad vy utilidad

(msdn.microsft.com, 2020).

La precisidon es una medida que indica hasta qué punto el modelo pone en
correlacion un resultado con los atributos de los datos que se han proporcionado.
Existen varias medidas de precisidn, pero todas ellas dependen de los datos que se
utilicen. En realidad, podrian faltar valores o éstos ser aproximados, o incluso

diferentes procesos podrian cambiar los datos. En particular, en la fase de exploracién
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y desarrollo, podria decidir aceptar una cierta cantidad de errores en los datos, sobre
todo si éstos son suficientemente uniformes en sus caracteristicas. Por ejemplo, un
modelo que predice las ventas para un almacén determinado en base a las ventas
pasadas puede estar muy correlacionado y ser muy preciso, incluso si ese almacén
ha utilizado un método de contabilidad equivocado continuamente. Por tanto, es
necesario equilibrar las mediciones de precision mediante las valoraciones de

confiabilidad (msdn.microsft.com, 2020).

La confiabilidad evalla la manera en la que se comporta un modelo de mineria
de datos en conjuntos de datos diferentes. Un modelo de mineria de datos es
confiable si genera el mismo tipo de predicciones o encuentra los mismos tipos
generales de patrones independientemente de los datos de prueba que se
proporcionen. Por ejemplo, el modelo que ha generado para el almacén que utilizé un
metodo de contabilidad equivocado no podria extrapolarse correctamente a otros

almacenes, y por tanto, no seria confiable (msdn.microsft.com, 2020).

La utilidad incluye diferentes métricas que le indican si el modelo proporciona
informacion util. Por ejemplo, un modelo de mineria de datos que pone en correlacién
la ubicacion del almacén con las ventas podria ser preciso y fiable, pero podria no ser
util, ya que no se podria generalizar ese resultado si se agregaran mas almacenes en
la misma ubicacién. Es mas, no responde a la pregunta comercial fundamental de
porqué ciertas ubicaciones tienen mas ventas que otras. También podria descubrir
que un modelo que parece correcto, en realidad no tiene sentido porque esta basado

en correlaciones cruzadas de los datos.

Existen varios enfoques para la validacién de soluciones de mineria de datos,

que abarcan todas las fases de la metodologia de prueba de la mineria de datos.
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e Crear particiones de los datos de los conjuntos de prueba y entrenamiento.

¢ Filtrar modelos para entrenar y probar combinaciones diferentes de los mismos
datos de origen.

e Medir la mejora respecto al modelo predictivo y la ganancia. Un gréafico de
mejora respecto al modelo predictivo es un método para visualizar la mejora
que obtendra de usar un modelo de mineria de datos, si lo compara con una
estimacion aleatoria.

e Realizar una validacion cruzada de los conjuntos de datos

e Generar matrices de clasificacion. Estos graficos ordenan las estimaciones
buenas y malas en una tabla, lo que permite analizar rapida y facilmente con
qué precision predice el modelo el valor de destino.

e Crear graficos de dispersion para evaluar el ajuste de una formula de regresion.

e Crear gréficos de beneficios que permiten asociar ganancias o costos
financieros con el uso de cierto modelo de mineria de datos, para poder evaluar

el valor de las recomendaciones.

Estas métricas no pretenden responder a la pregunta de si el modelo de
mineria de datos resuelve sus preguntas empresariales, sino que proporcionan
medidas objetivas que puede usar para evaluar la confiabilidad de los datos para los
analisis predictivos, y le ofrecen ayuda a la hora de decidir si debe usar una iteracién

determinada en el proceso de desarrollo (msdn.microsft.com, 2020).
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4.5 Deteccion Automatica

En esta etapa se utiliza el modelo entrenado con el algoritmo de Naive Bayes
para analizar nuevas tuplas agregadas al conjunto de datos, por ejemplo,
considerando que los valores de los atributos de una nueva tupla son:

o (“17,2%,“1",2",“1")

Considerando el orden de las columnas mostradas en el Cuadro 1, el algoritmo
debe de calcular la probabilidad de que este pertenezca a la clase Competencia, para
ello se considera lo siguiente, existen 2 clases identificadas para la etiqueta de clase
Competencia, C = siy C = no. Sustituyendo en la ecuacion (2) para cada uno de ellas

se obtienen las ecuaciones (4) y (5).

e P(C=si|T)~P (T | C=si)*P(C=si) (4)

e P(C=no|T)~P(T| C=no)*P(C=no) (5)
En el primer paso se calcula P(C=si) y P(C=no) utilizados en las ecuaciones (4) y (5).
Para este ejemplo, se estan considerando 17 registros correctamente identificados.

e P(C=si)=10/17 =0.59

e P(C=no)=7/17 =0.41
En el segundo paso calculamos la probabilidad de P (T | C=si) y P (T | C=no) al
sustituir los valores individuales de probabilidad por cada valor del atributo en la
ecuacion (3).

e P(R=1|C=si) =4/10=0.4

e P(P=2|C=si) =2/10=0.2

e P(B=1|C=si)=2/10=0.2

e P(E=2|C=si) =3/10=0.3

e P(T=1|C=si) =1/10=0.1

e P (T|C=si)=0.4*0.2*0.2*0.3*0.1=0.00048
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e P(R=1|C=no) =3/7=0.429
e P(P=2|C=no)=7/7=1

e P(B=1|C=no0) =5/7=0.714
e P(E=2|C=no0) =4/7=0.571

e P(T=1|C=no) =6/7=0.857

P (T | C=no) =0.429*1*0.714*0.571*0.857=0.14988
Como ultimo paso se realiza la multiplicacion representada por las ecuaciones (4) y
(5) para obtener el resultado final. Dado que P (C=no | T) > P (C=si | T) la clase de la
nueva fila es identificada como C = no.

e P(C=si|T)~P(T | C=si)*P(C=si) =0.0005*0.59=0.000282

e P(C=no|T)~P(T | C=no)*P(C=no)=0.1499%0.41=0.0616
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Capitulo 5. Desarrollo e Implementacion
5.1 Desarrollo de la aplicacion

El seguimiento de competencia por el proyecto MLCOMPET se encarga de
obtener y comparar registros de publicaciones en MercadolLibre y comparar los
productos de otros vendedores con los del usuario para detectar posibles
competidores y realizar acciones que le permitan al usuario posicionar mejor sus

productos.

En el proyecto MLCOMPET se desarrolla como una aplicacién web que integra
librerias de machine learning que le permite hacer un analisis eficiente de la

competencia. Al ser una aplicacion web cuenta con ciertas caracteristicas como:

e Acceso desde cualquier dispositivo conectado a internet
¢ Informacion siempre disponible

e Analisis y Actualizacion de datos en tiempo real

Para el desarrollo de este proyecto se tomé la decision de utilizar el lenguaje
Python por ser un lenguaje bastante robusto y con una programacion multiparadigma
la cual permite trabajarlo como un proyecto web y que ademas es compatible con las

librerias de Machine Learning utilizadas en el proyecto.

Adicionalmente se ha elegido utilizar un framework de desarrollo con el fin de
ser mas eficientes a la hora de realizar el proyecto. El framework utilizado es Django
en su version 2.0 por su madurez y amplia aceptacién por la comunidad de
desarrolladores, a continuacién, se puede observar a continuacion los diferentes

lenguajes vy librerias utilizadas durante el desarrollo (Tabla 2).
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Tipo Nombre Version
Lenguaje Python 3.7
Framework Django 2.0
Base de Datos Sqlite 3
Libreria Scikit-Learn 0.6
Libreria MercadoLibre SDK 1
Libreria Front End Bootstrap 4.0

Tabla 2 Listado de dependencias

5.1.1. Instalacion de Python

Al ser un proyecto desarrollado en Python, es necesario instalar un ambiente
de desarrollo con las librerias y modulos necesarios para poder realizarlo de una
forma eficiente. El primer paso es descargar e instalar el lenguaje de desarrollo, en

este caso Python, para ello hay que abrir el sitio web oficial https://www.python.org/ y

en la seccion de descargas seleccionar la versién adecuada para el sistema operativo

en el que se va a trabajar (Figura 28).

Success Stories News Events

e python”

About Downloads Documentation Community

All releases
Download for Windows
Source code
Hello, I'm Pyth
Windows

Python 3.9.0

Note that Python 3.9+ connot be used on Windows 7 or
MacOSX earlier.

Mot the OS you are looking for? Python can be used on
Other Platforms :
many operating systems and environments.
License View the full list of downloads.

Alternative Implementations

Python is a programming language that lets you work quickly

and integrate systems more effectively. »» Learn More

Figura 28 Python para Windows

Para el desarrollo de este proyecto se ha elegido utilizar Windows 10, por lo

que se selecciona la version mas reciente disponible y se descarga (Figura 29).
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python-3.9.0-amd64.exe
2.5/26.9 MB, 48 secs left

Figura 29 Descarga de Python

Una vez descargado el software se debe de ejecutar el programa y seguir las

instrucciones para su instalacion (Figura 30).

= Python 3.9.0 (64-bit) Setup

Install Python 3.9.0 (64-bit)

Select Install Now to install Python with default settings, or choose
Customize to enable or disable features.

—>» Customize installation

Choose location and features

python

I Install launcher for all users (recommended)

Wiﬂd(jWS [ Add Python 3.9 to PATH

Figura 30 Instalacion de Python

Una parte importante al instalar Python en el equipo de desarrollo es incluir el
directorio de instalacién al PATH o variable de entorno del sistema, para ello se

debe seleccionar la opcién “Add Python 3.9 to PATH” (Figura 31).

S Python 3.9.0 (64-bit) Setup

A

Install Python 3.9.0 (64-bit)

Select Install Now to install Python with default settings, or choose
Customize to enable or disable features.

LA [octa nobher grs (recommended)

python
{ for 2
windows

Figura 31 Agregar Python al PATH
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Una vez concluida la instalacion se puede verificar en una terminal del sistema,
escribiendo la palabra python o python3 seguido por -V, si todo esta en orden se

mostrara la version de python instalada (Figura 32).

Figura 32 Verificar instalaciéon de Python

5.1.2 Creacion de Entorno Virtual para el proyecto

Una vez instalado Python en el equipo de desarrollo lo siguiente es generar un
Entorno Virtual para el proyecto (Virtual Environment). Los entornos virtuales permiten
encapsular las dependencias de un proyecto y mantenerlas aisladas del resto de

proyectos o aplicaciones que coexisten en el mismo equipo.

Para crear el entorno virtual basta con ejecutar el siguiente comando en la
terminal, el cual internamente va a hacer una copia de la instalacion de python que
sera dedicada para el proyecto sin afectar a las demas aplicaciones como se habia

mencionado con anterioridad (Figura 33).

enre v 3y

A python -m venv envl

Figura 33 Creacion del entorno virtual para el proyecto.

Una vez creado el entorno virtual se debié haber generado una carpeta en
nuestro equipo, con una estructura de archivos similar a la que se muestra a

continuacion (Figura 34).
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Name lype

Include
Lib

Scripts
pyvenv.cfg 11/24/2020 2:46 PM _FG File

Figura 34 Estructura de archivos de un entorno virtual de Python

Para comenzar a utilizar el entorno virtual este debe de activarse, para ello es

necesario ejecutar el comando “activate” en la consola del sistema (Figura 35).

Sers 1V

A Scripts\activate.bat |

Figura 35 Activar entorno virtual de Python

Una vez activado el entorno virtual, el apuntador en la terminal va cambiar
mostrando ahora el nombre del entorno creado, para este proyecto se llama ‘env’

(Figura 36).

Figura 36 Entorno virtual activo

5.1.3 Instalacion de Django

El siguiente paso es instalar las librerias y el framework necesarios para
comenzar el desarrollo, para ello se hace uso del gestor de paquetes de python
llamado pip, el cual se utiliza para instalar o desinstalar librerias del ambiente de
desarrollo que se esté utilizando, para este proyecto, las librerias se instalaran en el

entorno virtual activo.
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La primera libreria que se debe instalar es Django, la cual a su vez instalara
algunas librerias adicionales de las cuales depende. Para instalar cualquier libreria
con pip se debe ejecutar el comando “pip install nombre_libreria”. Para instalar Django

quedaria de la siguiente forma (Figura 37).

(env) A pip install django

Figura 37 Instalar Django con el gestor de paquete pip

Al ejecutar el comando anterior comenzara la descarga e instalacion de Django
y sus dependencias, en caso de existir algun problema con la instalacion, se debe

mostrar un mensaje indicando el problema (Figura 38).

Figura 38 Descarga e Instalacion de Django

Para verificar las librerias instaladas en el ambiente de desarrollo se puede
ejecutar el comando “pip freeze” el cual mostrara un listado con el nombre y la version

de los paquetes instalados (Figura 39).
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isort==5.5.4
lazy-object-proxy==1.4.3

mccabe==0.6.1
pylint==2.6.0
pytz==2020.
six==1.15.9
sqlparse==0.4.1
toml==0.10.1
wrapt==1.12.1

Figura 39 Librerias instaladas ejecutando el comando pip freeze

El comando pip freeze también se utiliza para generar archivos de
requerimientos para entornos virtuales de modo que cuando el proyecto pase a
produccion se puedan instalar las mismas librerias y versiones instaladas en
desarrollo, para ello se modifica un poco el comando anterior y se agrega el nombre

de un archivo de texto en donde se guardaran esos resultados (Figura 40).

(env) A pip freeze > requirements.txt

Figura 40 Generacion de archivo de dependencias

El archivo generado debe agregarse a la carpeta del proyecto, en este caso se

genera en la ruta donde apunta la terminal al momento de ejecutarse (Figura 41).

.~ Searches

& videos
yuju

o .grtconflg 10/2/2020 8:30 AM Git Config Source..

requirements.txt 11/24/2020 3:14 PM Text Document 1KB

Figura 41 Ubicacion del archivo de dependencias
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5.1.4 Instalacion de otras librerias

Para el desarrollo de este proyecto fue necesario utilizar algunas otras librerias,
las cuales fueron necesarias para la correcta operacion del sistema, entre las cuales
se encuentran gunicorn y psycopg2, las cuales se encargan de la gestidén del servicio
web y la base de datos respectivamente, el listado completo de las dependencias del

proyecto se muestra en el cuadro siguiente.

asgiref==3.2.10 certifi==2018.8.24
chardet==3.0.4 dj-database-url==0.5.0
Django==3.1.2 django-common-helpers==0.9.2
django-cron==0.5.1 django-heroku==0.3.1
gunicorn==19.9.0 idna==2.7

psycopg2==2.7.5 pytz==2018.5

requests==2.19.1 sqlparse==0.4.1

urllib3==1.23 whitenoise==4.1

Tabla 3 Dependencias del proyecto

5.1.5 Repositorio del proyecto en Github

Con la finalidad de tener una gestion mas eficiente del proyecto y de los
cambios en el cddigo, se ha decidido utilizar un sistema de control de versiones, el

cual permite llevar un registro cronolégico de los cambios realizados al proyecto.

Ademas, al utilizar un sistema de control de versiones se facilita el proceso de
implementacion ya que el proyecto se puede lanzar a cualquier servidor en linea
configurando el acceso al repositorio, por lo que la liberacion de cambios a produccién

es mas eficiente.

GitHub es una plataforma para alojar proyectos que utilizan el sistema de

control de versiones de Git. Se utiliza principalmente para crear el cédigo fuente de
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un programa informatico. El software que ejecuta GitHub esta escrito en Ruby on

Rails. Desde enero de 2010, GitHub opera con el nombre de GitHub, Inc. (Figura 42).

o Why GitHub? Team Enterprise Explore Marketplace Pricing Search GitHub Signin | Signup

Where the world

builds software

Figura 42 Github plataforma para control de versiones

Para poder utilizar Github, es necesario contar con una cuenta, por lo que es

necesario registrarse (Figura 43).

O

Sign in to GitHub

Username or email address

Password Forgot password?

New to GitHub? Create an account.

erms “Tvacy SECUNty Lontact GiHuD

Figura 43 Formulario de acceso a Github

Una vez que se tiene una cuenta de Github, se puede acceder a la plataforma

y crear un repositorio para su codigo.
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El proyecto se encuentra registrado por el nombre de micompet bajo la cuenta
del usuario, para acceder al repositorio se puede buscar por el nombre del proyecto

o por medio de la siguiente URL https://github.com/glopzvega/mlcompet (Figura 44).

& glopzvega / micompet Frivate
<> Cade @ lIssues Il Pull requests 3 ® Actions [ Projects @ Security 3 ~ Insights 81 Settings
P master ~ P Bbranches © 0tags Go to file Add file -
glvega Correct migrations && git push e609238 13 daysago ) 370 commits
wscode Vue Select Component 2 years ago
accounts Correct migrations 8& git push 13 days ago
I buscador Correct migrations &8 git push
| mlcompet Include Settings File for micompet
adoo Filtrar Pais al registrar Venta y asignar estado 5 months ago
| templates/registration Ignare Settings 2 years ago
[ .gitignore include settings file on commits 18 days ago
O Prodile Ignore Settings 2 years ago
[ READMEmd fgnore Settings 2 years ago
(] manage.py lgnore Settings £ years ago
(1 1 ) al " $iear DiQ bt = 1D b v

Figura 44 Repositorio de Github para el proyecto.

En el repositorio se pueden consultar los cambios y versiones que ha tenido el
proyecto desde su creacion, para ello podemos utilizar los controles que aparecen en

la parte superior del repositorio (Figura 45).

¥ master ~ ¥ 8 branches © 0 tags

glvega Correct migrations && git push

Figura 45 Controles del repositorio
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5.1.6 Creacion del proyecto con Django

El siguiente paso es crear el proyecto con ayuda de Django, para ello se ejecuta
el comando django-admin.exe startproject nombre _proyecto en la terminal del
sistema, el comando debe ejecutarse en la ubicacion donde se desee crear el

proyecto (Figura 46).

Sers egca
. ~4 —4

(env) A django-admin.exe startproject mlcompet2

Figura 46 Creacion del proyecto con Django.

Una vez creado el proyecto se habra generado un directorio con el nombre del
proyecto indicado al momento de ejecutar el comando, el directorio tendra una

estructura de archivos similar a la mostrada en la siguiente imagen (Figura 47).

micompet2

#| manage.py

Figura 47 Proyecto creado con Django

El documento con el nombre manage.py es un archivo que se ejecuta para
realizar multiples acciones con proyectos desarrollados con Django, entre ellas se
encuentran, la creacion de usuarios, creacion de modulos nuevos, aplicacion de
cambios a la base de datos, entre otros. Por otro lado, la carpeta que aparece con el
nombre del proyecto (mlcompet), incluye principalmente archivos para la
configuracién del proyecto (Figura 48), el archivo de configuracién se revisa a mayor

detalle en los apartados siguientes.
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@ _init_py R
| asgi.py 11/24/2020 3:53 PM
@ settings.py

2

| urls.py
% wsgi.py

L+
|

Figura 48 Archivos de configuracién del sistema

5.1.7 Inicializacion del proyecto

El siguiente paso en el desarrollo es inicializar el proyecto, para ello hay que
entrar a la carpeta del proyecto y ejecutar el comando python manage.py migrate el

cual va a crear la base de datos del proyecto (Figura 49).

Figura 49 Inicializacién del proyecto con el comando migrate

Como se mencioné anteriormente, el comando migrate genera la estructura
por default de la base de datos para un proyecto de Django, esta base de datos inicial
incluye tablas para el manejo de usuarios y permisos en la aplicacion, entre algunas

otras para el manejo de las vistas y modulos instalados.
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5.1.8 Levantar el servidor web del proyecto

Una vez inicializado el proyecto, el siguiente paso es levantar el servidor web
para poder acceder al proyecto desde el navegador, para ello, se debe ejecutar el

comando python manage.py runserver desde la terminal del sistema (Figura 50).

A python manag
Watching for file

ings 'm]

http://1

Quit the serv

Figura 50 Levantar servidor web del proyecto

Por default el servidor web se inicia en el puerto 8000, sin embargo, este puerto
puede personalizarse para que se utilice el que sea mas conveniente para el usuario,
por ejemplo, para este proyecto se ha utilizado el puerto 80 el cual es el default para
aplicaciones web. Para configurar el puerto se debe enviar al momento de ejecutar el

comando (Figura 51).

:\Users\glvega\mlcompet?2

A python manage.py runserver 80

Figura 51 Levantar servidor web en puerto 80

Aunque el comando runserver permite levantar un servidor web que sirve la
aplicacion desarrollada a través del navegador, cabe mencionar que este comando
solo se utiliza en desarrollo, ya que por sus caracteristicas no es suficiente para
ambientes productivos donde se necesita una mejor gestion de accesos y recursos,

para ello se utiliza la libreria gunircorn de la cual se hablara mas adelante.
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5.1.9 Acceder al proyecto desde navegador web

Una vez levantado el servidor web del proyecto, es posible acceder a la
aplicacién desde un navegador web, por ejemplo Google Chrome o Mozilla Firefox,
para abrir la aplicacién se debe introducir en la barra de navegacion la siguiente URL

http://localhost/ o http://127.0.0.1/, la cual muestra la aplicaciéon por defecto del

proyecto de Django que se ha creado (Figura 52).

django View release notes for Diango 3.1

The install worked successfully! Congratulations!

use DEBUG=True

Figura 52 Aplicacion corriendo desde el navegador web

5.1.10 Acceder al panel administrativo del proyecto

Django cuenta con una poderosa herramienta que lo diferencia de otros
frameworks, la cual es su panel administrativo, donde se pueden gestionar diferentes
elementos como las tablas, usuarios, permisos o simplemente generar nuevos
registros o realizar busquedas. Para poder acceder al Admin del proyecto es
necesario contar con un usuario con privilegios de administrador, para ello se debe
ejecutar el comando python manage.py createsuperuser en la terminal del sistema

(Figura 53).
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A python manage.py createsuperuser

Username (leave blank to use 'glvega'):
Email address:

Password:

Password (again):

Password:

Password (again):

Superuser created successfully.

Figura 53 Creacion de super usuario del sistema.

Una vez ejecutado el comando, el sistema solicitara llenar alguna informacién
como el nombre de usuario, email y password. Una vez completado, se notificara que
el usuario se ha creado satisfactoriamente. Habiendo creado el usuario ya se puede
acceder al Admin del sistema, para ello hay que acceder a la URL

http://localhost/admin/ en donde se solicitaran los datos del super usuario registrado

anteriormente (Figura 54).

Django administration

Usemame

Password:

Figura 54 Formulario de Acceso al Admin del sistema

Una vez que se ha logueado al sistema se pueden observar los modelos
registrados actualmente en la base de datos, los cuales por default son Usuarios y

Grupos con los cuales se gestiona el acceso a la aplicacion (Figura 55).
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Django administration

Site administration

Recent actions

Groups + Add Change

Users + Add * Change My actions

None available

Figura 55 Panel de control del Admin del sistema

La vista del Admin o panel de control del sistema se puede personalizar
conforme se agregan funcionalidades y caracteristicas al proyecto, en los apartados

siguientes se revisa mas a detalle como personalizar el Admin del proyecto.

5.1.11 Configuracion del Proyecto

Para cada proyecto desarrollado en Django Framework, se tiene un archivo de
configuracién, el cual permite definir las caracteristicas generales acerca del
funcionamiento de la aplicacion. Entre las configuraciones que se pueden definir se
tiene la conexion a la base de datos, rutas a los diferentes recursos como archivos
estaticos, plantillas e imagenes, modulos instalados, acceso a la aplicacion desde

dominios especificos, datos de conexion a Mercado Libre, entre otros (Figura 56).

# Application definition

INSTALLED_APPS = [
'buscador’,
'accounts”’,
'django_cron’,
'django.contrib.admin’,
‘django.contrib.auth’,
'django.contrib.contenttypes’,
‘django.contrib.sessions’,
‘django.contrib.messages’,

‘django.contrib.staticfiles’,

Figura 56 Configuraciones del proyecto
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El archivo de configuracion se encuentra en el directorio que tiene el mismo

nombre del proyecto se cred, y tiene el nombre de settings.py (Figura 57).

¥ master + mlcompet / mlcompet /

glvega Include Settings File for mlcompet

D _init_.py Hola Mundo Login

O m Include Settings File for mlcompet
O urlspy Sincronizar Odoo Orders

Y  wsgipy Hola Mundo Login

Figura 57 Archivo de configuracion del proyecto

5.2 Integracion con Mercado Libre

El flujo de conexion explicado anteriormente es el mas adecuado para las
aplicaciones desarrolladas en lenguajes como Java o Python, en donde se
recomienda utilizar las librerias SDK desarrolladas por Mercado Libre para facilitar el
desarrollo y reducir la complejidad en el flujo de autorizacién ya que se utiliza el

protocolo OAuth (Figura 58).

Librerias recomendadas
php  PHP 6504 61.88 Disscerger
& Python 514 51 -8;3' Descargar
oy B Do miar
A 723 21.8¢ o

Figura 58 Librerias disponibles para integrar con Mercado Libre
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Para el desarrollo de esta aplicacion se ha elegido la libreria para Python ya

que este lenguaje cuenta con las funciones necesarias para aplicar los diferentes

algoritmos de inteligencia artificial y analisis de datos que se utilizan mas adelante en

el desarrollo de este proyecto.

La libreria Python-SDK para Mercado Libre se encuentra alojada en el

repositorio de codigo de la plataforma GitHub como puede observarse a continuacién

(Figura 59).

mercadolibre / python-sdk @ Warch= | 67

4> Code sues 12 Pull requeests 7 Actio ects 0 ecurity 0

Mercadolibre's Python 5DK

> 44 commits

"
o
o

e 8

Yok | 80

Bramchimaster = | Hew pall request Find file:

B ciazmartin Mesge pul request =36 from slaemartin/master |4

Creste new file | Upload files

Figura 59 Repositorio de Cédigo en GitHub de Mercado Libre

5.2.1 Mdédulo de Mis Productos

El médulo de Mis Productos cuenta con un campo de busqueda, un botén

para obtener los productos y una tabla donde se muestran los resultados de los

productos obtenidos (Figura 60). EI campo de busqueda permite consultar los datos

de productos que se encuentren actualmente en la base de datos o buscarlos

directamente a Mercado Libre. Si se desea obtener todo el catalogo se presiona el

botén de Sincronizar.
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Buscar Productos:

a Generacion Hdmi Wifi Crigina Buscar Sincronizar
& Deseleccionar para obtener los registros desde Mercadolibre.,

Total : 50 de 11250, Pagina: 1 de 226

Figura 60 Campo de Blsqueda Modulo de Mis Productos

Para el campo de busqueda se han utilizado los métodos de consultar
productos por usuario, en donde se proporciona el USER ID correspondiente al
usuario, el USER_ID es el identificador unico del usuario y se obtiene al registrar la

aplicacioén en la plataforma de Mercado Libre (Figura 61).

Permite listar todos los items de la cuenta de un

# JSUS| fitems/ ch? = T
users/SUSER_ID/items/search?access_token=SACCESS_TOKEN JBndsaor

Figura 61 Método para consultar productos por vendedor

El método anterior cuenta con la limitante de que funciona solamente cuando
el usuario cuenta con menos de 1000 productos publicados, en caso contrario debera
emplearse otro método el cual ha sido utilizado en este médulo ya que, para este
proyecto, el usuario en cuestién tiene mas de 10,000 productos publicados en la
plataforma por lo que debe agregarse un parametro adicional en la consulta llamado

SEARCH_TYPE con el valor de SCAN (Figura 62).

users/SUSER_ID/items/search?

" - P tener mas de 1000 registros
search_type=scan&access_token=SACCESS_TOKEN arg obtener Mz de 1000 registios

Figura 62 Método de busqueda de productos mayor a 1000 registros.

En ambos casos la consulta debe ir acompafiada del parametro

ACCESS_TOKEN el cual ha sido obtenido previamente (Figura 63).
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f _get _user_items_meli(request):
clienteML =

an =8 A
params = {

clientes = ClientMl.objects.all()
clientes:
clienteML = clientes[©]
clienteML.scroll id:
params.update({"scroll_id" : clienteML.scroll_id})

Figura 63 Ejemplo de consulta al APl REST para el método de busqueda

Una vez realizada la consulta a Mercado Libre a través de su APl REST esta

devuelve una respuesta en formato JSON (Figura 64).

v@: {start time: "2017-809-12T28:59:19.8082", seller id: 3218374,
accepts_mercadopago: true
b attributes: [{attribute_group name: "Otros", value name: “Dun]
automatic_relist: false
available quantity: 1
base_price: 283
buying mode: "buy_it now"
catalog product 1

coverage_areas: []
currency_id: "MXN"
date_created: "2017-89-12T28:50:18.068Z"

date last update: "2819-86-12 8l:16"

Figura 64 Datos obtenidos de Mercado Libre en formato JSSON

La respuesta obtenida se procesa y se almacena en la base de datos con

ayuda del framework de Django (Figura 65).

url =
response = b_views. meli_call(url, params=params)

response:

for item in response[“results”]:
item = b_views._get item _meli(item,
newltem = b views.createItem(item,

Figura 65 Ejemplo de procesamiento de la respuesta obtenida y almacenada
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El modelo de datos para almacenar los productos del usuario se nombré
ITEMS e incluye los siguientes atributos: id, nombre, vendedor, precio, condicion,
imagen, categoria, tipo de publicacion, estatus, entre algunos otros datos que son
utiles para este proyecto. Los datos pueden observarse con ayuda del panel

administrativo de Django (Figura 66).

Django administration

! Home s Buscador Items + [MLM7B4774133) Outnmy Collector Limited Edition #1558

Change itern
Medi id MLMT784774133
Title: Dummy Collector Limited Edition 158
Seller [155186980] PROMUSICGEAR2014 v +
Price: 7o
Prev price: oo
Suggested price: 0.0
Condition new
Thumbnail: Currenthy: bmp-//mim-02-p mistatic. com/S0E5S1-MLMAZ1 82588829 0620201 jpg
Change:  http://mim-52-p.mistatic com/906551-MLM42182888829_062021

Figura 66 Datos del producto vistos con panel administrativo de Django.

Una vez que los registros obtenidos han sido almacenados en la base de datos,
estos se visualizan en la tabla del modulo de Mis Productos la cual muestra
informacion de cada uno de ellos. Los registros se van visualizando por medio de
paginacion, cada pagina muestra 50 registros. El total de productos se muestra en la

parte superior de la tabla (Figura 67).
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Total : 50 de 11250, Pagina: 1 de 226

Imagen Producto Precio Estatus Odoo
- 1 Parche Power Beat Blanco Lise Tamafio: 12 Uk-0212-ba-10p 5859.00 m & Editar
+ MUM759593376 ] + PMG2180 12 AG I YT (TR s DROP -
v 67410
- 1 Parche Power Beat Blai o Tamafia: 13 Uk-0213-ba-10p $309.00 [ AcTivo | # Editar
o MIMT59598944 ] + PMG2ED_13 AG ‘M E Mercado [ L DROP ] i
- 1 Parche Power Beat Blanco Liso Tamafc: 14 Uk-0214-ba-10p $999.00 | AcTivo | # Editar
W FRIE B Mercado [ osor |
v
+ ESPECIAL
- 1 Parche Power Beat Blanco Liso Tamaneo: 15 Uk-0215-ba-10p $999.00 | activo | & Editar
+ MUM759593422 X o PMG2180 15 AG I8 LTI - TSR [ 2 pROF
v 6741

Figura 67 Tabla de Productos con Paginacion

5.2.2 Mddulo Mis Busquedas

Una vez que los productos del usuario han sido obtenidos y se encuentran
almacenados en la base de datos, el siguiente paso es obtener los productos de los
competidores, para ello se desarrollé el médulo de Mis Busquedas el cual permite al
usuario hacer consultas a Mercado Libre con palabras clave (pueden ser nombre del
producto, marca, modelo, etc.) con la cual se obtienen todas las publicaciones

disponibles relacionadas a la busqueda realizada (Figura 68).

Buscar Productos: Envio Exposicién

Ej. Google Chromecast 2da Generacior Todos v Todos » Q Buscar

Figura 68 Mdédulo de Mis Busquedas

El médulo incluye filtros que permiten al usuario delimitar la busqueda por
medio de su tipo de envio y el nivel de exposicion dentro de la plataforma, con lo que

la busqueda es mas precisa. El resultado de esta busqueda se muestra en forma de
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listado en la parte inferior de mddulo e incluye datos como el nombre del producto, el
precio y el vendedor, asi también como la cantidad disponible y la cantidad vendida,

datos que son utilizados mas adelante (Figura 69).

Buscar Productos; Envio Exposician

Guiitarra hafiez Tods v Todos v Q Buscar |

Total : 50 de 713, Pagine: 1 de 15

w] Producto Precio

Electrica Ibanez Gru55h Negra
“CLLB

MLMTBEERTTTT5 B Envio Gratis! B Mercado de Pago

B, Envio Gratis! B8 Mercado de Pago

Figura 69 Resultado de busqueda del usuario

En este listado el usuario también puede observar que productos de su
catalogo coinciden con la busqueda realizado, ademas de la informacion de las
diferentes publicaciones en forma general. Con esta informacion el usuario puede
comparar su producto con el resto de productos disponibles y determinar en base a

su experiencia cual es su competencia (Figura 70).

Catalogo de Productos PROMUSICGEAR:

MLME85629206 - 10 Broches El Cometa Guitarra Eléctrica Alum Varios 843h C $319.00 (SPECIAL) (DROP_OFF) (Disponibles: 2) v

Total : 50 de 136892, Pagina: 1 de 2738

O Producto Precio
O W 1] Guitarra Acustica Curva Nuevos Accesorios Completos Gratis
= GUITARRAS_PA O_MICH
)
‘,‘ MLM&20736719 B Envio Gratis! B Mercado de Pago

Figura 70 Vista general de los datos de productos
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En esta etapa del proyecto el usuario selecciona aquellos productos que
considera como competencia y cuales no, para poder darles seguimiento con el
sistema y monitorear su comportamiento. La informacion obtenida por este modulo es
muy importante para la siguiente etapa del proyecto (Preparacion del Dataset), ya que
con ella puede prepararse un conjunto de datos perfectamente identificados de

aquellos productos que son competencia y cuales no lo son.

5.3 Preparacion del dataset

De acuerdo al analisis realizado se determind que el usuario considera
principalmente el precio del producto, la reputacion del vendedor, el tipo de
publicacion, si ofrece envio gratis y si acepta pagos en mensualidades, para

considerarlo como competencia y entonces monitorear dicho producto.

Una vez que se han identificado los atributos que seran utilizados durante el
analisis, el siguiente paso es obtener y preparar los datos con los que se van a
trabajar, para ello se toma una muestra de los registros que se tienen almacenados
en la base datos, cabe mencionar que entre mayor sea el numero de registros con los
que se entrene el modelo los resultados serian mas precisos. En este caso se ha

tomado una muestra de 570 registros (Figura 71).
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MELI ID

MLM784769354

MLM784769361

MLM784769388

MLM784769381

MLMT784769373

SELLER CUSTOM FIELD

DUMMY_272

DUMMY_155

DUMMY_216

DUMMY_161

DUMMY_22

TITLE

Dummy
Collector
Limited Edition
#272

Dummy
Collector
Limited Edition
#155

Dummy
Collector
Limited Edition

#216

Dummy
Collector
Limited Edition
#161

Dummy
Collector
Limited Edition
#226

PRICE

70

FREE SHIPPING

o

MERCADOPAGO

O

LOGISTIC TYPE

drop_off

drop_off

drop_off

drop_off

drop_off

LISTING TYPEID

gold_special

gold_special

gold_special

gold_special

gold_special

Figura 71 Datos de registros almacenados en la base de datos sin transformar

El siguiente paso es preparar los datos para el analisis, para ello deben

realizarse algunas transformaciones en los datos previamente con las cuales se

podran aplicar los algoritmos de clasificacion correspondientes. La transformacion

consiste en convertir el valor que se obtuvo de Mercado Libre y que esta almacenado

en la base de datos, el cual generalmente se encuentra en formato tipo cadena de

texto, para convertirlo a un formato numérico o booleano el cual puede ser utilizado

por el algoritmo de clasificacion, un ejemplo, es el precio del producto del competidor,

de manera individual no nos ayuda de nada pero si se compara con el precio del

producto del usuario se obtiene un nuevo valor que determina si el precio del producto

del competidor es mejor que el del usuario.

Tomando la informacién anterior como referencia se asignan los valores 0, 1y 2

al atributo del precio.

e El valor 0: si son iguales.

e El valor 1: si el precio del competidor es menor que el del usuario

e Elvalor 2: en caso que el precio del usuario es menor que el del competido.
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La reputacién del usuario se define en base a algunos criterios definidos por
Mercado Libre como la atencion del vendedor, la cantidad de ventas, cancelaciones
y/o reclamos por parte de los compradores (Figura 72) la cual tiene un valor tipo
cadena que hace referencia a un color que indica que tan confiable es un vendedor,
en total son 5 colores, rojo, naranja, amarillo, verde claro y verde intenso, siendo el
rojo el de menor reputacion y verde el de mayor, para la reputacion de la figura

siguiente ‘3_yellow’ indica que su reputacién es intermedia.

seller_reputation™: {
el_id": "3_yellow”,
wer_seller_status™: null,
ansactions™: {
canceled™: 2142,
completed”: 30884]

pericd”: "historic”,

ratings™: {
negative™: 6.03,
neutral™: .02,
positive™: 6.95

),
total”™: 33026

3,

Figura 72 Datos de reputacién del vendedor obtenidos de la plataforma en formato JSON

Para transformar estos se cambia el valor de la reputacién y se les asignan los
valores 1, 2, 3, 4 y 5 respectivamente. Posteriormente se hace compara el valor de la
puntuacion del usuario con la del vendedor y se asignan los siguientes valores:

e El valor 0: si las puntuaciones de ambos son iguales.
e El valor 1: si la puntuacion del competidor es mas alta que la del usuario.

e Elvalor 2: si la puntuacion del competidor es mas baja que la del usuario.

97



Para los atributos: tipo de publicacion, envio gratis y pago en mensualidades,
se asignan los valores 0 y 1, donde el 1 indica si se ofrece ese servicio y 0 en caso
contrario. Por ultimo, se define el atributo de la clase, el cual es lo que se busca
clasificar, es decir, si es competencia o no, para este caso toma los valores 1y 2, en
caso de ser competencia toma el 1 y en caso contrario toma el 2. En el Cuadro 4 se
puede observar un ejemplo de una parte de los datos transformados que seran

utilizados en el proceso de analisis siguiente.

Calificacion | Mensualidades | Precio | Envio | Publicacion | Competencia
(R) (P) (B) (E) (T) (C)

—_
—
—
—
—_
—_

NN =-ON-_ 00—~ 0NDNDO
= 2 NN=2LA2DNDNNN 22 N-=22DNDNDN
= A A A A N, DNNDNAL,CNNA NN
N =2 N = 2NN DNDN DA A apN -~
N DNDNDNDNDNDN-_2 22NN
=) AN, 2 a2 NN, NN

Tabla 4 Datos de entrenamiento para el modelo de clasificacion

5.4 Definicion del Modelo

En esta etapa se aplica el algoritmo de clasificacion Naive Bayes para detectar
los registros que son considerados competencia sobre los datos previamente
obtenidos y procesados durante las etapas previas, para ello, se han utilizado las

librerias de Python llamadas Scikit Learn y Pandas (Figura 73), las cuales sirven para
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facilitar el analisis y procesamiento de datos, asi como también permiten utilizar los

diferentes algoritmos para mineria de datos.

Figura 73 Librerias de Python Scikit Learn y Pandas

Para utilizar las librerias mencionadas, estas se deben agregar en la parte
superior del archivo e indicar los médulos que se van a usar de cada libreria durante

el desarrollo (Figura 74).

import pandas as pd

from sklearn import datasets

from sklearn.model _selection import train_test split

from sklearn.nalve_bayes import Gauss1ianNB

from sklearn.metrics import confusion_matrix, precision_score

Figura 74 Importacion de librerias y modulos Scikit Learn y Pandas

Para trabajar con los datos obtenidos anteriormente se ha generado un archivo
en formato CSV el cual se importa por medio de la instruccion read _csv de la libreria

pandas para poder procesarlo (Figura 75).

data = pd.read_csv("competencia.csv")
print(data)

Figura 75 Definicién del Dataset con Pandas
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Una vez obtenido el archivo con los datos es momento de definir los atributos
y la clase a utilizar durante el analisis, para ello se deben definir 2 dimensiones en los

datos, una para los atributos y otra para la clase (Figura 76).

df = pd.DataFrame(data)

x = df[['calificacion', 'pago', 'precio’', 'envio', 'tipo']]
y = df['competencia’]

Figura 76 Definicion de Atributos y Clase en el Dataset

El siguiente paso es comenzar a entrenar el modelo, para ello se asigna la
proporcion de los datos que seran utilizados para entrenamiento y pruebas, para ello
se utiliza un médulo de la libreria Scikit Learn llamado train_test_split (Figura 77) en
donde se indica que el 20% de los datos seran utilizados para pruebas y el 80%
restante para el entrenamiento, las proporciones utilizadas pueden variar, no son
valores especificos, pero debemos considerar tener suficientes datos para mejorar el

desempeiio del modelo.

X_train, X_test, y_train, y_test = train_test_split(x, y, test_size=0.2)

print(*"X_train")
print(X_train)
print("y_train")

print(y_train)|

Figura 77 Asignacion de Datos de Entrenamiento y Pruebas

Para continuar se define el algoritmo a utilizar, en este caso el Naive Bayes.
Para ello se hace uso del método GaussianNB (Figura 78) importado previamente de
la libreria de Scikit Learn. Una vez definido el algoritmo, se entrena el modelo

proporcionando los datos asignados para el entrenamiento.
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algoritmo = GaussianNB()

algoritmo.fit(X_train, y train)

Figura 78 Entrenamiento del Modelo de Clasificacion

5.4 .1 Validacion del Modelo

Una vez entrenado el modelo se realiza una prediccidn con la cual se evaluan
los registros designados como prueba (el 20% del total de los registros utilizados) y
se determina el desempenio del modelo. Para realizar la prediccion se utiliza el método

predict del algoritmo seleccionado (Figura 79).

y pred = algoritmo.predict(X_test)

Figura 79 Prediccién de datos de prueba

Posteriormente a haber realizado la prediccién con los datos de prueba se
deben de obtener las métricas de desempefo del modelo generando una matriz de
confusién y calcular el score de precision, en caso de que los valores de las métricas
obtenidas sean demasiado bajas, se debe repetir el entrenamiento hasta alcanzar

resultados favorables (Figura 80).

matriz = confusion_mqtrix(ywtest, y_pred)
print("matriz de confusidén”)
print(matriz)

precision = precision_score(y_test, y_pred)
print(precision)

Figura 80 Obtencion de métricas de desempefio del modelo
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La libreria de Scikit Learn cuenta con un médulo para obtener las métricas para
determinar el desempefio del modelo, llamado sklearn.metrics el cual fue importado
anteriormente (Figura 35). Este mddulo dispone de un conjunto de funciones para
calcular estos valores, para obtener la matriz de confusion se utiliza el método llamado
confusion_matrix el cual recibe como parametros de entrada los datos que fueros
utilizados para las pruebas y los resultados de la prediccion, el resultado de esta
funcién es una matriz cuadrada que indica la cantidad de aciertos logrados, asi como

también la cantidad de errores obtenidos (Figura 81).

Competencia |No Competencia

Campetencia 31 3 40
No Competencia 2 12 14
39 15

Figura 81 Matriz de confusién para la clase Competencia

El score de precision puede obtenerse llamando al método precision _score de
la misma libreria, el cual recibe como parametros de entrada los datos de prueba y el
resultado de la prediccion para calcular el porcentaje de eficiencia del modelo (Figura

82).
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Nombre Tipo Tamano Valor
X floatsd (569, 30) [{%.Tl"??aﬂl 1.038e+01 1.228e+02 ... 2.654e-01 4.601e-01 1.18%-01]
Xtest  floatéd (114, 30) [{%265&91 1.817e+01 8.26%+01 ... 1.407e-01 3.230e-01 1.033e-01]
X train  float6é (455, 30) [HZ?B&-&-BL 1,649e401 8.137e+01 .., 5.882e-02 2,383e-01 6.410e-02)
Y int32 (569,) [000...001]
data utils.Bunch 6 Bunch object of sklearn.utils module
df Dataframe (14, 6)  Column names: calificacion, pago, precio, envio, tipo, competencia
|matriz __ int64 2. 2) [Eag 33%}
[ precision float64 1 0.9583333333333334
X DataFrame (14, 5)  Column names: calificacion, pago, precio, envio, tipo
y Series (14,) Series object of pandas.core.serles module
ypred  int3 (14,) [111...0080)
y_test nt32 (114,) (111...0080]
y_train  int32 (45,) [110..011]

Figura 82 Score de precision del modelo de clasificacion

5.5 Deteccion automatica

En esta etapa se analizan los resultados obtenidos por el algoritmo aplicado en
la etapa anterior, para ello se propone el desarrollo de un médulo dentro del sistema
que permita visualizar mediante un reporte los datos de los productos que hayan sido
detectados por el algoritmo. Como puede verse a continuacion, el reporte debe
mostrar el precio de los productos e indicar si son mayores o menores que el precio

del producto del usuario (Figura 83).
El usuario podra determinar si el resultado de la deteccion ha sido correcto, y

en caso contrario indicar en el sistema si el producto no se considera competencia,

de modo que el modelo de clasificacién vaya mejorando conforme se utilice.
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Producto Preclo

<«

§8,200.00

Anterior. 5325000

Guitarra Eléctrica Ibafez Rga, Azl

gad2fm BIf

$6,440.00 S %i_po:-@
Anterion: 5244500 Envio:
MILNGIB0Z0TI Precio actual: (Eaa)
MLM ELECTRIC GUITARS Precic Sugerido:
L 1 i 1 JEE oRop or REAH 6o Pio | Antes:

Figura 83 Reporte de Resultados, Seguimiento de Competencia y Precio Sugerido

En esta etapa se plantea que el sistema realice el seguimiento automatico de
los productos que se hayan marcado como competencia por el algoritmo de

clasificacion.

En esta parte, el sistema debe de hacer consultas cada cierto periodo de
tiempo al API de Mercado Libre con el fin de obtener los datos actualizados de los
productos y actualizar la informacion registrada en la base de datos del sistema, en
caso de detectar cambios en las publicaciones de otros vendedores, el sistema
generara una alerta para el usuario indicando por ejemplo un precio sugerido para su
producto en caso que los productos de la competencia sean mejores, lo anteriormente
mencionado se puede observar en la Figura 9 donde se puede ver un producto con

diferentes precios, entre ellos el actual y el sugerido.
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5.6 Preparacion del ambiente de produccion

El siguiente paso en el proyecto, una vez concluido el desarrollo, es pasar el
proyecto a un ambiente productivo y montarlo en un servidor, para ello se deben
realizar algunas configuraciones previas y preparar el servidor en donde estara

alojado. Estas configuraciones se detallan en los siguientes apartados.

5.6.1 Creacioén del servidor virtual privado (VPS)

El servidor en donde se va a montar el ambiente productivo sera un VPS el
cual permite rentar un espacio dedicado en la nube para poder montar aplicaciones.
El VPS puede ser configurado con el sistema operativo se desee y con los recursos
que se requieran en cuanto a memoria y procesamiento se refieren, no es necesario
realizar inversiones econdmicas en un inicio ya que es un servicio bajo demanda y se
paga solo por lo que se utilice de forma mensual. El proveedor del servicio VPS
utilizado es Digital Ocean ya que ofrece el mejor servicio en relacion a cantidad de
recursos y precio, ademas de que es muy facil de utilizar y cuenta con una gran

aceptacion por parte de la comunidad de desarrolladores (Figura 84).

QDigitalOcean Products . Solutions ketpl Customers i i Pricing | signin | BETIUY

it for new users

Deploy in seconds

Welcome to the
developer cloud

We make it simple to launch in the cloud and

jith an intuitive ¢

Figura 84 Proveedor de servicios VPS Digital Ocean
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Digital Ocean con diferentes planes de servidores que permiten elegir el que

mejor se adapte a la aplicacién desarrollada y da la oportunidad de escalar los

recursos al momento que estos se requieran (Figura 85).

Basic Droplets ©

Memory vCPUs

1GB wCPU B
26B WCPU 278
2GB 2vCPUs 3TB
4GB 2vCPUs 478
BGH 4vCPUs 5TB
16GB BvCPUs &4TB

Transfer

SSD Disk

25GB

50GB

40GB

80GB

160GB

320GB

$/HR

$0.007
50.015
$0.022
$0.030
S0.060

sone

Balanced virtual machines with a healthy amount of memory tuned to host and scale applications like blogs, web
apps, testing and staging environments, in-memory caching, and databases. Learn more

$/IMO

S5 Sign up
510 Sign up
S15 Sign up
520 Sign up
S40 Sign up
$80 Sign up

Figura 85 Planes de VPS ofrecidos por Digital Ocean

Es posible elegir entre diferentes sistemas operativos para pasar el proyecto a

produccion, ya que el servicio ofrece imagenes para todas las distribuciones de Linux

como son Ubuntu, FreeBSD, Fedora, Debian y Centos, permitiendo elegir en cada

una de ellas la version del SO que se desee (Figura 86).

Choose an image -

Distributions  Container distributions

s
L)
®
Ubuntu FreeBSD

20.04 (LTS) x64 v Select version

2010 z64
20,04 (LTS) x64

18.04 (LTS) x64

Fedora

Select version

A Select version ~

Debian CentOS

Select version

Figura 86 Diferentes imagenes de sistemas operativos ofrecidos por Digital Ocean
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Para este proyecto se ha decidido comenzar con un servidor configurado con
Linux Ubuntu version 18.0 (LTS) x64 utilizando 2 CPU y 4 GB de RAM por un precio
de 15 USD mensuales. En un principio se habia elegido un plan mas econémico, sin

embargo, el tiempo de respuesta no era suficiente, por lo que se decidié incrementarlo

(Figura 87).
Choose a plan Help me choose (4
SHARED CPU DEDICATED CPU
Basic ‘ General Purpose CPU-Optimized Memory-Optimized Storage-Optimized [[E0
Basic virtual machinas with a mix of memory and compute resources. Best for small projects that can handle variable levels of CPU performance, like blogs, web apps

and devitost environments

5‘5:‘”50 "’10-'rna ""15.-'rr|n $ 20."mn 940.,,."0 "80-’}1":

$0.007 howr $0.015mair S0.022 ot $0.030/maur $0.060Mowr S0 hour
1GB 268 2G8 4GB 8GH

25GH 50 G BEOGB 80 GE 160 G

W00 GB 2718 1] 478 518

Figura 87 Plan seleccionado para poner el proyecto en produccion

Una vez creado el servidor (Droplet), Digital Ocean le asigna una IP publica al
servidor del proyecto, asi como también un usuario y password mediante el cual se

puede realizar una conexion SSH' y acceder al servidor desde una terminal (Figura

s i
'/O | promusicgear [ on ¢
@ In Gaerardo Alberio Lopez Ve... /4 GB Memory / 50 GB Disk / SFO2 - Ubuntu adooll-amar

pvéd: 167.99160.33 Ipv6: Enable now Private IP; No VPC Network Floating IP; Enable now Console; .3
Graphs
new! Upgrade your Droplet for additional metrics and alerting. Learn How to Update -

Last1 hour~ & «~

Bandwidth

1 SSH es el nombre de un protocolo y del programa que lo implementa cuya principal funcién es el acceso
remoto a un servidor por medio de un canal seguro en el que toda la informacion esta cifrada.
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Figura 88 Servidor VPS configurado en Digital Ocean

5.6.2 Descargar codigo del repositorio Github

Una vez creado el servidor el siguiente paso es descargar el cédigo fuente, el
cual como se menciond en apartados anteriores se encuentra en un repositorio de
Github. Para ello primero se debe establecer una conexion SSH con el servidor

(Figura 89).

1B OpenssH 55H client - ] -

sshexe

" Figura 89 Conexion SSH al servidor del proyecto

Una vez dentro del servidor, seleccionamos una ubicacion en donde se colocara el
cédigo fuente descargado, para el caso de este proyecto se ha elegido la carpeta
/home en donde se ha creado una carpeta con el nombre /envs en donde se colocara
el proyecto. Una vez creada la carpeta ejecutamos el comando git clone para clonar
y descargar el repositorio de Github, para ello se debe indicar en el comando la URL

del repositorio (Figura 90).

OpenSSH SSH client

git clone https://github.com/glopzvega/mlcompet.git

Figura 90 Clonar repositorio del proyecto en Github
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La URL del repositorio puede obtenerse desde el sitio de Github (Figura 91).

Clone ®

HTTPS SSH GitHub CLI
https://github.com/glopzvega/mlcompet. ﬂ

Use Git or checkout with SVN using the web URL.

Figura 91 URL repositorio del proyecto en Github

Una vez clonado el repositorio se habra descargado el codigo fuente del
proyecto, el cual podremos examinar en la consola ejecutando el siguiente comando

(Figura 92).

‘ Open’:’SH S5H client =3 (] x

sshese Search SPErU-&Ll=

Figura 92 Cédigo fuente descargado en el servidor

109



5.6.3 Instalacion de entorno virtual y dependencias

Una vez descargado el cédigo fuente, el siguiente paso es instalarlo, para ello

es necesario preparar el entorno virtual e instalar las dependencias del proyecto. Las

dependencias del proyecto estan guardadas en el archivo requirements.txt el cual se

genero en apartados anteriores.

Para instalar las dependencias se debe crear en primera instancia el entorno

virtual con ayuda del comando python -m venv entornovirtual, una vez creado

procedemos a activarlo con el comando source /bin/activate. Una vez hecho esto, se

debe haber creado una capeta con el hombre que se indicé en el comando, la cual

debera tener una estructura similar a la que se muestra a continuacién (Figura 93).

glvega@odooll

total 28

drwxr-xr-x
drwxr-xr-x
drwxr-xr-x
1 rwxXrwxrwx
drwxr-xr-x
SPWXPWX WX
-PW-r--r--
-rW-r--r--
drwxr-xr-x

14

glvega@odool

:~/envs/pmgenv$

root
root
root
root
root
root
root
root
root

4096
root 4096
root 4096
root 3
root 4096
root 0
root 59
root 69
root 4096

root

:~/envs/pmgenv$

pip-selfcheck.json
pyvenv.cfg

Figura 93 Entorno virtual creado en servidor de produccion

Una vez creado y activado el entorno virtual, el siguiente paso es instalar las

dependencias, para ello se debe acceder a la carpeta del proyecto y ejecutar el

comando pip install -r requirements.txt el cual instalara una a una las dependencias

del proyecto (Figura 94).
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OpenSSH SSH client

(pmgenv) ydooll:~/e pmgenv/mlcompet$ cd

(pmgenv ‘pmgenv$ cd

)
)

(pmgenv) vs$ cd pmgenv/mlcompet/

(pmgenv) glv - 2o pmgenv/mlcompet$ pip install -r requirements.txt

Figura 94 Instalacion de dependencias del proyecto

Una vez ejecutado el comando anterior, se comenzaran a descargar e instalar
las librerias que se encuentran dentro del archivo de requirements.txt, una vez
finalizada la instalacion ya se tendran listas todas las dependencias para comenzar a

utilizar el proyecto (Figura 95).

‘ B OpenssH S5H client = (m] X

schoexe Seand

Figura 95 Instalacion de dependencias del proyecto.
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5.6.4 Configuracion de Nginx y Gunicorn

Cuando se pasa de un ambiente de desarrollo a produccién ya no puede
utilizarse el comando de Django python manage.py runserver, el cual es un servidor
web para ambientes de desarrollo, pero no es recomendable para servir el proyecto
a través de un servidor web en ambientes productivos, esto debido a que no es
robusto y tiene algunos problemas de seguridad, en su lugar deben configurarse la
libreria Gunicorn, la cual es una interfaz de puerta de enlace de servidor web en
Python. Para configurarla se deben realizar algunas modificaciones en algunos

archivos del servidor.

La libreria Gunicorn es una de las dependencias que se incluyeron en el
archivo de requerimientos, por lo que ya se debe encontrar instalada en el servidor
de produccién después de ejecutar los comandos del apartado anterior. Una vez

instalada, se puede servir el proyecto ejecutando el siguiente comando (Figura 96).

gunicorn myproject.wsgi

Figura 96 Iniciar servidor web del proyecto con Gunicorn

El archivo WSGI? es un archivo que se encuentra dentro del proyecto, el cual
se genera al momento de crear cualquier proyecto en Django Framework, se
encuentra en la carpeta que tiene el mismo nombre del proyecto, junto al archivo de

configuracion (Figura 97).

2 \Web Server Gateway Interface
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¥ master ~ mlcompet/ mlcompet/

glvega Include Settings File for micompet

()

_init__py
settings.py

urls.py

0 I i R

wsgi.py

Figura 97 Archivo WSGI del proyecto

Para servir proyectos web en produccién debe utilizarse este archivo, ya que
de este modo permite servir un proyecto de una forma robusta, permitiendo asi

multiples conexiones, resolviendo a su vez diferentes problemas de seguridad.

El siguiente paso es instalar y configurar Nginx3 el cual permite gestionar de
manera mas eficiente las solicitudes al servidor, asi como también es necesario para
servir los archivos estaticos del proyecto, como archivos JavaScript, CSS, e

imagenes. Para instalar nginx se debe ejecutar el comando siguiente (Figura 98).

sudo apt-get install nginx

Figura 98 Instalacién de Nginx

Una vez instalado Nginx lo siguiente es crear el archivo de configuracion de
Nginx para el proyecto, el archivo de configuracién debe crearse en el directorio de
/etc/nginx/sites-available/ y debe tener el nombre del proyecto, en este caso micompet

(Figura 99).

3 Nginx es un servidor web/proxy inverso ligero de alto rendimiento y un proxy para protocolos de correo
electrénico.
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Open’:’SH S5H client =3 O X

G nanc 2.5.3 File: micosipet

compet/static;

Read 14 lines (Warning: No write permission

B First Line
M- /1 Line

sshoexe Searcl PE-U-&L1=

Figura 99 Archivo de configuracion de Nginx para el proyecto.

En el archivo se configura el puerto, IP, ubicacion de los archivos estaticos,

asi como también la ubicacion del archivo de Gunicorn, entre otras.

5.6.5 Madificar archivo settings del proyecto

Una vez configurado el servidor web del proyecto, el siguiente paso es
configurar el proyecto como tal para ser accedido desde ambientes productivos por
medio de una IP publica o dominio, en lugar que desde localhost. Para ello se deben
realizar algunos ajustes en el archivo de configuracién del proyecto, por ejemplo en
la seccion de host permitidos, se debe incluir el dominio desde donde se puede

acceder a la aplicacion (Figura 30).

'localhost’,

"'mlcompet.iozoft.com’

Figura 100 Configuracién de host permitidos al proyecto en producciéon
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Otra configuracién que debe realizarse es actualizar algunas de las variables
que se utilizan dentro del proyecto, para hacer referencia a la nueva ubicacion del

proyecto (Figura 101).

SITE_URL = "https://mlcompet.iozoft.com/'

# SITE URL = "http://localhost/’

Figura 101 Configuracion de constantes utilizadas en el codigo

En el archivo de configuracion, también se define la conexion a la base de
datos que utilizara el proyecto, por default los proyectos desarrollados en Django
Framework utilizan la base de datos sqlite3, la cual es una base de datos ligera que
en combinacion con Django permiten una adecuada gestion de los datos. Para este
proyecto se ha utilizado esta base de datos, sin embargo, se planea cambiar a una

base de datos mas robusta para una siguiente version del proyecto (Figura 102).

'BACKEND': 'django.template.backends.django.DjangoTemplates’,
‘DIRS': [
os.path.join(BASE_DIR, 'templates')
])
"APP_DIRS': True,
"OPTIONS*: {

'context_processors': [
‘django.template.context_processors.debug’,
‘django.template.context_processors.request’,
‘django.contrib.auth.context_processors.auth’,

‘django.contrib.messages.context_processors.messages’,

}J
}l
]
WSGI_APPLICATION = 'mlcompet.wsgi.application’
# Database
# https://docs.djangoproject.com/en/2.1/ref/settings/#databases
DA BASES = [
'default’': {
'"ENGINE': ‘django.db.backends.sqlite3’,
‘NAME': os.path.join(BASE_DIR, ‘db.sglite3'),
1
4
i
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Figura 102 Conexién a la base de datos sqlite3

5.6.6 Inicializar aplicacion y base de datos

Después de la configuracion del proyecto, el siguiente paso es inicializar el
proyecto y la base de datos, para ello debemos tener configurada previamente la base
de datos en archivo de configuracion como se mostré en apartados anteriores. Una
vez que se ha establecido la conexidn con la base de datos se debe ejecutar el

siguiente comando para inicializar la base de datos (Figura 103).

OpenSSH SSH client

(pmgenv) glvega@odooll:~/envs/pmgenv/mlcompet$ python manage.py migrate

Figura 103 Inicializar base de datos en produccion

Una vez que se ha inicializado la base de datos en produccion se habra
generado la estructura de la base de datos del proyecto, para poder consultarla se
debe acceder al panel administrativo como se mostré en apartados anteriores, para
ello hay que crear un super usuario para acceder. Para crear el super usuario se
ejecuta el siguiente comando, el cual solicita el nombre del usuario, password y email

(Figura 104).

‘ B OpenssH s5H client = | b3

£-pac
; in order to

' isn't unique. You may not be able to reverse all URLs in this namespace

Figura 104 Creacion del super usuario en produccion
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Una vez creado el super usuario se podra acceder panel de administracion
indicando la URL del proyecto agregando /admin al final, en donde solicitara los datos

de accesos creados anteriormente (Figura 105).

Django administration

Usemame:

Password

Figura 105 Acceso al panel administrativo en produccion

Una vez dentro del panel administrativo ya se podra consultar la estructura de

la base de datos creada (Figura 106).

Django administration

Site administration

Buyers + Add # Change
Clientmls + Add # Change
Order items + Add # Change
Orders + Add # Change
Shippings + Add # Change

AUTHENTICATION AND AUTHORIZATION
Groups + Add # Change

Users + Add # Change

Fallow items + Add # Change
hems + Add  # Change
Searchss + Add # Change
Sellers + Add # Change

Figura 106 Base de datos inicializada en produccion.
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5.6.7 Configurar cuenta del usuario

Una vez inicializada la aplicacion y la base de datos, el siguiente paso es crear
la cuenta del usuario, para ello hay que acceder al panel administrativo del proyecto
y seleccionar el modelo de usuarios del apartado de Autenticacién y Autorizacion

(Figura 107).

AUTHENTICATION AND AUTHORIZATION

Groups + Add # Change

Users + Add # Change

Figura 107 Apartado de autenticacion y autorizacion del proyecto

Una vez dentro del apartado de usuarios, se selecciona la opcion de agregar
nuevo usuario, en donde se solicitaras los datos de acceso, en este caso un usuario

y password (Figura 108).

" Django administration

Home » Authentication and Authorization » Users » Add user

Add user

First, enter a username and password. Then, you'll be able to edit more user options

Username: | |

Password:

Password confirmation:

Figura 108 Creacion de cuenta de usuario.

Una vez creado el usuario, este aparecera en el listado de usuarios y podra

acceder a la aplicacion desde el formulario de acceso (Figura 109).
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Usuario:

=]
=

password:

¢Olvidé su contraefia?

LOGIN

5.6.8 Conectar aplicacion a Mercado Libre

Una vez dentro de la aplicacién, lo primero que hay que hacer es vincular la
aplicacién con la cuenta de Mercado Libre, para ello se debe acceder a la seccion de

Perfil dentro del menu de la aplicacion (Figura 109).

GLVEGA ~

Perfil

Salir

Figura 109 Menu Perfil de la aplicacion

Una vez dentro del Perfil debe indicar que no se tiene vinculada ninguna cuenta
de Mercado Libre, por lo que es necesario darle clic al enlace, el cual te enviara a la
aplicacién de la tienda en donde debes autorizar que la aplicacién pueda acceder a

los datos de tu cuenta (Figura 110).
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Accede a Mercadolibre

.. =
- y;‘g @

Y i

El primer paso para comenzar a trabajar con mercadolibre es dar
permisos a la aplicacion para gestionar tus datos y publicaciones.
Para ello vamos a dar click en el siguiente enlace.

Conectarse a Mercadolibre

Figura 110 Conexién a Mercado Libre

Una vez hecho esto, te debe redirigir nuevamente a la aplicacién en donde ya

se podra comenzar a hacer consultas (Figura 111).

Autorizar conexion

—>

—

Hola Gerardo Alberto, autoriza a que la aplicacion
"MLCOMPETZ2" se conecte con Mercado Libre

Podra ver datos privados detu cuenta, (&

Figura 111 Autorizacion de acceso a la aplicacion a la cuenta de Mercado Libre
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Una vez autorizado el acceso debe mostrarse en la aplicacion un token de
conexion el cual es utilizado para realizar las consultas a Mercado Libre y que significa

que la cuenta se ha vinculado con éxito (Figura 112).

Pérfil Mercadolibre

Vendedor Datos de Acceso

[ZEditar £3 Actualizar

Figura 112 Cuenta vinculada a Mercado Libre

5.6.9 Obtener catalogo de productos del usuario

Una vez vinculada la cuenta, ya se pueden realizar busquedas a través de la
aplicacién, sin embargo, para poder realizar el analisis y seguimiento de productos de
la competencia, es necesario descargar el catalogo de productos del usuario, ya que
estos serviran de referencia para determinar si los productos de otros vendedores son

mas competitivos que los del usuario.

Para descargar el catalogo del usuario debe ir al apartado de Mis productos,
en donde el usuario podra filtrar los productos que desea descargar introduciendo el
nombre o palabras claves con lo que la busqueda se hara en base a ellas, o0 en su

defecto descargar todo el catalogo (Figura 113).

Buscar Preductos

‘ Buscar Sincronizar I
Deseleccionar para obtener los registros desde Mercadolibre | Pendientes .r-ie Sincronizar Ddoo_ )
Total : 50 de 11998, Pagina: 1 de 240

Figura 113 Basqueda de productos en el catalogo del usuario
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Una vez hecha la busqueda, se listara en la parte inferior de la ventana los
productos obtenidos desde Mercado Libre, los cuales, para este proyecto son 11,998

registros (Figura 114).

Total : 50 de 11998, Pagina: 1 de 240
Bz 3 4 5 6 78
*
Imagen Producto Precio Estatus Odoo
100 Plumillas E| Cometa Para Guitarra Celuloide 110 $1039.00 7 Editar
CAIEETEED) I WsFREe. (S Mercado
) '
100 Plumillas El Cometa Para Guitarra Celuloide 110 £1119.00 # Editar
- CAD) WrRee S Mercado
]
10 Aceijtes Jupiter Jem-ko2 Para Llaves De Instrumentos De Viento $1953.00 # Editar
_ Wy FREE 5 Mercado
:

Figura 114 Catalogo de productos del usuario

Una vez realizada la importacion de productos del catalogo del usuario, queda
concluida la etapa de implementacion del proyecto y el usuario ya puede utilizar el
sistema para realizar las consultas y el seguimiento de los productos de su
competencia, en los apartados siguientes se analizan los resultados obtenidos del

presente proyecto, en donde se observan los médulos desarrollados en operacion.
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Capitulo 6 Pruebas y Resultados

En este capitulo final se analizan los resultados obtenidos del proyecto
MLCOMPET desarrollado, en él se observan los modulos en operacién, asi como

también la informacion y datos que este proporciona.

6.1 Modulo de busquedas

Una vez que los productos del usuario han sido obtenidos y se encuentran
almacenados en la base de datos, el siguiente paso es obtener los productos de los
competidores, para ello se desarrolldé el médulo de Mis Busquedas el cual permite al
usuario hacer consultas a Mercado Libre con palabras clave (pueden ser nombre del
producto, marca, modelo, etc.) con la cual se obtienen todas las publicaciones

disponibles relacionadas a la busqueda realizada (Figura 115).

Buscar Productos: Envio Exposicion

Todos v Todos v Q Buscar

Figura 115 Médulo de Mis Busquedas

El médulo incluye filtros que permiten al usuario delimitar la busqueda por
medio de su tipo de envio y el nivel de exposicion dentro de la plataforma, con lo que
la busqueda es mas precisa. El resultado de esta busqueda se muestra en forma de
listado en la parte inferior de modulo e incluye datos como el nombre del producto, el
precio y el vendedor, asi también como la cantidad disponible y la cantidad vendida,

datos que son utilizados mas adelante (Figura 116).
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Buscar Productos: Envio Exposicion

Guiitarra Ibafez Todos 2o d Todos N Q Buscar

Total : 50 de 713, Pagina: 1 de 15

Producto Precio

O Guitarra Electrica Ibanez Grx55b Negra vrecio: EED)
FAMUSICCLUB Tipo Listado: (GOLD SPECIAL
MLM768377775 BB Envio Gratis! B Mercado de Pago Disponibles: ) Vendidos: €3

NG DROP OFF

Guitarra Electrica Ibanez Ps40 Paul Stanley
LAFLAUTAMUSICAL 5
MLM768769526 M Envio Gratis! B3 Mercado de Pago pisponibles: ) vendidos:

S DROP OFF

Guitarra Electrica Ibanez Grx55b-ye Gio Series Amarilla ecio: D
POLVORA MUSIC " 1o | GOLD PR
MLM783533852 B Envio Gratis! B Mercado de Pago Disponibles: ) vendides: )

Figura 116 Resultado de busqueda del usuario

En este listado el usuario también puede observar que productos de su
catalogo coinciden con la busqueda realizado, ademas de la informacion de las
diferentes publicaciones en forma general. Con esta informacion el usuario puede
comparar su producto con el resto de productos disponibles y determinar en base a

su experiencia cual es su competencia (Figura 117).

Catalogo de Productos PROMUSICGEAR:

MLMG85629206 - 10 Broches El Cometa Guitarra Eléctrica Alum Varios 843h C $319.00 (SPECIAL) (DROP_OFF) (Disponibles: 2) v

Total : 50 de 136892, Pagina: 1 de 2738

( Producto

O et | Guitarra Acustica Curva Nuevos Accesorios Completos Gratis
= GUITARRAS_PARACHO_MICH
= MLM620736719 B Envio Gratis! B Mercado de Pago

Figura 117 Vista general de los datos de productos
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6.2 Modulo de deteccion de competencia

Una vez listados los resultados de la busqueda, el usuario puede analizar los

datos de los productos obtenidos, ya que la herramienta le muestra de manera general

los datos de las publicaciones de otros vendedores (Figura 118). Entre los datos

mostrados tenemos el tipo de publicacion, forma de pago, método de envid, precio,

cantidad disponible, entre otros.

Total : 50 de 13709, Pagina: 1 de 275

Producto

Guitarra Electroacustica Fender Classic Design Cd-60sce Abeto Natural Derecha
EUSICA MX
MLMT784 181 B Envio Gratis! B Mercado de Pago

ectroacustica Oscar Schmidt Od312ce Abeto Black Derecha

17 B Envio Gratis! B Mercado de Pago

50 M Envio Gratis! B Mercado de Pago

Figura 118 Listado de resultados de busqueda

La aplicacion analiza los datos obtenidos de los productos con ayuda del

algoritmo de clasificacion y los compara con los datos de los productos del usuario

para determinar si son competencia, en caso de ser considerados como competencia,

el modulo del sistema selecciona aquellos productos habilitando la casilla de

verificacion que se encuentra del lado izquierdo de la tabla, permitiendo asi que el

usuario pueda darles seguimiento con el sistema y monitorear su comportamiento

(Figura 119).
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Total : 50 de 13457, Pagina: 1 de 270

Producto
Guitarra Electroacustica Fender Alternative Fa-125ce A
EUSICA MX
MLM790889379 BB Envio Gratis! B Mercado de Pagg
Guitarra Electroacustica Fender Classic Design Cd-60sq
EUSICA MX

MLM784027981 BB Envio Gratis! B Mercado de Pagq

Figura 119 Deteccién de competencia

Una vez detectada la competencia por el algoritmo, el usuario puede enfocarse
solo en aquellos productos que el sistema ha seleccionado como competidores y
descartar aquellos que no, lo cual le ha reducido de manera considerable el tiempo
que invertia en realizar este proceso debido a que ya no necesita todos los productos

que devuelve la busqueda.

6.3 Modulo de seguimiento de productos

Una vez seleccionados los productos de la competencia, el usuario puede
elegir realizar un seguimiento de los mismos para saber cuando el otro vendedor haga
alguna modificacién en la publicacién. Para ello el usuario presiona el botén de
SEGUIR que se encuentra en la parte superior del listado de los resultados de

busqueda (Figura 120).

Exposicion

Todos v Q, Buscar 2 SEGUIR

Figura 120 Seguimiento de los productos de la competencia
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De este modo los productos seleccionados quedaran guardados y se podran
detectar cambios en las publicaciones, por ejemplo, si llegan a cambiar el precio o
cambian de estatus. Para consultar los productos que se estan monitoreando se debe
acceder a la seccion de seguimiento, en donde se muestra un listado de los productos

que se estan monitoreando actualmente (Figura 121).

| MLCOMPET.  ido 1en

Items Registrados

Filtrar por busgueda

l

3 Cabies Erriie Bal £n L e 0.15 Mis Negro Ang./ang. 6050, Precio: $415.00, Estatus: ACTIVE Tipo: SPECIAL
MLMED1920973 - Acondicicnador De Energéa De 15 Amp Furman Serie Merit M-8x2, Precio; $2529.00, Estatus: ACTIVE, Tipo: SPECIAL

MLMES0285572 - Adaptador 3.5mm Tres A Trs Videomic Go-smartphone fiade 57, Precio’ 456900, Estatus: ACTIVE, Tipo: SPECIAL

MLM550284566 - Adaptador De Carriente De 9y 067 A Durlop Ecb003us, Precio: $589.00, Estatus: ACTIVE, Tipo: SPECLAL
MLMEG2349857 - Adaptador Rode Alimentacian Vide e Mini Jack 2.5 Mm A Xir, Precio; $829.00, Estatus; ACTIVE, Tipo: SPECIAL
MLMEDTEATRGE - Afinadar Cromatico Emie Ball De Clip Neg. 4112 Precio: $579.00, Estatus: ACTIVE, Tipa: SPECIAL

MLM550284069 - Amplificader Osange Micio Terrar Para Guit Elec Me20, Predia: $376 , Estatus: ACTIVE, Tipe: PRO
MLMEATSE3566 - Armanica Hohner Blues Band La Mayar 55920 sM55910¢, Precie: $350.00, Extatus: ACTIVE, Tipo: SPECIAL
MLMES0281606 - Asianto Ibafer Con Soports Para Guitarrista Imc50fs, Procia: §1140,00, Estatus ACTIVE, Tipo: SPECIAL
MLME49425028 - Asianto Tama Standard Para Baterista Cafe Hi7Swnbr, Precio; $3019.00, Estatus ACTIVE, Tipa: SPECIAL
MLUMEA2313653 - Atril Nomad Pars Sax Sopiane Nis-o042, Precio: $140.00, Estatus: ACTIVE, Tipo: SPECIAL
MLMEB2220817 - Atril Pewer Beat Para Platills Recta ¥ Boom Chibe-159, Precio: $1240.00, Estatus: ACTIVE, Tipe: SPECIAL

MLMESIA11310 - Atril Tama Iron Cobra Para Contratiempa HhB05d, Precior $67119.00, Estatus: ACTIVE, Tipa: SFECIAL

A\ BASSAD8TI0 . Atell Tarma Bradors Parg Plghlls HeEw Pr £191000 Ecrghae ACTIVE Tina: SPECIAL

Figura 121 Listado de productos en seguimiento

En esta seccion se puede consultar el detalle de un seguimiento, por ejemplo,
si el producto del competidos ha cambiado su precio o si modifico su estatus, con lo
cual el usuario puede determinar si continua siguiéndolo o lo elimina de la lista.
También muestra el precio actual del producto del usuario y el precio mas competitivo
de los otros vendedores que esta siguiendo, permitiendo asi modificarlo si lo desea

(Figura 122).

Filtrar par busqueds:

MLMEICEE1518 - 3 Cabiles Ermia Ball En L Do 015 Mes. Nogen Ang fang. 8450, Pracia: $410.00, Estans: ACTIVE, Tips: SSECIAL ™ Buscar
Decrementos
ssc0 | [ Bciwas | noin | Y| Sacuda
Productn Precio
$295.00 : o
g‘i—,‘- Arteice

Figura 122 Detalle del seguimiento de la competencia
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El seguimiento o monitoreo de los productos de la competencia ha permitido
incrementar el numero de productos que pueden analizarse, ya que el sistema te
notifica solo cuando hay cambios en los productos, por lo que el usuario ya no
necesita estar revisando diariamente y solo se enfoca en los que si han tenido alguna
modificacion. De acuerdo al andlisis realizado se ha incrementado en mas de un 50%
el numero de productos registrados para el seguimiento, lo que se traduce en una

mayor eficiencia en el analisis de la competencia.

6.4 Modulo de actualizacion de precios

El siguiente modulo del proyecto es el de sugerencias y actualizaciéon de
precios, el sistema analiza los datos de los productos de la competencia y le hace
sugerencias de cambio de precio al usuario, tomando como base los mismos datos
del catalogo de productos del usuario. En este médulo el usuario puede observar una
comparacion entre su producto y el producto del competidor con el mejor precio
publicado, permitiendo asi al usuario actualizar uno o varios registros de modo de

tener un precio mas competitivo (Figura 123).

Cambios en precios
Producto Frecio Competencia Precio
Bl M Reses M3 sugerido. ETEEED [ s5050.00
ROMUSICGEARZO14 Al It
sdor Rode Nt Uso sugerido: @EEII))  Rode Microfono Podcast Nt-ush
R EARRIS Actunl, CIEED MLME2028522
Paiche Rema Pow d 21 Trangpatente Pu-1322.00 sugeride: (GRS F he t L 51790.00 ]
LM 27684 | PROMUSICGEARZOT4 PR 16:29.00 ! F
Actual (ITED

Figura 123 Sugerencias y Cambio de Precio en productos
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En la imagen anterior pueden observarse aquellos registros en los que el
usuario necesita verificar los precios de sus productos, debido a que hay productos
de otros vendedores con precios mas competitivos, esto ayuda al usuario a realizar
un analisis de sus costos y precios, de modo que puede optar por hacer un cambio
en el precio publicado de modo de volverlo mas competitivo que el de otros

vendedores (Figura 124).

Cambios en precios

[l Producto Precio
Pedal De Efecto Dunlop Mxr Reverb M300 Sugerido: @EEEEE]
[ MLM567633116 | PROMUSICGEAR2014
Actual: XD
Microfono Condensador Rode Nt Usb Sugerido: @EEEEE ]

[ MLM550282176 | PROMUSICGEAR2014

Actual: €raEX]]

Parche Remo Powersonic De 22 Transparente Pw-1322-00 Sugerido: @IREEE]
VILM553327684 oM GEAR2014
| MLM55 8 ] PROMUSICGEAR201 ACtLIal:

[ Combo Ibanez Para Bajo Eléctrico 10w 1 X 6.5 Ibz10b-n Sugerido: @3EiEEE]
M550287947 | oM _GEAR201¢
[ MLM55028 7 ] PROMUSICGEAR2014 Actual: @QIYT)

Figura 124 Actualizacién de precios en los productos seleccionados

El usuario puede seleccionar y actualizar los precios de 1 o varios productos al
mismo tiempo, esto ha permitido al usuario poder responder de manera mas rapida
al comportamiento de su competencia, logrando asi mantener posicionados sus

productos dentro de la plataforma de ventas.
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6.5 Analisis de Resultados

A continuacion, se listan de manera grafica los resultados obtenidos posterior
a la implementacion del proyecto en la empresa. En la Grafica 1 se puede observar
una reduccidén considerable en el tiempo invertido para realizar la deteccion de
competencia, donde se redujo cerca del 100% pasando de 20 minutos a tan solo 2

minutos por cada producto aproximadamente.

Analisis de Resultados

25
20
15

10

Tiempo invertido en la deteccion de competencia (minutos x producto)

M Antes M Ahora

Grafica 1 Resultados de tiempo invertido en la deteccién de competencia

En la siguiente grafica (Grafica 2) se puede observar el incremento en el numero de
los productos que se estan monitoreando, anteriormente solo se podia llegar a
monitorear cerca del 10% de los productos de su catalogo, mientras que ahora se ha

podido llegar cerca del 50% de los productos monitoreados.

130



Analisis de Resultados

60
50
40
30
20
10
o N

Numero de productos monitoreados (% de su catalogo)

B Antes M Ahora

Grafica 2 Resultados de numero de productos monitoreados

Por ultimo, la siguiente grafica se presentan los resultados relacionados al
tiempo de respuesta del usuario a cambios en las publicaciones de otros vendedores,
en donde podemos observar que en lugar de esperar 1 dia aproximadamente a
realizar nuevamente el andlisis y detectar si hubo cambios en los productos de sus
competidores, ahora puede responder practicamente de inmediato ya que el sistema

le notifica de los cambios y puede actualizar el precio inmediatamente.

Analisis de Resultados

30
25
20
15

10

Tiempo de respuesta para actualizar precios (hrs)

B Antes M Ahora

Grafica 3 Resultados del tiempo de respuesta para actualizar precios
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Conclusiones y trabajos futuros

Una vez concluido el proyecto MLCOMPET para esta primera version y
después de haber analizado los resultados obtenidos, se ha podido llegar a la
conclusién de que al implementar una herramienta de software como la desarrollada
en este proyecto, marca en gran medida la diferencia en la forma de hacer la cosas,
ya que se ha demostrado mediante resultados como pueden beneficiarse las
empresas al optimizar sus procesos administrativos como lo es el andlisis de la
competencia, el cual es de gran importancia debido a la gran cantidad de participante
en el mercado actual, las empresas deben de contar con las herramientas necesarias

que logren diferenciarlos de los demas.

El uso de algoritmos de inteligencia artificial aplicados al desarrollo de
herramientas que permitan facilitar el trabajo de las empresas y hacerlas a su vez
mas productivas, abre un abanico grande de posibilidades que se pueden
implementar para optimizar los diferentes procesos dentro de una empresa, no solo
en el area de ventas, si no también, en el area financiera, operativa, recursos
humanos entre muchas otras. Cada vez mas, la inteligencia artificial va ganando
presencia en desarrollo de diversas aplicaciones, por lo que se puede esperar que,
en un futuro no muy lejano, se vea de manera natural su presencia en la construccién
de proyectos de software de diversa indole y que su uso se extienda cada vez mas a

mas personas, lo que podria favorecer su investigacion y crecimiento.

El proyecto MLCOMPET se desarrollé con la finalidad de resolver la
problematica relacionada a la deteccién y analisis de la competencia, para
publicaciones de productos en Mercado Libre, sin embargo su desarrollo aun puede

ampliarse a otras areas de la misma plataforma, por ejemplo, analisis de ventas,
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implementacién de lenguaje natural para la implementacion de respuestas
automaticas, integracion con otras plataformas como Amazon o Linio, o incluso
sistemas administrativos como ERP los cuales almacenas datos de todas las areas
de una empresa, datos de los cuales se puede obtener informacién importante para

la toma de decisiones de la empresa.

Por ultimo, me gustaria agregar que el desarrollo de este proyecto ha permitido
explorar algunos algoritmos de inteligencia artificial mas complejos, los cuales se
podrian utilizar de forma individual o en conjunto con el fin de obtener resultados cada

vez mejores que permitan que la herramienta pueda seguir desarrollandose.
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