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RESUMEN

El riesgo de deterioro ambiental que implica el desarrollo del turismo ha generado un
interés global por encaminar las practicas de este sector hacia la sustentabilidad, por lo
que las empresas turisticas se han visto obligadas a gestionar los impactos negativos
gue su actividad puede causar en el entorno en el que operan. Los sistemas de gestion
ambiental (SGA) son una util herramienta administrativa que contribuye a cumplir con el
compromiso de responsabilidad social asociado al cuidado y la proteccion del medio
ambiente. En este trabajo se estudia la gestion ambiental que realizan hoteles de la Zona
Hotelera de Cancun, en el estado de Quintana Roo, y la relacion de los SGA con el
cumplimiento regulatorio en la materia y la implementacion de buenas practicas, ademas
de como es que éstos favorecen la mejora del desempefio ambiental. La investigacion se
realiz6 como un estudio de caso en el que se aplicaron métodos mixtos, que incluyeron
entrevistas en profundidad estructuradas para la recopilacion de datos primarios y la
observacion participativa como instrumento de verificacion de la informacién recolectada.
Se entrevist6 a un total de 15 hoteles utilizando un cuestionario disefiado con base en la
técnica de auditoria ambiental y se hizo un analisis comparativo del desempefio
ambiental entre los establecimientos que tienen un SGA establecido y los que no lo
tienen, para determinar si este tipo de sistemas contribuyen a mejorarlo. Acorde a los
resultados, se concluye que los SGA favorecen el cumplimiento de la legislacion en la
materia y la incorporacion de buenas précticas, y que existe una estrecha relacion entre
su implementacion y la mejora del desempefio ambiental, pues los hoteles que cuentan
con un SGA establecido mostraron un mejor resultado que los que no lo tienen. El aporte
de este trabajo es significativo porque destaca el vinculo entre los SGA, las buenas
practicas y el cumplimiento de la normatividad para contribuir a la mejora del desempefio
ambiental, y con esto es posible fomentar el desarrollo de un turismo sustentable en la
zona de estudio dirigido a conservar los recursos naturales que forman parte de su
principal atractivo turistico. Asimismo, contribuye con informacion relevante para la toma
de decisiones, tanto para las autoridades ambientales municipales como para
organizaciones privadas como la Asociacién de Hoteles de Quintana Roo, y para

promover los beneficios de establecer SGA.

vi



ABSTRACT

The risk of environmental deterioration implied by the development of tourism has
generated a global interest in directing the practices of this sector towards sustainability,
which has compelled tourist companies have been forced to manage the negative impacts
of their activities on the environment. Environmental management systems (EMS) are a
useful management tool that contributes to fulfilling the commitment of social responsibility
associated to conservation and protection of the environment. In this study, the
environmental management of hotels in the Hotel Zone of Cancun, Quintana Roo, is
analyzed, as well as the relationship between EMS, environmental regulation compliance
and the implementation of good practices, and how they favor environmental performance
improvement. The research was conducted as a case study which involved mixed
methods, including structured in-depth interviews for the collection of primary data and
participatory observation for verifying the collected information. A total of 15 hotels were
interviewed using a questionnaire based on the environmental auditing technique and
environmental performance was compared between establishments with an EMS and
those who do not have one, to determine whether these systems help to its improvement.
According to the results, it may be concluded that EMS favors compliance with legislation
and the incorporation of good practices, and that there is a close relationship between its
implementation and the improvement of environmental performance, since the hotels with
an EMS obtained better performance than those who do not have one. The study is
significant because it highlights the strong association between EMS, good practices and
environmental regulatory compliance to contribute to environmental performance
improvement, and the promotion of sustainable tourism development in the study area,
aimed to conservation and protection of the natural resources, which are its main tourist
attraction. It also contributes with relevant information for decision making, both for
municipal environmental authorities and for private organizations such as the Quintana

Roo Hotel Association, and to promote the benefits of establishing EMS.

Vii



TABLA DE CONTENIDO

Pag.
Listade tablas .......c.ovoii Xiii
Lista de figUIas ..o e Xiv
ADreviaturas ... ..., .

XVi
10T [Tt o3 T} o I TP 1
Capitulo 1. Antecedentes y marco teONCO .........c.evviniiriiriiii i, 3

1.1. Elturismo como actividad econdmicay su relacion con el medio ambiente 6

1.1.1. Los impactos ambientales del turisSmo ................cooiiiiiiiiiennnns. 11
1.2 Elturismo sustentable ....... ..o 13
1.2.1 Definicion y caracteristicas del turismo sustentable ...................... 13
1.2.2 Importanciay beneficios del turismo sustentable ......................... 16
1.2.3 Elturismo sustentable en México y Quintana ROO ........................ 18
1.3. Elturismo en Cancuny sus implicaciones ambientales ......................... 21
1.3.1. Importancia del turismo en México, Quintana Roo y Cancun ........... 21
1.3.2. La capacidad de carga turistica en la Zona Hotelera de Cancun ...... 24

1.3.3. El impacto ambiental de la actividad turistica en la Zona Hotelera
e CaNCUN ...t 26

1.4. Instrumentos de gestion de los impactos ambientales de las empresas
L0015 o> T 28

1.4.1. La industria hotelera y la gestion de sus impactos ambientales: el
CaSO A CaANCUN ...eiti i 29

1.5. Los Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) .......ccooviiiiiiiiiiiiiiee. 32

viii



1.5.1.
1.5.2.
1.5.3.

1.5.4.

El origen de los Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) .................

El sistema ISO 14000: Origen Y NOrMAS ........ccouvivirineiiiienaiianannnnss

Definicién y caracteristicas de I0SSGA ........ooiiiiiiiiiiiiie e,

Estructurade Un SGA ...

1.54.1.
1.54.2.
1.543.
1.54.4.

1.5.4.5.

Politica ambiental ...
Planificacion ...........cooiiiiii
Implementacion y operacion .............ccccooeiiiiiiiiiiiinenne
Verificacion ... ..o

Revision porladireccion ..o

1.55. Ventajas de l0S SGA ...

1.6. Eldesempefio ambiental y suevaluacion ...............coovviiiiiiiiiienannen.

1.6.1. La Evaluacién del Desempefio Ambiental (EDA) ...........c.ccevenen.

1.6.2. Los Indicadores Ambientales (IA) .......c.ccoeiiiiiiiiii e

1.6.3. Seleccion de los indicadores ambientales paralaEDA ..................

1.7. La auditoria ambiental ... ...

1.7.1. La auditoria ambiental como herramienta de gestién del medio
AMDIENTE ..

1.7.2. Objetivos y beneficios de la auditoria ambiental ..........................

1.7.3. Tipos de auditoria ambiental ...

1.7.4. La Auditoria Ambiental €N MEXICO ......ooviieii e,

1.8. Elturismoy la legislacion ambiental en MéXIiCO ...........cccoviviniiiiineinnnnn..

1.8.1.

1.8.2.
1.8.3.

Jerarguia de la legislacion ambiental mexicana y su relacién con el

turismo

Legislacion ambiental aplicable a empresas turisticas en México ....

Legislacion ambiental aplicable a hoteles en el municipio de Benito

Juarez

33
34
36
38
38
39
40
45
45
46
47
47
48
50
52

52
53

55
57

58

58

63



Capitulo 2. Justificacion, hipétesis y objetivos ...........c.ccceeennnn...

2.1. Justificacion

2.2, HIPOIESIS ..t

2.3. Objetivogeneral ..........ooeiuiiiiiiii

2.4. Objetivos particulares

Capitulo 3. Metodologia

3.1. Caracteristicas del trabajo de investigacion
3.2. Descripcion del érea de estudio
3.3. Disefio y aplicaciéon del instrumento de auditoria ambiental

3.3.1. Contenido del cuestionario de auditoria ambiental

3.3.1.1. Consumo de agua y descargas de aguas residuales .......
3.3.1.2. Emisiones alaatmoésfera ............cocoiiiiiiiiiiiiinnn.
3.3.1.3. Manejo de residuos (no peligrosos y peligrosos) ............
3.3.1.4. Riesgoambiental .............cccooeiiiiiiii e
3.3.2. Determinacion del tamafio de la muestra .............ccoovveviiiinnnnen.

3.3.3. Aplicacion del cuestionario y tratamiento de los datos

3.4. La Evaluacion del Desempefio Ambiental (EDA)

3.4.1. Seleccion de los indicadores ambientales para la EDA

Capitulo 4. Resultados y discusion

4.1. Tasa 0€ rESPUESLA .....cueeieieieiie e

4.2. Analisis de la gestion ambiental realizada en los hoteles de la Zona

Hotelera de CanCUn ......ooovvieeiii e

4.2.1. Informacion general

42.1.1.

Politica ambiental y regulaciones ambientales

63

65
66
66
66

68

68
70
71
73
74
75
75
77
79
81
81
82

85

85

86

86

86



4.2.2. Requerimientos legales ..........ccoeiiiiiiiii i,
4.2.2.1. Usode aguay descargas de aguas residuales .................
4.2.2.2. Emisiones alaatmosfera ..........ccccoooviiiiiiiiiiiii,
4.2.2.3. Gestion de residuos solidos no peligrosos ............c..........
4.2.2.4. Gestion de residuos peligrosos ........ccccceeviiiiiiiiiiiiienn,

4.2.2.5. Riesgoambiental .............ccooiiiiiiiiii

4.2.3. ACCIONES VOIUNTAIIAS ... e

4.2.3.1. Buenas practicas ambientales para el uso de energia y
210 [ - PP

4.2.3.2. Buenas practicas ambientales en la compra de insumos y
la disposicion de residuos ...........cooeiiiiiiiiiiiiii e

4.2.3.3. Buenas practicas ambientales relacionadas con el medio
ambiente [ocal ...

4.3. Andlisis comparativo del desempefio ambiental de los hoteles que
cuentan conun SGAylosquenolotienen ..........ccooeeeiiiiiiiiiiiiiiee,

4.4. Propuestadeunmodelode SGA ...
4.4.1. Diagnostico ambiental ............ccoooiiiiiiii
4.4.2. ReqUISItOS gENETAIES ......cueiniiiii e,

A4.4.3. PlanifiCaCion ...oooove e,
4.4.3.1.Formacion del Comité Ambiental ...,

4.4.3.2.Identificacion y elaboracion de documentos ......................

4.4.3.3.1dentificacion de los Aspectos Ambientales .......................
4.4.3.4.Programa de Gestion Ambiental ...
4.4.4. Implementacion y OPEracion ...........o.vuieiuiuieiei e eeeaenee
4.4.4.1.Ejecucion de la documentacion ...............coooeiiiiiiiiiineien,
4.4.4.2.Plan de formacion ...........ccooiiiiiiii i
4.4.4.3.Seguimiento y verificacion del SGA ...,

i T = =AY 11 o ] o H

Xi

Pag.
88
88
89
90
92
93
94

95

96

96

100
107

108
110
113
113
114
119
123
124
124
125
126
126



Conclus

Referencias

Glosario

Anexos

iones

Xii

Pag.

129

134

147

149



LISTA DE TABLAS

Pag.

Tabla 1.1. Relacion entre turismo y medio ambiente a traves del tiempo ............ 10
Tabla 1.2. Principales impactos ambientales del turismo ...............cccccoeennnen. 11
Tabla 1.3. Beneficios del turismo sustentable ..., 16
Tabla 1.4. Componentes de laserie ISO 14000 ..........cccoveiiiiiiiiiiiiiii e, 35
Tabla 1.5. Andlisis comparativo de los sistemas de indicadores ambientales de

2 OECD, GRIE€ISO 14031 ...ttt 50
Tabla 1.6. Tipos de auditoria ambiental ... 56
Tabla 1.7. Legislacion ambiental aplicable a hoteles en el municipio de Benito

B 1 T 1= 72 64
Tabla 3.1. Contenido del cuestionario de auditoria ambiental .......................... 73
Tabla 3.2. Escala de evaluacion cualitativaparalaEDA .............ccociviiiiiannn. 82
Tabla 3.3. Indicadores utilizados para la EDA de los hoteles de la Zona Hotelera

[0 L= @ T T U o PP EUEURPRRR 83

Tabla 4.1. Desempefio ambiental general obtenido para cada grupo de hoteles 106

Tabla 4.2. Elaboracion de la documentacién del SGA en cada etapa de la

IMPIEMENTACION .. ... 115
Tabla 4.3. Criterios de frecuencia de los aspectos ambientales ....................... 121
Tabla 4.4. Lista de verificacion para la valoracion del impacto ambiental ............ 121
Tabla 4.5. Tabla de valoracion de la gravedad del impacto ............................. 122

Xiii



LISTA DE FIGURAS

Pag.

Figura 1.1. Namero de turistas recibidos anualmente en Cancun en el periodo

B 1075-2005 .ot 23
Figura 1.2. Representacion del Ciclo de Vida de los Destinos Turisticos (Modelo

8 BULIET) et e e 24
Figura 1.3. Etapas del modelo de mejora continua para el funcionamiento de un

S A o 37
Figura 1.4. Niveles de documentacion que conforman un SGA ........................ 43
Figura 1.5. Estructura y jerarquizacion de la legislacion ambiental en México ...... 61
Figura 3.1. Ubicacion de la Zona Hotelerade Cancln ..................ccooeeiennne.e. 71
Figura 4.1. Tasa de respuesta de la muestra seleccionada ............................. 85
Figura 4.2. Resultados sobre politica ambiental y regulaciones ambientales ....... 87

Figura 4.3. Resultados sobre el uso de agua y descargas de aguas residuales. 89

Figura 4.4. Resultados sobre las emisiones ala atmoésfera ............................. 90
Figura 4.5. Resultados sobre la gestion de residuos sélidos (RS) ..................... 91
Figura 4.6. Resultados sobre la gestion de residuos peligrosos ....................... 92
Figura 4.7. Resultados sobre el riesgo ambiental ... 94

Figura 4.8. Resultados sobre las buenas practicas ambientales en el uso de

[T T=T o[ £= AR To U - L 96

Figura 4.9. Resultados sobre las buenas practicas ambientales en la compra de

INSUMOS Yy el Manejo de reSIdUOS ......c.viiriiii i 97

Xiv



Pag.

Figura 4.10. Resultados sobre las buenas practicas ambientales relacionadas

CON €l entorNO IOCAI ... ... 99

Figura 4.11. Andlisis comparativo de los resultados obtenidos en la aplicacion

de los indicadores seleccionados paralaEDA ... 104
Figura 4.12. Resultados obtenidos en la EDA para cada grupo de hoteles .......... 105
Figura 4.13. Etapas del modelo de SGA ..., 108
Figura 4.14. Esquema general del diagnostico inicial ..o, 109
Figura 4.15. Areas generales que conforman los hoteles ........................uee.... 110
Figura 4.16. Lineamientos para el disefio de la politica ambiental ..................... 111
Figura 4.17. Lineamientos para el disefio de los objetivos y metas ambientales.... 112
Figura 4.18. Responsabilidades del Comité Ambiental ......................ccevviiiinnns 113
Figura 4.19. Guia para la identificacién y elaboracion de documentos del SGA.... 114
Figura 4.20. Registros derivados del SGA que se deben controlar .................. 119
Figura 4.21. Guia de aspectos ambientales relacionados con la actividad de los

PO IS . 120
Figura 4.22. Matriz de identificacion y ponderacién de aspectos ambientales ...... 120
Figura 4.23. Contenido del programa de gestion ambiental ............................. 124
Figura 4.24. Fases de la etapa de revision porlaDireccion .................ccoooviinn, 128

XV



ABREVIATURAS

AA. Auditoria Ambiental

ISO. Organizacion Internacional de Estandarizacion (International Organization for

Standardization)

LGEEPA. Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente

OMT. Organizacion Mundial del Turismo

ONU. Organizacion de las Naciones Unidas

PNAA. Programa Nacional de Auditorias Ambientales

PROFEPA. Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente

SECTUR. Secretaria de Turismo

SEDETUR. Secretaria de Turismo del Estado de Quintana Roo

SEMARNAT. Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

SGA. Sistema(s) de Gestion Ambiental

XVi



INTRODUCCION

El turismo guarda una estrecha relacion con el medio ambiente (OMT, 1999, p. 35;
Swarbrooke, 1999, p. 49; Mensah, 2006, p. 414, Vargas et al., 2011, p. 185), pues las
empresas turisticas se valen en gran medida de los recursos naturales de la zona en la
que operan para prestar sus servicios. Los recursos varian segun las caracteristicas
propias de cada destino y pueden ir desde un clima agradable hasta aquellos mas
tangibles como playas, montafas y rios, entre otros, lo que hace necesario mantener un
entorno natural sano como requisito para el desarrollo de la actividad. No obstante, en la
produccion de los bienes y servicios que brindan estas empresas, ademas del uso de
recursos, se generan contaminantes y residuos que, al no ser gestionados de manera
adecuada, han causado un fuerte impacto en el medio ambiente y han generado graves

deterioros, en ocasiones irreversibles, a los ecosistemas (Vargas et al., 2011, p. 185).

El reconocimiento de esta problemética, el crecimiento de la conciencia y la
sensibilizacion publica en temas de proteccidn y conservacion del medio ambiente y la
presion social, han obligado a los gobiernos a legislar para procurar el uso racional de los
recursos naturales y minimizar los problemas de contaminacién que implica la actividad
turistica. Por consiguiente, esto ha orillado a las empresas a actuar de una manera
ambientalmente mas responsable y a implementar mecanismos de gestién internos para
dar cumplimiento a la regulacion ambiental controlando y/o atenuando sus impactos
negativos o adversos. Entre estos se encuentran los sistemas de gestibn ambiental
(SGA) que, al ser instrumentos disefiados para detectar, reducir, prevenir y controlar los
impactos al entorno, contribuyen a administrar de forma efectiva los aspectos
ambientales de una organizacién a través del cumplimiento de la legislacion y de la

implementacion de buenas practicas en la materia.

En este trabajo de investigacion se estudiaron los mecanismos de gestion que emplean
hoteles de 4*, 5* y Gran Turismo de la Zona Hotelera de Cancun para reducir su impacto
y para administrar sus aspectos ambientales. Ademas, se evalué su desempefio
ambiental a través de una propuesta de indicadores seleccionados para revisar las

medidas y las practicas en materia ambiental que han establecido para cumplir los

1



requerimientos legales y para proteger el entorno en el que operan. Particularmente se
aborda la gestion ambiental desde la perspectiva de los SGA como una herramienta de
mejora de la calidad ambiental de las empresas hoteleras, partiendo de la hipotesis de
gue su implementacion contribuye a la mejora del desempefio ambiental, lo cual favorece

el desarrollo de un turismo sustentable.

El afio 2017 ha sido declarado por la OMT como el “Afo Internacional del Turismo
Sustentable para el Desarrollo”, pues asegura que este ofrece una oportunidad unica
para explorar y destacar el potencial turistico que contribuya a transformar el mundo en
un lugar de prosperidad y bienestar para todos. Como uno de los sectores
socioeconémicos con mayor peso en la actualidad, el turismo, gestionado
apropiadamente, puede estimular el crecimiento econémico, crear empleos decentes y
oportunidades de negocios, y ayudar a millones de personas a escapar de la pobreza y
a mejorar sus medios de subsistencia. Con las politicas adecuadas, este puede contribuir
al logro de la igualdad de género, la preservacion de los ecosistemas y la biodiversidad,
la proteccion de los recursos naturales y el patrimonio cultural, y ofrece soluciones a

muchos otros desafios que el mundo enfrenta hoy (UNWTO, 2017, p. 1).

Un hallazgo de esta investigacion es que la informacion referente a la gestion ambiental
en el sector turistico mexicano es limitada y escasa, por lo que la recopilacion de
contenido actualizado al respecto constituye una de sus principales contribuciones, junto
con el analisis de la eficiencia de los SGA para evaluar y mejorar el desempefio ambiental
de los hoteles desde una perspectiva practica. Con base en la informacién obtenida se
propuso un modelo de SGA que facilite a los establecimientos hoteleros el cumplimiento
de la regulacién ambiental que les aplica a nivel federal, estatal y municipal. Cancun es
uno de los destinos turisticos mas importantes del estado de Quintana Roo en términos
del nimero de turistas que recibe anualmente, y este, a su vez, es uno de los estados de
la Republica Mexicana que genera mayor aportacion al PIB por concepto de ingresos
provenientes del turismo. Por ello resulta necesario implementar los mecanismos
adecuados para conservar y administrar de forma eficiente los recursos que dan soporte

al desarrollo de la actividad turistica en la region.



CAPITULO 1. ANTECEDENTES Y MARCO TEORICO

El tema de la gestion ambiental en hoteles se ha venido desarrollando por varios afos,
analizandola y proponiéndola como una herramienta de control para dar respuesta a los
problemas ambientales globales que se han experimentado y, ademés, agravado en las
dltimas décadas.

Lunkes y Rosa (2012, p. 276 en Rosa & Silva, 2017, p. 41) sefialan que para que las
empresas hoteleras promuevan el desarrollo sustentable, es necesario que tengan
estructuras que satisfagan las demandas de los clientes en cuanto a la calidad de sus
instalaciones y servicios, que sean eficientes en términos econdmicos a través de la
generacion de ingresos y el ahorro en sus costos de operacion, y al mismo tiempo, que
lleven a cabo préacticas ambientales responsables implementando acciones para
disminuir o minimizar sus impactos ambientales adversos, como por ejemplo, tomar
medidas para aumentar la eficiencia energética de sus instalaciones, reducir el consumo
de agua y de las emisiones de gases de efecto invernadero, y disponer adecuadamente
las aguas residuales y los desechos sélidos. En este contexto, también argumentan que
la gestion ambiental de un hotel comprende un conjunto de politicas, programas y
practicas de operacion que permitan la comprension del medio ambiente como un recurso
agotable, las responsabilidades profesionales de los gerentes, las respuestas de los
hoteles a las demandas sociales y el cumplimiento de la legislacion y regulaciones

ambientales, entre otros.

Por su parte, Erdogan y Baris (2007, p. 610) indican que las fuerzas clave en la industria
hotelera mundial actualmente son: las regulaciones gubernamentales, las demandas de
los consumidores, la ética, y las iniciativas de asociaciones profesionales, de
organizaciones internacionales y de organizaciones no gubernamentales. Ademas, Chan
y Hawkins (2010) afiaden que la motivacion de los empleados también contribuye a la
implementacion de un sistema de gestion ambiental, destacando su dedicacion y

compromiso para lograr la eficiencia de la sustentabilidad ambiental en los hoteles.



Como parte de la revision bibliografica se buscaron trabajos relacionados con el contexto
de la temética planteada en este trabajo. Se recopilaron documentos y estudios actuales
gue analizan la relacion del turismo con el medio ambiente, los cuales aportaron
elementos importantes para la investigacion, pues se enmarcan en las practicas
ambientales y la gestion ambiental en dicho sector (Alvarez et al., 2001; Ayuso, 2003;
Céspedes y Burgos, 2004; Mensah, 2006; Molina et al., 2009; Vargas et al., 2011; Chan
& Hawkins, 2012; Lépez et al., 2012; Fernandes y Machado, 2013; Lopez y Vargas, 2013;
Lépez y Vargas, 2014; Vargas, 2015). En dichos documentos se abordan los mecanismos
de gestion ambiental en el sector turistico en general y especificamente en hoteles, se
recopila informacién sobre las practicas ambientales adoptadas por los hoteles y se
analiza el nivel de compromiso de las empresas turisticas con el medio ambiente en

destinos de México y de otros paises.

También se encontraron trabajos de investigacion realizados en México, y en particular
en el destino de Cancun, que estudian la gestion ambiental y los SGA en el sector
turistico. Estos presentan diferentes enfoques: Vargas et al. (2011) estudiaron la gestion
ambiental en hoteles de 4*, 5* y Gran Turismo de la Zona Hotelera de Cancun desde la
perspectiva de los directivos y analizaron algunas de las acciones de gestién ambiental
gue estos llevan a cabo y la percepcion que tienen del Programa Nacional de Auditoria
Ambiental (PNAA) gue dirige la PROFEPA. A los entrevistados se les cuestiono sobre el
conocimiento de la certificacion de calidad ambiental que otorga dicha entidad y de los
SGA de Green Globe y de ISO 14000. En este estudio se abordaron algunos detalles de
la implementacion de los SGA, pero no se obtuvo informacién especifica del

funcionamiento y las caracteristicas de los sistemas para cada caso particular.

Lopez y Vargas (2014) realizaron un estudio comparativo de los sistemas de gestion y la
certificacion ambiental entre hoteles de 4* y 5* de Cancun y de Varadero, Cuba, utilizando
una propuesta de indicadores disefiados para valorar la gestion ambiental que realizan
los hoteles y asi determinar si existen diferencias significativas entre ambos destinos. El
trabajo de Lopez y Vargas fue la base para el disefio de la metodologia empleada en la

presente investigacion para evaluar el desempefio ambiental de los hoteles examinados.



Otro estudio sobre la gestibn ambiental en el sector hotelero mexicano fue realizado por
Vargas (2015), éste aborda los impactos que tienen las empresas hoteleras en los
destinos donde operan y de qué manera han integrado la gestion ambiental y la
responsabilidad social a su operacion, analizando estos temas de manera particular en

hoteles de 4*, 5* y Gran Turismo del destino turistico de Cancun.

Asimismo, se consultaron trabajos que abordan el disefio y la auditoria de SGA en casos
particulares. Mufioz (2004) elaboré una propuesta de SGA basada en la norma ISO
14001, en la que establece y describen los elementos necesarios para su implementacion
en un hotel. Por su parte, Gonzalez & Mendoza (2010) explican la metodologia que
desarrollaron para la implementacion de un SGA igualmente basado en el modelo de ISO
14001, pero enfocado a una empresa del ramo industrial. El trabajo de Andrade (2012)
recopila informacion sobre los principios para comprender los SGA y se presenta como
una guia para implementar un proceso de auditoria interna, la cual se aplic6 de manera
practica sobre el SGA existente en una empresa automotriz. Lombana y Vasquez (2012)
exponen la propuesta de un SGA disefiado con base en ISO 14001 para una fabrica de
plasticos, y plantean las estrategias de implementacion y operacion necesarias para
lograr la certificacion ambiental. De igual manera, el trabajo de Venegas (2015) presenta
una propuesta de SGA para una empresa de recoleccién y transporte de residuos

peligrosos y sienta las bases para su implementacion.

Los estudios antes mencionados proporcionaron elementos importantes para el
desarrollo del tema de investigacion. Por otro lado, a lo largo de este capitulo se expone
el marco tedrico en el que se sustenta el presente trabajo. Para su elaboracion se realizé
una revision extensa de la literatura con la finalidad de ubicar esta investigacién en el
contexto tedrico, fundamentar su relevancia y establecer los conceptos clave para su
comprension y para el analisis de su principal objeto de estudio: los SGA como
instrumento Optimo de gestion ambiental y la evaluacién del desempefio ambiental en
términos del cumplimiento de la legislacion y normatividad aplicable en los distintos

niveles: federal, estatal y municipal.



1.1. El turismo como actividad econdémicay su relacién con el medio ambiente

Segun la definicion del Glosario Basico de la Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT)
(2007b), “el turismo es un fendmeno social, cultural y econémico relacionado con el
movimiento de las personas desde su lugar de residencia habitual hasta otros lugares
que se encuentran fuera de él, ya sea por motivos personales o profesionales”. Dicho
movimiento implica el desplazamiento temporal de las personas a lugares donde
requieren satisfacer sus necesidades a través del consumo de bienes y servicios, lo que
necesariamente involucra la existencia de una estructura de produccion que permita el
intercambio de dichos bienes y servicios entre quienes compran un producto turistico y
quienes lo elaboran. Esto le confiere al turismo las caracteristicas propias de una

actividad econémica (Bosch, 2010, p. 4).

De acuerdo con Bosch, el surgimiento del turismo como actividad econémica data de
finales del siglo XVIII, a partir de la Revolucién Industrial, cuando los nobles y burgueses
comienzan a desplazarse por motivos de descanso y diversion y se incrementan los viajes
en otros sujetos como pintores y poetas por cuestiones culturales y artisticas. Este
contexto sociopolitico dio lugar, en el siglo XIX, al desarrollo de una oferta dirigida a
satisfacer necesidades ya no solo de transporte, alojamiento y alimentacion, sino también
recreativas, sentandose las bases para el desarrollo del turismo (Bosch, 2010, p. 5). Pero
no fue sino hasta los primeros afios del siglo XX cuando se comienza a considerar al
turismo como una actividad econémica y se registran sus primeras estadisticas, justo
antes de la Primera Guerra Mundial, periodo en el que se frené la actividad. Finalmente,
en 1918 el gobierno de Italia nombra al turismo como la “terza forza” o “terza economia”
por su orden de apariciéon en la historia del hombre después de la agricultura y la industria,

siendo oficialmente reconocido como productor de riqueza (Bosch, 2010, p. 7).

Posteriormente, el turismo mundial se paraliz6 debido a los efectos de la Gran Crisis de
los afios treinta, hecho que se extendié hasta 1949 (Altamira y Mufoz, 2007, p. 683), y
su crecimiento se vio nuevamente frenado en el transcurso de la Segunda Guerra

Mundial. No obstante, después de las dos guerras mundiales muchos paises



descubrieron al turismo como una actividad necesaria para obtener divisas y compensar
el déficit en sus balanzas de pagos gracias al arribo de turistas internacionales, que
ademas permitia la generacion de empleos (Bosch, 2010, p. 7). Ademas, la aparicion de
algunos avances tecnoldgicos del siglo XX, como la produccién en masa de automoviles
y la difusién del transporte aéreo, facilitaron el desplazamiento de las personas de un
lugar a otro, inclusive fuera de sus paises de origen (Altamira y Mufioz, 2007, p. 683). Lo
anterior impulsé de manera significativa el desarrollo del turismo a nivel internacional y lo

consolido como actividad econémica.

En la actualidad, es claro que el turismo se caracteriza por su complejidad, pues no solo
lo componen diversos elementos tales como el turista, los atractivos turisticos o el lugar
de destino y los servicios que ofrece, sino que ademas en su desarrollo se involucran
distintos sectores econdémicos. El gasto de los turistas no se limita al pago de hospedaje,
también incluye la adquisicion de otros servicios y bienes de consumo como alimentos,
transporte, entretenimiento, excursiones, actividades recreativas, etc. Por esta razon, el
flujo de divisas que produce el turismo no necesariamente constituye una fuente de
ingresos Unicamente para las empresas o personas vinculadas directamente con la
actividad, sino que también puede beneficiar a otros sectores econémicos a través del

llamado efecto multiplicador (Sancho, 1998, pp. 17-18).

Dentro de la visibn economicista, el turismo es considerado como una exportacion de una
regiéon hacia el lugar de destino, en donde se genera renta, se favorece la creacién de
empleo, se aportan divisas que permiten equilibrar la balanza de pagos, se aumentan los
ingresos publicos y se fomentan la actividad empresarial y la expansion del mercado
(Sancho, 1998, p. 17). En resumen, la actividad turistica cobra importancia en la
economia mundial debido a su elevada aportacion al Producto Interno Bruto (PIB). En
este contexto, el turismo se puede explicar como un producto que esta sujeto a las leyes
del mercado, el cual esta formado por un conjunto de elementos interdependientes
disefiados para satisfacer las necesidades y expectativas del consumidor durante su
estancia en un destino, incluyendo también su traslado (Koutoulas, 2004, p. 9; Gonzélez,
2009, p. 3).



Entre los componentes del producto turistico se encuentran los recursos y atractivos
turisticos (RATS), que son aquellos elementos que provocan, incentivan o motivan el
desplazamiento de las personas hacia otros sitios (Solsona Monsonis, 1999; Leno Cerro,
1993 en Calderon, 2005, p. 154-155). Los RATs comprenden el conjunto de bienes y
servicios que hacen posible la actividad turistica y que satisfacen las necesidades de la
demanda, mediante el trabajo del hombre y los medios con los que cuenta un destino
(Calderén, 2005, pp. 155). Por tanto, el desarrollo del turismo y la motivacién de los
turistas para visitar un destino se basa en la existencia de estos recursos, que pueden
ser creados o convertidos con la finalidad de facilitar su experiencia y hacerla mas
atractiva, y que, segun sus caracteristicas, pueden ser naturales, culturales y humanos,

tangibles e intangibles, muebles e inmuebles (Navarro, 2015, pp. 348, 354).

Durante su estancia en un destino, los turistas demandan facilidades de hospedaje,
transporte, alimentacion, entretenimiento y demas servicios que satisfagan sus
necesidades, lo que requiere la existencia de una infraestructura que permita la operacion
de establecimientos y de prestadores de servicios turisticos tales como hoteles,
restaurantes, agencias de viaje, aeropuertos, terminales de autobus, arrendadoras de
vehiculos, etc. Por otro lado, para prestar sus servicios las empresas se valen
principalmente de recursos naturales que pueden variar segun las caracteristicas propias
de cada destino, desde un clima agradable hasta playas, montafas y rios, entre otros,
asi como de atractivos culturales, que incluyen edificios, sitios arqueoldgicos, tradiciones
y costumbres. En este sentido, es evidente que el turismo guarda una estrecha relacién
con el medio ambiente (OMT, 1999, p. 35; Swarbrooke, 1999, p. 49; Mensah, 2006, p.
414; Vargas, 2011, p. 185), lo que hace necesario mantener un entorno natural sano

como requisito para su desarrollo (Vargas et al., 2011, p. 185).

Sin embargo, la construccion de la infraestructura y el uso de los recursos han propiciado
la modificacion, el desplazamiento y la destruccion del entorno natural, ademas de que
en la produccion de los bienes y servicios que brindan las empresas turisticas se generan
contaminantes y residuos en grandes cantidades (Vargas et al., 2011, p. 185). Segun
Franco y Garcia (1999):



El turismo es una consecuencia del desarrollo econémico y del estilo de vida basado
en el pensamiento hedonista, que da prioridad al consumo y al disfrute del entorno sin
preocuparse por los ritmos de la naturaleza, por la renovacién de los recursos y por la

estética del medio. (p. 50)

Con esto concluyen que, en el proceso de desarrollo del turismo como actividad
econdmica, el medio ambiente ha pagado un alto precio debido a “nuestros impulsos
depredadores, resumidos en esa férmula tan en boga, pero medioambientalmente
suicida, de usar y tirar” (Franco y Garcia, 1999, p.50), como resultado de la fuerte relacion
forjada entre el turismo y el medio ambiente a lo largo de este proceso de desarrollo, la

cual ha tenido repercusiones que en muchas ocasiones han resultado negativas.

Es decir que, la actividad turistica ha causado un fuerte impacto en el medio ambiente y
ha generado graves deterioros a los ecosistemas, situacion que se ha visto acentuada a
lo largo del tiempo por el crecimiento del turismo hasta convertirse en un fenomeno
masivo. Como consecuencia, no solo se ha trasformado el entorno en las zonas
receptoras, sino también se han generado graves trastornos ecolégicos que repercuten
mas alla del lugar donde se realiza la actividad turistica (Acerenza, 2006, p. 71). Por lo
tanto, aunque la influencia del turismo sobre la economia de ciertas regiones o paises,
especialmente aquellos en vias de desarrollo, suele ser determinante para lograr indices
de crecimiento economico favorables, si no se gestiona adecuadamente puede resultar
muy destructivo y acabar con la riqueza del patrimonio natural y cultural de una region
(Rainforest Alliance, 2008, p. IV).

A raiz de la aparicion y el impulso del turismo de masas en los afios sesenta, la estrecha
relacion que existe entre el turismo y el medio ambiente ha generado un amplio y
constante debate debido al surgimiento de una vision de conflicto entre ambos. Dicha
percepcion de relacion entre turismo y medio ambiente se puede resumir de manera

cronoldgica hasta la época actual, como se muestra en la tabla 1.1:



Tabla 1.1. Relacidn entre turismo y medio ambiente a través del tiempo

DECADA
60* 70 80*** 90* 2000 — 2010%***
e Aparece el | o El debate sobre # La expansion | e« Se reconoce el | ¢ Se  considera
turismo de la relacién de mundial de la caracter que el
masas. conflicto entre el politica liberal ambivalente del crecimiento
turismo y el acentla la crisis turismo, y se turistico puede
e Incrementa la medio ambiente econdmica. concluye que el llevar a |la
presiébn de la se amplia vy L turismo puede depredacion de
actividad profundiza.* e Se privatizan | ,cquar como un | la naturaleza,
turistica sobre el empresas  de | gente de | por lo que se
medio e Se incrementa .tOdO- tipo, preservacion 'y difunde con
ambiente. la sensibilidad | ncluidas 1as | peinrg mayor fuerza el
por el uso y| 2€réas y las| ampiental, pero | paradigma de la
e Crece la| abuso en el | furisticas. también como | sustentabilidad.
conciencia consumo de |y Laconservacion uno de
publica  sobre recursos y su del medio transformacion
problemas impacto ambiente y degradacion.
ambientales. negativo sobre aparece como
el medio una necesidad | ® Se promueve la
e Se genera una ambiente.** social, y el idea de
vision de turismoyanose | establecer —un
conflicto  entre ve como un sistema turistico
las expectativas elemento de sustentable,
del crecimiento cooperacion que sea
del turismo vy internacional compatible con
sus efectos sino como un el medio
negativos sobre proceso ambiente, que
el medio contaminante. minimice  los
ambiente. impactos
e La reunificacion adversos y
de Alemania maximice  los
incrementa el beneficios.
mercado

turistico mundial
al abrir el Este
de Europa al
flujo de viajeros.

Fuente: Elaboracién propia con datos de Ayuso, 2003, p. 41 (*); Cebrian, 2008, p. 16 (**); Jiménez,
1993 en Asensio, 2005, p. 171 (***); Ibafiez y Rodriguez 2012, p. 25 (****)
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y degradacion del mismo que deriva en diversos impactos ambientales.

Como se puede ver, la percepcion de la relaciéon entre turismo y medio ambiente ha ido
cambiando a traves de las ultimas cinco décadas debido a que el turismo masivo, que es
el que mas se ha favorecido a nivel mundial, ha causado diversas afectaciones sobre el
medio ambiente, en muchos casos irreversibles. Sin embargo, fue hasta los afios noventa
cuando se reconoce el caracter ambivalente del turismo, el cual puede actuar como un

agente conservador y protector del medio ambiente o como un agente de transformacion




1.1.1. Los impactos ambientales del turismo

La fuerte presion del turismo sobre el medio ambiente se debe al modelo de desarrollo
turistico tradicional basado en el uso indiscriminado de los servicios y los recursos
naturales de una region, el cual genera gran cantidad de residuos y de desechos e incide
negativamente sobre el entorno, contribuyendo a su deterioro y contaminacion. Incluso
opciones turisticas que se incluyen dentro del concepto de turismo sustentable y que
estan dirigidas a reducir esta incidencia, como el ecoturismo, el turismo verde y el turismo
rural, entre otros, tienen un impacto que se debe considerar, pues su desarrollo ha llevado
a explorar destinos que en ocasiones se encuentran en ecosistemas fragiles que corren

el riesgo de una degradacion rapida e irreversible (Ayuso, 2003, p. 41).

El surgimiento de la vision de conflicto entre las expectativas de crecimiento del turismo
y los impactos negativos que este puede causar sobre el medio ambiente, originada en
los afios 60, resultd en la necesidad de identificar dichos impactos y sus consecuencias
para intentar minimizarlos y proponer posibles soluciones a los mismos. De acuerdo con
Fletcher (2007a, p. 249), los impactos ambientales ligados al desarrollo turistico se
pueden considerar teniendo en cuenta sus efectos directos, indirectos e inducidos, y
ademas se pueden clasificar como positivos 0 negativos. En la tabla 1.2 se enlistan
algunos de los principales impactos ambientales, tanto positivos como negativos, que

estan relacionados con el turismo:

Tabla 1.2. Principales impactos ambientales del turismo

Problematica A o
. Impactos negativos Impactos positivos
ambiental
e Problemas con el tratamiento de la
basura.
e Contaminacion de aguas por vertidos .
. 9 P e Desarrollo de medidas de
de aguas residuales. ek
L o . - gestion**,
Contaminacion e Contaminacion del aire por emisiones . s
. . e Generacion de legislacion
de vehiculos, calefaccion e o
o adecuada**.
iluminacién.
e Contaminacion acustica por
transporte y actividades turisticas.
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Problematica

Impactos negativos*

Impactos positivos

¢ Dafios a estructuras geologicas.
e Daflos a edificios provocados por
pisadas y trafico.

ambiental
e Compactacién de suelos.
Aumento del riesgo de L .
_ * desprendimientos g e Adopcibn de medidas de
Erosién j conservacion 'y mejora del

entorno**,

Flora y fauna

Destruccion de habitats naturales.
Cambios en la diversidad de
especies.

Eliminacion de especies por la caza 'y
su comercializacion como souvenirs.
Dafios en la vegetacion por pisadas o
vehiculos.

e Cambios en la cubierta vegetal por
edificaciones turisticas.

Creacion de parques
nacionales y reservas
naturales*.

Proteccion
playas.
Regulacion sobre el trafico de
especies de flora y fauna****,
Determinacién de capacidad
de carga y limites de cambio
aceptables*****,

Restauracién de habitats*.

de arrecifes vy

Consumo de recursos
naturales

e Agotamiento de aguas subterraneas
y superficiales.

e Agotamiento de combustibles fésiles
para generar energia.

e Agotamiento de recursos minerales.

e Proliferacion de incendios vy
desertificacion.

Desarrollo de medidas de
gestién**,
Generacion de
adecuada**.

legislacion

Desarrollo urbano

¢ Desarrollo no integrado al paisaje.
e Arquitectura diferente al estilo
tradicional.

Restauracién y preservacion

de edificios 'y lugares
historicos*.
Conservacion de sitios

arqueolégicos***,

Impacto visual

e Alteracion del
urbano.

e Basura.

e Vertidos.

e Floracion de algas.

paisaje natural vy

e Embellecimiento*.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Ayuso, 2003, p. 43 (*); Crosby y Moreda, 1996, pp. 56-57 (*);
OMT, 1999, p. 128 (***); Camis, Casanova y Brizi, 2011, p. 4 (****); SEMARNAT-INE-PROFEPA, 2012, p.

17 (****); Echamendi Lorente, 2011, p.12 (*****),

En la tabla anterior se observa que el desarrollo del turismo ha causado diversos impactos
negativos que se relacionan con la problematica ambiental prevaleciente a nivel mundial,
derivada de la destruccién de los ecosistemas y de la explotacion irracional de los
recursos naturales, aunque, por otro lado, también se han tomado acciones que se han
implementado para disminuir y/o abatir los efectos adversos. En este sentido, la OMT
resalta la importancia de gestionar los impactos ambientales del turismo a través de

indicadores ambientales adecuados para cada destino que contribuyan a mantener la
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calidad del producto turistico y explica que con una buena planificaciéon, desarrollo y
gestion constante de la actividad es posible reducir los impactos negativos y potenciar

los positivos para garantizar su sustentabilidad (OMT, 1999, p. 127).

1.2. El turismo sustentable

Siguiendo los esquemas del modelo de desarrollo tradicional basado en el consumo vy la
explotacion irracional de los recursos de las regiones, la industria del turismo
internacional se ha enfocado principalmente en obtener beneficios econémicos, y
generalmente lo hace sin considerar aspectos como la conservacion del medio ambiente
y el fomento a la equidad social. Por ello, resulta importante el desarrollo de un modelo
de turismo sustentable que contribuya a generar ingresos y empleo para la poblacion de
un destino, y que a su vez esté encaminado a lograr el menor impacto posible sobre los
recursos, el medio ambiente y la cultura local. Esto requiere el disefio de politicas que
promuevan la sustentabilidad en el turismo y que contribuyan a eliminar sus efectos
nocivos sobre el entorno como el aumento desmedido en el consumo de agua y energia,
la destruccién de paisajes para la creacion de infraestructura y de edificaciones, la
modificacion de los ecosistemas y pérdida de biodiversidad, la produccién excesiva de
residuos solidos y aguas residuales y la contaminacion de suelos y aire, ademas de la

pérdida de valores tradicionales y de la diversidad cultural.

1.2.1 Definicidén y caracteristicas del turismo sustentable

Para comprender las implicaciones del concepto de turismo sustentable, es necesario
conocer el concepto de desarrollo sustentable. Este fue definido por primera vez en 1987
a través del Informe Brundtland, elaborado por la Comision Mundial de Medio Ambiente
y Desarrollo de las Naciones Unidas, que fue el primer intento de compatibilizar el
crecimiento ilimitado con el equilibrio ecolégico. En este documento se analizé la
situacion del mundo en aquel momento y se encontr6 que el modelo de desarrollo

econdémico adoptado por la sociedad global estaba destruyendo el medio ambiente y
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dejando cada vez mas gente en la pobreza y en la vulnerabilidad. El objetivo del informe
era proponer y acordar medidas practicas para revertir los problemas ambientales y de

desarrollo a nivel mundial (Torres et al., 2013, p. 54).

Con base en su objetivo principal, el Informe Brundtland expone el término del desarrollo
sustentable y lo define como “el desarrollo que satisface las necesidades de la generacion
presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer sus
propias necesidades” (WCED, 1987, p. 59). En él se aborda la necesidad de mantener
un equilibrio en el manejo de los recursos del planeta, considerando tres dimensiones: la
ambiental, la sociocultural y la econémica. Ademas, establece que para sostener el
crecimiento econdémico es necesario administrar los recursos naturales, humanos,
sociales, econdémicos y tecnoldgicos, para alcanzar una mejor calidad de vida para la
poblacién en general y tomar las acciones necesarias para que los patrones de consumo

actuales no afecten el bienestar de las generaciones futuras.

Posterior a la publicacion del Informe Brundtland, en 1992 se celebr6 la Cumbre de la
Tierra en Rio de Janeiro la cual supuso un hito para la sustentabilidad, pues en ella se
afianzé el concepto de desarrollo sustentable y se plasmé una estrategia de accién para
reconvertir los procesos que impactan negativamente al ambiente, a la que se llamo
“‘Agenda 21” (Fletcher. 2007b, p. 321). La Agenda 21 es considerada el primer plan de
accion con un alto nivel de consenso internacional para promover el desarrollo
sustentable, que dio lugar a que la OMT, el Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC,
por sus siglas en inglés) y el Consejo de la Tierra, en conjunto, lanzaran un plan para el
sector turistico titulado "Agenda 21 para la Industria de Viajes y Turismo: Hacia un
Desarrollo Ambientalmente Sostenible” (CESTUR, 2007, p. 27).

Como consecuencia de la Cumbre de Rio y el planteamiento de la Agenda 21, otro hito
de la sustentabilidad tuvo lugar durante la Conferencia Mundial de Turismo Sostenible
celebrada en Lanzarote, Espafia en 1995. En esta conferencia se elabor6 la “Carta del
Turismo Sostenible”, en la que se establecieron las directrices a nivel internacional que

los paises participantes deberian instrumentar respecto de la planificacion del turismo
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sobre criterios de sustentabilidad (CESTUR, 2007, p. 28). El contenido de dicha carta
esta dirigido a los gobiernos y autoridades publicas, a los decisores y profesionales en
materia turistica, a las asociaciones e instituciones publicas y privadas relacionadas con
el turismo y a los propios turistas, y los alienta a adoptar los principios y objetivos del

turismo sustentable que en ella se establecen (WCST, 1995, p. 4).

La adaptacion de los criterios de sustentabilidad al turismo comprende la idea de producir
un equilibrio entre las necesidades de los visitantes, la proteccion del medio ambiente y
la satisfaccion de las necesidades de las comunidades anfitrionas (Countryside
Commission, 1995, p. 6; Cater & Goodall, 1997, p. 86 en Guillén-Arguelles, 2009, p. 15),
a través de un turismo que se puede mantener en el largo plazo sin degradar el medio
ambiente en el que tiene lugar. Actualmente, la OMT define al turismo sustentable como
“el turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras,
econOmicas, sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades de los
visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas” (OMT, 2015a),
con lo que este concepto involucra a las tres dimensiones del desarrollo sustentable como

sigue:

1) La ambiental, dando un uso éptimo a los recursos ambientales, que son un factor
fundamental para el desarrollo turistico, manteniendo los procesos ecolbgicos

esenciales y ayudando a conservar los recursos naturales y la diversidad biolégica;

2) La sociocultural, respetando el patrimonio natural y cultural de las comunidades
anfitrionas como atractivos turisticos que deben conservarse, y por tanto

contribuyendo a preservarlos;

3) Laeconomica, asegurando la existencia de actividades econdmicas viables a largo
plazo que aporten beneficios bien distribuidos a todos los agentes y las
comunidades anfitrionas, como oportunidades de empleo estable y de obtencion de

ingresos y servicios sociales, que contribuyan a reducir la pobreza (OMT, 2015a).
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1.2.2 Importanciay beneficios del turismo sustentable

Dados los impactos que la actividad turistica tiene sobre el medio ambiente, resulta

importante el desarrollo de un modelo que contrarreste los efectos negativos del modelo

turistico tradicional basado en el consumo y la explotacion irracional de los recursos

ambientales. En este sentido, el turismo sustentable busca incidir como un factor de

desarrollo local y regional, y para lograrlo incorpora una nueva ética del turismo y del

turista en la que se involucra la sensibilidad hacia la naturaleza, la cultura y las formas de

vida de las poblaciones receptoras, con lo que se busca generar beneficios para todos

los agentes relacionados con el sector (Blasco, 2005, p. 5). En la tabla 1.3 se enlistan los

beneficios que persigue el turismo sustentable en cada una de las dimensiones que lo

conforman.

Tabla 1.3. Beneficios del turismo sustentable

Dimension

Beneficios

Sociocultural

Facilita la comprension de los impactos que genera el turismo en el medio
natural, cultural y humano.

Procura el entendimiento y la toma de decisiones entre todos los grupos
colectivos sociales para su coexistencia con otros recursos.

Oferta actividades que pueden ser disfrutadas tanto por la comunidad local como
por los turistas.

Promueve la preservacién del patrimonio histérico y cultural.

Mejora la autoestima de las poblaciones locales y la revalorizacion de su entorno
y su cultura.

Ambiental

Su planificacién asegura un desarrollo turistico de acuerdo a la capacidad de
carga del ecosistema.

Favorece el mantenimiento de la vegetacién natural en grandes areas.

Demuestra la importancia de los recursos naturales y culturales para el bienestar
econdmico y social de la comunidad local, y cémo ésta puede ayudar a
preservarlos.

Controla y valora los impactos provocados por el turismo, desarrollando métodos
de responsabilidad ambiental y contrarrestando los efectos negativos.
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e Asegura un adecuado equilibrio entre beneficios y costos.

e Genera empleo local de manera directa en el sector servicios y estimula la
rentabilidad de las industrias domésticas locales.

e Genera entrada de divisas en el pais e inversiones en la economia local.

Econémico ) . i ) i
o Diversifica la economia local, particularmente en areas rurales donde el empleo

agrario puede ser esporadico e insuficiente.

e Estimula la mejora del transporte local, las vias de comunicacion y la
infraestructura basica (telecomunicaciones, agua potable, alcantarillado,
recoleccion de residuos, aeropuertos, etc.).

Fuente: Elaboracién propia con datos de Blasco, 2005, p. 5.

Como se observa, tomando en cuenta las tres dimensiones del turismo sustentable es
posible obtener diversos beneficios que minimizan los impactos negativos de la actividad
turistica y potencian los positivos. Pero el logro y la optimizacion de dichos beneficios
requiere de un proceso de planeacién en el que se consideren no sélo los recursos, sino
también a todos los actores involucrados en el desarrollo del turismo, por lo que deben
estar implicados desde los gobiernos, las empresas que proveen servicios y la comunidad
receptora, hasta el turista en si. Ademas, no hay que perder de vista que para alcanzar
la sustentabilidad en el turismo se debe llevar a cabo un proceso continuo que requiere
del seguimiento constante de las acciones tomadas para poder establecer medidas

preventivas o correctivas en caso de que sean necesarias (Gayoso, 2013, p. 10).

En resumen, si se lleva a cabo de manera adecuada el trabajo de planeaciéon y de
seguimiento es posible establecer las bases para el desarrollo de un turismo sustentable
gue beneficie a todos los actores involucrados. Por un lado, a través de la responsabilidad
social y la sensibilizacibn ambiental, las empresas turisticas favorecen y facilitan la
conservacion de los recursos que utilizan para atraer turistas y realizar su actividad. De
esta forma, pueden ofrecer una experiencia de calidad en entornos seguros y atractivos
gue satisfagan las expectativas de los turistas y en los que adicionalmente puedan
aprender de otras culturas y beneficiarlas con su visita (Gayoso, 2013, pp. 18, 29). Y,
finalmente, a través del movimiento turistico se estimula al gobierno a mejorar la
infraestructura basica del destino y las comunidades receptoras tienen la posibilidad de
obtener ingresos y de mejorar su calidad de vida sin que esto implique la pérdida de su

identidad ni de sus recursos naturales y culturales.
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1.2.3 El turismo sustentable en México y Quintana Roo

A raiz del reconocimiento de que la proteccion de la naturaleza no ha sido una prioridad
en las agendas de los gobiernos en México y del poco cuidado que se ha tenido con los
recursos naturales, la sustentabilidad se ha hecho presente en el discurso oficial. Esta
preocupacion se puso de manifiesto en el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006
(Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos, 2001), donde se expreso que:

El desarrollo debe ser, de ahora en adelante, limpio, preservador del medio
ambiente y reconstructor de los sistemas ecoldgicos, hasta lograr la armonia de los
seres humanos consigo mismos y con la naturaleza. [...] Debemos asumir con
seriedad el compromiso de trabajar por una nueva sustentabilidad que proteja el
presente y garantice el futuro. El capital natural de nuestro continente, de nuestro

pais, debe preservarse (pp. 41-42).

A este respecto, y para cumplir con el Programa Nacional de Turismo 2001-2006
propuesto para atender las demandas de mismo, la Secretaria de Turismo (SECTUR) y
la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) presentaron en
2002 el Programa “Agenda 21 para el Turismo Mexicano” (Martinez et al., 2009, p. 14;
Arnau, 2005, p. 21), que surgio a raiz del programa Agenda 21 planteado por la ONU en
la Cumbre de Rio de Janeiro ante la creciente preocupacion por los problemas ecolégicos
y sociales mundiales. En el esquema de trabajo de dicho programa se propusieron
estrategias y acciones para propiciar el desarrollo sustentable en las regiones turisticas
del pais respetando el medio ambiente y optimizando los beneficios econémicos y
sociales de las comunidades (Martinez et al., 2009, p. 14). Posteriormente en 2011,
debido a observaciones de la OMT, la SECTUR reestructuré la Agenda 21 para el
Turismo Mexicano y conformé el “Programa de Turismo Sustentable en México”, que
propone tres estrategias para trabajar en diferentes aspectos del desarrollo sustentable
de la actividad turistica (SECTUR, 2012, pp. 3-11):

1) Monitoreo y evaluacién de la Sustentabilidad Turistica (Sistema de Indicadores de

Sustentabilidad para el Turismo), para medir el comportamiento de la actividad
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turistica en relacion a temas como el medio ambiente, el entorno socioeconémico, el
turismo y el desarrollo urbano. La finalidad de esta estrategia es obtener un
diagnéstico e identificar las principales problematicas en los destinos turisticos y
tomar decisiones e implementar acciones para mejorar sus condiciones en términos

de desarrollo sustentable.

2) Agenda Intersectorial de Sustentabilidad, a través de la que se pretende vincular a
los destinos turisticos con los programas gubernamentales disponibles que puedan

ayudar a reducir el impacto del turismo.

3) Promocién de mejores practicas ambientales en empresas y destinos, con la que se
busca impulsar las certificaciones ambientales, tanto nacionales como

internacionales, en empresas y destinos turisticos.

Por su parte, en el Plan Estatal de Desarrollo de Quintana Roo 2011-2016 se identifica la
problematica de los temas mas relevantes del estado y se describen las politicas publicas
y las estrategias de desarrollo que el gobierno propone con base en valores econémicos,
sociales, culturales, ambientales y politicos. El plan define al turismo como un sector
econdémico estratégico en el estado y menciona que: “la sustentabilidad es el eje rector
de la politica turistica, garantiza el desarrollo equilibrado de los destinos en apego al
cuidado del medio ambiente y sus ecosistemas” (Gobierno de Quintana Roo, 2011, p.
45), y afirma que se trabaja en el disefio de estrategias para diversificar la oferta turistica
mediante proyectos de turismo alternativo en comunidades rurales y pesqueras como
una alternativa para lograr el desarrollo integral del estado. Es decir que, se reconoce
que la economia del estado se basa principalmente en el turismo, por lo que para
fortalecer y consolidar la actividad se deben definir estrategias sustentables que respeten
los entornos naturales, sociales y culturales. Para esto se propone diversificar al sector
hacia alternativas que procuren la conservacion del medio ambiente y que incluyan a las
comunidades locales, ademas de la promocién de un modelo de turismo sustentable
(Gobierno de Quintana Roo, 2011, pp. 54-55).
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La sustentabilidad en el estado de Quintana Roo también se aborda a través del proyecto
de Agendas Estatales y Regionales de Innovacion, lanzado por el Gobierno de la
Republica a través del CONACYT como una iniciativa para contribuir a fortalecer las
capacidades cientificas y tecnoldgicas en todos los estados y regiones de México y con
la finalidad de descentralizarlas. Las agendas se pensaron como un instrumento de
politica publica para que los estados definieran areas de especializacion y estrategias
para impulsar el progreso cientifico, tecnologico y de innovacién segun sus capacidades
econdmicas Yy locales (Gobierno de la Republica, 2015a). En ellas establece un marco
estratégico para cada éarea de especializacidbn seleccionada, con una breve
caracterizacion del area, considerando los posibles actores que pudieran participar como
agentes de innovacion (IES del estado, centros de investigacion y desarrollo tecnoldgico,
organismos gubernamentales, laboratorios, empresas innovadoras), y se realiza un
andlisis FODA para definir objetivos, lineas de actuacion y algunos proyectos para lograr

los objetivos.

En la agenda del Estado de Quintana Roo se seleccionaron tres areas de especializacion
que son: el Turismo Sustentable, el Aprovechamiento Sustentable de los Recursos
Naturales y la Industria de las TIC. En el area del Turismo Sustentable se definieron tres
objetivos: 1) transformar a la industria turistica en un sector tractor para otros sectores,
como el agroalimentario, construccion, logistica o TIC; 2) fortalecer una industria turistica
sustentable; y 3) diversificar el turismo existente en el estado (Gobierno de la Republica,
2015b). De acuerdo al andlisis y las propuestas descritas en esta agenda, se puede ver
que, en el discurso, el desarrollo del turismo sustentable funge como uno de los
principales temas a considerar dentro de las politicas publicas del estado, y que su
impulso se percibe como una importante linea de actuacion en su proceso de desarrollo

y en la conservacion de su principal recurso, que es el entorno natural.

En resumen, en las politicas publicas del estado de Quintana Roo se habla de acciones
y alternativas para promover un cambio del modelo turistico actual y fomentar el
desarrollo de un turismo basado en criterios de sustentabilidad. Sin embargo, en la

practica no estan claras las perspectivas de avance del turismo sustentable, pues se
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siguen realizando proyectos y ofreciendo opciones turisticas que no son sustentables,
pues el desarrollo turistico no necesariamente ha beneficiado ni incluido a las
comunidades locales. Esto se puede ver principalmente en los destinos del sur del
estado, en donde generalmente se ha dado prioridad a intereses meramente econémicos
y se ha favorecido a los inversionistas sin considerar los intereses comunitarios ni

procurar su bienestar.

Este contraste se observa también en la aplicacion de la legislacion ambiental en el
estado, que, aunque estd disefiada para gestionar los problemas derivados de la
actividad turistica sobre el medio ambiente, no necesariamente esta enfocada en la
proteccion de los ecosistemas y la conservacion de los recursos naturales y sociales de
la zona, sino mas bien en la recaudacion de ingresos por concepto de tramites y
requerimientos que deben cubrir las empresas de este sector para poder operar. Un
ejemplo particular de esto es el del destino turistico de Cancun, en donde las empresas
turisticas deben cumplir de manera rigurosa con diversos requerimientos legales en
materia ambiental para su operacion y estan sujetos a inspeccion constante por parte de
las autoridades para verificar su cumplimiento, pero, por otro lado, se continGa con el
retiro de vegetacion y la degradacion de los ecosistemas para el desarrollo inmobiliario
de alto costo y comercial sin considerar las repercusiones ambientales y sociales que

esto puede tener.

1.3. El turismo en Cancun y sus implicaciones ambientales

1.3.1. Importancia del turismo en México, Quintana Roo y Cancun

A partir de los afios 60, el turismo ha experimentado una continua expansion y
diversificacién convirtiéndose en uno de los sectores econémicos de mayor importancia
y crecimiento en el mundo, al cual se han ido sumando muchos destinos que han
apostado por esta actividad para impulsar su economia. A nivel internacional, en 2014
hubo un flujo de 1,133 millones de turistas y segun previsiones de la OMT este flujo

crecera un 3.3% anualmente hasta alcanzar los 1,800 millones en 2030. En ese mismo
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afio México estuvo entre los principales destinos turisticos del mundo al ocupar el décimo

lugar a nivel mundial en la llegada de visitantes internacionales (OMT, 2015b, pp. 2, 6).

En México el turismo es una de las principales fuentes de generacion de divisas y es un
sector que se encuentra en constante crecimiento. En 2015 el ingreso de divisas por
concepto de turistas internacionales registré un incremento anual del 8.4% respecto de
2014, alcanzando una cifra de $15,527 millones de USD. De igual forma, el Banco de
México observd un aumento del 9.5% en el numero de turistas internacionales,
alcanzando los 32.1 millones, que representa un incremento aproximado de 2.8 millones
de turistas respecto de 2014 (SECTUR, 2015, pp. 1, 3). Uno de los estados que percibe
mayores ingresos por el sector turismo es Quintana Roo, pues en él se encuentran los
destinos mas importantes del Caribe Mexicano. Segun datos de la Secretaria de Turismo
de Quintana Roo (SEDETUR), en 2014 el estado capto el 38.4% del total de divisas que
ingresaron al pais por concepto de turismo. Ademas, en 2015 se registré un incremento
del 4.9% en el numero de turistas recibidos respecto de 2014, registrando una afluencia
de 10,634,681 turistas distribuidos entre los destinos de Cancun, Cozumel, Chetumal,
Isla Mujeres y la Riviera Maya, de los cuales 4,622,286 (43%) arribaron al destino turistico
de Cancun, convirtiéndolo en el destino mas visitado del estado junto con la Riviera Maya,
que recibi6 otro 43% (SEDETUR, 2015b, p 1).

El primer registro de turistas recibidos en Cancun se tuvo en 1975y a partir de esta fecha
hasta el 2015, pese a algunos descensos relacionados con eventos naturales y politicos
gue han tenido efectos sobre el comportamiento turistico en la zona, se ha observado
una tendencia de continuo crecimiento (ver figura 1.1). En el grafico se observan algunos
valles correspondientes a eventos naturales como los huracanes Gilberto (1988) y Wilma
(2005), y eventos politicos como el atentado del 11 de septiembre en Estados Unidos
(2001) y la crisis econdémica mundial de 2008-2009 (Moncada, 2008, p. 3), que
representaron una caida significativa en el nimero de turistas recibidos en el destino. Sin
embargo, a pesar de los descensos, el incremento constante en el nimero de visitantes

recibidos anualmente es notorio.
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Figura 1.1. Numero de turistas recibidos anualmente en Cancun en el periodo de 1975-2015
Fuente: Elaboracion propia con datos de Moncada, 2008, p. 3 y SEDETUR, 2015b, p. 1

A partir de 2013 se superaron los 4 millones de turistas y en los tres ultimos afios se
observa un rapido aumento de los mismos con una diferencia de poco mas de medio
millon entre 2013 y 2015. Debido a esta tendencia es importante conocer, analizar y
gestionar los efectos que este incremento puede tener sobre el medio ambiente, pues un
exceso en la capacidad de carga de la zona puede ocasionar el deterioro del entorno y
provocar que el destino caiga en un proceso de declive. Una herramienta teérica que se
ha empleado para explicar los procesos evolutivos por los que atraviesa un destino a lo
largo de su vida es el modelo del Ciclo de Vida de los Destinos Turisticos (CVDT)
propuesto por Butler en 1980, que divide este ciclo en las siguientes fases: exploracion,
implicacién, desarrollo, consolidacion, estancamiento y declive (Moncada, 2008, p. 3,
Garcia et al., 2013, p. 79).

De acuerdo con Ayuso (2003), el modelo de Butler esta relacionado con el concepto de
capacidad de carga, que implica que los destinos tienen un limite en el volumen e
intensidad del desarrollo turistico que pueden soportar sin que haya dafios irreparables
(Lopez y Lopez, 2008, p. 129), pero al rebasar este limite se vuelven insostenibles y

decaen. Es decir que, cuando un destino empieza a ser popular se incrementan los
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niveles de uso de los visitantes hasta que al final pierde su atractivo turistico (Ayuso,
2003, p. 48). Acorde a las fases del modelo de Butler, el nimero de visitantes que recibe
un destino va creciendo en funcidbn de su evolucién hasta llegar a una fase de
estancamiento en la que este nimero ya no crece y su atractivo comienza a perderse, lo

que lleva a la pérdida de visitantes y provoca su declive (Garcia et al., 2013, pp. 79, 80).

Aunqgue el modelo también contempla que, con la planificacion y gestion adecuadas, se
puede evitar llegar al declive de un destino, pues la etapa de estancamiento puede dar
lugar a otros escenarios como el rejuvenecimiento, el crecimiento reducido o la

estabilizacion. Lo anterior se resume en la siguiente figura:

A
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] X Crecimiento reducido
capacidad de carga ~

el
Consolidacion S o = Estabilizacion

1 Declinacion

Declinacion

Desarrollo . "
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Implicacion

Exploracién
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Figura 1.2. Representacion del Ciclo de Vida de los Destinos Turisticos (Modelo de Butler)
Fuente: Adaptado de Portal et al., 2014, p. 103.

1.3.2. La capacidad de carga turistica en la Zona Hotelera de Cancun

Cancun nacié como un Centro Integralmente Planeado (CIP) y fue pensado como un
destino turistico que contribuyera al desarrollo sustentable de la region mediante la
generacion de empleo y la captacion de divisas. En 1982 FONATUR elabor6 un plan

maestro con los lineamientos para ordenar el crecimiento del destino a través de un
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trabajo de evaluacion de la zona en el que se proyectaron cudles serian las capacidades
de inmuebles, los usos de suelo y las actividades que permitirian mantener un equilibrio
con el medio ambiente (Mc. Coy y Lagunas, 2014, p. 1). Inicialmente, en dicho plan se
contemplaba que la Zona Hotelera tuviera una capacidad de 22,000 cuartos, Yy
posteriormente, en 1993 cuando se elaboré el Programa Director de Desarrollo Urbano
del Municipio de Benito Juarez, se estableci6 un méaximo de 30,900 cuartos (Varillas,
2009).

De acuerdo al censo realizado por la Universidad del Caribe para PROFEPA en
noviembre de 2011, para ese afio en la Zona Hotelera habia un total de 24,149 cuartos
de hotel (22,843 existentes y 1,306 en construccion), ademas de 4,076 cuartos en
condominios y en residenciales, que dan un total final de 28,225 cuartos (Unicaribe,
2011). Con base en lo anterior, se puede ver que tedricamente la capacidad establecida
para la Zona Hotelera aliin no se ha superado, no obstante, es importante mencionar que
el limite de cuartos fue establecido en funcion de la superficie utilizada y la infraestructura
y servicios necesarios para su operacion. Esto representa una limitante, pues no existen
estudios que analicen los impactos de la actividad turistica en cuanto a aspectos como el
consumo de electricidad y agua o la emisiobn de contaminantes y la generacion de
residuos para determinar la capacidad de carga turistica de la zona, entendida como el
limite en la cantidad de visitantes que pueden soportar los recursos naturales de un area

sin causar impactos negativos (SECTUR, 2007, p. 47).

Como menciona Coccossis (2002, pp. 30-31), aunque el concepto teérico de capacidad
de carga es facil de entender y es ampliamente aceptado, en términos operacionales es
complicado determinarlo y se requiere emplear un enfoque multidimensional que combine
aspectos cuantitativos y cualitativos. Sin embargo, es un hecho que el desarrollo de la
actividad turistica y hotelera implica impactos ambientales que pueden afectar el entorno
y agotar los recursos naturales de una regién, y de ahi surge la importancia de que tanto
los destinos como los prestadores de servicios cuenten con herramientas para gestionar

la actividad y con ello los impactos que esta puede generar.
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1.3.3. El impacto ambiental de la actividad turistica en la Zona Hotelera de

Cancun

Por la belleza de sus ecosistemas y su ubicacion estratégica en el Caribe Mexicano,
Cancun presenta condiciones favorables para el impulso del turismo, actividad que
sustenta al desarrollo de la region desde mediados de la década de los sesenta
(SECTUR, 2013, p. 130). En 2015 la derrama econ6mica generada por este sector fue
de $4,976 millones de USD (SEDETUR, 2015b, p. 1), pero los establecimientos y
desarrollos turisticos que se han construido en la zona y la gran cantidad de turistas que
llegan anualmente han ejercido una fuerte presion sobre el medio ambiente y los recursos
naturales. Por ello, en el destino existen diversas afectaciones ambientales derivadas del

impacto causado por la actividad turistica.

El principal impacto de la actividad en la zona ha sido la construccién de infraestructura
para el desarrollo turistico, que ha impulsado el cambio de uso de suelo a lo largo de la
costa ocasionando la modificacion de los paisajes costeros por la urbanizacion. Esto ha
originado que se realicen trabajos de desmonte para la construccion de complejos
turisticos, comercios y zonas residenciales, que implican acciones devastadoras para los
ecosistemas como la remocién de la vegetacién natural, el dragado y el relleno, y con
esto la extraccion de arena y corales en manglares, dunas costeras, humedales, playas
y otras areas adyacentes. Como resultado, se han causado cambios en las corrientes
locales y los drenajes de las bahias, la erosion de las playas y del litoral, y la fractura e

impacto en ecosistemas terrestres y costeros (IMTA, 2011, p. 480).

Una de las principales causas de las afectaciones ambientales de la zona ha sido la
devastacion del manglar. Los manglares brindan diversos servicios ambientales, pues
tienen un alto valor estético, generan nutrientes que alimentan al arrecife de coral y a
especies de fauna marina y actian como sistemas naturales de control de inundaciones
e intrusion salina. Ademas, forman una barrera que contribuye a disminuir el impacto de
los huracanes, controlan la erosion y protegen las costas, mejoran la calidad del agua al

funcionar como filtro bioldgico y sirven de refugio de flora y fauna silvestre, entre otros
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(CONABIO, 2013). Por tanto, dicha devastacion ha generado afectaciones al equilibrio
del medio ambiente local como el desplazamiento y la desaparicion de especies de flora
y fauna y ha hecho a la zona mas vulnerable a la entrada de huracanes, ocasionando la

erosion y la pérdida de las playas, que son principal atractivo turistico de la zona.

Por otro lado, los cambios y violaciones al marcaje de alturas de los hoteles y los usos
de suelo definidos en el plan original de Cancun como centro turistico integralmente
planeado, han provocado la pérdida del paisaje por retiro de vegetacion (Varillas, 2010)
y han fomentado el incremento no controlado del nimero de cuartos en hoteles y con ello
del numero de visitantes, ejerciendo una fuerte presion sobre el entorno y los recursos
naturales. A su vez, esta presion originada en gran parte por la intensa actividad generada
en hoteles y demas establecimientos que ofrecen servicios turisticos, ha ocasionado
diversos impactos ambientales. Ejemplos de esto son la generacion excesiva de residuos
sélidos, pues al inicio de la temporada vacacional la produccion de basura aumenta
considerablemente, el uso excesivo e ineficiente de agua y de combustibles para la
produccion de energia, la contaminacion de cuerpos de agua Yy la eutrofizacion cultural
del sistema lagunar por la descarga de aguas residuales debido al drenaje insuficiente
(IMTA, 2011, pp. 423, 466-468; Carbajal, 2009, pp. 239-242, 273-274).

Es evidente que la actividad turistica y el acelerado crecimiento urbano han sido un factor
determinante en el deterioro ecoldgico y de los recursos naturales que ha afectado a los
ecosistemas costeros y acuaticos de Cancun (Garcia, 2010, p. 180), por lo que el
desarrollo y la consolidacion del turismo en la zona exigen un cambio en el que se
erradiquen las practicas que atentan contra la preservacion del entorno. Para lograr este
fin, ha sido necesario instaurar politicas publicas para el desarrollo del turismo en el
destino que se respalden en instrumentos de gestibn que permitan responder a los

problemas ambientales y tomar medidas para prevenir sus impactos negativos.
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1.4. Instrumentos de gestion de los impactos ambientales de las empresas

turisticas

Para gestionar los impactos ambientales que la actividad turistica y las empresas pueden
ocasionar en el entorno en el que se desarrollan se ha requerido del disefio y la
implementacion de politicas publicas que ayuden a controlar sus efectos nocivos a través
de la aplicacidon de instrumentos de gestion ambiental. Dichos instrumentos dependeran
de las caracteristicas y las necesidades particulares de cada destino, pero de manera
general, entre ellos se encuentran aquellos que son de regulacién directa, como leyes y
normas, y los de caracter administrativo como licencias, permisos y derechos para usar
los recursos naturales previstos en las leyes, ademas de las acciones de seguimiento y
verificacion del cumplimiento de las obligaciones ambientales por parte de las empresas
(Rodriguez-Becerra, 2002, p. 176).

Por otro lado, en la actualidad los consumidores se han vuelto mas conscientes de los
problemas ambientales que ocasiona la actividad humana, y esto ha propiciado que cada
vez sean mas exigentes con las empresas con las que adquieren algun producto o
servicio y les demanden que respeten el entorno en el que desarrollan su actividad. Tal
ha sido el caso de los turistas, que progresivamente han ido tomando conciencia de las
repercusiones ambientales que puede tener el sector turistico y de la necesidad de contar
con medidas mas eficaces para proteger el entorno, lo que ha obligado a los prestadores
de servicios a actuar de una manera ambientalmente responsable (L6pez, 2002, p. 2;
Fernandez, 2005, p. 281; Singh et al., 2014, p. 15).

Lo anterior ha generado la necesidad de que las empresas turisticas cuenten con
instrumentos de gestiébn ambiental internos que contribuyan a controlar y atenuar sus
impactos negativos. Un ejemplo son los sistemas de gestion ambiental (SGA), que estan
disefiados para detectar, reducir, prevenir y controlar los impactos al medio ambiente, y
gue ademas funcionan como una herramienta Gtil para administrar de forma efectiva los
aspectos ambientales a través del cumplimiento de la legislacion y de la implementacion

de buenas préacticas ambientales. A este respecto, la Agenda 21 para los viajes y el
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turismo enlista las diez areas de accidn prioritarias que las empresas turisticas deben
considerar para establecer sistemas, procedimientos y acciones para lograr un turismo

sustentable (OMT, 1999, p. 184), que sea amigable y responsable con el medio ambiente:

I.  Minimizacion de desechos
Il. Conservacion y control de la energia
[ll.  Control de recursos de agua potable
IV. Control de aguas residuales
V. Sustancias peligrosas
VI. Transporte
VII. Control y planificacion de la explotacién del suelo
VIIl.  Participacion de personal, interesados y comunidades en asuntos ambientales
IX. Disefio para la sustentabilidad

X. Asociaciones para un desarrollo sustentable

1.4.1. Laindustria hoteleray la gestion de sus impactos ambientales: el caso

de Cancun

El servicio de alojamiento es uno de los productos caracteristicos del turismo y es el
subsector mas grande dentro de su economia. Este es un componente necesario para el
desarrollo de la industria turistica, que tiene como objetivo proporcionar lugares de
descanso y recuperacion a los viajeros que pernoctan en un destino. Entre los diversos
tipos de establecimientos de alojamiento se encuentran los hoteles, que son aquellos que
prestan servicios de alojamiento colectivo y que, segun su categoria, también pueden
incluir en el costo servicios complementarios tales como alimentos, bebidas e
instalaciones de ocio y entretenimiento, entre otros (Barron & Baum, 2007, p. 459; Ayuso,
2003, p. 75).

La hoteleria forma parte de la cadena productiva de servicios del turismo y es uno de los
principales elementos que conforman la oferta del sector. Las empresas hoteleras han

adquirido gran importancia en el desarrollo de las zonas turisticas debido a que generan
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ciertos beneficios como la entrada de divisas, la creacion de empleos y el aumento de la
inversion en infraestructura, bienes y servicios, sin embargo, también juegan un papel de
impacto en el medio ambiente y la naturaleza que, si no se gestiona adecuadamente,
puede contribuir al deterioro ambiental (Vargas, 2015, p. 9). De manera general, los
impactos que los hoteles pueden ocasionar sobre el medio ambiente estan relacionados
con el uso de suelo, el consumo de agua, energia, comida y otros recursos, la generacion
de residuos y el uso de productos quimicos en areas como lavanderia, mantenimiento y

habitaciones (Tomazzoni y Correa, 2013, p. 396; Céspedes y Burgos, 2004, p. 7).

Segun datos de la SEDETUR, el estado de Quintana Roo cerré el afio 2015 con una
infraestructura hotelera de 943 establecimientos, que representan una oferta de 90,048
cuartos de hotel distribuidos entre los diferentes municipios que lo conforman. Del total
de cuartos de hotel del estado, Cancun cuenta con aproximadamente el 34%, ocupando
el segundo lugar después de la Riviera Maya que tiene el 48.5%, por lo que ambos
destinos concentran la mayor cantidad de cuartos disponibles en el Caribe Mexicano
(SEDETUR, 2015b, p. 1). De acuerdo con informacion de Mora y Moncada (2008, p. 3),
debido a la principal caracteristica de Cancun de ser un destino de sol y playa, el 87% de
la oferta de cuartos de hotel se concentra a lo largo de la Zona Hotelera, que es donde

se encuentran todas las playas del destino.

Desde una perspectiva econdémica, la presencia de las empresas hoteleras en esta zona
contribuye al impulso y crecimiento de Cancun como uno de los principales destinos
turisticos de Quintana Roo. Sin embargo, la construccion de grandes complejos hoteleros
a lo largo del litoral ha ocasionado impactos sobre el medio ambiente por la
sobresaturacion del suelo, la pérdida y destruccion del paisaje y de la biodiversidad, la
erosion de las playas y el deterioro de los sistemas arrecifales (Vargas et al., 2011, p.
185). A lo anterior se suma la problematica que origina la operacion de los hoteles, pues
debido al gran numero de visitantes que reciben anualmente se ha ocasionado la
contaminacion de tierra, agua y aire por la generacién de emisiones, de descargas de

aguas residuales y de gran cantidad de desechos (Vargas, 2015, p. 10).
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No obstante, segun Vargas (2015) por mucho tiempo el sector turistico en general y la
hoteleria han tenido una buena imagen ambiental ante la sociedad al no ser considerados
como establecimientos contaminantes que arrojan humo como las fabricas. El problema
es que esta percepcion ha originado que los establecimientos hoteleros no se preocupen
por desarrollar una conciencia de conservacion del entorno ni consideren la gestion
ambiental como un é&rea prioritaria. En este sentido, es importante fomentar la
participacion de los hoteles en la gestion ambiental de los destinos donde operan a través
del control y minimizacion de sus impactos ambientales. Céspedes y Burgos (2004, p.7)
explican la gestion ambiental en hoteles como el conjunto de acciones que se llevan a
cabo para mejorar la relacion del establecimiento con el medio natural y para contribuir a
alcanzar el desarrollo sustentable sin dejar de cumplir sus objetivos econdémicos y
funcionales. Mencionan también que esta se compone de diversas actividades técnicas
y organizativas relacionadas con la prevencion y el control de la contaminacion, la gestién

de residuos y agua, la contaminacion atmosférica y la gestién de la energia.

En el caso particular de Cancun, debido a las caracteristicas del turismo que se ha
desarrollado en la zona resulta dificil la implementacion de alternativas méas sustentables
como el ecoturismo ya que ademas de que el tipo de hoteles que se han construido en la
zona no entran dentro de este concepto, el modelo turistico esta basado en el consumo
y en la idea de confort que promueve el uso indiscriminado e irracional de recursos. Por
lo tanto, para minimizar el impacto del turismo en este destino es necesario recurrir a otro
tipo de opciones que, aunque no tengan las caracteristicas propias del turismo
alternativo, permitan gestionar de manera adecuada los impactos ambientales de la
actividad. Una herramienta util para este fin son los Sistemas de Gestion Ambiental
(SGA), pues facilitan el cumplimiento de la legislacion ambiental y ademas permiten la
implementacion de medidas y de buenas practicas dirigidas a disminuir los dafios al

medio ambiente.
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1.5. Los Sistemas de Gestion Ambiental (SGA)

La dimension ambiental se ha incorporado paulatinamente dentro de la gestion de las
empresas motivada por factores muy especificos. Uno de ellos es la normatividad en la
materia, que se ha hecho més rigurosa en respuesta al deterioro del entorno que ha
ocasionado el desarrollo de las actividades productivas y de servicios. Otro factor es la
creciente preocupacion e involucramiento de la sociedad en los temas medioambientales,
gue ha originado consumidores mas exigentes hacia el compromiso y las acciones para
la proteccién del entorno y los recursos naturales por parte de los proveedores a los que
estan pagando por algun producto o servicio. Por tanto, las empresas se han visto
obligadas a integrar la componente ambiental dentro de su gestién global y para ello se
han apoyado en instrumentos administrativos tales como los sistemas de gestion
ambiental (SGA), los cuales contribuyen a alcanzar un comportamiento ambiental

adecuado y eficaz (Ferrer y Muioa, 2010, p. 5).

De manera general, la gestion se puede definir como un proceso de coordinacién de los
recursos disponibles en una organizacién, que se lleva a cabo para establecer y alcanzar
objetivos y metas empleando los mecanismos y procesos adecuados para lograrlo. Asi,
un sistema de gestibn comprende un conjunto de politicas, procedimientos y practicas
disefiadas para garantizar que se alcancen dichos objetivos y metas a través de la
distribucién de actividades entre los distintos niveles de la organizacion (Sarbelio et al,
2006, pp. 16-17). En este contexto, la gestibn ambiental pretende integrar de forma
sistematica dentro de la gestion general de las empresas aquellos aspectos que tienen,
han tenido o pueden tener un impacto sobre el medio ambiente con el objetivo de
preservarlo, y esto lo puede lograr a través de un SGA que establezca politicas,
procedimientos y practicas ambientales adecuados (CAR/PL, 2006, p. 15) basados en

los requerimientos legales en la materia.

Un SGA brinda la estructura organizativa para establecer responsabilidades, estrategias,
prioridades, planes, practicas, procedimientos y recursos para alcanzar los objetivos

ambientales de una organizacion, y el principal objetivo de su implementacion es definir
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las acciones que permitan identificar, evaluar, corregir y disminuir los impactos
ambientales producidos por su actividad (Franco y Arias, 2013, p. 82). Por lo tanto, un
SGA implica documentar las intenciones ambientales de la empresa y al mismo tiempo
incorporar los métodos que garanticen la ejecucion de dichas intenciones. Es importante
aclarar que, aunque el cumplimiento regulatorio es un factor importante a considerar
dentro de un SGA este no es su Unico objetivo, pues este tipo de sistemas pretenden
lograr la calidad ambiental, es decir, dar un valor agregado a las empresas mediante la
proteccion del medio ambiente, lo que implica reducir los costos de operacion a través de
la optimizacion de los procesos y de los recursos ademas del involucramiento de todas
las areas (Walss, 2001, pp. 95-96).

1.5.1. El origen de los Sistemas de Gestion Ambiental (SGA)

La creciente legislacién ambiental aplicable a la industria después de la década de los
sesenta, la demanda social hacia empresas y gobiernos de un mayor compromiso por la
proteccion del entorno y el empuje del comercio mundial fueron factores determinantes
en el desarrollo de los SGA. A través de estos se incluyen, dentro del sistema de gestion
general de una organizacion, todos los aspectos que pueden generar un impacto sobre
el medio ambiente (FEMP, 2004, p. 114). Aunque su origen estd muy ligado a las
empresas de tipo industrial, este tipo de sistemas son aplicables a cualquier tipo de
organizacién cuya actividad implique una interaccién con el entorno que pueda generar
afectaciones ambientales. A partir de la dltima década del siglo XX, empresas de
diferentes sectores, incluyendo el turistico, han comenzado a integrar la gestién de las
practicas ambientales en su sistema de gestion integral. Por su parte, asociaciones
industriales, organizaciones internacionales y gobiernos también han observado las
ventajas de establecer normas y estandares que las empresas puedan utilizar como guia

para la gestion de sus impactos al medio ambiente (Chan & Hawkins, 2012, p. 406).

Como resultado de este interés por la integracion de las practicas ambientales en
diferentes ambitos, se han puesto en marcha diversas normas sobre las que se basa el

disefio de los SGA. Las mas conocidas son las EMAS (Eco-Management and Audit
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Scheme), adoptadas en junio de 1993 por el Consejo de las Comunidades Europeas, y
las Normas 1SO 14000, emitidas por la Organizacion Internacional de Estandarizacion
(ISO por sus siglas en inglés) en septiembre de 1996 (Chan & Hawkins, 2012, p. 406).
Los aspectos considerados en ambas normas son idénticos, pero tienen algunas
diferencias procedimentales y de ejecucion (Franco y Arias, 2013, p. 82) que, aunque son
importantes, no se describiran en este trabajo porque no son relevantes para el desarrollo
de la investigacién. Unicamente se dara un panorama general de las caracteristicas de
las normas ISO 14000 debido a que estas son las mas empleadas a nivel mundial, pues

las EMAS estan dirigidas principalmente al mercado europeo.

1.5.2. El sistema ISO 14000: origen y normas

El sistema 1ISO 14000 esta conformado por una serie de normas voluntarias referentes a
la gestion ambiental aplicada a empresas y organizaciones dentro de cualquier ambito, y
su objetivo es estandarizar la forma de producir y prestar servicios que protejan al medio
ambiente. Estas normas no tienen obligacion legal y tampoco establecen metas
cuantitativas en cuanto a niveles de emisiones o métodos especificos para medirlos, sino
que proveen los procedimientos, requisitos y pautas para que la organizacion pueda
implantar y mantener un SGA (Méndez, 2009, p. 75). Los estandares que promueven
estas normas estan disefiados para proveer un modelo eficaz de SGA, facilitar el
desarrollo comercial y econdmico mediante el establecimiento de un lenguaje comun
respecto al medio ambiente y para promover planes de gestion ambiental estratégicos en

la industria y el gobierno (Monterroso, 2003).

El proceso de elaboracién de la serie de Normas ISO 14000 se originé en respuesta a la
inquietud de distintos sectores por las denuncias de algunos grupos sobre residuos
nucleares, contaminacion atmosférica o deterioro de la naturaleza, y a la creciente
sensibilizacion de la sociedad ante temas ambientales. En 1991, dentro de la ISO, se
constituy6 el Comité SAGE (en espafiol, Asesor Estratégico sobre el Medio Ambiente),
cuyo objetivo fue estandarizar medidas para proteger el medio ambiente y garantizar el

futuro de la humanidad y no solo de las empresas, preservando la atmdsfera, la tierra 'y
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el agua e incluyendo elementos como el ruido o el uso de materiales no biodegradables
en el concepto de contaminacion. Luego, en 1993 se formé el Comité Técnico ISO sobre
la Gestion Ambiental, con el objetivo de reglamentar procesos y crear un instrumento de
aceptacion internacional para estandarizar el tema de la gestion ambiental, como lo fue
la familia de Normas ISO 9000. Finalmente, a través del trabajo de diversos comités
especializados, nacieron las Normas ISO 14000 (Clementes, 1997, p. 11).

El primer componente de la serie de Normas 1SO 14000 se lanz6 en 1996, surgiendo
como una herramienta para ayudar a la industria a satisfacer la demanda de los
consumidores y las agencias gubernamentales de tener una mayor responsabilidad
ambiental. En él se establecio un lenguaje comun para la gestion ambiental y un marco
para la certificacion de los SGA. Los componentes de la serie se enlistan en la tabla 1.4,
en donde se presentan las normas aplicables a diferentes grupos de conceptos: los SGA,
la Auditoria Ambiental, la Evaluacién del Desempefio Ambiental, el Andlisis del Ciclo de
Vida, las etiquetas ambientales y los términos y definiciones de la gestibn ambiental.

Tabla 1.4. Componentes de la serie ISO 14000

Grupo Normas que lo conforman

14001: Requisitos con orientacion para su uso

14004: Directrices generales sobre principios, sistemas y técnicas
de apoyo

14010: Principios generales de auditoria ambiental

14011: Directrices y procedimientos para las auditorias

14012: Guias de consulta para la proteccion ambiental. Criterios de
calificacién para los auditores ambientales

Evaluacion del desempefio | 14031: Lineamientos

ambiental 14032: Ejemplos de Evaluacion de Desempefio Ambiental

14040: Principios y marco de referencia

14041: Definicién del objetivo y alcance y el andlisis de inventario
14042: Evaluacién de impacto de ciclo de vida

14043: Interpretacion de impacto de ciclo de vida 14047: Ejemplos
de la aplicacién de 1SO 14042

14048: Formato de documentacion de datos

14020: Principios generales

Etiquetas ambientales 14021: Etiquetado ambiental Tipo Il

14024: Etiquetado ambiental Tipo I. Principios y Procedimientos

Sistemas de Gestion
Ambiental

Auditoria Ambiental

Andlisis del ciclo de vida

Términos y definiciones 14050: Vocabulario

Fuente: Méndez, 2009, p. 77.
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1.5.3. Definicion y caracteristicas de los SGA

La norma ISO 14001 de Sistemas de Gestion Ambiental (2004), define al SGA como
‘parte del sistema de gestibn de una organizacion, empleado para desarrollar e
implementar su politica ambiental y gestionar sus aspectos ambientales” (p. 2).
Entendiendo por politica ambiental a la declaracion, por escrito, de las intenciones y la
direccidén generales de una organizacion relacionadas con su desempefio ambiental, que
sienta las bases para actuar y para establecer los objetivos y las metas ambientales. Esta
definicion aclara que en un sistema de gestion se interrelacionan diversos elementos para
establecer y para cumplir la politica y los objetivos ambientales, considerando la
estructura de la organizacioén, la planificacién de las actividades, las responsabilidades,
las practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos disponibles para lograrlo
(ISO, 2004, pp. 2-3).

Es decir que, un SGA se puede explicar como una herramienta que forma parte del
sistema general de gestion de una organizacion, la cual involucra la estructura
organizativa y la planeaciébn de actividades, responsabilidades, practicas,
procedimientos, procesos y recursos, con la finalidad de desarrollar, implantar, llevar a
cabo, revisar y mejorar su politica ambiental, en la que establece sus objetivos y metas
ambientales (Méndez, 2009, p. 63). De esta forma, cada empresa determina el SGA mas
conveniente para desarrollar su actividad, alcanzar objetivos de mercado y cumplir con
su politica ambiental, el cual dependera de su tamafo, la actividad que realice y sus
productos y servicios. Es importante resaltar que todos los SGA basados en la
metodologia ISO 14001 o EMAS tienen como exigencia comun la mejora continua del
desempeiio ambiental, que se logra a partir de un modelo circular para planificar,
implementar y verificar la gestion ambiental de la empresa de manera permanente (Ferrer
y Mufioa, 2010, p. 37).

Dicho modelo de mejora continua se presenta en la figura 1.3, y esta basado en el Circulo
de Deming, también conocido como Ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act) por sus siglas en

inglés o PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) por sus siglas en espafol, el cual es
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el nucleo estructural de los SGA (Comoglio & Botta, 2012, p. 92). Estas siglas hacen
referencia a los cuatro pasos en los que consiste esta metodologia, la cual se puede

describir brevemente de la siguiente forma (ISO, 2004, p. vii):

Plan (Planificar): Establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir

resultados de acuerdo con la politica ambiental de la organizacion.

o Do (Hacer): Implementar los procesos.

o Check (Verificar): Realizar el seguimiento y la medicién de los procesos respecto a
la politica ambiental, los objetivos, las metas y los requisitos legales y otros

requisitos, e informar sobre los resultados.

o Act (Actuar): Tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio del SGA.

MEJORA CONTINUA,

Revision por la Puolitica
direccion ambiental
/ Werificacion / / /

Planificacion

Implementacion
¥ cperacion

Figura 1.3. Etapas del modelo de mejora continua para el funcionamiento de un SGA
Fuente: elaboracion propia con datos de 1SO, 2004, p. vii; Ferrer y Mufioa, 2010, p. 37.
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La aplicacion de esta metodologia parte también de la elaboracion de una politica
ambiental, que es la base para la planificacion y la implementacién del SGA, en la que se
detallan las intenciones en materia ambiental de una organizacion y los mecanismos de
accion para llevarlas a cabo. Una vez que el SGA esta operando se debe verificar y darle
seguimiento periodico para determinar si esta conforme a las disposiciones planificadas
para la gestiébn ambiental y si se ha implementado de forma adecuada y se mantiene
(ISO, 2004, p. 9). Para que el modelo funcione correctamente y cumpla con el objetivo
de la mejora continua del desempefio ambiental, estas acciones se repiten en forma
ciclica planeando acciones correctivas, implementandolas y volviendo a verificar de forma
periddica (Franco y Arias, 2013, p. 82). Mediante este proceso es posible evaluar los
resultados obtenidos con el SGA, identificar las acciones realizadas, diagnosticar
problemas, aplicar medidas correctivas y mejorar el sistema establecido, evitando que la
organizacion se separe de sus metas y objetivos ambientales (Méndez, 2009, p. 69) y

gue presente desviaciones respecto de los requerimientos legales que debe cumplir.

1.5.4. Estructura de un SGA

La norma ISO 14001:2004 establece y describe cinco componentes en los que se
fundamenta la estructura basica de un SGA (Venegas, 2015, p. 24), que son los
mencionados en el modelo de mejora continua de la figura 1.3. Dichos componentes son
la base para la planificacion e implementacion del SGA y tienen como objetivo mantener
un proceso de mejora continua en las empresas respecto de sus responsabilidades
ambientales. A continuacion, se describe de forma detallada cada uno de ellos:

1.5.4.1. Politica ambiental

La politica ambiental es un conjunto de principios y declaraciones en relacion con el
medio ambiente que son documentados desde la alta direccion de una organizacion. En
ella se detallan sus intenciones en materia ecoldgica y cuales seran los mecanismos de
accion para llevarlas a cabo. Esta politica debe ser planteada en base a la naturaleza,

magnitud e impactos ambientales de las actividades, productos y servicios con los que
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cuenta la organizacién, para, a partir de ella, establecer sus objetivos y metas
ambientales (Ferrer y Muioa, 2010, p. 41; Walss, 2001, p. 96; ISO, 2004, p. 4).

Para que la politica ambiental sea efectiva debe documentarse formalmente, estar a
disposicion del publico, comunicarse a todas las personas que trabajan para la
organizacion y ser actualizada peridodicamente. Ademas, debe fundamentarse en tres

compromisos principales (ISO, 2004, p. 4; Ferrer y Mufioa, 2010, p. 41):

a) Cumplir con la legislacion ambiental aplicable y otros compromisos o requisitos

existentes dentro de la organizacion.
b) La mejora continua de los resultados ambientales de la empresa.
c) La prevencion, la minimizacién y el control de la contaminacién.
1.5.4.2. Planificacion

En esta etapa se precisa la forma en la que funcionara el SGA y consiste en establecer
los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados con base en la politica
ambiental, definir responsabilidades dentro de la organizacion, determinar los aspectos
ambientales y las repercusiones de su actividad sobre el medio ambiente e identificar los
requerimientos legales que la organizacion debe cumplir (Walss, 2001, p. 97; Granero &

Ferrando, 2007 en Venegas, 2015, p. 25).

Aspectos ambientales

Un aspecto ambiental es un elemento generado a partir de las actividades, productos o
servicios de una empresa, el cual actia o puede interactuar con el medio ambiente, como
por ejemplo emisiones, vertidos, residuos, ruido, consumo de recursos, etc. Estos se
determinan tomando en cuenta todas las situaciones posibles, tanto previstas como

potenciales (Ferrer y Mufioa, 2010, p. 43). En este sentido, la organizacion debe
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establecer, implementar y mantener procedimientos para identificar los aspectos
ambientales que pueda controlar y sobre los que pueda influir dentro del alcance del SGA,

y para determinar los aspectos ambientales mas significativos (ISO, 2004, p. 5).

Requisitos legales y otros requisitos

En este punto, la organizacion debe identificar y registrar todos los requisitos legales que
le aplican y los requisitos voluntarios derivados de acuerdos, clausulas de contratos,
exigencias de proveedores y clientes, etc., que estan relacionados con sus aspectos
ambientales (Ferrer y Mufioa, 2010, p. 46). Una vez identificados debe contemplarlos

dentro del establecimiento del SGA.

Objetivos, metas y programas

Finalmente, la organizacion debe contar con procedimientos para establecer y
documentar los objetivos y metas ambientales que le permitan cumplir con los
compromisos adquiridos en la politica ambiental. Los objetivos y metas se integran en un
programa de gestion ambiental en el que se distribuyen para su ejecucioén segun los
niveles y funciones dentro de la organizacién y se definen los medios y los plazos para
lograrlos. Estos deben ser medibles cuando sea factible y deben ser coherentes con su
politica y con el compromiso de mejora continua que implica el SGA. Ademas, para
establecerlos la organizacion debe tener en cuenta los requisitos legales y voluntarios,
sus aspectos ambientales significativos, sus opciones tecnolégicas y los recursos

financieros con los que cuenta (Ferrer y Muioa, 2010, p. 47; ISO, 2004, p. 5).

1.5.4.3. Implementacién y operacion
En esta etapa es donde se desarrolla el SGA en la organizacion de acuerdo a la
estructura, las tareas, las responsabilidades, los medios y los plazos establecidos en el
programa de gestion ambiental. La implementacién del SGA implica aspectos como la

capacitacién y concientizacion ecoldgica del personal, los métodos de comunicacion
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interna y externa y la documentacion del sistema, entre otros, por lo que para facilitar su
comprensién la Norma 1ISO 14001 ha dividido esta etapa en seis puntos (Venegas, 2015,
p. 26; Walss, 2001, p. 97):

e Recursos, funciones, responsabilidades y autoridad;

e Formacion, sensibilizacion y competencia profesional;
e Comunicacion;

e Documentacién del SGA;

e Control de la documentacion;

e Control operacional; y

e Planes de emergencia y capacidad de respuesta.

Recursos, funciones, responsabilidades vy autoridad

La direccion debe asegurarse de contar con los recursos para establecer, implementar,
mantener y mejorar el SGA de forma permanente, tales como los recursos humanos, la
infraestructura y los recursos financieros y tecnoldgicos. Para que la gestion ambiental
sea eficaz se deben definir, documentar y comunicar las funciones, las responsabilidades
y la autoridad, por lo que la alta direccion debe designar uno o varios representantes que
la mantengan informada sobre el desempefio del SGA para su revision, incluyendo las

recomendaciones para la mejora (ISO, 2004, p. 6; Venegas, 2015, p. 27).

Competencia, formacidén y toma de conciencia

La organizacién debe asegurar que cualquier trabajador que realice actividades que
puedan ocasionar algun impacto ambiental significativo tenga la formacion adecuada, y
ademas debe mantener como evidencia los registros asociados con este proceso de
formacion. Para esto se debe contar con procedimientos para identificar las necesidades
formativas de todo el personal y para concientizar a los empleados respecto de los

impactos ambientales significativos relacionados con su trabajo, de los beneficios
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ambientales de tener un mejor desempefio personal y del cumplimiento de la politica
ambiental y de los procedimientos del SGA (ISO, 2004, p. 6; Sinergia, S/a, p. 6).

Comunicacion

La organizacion debe establecer procedimientos para favorecer la comunicacion interna
entre los diversos niveles y funciones de la organizacion en relacion con sus aspectos
ambientales y su SGA, empleando meétodos de comunicacion tales como grupos de
trabajo, boletines internos, tableros de noticias y sitios de internet. También debe contar
con procedimientos para recibir, documentar y responder a las comunicaciones de las

partes interesadas externas (ISO, 2004, p. 6; Venegas, 2015, p. 27).

Documentaciéon

Para tener un sustento que avale el SGA, es necesario implementar un sistema
documental que permita llevar un orden y un control de los procesos relacionados con la
gestidn de los aspectos ambientales. La documentacion es una pieza esencial ya que es
la principal evidencia para demostrar que se estan llevando a cabo las actividades para
el cumplimiento de la regulacion. La importancia del sistema documental se resume a

continuacion:

e Los documentos son la base y el fundamento de una empresa para efectuar cualquier
actividad, asignar responsabilidades y garantizar que el personal encargado pueda
realizarla de manera correcta.

e La documentacién demuestra que la empresa trabaja bajo un sistema de control y
permite encontrar la fuente de cualquier error a través de la rastreabilidad de un

proceso o actividad.

e Constituye la base de las auditorias.
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¢ Reduce los esfuerzos para el cumplimiento regulatorio.

e Aumenta la eficiencia y productividad.

e Ayuda a la solucion sistematica de problemas.

Como parte del SGA se deben documentar todos los requisitos y los procedimientos que
lo conforman y cada empresa debe establecer su sistema documental dependiendo de
sus caracteristicas y de los procesos que se llevan a cabo en ella. En la figura 1.4 se
muestran los niveles basicos que integran un sistema documental adecuado (Gallo y
Masapanta, 2013, p.13):

Politica
ambiental

Manual del SGA

Procedimientos e instrucciones de
trabajo

Figura 1.4. Niveles de documentacion que conforman un SGA
Fuente: Elaboracion propia con informacién de Gallo y Masapanta, 2013, p.13.

Dentro de los niveles de documentacién, el SGA debe incluir la politica, objetivos y metas
ambientales, la descripcion de su alcance y de sus elementos principales, la asignacion
de responsabilidades y funciones, informacién sobre los aspectos ambientales
significativos, procedimientos e informacion del proceso, organigramas, normas internas
y externas, planes de emergencia, y finalmente los registros requeridos y los
determinados por la organizacion. El alcance de la documentacién del SGA varia de una
organizacion a otra, pues depende de su tamafio, tipo, actividades, la complejidad de los
procesos, sus interacciones y la competencia del personal (Venegas, 2015, p. 28).
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Control de documentos

Para que el sistema documental sea efectivo se debe mantener bajo algunas medidas de
control. Para lograrlo, la organizacién debe contar con procedimientos que garanticen
que: los documentos son aprobados antes de su emision y puesta en practica, se revisan
y actualizan cuando es necesario, la informacién que contienen no es obsoleta,
permanecen legibles, estan disponibles en los puntos de uso y se controla su distribucion
(Ferrer y Mufioa, 2010, p. 53).

Control operacional

La organizacion debe identificar y planificar las operaciones que estén asociadas con sus
aspectos ambientales significativos para garantizar que las actividades, procesos y
servicios con potencial impacto en el medio ambiente se realizan de manera controlada
y de acuerdo a los criterios establecidos en los procedimientos e instrucciones. Ademas,
debe establecer y documentar procedimientos que indiquen qué acciones tomar ante
posibles desviaciones (ISO, 2004, p. 7; Ferrer y Muiioa, 2010, p. 53).

Preparacién y respuesta ante emergencias

La organizacién debe establecer procedimientos para identificar situaciones potenciales
de emergencia y accidentes que pudieran tener impactos adversos sobre el medio
ambiente, ademas de planes para responder ante ellos previniendo o mitigando dichos
impactos en los que se asignen las responsabilidades en caso de emergencia y se
indiquen los datos de servicios de emergencia externos y las medidas a tomar en cada
situacion. Estos procedimientos y planes deben ser revisados periodicamente y
modificados si es necesario, en particular después de que ocurran accidentes o

situaciones de emergencia (ISO, 2004, p. 8; Venegas, 2015, p. 29).
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1.5.4.4. Verificacion

Una vez que el SGA se ha puesto en marcha se debe realizar su verificacion y darle
seguimiento para evaluar resultados, identificar las acciones realizadas, diagnosticar
problemas, aplicar medidas correctivas y mejorarlo. Una forma de realizar la verificacién
es a través de un programa de auditorias en el que se establezca la revision periodica
del sistemay de los procedimientos y caracteristicas de la organizacion que puedan tener
un impacto significativo en el medio ambiente (Walss, 2001, p. 97). Los resultados
obtenidos en las auditorias, ademas de proporcionar informacion a la direccion, son Utiles
para determinar si el SGA opera conforme a las disposiciones planificadas para la gestion

ambiental y si se ha implementado adecuadamente y se mantiene (ISO, 2004, p. 9).

1.5.4.5. Revision por la direccion

Como parte del proceso de mejora continua del SGA, se debe planificar y registrar una
revision periédica del mismo por parte de la alta direccion para asegurarse de su eficacia
y para modificarlo en caso de que fuera necesario, en funcién de la politica, las metas y
los objetivos ambientales. La informacién en la que se basara la toma de decisiones para

la mejora del SGA es la siguiente (Ferrer y Mufioa, 2010, p. 59):

Los informes de auditorias internas.

e Las evaluaciones del cumplimiento legal y otros requisitos.

e Las comunicaciones de las partes interesadas externas.

e El grado de cumplimiento de los objetivos y metas.

e El estado de las acciones correctivas y preventivas.
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1.5.5. Ventajas de los SGA

El objetivo principal de un SGA es garantizar la mejora del desempefio ambiental de las
empresas, en aspectos como el uso de recursos naturales, las emisiones contaminantes
a la atmosfera, el consumo y vertido de aguas, el suelo y los niveles de ruido (Sinergia,
S/a, p. 2), que si no se gestionan adecuadamente pueden causar un impacto negativo en
el entorno. Por tanto, la implementacién de este tipo de sistemas aporta una serie de
ventajas en materia de gestion ambiental que estan relacionadas no solamente con el
cumplimiento de la normatividad y de las practicas ambientales establecidas, sino que
también pueden ofrecer mejoras en la operatividad de las empresas y beneficios
financieros. Las principales ventajas de establecer un SGA son las siguientes (Pousa,
2006, p. 16; Ferrer y Mufioa, 2010, p.5; Sinergia, S/a, p. 3):

Garantiza el cumplimiento de los requerimientos legales y de la politica ambiental
facilitando la obtencion de permisos y licencias, acceso a subvenciones, exenciones

y/o contratos publicos, y evitando multas y sanciones por incumplimiento.
e Permite anticiparse a los posibles problemas ambientales, previniendo su aparicion.
e Ayuda a reducir la contaminacién y posibles dafios al medio ambiente al prevenir y
controlar la generacion de emisiones, residuos y vertidos, lo que a su vez se puede

traducir en menores costos de gestion, tratamiento, pago de impuestos, etc.

e Fomenta la realizacion de registros para avalar el comportamiento ambiental de la

empresa y comprobar el cumplimiento regulatorio.
e Disminuye costos de operacion porque favorece el ahorro de materias primas y

recursos como energia y agua, por medio de mejoras en la eficiencia y optimizacion

de los procesos.
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e Contribuye a mejorar la imagen y dar credibilidad y confianza a las partes
interesadas: autoridades publicas, clientes, ciudadanos, trabajadores,

inversionistas y accionistas.

e Genera mayores oportunidades de negocio en mercados donde los procesos de

produccion limpia son importantes y da una mayor ventaja competitiva.

e Mejora el desempeiio ambiental.

Este ultimo y su evaluacién se abordaran en los siguientes puntos de este capitulo.

1.6. El desempefio ambiental y su evaluacién

El desempefio ambiental se define como los resultados medibles de la gestion que hace
una organizacion de sus aspectos ambientales (ISO, 2004, p. 3). Este funciona como un
parametro para determinar si la gestibn ambiental de una organizacibn esta en
conformidad con los criterios que han sido establecidos desde la direccion (Isaac et al.,
2010, p. 3), por lo que es importante conocerlo y evaluarlo con la finalidad de identificar
avances y/o retrocesos en la relacibn que mantiene la organizacion con el medio
ambiente (Medel et al., 2015, p. 2). La ejecucion del modelo de mejora continua de la
gestién del medio ambiente, ilustrado anteriormente en la figura 1.3 (pagina 37), implica
la incorporacién de herramientas que permitan realizar la evaluacion del desempefio
ambiental (EDA) de las empresas a lo largo del tiempo, como los indicadores ambientales
(Ayuso, 2003, p. 179). El uso de indicadores permite monitorear y medir el efecto que

tienen sus actividades en el entorno en el que operan.

1.6.1. La Evaluacion del Desempefio Ambiental (EDA)

De acuerdo a la NTC-I1SO 14031, que es idéntica por traduccion a la norma ISO 14031,

la EDA es el proceso utilizado para facilitar las decisiones de la direccién con respecto al
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desempefio ambiental de una organizacion mediante la seleccion de indicadores, la
recopilacion y el andlisis de datos, la evaluacion de la informacion comparada con los
criterios de desempefio establecidos, la elaboracion de informes y comunicaciones, las

revisiones periodicas y las mejoras de este proceso (ICONTEC, 2003, p. 2).

La EDA es un proceso interno de gestion, y como tal debe estar relacionada con las
caracteristicas particulares de cada organizacion, como pueden ser el tamafio, el tipo, su
ubicacion y sus necesidades y prioridades, asi como los procesos que se lleven a cabo
en ella. La informacion que se obtiene a partir de la EDA es Uutil en el proceso de mejora
continua de la gestion del medio ambiente que realizan las empresas, pues permite
establecer acciones para alcanzar sus criterios de desempefio ambiental, identificar sus
aspectos ambientales significativos y las oportunidades para mejorar su gestion,
identificar tendencias en su desempefio ambiental, incrementar la eficacia y eficiencia de
la organizacion e identificar oportunidades estratégicas. (ICONTEC, 2003, p. 4, 7; Isaac
et al, 2010, p. 3).

De ahi la importancia no sélo de planificar de manera adecuada y desde la alta direccién
el proceso de evaluacion del desempefio ambiental y de seleccionar los indicadores
apropiados que permitan llevarla a cabo, sino también de revisarla de manera periddica

para identificar las oportunidades de mejora en su implementacion.

1.6.2. Los Indicadores Ambientales (I1A)

Un indicador es un parametro o valor derivado de diferentes variables que provee
informacion acerca de determinado fendémeno o proceso (OECD, 1993, p. 5). La Agencia
Europea de Medio Ambiente o EEA, por sus siglas en inglés (European Environment
Agency), define a un indicador como “una medida, generalmente cuantitativa, que se
puede utilizar para ilustrar y comunicar fenomenos complejos de forma simple, incluyendo
sus tendencias y su progreso a través del tiempo, el cual hace perceptibles tendencias o
fendbmenos que no son inmediatamente detectables” (EEA, 2005, p. 7). De acuerdo con
Donnelly et al. (2007, p. 162), en la evaluacion ambiental estratégica los indicadores son
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usados para demostrar los cambios en la calidad del medio ambiente resultantes de la
aplicacion de los planes y programas ambientales, y ademas proporcionan informacion

adecuada para la toma de decisiones y para el logro de los objetivos y metas.

Los indicadores ambientales permiten identificar, medir y administrar los aspectos
ambientales dentro de una organizacién y son parte importante del SGA ya que
proporcionan informacién cualitativa y/o cuantitativa para la EDA. Los IA pueden basarse
tanto en datos econdmicos como en los procesos productivos y de gestion, y funcionan
como una herramienta en la toma de decisiones de las empresas para establecer
objetivos e iniciar acciones de mejora del desempefio ambiental, pues permiten
monitorear y medir el efecto que tienen sus actividades en el entorno en el que operany
su variacion en el tiempo. Ademas, permiten reportar esta informacion a las partes
interesadas, tanto internas como externas, a través de la comunicacion de su desempefio
ambiental y de sus objetivos, practicas y logros ambientales (Henri & Journeault, 2008,
p. 165, 167; Silva da Rosa & Joao, 2012, p. 70; Vargas et al., 2005, pp. 139-140; Ayuso,
2003, p. 180).

Existen diversas estructuras analiticas de sistemas de indicadores ambientales que han
sido disefiadas por instancias de reconocimiento mundial. Entre las mas usadas a nivel

empresarial estan las siguientes (Medel et al., 2015, p. 3; Isaac et al., 2010, p. 4):

1. Indicadores seguin modelo de Presion-Estado- Respuesta (PER), de la Organizacion

para la Cooperacion Econdmica y Desarrollo (OECD, 2015).

2. Indicadores de desempefio ambiental y de condicion ambiental basados en ISO
14031 (ICONTEC, 2003, pp. 12-13).

3. Indicadores para comunicar el desempefio ambiental segun la Global Reporting
Initiative (GRI, 2011, p. 29).

En la tabla 1.5 se muestra un analisis comparativo de los tres sistemas de indicadores

enlistados. Como se observa en dicha tabla, los tres son muy similares, pues se basan
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en los aspectos ambientales de una organizacion que estan relacionados con el impacto
que esta pudiera causar en el entorno en el que se desarrolla. Como ya se explico, un
aspecto ambiental es un elemento generado a partir de las actividades, productos o
servicios de una empresa, el cual actia o puede interactuar con el medio ambiente, como
por ejemplo emisiones, vertidos, residuos, ruido, consumo de recursos, etc. (ISO, 2004,
p. 2; Ferrer y Mufioa, 2010, p. 41). Partiendo de dichos aspectos es posible construir
indicadores especificos para la EDA de cada organizacion en base a criterios como su

politica ambiental y su SGA.

Tabla 1.5. Andlisis comparativo de los sistemas de indicadores ambientales
de la OECD, GRI e ISO 14031

OECD* GRI** ISO 14031***

Cambio climatico (emisiones de
GEly CO2)

Capa de ozono

— Emisiones, vertidos y residuos Salidas: residuos y emisiones
Emisiones de SOx y NOx

Generacion de residuos
municipales

Calidad del agua

Agua
Uso de recursos de agua dulce

Entradas: materiales, energia y

Uso de recursos de bosques o ) .
Productos y servicios materiales | S€rvicios

Uso de recursos de pesca

Uso de recursos de energia Energia

Biodiversidad Biodiversidad No lo menciona

Fuente: Elaboracion propia con datos de OECD, 2015%; GRI, 2011, p. 29**; ICONTEC, 2003, pp. 12-13***

1.6.3. Seleccién de los indicadores ambientales para la EDA

Segun Ayuso (2003, p. 81), en el desarrollo de un sistema de indicadores especifico para
una organizacion se debe partir del analisis de la situacién para definir los criterios en los
que se basara la EDA, como por ejemplo los aspectos ambientales que pueden ser
significativos en una auditoria. La norma ISO 14031 propone el uso de diferentes
indicadores con base en la informacién que proporcionan y los clasifica como indicadores
del desempefio ambiental (IDA’s) y de condicion ambiental (ICA’s). Los primeros los
divide en indicadores del desempeiio de gestion (IDG’s), que reflejan los esfuerzos de la
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direccién para mejorar el desempefio ambiental de la organizacién, y del desempefio
operacional (IDO’s), que describen el desempefio ambiental de sus operaciones, como
por ejemplo el consumo de agua y energia o la generacion de residuos. Por su parte, los
ICA’s dan informacion que permite comprender el impacto real o potencial de los aspectos
ambientales de la organizacibn en su entorno y favorece la planificacion e
implementacion de la EDA (Ayuso, 2003, pp. 181-182; ICONTEC, 2003, p. 6).

Cada organizacion debe seleccionar los indicadores ambientales adecuados para las
necesidades de su EDA. Niemeijer y de Groot (2008, pp. 16-18) recopilan y resumen
algunos de los principales marcos de referencia que establecen los criterios para este
proceso de seleccidn, y se observa que existen varias similitudes entre ellos. En este
trabajo se retomaron algunos criterios de la OECD, la EEA y la norma ISO 14031,y a
continuacion se enlistan aquellos que se consideraron relevantes para los fines de esta
investigacion (ICONTEC, 2003, p. 24; OECD, 2001, p. 133; EEA, 2005, p. 10). En

resumen, los indicadores ambientales:

Son coherentes con la politica ambiental, las metas establecidas y los

requerimientos legales y se fundamentan en aspectos técnicos y cientificos.

e Dan una imagen representativa del desempefio ambiental del establecimiento a

través de su gestion, su desempefio operacional o la condicion ambiental.

e Son simples y comprensibles para las partes interesadas internas y externas, y

capaces de mostrar tendencias del desempefio ambiental en el tiempo.

e Son Utiles para medir el desempefio real frente a los criterios establecidos.

e Son facilmente medibles, en unidades apropiadas para el desempefio ambiental, y

obtenibles de una manera rentable.

e Son sensibles a los cambios en el desempefio ambiental de la organizacion.
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Debido a que en este estudio se entrevistaron hoteles con diferentes particularidades en
cuanto a tamafio, categoria y caracteristicas de su SGA, se seleccionaron indicadores
ambientales cualitativos que pudieran aplicarse de manera general a cualquiera de ellos
y que cumplieran con los criterios antes enlistados. Ademas, dichos indicadores se
determinaron con base en los aspectos ambientales de este tipo de establecimientos de
acuerdo a los sistemas mencionados en la tabla 1.5. Los indicadores particulares se
enfocaron en las acciones de gestion ambiental que llevan a cabo los hoteles para
controlar sus aspectos ambientales y se determinaron con base en dos criterios de
desempefio ambiental segun las directrices de 1ISO 14031: los requerimientos legales y
las buenas practicas ambientales (ICONTEC, 2003, p. 9) aplicables a los procesos y

servicios que ofrecen las empresas hoteleras.

1.7. La auditoria ambiental

1.7.1. Laauditoriaambiental como herramienta de gestién del medio ambiente

Los problemas de deterioro ambiental a nivel mundial como el calentamiento global, la
pérdida de biodiversidad, la destruccién de la capa de ozono y la desertificacion,
causados por el acelerado desarrollo econémico originado a partir de las Ultimas décadas
del siglo XVIII, han propiciado la necesidad de prestar mayor atencion al entorno y de
considerarlo una variable importante dentro de dicho proceso de desarrollo. A través del
tiempo la preocupacién por los problemas ambientales ha ido adquiriendo mayor
importancia, por lo que se han creado mecanismos para proteger el entorno y gestionar
los impactos ambientales de la actividad de las empresas, entre los que se incluyen la
legislacion, los instrumentos de planeacién como los Sistemas de Gestion Ambiental
(SGA) y las auditorias ambientales (AA).

La auditoria ambiental es una herramienta voluntaria de autorregulacion empleada en
empresas u organizaciones, tanto publicas como privadas, que se lleva a cabo en el
proceso de gestion del medio ambiente y que complementa y fortalece al SGA a través

de la verificacién del cumplimiento de la legislacién ambiental y del sistema en si mismo
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(Guillén Arguelles, 2009, p. 150; Méndez, 2009, p. 70). Este concepto tuvo su origen en
los Estados Unidos a fines de la década de los 70 y fue uno de los primeros instrumentos
creados para la gestion ambiental y para asegurar el cumplimiento de las disposiciones
legales en temas como la calidad del aire, del agua y la intensidad del ruido por parte de
las empresas. Actualmente, las auditorias de este tipo son muy utilizadas en la evaluacién

del desempefio ambiental (Marques y da Costa, 2002, p. 40, 50; Pefia, 2008, p. 16).

De acuerdo con Méndez (2009, p. 71), la auditoria ambiental comprende un proceso de
evaluacion sistematica, documentada y periddica que se basa en evidencias objetivas, a
través de la cual es posible determinar si los procedimientos y acciones de gestion
ambiental de una empresa u organizacion cumplen con su objetivo principal de la
proteccion del medio ambiente. A través de la auditoria ambiental basicamente se
consigue verificar el cumplimiento de las politicas internas, las buenas préacticas
ambientales y el cumplimiento de la regulacion en la materia, evaluar la eficacia de los
SGA e identificar y analizar los riesgos asociados con sus operaciones para prevenirlos
o mitigarlos (Pahuja, 2013, p. 969; UNAD, S/a).

1.7.2. Objetivos y beneficios de la auditoria ambiental

Pahuja (2013, pp. 970-971) menciona que el principal propdsito de una auditoria
ambiental es verificar que los recursos naturales se utilizan de manera apropiada y que
se toman medidas adecuadas para controlar y prevenir los efectos adversos de las
actividades empresariales sobre el medio ambiente. Con esto se busca asegurar que los
recursos se utilizan para el desarrollo industrial y nacional y que se realizan acciones para
mantener la salud y el bienestar de la comunidad. Por tanto, las empresas deben
enfrentar algunas responsabilidades ambientales, como cumplir requerimientos
regulatorios, prevenir la contaminacion, disponer de manera adecuada los residuos y
materiales peligrosos y minimizar su generacion, adoptar medidas para evitar riesgos
ambientales, operar evitando dafos al entorno y promover una actitud ambiental a nivel
corporativo. Las responsabilidades se pueden verificar realizando auditorias ambientales

periodicamente, acorde a los siguientes objetivos (Gavifio, 1999, p. 5; Pefia, 2008, p. 19):
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e Conocer la situacion ambiental de la empresa.

e Verificar el cumplimiento de la legislacién y la normatividad aplicables en materia
ambiental y de la politica ambiental.

e Informar a los grupos interesados (autoridades, comunidad, directivos, empleados,

clientes, inversionistas) sobre las acciones en materia de proteccion del ambiente.

e Concientizar al personal sobre los problemas ambientales y el cuidado del entorno.

e Implantar las bases para establecer un SGA adecuado.

e Facilitar la evaluacion del desempefio ambiental y la elaboracion de informes para

Su comunicacion a las partes interesadas.

e Mantener registros del cumplimiento de las responsabilidades ambientales.

Es decir que, una auditoria debe permitir a una empresa reconocer las areas
problematicas y de oportunidad que estan relacionadas con el impacto ambiental que su
actividad pudiera generar en el entorno en el que se desarrolla y, de acuerdo a esto,
implementar las medidas correctivas para gestionar dicho impacto. Los objetivos globales
se pueden resumir en conocer la situacion ambiental, establecer las necesidades
ambientales y determinar las medidas correctivas a aplicar con la finalidad de mejorar de
forma continua su desempeiio ambiental y explicar a terceros las acciones que ha tomado

la compafia en cuanto a la proteccion del medio ambiente (UNAD, S/a).

Aunqgue la auditoria ambiental es un proceso voluntario, esta debe ser considerada como
un mecanismo continuo de monitoreo y evaluacion (Guillén Arguelles, 2009, p. 151), pues
funge como una herramienta para lograr la correcta gestion de los aspectos ambientales
de las empresas. Ademas, como consecuencia del cumplimiento de los objetivos de su

ejecucion, contribuye a aumentar su competitividad por la obtencién de diversos
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beneficios entre los que se pueden enlistar los siguientes (Villalba, S/a, p. 3; Pahuja,
2013, pp. 971):

e Ayuda a la conservacion del entorno y al cumplimiento de las leyes y normas en

materia ambiental.

e Amplia el conocimiento sobre las implicaciones ambientales de las instalaciones y

las practicas de la empresa.

e Mejora el rendimiento y la eficiencia en la utilizacién de los recursos reduciendo las

ineficiencias operativas.

e Da transparencia a la gestion ambiental de la empresa y facilita la implementacion
de sistemas internos de gestion.

e Recopila informacion util para la toma de decisiones o iniciativas que favorezcan la

mejora continua de la gestién ambiental y del desempefio ambiental.

e Facilita la comunicacion externa e interna a todos los niveles.

e Incentiva la innovacién tecnoldgica.

e Facilita la obtencién de permisos y licencias.

e Facilita la obtencién de subvenciones o ayudas y de contratos publicos.

e Proporciona ventajas competitivas, como prestigio y buena imagen.

1.7.3. Tipos de auditoria ambiental

Como menciona Pahuja (2013, pp. 971-973), el término auditoria ambiental es amplio, y

puede abarcar diversos aspectos de la gestion ambiental, desde la verificacion de las
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actividades de una empresa para comprobar el cumplimiento de la legislacion, las
directrices internas y su politica ambiental y para evaluar su desempefio, hasta verificar
si opera de manera eficiente y considerando los costos ambientales significativos. Una
forma de clasificar los tipos de auditoria ambiental (Gavifio, 1999, p. 11) es de acuerdo a
criterios como su alcance, la procedencia del equipo auditor, el entorno auditado, su
periodicidad o su objetivo principal, entre otros, como se muestra en la tabla 1.6:

Tabla 1.6. Tipos de auditoria ambiental

Criterio Tipos

Integrada. Abarca toda la instalacion o edificio donde se aloja la empresa,
es decir, es un analisis global de su situacién ambiental.

e Sectorial. Da un diagnéstico parcial sobre algun aspecto de la actividad de
la empresa.

Segun su alcance

e Externa. La ejecuta una empresa especializada.
e Interna. La ejecuta personal de la propia empresa a auditar (permite
establecer un SGA).

Segun la procedencia
del equipo auditor

o Exterior. Estudia los impactos que la actividad de la empresa provoca en

Segun el entorno su entorno.
auditado ¢ Interior. Estudia el proceso operativo y el medio ambiente laboral.

¢ Mixta. Se realiza un diagnéstico ambiental completo.

¢ Permanente. Evaluacion de forma continua en el tiempo.

¢ Ciclica o periddica. A intervalos determinados en el tiempo.
¢ Discontinua. De manera intermitente.

e Unica. Se realiza una sola vez.

Segun su periodicidad

e De conformidad. Sirve para comprobar que la empresa cumple la
normatividad ambiental vigente.

¢ De evaluacion del SGA. Permite conocer la eficacia del SGA y evaluar el
grado de cumplimiento de la politica ambiental para emitir
recomendaciones y medidas correctivas.

e De evaluacion del impacto ambiental. Es Gtil para conocer el impacto

SegUn sus objetivos general que causa una empresa sobre el entorno en que opera*.

e De certificacion. Se utiliza para comprobar la conformidad con los requisitos
de alguna norma de gestién ambiental que otorga un certificado. (Ej. ISO
14000)*.

e De riesgos. Ayuda a conocer y limitar los riesgos ambientales en los
procesos y procedimientos de la empresa.

¢ De siniestros o accidentes. Se realiza de manera puntual tras un accidente.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Gavifio, 1999 p.11; Pahuja, 2013, pp. 971-972*
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1.7.4. La Auditoria Ambiental en México

La legislacion mexicana, en el articulo 38 de la LGEEPA, define a la auditoria ambiental
como un proceso voluntario de autorregulacion que los productores, empresas u
organizaciones empresariales pueden aplicar para mejorar su desempefio ambiental,
respetando la legislacion y normatividad vigentes, y comprometiéndose a perseguir
metas para la proteccion del entorno. Asimismo, el articulo 38 bis de la misma ley, sefiala
que, a través de la auditoria ambiental, las empresas podran realizar de forma voluntaria
el examen metodologico de sus operaciones, respecto de la contaminacion y el riesgo
que generan, y podran evaluar el grado de cumplimiento de la normatividad ambiental y
de los parametros internacionales y de buenas practicas de operacién e ingenieria
aplicables, con la finalidad de establecer medidas preventivas y correctivas para proteger
el medio ambiente (LGEEPA, 2015, pp. 29-30).

Es importante resaltar que, la auditoria ambiental tiene como finalidad conocer y
examinar la situacion de una empresa en cuanto a su gestion ambiental, ademas de
identificar las areas de oportunidad para realizar ajustes y correcciones en donde existan
condiciones que dafien o puedan afectar al medio ambiente. Y lo anterior puede contribuir
a la mejora de su desempefio ambiental a través de la revision de dos aspectos
principales: el cumplimiento de la ley y la implementacion de buenas practicas en la
materia (PROFEPA, 2014).

En México, la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)
establecié en 1992 la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA), como
la instancia encargada de administrar el Programa Nacional de Auditorias Ambientales
(PNAA). Dicho programa esta orientado a aquellas empresas que pueden causar efectos
0 impactos negativos al medio ambiente, con el objetivo de mejorar su desempefio
ambiental. Al concluir el proceso de verificacion, la PROFEPA otorga certificados

ambientales que pueden ser de tres tipos, segun el tipo de empresa (PROFEPA, 2014):
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e Industria Limpia: para empresas que realizan actividades de manufactura y

transformacion.

e Calidad Ambiental: para empresas dedicadas a actividades comerciales y de

Servicios.

e Calidad Ambiental Turistica: para empresas de servicios y actividades turisticas.

El PNAA es un programa de caracter voluntario que promueve la realizacion de
auditorias, por lo que la autoridad no puede obligar a una empresa a auditarse. Sin
embargo, una vez que ha solicitado el proceso de verificacion y en él se advierte que el
desempefio ambiental reporta no conformidades que requieren tomar medidas
preventivas y correctivas, la empresa adquiere un compromiso expreso que la obliga a
darles cumplimiento. Por ello es claro que, al momento de concertar la ejecucion de una
auditoria ambiental, la empresa asume el compromiso de corregir, reparar, construir o
realizar las acciones necesarias que deriven de ella, tenga o no obligacion legal de
hacerlo, pues la auditoria incluye la revisién tanto de aspectos normados como de los
que no lo estan pero que su propésito es proteger al medio ambiente. Quizas lo anterior
ha propiciado que no haya habido una respuesta favorable del sector turistico, pues para
el afio 2016 apenas 65 hoteles a nivel nacional habian obtenido el certificado de Calidad
Ambiental Turistica (PROFEPA, 2016a y 2016b), siendo la falta de promocion y su
caracter voluntario las principales causas de esta falta de participacion.

1.8. El turismo y la legislacion ambiental en México

1.8.1. Jerarquia de la legislacion ambiental mexicanay su relacién con el

turismo

De acuerdo a los principios en materia ambiental estipulados actualmente en la

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), la legislacién ambiental
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en México esta dirigida a asegurar un ambiente sano para todos los individuos, procurar
la distribucion equitativa de los recursos naturales y su conservacion a través de su
aprovechamiento sustentable, y prevenir y controlar la contaminacion de los recursos
ambientales como el agua, el suelo y el aire. Para cumplir dichos principios
constitucionales, en México se aplican diversos instrumentos legales entre los que se
puede distinguir una jerarquia. El maximo instrumento legal es la CPEUM, que se apoya
en tratados y convenios internacionales, y de la cual derivan otros instrumentos como
leyes generales y federales, reglamentos, normas oficiales mexicanas (NOM), decretos

y acuerdos, constituciones y leyes estatales, y estatutos municipales (Sanchez, 2011).

El turismo guarda una estrecha relacién con el medio ambiente, pues este sector usa los
recursos ambientales disponibles a su alrededor para atraer turistas y satisfacerlos
durante su estancia, no obstante que para su desarrollo ha requerido modificar el entorno
natural causando un fuerte impacto en el medio ambiente y afectando el equilibrio de los
ecosistemas. La creciente evidencia del deterioro ambiental y sus implicaciones
negativas sobre la salud, la economia y la calidad de vida, ha detonado la busqueda de
instrumentos para incidir en la conservacion del medio ambiente y el uso racional de los
recursos naturales. Esto ha determinado un conjunto de respuestas institucionales, a
través de las que se han ido construyendo politicas publicas, y de mecanismos politico-
administrativos en los que se han definido las competencias y atribuciones entre los tres
ordenes del gobierno (SEMARNAT, 2006, p. 63).

Se resalta entonces que, el turismo se ha visto involucrado en la construccion de las
politicas publicas en materia ambiental, pues por ser una importante actividad econémica
en México y por la estrecha relacion beneficio-impacto que guarda con el medio ambiente,
inevitablemente ha tenido que adaptarse y responder a la necesidad de su cuidado y
conservacion, pues ademas los efectos adversos que esta industria puede provocar en
el entorno representan un riesgo para su propio desarrollo. Esta adaptacién se ha visto
reflejada en la transformacién del marco legislativo que regula a la actividad turistica.
Actualmente la Ley General de Turismo, en su articulo 2° fraccion lll, establece que uno

de sus objetivos es “determinar los mecanismos para la conservacion, mejoramiento,
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proteccion, promocion, y aprovechamiento de los recursos y atractivos turisticos
nacionales, preservando el patrimonio natural, cultural, y el equilibrio ecoldgico con base
en los criterios determinados por las leyes en la materia” (p.2). Ademas, esta ley indica

en su articulo 7 fraccion V, que la Secretaria de Turismo debe:

Coordinar con la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, en el ambito de
sus respectivas atribuciones, la instrumentacion de los programas y medidas para la
preservacion de los recursos naturales, prevencion de la contaminacion, para la
ordenacion y limpieza de las playas, para promover el turismo de naturaleza y el de
bajo impacto, asi como para el mejoramiento ambiental de las actividades e

instalaciones turisticas. (p.6)

A decir de Brafies (2000), estas disposiciones y otras contenidas en la Ley General de
Turismo muestran que este ordenamiento juridico procura armonizar las actividades
turisticas y el impacto que pudieran generar al ambiente natural y construido, y para
conseguirlo se basa en el cumplimiento de la legislacion ambiental relacionada con los

impactos de dichas actividades.

1.8.2. Legislacion ambiental aplicable a empresas turisticas en México

En México, el principal ordenamiento juridico en materia de proteccion al ambiente es la
Ley General del Equilibrio Ecoldgico y Proteccién al Ambiente (LGEEPA), la cual surgi6
en 1987 a partir de una iniciativa del Ejecutivo Federal. A través de la LGEEPA se
distribuyen los asuntos ambientales en los tres niveles de gobierno: federal, estatal y
municipal, por lo que los gobiernos de los estados y municipios cuentan con atribuciones
ambientales y facultades para desarrollar sus propias leyes partiendo de su marco
constitucional y de las leyes federales. En la figura 1.5 se muestra la estructura general

y la jerarquizacion de la legislacion ambiental que se ha desarrollado en México.

60



Constitucion
Politica de los

Estados Unidos
Mexicanos

ler. nivel: Federal I |

([ LGEEPA | oM Tratados
S . .
Leyes internacionales
Federales y sus

reglamentos
~——

4 3\

Leyes estatales
y sus
reglamentos

Constituciones

2do. nivel: Estatal estatales

)

Reglamentos y
3er. nivel: Municipal estatutos
municipales

~———oo

Figura 1.5. Estructuray jerarquizacion de la legislacion ambiental en México
Fuente: Elaboracion propia con informacién de Sanchez, 2011.

Como se observa en esta figura, el marco legal ambiental consta de tres niveles: el
federal, el estatal y el municipal. Este parte de bases constitucionales que derivan en
leyes generales de aplicacion a nivel federal, las cuales se nutren de principios y acuerdos
contenidos en los tratados internacionales en materia ambiental, y ademas se apoyan en
las Normas Oficiales Mexicanas (NOM'’s). A nivel estatal se cuenta con constituciones y
leyes locales que derivan de las obligaciones establecidas desde la federacién. Y
finalmente, a nivel regional se cuenta con reglamentos y estatutos municipales que estan

basados en la legislacién federal y estatal.

Ademas de la LGEEPA, a nivel federal existen varias leyes en materia ambiental. Cabe
mencionar que la estructura de la legislacion ambiental en México no esta organizada por
sectores econdmicos, por lo que no existen leyes especificas para el turismo, sino que
las que le aplican son aquellas que responden a componentes ambientales, a recursos y
a medios (Martinez, 2008, p. 25). Hay leyes que regulan el uso y proteccion de recursos

ambientales como el agua, los bosques y la vida silvestre, o algunas relacionadas con la
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actividad humana como la generacién de residuos sélidos, y aunque estas leyes no son
especificas para la actividad turistica, varias de ellas le son aplicables. Dentro de la
legislacion federal se encuentran las NOM’s, que establecen regulacion técnica de
observancia obligatoria a nivel nacional y que son expedidas por las dependencias de la
administracion publica federal competentes en la materia. El objetivo de estas normas es
coadyuvar en la aplicacion y el cumplimiento de las leyes, por lo que establecen reglas,
especificaciones, atributos, directrices y caracteristicas aplicables a un producto,

proceso, instalacion, actividad o servicio (Sereno, 2009, p. 15).

A nivel estatal cada entidad federativa tiene la facultad de desarrollar sus propias leyes
en materia ambiental acorde a sus caracteristicas particulares y a la problemética local,
pero siempre partiendo de su marco constitucional y las leyes federales. De forma similar
sucede con el tercer nivel de gobierno, pues, a partir de su marco constitucional y en
concordancia con las leyes tanto federales como estatales, los municipios deben
desarrollar su propia regulacion ambiental, que abarque la gestion de los servicios
publicos involucrados que les delega la Constitucion. Existen por lo tanto legislaciones
especificas para cada localidad a la cuales se tienen que adaptar las empresas del sector
turismo, dependiendo también de su ubicacion y de sus caracteristicas particulares.

El sector turistico en México debe dar cumplimiento a la legislacion ambiental en base a
este orden de gobierno. Por lo tanto, la normatividad ambiental estatal y municipal
aplicable varia de una localidad a otra, y el cumplimiento de las disposiciones federales
depende del tipo de empresa o servicio y de su operacion. Aungue de manera general,
dadas las caracteristicas de la actividad turistica, existen diversos aspectos que las
empresas de este sector deben contemplar para el cumplimiento regulatorio en materia
ambiental, como son el uso y aprovechamiento de aguas nacionales y estatales, las
descargas de aguas residuales, la generacion de residuos sdlidos, la generacion de
emisiones, la proteccién y conservacion de la flora y fauna, la conservacion de areas

naturales y los riesgos e impactos ambientales que puede generar.
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1.8.3. Legislacion ambiental aplicable a hoteles en el municipio de Benito

Juarez

El alcance del presente trabajo de investigacion se delimitd al estudio de los SGA y las
practicas ambientales en hoteles de 4*, 5* y de Gran Turismo que operan en la Zona
Hotelera de Cancun, que se encuentra en el municipio de Benito Juarez en el estado de
Quintana Roo. En la tabla 1.7 se presenta informacion especifica para las empresas
hoteleras, en particular las de la zona de estudio, en donde se resume la legislacidon en
materia ambiental que les aplica en los tres niveles de gobierno y se enlistan las
principales NOM’s. Esta tabla fue una de las bases para la elaboracion del cuestionario
de auditoria ambiental que se realizé en los hoteles que participaron en el estudio, pues
varias de las secciones de preguntas estan directamente relacionadas con los
requerimientos regulatorios en materia ambiental que deben cumplir. Ademas, esta se
ofrece como una guia para la fase de revision de la regulacion que deberén llevar a cabo

los hoteles durante la planeacion de su SGA, en caso de que deseen llevarlo a cabo.

Cabe mencionar que, por definicion, las leyes del marco federal y las normas enlistadas
seran aplicables para cualquier hotel que opere dentro de la Republica Mexicana, sin
embargo, los requerimientos a nivel estatal y municipal seran variables de acuerdo a la
region, por lo que para extrapolar esta tabla a cualquier otra zona se debera realizar el
analisis de la regulacién para cada caso particular. Por otro lado, es importante tener en
cuenta que el marco legal esta sujeto a constante actualizacién, por lo que la informacion
proporcionada en este trabajo podra ser utilizada como base, pero siempre considerando

los posibles cambios.
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Tabla 1.7. Legislacion ambiental aplicable a hoteles en el municipio de Benito Juarez

Estatal Municipal

Federal (Quintana Roo) (Benito Juarez)

e Ley General del Equilibrio |e Ley de Equilibrio Ecolégicoy | e Reglamento de Ecologia y
Ecolégico y Proteccion al | la Proteccion del Ambiente | Gestion Ambiental (REGA)
Ambiente (LGEEPA) y sus | del Estado de Quintana Roo | e Reglamento de  Gestion
reglamentos en diferentes | (LEEPA) y sus reglamentos | Ambiental de Residuos

materias. en Materia de Impacto | Sdlidos (RGARS).
e Ley General de Vida Silvestre | Ambiental y en Materia de
(LGVS). Prevencion y Control de la

e Ley General de Desarrollo | Contaminacion Ambiental.
Forestal Sustentable (LGDFS) y |e Ley para la Prevencion y la

su reglamento. Gestion Integral de
e Ley de Aguas Nacionales (LAN) y | Residuos del Estado de Q.
su reglamento. Roo (LPGIR) y su

eley General de Bienes | reglamento.
Nacionales (LGBN) y sus
reglamentos en diferentes
materias.

e Ley General para la Prevencién y
Gestion Integral de los Residuos
(LGPGIR) y su reglamento.

e Ley General de Turismo (LGT)

NOM’s

¢ NOM-001-SEMARNAT-1996 Limites maximos permisibles en las descargas de aguas residuales en
aguas Yy bienes nacionales.

e NOM-002-SEMARNAT-1996 Limites maximos permisibles de contaminantes en las descargas de
aguas residuales en los sistemas de drenaje y alcantarillado urbano o municipal.

e NOM-003-SEMARNAT-1996 Limites maximos permisibles de contaminantes para las aguas
Residuales tratadas que se re-usen en servicios al pablico.

e NOM-052-SEMARNAT-2005 Que establece las caracteristicas, el procedimiento de identificacion,
clasificacion y los listados de los residuos peligrosos.

e NOM-059- SEMARNAT-2001 Especies nativas de México de flora y fauna silvestre en categoria de
riesgo.

¢ NOM-085-SEMARNAT-2011 Contaminacién atmosférica-Niveles maximos permisibles de emisién
de equipos de combustién de calentamiento indirecto y su medicion.

¢ NOM-020-STPS-2011 Recipientes sujetos a presion, recipientes criogénicos y generadores de vapor
o calderas.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Mercado, S/a y SEMARNAT, 2012.
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CAPITULO 2. JUSTIFICACION, HIPOTESIS Y OBJETIVOS

2.1. Justificacion

Dada la estrecha relacion que guarda el turismo con el medio ambiente debido al uso, en
ocasiones intensivo, de los recursos naturales de un destino para la produccién de bienes
y servicios turisticos, esta actividad ha causado impactos negativos en el entorno y ha
generado graves deterioros a los ecosistemas. Aunque durante mucho tiempo se
considerd al turismo como una industria limpia, ahora se sabe que existen factores
relacionados con este sector como el cambio del uso de suelo, la alteracion del entorno,
la pérdida de la biodiversidad y el uso de energia, que impactan al medio ambiente y que
contribuyen a agravar las afectaciones ambientales de caracter global como el cambio
climético (Gdssling, 2002, p. 284). Segun la OMT, la actividad turistica genera
aproximadamente el 5% de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) a nivel
mundial (OMT, 2007a, p. 2), derivado principalmente del uso de energia en el transporte

y el hospedaje.

Tal es el caso de los hoteles, que ofrecen servicios que producen una serie de
contaminantes y dafios ambientales como la emision de gases a la atmosfera por el uso
de sistemas de enfriamiento y de calderas, la generacion de gran cantidad de residuos
sélidos, la contaminacion del subsuelo por las aguas negras y los residuos, el dafio a los
ecosistemas por cambios en el uso del suelo y la extraccion de grandes volumenes de
agua, entre otras afectaciones (Lopez et al., 2012, p. 2). En el caso de Cancun, la
industria hotelera recibe gran nimero de visitantes anualmente que representan una
fuerte presion sobre el medio ambiente y los recursos naturales de la zona, por lo que
resulta de vital importancia contar con instrumentos de gestion que permitan detectar,
reducir, prevenir y controlar los impactos ambientales que esto puede ocasionar para
disminuir sus consecuencias y repercusiones. Un ejemplo son los sistemas de gestion
ambiental (SGA), que pueden ser utilizados como una herramienta en la administracion
de aquellos aspectos operativos que interaccionan con el entorno y asi garantizar el

cuidado y proteccion del medio ambiente.
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2.2. Hipoétesis

A partir del analisis de los mecanismos de gestion y de las practicas ambientales en
hoteles de Cancun es posible proponer un modelo de SGA que se ajuste a la
normatividad ambiental vigente en la zona, el cual les facilite a este tipo de
establecimientos el cumplimiento regulatorio y les permita identificar, gestionar y controlar
de manera oportuna sus impactos ambientales para mejorar su desempefio ambiental, y
gue ademas funcione como una herramienta para la mejora continua de las actividades
de operacion diarias y para la conservacion del medio ambiente contribuyendo al
desarrollo de mecanismos para encaminarlas hacia el turismo sustentable a través del

establecimiento de buenas practicas en la materia.

2.3. Objetivo general

Analizar la gestion ambiental en hoteles de 4*, 5* y Gran Turismo de la Zona Hotelera de
Cancun, a través de la revision de las acciones y practicas enfocadas a la proteccién del
medio ambiente, y evaluar su desempefio ambiental a través de la aplicacién de
auditorias ambientales, para proponer un modelo de SGA basado en las buenas préacticas
ambientales y el cumplimiento de la regulacién ambiental aplicable a los hoteles de la

Zona Hotelera de Cancun.

2.4. Objetivos particulares

1. Realizar auditorias ambientales en hoteles de 4*, 5* y Gran Turismo de la Zona
Hotelera de Cancun para obtener informacion sobre la gestion ambiental y las
practicas enfocadas a la proteccion del medio ambiente que llevan a cabo, y para
establecer los indicadores ambientales adecuados que permitan evaluar su

desempeiio ambiental.
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Comparar el desempeiio ambiental en hoteles que cuentan con un SGA establecido
y los que no lo tienen para determinar en qué medida estos sistemas contribuyen a

la proteccidn y conservacion del medio ambiente

Proponer un modelo de SGA considerando las buenas practicas ambientales y el
cumplimiento de la regulacion en materia ambiental aplicable a los hoteles de la
Zona Hotelera de Cancun.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA

3.1. Caracteristicas del trabajo de investigacion

La herramienta metodoldgica utilizada en esta investigacion fue el estudio de caso
aplicado en hoteles de 4*, 5* y Gran Turismo de la Zona Hotelera de Cancun, en el estado
de Quintana Roo. Este es un estudio descriptivo de tipo transversal, pues para recopilar
los datos se realizo una entrevista Unica en cada hotel participante, con la que se obtuvo
informacion sobre la gestion ambiental y las acciones y practicas que se llevan a cabo en
los hoteles para proteger el medio ambiente, y la recoleccion de datos se realizd en el
periodo comprendido entre los meses de octubre de 2015 y julio de 2016. Para favorecer
el desarrollo del trabajo de campo se utilizaron métodos mixtos cuantitativos y cualitativos
de investigacion, que incluyeron el disefio de un cuestionario basado en la técnica de la
auditoria ambiental, la seleccién de una muestra y la observacion directa como medio de

triangulacion.

Los motivos por los que se seleccionaron hoteles dentro de las tres categorias
mencionadas son los siguientes (Vargas, 2015, pp. 14-15):

e Son empresas principalmente de turismo recreativo con ubicacién estratégica en la
zona de estudio, pues la mayoria se encuentran en linea de playa, por lo que el patron

de consumo es mayor que en los hoteles que reciben huéspedes de otro tipo.

e Las tres categorias tienen una capacidad total de 23,498 habitaciones, lo que
representa una proporcion superior (79%) de la oferta hotelera en comparacién a los

establecimientos que comprenden el resto de las categorias.
e EI 43% de este tipo de hoteles ofrece planes “todo incluido”, por lo que alcanzan

promedios de ocupacion mas altos en relacion con otros planes, ademas de que los

turistas permanecen mas tiempo usando sus instalaciones y servicios.
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e Los establecimientos dentro de estas categorias generalmente pertenecen a cadenas
hoteleras, lo que unifica las practicas de gestion entre aquellos que forman parte de

un mismo corporativo empresarial haciendo mas representativa la muestra estudiada.

e Las grandes cadenas hoteleras son percibidas como un sector dispuesto y
preocupado por integrar principios sustentables a sus practicas de gestidn

empleando iniciativas voluntarias de gestion ambiental.

Aunqgue se seleccionaron como objeto de estudio los hoteles de 4*, 5* y Gran Turismo, la
propuesta de SGA realizada en este trabajo es una aportacion que también se podra
aplicar en hoteles de categorias menores. Todos los hoteles que operan en la zona deben
gestionar sus impactos ambientales y cumplir con la regulacion ambiental vigente
independientemente de su tamafio y de su categoria. Sin embargo, los SGA implican una
fuerte inversion y generalmente resultan costosos, lo que los hace inalcanzables para
algunos establecimientos de menor tamafo e infraestructura. Es por ello que se busca
desarrollar una herramienta para la gestion ambiental que se adapte a la operacién de

todo tipo de hotel y que ademas pueda ser costeada por cualquiera ellos.

El trabajo de investigacion se dividio en tres fases. En la primera se recolectaron los datos
por medio de trabajo de campo en los hoteles, realizando una entrevista Unica con la
persona encargada de la gestion ambiental, i.e. Gerente de Mantenimiento, Gerente de
Calidad o Coordinador Ambiental. En esta se aplicé un cuestionario de auditoria disefiado
con base en la legislacion ambiental vigente a nivel federal, estatal y municipal, y se hizo
un recorrido por las instalaciones para la observacién directa de las practicas
implementadas. En la segunda fase se analizaron dichas préacticas y se evalu6 el
desempefio ambiental de cada hotel para hacer un analisis comparativo entre los hoteles
gue cuentan con un SGA formalmente establecido y los que no lo tienen. Finalmente, en
la tercera fase, se propuso un modelo de SGA adecuado a las necesidades y a la
legislacién aplicable en el area de estudio, el cual se espera que contribuya a mejorar el
desempefio ambiental de las empresas del hospedaje y favorezca la transicion hacia un

turismo mas sustentable.
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3.2. Descripcién del area de estudio

La ciudad de Cancun, en el estado de Quintana Roo, es uno de los principales destinos
turisticos del Caribe Mexicano. Actualmente se divide en cinco zonas principales: la
primera es Isla Cancun, mejor conocida como Zona Hotelera (ZH), que es donde se
concentra la mayor parte de las playas y actividades turisticas del destino; la segunda es
el centro de la ciudad o zona urbana, donde habita el grueso de la poblacion; la tercera
es Puerto Juarez, donde hay dos muelles principales para cruzar a Isla Mujeres, que se
encuentra a 7 km frente al puerto; la cuarta es la Franja Ejidal, que es una zona de
asentamientos humanos distribuidos de forma irregular en los limites municipales de la
llamada parte continental de Isla Mujeres; y la quinta es el ejido Alfredo Bonfil, ubicado a
8 km del centro de Cancun, sobre la carretera federal 307 que va al aeropuerto
internacional y a la Riviera Maya (SECTUR, 2013, pp. 17-19).

El area de estudio se delimité a la Zona Hotelera (ZH) ya que en ella se encuentran la
mayoria de los hoteles de mayor categoria que operan en el destino y que tienen mayores
posibilidades de establecer o tener establecido un SGA. Ademas, dadas sus
caracteristicas ambientales, esta es un area propensa a sufrir mayor impacto ambiental
si no se gestiona adecuadamente la actividad turistica. La ZH es una lengua de tierra en
forma de "7" con una extensiéon de 23 Km (Figura 3.1), que esta unida al continente por
tres puentes: el puente Calinda localizado en el Km 4, el puente de Club Mediterranée,
gue se encuentra en el Km 20, y el puente Nizuc, situado en el Km 22. Rodea en el interior
al Sistema Lagunar Nichupté que estd compuesto de siete cuerpos de agua: Laguna
Bojérquez, Cuenca del Norte, Cuenca Central, Cuenca Sur, Rio Inglés, Rio del Amor, y
Laguneta del Mediterraneo (SECTUR, 2013, p. 17). La figura 3.1. muestra la localizacion
de la Zona Hotelera.
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Figura 3.1. Ubicacion de la Zona Hotelera de Cancun
Fuente: SECTUR, 2013, p. 20

3.3. Disefio y aplicacion del instrumento de auditoria ambiental

Para recopilar la informacién se utilizé la técnica de auditoria ambiental, que implica la
revisibn sistemética de los procedimientos y practicas de una organizacion para
comprobar el grado de cumplimiento de los aspectos normados y no normados en materia
ambiental, y asi conocer su desempefio ambiental (PROFEPA, 2010). Se selecciond esta
técnica porque permite verificar la conformidad con los requisitos legales en materia
ambiental y evaluar si un SGA ha sido adecuadamente implementado y mantenido. Para
la realizacion de las auditorias y la recoleccion de datos se disefié un cuestionario de 114
preguntas (ver Anexo 1) tomando como base la experiencia obtenida durante una
estancia de practica en el hotel The Royal Cancun (ver Anexo 2), ademas de la “Guia de
autoevaluacion ambiental” que la PROFEPA (2015) ha establecido como parte del PNAA
para las empresas que desean autoevaluarse para conocer el estado de cumplimiento

de sus obligaciones legales en la materia y prepararse para la certificacion ambiental.
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Dicha guia esta disefiada para diferentes tipos de empresas, es decir, tanto para aquellas
gue realizan actividades de manufactura y transformacion, como para las que se dedican
a actividades comerciales y de servicios, incluyendo las relacionadas con servicios y
actividades turisticas, por lo que Unicamente se seleccionaron preguntas relacionadas
con la operacion, los servicios y las actividades realizadas en hoteles en cuanto a los
requerimientos que deben cumplir para gestionar sus impactos ambientales a nivel
federal. Para verificar el cumplimiento regulatorio de los hoteles a nivel estatal y municipal
el cuestionario se complement6 con preguntas elaboradas a partir de un analisis de la
legislacion en materia ambiental que aplica especificamente en el estado de Quintana
Roo y en el municipio de Benito Juarez, al que pertenece la ZH de Cancun. Finalmente
se incluyeron preguntas sobre buenas practicas ambientales para conocer qué acciones
llevan a cabo los hoteles de manera voluntaria, asi como su participacion en actividades
de mejora del medio ambiente local, para cumplir con su responsabilidad social

corporativa.

El cuestionario de auditoria ambiental se dividi6 en tres secciones principales con
diferentes apartados como se muestra en la tabla 3.1. Como puede observarse, la
primera seccién contiene los apartados | y Il, que son introductorios y permitieron
recopilan informacién general de cada establecimiento, de su SGA y de la legislacion
ambiental que debe cumplir. La segunda seccién incluye los apartados Ill a VI, que
abarcan los aspectos legales que el establecimiento esta obligado a cumplir como parte
de la gestion de sus impactos ambientales en cuanto a temas como el uso de agua y la
descarga de aguas residuales, emisiones a la atmésfera, generacion de residuos y el
riesgo ambiental de su actividad. Finalmente, la tercera seccion esta conformada por los
apartados VIl a IX, que estan dirigidos a conocer cudles son las acciones y las practicas
que realizan los hoteles de manera voluntaria para la proteccion y conservacion del medio
ambiente y el entorno en el que operan en temas como el uso de energia y agua, la

compra de insumos, el manejo de residuos y su relacion con el medio ambiente local.
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Tabla 3.1. Contenido del cuestionario de auditoria ambiental

Tipo de informacion Apartado

I.  Informacién general del establecimiento

1. Informacion general — — -
II.  Regulacion y politica ambiental

lll.  Uso de aguay descargas de aguas residuales

2. Requerimientos IV.  Emisiones a la atmosfera
regulatorios V.  Residuos (no peligrosos y peligrosos)
VI.  Riesgo ambiental
VII.  Practicas ambientales para el uso de energia y agua
VIIl.  Practicas ambientales relacionadas con compras de insumos

3. Acciones voluntarias . .
y manejo de residuos

IX. El medio ambiente local

Fuente: Elaboracién propia.

3.3.1. Contenido del cuestionario de auditoria ambiental

En la primera seccion del cuestionario de auditoria ambiental se formularon preguntas
generales referentes a la politica ambiental, el SGA si es que existe uno establecido y al
conocimiento por parte de los entrevistados de la legislacion aplicable a los hoteles. Esta
informacion es relevante para el desarrollo de esta investigacion, en particular la
existencia de una politica ambiental, pues su desarrollo es el punto de partida de la
gestién ambiental. La politica se presenta en un documento establecido por escrito en el
que se describen los compromisos de la empresa u organizacion respecto a la
conservacion del medio ambiente y del entorno en el que opera considerando aspectos
tales como el uso de recursos, la prevencion de la contaminacién, la adquisicion de
insumos sustentables y cualquier otra practica dirigida a la proteccion ambiental. Este es
el primer paso para la planificacion y la implementacion del SGA (ISO, 2004, p. 9) y es la

base para el proceso de evaluacion del desempefio ambiental (EDA).

Ya sea que una empresa cuente con un SGA formalmente establecido o no, el proceso
de gestion ambiental esta vinculado al cumplimiento de la legislacion ambiental que los
establecimientos estan obligados a acatar segun la regulacién vigente de la zona en la

que operan. En este sentido, los hoteles de la ZH de Cancun deben gestionar sus

73



aspectos ambientales de acuerdo a la ley y mostrar evidencia del cumplimiento a las
autoridades competentes como parte del trdmite para obtener la Licencia de
Funcionamiento Ambiental que se otorga a nivel estatal y el permiso de operacién que
concede el municipio. En la segunda seccion del cuestionario se incluyeron preguntas
basadas en los requerimientos legales a nivel federal, estatal y municipal que los
establecimientos hoteleros deben cumplir y se recolecto informacion sobre la gestién que
realizan de sus impactos ambientales en agua, aire y suelo. En estas preguntas se
abordaron aspectos como el uso de agua y la descarga de aguas residuales, la emision
de sustancias contaminantes a la atmédsfera, la gestion y el manejo de residuos no
peligrosos y peligrosos y el riesgo ambiental que implica su actividad. A continuacion, se

describen las bases legales de cada uno de estos rubros.

3.3.1.1. Consumo de agua y descargas de aguas residuales

Un aspecto ambiental significativo relacionado con la operacién de los hoteles es el
consumo de agua Y las descargas de aguas residuales que se generan, ya que Si no se
gestionan adecuadamente pueden ocasionar impactos ambientales como el agotamiento
y la contaminacién de los cuerpos de agua de la zona (Ayuso, 2003, p. 43). Los hoteles
gue operan en la ZH de Cancun obtienen agua a través de la red municipal de agua
potable y/o de pozos de aprovechamiento de agua salobre, en cuyo caso deben contar
con un permiso o titulo de concesion para su explotacién. Por tanto, deben cumplir con
el monitoreo del volumen y la calidad de sus descargas de aguas residuales, ya sea a
bienes nacionales como en el caso del agua de rechazo del proceso de desalinizacion
gue se devuelve al mismo pozo, o al drenaje municipal, para determinar su consumo y
para asegurar y comprobar que cumplen con los limites maximos permitidos (LMP) (Art.
88 BIS., Ley de Aguas Nacionales; Art. 116, Reglamento de Ecologia y de Gestion
Ambiental del Municipio de Benito Juarez).

La legislacion ambiental aplicable a los hoteles de la zona obliga a que estos cuenten con
trampas para evitar que las grasas usadas en cocinas sean vertidas directamente al

drenaje, ya que pueden generar problemas de contaminacion y de obstruccion de

74



tuberias (Art. 123, Reglamento de Ecologia y de Gestion Ambiental del Municipio de
Benito Juarez). Por otro lado, la legislacién no obliga a los establecimientos a contar con
planta de tratamiento de aguas residuales particulares, sin embargo, tratar las aguas
residuales para reutilizarlas en otros procesos como el riego de areas verdes podria
contribuir a la mejora de su desempefio ambiental y a abatir el costo del consumo del

agua, lo que a su vez incrementa su capacidad de obtener mayores utilidades.

3.3.1.2. Emisiones a la atmésfera

Otro aspecto ambiental en la operacion de los hoteles es la generacion de emisiones de
gases de efecto invernadero (GEI) a la atmdsfera por el uso de sistemas de enfriamiento
y de calderas para calentar el agua (Lopez et al., 2012, p. 2). La legislacién ambiental en
este tema establece que los responsables de la emision de contaminantes a la atmosfera
provenientes de fuentes fijas, tendran la obligacion de emplear equipos o sistemas para
reducir dichos contaminantes y deberan asegurarse de que sus emisiones no rebasen
los LMP a través de su medicidn peridodica (Art. 101, Reglamento de Ecologia y de

Gestién Ambiental del Municipio de Benito Juarez).

3.3.1.3. Manejo de residuos (no peligrosos y peligrosos)

El manejo de los residuos es otro aspecto ambiental significativo de la operacion de los
hoteles, pues debido a la naturaleza de su actividad generan cantidades excesivas de
ellos. Principalmente producen residuos sélidos no peligrosos que en su mayoria son
plasticos no reciclables (unicel), envases y empaques reciclables (PET, aluminio, cartén
y vidrio), residuos de obra y jardineria y residuos organicos. Los residuos no peligrosos
son de competencia estatal y se regulan a través de la Ley para la Prevencion y Gestion
Integral de Residuos (LPGIR) y su reglamento. En menor cantidad generan residuos de
los que se debe controlar su disposicion final debido a sus caracteristicas de peligrosidad,
los cuales se reportan a nivel federal y son regulados por la Ley General para la

Prevencion y Gestion Integral de Residuos (LGPGIR).
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La LPGIR clasifica a los establecimientos de acuerdo a la cantidad de residuos soélidos
que producen en grandes, pequefios o micro generadores. La gran mayoria de los hoteles
son grandes generadores, pues producen al menos 27.3 Kg/dia. Esta ley es muy
especifica y exige a los grandes generadores contar con un plan de manejo para el control
de los residuos solidos, que ademas es un requisito para poder tramitar la Licencia de
Funcionamiento Ambiental. En dicho plan se deben incluir los procedimientos para llevar
el registro del manejo y la disposicion de los residuos reciclables, asi como las acciones
para minimizar su generacion a través de su valorizacion y de programas de re-uso y/o
reciclaje. Este plan debe ser elaborado por un proveedor autorizado y presentarse ante
la Secretaria de Medio Ambiente del Estado (SEMA), a quien también deben presentar

informes anuales de la generacién y el manejo integral de los residuos solidos.

Los hoteles también deben realizar la caracterizacion de sus residuos solidos no
peligrosos a través de sistemas de separacion y clasificacion de acuerdo a sus
caracteristicas. El primer criterio de separacion es en organicos e inorganicos. Los
inorganicos a su vez son clasificados, segun el material que los conforma, como
reciclables y no reciclables, y finalmente los residuos de manejo especial como
escombro, desechos de jardineria y el aceite comestible usado. Ademas, deben
identificar las cantidades de residuos solidos que generan y las fuentes en las que se
originan, es decir, las areas del establecimiento en las que se producen este tipo de

desechos, ya sean operativas, administrativas o para el uso de los huéspedes.

En el caso particular de Benito Juarez el servicio municipal para la gestion de los residuos
esta concesionado a una empresa paramunicipal llamada SIRESOL, que se encarga de
la recoleccion, el manejo integral y la disposicion final de los residuos sélidos en el
municipio. Los hoteles le entregan a dicha empresa los residuos organicos y los no
reciclables, y para poder contar con el servicio de recoleccién deben pagar una cuota
establecida en base a la cantidad de residuos que generan anualmente. Esto queda
definido en un plan de manejo establecido por SIRESOL en base al Reglamento para la
Prevencion y Gestion Integral de Residuos Sélidos del Municipio de Benito Juarez y que
los hoteles deben respetar, pues la empresa también esta facultada para impartir multas

en caso de incumplimiento de sus lineamientos.
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Respecto al manejo de los residuos peligrosos los hoteles deben apegarse a lo
establecido en la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de Residuos
(LGPGIR) que opera a nivel federal. Dado el tipo de actividad de los hoteles, estos
generan residuos peligrosos en baja cantidad y por lo tanto clasifican como pequefos
generadores, por lo que la regulacion no les exige contar con un plan de manejo. Sin
embargo, de acuerdo a la LGPGIR los hoteles deben identificar las fuentes en las que
generan este tipo de residuos, llevar un registro de las cantidades que producen y deben
clasificarlos segun la normatividad vigente (NOM-052-SEMARNAT-2005). Para un
adecuado manejo y disposicion de este tipo de residuos, la ley exige a los
establecimientos contar con un almacén temporal de residuos peligrosos que cumpla con
las caracteristicas de seguridad establecidas en el Reglamento de la LGPGIR (Art. 82) y
llevar bitdcoras de control del almacenamiento. Para el retiro de los residuos
almacenados deben contratar el servicio de recoleccion con empresas autorizadas que
se encargan de su correcta disposicion final. Ademas, deben estar registrados ante la
SEMARNAT como generadores de residuos peligrosos, pues es un requisito para el

trdmite de la Licencia de Funcionamiento Ambiental.

3.3.1.4. Riesgo ambiental

En la operacion de los hoteles generalmente se manejan sustancias quimicas peligrosas
como gas LP, diésel y gasolina, para el funcionamiento de equipos tales como calderas,
calentadores y plantas de emergencia, entre otros. Dado que dichos combustibles se
almacenan en cantidades considerables existe un riesgo latente que se debe controlar,
por lo que la legislacion ambiental establece ciertos requerimientos para evitar y prevenir
accidentes. La regulacion a nivel estatal, a través de la Ley de Equilibrio Ecolégico y la
Proteccion del Ambiente del Estado de Quintana Roo (LEEPA), exige a los
establecimientos que realizan actividades riesgosas, contar con medidas preventivas,
correctivas, de control y de mitigacion y tener sistemas, procesos, instalaciones, equipos
y materiales adecuados para prevenir y controlar accidentes que pudieran afectar la
integridad de las personas, de sus bienes o del ambiente (Art. 144).
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En este sentido, los hoteles como establecimientos de servicio que realizan actividades
peligrosas, debido al almacenamiento y uso de combustibles en las cantidades
consideradas como riesgosas por la ley, deben contar con un Estudio de Riesgo
Ambiental (ERA) y un Programa para Prevencion de Accidentes (PPA). Dichos
documentos deben ser elaborados por un proveedor autorizado y en ellos se deben
analizar los riesgos ambientales relacionados con su actividad, describir las zonas de
proteccion en torno a las instalaciones y establecer las medidas de seguridad y proteccion
en materia de riesgo ambiental (LEEPA, Art. 145). Este es otro de los requisitos para

poder tramitar la Licencia de Funcionamiento Ambiental.

Finalmente, en la tercera seccion del cuestionario se incluyeron preguntas relacionadas
con las practicas que los hoteles realizan de manera voluntaria para disminuir el impacto
ambiental negativo que ocasiona su actividad y asi proteger el medio ambiente y el
entorno en el que operan. Las buenas practicas ambientales son un conjunto de habitos
personales y colectivos que contribuyen a la mejora de la gestidbn ambiental a través de
medidas sencillas en temas como el uso de energia y agua, la compra de insumos y el
manejo de residuos, y que repercuten a través de la actuacion individual de las personas
que trabajan y utilizan los establecimientos hoteleros. Estas, ademas de ser sencillas,
proporcionan resultados rapidos y se pueden implementar de forma simple y a un bajo
costo, pues requieren principalmente de cambios en la actitud de las personas y en la
organizacién de las operaciones, no afectan de forma significativa a los procesos y
favorecen la aplicacion posterior de herramientas de gestibn ambiental mas complejas
(Vallina, 2011, p. 10).

En el tema de energia se pueden implementar, por ejemplo, buenas practicas como la
adquisicion de equipos eficientes en su uso, la instalacion de lamparas ahorradoras y el
mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos e instalaciones eléctricas, con las
gue se pueden generar ahorros importantes en el consumo de este servicio. En el uso de
agua, medidas como la instalacion de sistemas de ahorro en llaves y tazas de bafio, el

mantenimiento preventivo y correctivo a las instalaciones hidraulicas y el tratamiento de
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aguas residuales para su reutilizacion en otros procesos como el riego de areas verdes,
permiten disminuir el consumo y abatir el costo. Pero estas acciones no solamente se
traducen en la disminucion de costos, lo cual es importante ya que estos rubros generan
gastos elevados y son dificiles de limitar al ser necesarios para proveer confort a los

huéspedes, sino que ademas favorecen la mejora del desempefio ambiental.

De igual manera, es posible implementar buenas practicas para la mejora del desempefio
ambiental a través de medidas para minimizar la generacion de residuos. Por ejemplo,
evitar el uso de materiales desechables y no reciclables, la realizacion de composta y
fomentar la reutilizacién y la separacién para su venta a empresas de reciclaje, definir
estrategias para prevenir la contaminacion como la adquisicion de insumos ecoldgicos,
biodegradables y amigables con el medio ambiente, promover y maximizar el uso de
recursos renovables mediante el uso de energias limpias y fomentar el consumo de
productos locales, entre otras. Ademas, se pueden implementar acciones para involucrar
a los huéspedes y capacitar al personal en las practicas ambientales, explicandoles el
objetivo y los beneficios de llevarlas a cabo y la importancia de la participacion de la
organizacion y sus colaboradores en actividades para proteger el medio ambiente de la

zona en la que operan.

3.3.2. Determinacién del tamafo de la muestra de estudio

Para determinar el nimero de hoteles en los que se llevaron a cabo las auditorias
ambientales se elabor6 un listado de los hoteles de 4*, 5* y Gran Turismo existentes en
la ZH de Cancun, con informacion obtenida de la pagina web de la Secretaria de Turismo
del Estado de Quintana Roo (SEDETUR, 2015a), resultando un total de 67
establecimientos dentro de dichas categorias. Posteriormente, los hoteles se agruparon
con base en la cadena hotelera a la que pertenecen con la finalidad de seleccionar
solamente un hotel por cadena, considerando que todos aquellos que pertenecen a un
mismo grupo se rigen bajo los mismos principios administrativos y operan bajo los

mismos lineamientos.
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De este proceso se obtuvo una poblacion de 37 hoteles a partir de la que se determiné
el nimero de hoteles a auditar, utilizando una formula estadistica para calcular el tamafio
de la muestra (n) en estudios descriptivos de tipo cualitativo en los que se conoce el
tamafo de la poblacion a estudiar. La férmula se aplicO como se muestra a continuacion
(Aguilar, 2005, p. 336):

N*Zz*p*q
Cd2x(N—1)+Z2xpx*q

n

donde, para un nivel de confianza del 95%:

n = tamafo de muestra

N = tamafio de la poblacién = 37

Z = 1.96 (valor de tablas para un nivel de confianza de 95%)

p = 0.95 (proporcién aproximada de hoteles a encuestar)
g=0.05

d = 0.05 (precision absoluta para un nivel de confianza de 95%)

Nota: la suma de p y q siempre debe dar 1

Sustituyendo los valores enlistados en la férmula y realizando los célculos se tiene que:

37 * 1.96% % 0.95 * 0.05

0.052 % (37 — 1) + 1.962  0.95 * 0.05 otetes

n

Por lo tanto, el tamafio de la muestra determinado fue de 25 hoteles y esta se seleccion6
de forma no probabilistica, pues se establecié contacto con el total de la poblacion de 37
hoteles para cubrir la muestra requerida. Cabe mencionar que, debido a la naturaleza de
la informacion proporcionada por los hoteles participantes, la cual esta relacionada con
aspectos de caracter legal, se acordd antes de la aplicacion de las entrevistas que los
datos serian tratados de manera estrictamente confidencial por lo que en el estudio no

se muestran los nombres de los establecimientos entrevistados.
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3.3.3. Aplicacion del cuestionario y tratamiento de los datos

El cuestionario de auditoria ambiental se aplicé a Gerentes de Mantenimiento, Gerentes
de Calidad, Coordinadores Ambientales o aquellos encargados de la gestion ambiental,
mediante entrevistas personales que se tramitaron previamente via telefénica o por visita
directa en el hotel. La entrevista se complemento6 con la revision de documentos en los
casos en que fue posible, ya que no todos los entrevistados tuvieron la disposicion de
compartir dicha informacion, y con un recorrido por las instalaciones para verificar
visualmente las practicas ambientales y las actividades relacionadas con la gestién

ambiental que realiza cada establecimiento.

La informacion obtenida en la aplicacion del cuestionario de auditoria se captur6é en una
base de datos en Excel, con la que se elaboraron tablas dinAmicas para la realizacion de
graficos. Los resultados se analizaron por cada seccién del cuestionario y se hizo un
analisis general de la gestion ambiental y las practicas ambientales que los hoteles han
implementado. Mediante dicha informacion y la seleccion de los indicadores ambientales
adecuados, se evalué el desempefio ambiental de cada uno de los hoteles y se realizé
un analisis comparativo para determinar si el desempefio de los hoteles que cuentan con

un SGA ha mejorado respecto de los que no lo tienen.

3.4. La Evaluacion del Desempefio Ambiental (EDA)

La EDA se realiz6 de manera individual para cada hotel entrevistado aplicando un grupo
de indicadores gue se seleccionaron a partir del cuestionario de auditoria ambiental. Para
poder hacer la comparacién del desempefio ambiental de los hoteles que cuentan con un
SGA Yy los que no lo tienen, estos se agruparon en dos categorias y se hizo una EDA para
cada grupo. Siguiendo la metodologia propuesta por Lépez y Vargas (2014, p. 78), la
EDA se realiz6 empleando una escala nominal donde el criterio (+) significa que el

indicador se aplica y (-) que no se aplica. Posteriormente se determinaron los valores
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porcentuales (PRP) de las respuestas positivas (+) obtenidas para cada indicador en

cada uno de los grupos antes mencionados con base en la siguiente formula:

PRPx) = CIPx) * 100 / NHx)

donde: PRP(x): Porcentaje de respuestas positivas en el grupo X
CIPx: Cantidad de indicadores con respuesta (+) en hoteles del grupo X

NHx): Numero de hoteles en el grupo X

Nota: la letra X hace referencia a los dos grupos de hoteles, es decir, aquellos que

cuentan con un SGA y los que no tienen.

Para la valoraciéon cualitativa del desempefio ambiental se establecié una escala de
cuatro intervalos con las siguientes calificaciones: “Excelente”, “Bueno”, “Deficiente” y
“Malo”, de acuerdo al intervalo de los valores mostrados en la tabla 3.2. Las calificaciones

se asignaron con base en el porcentaje de respuestas positivas (PRP) obtenidas:

Tabla 3.2. Escala de evaluacion cualitativa para la EDA

Intervalo Calificacion
(PRP)
0-50 Malo
51-70 Deficiente
71-90 Bueno
91 - 100 Excelente

Fuente: Elaboracion propia

3.4.1. Seleccién de los indicadores ambientales para la EDA

La EDA debe estar relacionada con las caracteristicas particulares de cada organizacion
como su tamainio, tipo, ubicacion, necesidades y prioridades, asi como los procesos que
realiza (Isaac et al, 2010, p. 3; ICONTEC, 2003, p. 7). Debido a que en este estudio se
entrevistaron hoteles con diferentes particularidades en cuanto a tamafio, categoria y
caracteristicas de su SGA, con base en las preguntas del cuestionario de auditoria

ambiental se seleccionaron 46 indicadores ambientales cualitativos que pudieran
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aplicarse de manera general a cualquiera de ellos. Los indicadores seleccionados estan
relacionados con los aspectos ambientales de este tipo de establecimientos (OECD,
2015; GRI, 2011, p. 29; ICONTEC, 2003, pp. 12-13) y dentro de dos criterios de
desempeiio ambiental segun las directrices de 1ISO 14031: los requerimientos legales y
las buenas practicas ambientales (ICONTEC, 2003, p. 14) aplicables a los procesos y
servicios que ofrecen los hoteles. Estos se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 3.3. Indicadores utilizados para la EDA de los hoteles de la Zona Hotelera de Cancin
Aspecto

Criterio ; Indicador
ambiental
1. Monitorea descargas a bienes nacionales.
. Uso de agua y 2. Monitorea descargas a drenaje municipal.
descargas de | 3. Cuenta con trampas de grasa en cocinas.
?fslfﬁjales 4. Tiene planta de tratamiento de aguas residuales.
5. Cumple limites maximos permisibles (LMP) en aguas
residuales.
II. Emisiones a la | 6. Emplea equipos y sistemas de control de las emisiones.
atmosfera 7. Realiza al menos una vez al afio andlisis de sus emisiones.
8. Realiza la caracterizacion de sus residuos no peligrosos.
9. Identificada las fuentes de generacién de sus residuos.

10. Conoce las cantidades generadas en cada fuente.

11. Realiza separacién primaria en organicos e inorganicos.

Ill. Residuos no | 12. Tiene programas de re-uso Yy/o reciclaje de residuos sélidos
Requerimientos peligrosos RS). - : - — -
legales 13. Lleva registro del manejo y disposicion de reciclables.

14. Cuenta con un plan de manejo de RS autorizado.

15. Presenta informes de la generacion y el manejo de RS.

16. Mantiene acciones de prevencién y reduccion de RS.

17. Tiene identificadas las fuentes de generacién.

18. Conoce las cantidades generadas en cada fuente.

19. Clasifica tipos de residuos peligrosos de acuerdo a normas.
20. Identifica dentro de los criterios CRETIB(*).

IV. " Residuos 21. Cumple regulacién en generacion y almacenamiento.

eligrosos . —
belig 22. Contrata empresas autorizadas para recolecciéon y
disposicion final.

23. Tiene bitacoras para el control de almacenamiento.

24. Solicita manifiestos a los prestadores de servicio de retiro.

25. Tiene almacén temporal de residuos peligrosos.
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Aspecto

ambiental Indicador

Criterio

26. Tiene estudio de riesgo ambiental (ERA) y programa de
prevencion de accidentes (PPA) por sustancias peligrosas.

V. Riesgo 27. Realiza simulacros de accidentes conforme al PPA.

ambiental 28. Verifica calidad integral y resistencia mecanica de equipos.

29. Realiza mantenimiento a instalaciones eléctricas,
hidraulicas y de gas al menos una vez al afio

30. Identifica por color y sefializa tuberias.

31. Tiene politica escrita para minimizar consumo de energia y
agua.

32. Adquiere equipo eficiente en el uso de energia.

33. Da mantenimiento a equipos eléctricos/electronicos.

34. Aprovecha el calor generado por los aires acondicionados

VI. Uso de
para calentar agua.

energia y agua - -
35. Cuenta con lamparas ahorradoras de energia.

36. Tiene tazas de bafio ahorradoras de agua.

37. Tiene llaves de lavabos y regaderas ahorradoras de agua.

Buenas 38. Da tratamiento a sus aguas residuales.

practicas 39. Compra insumos ecologicos/ ambientalmente amigables /
ambientales biodegradables.

VIl. Compra de -
insumos y | 40. Realiza composta.

manejo de | 41. Utiliza productos desechables.

residuos - - . -
42. Dispone residuos de aceite comestible usado con un
proveedor autorizado.

43. Involucra a los huéspedes en las practicas ambientales.

VIl Medio 44. Motiva a los huéspedes a reciclar/reusar.

ambiente local | 45. Capacita al personal en las préacticas ambientales.

46. Participa en actividades para proteger el medio ambiente
en su localidad.

(*) CRETIB: El acrénimo de clasificacién de las caracteristicas a identificar en los residuos peligrosos y que
significa: corrosivo, reactivo, explosivo, téxico ambiental, inflamable y biolégico-infeccioso (DOF, 2006, p.
5).

Fuente: Elaboracion propia con base en las preguntas de cuestionario de auditoria ambiental
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CAPITULO 4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Tasaderespuesta

Se aplico el cuestionario de auditoria ambiental en 15 de los de 25 hoteles calculados
como tamano de muestra de estudio, lo que representa una tasa de respuesta del 60%
(ver Figura 4.1). Es importante mencionar que los establecimientos fueron contactados
en todas las formas posibles: por teléfono, visita directa al hotel, a través de egresados
del ITC que laboran en ellos, envio de los cuestionarios por correo electrénico, y sélo 15
de ellos aceptaron participar en el ejercicio de auditoria ambiental. No obstante, el haber
obtenido una respuesta del 60% permite realizar generalizaciones sobre las variables

estudiadas: la gestion ambiental de los hoteles y la calidad de su desempefio ambiental.

Solicitud
rechazada
12%
Cuestionarios aplicados
Sin respuesta, Sin respuesta
28% Cuestionarios Solicitud rechazada

aplicados,
60%

Figura 4.1. Tasa de respuesta de la muestra seleccionada

La informacion obtenida en las entrevistas realizadas en estos 15 hoteles se organizo de
acuerdo a las secciones del cuestionario de auditoria ambiental. En primera instancia, se
hizo un analisis de la gestion ambiental que llevan a cabo los hoteles para dar
cumplimiento a la legislacidbn ambiental y para llevar a cabo las buenas practicas que han

implementado. Posteriormente, se realizo la EDA de cada uno de los hoteles con base
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en los indicadores ambientales seleccionados y se compararon los hoteles que tienen un
SGA establecido y los que no lo tienen. Los resultados obtenidos y su discusion y analisis

se muestran en los siguientes apartados.

4.2 Andlisis de la gestion ambiental realizada en los hoteles de la Zona Hotelera

de Cancun

4.2.1 Informacion general

4.2.1.1 Politica ambiental y regulaciones ambientales

En la figura 4.2 se observa que el 67% de los hoteles manifestaron tener una politica
ambiental establecida por escrito, aunque esto no necesariamente implica que cuenten
con un SGA. Un poco mas de la mitad de los encuestados ha declarado tener un SGA
establecido de manera formal (53%), que en la mayoria de los casos ha sido disefiado
internamente o implementado a nivel corporativo en el caso de los establecimientos que
pertenecen a cadenas hoteleras que manejan uno de aplicacién general a todas sus
unidades. Los resultados revelan gue existe una tendencia de los hoteles a buscar
herramientas para optimizar la gestion de sus aspectos ambientales y de su politica
ambiental, y en general se encontré que lo hacen no s6lo para garantizar el cumplimiento
de la regulacion vigente en la materia, sino también por su interés en obtener alguna
certificacibn ambiental que les dé una mejor imagen ante los consumidores y

principalmente por disminuir sus costos de operacion.
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100%
80%
60%
40%

20%

0%

Politica Conocmento
Certificacion
ambiental por legislacion
ambiental
escrito ambiental
uSj 67% 53% 47% 93%
"No 33% 47% 53% 7%

Figura 4.2. Resultados sobre politica ambiental y regulaciones ambientales

Un hallazgo importante, observado durante el trabajo de campo, es que aun los hoteles
que no tienen un SGA formalmente implementado llevan a cabo un proceso de gestion,
que se hace evidente por estar vinculado al cumplimiento de la legislacion ambiental y de
la regulacion local, que son de observancia obligatoria para todos los establecimientos
gue operan en la zona ya que deben mostrar evidencia a las autoridades competentes
para obtener la Licencia de Funcionamiento Ambiental estatal y el permiso de operacion
gue otorga el municipio. Esto se refleja en el alto porcentaje de entrevistados (93%) que
afirma conocer la legislacibn ambiental que los hoteles deben acatar,
independientemente de si cuentan con un SGA o no. Y aun cuando el resto haya
manifestado no conocer las leyes, reglamentos y estatutos en la materia, no
necesariamente implica que no los cumplan, pues si tienen conocimiento de los permisos
gue deben tener y de los trdmites que deben realizar para comprobar la gestion de sus
aspectos ambientales, pues el no hacerlo resulta en multas por incumplimiento, que

representan un costo adicional en los gastos de operacion.

Ademas de facilitar el cumplimiento regulatorio, otra caracteristica importante de un SGA
es que favorece los procesos de certificacion. La misma figura 4.2 muestra que solo el

47% de los hoteles cuenta con algun certificado ambiental, que van desde sistemas de
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reconocimiento internacional como MARTI (Mesoamerican Reef Tourism Initiative) y
Earth Check, hasta aquellos avalados por la PROFEPA, como el de Calidad Ambiental
Turistica, o por la SECTUR, como Distintivo “S” y Playa Limpia. El principal motivo por el
gue los hoteles optan por no certificarse es la fuerte inversidn que representa, ya que por
su elevado costo no todos tienen la posibilidad de pagarla, en especial los pequefios y
medianos hoteles, ademas de que su caracter es voluntario (L6épez, 2014, p. 73), y al no
ser obligatorio no siempre le dan prioridad. Actualmente, la tendencia del turismo se dirige
hacia la sustentabilidad, por lo que cada vez mas turistas buscan hospedarse en donde
se les otorgue mayor garantia de que se realiza la gestién necesaria para evitar impactos
adversos en el medio ambiente, por ello en los Ultimos afios se ha visto un incremento en
el numero de establecimientos de hospedaje certificados ambientalmente a nivel mundial

buscando las ventajas competitivas que esto les proporciona.

4.2.2 Requerimientos legales

En la segunda seccion del cuestionario de auditoria ambiental se recolecté informacién
sobre los requerimientos legales a nivel federal, estatal y municipal que los hoteles deben
cumplir para la gestion de sus impactos ambientales en agua, aire y suelo. En ella se
incluyeron los siguientes aspectos: uso de agua y descargas de aguas residuales,
emisiones a la atmoésfera, gestion de residuos no peligrosos y peligrosos y riesgo

ambiental. Los resultados se muestran a continuacion.

4.2.2.1 Uso de agua y descargas de aguas residuales

En la figura 4.3 se observa que la mayoria de los hoteles cumplen con el monitoreo de
sus descargas de aguas residuales ya sea a bienes nacionales (67%) o a drenaje
municipal (87%). Cabe aclarar que quienes respondieron que no lo hacen se debe a que
no les aplica porgue no utilizan agua proveniente de pozos por no contar con ninguno
(33%) o no realizan descargas a drenaje municipal (13%), porque tienen sus propios
sistemas de descarga internos para enviarlos a sus plantas de tratamiento. El 100% de

los hoteles cumple con el requisito de contar con trampas de grasas, tal como lo exige el
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Reglamento de Ecologia y de Gestibn Ambiental del Municipio de Benito Juarez, pues no
tenerlas les puede generar multas por incumplimiento. Por otro lado, se observo que
solamente el 20% de los hoteles cuentan con una planta de tratamiento de aguas

residuales, ya que no es obligatorio tenerla.

100%

80%
60%
40%
20% I
n B

Monitorea Monitorea Tiene trampa Tiene planta Cumple LMP
descargas a descargas a d
. - e grasa en de en aguas
bienes drenaje . f .
- - cocinas tratamiento residuales
nacionales municipal
u Sij 67% 87% 100% 20% 100%
®No 33% 13% 0% 80% 0%

Figura 4.3. Resultados sobre el uso de agua y descargas de aguas residuales

4.2.2.2 Emisiones a la atmoésfera

De acuerdo la figura 4.4, el 71% de los hoteles emplea algun sistema de control de
emisiones, mientras que el 14% no lo hace porque argumentan no requerirlo debido a las
caracteristicas funcionales de sus equipos. El 14% restante afirma que no les aplica este
punto de la regulacién porque aseguran no contar con fuentes fijas de emisiones a la
atmésfera. Del total de los hoteles entrevistados, el 86% realiza por lo menos una vez al
afo el monitoreo de sus emisiones, generalmente a través de proveedores autorizados.
Quienes no lo hacen (14%), indican que es porque la ley no se los exige dado que cuentan
con sistemas de calentamiento y/o enfriamiento que no generan emisiones a la

atmosfera, como por ejemplo los calentadores eléctricos.
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80%
60%
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0%

Emplea equipos y sistemas de control de Realiza al menos una vez al afio el
emisiones para no rebasar los LMP analisis de sus emisiones
mSj 71% 86%
= No 14%
NA 14% 14%

Figura 4.4. Resultados sobre las emisiones a la atmosfera

4.2.2.3 Gestion de residuos sélidos no peligrosos

Segun los resultados del grafico mostrado en la figura 4.5 se observa que, en lo que
respecta al manejo de residuos soélidos no peligrosos, el 100% de los hoteles
entrevistados realiza su caracterizacion, es decir que cuentan con un sistema de
separacion y clasificacion de acuerdo a sus caracteristicas, en organicos, inorganicos,
reciclables, no reciclables y de manejo especial. Asimismo, todos los hoteles han
identificado las fuentes en las que se originan dichos residuos, entre las que se
encuentran cocinas, bares y restaurantes, zonas de alberca y playas, areas de
mantenimiento, habitaciones y oficinas. EI 79% conoce la cantidad de residuos que
produce cada area por separado, y esto se logra porque el personal de cada una de ellas
lleva un control riguroso y cuenta con basculas para pesar las cantidades de residuos
generados, como resultado de las acciones de gestion ambiental realizadas en los
hoteles en los que laboran y del entrenamiento y capacitacion que reciben como parte
esencial de este proceso de gestion.

90



100%

80%
60%
40%
20%
I | | | |

0% . .
Mantiene Lleva Presenta @ Mantiene

Conoce : Cuenta con . .
programas registro del informes de acciones

Caracteriza Identifica cantidades Separaen de re-uso . maneio plan de eneracion de
sus fuentes de generadas organicos e . 10y manejo de 9 ] -
! o ) L ylo disposicion y manejo  prevencion
residuos generacién encada inorgéanicos iclaie de d id . ld duccio
fuente reciclaje de deresiduos o oo integral de 'y reduccién
RS reciclables RS de RS
uSj 100% 100% 79% 100% 93% 93% 93% 93% 100%
" No 0% 0% 21% 0% 7% 7% 7% 7% 0%

Figura 4.5. Resultados sobre la gestién de residuos sélidos (RS)

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos en el trabajo de campo

En la figura 4.5 también se observa que el 93% de los hoteles mantiene programas para
el re-uso y/o reciclaje de sus residuos sdlidos y lleva un registro del manejo y la
disposicion de los residuos reciclables. Ademas, cuentan con un plan de manejo de
residuos sélidos autorizado ante la autoridad correspondiente, tanto a nivel estatal como
municipal, y presentan informes anuales de la generacién y el manejo integral de los
mismos, tal como lo exige la Ley para la Prevencion y Gestion Integral de Residuos
(LPGIR). Cabe mencionar que el 7% restante corresponde a un hotel boutique de 37
habitaciones, que debido a la baja cantidad de residuos sélidos que produce no entra
dentro de la clasificacion de “gran generador’ que establece la regulacién y por lo tanto
no estd obligado a contar con un plan de manejo, por lo que este dato no es
representativo. Finalmente, el 100% de los hoteles asegura mantener acciones de
prevencion y reduccion de residuos solidos municipales, lo cual no sélo es una buena
practica que contribuye a mejorar el desempefio ambiental de los establecimientos y a
mejorar su imagen ante los consumidores, sino que representa un beneficio economico
al disminuir los costos por el retiro de residuos, pues en el caso de Benito Juarez,

SIRESOL cobra el servicio de recoleccién por cada Kg que recoge.
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4.2.2.4 Gestion de residuos peligrosos

En el grafico de la figura 4.6 se aprecia que en los hoteles de la ZH de Cancun existe un
alto grado de cumplimiento de la regulacion relacionada con el manejo de los residuos
peligrosos. Como se observa, el 100% tiene identificadas las fuentes en las que generan
este tipo de residuos, que son principalmente las areas de mantenimiento. Ademas, todos
ellos los clasifican por tipo acorde a la normatividad, aunque soélo el 92% los identifica
dentro de los criterios CRETIB, ya que en realidad esta clasificacion no es obligatoria,
pero es necesaria para poder registrase ante la SEMARNAT y obtener la clasificacion
como generador. Cabe mencionar que, dado el tipo de actividad de los hoteles, estos
generan residuos peligrosos en bajas cantidades y por lo tanto todos clasifican como
“pequenos generadores”, por lo que la regulacion no les exige contar con un plan de
manejo. También se observa que todos los hoteles cumplen con lo que establece la
legislacion (LGPGIR) en materia de generacion y almacenamiento de este tipo de
residuos pues, como lo indica esta ley, contratan empresas autorizadas para su
recoleccion y disposicion final, cuentan con un almacén temporal de residuos peligrosos,
llevan registros en bitdcoras para el control de su almacenamiento, y resguardan los

manifiestos que entregan los prestadores de servicio al momento del retiro.
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40%
20% I
0% =

Contrata Maneja
Cumple  empresas bitacoras Solicita

- Co_noce C;Ia3|f|ca Identifica  legislacion autorizadas para control manifiestos Tleng
Identifica  cantidades tipos de dentro de en ara de a almacén
fuentes de generadas residuos de o L para . temporal de
o criterios  generacion recoleccion almacenaje prestadores .
generacion encada acuerdo a ~ - residuos
CRETIB y y (pequefio o de servicio :
fuente normas . . s ; peligrosos
almacenaje disposicion gran de retiro
final generador)
uSj 100% 79% 100% 92% 100% 100% 100% 100% 100%
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Figura 4.6. Resultados sobre la gestion de residuos peligrosos
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En resumen, la informacién mostrada en los graficos de las figuras 4.5 y 4.6 indica que
los hoteles tienen un buen desempefio ambiental en cuanto al manejo de sus residuos,
tanto solidos como peligrosos, pues existe un alto porcentaje de cumplimiento en los
requerimientos legales que les aplican al respecto. Ademas, la mayoria de ellos
implementan buenas préacticas para la reduccion de residuos, como el re-uso y el
reciclaje. Esto se debe principalmente a que la legislacion federal (LGPGIR) y estatal
(LPGIR) en la materia, establecen exigencias que los establecimientos estan obligados a
cumplir para poder tramitar la Licencia de Funcionamiento Ambiental y el permiso de

operacion.

4.2.2.5 Riesgo ambiental

La figura 4.7 muestra el gréfico de los resultados obtenidos en materia de riesgo
ambiental. En ella se aprecia que el 73% de los hoteles encuestados cumple con el
requisito de tener un Estudio de Riesgo Ambiental (ERA) y un Programa para Prevencion
de Accidentes (PPA) elaborados por un proveedor autorizado, mientras que solo un hotel,
que representa el 7%, estd en el proceso de elaboracion y tramite de ambos. El 13%
corresponde a dos hoteles que no cumplen con este requerimiento, que se justifica
porque uno de ellos asegura que no le aplica al no emplear ningiin combustible en las
cantidades consideradas como riesgosas, Y el otro debido a que estan adecuando su
gestiébn ambiental por un cambio de administracion. Sin embargo, este es uno de los
requisitos para poder tramitar la Licencia de Funcionamiento Ambiental. También es
notorio en esta figura que la gran mayoria (80%) cumple con el requerimiento de realizar
simulacros de posibles accidentes que pudieran tener por el manejo de estos residuos,
conforme a lo establecido en el PPA. Los hoteles que no los hacen son los mismos dos
gue manifestaron no utilizan combustibles en cantidades que se consideran de riesgo, y

s6lo hay uno que desconoce si se cumple con esta obligacion.
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Figura 4.7. Resultados sobre el riesgo ambiental

En cuanto a los sistemas, procesos, instalaciones y equipos adecuados que exige la
legislacion para prevenir y controlar accidentes, se observa que el 93% de los hoteles
realiza pruebas en cada caso que les permiten certificar la calidad integral y resistencia
mecanica de aquellos relacionados con el riesgo ambiental. Dichos hoteles también dan
mantenimiento a las instalaciones eléctricas, hidraulicas y de gas al menos una vez al
afno como medida para prevenir accidentes. Finalmente, se reporta en la figura que el
97% de los hoteles cuentan con sefializacion de seguridad e identifican por color las
tuberias que conducen sustancias quimicas y el 3% restante lo desconoce. De manera
general en este rubro se observa un alto porcentaje de cumplimiento de los
requerimientos legales, por lo que se puede hablar de un buen desempefio ambiental de

los hoteles en materia de riesgo ambiental.

4.2.3 Acciones voluntarias

En la tercera seccién del cuestionario de auditoria se obtuvo informacion sobre las
practicas ambientales que los hoteles llevan a cabo de manera voluntaria para promover
y procurar la proteccion y la conservacion del medio ambiente en la zona. Se analizaron
las buenas practicas que han implementado en temas como el uso de agua y energia, la
compra de insumos, el manejo de residuos y la relacién con el medio ambiente local. Los

resultados se muestran a continuacion.

94



4.2.3.1 Buenas practicas ambientales para el uso de energia y agua

En la figura 4.8 se observa que menos de la mitad de los hoteles (40%) cuenta con una
politica por escrito en la que se establezcan las acciones que se comprometen a llevar a
cabo para minimizar el consumo de agua y energia. Aungque los demas indicadores
muestran que si realizan practicas que favorecen el ahorro de ambos recursos, para una
gestion adecuada es importante contar con un documento que funcione como directriz
para la implementacion y el seguimiento de las practicas establecidas, el cual sea
reconocido por todo el personal, pues ademas es un elemento que favorece la formacion
de una imagen positiva hacia los huéspedes y las relaciones externas del hotel como
empresa. Entre las practicas implementadas, se observa que todos los hoteles adquieren
equipo eficiente en el uso de energia y han instalado lamparas ahorradoras de energia,
que es una practica muy generalizada actualmente. Casi todos los hoteles (93%) les dan
mantenimiento preventivo y/o correctivo a los equipos eléctricos y electrénicos, lo que
contribuye a disminuir el gasto por el consumo de este recurso. En cuanto al
aprovechamiento del calor generado por los aires acondicionados para calentar agua,
solamente el 27% sefialaron que lo hacen, mientras que el 73% que no lo aprovecha
argumenta que se debe principalmente a que no cuentan con la infraestructura necesaria

para realizarlo ni con los recursos para invertir en la adecuacion de sus instalaciones.

Otra buena préactica que han adoptado el 79% de los hoteles encuestados es la
instalacion de sistemas de ahorro en llaves de lavabos y regaderas, y de tazas de bafio
de bajo flujo para disminuir el consumo de agua. Finalmente, es importante mencionar
gue solamente el 33% de los hoteles encuestados le da tratamiento a sus aguas
residuales, ya sea a través de sus propias plantas o por medio de la accion de enzimas
en los carcamos de recoleccion antes de descargar a drenaje municipal, mientras que las
dos terceras partes (67%) no realizan ningun tipo de tratamiento antes de la descarga,
pues Unicamente se limitan a no rebasar los LMP establecidos verificandolo a través de

los analisis que exige la regulacion ambiental.
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Figura 4.8. Resultados sobre las buenas practicas ambientales en el uso de energiay agua

4.2.3.2 Buenas practicas ambientales en la compra de insumos y la disposicion

de residuos

En lafigura 4.9 se observa que el desempefio ambiental es bajo, pues solamente un hotel
realiza composta de algunos de sus residuos organicos, que posteriormente utiliza para
la siembra y abono de sus plantas, y la mayoria (93%) adn utiliza productos desechables
que implican un aumento en la contaminacién por la generacion de residuos no
reciclables. Por otro lado, aunque el 100% de los hoteles asegura adquirir insumos
ecologicos o ambientalmente amigables y biodegradables, habria que determinar qué
tipo de productos compran y qué porcentaje representan del total de insumos que
adquieren para evaluar si realmente contribuyen a la mejora de su desempefio ambiental.
Esta informacion no se recabd debido a que las personas entrevistadas desconocen el
dato exacto porque es informacion que se maneja en el area de compras. Sin embargo,
la mayoria manifestaron tener politicas establecidas para adquirir insumos
biodegradables y sustentables, ademas de su interés por la disminuciéon de empaques,
que es uno de los principales problemas de generacion de residuos soélidos en el

municipio de Benito Juarez.
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Como ya se explicé en secciones anteriores, todos tienen politicas establecidas para la
disposicion de sus residuos, sobre todo por el alto costo que ello implica. La separacion
de residuos es una practica ya comun, y en el caso de los que son reciclables como
plasticos, vidrio, carton, papel, latas de aluminio y metal, todos ellos los entregan
separados a los recicladores locales o externos autorizados para la recoleccién, a
quienes en algunos casos les pagan por retirarlos y en otros tienen la posibilidad de
vendérselos. El 93% de los hoteles dispone el aceite vegetal usado que genera en la
operacion de las cocinas a través de un recolector autorizado debido a que esta
catalogado como un residuo de manejo especial de acuerdo a la NOM-161-SEMARNAT-
2011 y por lo tanto el servicio de recoleccion municipal no lo retira. Dicha nhorma menciona
que, como parte de su manejo adecuado, el aceite comestible usado debe ser
almacenado en contenedores de plastico especiales y resguardado en un espacio
adecuado para evitar derrames y lixiviados que pudieran causar un problema de

contaminacion.
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Figura 4.9. Resultados sobre las buenas practicas ambientales en la compra de insumos y el

manejo de residuos
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4.2.3.3 Buenas practicas ambientales relacionadas con el medio ambiente local

Finalmente, los resultados del grafico de la figura 4.10 muestran que los hoteles tienen
un buen desempefio ambiental respecto a la relaciéon que guardan con el medio ambiente

local. Esto se deduce por las siguientes practicas ambientales que realizan:

o La mayoria (80%) involucra a sus huéspedes motivandolos a depositar sus
residuos en contenedores disponibles para la adecuada separacion en areas

publicas como albercas y playas.

o El 67% de ellos motiva a sus clientes a colaborar en sus practicas ambientales
cotidianas. Por ejemplo, han colocado anuncios y folletos en las habitaciones, en
los que invitan a sus huéspedes a reusar las toallas para el ahorro de agua. Otros
han colocado sensores en las habitaciones, o tienen un sistema de ingreso a las
mismas a través de tarjetas que, mediante un software especializado, encienden

o desconectan los aparatos eléctricos cuando detectan su presencia o ausencia.

o Algunos han comenzado a utilizar vasos de cristal o de plastico durable en los
bares cercanos a las playas y albercas, y han dejado de utilizar popotes de
plastico, a menos que el cliente lo solicite, contribuyendo asi a reducir o eliminar

Su uso.

o Todos ellos aseguran capacitar constantemente al personal para que lleven a
cabo de manera adecuada las practicas ambientales establecidas.

o El 93% afirma participar en actividades organizadas por el gobierno municipal
para proteger el medio ambiente en la localidad, como son la limpieza de playas
y lagunas, la proteccion de la tortuga marina y sus nidos, y la entrega de los
residuos que se les permite en el programa “Reciclaton”, que se lleva a cabo el

ultimo sabado de cada mes.
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Cuando se les cuestiond sobre si realizan inversiones en créditos de carbono, o bonos
de carbono, o certificados de reduccion de emisiones (CER por sus siglas en inglés), para
contribuir a reducir sus emisiones de CO: a la atmdésfera, se encontré que ninguno de
ellos lo hace, pues existe un desconocimiento generalizado sobre este punto. Aquellos
que si tienen conocimiento de los créditos de carbono, manifestaron que no lo hacen
principalmente porque no han sido del todo promovidos en México, a pesar de que, en la
Conferencia de las Partes de la ONU celebrada en Cancun en 2010, se cre6 el Fondo
Verde para el Clima, cuyo objetivo principal es “proporcionar financiamiento para
proyectos, programas, politicas y otras actividades en paises en vias de desarrollo a
través de ventanas tematicas de financiamiento” (UNFCCC, 2010). Por lo que se requiere
difundir ampliamente este mecanismo de desarrollo limpio (MDL), como se le conoce en
el Protocolo de Kyoto, que se da entre paises que se han comprometido pero que

promueve también la participacion de las empresas privadas que quieran contribuir.
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Figura 4.10. Resultados sobre las buenas practicas ambientales relacionadas con el entorno local

En resumen, de manera general se puede concluir que la mayoria de los hoteles
estudiados fomentan la mejora de su desempefio ambiental a través de la
implementacion de las buenas practicas que llevan a cabo. Ademas de que estas no sélo

repercuten en el cuidado y proteccion de los recursos ambientales de los que depende el
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éxito de sus actividades, sino que ademas favorecen el incremento de las utilidades por
la disminucion de los costos de operacion en el uso de dichos recursos, que finalmente

es el principal incentivo por el que participan en la gestion ambiental.

4.3 Anélisis comparativo del desempefio ambiental de los hoteles que cuentan

con un SGA vy los que no lo tienen

En la figura 4.11 se muestra el analisis comparativo de los resultados obtenidos en la
EDA para cada grupo de hoteles. Estos se organizaron en gréficos elaborados por
separado para cada uno de los aspectos ambientales enlistados en la tabla 3.3, los cuales
muestran los resultados para los indicadores seleccionados a partir del cuestionario de
auditoria ambiental. Se presentan dos columnas por cada indicador, que corresponden a
los porcentajes de respuestas positivas (PRP) para los hoteles que cuentan con un SGA
establecido y los que no lo tienen, respectivamente. Cabe mencionar que, para simplificar
los graficos, en la parte inferior de las columnas solamente se indico la numeracion de
los indicadores acorde a la tabla 3.3, la cual va del 1 al 46. En la seccion anterior se
realizé el analisis detallado de las acciones de gestibn ambiental y de buenas practicas
gue llevan a cabo los hoteles, explicando cémo las llevan a cabo y cudl es su fundamento
legal, por lo que en esta seccién el andlisis se enfocara en la comparacion del PRP de

los dos grupos de hoteles y en las calificaciones obtenidas para la EDA.

En general se observa que los hoteles que cuentan con un SGA tienen un mayor PRP en
los criterios evaluados, aunque en algunos casos los porcentajes son muy similares para
ambos grupos de hoteles, principalmente en las preguntas relacionadas con aspectos
legales que son de observancia obligatoria. En el gréfico del uso de agua y descargas de
aguas residuales es evidente esta tendencia, pues ambos grupos muestran valores muy
cercanos en los indicadores presentados y tienen un PRP de 100% en el indicador
namero 3, referente al uso de trampas de grasa, que es un requisito que invariablemente
deben cumplir. En el caso de los indicadores seleccionados para el aspecto de emisiones

a la atmosfera ambos grupos de hoteles tienen PRP por debajo del 80%, ya que debido
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a sus caracteristicas particulares no a todos les aplican los mismos requerimientos

legales, sin embargo, aquellos que cuentan con un SGA presentan valores mas altos.

En varios de los indicadores para residuos sélidos no peligrosos ambos grupos tienen
valores de PRP del 100%, pues el manejo y la recoleccion de este tipo de desechos estan
bien establecidos en el reglamento que aplica a nivel municipal, y en el resto de los
indicadores se nota una tendencia de los hoteles que cuentan con un SGA establecido a
tener valores mas altos, que si bien no son puntos de exigencia obligatoria si estan
relacionados con acciones que hablan de una gestion ambiental mas rigurosa. Para
residuos peligrosos en general los hoteles que cuentan con un SGA establecido
presentan valores de PRP mas altos, lo cual se debe a que uno de los hoteles debido a
la baja cantidad de residuos peligrosos que produce no llega a la clasificacion de pequefio
generador y por lo tanto no tiene la obligacion legal de cumplir, sin embargo, una gestién
ambiental integral también incluye las buenas préacticas y en este caso deberia ser parte
de su compromiso con la conservacion del entorno en el que operan. En el grafico de
riesgo ambiental se observan que en general los hoteles que tienen un SGA tiene valores
de PRP mayores, salvo en el indicador 27, referente a la realizacion de simulacros de
accidentes conforme al PPA.

En cuanto a los indicadores relacionados con las acciones voluntarias que realizan los
hoteles para proteger y conservar el entorno en el que operan, se observan valores de
PRP del 100% para ambos tipos de hoteles en el caso de las practicas ambientales que
implican la obtencion de beneficios econdmicos para el establecimiento debido a la
disminucién en los gastos de operacion por el ahorro de recursos, como la compra de
equipo eficiente en el uso de energia (32) y el uso de lamparas ahorradoras (35). También
es el caso de la compra de insumos ecoldgicos y/o biodegradables (39) y la capacitacion
del personal en las practicas ambientales (45). En el resto de los indicadores en general
los hoteles que cuentan con un SGA muestran valores de PRP mas altos, sin embargo,
esta tendencia no es tan evidente como en el caso de los indicadores relacionados con

los requerimientos legales.
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Figura 4.11. Analisis comparativo de los resultados obtenidos en la aplicacion de
los indicadores seleccionados parala EDA

Para tener un panorama mas claro y definido de las diferencias entre los hoteles que
cuentan con un SGA y los que no lo tienen, se realiz6 la EDA de cada uno de los hoteles
por separado clasificAndolos por grupo (ver figura 4.12) y se calculé la EDA general para

ambos grupos (ver tabla 4.1).
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Figura 4.12. Resultados obtenidos en la EDA para cada grupo de hoteles

La calificacion obtenida por los hoteles con base en los criterios sefialados en la tabla 3.2
(ver pagina 82), revela que el 12% de los hoteles que cuentan con un SGA formalmente
establecido, ya sea disefiado internamente o avalado por algun sistema de
reconocimiento internacional como MARTI o EarthCheck, puede catalogarse como
“‘excelente” y el 88% restante muestra un desempefio “bueno”. En el caso de los hoteles
que no han establecido un SGA, un mayor porcentaje de establecimientos muestra un
desempefio “excelente” (29%), mientras que el 57% tiene un desempefio “bueno”, sin

embargo, el desempefio ambiental del 14% de estos es calificado como “malo”.
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El andlisis e interpretacion de los resultados permite concluir que, de manera general,
existe una gestion ambiental adecuada por parte de los hoteles independientemente de
si estos cuentan con un SGA establecido. No obstante, de acuerdo a los resultados
obtenidos en la EDA general por cada grupo estudiado que se muestran en la tabla 4.1,
aunque en ambos grupos se obtuvo un desempefio ambiental bueno, el PRP es mayor
para los hoteles que cuentan con un SGA, lo que habla de un mayor control de sus
aspectos ambientales respecto de los hoteles que no han establecido un sistema de este

tipo y de una relacion positiva entre los SGA y el desempefio ambiental.

Tabla 4.1. Desempefio ambiental general obtenido para cada grupo de hoteles

Grupo PRP (%) Desempefio ambiental
Hoteles con SGA 85.32 Bueno
Hoteles sin SGA 78.88 Bueno

En resumen, los resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario de auditoria
ambiental muestran una tendencia positiva de los hoteles hacia la busqueda de
herramientas que les permitan optimizar la gestién de sus aspectos ambientales y que
ademas garanticen el cumplimiento regulatorio y de su politica ambiental. Lo anterior
obedece no solamente a que deben cumplir con lo que establecen las leyes ambientales
en vigor, sino también al interés que tienen como empresas de disminuir sus costos de
operacion y de obtener alguna certificacién que les dé una mejor imagen ambiental ante

los consumidores y que por consiguiente favorezca su preferencia ante la competencia.

Aun cuando no todos los hoteles tienen un SGA establecido, todos realizan un proceso
de gestion ambiental vinculado al cumplimiento de la regulacion aplicable a nivel federal,
estatal y municipal para este sector, pues para obtener el permiso de operacion y la
licencia de funcionamiento ambiental los establecimientos de la zona estan obligados a
cumplir con la regulacion y a mostrar evidencia a las autoridades competentes. Sin

embargo, la implementacion de un SGA facilita la obtencion de la certificacion ambiental
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y permite establecer acciones para la gestién de los impactos en el agua, aire y suelo
contribuyendo a la mejora del desempefio ambiental. Lo anterior se refuerza con los
resultados obtenidos en este estudio, pues en general se observa que los hoteles que
cuentan con un SGA tienen un mayor PRP en los criterios evaluados y por tanto muestran

un mejor desempefio ambiental.

4.4 Propuesta de un modelo de SGA

La informacién obtenida a lo largo de este trabajo de investigacion es til y suficiente para
el cumplimiento del objetivo final del proyecto, que es el desarrollo de una propuesta de
un modelo de SGA adecuado a las necesidades de los hoteles de la zona, el cual
favorezca el cumplimiento de la regulacion en materia ambiental aplicable en Cancun y
la implementacién de buenas practicas ambientales. La finalidad de este proyecto es
contribuir a la mejora del desempefio ambiental y a encaminar la actividad turistica del
destino hacia practicas mas sustentables a través de este modelo, el cual se presenta
como una guia que contiene las directrices para el disefio y la implementacién de un
SGA, que debera personalizarse de acuerdo a las necesidades y caracteristicas de cada

hotel en particular.

En la figura 4.13 se muestran las etapas del modelo propuesto. Las etapas para la
planificacion, la implementacion y la verificacion se han establecido de acuerdo a una
combinacion de los requisitos de la norma ISO 14001 y de la bibliografia consultada sobre
los SGA. La etapa de diagndstico no esta especificada en la norma I1ISO 14001, sin
embargo, de acuerdo con Ferrer y Mufioa (2010, pp. 38-39) es importante realizarla ya
que su propdsito es analizar las practicas y procedimientos de gestion ambiental
existentes para conocer la situacion de partida de la empresa respecto al medio ambiente
antes de establecer un SGA. Cada etapa es explicada a detalle en las siguientes

secciones.
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DIAGNOSTICO AMBIENTAL

REQUISITOS GENERALES

Politica ambiental Objetivos y metas
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h 4

REVISION

Figura 4.13. Etapas del modelo de SGA

Fuente: Elaboracién propia con base en Venegas, 2015, p. 39.

4.4.1 Diagnostico ambiental

En esta fase se identifican y evalGan los aspectos ambientales y los impactos derivados
de éstos, y ademas se determinan los requerimientos legales en materia ambiental y los
que se han asumido de forma voluntaria (acuerdos voluntarios, normatividad interna, por

solicitud de contratistas o clientes, etc.). Asimismo, se debe desarrollar una evaluacion
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de los accidentes y situaciones de emergencia que ha sufrido la organizacion. A este
respecto, Gonzalez y Mendoza (2010) proponen un esquema general para el diagnéstico

inicial, que se muestra en la siguiente figura:

3. Revision
2.Revision sistema de

ambiental inicial gestion de
calidad

1. Reconocimiento
de instalaciones vy
procesos

Ml 4 Revision de

6. Informe del (P 5. Revision oA
SRy i requisitos NTC requisitos
SR ISO 14001:2004 legales

Figura 4.14. Esquema general del diagndstico inicial

Fuente: Gonzéalez y Mendoza, 2010, p. 38

Es importante resaltar que en este trabajo se llevo a cabo la primera etapa del modelo de
manera generalizada, pues se recopilé informacién sobre la regulacibn ambiental
aplicable a los hoteles y de las buenas préacticas que realizan, con la que se elaboré esta
propuesta general que podra ser aplicada como base para la implementacién de un SGA
en cualquiera de ellos, y que sera de utilidad incluso para los pequefios y medianos
establecimientos de hospedaje. Para establecer el SGA adecuado en cada caso
particular, dentro de esta primera etapa de diagndstico ambiental sera necesario definir
los alcances del mismo, es decir las areas del hotel que estaran involucradas y se debera
hacer una revision de las actividades que se llevan a cabo en cada una de ellas para
determinar su grado de interaccién con el medio ambiente. Ademas, sera util toda la
informacion ya existente en la organizacion que esté relacionada con su funcionamiento
como son la misién y visién, su politica, el organigrama, su operacién y los programas de
calidad, de gestion ambiental y de salud ocupacional (Lombana y Vasquez, 2012, pp. 39-
40; Venegas, 2015, p. 40).
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Aunque posteriormente durante la implementacion del SGA se llevara a cabo el proceso
de comunicacion del sistema y de sus caracteristicas, asi como la capacitacion y
sensibilizacion del personal en cuanto a su aplicacion y seguimiento, es importante que
desde el inicio de la ejecucion del modelo de gestidn se involucre en el proyecto a todas
las areas y a todos los empleados y se promueva el trabajo en equipo, pues este seré la
clave del éxito obtenido en esta etapa y en las de seguimiento y revision. El nimero de
areas, sus subdivisiones y su denominacion dependeran de cada hotel, pero
comunmente los establecimientos estudiados cuentan con las que se muestran en la
figura 4.15. Con la descripcion de las caracteristicas de cada una de estas areas sera
posible determinar los aspectos ambientales significativos relacionados con ellas, es
decir, aquellas actividades, productos o servicios que tengan como resultado alguna
interaccién con el medio ambiente, como pueden ser la generacion de emisiones,

vertidos, residuos o ruido, el consumo de recursos, etc.

» Cocinas » Oficinas » Habitaciones
* Restaurantes » Albercas
* Bares * Playa

» Ama de llaves
* Mantenimiento

Figura 4.15. Areas generales que conforman los hoteles

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos obtenidos en el trabajo de campo

4.4.2 Requisitos generales

De acuerdo con las etapas del modelo mostrado en la figura 4.13, los requisitos generales
para la implementacion de un SGA son el establecimiento de una politica ambiental y de
los objetivos y metas que se pretenden alcanzar a través de este sistema. Ambos estan
directamente relacionados, es decir que los objetivos y metas deben determinarse con
base en la politica ambiental. Dichos requerimientos deben ser desarrollados por cada

hotel, si nos los tienen aun, de acuerdo a sus caracteristicas particulares y a la politica
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de calidad general si es que existe una ya establecida. La alta direccion del
establecimiento sera responsable de declarar la politica ambiental y, con base en esta 'y
en conjunto con el Comité Ambiental (ver punto 4.4.3.1), debera definir los objetivos y

metas ambientales.

Como parte de la propuesta del modelo de SGA resultante de este proyecto, en las figuras
4.16 y 4.17 se enlistan los lineamientos sugeridos para el disefio de la politica y de los
objetivos y metas ambientales basados en el sistema ISO 14001:

POLITICA AMBIENTAL

*Se adecla a las actividades, productos y procesos y a la
magnitud y naturaleza de los impactos ambientales significativos
identificados en el diagnéstico ambiental.

*Engloba un compromiso de mejora continua y de prevenciéon de

Cageli e lenes la contaminacion.

*Engloba un compromiso de cumplir los requerimientos legales en
materia ambiental relacionadas con los aspectos identificados,
asi como aquellos que la compariia suscriba.

*Es marco de referencia para establecer y revisar los objetivos y
metas ambientales.

*Tiene el respaldo de la Direccion General.

Caracteristicas

*Debe documentarse, implementarse, mantenerse y revisarse.
*Se comunica a todo el personal y esta a disposicion del publico.

Esta escrita en lenguaje claro, conciso y no técnico.

Figura 4.16. Lineamientos para el disefio de la politica ambiental

Fuente: Elaboracion propia con informacién de Lombana y Vasquez, 2012, pp. 41-42; I1SO, 2004, p. 4
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OBJETIVOS Y METAS AMBIENTALES

Consideraciones

Caracteristicas

*Son coherentes con la politica ambiental y se relacionan con los
aspectos ambientales significativos de las actividades, productos
y procesos de la organizacion.

*Contemplan el compromiso de mejora continua y de prevencion
de la contaminacion.

*Son coherentes con los requerimientos legales en materia
ambiental y con las regulaciones de la organizacion.

*Se disefian acorde a las opciones tecnolégicas y a los recursos
financieros, operacionales y comerciales.

*Los OBJETIVOS son fines de caracter general y se cuantifican
cuando sea posible.

Las METAS son acciones detalladas asignables a éreas
especificas de la empresa para cumplir los objetivos generales.

*Se deben establecer, documentar, implementar y mantener de
acuerdo a los niveles y funciones dentro de la organizacion.

*Son especificos, realistas y alcanzables, y deben ir dirigidos a la
mejora continua de la actuacién ambiental.

*Deben ser medibles y tener fechas establecidas en las que se
pueda verificar el progreso.

NOTA: Un objetivo puede estar compuesto por varias metas que permitan conocer el grado de avance
respecto del mismo, evaluar los resultados en determinados plazos de tiempo y proporcionar a la
direccion informacion suficiente para establecer nuevas metas y objetivos cuando se revise el SGA.

Figura 4.17. Lineamientos para el disefio de los objetivos y metas ambientales

Fuente: Elaboracién propia con informacion de Lombana y Vasquez, 2012, pp. 41-42; 1SO, 2004, p. 4;

Ferrer y Mufoa, 2010, pp. 47-48
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4.4.3 Planificacion

4.4.3.1 Formacion del Comité Ambiental

Le ejecucion y el seguimiento de las actividades relacionadas al SGA requieren la
colaboracion de todo el personal de la empresa, representado por un Comité Ambiental
que se encarga de coordinar y monitorear las préacticas de los trabajadores y de identificar
las posibles &reas de mejora (Gonzélez y Mendoza, 2010, p. 70). Este debe estar
integrado por la Direccion General, el responsable de la gestion ambiental y los
responsables de las diferentes areas de calidad, operativas y administrativas, de acuerdo
al organigrama del hotel (Venegas, 2015, p. 42) y su estructura debe quedar establecida
por escrito dentro del SGA. El Comité se debe reunir periddicamente para verificar el
adecuado funcionamiento del SGA y dar cumplimiento a las responsabilidades béasicas
gue se enlistan en la figura 4.18, ademas de las obligaciones que la organizacion

establezca segun sus necesidades.

*Presentar y difundir la politica ambiental, asi como revisarla periédicamente para garantizar el
compromiso de la organizacion y adecuarla a su situacion actual.

*Presentar y difundir los objetivos y metas ambientales, asi como supervisar su cumplimiento.
«Identificar y actualizar los aspectos ambientales significativos de las actividades del hotel.
*Participar en el establecimiento, la difusién y la revisién de los programas de gestion ambiental.

*Supervisar que el personal cumpla con las necesidades de formacién para cumplir con los
objetivos y metas ambientales.

*Coordinar los procesos de comunicacion interna y externa referentes al SGA.
+Identificar las necesidades de la documentacién requerida para mantener el SGA.

*Coordinar el proceso de verificacion de la efectividad del SGA a través del andlisis de los
resultados obtenidos en las auditorias ambientales.

*Establecer las acciones preventivas y/o correctivas para la mejora continua del SGA y coordinar
Su seguimiento.

Figura 4.18. Responsabilidades del Comité Ambiental

Fuente: Elaboracion propia con informacién de Lombana y Vasquez, 2012, pp. 85, 91, 97, 105, 110, 113,
139; Venegas, 2015, p. 86.
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4.43.2

Identificacion y elaboracion de documentos

La cantidad de documentos que conforman el SGA se determinara para cada

establecimiento en particular en funcion de sus caracteristicas y de los procesos que en

él se realicen. En la figura 4.19 se muestra una guia para la identificacion y elaboracion

de los documentos base necesarios para la implementacion del SGA en los hoteles de la

zona de estudio con base en los niveles de documentacion de la figura 1.4 (pag. 39):

\

Politica
ambiental

£

Manual del SGA

N4

Procedimientos
e instrucciones

*Es el documento base del SGA.

*En ella se manifiestan las intenciones y compromisos de la organizacion en relacion
con su desempefio ambiental, expresados formalmente por la direccién general.

«Es una gufa general para la implementacién del SGA que recoge la visién conjunta
del sistema y las referencias a otros documentos del mismo.

*En él se describen los elementos principales del SGA como: estructura
organizativa, alcance, objetivos y metas ambientales, la planeacion de actividades y
responsabilidades, las practicas, procedimientos y recursos para desarrollar,
implantar, llevar a cabo, revisar y mantener actualizada la politica ambiental.

de trabajo

< 4
<
%
%

*Son un conjunto de documentos que complementan al SGA y que indican las
responsabilidades asociadas a puestos de trabajo, es decir, quién, cémo y cuando
se realizan determinadas tareas.

*En ellos se describen detalladamente las actividades, los responsables y sus
funciones, los indicadores, las referencias a otros documentos del SGA o del
sistema de gestion general, a normas internas o externas y a reglamentaciones.

e

*Son el resultado de la ejecucion de los programas de gestion y la aplicacion de los
procedimientos o instrucciones técnicas.

*Constituyen la base documental para comprobar la correcta implantacion del SGA
ya que son la evidencia objetiva de las actividades realizadas y de los resultados
obtenidos.

Figura 4.19. Guia para la identificaciéon y elaboracién de documentos del SGA
Fuente: Elaboracion propia con informacién de Lombana y Vasquez, 2012, pp. 112-114, 135; Ferrer y

Mufoa, 2010, p. 52; Venegas, 2015, pp. 28, 49.
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Todos los documentos requeridos por el sistema de gestion se elaboraran en un formato
establecido y se mantendran bajo un sistema de control, por lo que se debe contar con
un procedimiento que describa los lineamientos para su elaboracion y su manejo. En
dicho procedimiento se definirdn los parametros para adecuar y aprobar cualquier
documento antes de su emision, ademas de los procesos de revision y actualizacion
cuando sea necesario con la finalidad de que se lleve un control de los cambios realizados
y de que estos queden debidamente identificados y autorizados. Asimismo, las
actividades descritas en este procedimiento deben garantizar que se difundan al personal
los documentos del SGA, que se cuente con las versiones aprobadas y vigentes
disponibles en los puntos de trabajo y que estas permanezcan en buen estado (legible y
facilmente identificable), y también deben prevenir el uso no intencionado de documentos
obsoletos e identificarlos adecuadamente en caso de que se mantengan por cualquier
razon (Andrade, 2012, p. 15).

La documentacion de respaldo del SGA se ira elaborando, aprobando y emitiendo a lo
largo de cada una de las etapas de su desarrollo, acorde a lo descrito en el procedimiento
antes indicado. En la tabla 4.2 se enlistan los documentos que se deberan elaborar para
la construccion del sistema documental del SGA y su contenido general de acuerdo a los
requerimientos de la norma ISO 14001. Con base en estas directrices, cada organizacion
debera elaborar los documentos que describan de manera detallada las actividades y las
responsabilidades de acuerdo a su operacién, sus lineamientos, Sus recursos y sus

instalaciones:

Tabla 4.2. Elaboracién de la documentacién del SGA en cada etapa de la implementacion

Etapa Requerimiento Documentos

La alta direccién junto con el Comité Ambiental
debe definirla acorde al alcance definido del SGA,

Politica ambiental !
y asegurarse de documentarla, implementarla,

Requisitos mantenerla y difundirla.

generales Deben también establecer, implementar vy
Objetivos y metas | mantener objetivos 'y metas ambientales
ambientales documentados, asi como uno o varios programas

para alcanzarlos.
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Etapa

Requerimiento

Documentos

Planificacion

Identificacion y evaluacién de
aspectos ambientales

Establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para: a) Identificar los aspectos
ambientales de actividades, productos y servicios.
b) Determinar aquellos aspectos que tienen o
pueden tener impactos significativos sobre el
medio ambiente.

Identificacion y acceso a los
requisitos legales y otros
requisitos

Establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para: a) Identificar y tener acceso a
los requisitos legales aplicables y otros requisitos
que la organizacion suscriba relacionados con sus
aspectos ambientales. b) Determinar cémo aplican
estos requisitos a sus aspectos ambientales y
asegurar que se consideran en el establecimiento,
implementacion y mantenimiento del SGA.

Implementacion y
operacion

Formacién del personal

Establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para asegurar que toda persona
que realice tareas relacionadas con impactos
ambientales significativos sea competente y tenga
la educacién, formacion o experiencia adecuados y
que tengan conciencia de: a) La importancia de la
conformidad con la politca ambiental, los
procedimientos y los requisitos del SGA. b) Los
aspectos ambientales significativos, los impactos
asociados con su trabajo y los beneficios
ambientales de un mejor desempefio personal.
¢) Sus funciones y responsabilidades en el logro de
la conformidad con los requisitos del SGA. d) Las
consecuencias potenciales de desviarse de los
procedimientos especificados.

Comunicacioén
externa

interna vy

Establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para: a) La comunicacion interna
entre los diversos niveles y funciones de la
organizacion. b) Recibir, documentar y responder a
las comunicaciones pertinentes de las partes
interesadas externas.

Control de la documentacion

Establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para describir los documentos que
conforman al SGA y para: a) Aprobarlos con
relacion a su adecuacién antes de emitirlos.
b) Revisarlos y actualizarlos cuando sea necesario,
y aprobarlos nuevamente. ¢) Asegurar que se
identifican los cambios y el estado de revision
actual de los documentos. d) Asegurar que las
versiones pertinentes de los documentos
aplicables estan disponibles en los puntos de uso.
e) Asegurar que permanecen legibles y facilmente
identificables. f) Asegurar que se identifican los
documentos de origen externo que son necesarios
para el SGA y controlar su distribucion. g) Prevenir
el uso no intencionado de documentos obsoletos.
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Etapa

Requerimiento

Documentos

Control operacional

La organizacion debe identificar y planificar las
operaciones asociadas con sus aspectos
ambientales significativos y asegurar que se
efectlian bajo las condiciones especificadas, para
lo cual debe establecer, implementar y mantener
los procedimientos necesarios para el control de
dichas operaciones con la finalidad de: a) Controlar
situaciones que pudieran llevar a desviaciones de
la politica, objetivos y metas ambientales.
b) Establecer criterios operacionales.

Actuacién en situaciones de
emergencia

Establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para: a) Identificar situaciones
potenciales de emergencia y de accidentes que
pueden tener impactos en el medio ambiente.
b) Responder ante situaciones reales de
emergencia y accidentes y prevenir o mitigar los
impactos ambientales.

Verificaciéon

Seguimiento y medicion

Establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para hacer el seguimiento y medir
de forma regular las caracteristicas de las
operaciones que pueden tener un impacto
significativo en el medio ambiente.

Evaluacion del cumplimiento
legal

Establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para evaluar periédicamente el
cumplimiento de los requisitos legales aplicables.

Gestion de no conformidades

Establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para identificar e investigar las no
conformidades reales y potenciales y para
determinar sus causas y evaluar la necesidad de
tomar acciones correctivas y preventivas.

Establecimiento de acciones
correctivas y preventivas

Establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para la implementacion de las
acciones correctivas y preventivas, su seguimiento
y la revision de su eficacia.

Control de registros

Establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para: a) Disefiar y controlar los
registros que sean necesarios para demostrar la
conformidad con los requisitos del SGA y los
resultados logrados. b) Definir la identificacion, el
almacenamiento, la proteccion, la recuperacion, el
tiempo de retencién y la disposiciébn de los
registros. ¢) Asegurar que permanezcan legibles,
identificables y trazables.

117




Etapa Requerimiento Documentos

Establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para: a) Planificar programas de
auditoria interna del SGA que se realicen
periédicamente para determinar su conformidad
con las disposiciones planeadas y si se ha
Realizacion de auditorias | implementado adecuadamente y se mantiene. b)
ambientales Definir las responsabilidades y los requisitos para
planificar y realizar las auditorias, informar sobre
los resultados y mantener los registros asociados.
c) La determinacion de los criterios de auditoria, su
alcance, frecuencia y métodos. d) Informar a la
direccidn sobre los resultados de las auditorias.

Fuente: Elaboracién propia con informacion de Venegas, 2015, p. 43; 1SO, 2004, pp. 4-9.

* En los hoteles estudiados el control operacional esta relacionado con los aspectos
ambientales enlistados en la tabla 3.3 (pags. 83-84), por lo que como parte del sistema
documental del SGA, cada establecimiento debera elaborar y aprobar procedimientos e
instrucciones de trabajo detallados en los que se describan todas aquellas actividades
relacionadas con dichos aspectos acorde a sus actividades particulares. Estos
documentos contemplan la planificacion y la ejecucion de las tareas operativas y de otras
actividades asociadas y se disefian para prevenir la ocurrencia de desvios en las rutinas

y los consecuentes impactos adversos al medio ambiente (Mufioz, 2004, p. 113).

Finalmente, y como evidencia de que el SGA se esta ejecutando de manera adecuada
se debera contar con los registros derivados de la aplicacion de los procedimientos e
instrucciones de trabajo, los cuales se identificaran y resguardaran conforme a lo indicado
en un procedimiento establecido. Los registros que se deben conservar y controlar son
aquellos vinculados a la legislacién y su cumplimiento, los relacionados con el proceso
de formacion, las comunicaciones internas y externas, las auditorias y revisiones, las no
conformidades y su seguimiento, y cualquier otro derivado de la operacion que sea
necesario para el funcionamiento del SGA y para demostrar la conformidad con el mismo
(Ferrer y Mufioa, 2010, p. 52).
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Cumplimiento
regulatorio

Formacién
del personal

—

Figura 4.20. Registros derivados del SGA que se deben controlar
Fuente: Elaboracidén propia con informacién de Ferrer y Mufioa, 2010, p. 52

4.4.3.3 Identificacion de los Aspectos Ambientales

La metodologia propuesta en este modelo de SGA para la identificacion de los aspectos
ambientales y de su significancia es una adaptacion de los procedimientos planteados
por Lombana y Vazquez (2012, pp. 79-83) y Venegas, (2015, pp. 98-102).

El Comité Ambiental sera el encargado de determinar los aspectos ambientales, para lo
que construird una matriz de identificacion en la que se enlistaran todos los procesos y
actividades que se realizan en el establecimiento y que tienen o pueden tener una
interaccion con el medio ambiente. Dichos procesos y actividades se relacionaran con
alguno de los aspectos ambientales que se indican en la figura 4.20, los cuales se

presentan o se pueden presentar durante la operaciéon de los hoteles.
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ASPECTOS AMBIENTALES

*Efectos sobre la calidad del aire (Emisiones atmosféricas).

*Generacion, manejo, almacenamiento y disposicion final de residuos (Peligrosos, no
peligrosos y de manejo especial).

*Efectos sobre la calidad de aguas superficiales y subterraneas (Vertidos).

*Generacion de ruido, olores, polvo, vibraciones, impacto visual, etc.

*Efectos sobre la calidad del suelo y uso de suelo.

*Uso de recursos naturales.

*Efectos sobre los ecosistemas.

*Efectos sobre la seguridad e higiene y riesgo de accidentes.

*Factores del medio ambiente local.

Figura 4.21. Guia de aspectos ambientales relacionados con la actividad de los hoteles
Fuente: Elaboracion propia con informacion de Mufioz, 2004, p. 80; Ferrer y Mufioa, 2010, p. 44;
Venegas, 2015, pp. 93-94.

A continuacién, se muestra la plantilla para realizar la matriz de identificacion de los

aspectos ambientales:

Proceso /
Actividad

Aspecto
ambiental

Descripcion
del impacto

Frecuencia
ylo
probabilidad

Valoracion
del impacto

Valoracion
de la
gravedad

Factor de
significacion

Figura 4.22. Matriz de identificacion y ponderacion de aspectos ambientales
Fuente: Elaboracion propia con base en Lombana y Vasquez, 2012, p. 79.

Para la descripcion del impacto se deberan considerar tanto las situaciones previstas,

qgue son aquellas que actian sobre el medio ambiente de manera habitual durante la

operacion, como las no previstas, que son situaciones potenciales que bajo determinadas
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circunstancias pueden actuar sobre el medio ambiente. Las situaciones no previstas son
incidentes de los que se pueden derivar riesgos para el entorno con consecuencias de
caracter leve como derrames, escapes, pequefias fugas, etc., o accidentes que pueden
ocasionar riesgos con consecuencias de caracter grave, y que se originan por eventos
fortuitos como un incendio, una explosién, un vertido, un terremoto, etc. (Ferrer y Mufioa,
2010, pp. 43-44). La frecuencia y la valoracion del impacto ambiental y su gravedad se

determinaran con base en las tablas 4.3, 4.4y 4.5:

Tabla 4.3. Criterios de frecuencia de los aspectos ambientales

Frecuencia Definicién (Ejemplo) Valoracion
. Se presenta de manera diaria en periodos menores de un mes
Continua (C) - o 3
(Consumo de electricidad, consumo de agua, generacion de papel)
Se presenta mensualmente o en periodos mayores
Moderada (M) (Desecho de toner, desecho de pilas) 2
Accidental (Ac) El aspecto es potencial o se presenta un hecho fortuito 1
(Fugas, derrames)
Fuente: Elaborada con base en Gallo y Masapanta, 2013, p. 54; Venegas, 2015, p. 99.
Tabla 4.4. Lista de verificacion para la valoracién del impacto ambiental
Criterio Si No

¢ El aspecto esta asociado al cumplimiento de un requerimiento legal?

¢El aspecto preocupa a los terceros interesados? (Empleados, clientes, abogados,
vecinos, comunidad, banqueros, aseguradores, etc.).

¢ El aspecto o impacto esta asociado a algin tema ambiental global? (Calentamiento
global, deterioro de la capa de ozono, etc.).

Si el aspecto ambiental es cuantificable, ¢ es significativa la cantidad empleada?

Si el aspecto ambiental es cuantificable, ¢es significativa la frecuencia con que se
usa?

Fuente: Elaborada con base en Lombana y Vasquez, 2012, p. 80.

NOTA: Un “Si” se puntuara con un “1” y un “No” con un “0”. Con esto se ponderara el impacto

ambiental con un valor de entre 0 a 5.
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Tabla 4.5. Tabla de valoracion de la gravedad del impacto

Gravedad Criterio (Ejemplo) Valoracion
Impacto ambiental nulo 0 muy No hay impacto o es muy bajo 1
bajo (Aguas residuales, aire acondicionado)

El impacto tiene repercusiones leves

Impacto ambiental leve - . o
P (Generacién de residuos sélidos urbanos)

Son impactos inherentes a las actividades que tienen

. efectos considerables

Impacto ambiental moderado : : : : . 3
(Residuos especiales, ligero impacto al ambiente por

contaminacion del agua, aire o suelo)

El impacto tiene efectos criticos
Impacto ambiental grave (Residuos peligrosos, impacto al ambiente por 4
contaminacion del agua, aire o suelo)

El impacto implica riesgos graves al ambiente y la salud
Impacto ambiental muy grave (Residuos y/o sustancias peligrosas que impactan a la 5
salud y al ambiente)

Fuente: Elaborada con base en Lombana y Vasquez, 2012, p. 80; Venegas, 2015, p. 99.

Para calcular el factor de significacion que determina si un aspecto ambiental es
significativo o no, se multiplicar& el valor obtenido en la frecuencia por el de la valoracion
del impacto por el de su gravedad. Los resultados se deberan graficar indicando con una
linea el limite de significancia, el cual quedé establecido en 12 y se fij6 tomando como
referencia una frecuencia del impacto moderada (tabla 4.3), el cumplimiento de dos
variables en su valoracion (tabla 4.4) y una gravedad con impacto ambiental moderado
(tabla 4.5). Con base en los resultados obtenidos, el establecimiento debera determinar
las medidas de control de todos los aspectos ambientales identificados, dando prioridad
a aquellos que resultan significativos para eliminar o corregir su aparicién. Estas medidas
quedaran descritas para su ejecucion mediante los procedimientos de Control

Operacional (ver documentacion, tabla 4.2).

Los aspectos ambientales identificados deberan ser revisados al menos una vez al afio,
o después de la implementacion de las medidas de control, o después de eventos tales
como auditorias, cambios en los procesos o actividades, inclusion de nuevos proyectos,

cambios en la legislacion, casos de emergencia o accidentes, y se actualizaran en caso
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de ser necesario. Ya que los aspectos ambientales significativos son tomados como base
para fijar los objetivos y metas ambientales de la empresa, si los primeros son
modificados, los segundos también deberan ser revisados y si es necesario modificados
(Venegas, 2015, p. 102).

4.4.3.4 Programa de Gestion Ambiental

El programa de gestion ambiental es un documento redactado por la organizacion en el
que se incluye una descripcion general de las actividades adoptadas o previstas para
alcanzar los objetivos y metas definidos a partir de los aspectos ambientales identificados
y de la politica ambiental. En este programa se asignan responsabilidades respecto a la
ejecucion de dichas actividades, se especifican los medios y recursos necesarios para
lograr los objetivos y metas y se establecen los plazos para su aplicacion (Venegas 2015,
p. 107; Lombana y Vasquez, 2012, p. 97). La figura 4.23 resume los puntos que debe

contener un programa de gestién ambiental.

Se deberd implementar y mantener un procedimiento en el que se describan los
lineamientos para la elaboracion, el desarrollo y el seguimiento de los programas de
gestion a través de los que se regule, controle y verifiqgue el cumplimiento de los objetivos
y metas ambientales. En dicho procedimiento se debera indicar la periodicidad para la
revision de los programas, la cual se debe hacer anualmente o cuando haya cambios en
la gestibn ambiental que afecten a la politica y por tanto a los objetivos y metas

ambientales.
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*Objetivos y metas ambientales.

*Acciones y estrategias para el logro de cada objetivo/ meta.
*Responsabilidades.

*Plazos para el logro de cada objetivo/meta.

*Recursos necesarios.

Sistemas de seguimiento del cumplimiento del programa (Indicadores).

Figura 4.23. Contenido del programa de gestion ambiental
Fuente: Elaboracion propia con base en Venegas, 2015, p. 179.

4.4.4 Implementacion y operacion

4.4.4.1 Ejecuciéon de la documentacion

En esta etapa se ejecuta el SGA en la organizacion bajo la direccion y la supervision del
Comité Ambiental, con base en los procedimientos antes desarrollados y con base en la
estructura, las tareas, las responsabilidades, los medios y los plazos establecidos en el
programa de gestion ambiental. En este punto se debe asegurar que la organizacion
cuente con un equipo humano adecuado a las competencias y especialidades
relacionadas con las actividades de gestidon, y que este conozca todos los procesos y
procedimientos involucrados con el perfil de su puesto, por lo que sera necesario realizar
un proceso de capacitacion y concientizacion del personal para su involucramiento

ambiental.
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4.4.4.2 Plan de formacion

Para asegurar que cualquier trabajador que realice actividades que puedan tener algun
impacto ambiental significativo tenga la formacion adecuada, el Comité Ambiental junto
con el area de Recursos Humanos debera elaborar un Plan de Formacion Ambiental que
debera ser aprobado por la Direccién. Dicho plan se basara en matrices en las que se
recopilen las necesidades de capacitacion, formacion, entrenamiento y actualizacion que

los jefes de area hayan detectado para el personal que labora en su area.

Para cubrir esta etapa del modelo de SGA, la organizacion debera implementar y
mantener un procedimiento que establezca los lineamientos para identificar las
necesidades de formacién de todo el personal, incluyendo la concientizacién de los
empleados hacia los impactos ambientales significativos relacionados con su trabajo, los
beneficios ambientales de tener un buen desempefio personal y el cumplimiento de la
politica ambiental. En este procedimiento se asignaran responsabilidades para identificar
las necesidades de competencia del personal y para planificar las capacitaciones

requeridas contemplando las siguientes tareas (Venegas, 2015, pp. 109-110):

e Aplicar y dar seguimiento a la capacitacion, formacion, entrenamiento y/o
actualizacion del personal, junto con los responsables de cada area.

e Gestionar las actividades formativas programadas en el Plan de Formacion
Ambiental.

e Gestionar los recursos humanos, financieros, materiales o tecnoldgicos necesarios

para la realizacion de las actividades formativas y de sensibilizacion.

e Mantener el registro de los expedientes personales y de las acciones formativas

realizadas como evidencia del proceso de formacion.
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4.4.4.3 Seguimiento y verificacion del SGA

Para verificar el funcionamiento adecuado del SGA se deberan establecer acciones
frecuentes de seguimiento para realizar la medicion, el monitoreo y la evaluacion de su
desempefio ambiental, con la finalidad de que, con la identificacion temprana de cualquier
problema, desviacion o incumplimiento, se pueda implementar una rapida resolucion que
implique menores costos y menores riesgos de comprometer al ambiente. Este proceso
de seguimiento y medicion del desempefio ambiental del SGA debe contemplar los
indicadores y parametros relevantes establecidos por cada organizacion en los
procedimientos de control operacional, el cumplimiento regulatorio y la conformidad con

los objetivos y metas ambientales de la empresa.

Para esto se debera formar un equipo de auditores internos, ademas de implementar y
mantener un procedimiento que describa los lineamientos para la planificacion,
realizacion y seguimiento de auditorias internas en las que se verifiquen los registros
derivados de la gestion de los aspectos ambientales y los indicadores establecidos en los
procedimientos de control operacional. Este procedimiento debera especificar las
caracteristicas de los informes de auditoria y los métodos de comunicacion de los
resultados. También se debera implementar un procedimiento en el que se determinen
los procesos de actuacion en el caso de que se detecte cualquier problema, desviacion
o incumplimiento del SGA, explicando la forma de generar y dar seguimiento a una no

conformidad y su respectiva accién correctiva.

445 Revision

Para cumplir con esta Ultima etapa de revision, la empresa deberd contar un
procedimiento en el que se asignen las responsabilidades y se establezcan los
lineamientos para la elaboracion del informe resultante del proceso de verificacion del
SGA, ademas de los mecanismos para darlo a conocer a la direccién. Dicho informe debe

contener un resumen del estado de la siguiente informacion (Venegas, 2015, p. 256):
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e Cumplimiento de los requisitos establecidos en el SGA.

e Grado de desempefio ambiental de la empresa y del conocimiento y cumplimiento de

la politica, los objetivos y las metas definidas.

¢ Resultados de las auditorias del SGA, incluyendo los resultados de la evaluacion del

cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos ambientales.

e Estatus de las no conformidades detectadas en auditorias anteriores y de las

acciones correctivas y preventivas establecidas.

e Comunicaciones externas, incluidas las quejas de caracter ambiental.

e Seguimiento de las acciones de mejora establecidas en revisiones previas.

A partir de la informacion anterior, la Direccién y el encargado de la gestion ambiental
evaluaran la necesidad de realizar cambios para actualizar la gestion ambiental y para la
mejora del SGA, de sus procesos y de su comportamiento ambiental, los cuales pueden
estar relacionados con la integracion de nuevas tecnologias, condiciones legales,
sociales, ambientales, etc. La figura 4.24 presenta las fases que deben seguirse en la
etapa de revisién. Primero, la Direccion o Gerencia General se encargan de revisar
peribdicamente, a través del equipo de auditoria interna, la conveniencia, adecuacion y
eficacia del SGA. Si en esta revision se detectan irregularidades y no conformidades, se
deberan proponer los cambios que pudieran requerirse tanto en la politica ambiental,
COmo en sus objetivos y metas, y en cualquier otro aspecto identificado del SGA que no
esté funcionando adecuadamente. La decision de implementar estos cambios siempre
debe mirar hacia la mejora del sistema, su eficacia y la operatividad de sus procesos, asi
como definir las necesidades de recursos para llevarlos a cabo. El objetivo final de la

revision sera siempre la mejora continua del SGA.
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Revision

A través de un
informe, la direccién
revisa periédicamente
el SGA para asegurar
su conveniencia,
adecuacion y eficacia.

Deteccién de cambios

auditoria interna.

Figura 4.24. Fases de la etapa de revision por la Direccion
Fuente: Elaboracién propia con base en Venegas, 2015, p. 119.

La revision debe
enfocarse en la
posibilidad de
cambiar la politica,
objetivos 'y  otros
elementos del SGA
con base en los
resultados de la

oma de decisiones

revision incluiran las
decisiones y acciones
para la mejora de la
eficacia del SGA y de
sus procesos, asi
como la definicion de
las necesidades de
recursos.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES

En esta investigacion se examinaron los mecanismos de gestion ambiental en hoteles de
4* 5* y Gran Turismo de la Zona Hotelera de Cancun y, a través de un analisis
comparativo, se estudiaron los SGA y su relaciébn con la mejora del desempefio
ambiental. Para la recopilacion de la informacion se emple6 la auditoria ambiental, debido
a su utilidad para conocer la situacion ambiental de una empresa a través de la
verificacion del cumplimiento regulatorio y de sus précticas de gestion, y para realizar la
EDA. Otra ventaja de la auditoria ambiental es que se puede aplicar independientemente
de si se tiene un SGA establecido o no, pues ademas de ser una herramienta de
verificacion también puede ser la base de partida para la implementacion de un sistema
de este tipo. Los resultados obtenidos a lo largo del trabajo de campo permiten derivar
algunas conclusiones utiles que representan los principales aportes de este trabajo que

se exponen a continuacion.

Se observé que todos los hoteles realizan la gestion de sus aspectos ambientales, la cual
esta vinculada principalmente al cumplimiento de los requerimientos legales en materia
ambiental a nivel federal, estatal y municipal que aplica a los establecimientos que operan
en la zona de estudio, y que ademas es un requisito para obtener los permisos que le
permiten realizar su actividad. Actualmente, en el destino existe regulacion muy
especifica y rigurosa que se ha establecido con la finalidad de controlar los impactos
ambientales negativos que la actividad turistica pudiera tener en aspectos como el uso
de agua y la descarga de aguas residuales, la emision de sustancias contaminantes a la
atmosfera, el manejo y disposicion de residuos y las actividades que representan un
riesgo ambiental. Aunque, por otro lado, se advirtieron algunos vacios en la aplicacion de
dicha regulacion, pues la percepcién general es que su principal finalidad es la
recaudacion de ingresos por concepto de los tramites y requerimientos que deben cubrir
los hoteles para poder operar, asi como con las multas que se generan por
incumplimiento, y no precisamente el interés de proteger y conservar los ecosistemas y

los recursos naturales de la zona.
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Asimismo, se encontré que como parte del proceso de gestiébn ambiental la mayoria de
los hoteles han implementado acciones voluntarias que llevan a cabo para reducir el
consumo de recursos y la emision de contaminantes, minimizar la generacion de residuos
y optimizar su manejo y disposicién, o contribuir de manera activa con el medio ambiente
de la localidad. Estas acciones se relacionan directamente con las buenas practicas
ambientales, y su importancia radica en que son medidas sencillas que se inculcan a
todos los empleados, independientemente del area en la que se desempefian o de su
jerarquia, y en algunos de los hoteles también se tratan de hacer extensivas a los
huéspedes. Aunque muchas de ellas las realizan no solamente para contribuir a
minimizar sus impactos negativos, sino porque ademas les representan beneficios
econdémicos, ya sea por ahorros en el pago de servicios como luz y agua, o por ingreso
de dinero, como en el caso de la venta de los residuos reciclables, es importante
mencionar que en varios de los establecimientos entrevistados se les da mucho valor
porque han observado que funcionan como motivacion para los empleados. En este
sentido, si se utilizan como una herramienta bien estructurada y fundamentada, pueden
contribuir de manera positiva a la mejora del desempefio ambiental y también ser un
elemento de responsabilidad social, pues al hacerse un habito en los empleados

repercutiran no soélo dentro del establecimiento, sino también fuera de él.

En el trabajo de investigacion se emple6 la EDA como una herramienta para obtener
resultados medibles de la gestion ambiental que realizan los hoteles estudiados, y asi
poder comparar el desempefio ambiental de aquellos que cuentan con un SGA'y los que
no lo tienen. El sistema de indicadores ambientales y la metodologia propuesta para
realizar la EDA son un aporte de este trabajo. En el estudio se entrevistaron hoteles con
diferentes particularidades en cuanto a su tamafio, su categoria y las caracteristicas de
su gestion ambiental, por lo que se seleccionaron indicadores ambientales cualitativos
gue pueden aplicarse de manera general a cualquiera de ellos, sin embargo, la propuesta
puede tomarse como base y adecuarse a las necesidades y caracteristicas particulares
de cada organizacion. Para esto se pueden incluir indicadores que proporcionen
informacion cuantitativa con datos mas especificos para la medicion de la EDA y que

posteriormente sean Utiles en el proceso de mejora continua del desempefio ambiental.
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Aplicando los indicadores ambientales y la metodologia propuesta para realizar la EDA
en los hoteles estudiados se encontré que, de manera general, la mayoria de ellos tiene
un buen desempefio ambiental. Pero también se observé que esto no se debe
necesariamente en todos los casos al interés de establecer y llevar a cabo buenas
practicas ambientales de forma voluntaria, si no que obedece a las politicas publicas que
existen en la zona para disminuir el impacto ambiental de la actividad turistica a travées
de la legislacion en la materia. No obstante, con la investigacion se comprueba la
hipotesis de este trabajo, que afirma que existe una relacién positiva entre los SGA y el
desempefio ambiental, pues en la practica se encontré que estos han contribuido a su
mejora en los hoteles que los han implementado. Con esto se puede argumentar y
concluir que, aun cuando el desempefio de los que no tienen un SGA ha resultado bueno
debido a que han implementado algun tipo de control para dar cumplimiento a la
legislacion, tendrian mejores resultados si se adopta un SGA como el que se ha

propuesto en este trabajo.

Los resultados muestran que aun cuando no todos los hoteles cuenten con un SGA
establecido, si existe una tendencia de dichos establecimientos a gestionar sus aspectos
ambientales, pues de otra manera no cumplirian con los requisitos que se les exige para
poder operar en el municipio de Benito Juarez. Esto representa un area de oportunidad
para el desarrollo de un SGA que se ajuste a los requerimientos legales especificos para
el sector hotelero de la zona, que facilite el cumplimiento regulatorio y favorezca la
implementacion de buenas practicas ambientales, y que como consecuencia contribuya
a encaminar la actividad turistica del destino hacia practicas mas sustentables que
disminuyan los impactos ambientales que este ocasiona. Asimismo, con esto se da
cumplimiento a uno de los objetivos de la Maestria en Ciencias Ambientales, que es
identificar problematicas en empresas basandose en la aplicacion de las ciencias
ambientales, y elaborar propuestas de soluciéon que puedan ser implementadas en el

estado de Quintana Roo.
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En este trabajo se formalizé el objetivo de proponer un modelo de SGA basado en la
regulacién ambiental que los hoteles de la zona deben cumplir, el cual se desarroll6 como
una guia que contiene algunas instrucciones a seguir para el disefio y la implementacion
de un SGA. Este contempla todas las fases necesarias para lograrlo, desde la realizacion
de un diagndstico ambiental para planificar adecuadamente su estructura, hasta aquellas
estrategias para implementarlo de manera ordenada. No obstante, dado que cada hotel
tiene caracteristicas distintas en cuanto a su infraestructura, su operacion y sus recursos,
esta propuesta es solamente una guia general que debera personalizarse de acuerdo a
las necesidades de cada caso particular. Cabe mencionar que esta propuesta de modelo
de SGA puede ser implementada sin incurrir en costos elevados, empleando la asesoria
de un profesional con conocimientos en su disefio e implementacion, como lo puede ser
un Maestro en Ciencias Ambientales (MCA), y este es uno de los aprendizajes logrados

en la elaboracion de este trabajo de investigacion.

Un reto que se contempla que puede presentarse una vez que se trate de introducir esta
propuesta de manera practica en los hoteles, sera convencer a los directivos y las
personas involucradas en la toma de decisiones de que es necesario contar con un SGA
bien establecido. Aunque no forma parte del alcance de este trabajo, este tema podria
retomarse en futuras investigaciones dentro de la linea de investigacion, y en este sentido
se ofrecen algunas ideas que pueden desarrollarse para poder ofrecer argumentos
contundentes. Una de ellas es enfocarse en estudiar cuales son las ventajas que se
obtienen al implementar SGA, tales como la mejora del desempeiio ambiental, la
reduccion de costos y tener una mayor ventaja competitiva en la preferencia de los
turistas por la facilidad de obtener certificaciones de tipo ambiental que contribuyen a la
mejora de la imagen ecoldgica de cualquier organizacion (Molina et al., 2009, p. 66, Chan
& Wong, 2006, p. 490). Otra idea es realizar un estudio de caso en el que se aplique el
modelo de SGA propuesto desde el diagnéstico ambiental hasta las etapas de
implementacion, seguimiento y verificacion en un hotel en particular y, en el proceso,
hacer un analisis y cuantificacion de los beneficios econémicos que se obtienen al

implementarlo, utilizando indicadores ambientales especificos para tal fin.
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Finalmente, desde la perspectiva de la linea de investigacién de turismo sustentable y
desarrollo regional, serd importante promover la idea de que al implementar sistemas de
este tipo no solamente se esta contribuyendo a mejorar los aspectos ambientales de una
organizacién, sino que también existen implicaciones econémicas y sociales tanto para
la zona como para los establecimientos. En primera instancia, el prevenir y minimizar los
impactos ambientales reduce los altos costos que implican su gestion inadecuada. Por
otro lado, al hacerlo extensivo a todos los empleados, estos no soélo reciben una
motivacion laboral al sentirse parte de los logros de la empresa, sino que aplican las
practicas aprendidas en su vida diaria, favoreciendo a la mejora de su entorno y el de sus
familias y contribuyendo a protegerlo y conservarlo. Con esto se refuerza el dogma de la
sustentabilidad aplicada al turismo, que busca satisfacer las necesidades de los
visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas, sin comprometer

las necesidades de las generaciones futuras.
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GLOSARIO

Aspecto ambiental: elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizaciéon que puede interactuar con el medio ambiente. Un aspecto ambiental

significativo tiene o puede tener un impacto ambiental significativo.

Auditoria ambiental: método para identificar, revisar y evaluar los procedimientos y
practicas de una empresa respecto de la contaminacion y el riesgo ambiental que
pudieran provocar, con la finalidad de comprobar el grado de cumplimiento de la
normatividad aplicable en materia ambiental, de los parametros internacionales y de las

buenas practicas de operacion e ingenieria.

Capacidad de carga: tamafio maximo de poblacién que puede soportar un ambiente sin
sufrir un impacto negativo irreversible y sin una disminucion en la disponibilidad y acceso

de los recursos naturales.

Eutrofizacién: Acumulacion de residuos organicos en el litoral marino o en un lago,

laguna, embalse, etc., que causa la proliferacién de ciertas algas.

Eutrofizacién cultural: es aquella determinada por la intervenciéon del hombre y la
transformacién de su entorno, por ejemplo, por las descargas de aguas residuales y por
el exceso de fertilizantes.

Floracion de algas: es la proliferacion rapida y excesiva de algas, generalmente por la
presencia de elevados niveles de nutrientes y otras condiciones favorables. Esta puede
provocar la desoxigenacion del agua cuando mueren las algas, ocasionando la muerte

de la flora y la fauna acuaticas.

Impacto ambiental: cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso,

como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion.
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Mejora continua: proceso recurrente de optimizacion del sistema de gestibn ambiental
para lograr mejoras en el desempefio ambiental global de forma coherente con la politica

ambiental de la organizacion.

Organizacion: compania, corporacion, firma, empresa, autoridad o institucion, o parte o
combinacion de ellas, sean o no sociedades, publica o privada, que tiene sus propias

funciones y administracion.

Politica ambiental: intenciones y direccion generales de una organizacion relacionadas
con su desempefio ambiental, como las ha expresado formalmente la alta direccion. La
politica ambiental proporciona una estructura para la accion y para el establecimiento de

los objetivos ambientales y las metas ambientales.

Responsabilidad Social: es el compromiso, obligacion y deber que poseen los individuos
o miembros de una sociedad o empresa, voluntariamente, de contribuir para una

sociedad mas justa y por proteger el ambiente.
Sistema de Gestibn Ambiental: parte del sistema de gestion de una organizacion,

empleada para desarrollar e implementar su politica ambiental y gestionar sus aspectos

ambientales.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario de auditoria ambiental

SEP__

ENCUESTA PARA EL ANALISIS DE LOS SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL Y LAS PRACTICAS AMBIENTALES EN
HOTELES DE LA ZONA HOTELERA DE CANCUN

Bl ohjetivo de esta encuesta es recoleciar informacion sobre los Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) v conocer las practicas
ambientales que 52 realizan en hoteles de Gran Turismo, 5 v 4 estrellas en Cancin, para evaluar su Desempefio Ambiental. La
informacion proporcionada serd uiilizada (nicamente para fines académicos v fratada de forma estrictaments confidencial, por ko
que tanto kos individuos como las empresas se mantendran en el anonimato.

Fecha: Hora de inicio: Hora de terminacion: Mo,

Instrucciones: Mamue con una v & cuadro que conteste la pregunta o escriba ba respuesta en el espacio comespondiente.

. INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

1. Mombre del hobel:

2 Categorix Gran Turismo [ 1 | Sestrelas []2 | 4 estrellas [] 3
3. Mimero de habitaciones:

4. ;Pertenece a alguna cadena hotelera? 51 jAcual? | MNo[]2
5

. iE esiablecimienio de al . .
P WWErSion naconal o Macional []1 | Extranjera [] 2 | Mixta []2

G, Cargo dela persona enfrevistada:

I. REGULACION Y POLITICAS AMBIENTALES

7. ;H hotel cuenta con una politica ambiental
establecida por escrito?

8. ;Ha considerado & hotel establecaria en el cofoo : :
;Ediamplazn? si 1 Mo [] 2 Nose [13

9. ;Considera usted que |a conservacion del medio . :
ambiente &5 impartante para & hotel? si 1 Mo []2 Nose [13

Si [J1iPasaralad) Mo [] 2 (Continuar)

10. ; Por qué?

11. ;El hoted cuenta con un SGA establecido? Si [J1 iContinuar) | Mo []Z(Pasarala13)

12, ; Cual es el cargo de |a persena asignada para
administardo?

13. ;El hotel cuenta con alguna certificacion de fpo
ambiental?

14. ; De qué institucion o dependencia?

15. ; Conoce usted las leyes o regulaciones
ambientales gue & hoted debs cumglir?

16. Mencione
cudles:
17. ;El hokel ha curmplido con estas leyes o

; ?

Si 1 (Continuar)

Mo ] 2 (Pasarala 15)

Si [J1 iContinuar) Mo []Z(Pasarala17)

501 NeJ2

18. .f,EImlselsel-Ehednmadu'a alguna sancion
r incumplimients de na de estas?

Si [ 1{Continuar) Mo ] 2 (Pasar ala 20)

19, Explique:
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SEP__

. USDDE AGUA Y DESCARGAS DE AGUAS RESIDUALES
AGUA
Eﬂ.gﬁljﬂ?dmddawammﬂememm Cuerpo de agua [J1 | Pozos (12 Otro | | 2 ; Cual?
1. 51 el agua |a cbbene ge pozo, ; cuenta con [iulo si 1 No []2
de Concesion o Asignacion vigente? Rer. AT 20 LAN .
9. ; Realiza mantenimiento a instalaciones hidraulicas? | i 1 [ Mo ]2 iCada cuando?
23. ; Cual es el desting de |as descargas de sus aguas | Drenaje Municipal Caserpo recephor (Zonas mannas
residuales? {Alcantanlladc) o bienes nacionales) [
22 ;Fealiza analisis de Rboratono para monitorear . :
sus aguas residuales a bienes nacionales y si 1 No [J2 £Cada cuanda?
determinar promedio diario (PT) y mensual (PM)?
Ref An 4.8 ﬂ;—w-sm&m&nrj Y Py
25, ;Realiza analisis de laboratorio para controlar y . ; Cada cuando?
monitorear sus aguas residuales sanitanas? Fer A | 51 1 Mo [J2
110 REGA Benio JUusrez
28. ; En sus cocinas cuenta con trampas que eviten ]
que grasas y aceites directamentealared | Si 1 Mo []2
de alcantarillado? Ref AT 123 REGA Benito JUSEs
27. ; Cuenta con planta de tratamiento de aguas i1 Mo |_| 2 (Pasar
residuales sanitanas? {Continuar) | ala 29)
23. ;Consernva sus registros de analisis tecnicos de & Cuanto tiempo?
plantas de tratamiento de aguas residuales porle | S0 1 Mo []2
MENCs 3 anos ? Red A 4,74 NOW-002-SEMARNAT
29_; Cuenta con la autorizacion para descargar aguas ]
residuales generadas en su instalacidn acuerpos | 51 (1 Mo []2
de agua? Rer AT 135 RLAN
0. ; Sus analisis los realiza con laboratonios
acreditados ante la Entidad Mexicana de Si 1 No []2
Acreditacon [EMA)?
. ; Cumple con kos imites maximos pemisibles
(LMP) en aguas residuales segun la nomatividad | S0 1 Mo []2
mexacana? Rel NOW-001 v 002-SEMARNAT-1008
I, EMISIONES A LA ATMOSFERA
Calentadores [ |1
32 ;Cuenta con aigiin tipo de fuente fija de emisiones | Sai0er=s 3
a la atmasfera? ; ores
Incineradores || 4
Dira 5§ ; Caal?
23 ;En sus instalacicnes se generan polvos, nebling, iCuales?
gases, , humos que se amitan ala Sid1 | Me J2
atmasfera? Kef An 10 RMPCCA
34 Ermplea equipos y sistemnas de control de las iCuales?
emisiones 3 la smosfea paranc rebasarkes LMP | 5101 |[Me J2
establecidos en las nommas? Rel At 17 RMPCCA
35 ;Los anadlisis de emisiones bos realza mediante un Si01 [Me Oz :Cada cuando?
laboratono acreditado ante la EMA?
V. RESIDUOS
RESIDUOS MO PELIGROSOS
38. ; Realiza la caracterizacion de sus residuos no .
& i ) 501 Mo []2
A7_ ; Tiene identificadas las fuentes de generacion de .
Sus residups? s O Mo []2
33. ; Conoce las cantidades generadas en cada fuente? | Si[]1 Mo []2
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29_; La disposicion final de sus residucs solidos por
miedio de qué senicio de recoleccion |a realiza?

Gratuito 1 | Otro []2

i Cud?

4()_ ; Mantiens procedimientos de separacion primana de
basura en organicos & inonganices?

si 1 Mo

Oz

41_ ; Mantiene programas de re-uso yio reciclae de
residuos solidos?

si 1 Mo

02

42 ;lleva un regisiro del mansjo y disposicion de los
residuos reciclables?

si 1 Mo

0z

43_; Su nstalacion cumpie con la kegishcion estatal o
local en materia de residucs solidos?

Estatal []1

Municipal ]2

Minguna [ 3

44 ; Cuenta con un pENTiS0 como generador de
residuns autonzado por la autondad estatal o
rmumnicipal? Ref At 34 RPGIR Benito Judrez

Estata [] 1

Municipal ]2

45_; Cual es su dasificacion como generador de
residucs sdlidos ante la autordad estatal o
rrasnicapal?

Gmnfnlemdul

F'equeﬁnEgl;naaju'

Muﬂfr;mdu’

46 ; Cuenta con un plan de manejo de sus residucs
solidos autorizado ante la autoridad comespondients
{SEMA, SIRESOL)?

si 1 Mo

i Cua?
Oz

47_;Presenta ante |3 autondad comespondients
informes de la generacion y & manejo integral de los
residuos salidos? Ref. Art 62 LPGIR

si 01 Mo

0z

i Cada cuando?

43_; Mantiens acciones de prevencion y reduccion de
residuos sdlidos municipales? Ref At 134-0 LGEEPA

si 1 Mo

i Cuales?
Oz

RESIDUOS PELIGROS0DS

449 ; Su establecimiento manefa residucs pefignosos?

Si [] 1 {Continuar)

[ Mo ]2 [Pasarala72)

B0 ; Tiens identificadas las fuentes de generacion de
=us residuos peligrosos T

si 01 Mo

02

51. ; Conoce las cantidades generadas en cada fuenie?

si 1 Mo

Oz

52 ; Ha identificado kos fipos de residuos peligrosos
dentre de la dasificacion de |a nommas? Ref An 10
LGPGIR; Refl AT, 40 R LGPGIR | Ref: MOA-052-
SEMARNAT-2005

si 1 Mo

0z

53 Ha identificado sus residucs peligrosos denfro de los
critenos CRETIB (Comosivo Reactive, Explosivo
Tanico, Infeccioso y Biologico) Rer, Artkcuis 25 fracokan |
RLGPGIR

si 01 No

02

4. 5i no maneia bos artenios CRETIB, ; dasfica bos
residuns peligrosos que genera?

si 1 Mo

02 £ Coma?

£5. ; Cual es su categoria?

Gan%rliemdul

{Continuar)

Pegueno generador
2

{Pasar a la 60}

M rador
3
{Pasar a la 80

58 ; Cuenta con un plan O Maneo para esigus
peligrosos? Ref At 46 LGPGIR

Si [ 1 (Continuar)

Mo []2(Pasarala)

57 ;El plan de manejo esta registrado ante [a autoridad
federal (SEMARNAT)? Rer. AT. 24 RLGPGIR

si[J1 Mo

0z

F8._ ; Cumple con las Condiciones Particulares en sus
Planes de mansjo que dictaming la autoridad federal
(SEMARMATY? Rer. Al 27 RLGPGIR

si 1 Mo

Oz

59 ; Tiens identificadas las cantidades que esima
manejar de cada wne de bos residuos en su plan de
jo? Ref Al 204 RLGPGIR

si 1 Mo

0z

£0_En su instatacion, ;cumple con |a legiskacion
comespondiente en matera de generacion de
residuns peligrosos ?

si 1 Mo

0z
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&1. En su instalacion, ; cumpe con la kegisacion
comespondiente en matera de almacenamiento Si O Mo [J]2
temporal de residuos peligrosos?
2 ; Conirata empresas autorizadas para la recolecsion si 1 No []2 i Cudles?
y disposicion final de sus residucs peligroses?
3. ; Sus residuos peligrosos, son mansjados
separadamente y no mezcla aquellos que sean Si[d1 Me []2
% gntre si? Ref. Art 40 R LGPGIR
Enwasa los residucs peli segln su estado
ﬁsl:u:u en recipientes con rofulos que senalen nombre
deig-enemdr.ﬁmdemsﬂn.namﬂ:ﬁ'isﬁcade S Mo [J2
peligrosidad y fecha de ingreso al almacen? Ref, At
40 RLGPGIR
£5_; Transporta sus residuos peligroses a traves de
perscnas gue aulorza la autoridad federal si 1 No []2
{SEMARMAT) y que cuentan con bo establecido en la
nomnatividad? Ret Ad. 48 R LGPGIR
88. ; Su almacenamiento termporal redne las condiciones
sefialadas en &l Reglamento conforme a su categoria | S0 1 Mo [J2
de generacian? Ref At 40 R LEPGIR
0/ 5l usted es pequeno o gran generador ;Luenta
con biticoras para & control de almacenamientode | 51 1 Mo [J2
residuos peligrosos? Ref AT 71 R LGPGIR
4. ; Solicta manifiesios a los prestadores de senvicio de si 1 No []2
retio de residucs peliginosos? Refl AR 75 RLGPGIR
B0 Sies o pequeno generador de residuos . .
p-e-lig'gu:l:s dﬁaﬂm |as bitacoras y manifiesios? Si[d1 Mo []2 £Por cuanio tiempo?
Rel Al 75 R LGPGIR
7. ;En sus instalaciones cuenta con almacen temporal .
‘drereaki.lus pefigrosos? si [1 No []2
a Esta separade de las areas de produccion, senvicios y | [
oficinas. 1
b Se ubica en zonas donde se reducen los nesgos por
posiples  emisicnes, fugas. incendio, explosiones = O
mnundaciones. 2
. Cuenta con dispositives para contener posibles demames O
{rmuros, prefies de contencitn, fosas de retencitn parala | 5
capiacion de los residues en estado higuido y sus lidviados)
d Para residuos liquidos, hay pisos con pendientes, | []
rincheras o canaletas que conduzcan los demames alas | 4
1. Dich ) —— fosas de retencion.
-Dicho almacen cumple con |as siguientes e Los pasilos permiten el fibre trénsito de equi
especificaciones: Ref. At. 52 RLGPGIR ménb:jﬁémm marales, asi como & muﬁeﬁ O
de grupos de seguidad y bombems, en caso de |
SMENgencia
f. Cuenta con sisternas de extincion de incendios y equipos | [
de seguridad para atencion de ememencias, acordes conel | 5
tipo y |3 cantidad de los residuos peligrosos almacenados.
g Cuenta con senalamientos y letreros alusives a la
peligrosidad de los residuos almacenados, en lugames y O
formas visibles. T
h El almacenamients se hace en recipientes identificados
considerando las caraceristicas de pefigrosidad de los | [
residuos, ¥y Su  incompatbilidad, previniendo fugas, | B

demames, emisiones, explosiones & incendios.
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VL. RIESGD AMBIENTAL

T ;5unstala ustanc .  Cudles?
;eii ?uunrnanEjas. as quimicas Si 01 No []2 Cu
T3. ; Mantiene |a identificacion de equipos o procesos s 1 No []2
donde maneja sustancias quimicas pefigrosas?
T4. ; Su instalacion cuents con estudio de riesgo 51 Mo []2
arnibiental (ERATT Ret AR 147 LGEEPA [Continuar) | (Pasarala 78]
T4. ; Cumple las condicionantes derivadas del ERA, s 1 No []2
emitidas por |3 autoridad competente?
T6. ; Mantiens vigente su estudio de fesgo? 5i 01 Mo []2
77. ;Cuenta con de prevencion de 51 Mo []2
accidentes (PPA)T {Continuar) | (Pasarala 30}
78. ; Cumple con las indicaciones realizadas al PPAT | S5i [ 1 Mo []2
T9. ; Se Bevan a cabo simulacros de accidentes, 4 Con que frecuencia?
conforme al PPA en los que se incluye |a actuacion | S0 1 Mo []2
de todo & personal del hotel?
&0, ; Cuenta con recipientes sujetos a presion? Ret. 5 1 Mo []2
NOM-D20-5TPS-2002 (Continuar) | (Pasaralad2)
E1_ ;Cuenta con [a avtonzacion de funcionameento
para los recipientes sujetos a presion oforgadopor | Si 1 Mo []2
la STPS?
2 ; Mantiene programas de werificacion o pruebas,
que certifiquen la calidad integral y resistencia
mecanica de los eguipos? (B Medicion de .
BSpESOTes Entlh?las. y recipientes, radiografiado, si [ No []2
certificacion de accesonios y conexiones, pruebas
hidrost3ficas y neumaticas)
E3. ; Realiza mantenimiento a las instalaciones :
eléctricas, hidraulicas y de gas una wez al afic? si [1 No []2

B4 5i maneja sustancias quimicas por tuberias
conteste:

a. ;Mantiene la aplicacion del caolor,
identifizacion de las tuberias? Red NOM-026-STPS-2008

b. ;Las areas cuentan con sefiales de seguridad adecuadas?

Reaf. NOM-O2E-5TPS-2008

o — —

tht B B N

VI PRACTICAS AMBIENTALES PARA EL S0 DE ENERGIA ¥ AGLA

5-%ﬁmﬂnﬁmﬁf‘ pareserin | si 01 (Continuar) No [] 2 [Pasar ala 87)
£6. ; En qué consiste?
&7 Las fuentes de energia que uliiza f hote Renovables []1 Convencionales []2 (Pasarala 20)
Solar 1
£3. Indique de las siguientes cudles utliza en su Egm o %
establecimisnto: Hidraufizs A
Chra []5 ;Cud?
B9 ; E establecimiento utiliza generadones de Si [11;Deque No []2
energia? tipa?
. ; Su establecimento adquiers equi sea | pr £ Cual?
chicienis en ol uso de Energgia'.?‘m*ml}m'E Silt | Ne[]2 )€
1. ; Da mantenimiento preventive o comectivo a si 1 |Me[2 £ Con que frecuencia?
sus equipos sléctrcos/slectronicos?
82 ; Aprovecha el calor generado por los aires Si 1 | Ne[]2 [a:)
acondicionados para calentar agua? =
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a3, feﬁglgém con lamparas ahomadoras si 1 | Me[]2 i De que tipo?

B4 ;Tmns?]iasﬁzqasdebaﬂ si 1 | Me[]2 i De cuanios litnos ?

BE. ;_ITHE hslilg:as Ia'f»s. de lavabos Si 1 | Me[]2 :De que tipo?
|____ahomadoras de apua’ —

Ba. .;g'l'urear;e mnstaladas regaderas ahomadoras de si 1 | Me[]2 ;D que tipa?

- - o 5 CC‘HT.}F'I

O7. ;le datratamiento a sus aguas residuales? | S0 J1 |Mo[J2 | <

ae. &L&a;a:fmteninienm a las tubenas y llaves Si 1 | Me[]2 i Con que frecuencia?

VI PRACTICAS AMBIENTALES RELACIONADAS CON COMPRAS DE INSUMOS Y MANE.JO DE RESIDUOS
. cAdquiers su hotel insumos ecologeos!  , | i 01 (Continuar) | Mo []2 (Pasara 101)
100. ; Qué insumos?

1. ;Que insumos adquiene de
provesdores locales?
102- ; Que insumes adquien de
provesdores nacionales?
103. ; Que insumos adquiere de
provesdores extranjeros?
104. De Las siguientes opciones. ; que hace su hotel con los residucs solidos?
Los separa y deposita en contenedores especiales [ 1 Los re-usa |2 Los incinera [ 3
Losvende [14 Los Beva al reciciaton [15 Alguien pas3 a recogerios [16
105. ;Se hace composta en su hotel? Sif1 Moz [eForme?
Iﬂﬂ.gieuﬁli_ﬁ?wmmiensu sid1 [ Me2 iCughes?
107. ;Que hace e hotel con bos residuns de aceite
comestible usado?
¢ EL MEDIO AMBIENTE LOCAL
108. ;Se involucra a los hudspedes en las e I et
practicas ambentales? si [ O
. - ; Como?
. &
IDQ.I?EHE';nturjltﬁtedahﬁhlﬁpedesa si[]1 | Me[]2
110. ; Capacita a su persona en cuanto a las si 1 | Me[]2 i Como?
practicas ambientales establecidas? =
111. ;El hoted participa en actividades para si (1 | Me[)2 £Coma?
proteger &l medic ambiente en su localidad? | =
" ¢Eln‘t3?mdhainuer5im5mﬁedhu5de si[]1 | Me[]2
113, ;i Mide &l hotel su huslla de carbong? SiJ1 (Me[J2
114. 5i su hotel ne cuenta con un SGA, ;Bene  Por que?
planes para implantar alguno en & coro o Si[J1 [Me[J2
mediano plazo?

jiiMuchas gracias por su colaboracicn!!!
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Anexo 2. Estancia de practica realizada en el hotel The Royal Cancun

Con la finalidad de conocer en la practica los mecanismos de gestion ambiental
empleados en los hoteles y de hacer una revision de la legislacion en materia ambiental
que aplica a este tipo de establecimientos, se realiz6 una estancia en el hotel The Royal
Cancun, perteneciente a la cadena Royal Resorts, la cual opera en la ZH desde 1977. La
duracion de la estancia fue de 28 dias, en el periodo del 24 de agosto al 20 de septiembre
de 2015, y se llevd a cabo en el area de Ingenieria Corporativa bajo la supervision de la

Coordinadora de Normatividad Ambiental.

Durante la estancia se realiz6 un resumen de los aspectos ambientales que debe
gestionar un hotel para cumplir con la legislacién en materia ambiental de acuerdo a sus
caracteristicas particulares, tales como la generacion de residuos, el uso de agua, las
descargas de aguas residuales, las emisiones a la atmésfera y las actividades que
implican riesgo ambiental, considerando la documentacion de respaldo que se debe tener
en cada caso. Para cada uno de estos aspectos se estudio el fundamento legal a través
de una revision exhaustiva de la legislacion, reglamentacion y normatividad ambiental
nacional aplicable al sector turistico a nivel federal, estatal y municipal. Como parte de
las actividades realizadas se llevé a cabo la verificacion fisica de la evidencia documental
relacionada con la gestion ambiental y se realizé la verificacion visual de las areas y
actividades relacionadas con la gestién de los aspectos ambientales a través de un
recorrido por las instalaciones del hotel con los responsables de cada area.

La realizacion de esta estancia fue de gran utilidad para tener un panorama mas claro de
cudles son los aspectos ambientales que deben gestionar los hoteles y cual es la
legislacion ambiental especifica que les aplica a este tipo de establecimientos. Los
conocimientos obtenidos fueron la base para la elaboracion del cuestionario de auditoria

ambiental.
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