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RESUMEN 
La presente tesis pretende dar respuesta a una pregunta planteada por el grupo 

agroindustrial que existe en la zona oriente de Cuautla, Morelos, debido a que muchas 

empresas necesitan de envió y traslado de sus productos y materias primas: ¿Es necesario 

crear una empresa logística terrestre? 

En México existen muchas empresas logísticas, como son: Tres Guerras, Castores, 

Transportes Laredo México (TLM), Transportistas Unidos Mexicanos (TUM) y Muebles y 

Mudanzas (MYM), pero no todas abarcan los sectores comerciales o los grupos de actividad 

económica de una región. Éstos se dividen según el proceso comercial que realicen y 

comprenden tanto la extracción del recurso para la fabricación de un producto como la 

comercialización de éste para el consumidor final. Existen 5 sectores económicos que, a su 

vez, presentan subdivisiones y diferentes ramas de producción: sector primario, secundario, 

terciario, cuaternario y quinario, estos dos últimos, son considerados en ocasiones como 

parte del sector terciario. Los sectores que se beneficiarán con este tipo de empresa son: 

el primario, que se la relaciona con la agricultura, la caza de animales, la ganadería, la 

silvicultura y la pesca; y el secundario que tiene como objetivo transformar la materia prima, 

obtenida por el sector primario, en productos industriales con el fin de crear distintos tipos 

de alimentos procesados, bienes y productos. 

Los resultados demuestran que la falta de empresas para el transporte de mercancías 

provoca desconocimiento acerca de las maneras más eficientes para trasladar el producto. 

De acuerdo con la investigación realizada en la zona, los empresarios de empresas 

privadas, los ganaderos y los agricultores están a favor de esta futura empresa, pues los 

beneficiará en reducción de costos y de tiempos de transporte, además de que tendrán más 

confianza en los traslados, pues se plantea una disminución en los robos a autotransporte 

de carga de mercancía. 

Palabras Clave:  Creación, Empresa, Logística, Transporte. 
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INTRODUCCIÓN 
Actualmente el tema de la logística se asume con tanta importancia que en las 

organizaciones se estipula un área específica para su tratamiento. Su evolución a través 

del tiempo ha sido constante hasta convertirse en una de las principales herramientas para 

que una organización sea considerada como una empresa del primer mundo. 

Con esta investigación se pretende ahondar en la logística y la creación de una empresa 

de transporte que fomente la creación de empleo para operadores de transporte y que 

ofrezca precios bajos en el traslado de mercancías para las empresas agroindustriales de 

la zona oriente de Morelos. 

Los clientes serán los agricultores y las empresas de dicha zona, puesto que tienen la 

necesidad de hacer llegar sus productos a compradores en centrales de abastos, plazas 

comerciales, mercados municipales y empresas que se dedican a la venta de consumibles 

y CEDIS con los que tienen convenios para la venta de sus mercancías, como por ejemplo 

legumbres, vegetales y maíz, ente otros.  

En el primer capítulo se analiza la logística del transporte y su importancia en las empresas, 

tanto para la distribución de mercancías como en el traslado de materias primas; también 

busca planificar, organizar y coordinar todas las actividades. Por lo tanto, el Capítulo 2 

analiza la historia de la logística, desde el principio hasta la actualidad, cómo se desarrolló 

y cómo apoyo el desarrollo industrial. 

En el capítulo 3, se habla sobre el planteamiento del problema, donde se muestra la 

identificación de los problemas que existen en torno a la investigación realizada, la 

justificación de ésta y las hipótesis a comprobar. En el capítulo 4, se sustenta teóricamente 

el estudio de la investigación, los temas que se tratarán son las características de la 

logística. El capítulo 5 muestra la metodología que se usó durante la investigación de la 

tesis, posteriormente se encuentra el capítulo 6 donde se analizan los datos recolectados, 

gráficos y resultados por pregunta; el capítulo 7 expone las conclusiones y 

recomendaciones de la investigación y el capítulo 8 muestra la propuesta de negocio para 

combatir las necesidades de la investigación realizada.   
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En este capítulo se analiza la logística del transporte y su importancia en las empresas, ya 

que busca planificar, organizar y coordinar todas las actividades involucradas en la 

distribución de mercancías y el traslado de materias primas; esto se logra manteniendo 

ocupados los vehículos de transporte el mayor tiempo posible para que la economía siga 

en marcha, puesto que si se detiene el transporte de mercancías se producirán pérdidas 

millonarias en las empresas. 

1.1 Principales autores y sus aportaciones. 

Para entender cómo iniciar una empresa de transporte se debe entender dónde participan 

este tipo de negocios, José Elías Jiménez Sánchez y Jocelyn Jiménez Castillo (José Elías 

Jiménez Sánchez, 2016, pág. 15), comentan que el transporte es clave en las operaciones 

de abastecimiento, y la buena administración permite alcanzar estándares óptimos en la 

entrega de los bienes, en este contexto, la logística del transporte busca planear, organizar 

y coordinar todas las actividades logísticas de una empresa de transporte. La meta de este 

tipo de empresa es mantener ocupados a los vehículos el mayor tiempo posible y en buenas 

condiciones de servicio, así como lograr su máxima disponibilidad, confiabilidad, flexibilidad, 

regularidad, seguridad, adaptabilidad y bajo costo por tonelada movilizada; minimizar el 

tiempo y costo de las unidades detenidas en patios, terminales, puertos o aeropuertos; que 

el número de unidades sea el suficiente para atender la demanda y evitar unidades 

subutilizadas. Sin embargo, es importante señalar que el diseño de la logística del 

transporte depende en gran medida de las necesidades del cliente respecto a los tiempos 

de entrega y capacidad. 

Dicho lo anterior, el transporte se ha convertido en un factor estratégico para las empresas 

y debe estar bien administrado para obtener el mayor provecho posible a fin de convertirlo 

en una actividad de valor que aporte a la competitividad. La planificación del servicio de 

transporte y la coordinación de las actividades logísticas de las empresas de transporte, 

incluyen todas las operaciones necesarias para mantener una organización productiva, 

desde la compra de sus insumos hasta el servicio postventa, en tal virtud, el diseño de un 

sistema logístico planificado en este tipo de empresas le permitirá generar el mejor servicio, 

por lo que se debe conocer qué es una cadena de suministro, para así saber dónde está 

colocado el transporte. 



 
 

4 
 

El Ingeniero Comercial Hugo Santiago Velásquez Morillo (Morillo, 2018, pág. 4) comenta 

que, para las empresas que proveen productos a las tiendas de barrio, es importante una 

correcta gestión de la cadena de logística, tomar en cuenta los procesos, la toma de pedidos 

realizados por los vendedores, asignación de producto, transporte del producto hacia las 

tiendas de barrio, así también a las comercializadoras y cobro de la factura emitida. En 

dichos procesos se generan cuellos de botella, que muchas empresas no tienen la 

capacidad de gestionar acertadamente, especialmente en las empresas medianas y 

pequeñas que no disponen de una flota de vehículos y personal preparado para realizar 

eficientemente este grupo de actividades. El diferenciador en este cuello de botella es la 

aplicación de herramientas técnicas y tecnológicas que permita la planificación acertada de 

la logística y abastecimiento. 

Asimismo, en su artículo, Horacio Crespo (Crespo, 2000, pág. 4),moderniza la racionalidad, 

la especulación y los grupos de poder regionales. “El sistema ferroviario en el estado de 

Morelos es un elemento fundamental para mejorar el manejo del mercado y fortalecer el 

control de los productores sobre sus variables, una herramienta para el auge de los 

productores de azúcar en la región, y es acertadamente señalado como el estallido de la 

Revolución Mexicana. El desarrollo de la red ferroviaria regional se divide en cuatro etapas 

principales. El estallido de la revolución en 1910 hizo que la construcción de la quinta red 

ferroviaria se viera completamente afectada y frustrada. Entre 1878, 1881 y 1883 se enlazó 

México con Cuautla y Yautepec respectivamente; de 1888 a 1890 se extendió la línea desde 

Yautepec a Jojutla y Puente de Ixtla; recién en 1897 se dispuso de una conexión entre 

Cuernavaca y México extendida también a Puente de Ixtla y que llegaba a Iguala y al Balsas 

y, finalmente, en 1903 quedó terminado el ramal desde Cuautla a Atencingo, conectando 

así el oriente del Estado con la capital de la república. La zona poniente concretamente la 

correspondiente a los municipios de Miacatlán, Tetecala, Mazatepec y Coatlán del Río no 

llegó a contar con una conexión a la red, a pesar de los proyectos trazados para ello”.   

El transporte en Cuautla se remonta desde los tiempos de crecimiento económico del 

Porfiriato en México 1877-1911 y, con la expansión azucarera de Morelos en el periodo que 

nos ocupa no escapó a este marco general y fue ampliamente deudora de la fiebre 

constructiva de los ‘caminos de fierro’ que se presenta como una de las características más 

decisivas de la época. El grupo de hacendados azucareros, vinculado a otros importantes 

sectores de poder del México porfirista, tuvo una importante participación en la construcción 

del ferrocarril local. Sin embargo, la red ferroviaria modificó radicalmente los datos de esta 
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integración en tres aspectos fundamentales: abaratamiento de los costos por flete; 

ampliación ilimitada para fines prácticos del margen de volúmenes factibles de ser 

transportados desde y hacia la región; completa elasticidad de la oferta, tanto en cantidad 

de mercancía colocada en el centro de consumo como cuanto a la fluidez temporal de su 

ubicación. El ferrocarril fue la primera opción para el transporte de materias primas que se 

utilizó en Cuautla, en la actualidad el uso de camiones de carga ha tenido un aumento, 

puesto que en zona oriente se encuentran tres parques industriales, uno en Yecapixtla y 

dos en Cuautla, pero también son zonas agrícolas; el impacto que tenía el ferrocarril sobre 

la economía azucarera regional, y sobre otras actividades productivas de menor peso 

relativo, puede resumirse en tres puntos centrales: 1. El sustancial abaratamiento de los 

costos por fletes; 2. La ampliación exponencial de la capacidad de circulación de cargas; 3. 

La completa elasticidad de la oferta derivada de la flexible disponibilidad de transporte. 

Un ejemplo de empresa operadora es la empresa de transporte Tres Guerras, que fue 

“fundada en 1935 y está ubicada en Celaya, Guanajuato. Está compuesto por una sociedad 

cooperativa, cuyos propietarios dirigen sus propias unidades y se desarrollan gradualmente 

hasta convertirse en una de las principales empresas de transporte de México. Hoy, su 

infraestructura incluye 1,000 unidades de carga pesada, 104 almacenes y 380 unidades de 

entrega local en todo el país. Además de cubrir el 95% del territorio del país de manera 

puerta a puerta, también es un dispositivo que te permite llegar más lejos”. (TRES 

GUERRAS, 2020, pág. 1) 

En resumen, en el contexto anterior, el objetivo es crear una empresa que cubra las 

necesidades que surgen en el campo de la investigación para solucionar la escasez de 

empresas de transporte por la falta de puertos logísticos en la zona. Solo existe transporte 

o comerciantes con camiones, pero no un plan que muestre las especificaciones de cómo 

transportar sus productos, el tipo de remolques que se deben utilizar, el grado de 

refrigeración necesario, la demanda de transporte de productos para diferentes ubicaciones 

comerciales y cómo disminuir el porcentaje de productos que llegan dañados o que no 

contactan a los clientes a tiempo. 
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En el presente capitulo, se hablará sobre la historia de la logística, desde sus inicios hasta 

nuestros tiempos. Actualmente el tema de la logística se asume con tanta importancia que 

en las organizaciones se estipula un área específica para su tratamiento; su evolución a 

través del tiempo ha sido constante, hasta convertirse hoy en una de las principales 

herramientas para que una empresa pueda mover sus productos. El transporte de 

mercancías es de suma importancia en el mundo del comercio; es una parte fundamental 

de la cadena de suministro debido a que se usa en el traslado de materias primas para la 

producción de algún producto y el traslado de productos terminados hasta los clientes. 

2.1 Antecedentes. 

El auge de la logística en todo el mundo puede estar relacionado con las actividades de 

toma de decisiones del más alto mando militar, principalmente en la década de 1940. En el 

Reino Unido, fue la cuna de la investigación operativa, que era una disciplina estrechamente 

relacionada con la logística. En ese momento, podía determinar la ubicación de los 

acorazados con el fin de proteger a los barcos que navegaban entre Estados Unidos y Gran 

Bretaña del eventual ataque alemán durante la Segunda Guerra Mundial. 

Por otra parte, Carranza (Carranza, 2005, pág. 5.), menciona que la evolución de la logística 

empieza a evidenciarse desde mediados del siglo XX. La manifestación de la economía 

estadounidense, el principal motor del crecimiento mundial en las décadas de 1950 – 1960, 

determinó la concentración de los estudios del manejo de las operaciones en métodos 

cuantitativos que permitieran llevar a cabo operaciones masivas, como el manejo de 

transporte y todas las estimaciones que lo acompañaban. 

El concepto de negocio es simple: los suministradores deben tener productos que ofrecer 

a los clientes. Esta necesidad debe ser satisfecha en el tiempo, a un costo aceptable y sin 

daños. Si fuera posible crear esos productos rápidamente en el lugar donde están los 

clientes justo cuando los necesitan, satisfaciendo los imperativos del costo, la vida sería 

relativamente simple. Para la mayoría de las organizaciones tal simplicidad no es más que 

un sueño. En general, operan en un mercado donde el suministro y la demanda van por 

separado, tanto en términos de geografía física como de tiempo. 

La logística aborda el flujo de los materiales, los productos terminados y la información 

asociada a los mismos el flujo de la mercancía y el flujo de la información desarrollándose 
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en paralelo-, desde el proveedor hasta el cliente, con la calidad requerida, en el lugar y 

momentos precisos, y con los mínimos costos. Esta actividad comprende el estudio 

integrado de funciones básicas de la organización, como la gestión de aprovisionamientos, 

la gestión de producción y la gestión de distribución. 

Así mismo, Concelas (2016, pág. 1) comenta que “El transporte juega un papel importante 

dentro de la cadena de suministro, básicamente en los procesos de aprovisionamiento y 

distribución; sin embargo, estos a la vez guardan estrecha relación con los procesos 

productivos y, por esa razón, no puede aislarse el transporte de la cadena logística”. El 

transporte es un elemento vital en la planificación y administración de un diseño integrado 

de gestión, que permite el desplazamiento de materias primas, productos terminados e 

incluso personas, a través de cadenas de transporte diseñadas para cumplir despachos en 

tiempo y forma, al menor coste posible, tanto a nivel local, como regional, nacional o 

internacional.  

2.1.1 El transporte y la seguridad 

Hablar de transporte en cadena de suministro, es hablar del movimiento de carga en todas 

sus formas conocidas: aérea, marítima y terrestre, mediante las cuales se trasladan 

insumos, materias primas y productos terminados de un punto a otro según una 

planificación de la demanda. 

La planificación de rutas de transporte comprende conocer qué se transportará: la tipología 

de la mercancía; cuándo se va a transportar: cuál es el punto de origen y cuál es el destino; 

el tiempo estimado de transporte: el plazo; las restricciones en peso y volumen y otros 

condicionantes: mercancías peligrosas, inflamable, etc.; las restricciones en las rutas 

(peajes, abastecimiento, climatología); la disponibilidad de los medios de transporte. Dentro 

de la planificación de una ruta existen numerosos componentes de seguridad que deben 

ser tenidos en cuenta y muy especialmente en el contexto del nuevo orden mundial afectado 

por el terrorismo y la piratería. La utilización de los distintos tipos de transporte dependerá, 

sin lugar a duda, de tres variables fundamentales: las distancia entre el origen y el destino, 

la oferta de transporte y el destino final del transporte. 

En los medios de transporte se habla repetidamente de los servicios puerta a puerta como 

la solución más buscada por los usuarios en el entorno actual de alta competencia global. 

En ocasiones lo más importante para el usuario no es el transporte propiamente dicho, sino 
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ciertos servicios complementarios. El llamado tiempo de transporte no se refiere solo al 

transporte físico del producto (mercancía en tránsito), sino al período comprendido desde 

que la mercancía está dispuesta en los muelles para su carga hasta que el producto 

físicamente es descargado en el lugar de destino, lo cual incluye necesariamente conceptos 

tales como tiempos de espera, carga y descarga de vehículos, paros en ruta, transbordos, 

etc. 

La logística de transporte se encuentra ante un mundo cada vez más globalizado y 

competitivo con consumidores que piden más calidad en los productos y servicios. La 

logística juega un papel fundamental para alcanzar altos y mejores resultados en la gestión 

empresarial, por lo que es de gran importancia el proceso logístico de cualquier 

organización. En estos momentos el nivel de crecimiento y la estabilidad económica del 

país depende de una excelente distribución de mercancías que da como resultado 

beneficios tanto para las empresas como a los consumidores.  

El transporte juega un papel preponderante en cualquier cadena logística, es la parte 

encargada de acercar el producto o servicio ofrecido hasta el cliente o viceversa. 

Independientemente del objeto principal de la cadena, siempre tendrá que utilizar algún 

medio, ya sea físico o informático, para lograr el acercamiento mencionado. Las inversiones 

de capital y recursos en el transporte físico representan una gran proporción de los costos 

logísticos de las empresas, por lo que los esfuerzos se concentran a la reducción de estos. 

El suministro de servicios o productos por medio de la informática, aunque todavía tiene 

área de mejora, avanza mucho más rápido en este sentido. 

El desarrollo rápido y amplio del comercio de hoy ha sido de gran utilidad para el desarrollo 

de diversas aplicaciones, las cuales han tenido una profunda influencia en la industria del 

transporte y la logística. Con la proliferación de aplicaciones móviles y la tecnología, 

empresas de logística están adoptando rápidamente esta nueva forma de acceder a 

información en tiempo real, mejorando la funcionalidad de la cadena de suministro, la 

optimización de los resultados y aumentando la eficiencia. 

Las empresas dedicadas al transporte y logística se ven obligadas a competir en un 

ambiente dinámico y polifacético con una gran competencia en calidad, precio y desarrollo 

de nuevos servicios de valor añadido. Así mismo Concelas (Concelas, 2016, págs. 1 - 4), 

comenta que esta evolución pasa por tener en las tecnologías de la información y de la 
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comunicación (TIC) el motor que permite desarrollar el sector y tener un entorno capaz de 

soportar y ejecutar las estrategias de negocio. 

2.1.2 Transporte y Logística en México 

De acuerdo con el Banco Nacional de Comercio Exterior, dado el contexto actual en relación 

con la apertura comercial, “el sector de transporte y logística es fundamental para 

incrementar la competitividad de los sectores productivos, favoreciendo el proceso de 

procuración, abastecimiento y distribución de bienes y servicios. México cuenta con un 

amplio sistema de infraestructura de conectividad, tiene 117 puertos marítimos, 370 mil 

kilómetros de carreteras, 27 mil kilómetros de vías ferroviarias y 76 aeropuertos que se 

complementan con 49 aduanas y 66 terminales ferroviarias”. (Banco Nacional de Comercio 

Exterior, 2016, pág. 2) 

En cuanto a la calidad de los servicios de transporte en el país, la infraestructura aérea fue 

la mejor calificada por el Foro Económico Mundial (World Economic Forum) con 4.7 puntos. 

En el sentido opuesto, la infraestructura ferroviaria recibió la menor calificación: 2.8 puntos, 

esto pese a contar con inversión privada para el mantenimiento y rehabilitación. En el último 

trimestre de 2015, el PIB de Transporte y Logística registró un incremento de 3.0% respecto 

al mismo trimestre del año anterior. 

Por monto, las exportaciones del país se concentran en el transporte carretero con el 63.6% 

de las exportaciones totales, seguidas por el transporte marítimo con el 17.8% y el 

ferroviario con el 13.8%. Hay que señalar que las exportaciones de 2015 en el transporte 

aéreo crecieron 10.2% respecto al año anterior, mientras las del transporte marítimo se 

contrajeron 24.1%”. (Banco Nacional de Comercio Exterior, 2016, pág. 2) 

2.1.3 Transporte terrestre 

El Banco Nacional de Comercio Exterior, señala que, en México, la red carretera es la 

infraestructura de transporte más utilizada. Cuenta con aproximadamente 370 mil 

kilómetros de vialidades. De éstas, el 45.1% son caminos rurales, el 24.0% son estatales, 

el 17.9% son de brecha y el 12.9% restante son caminos federales. A nivel internacional, la 

calidad de las carreteras está por debajo de países como Canadá, España y Estados 

Unidos. No obstante, con otros países de América Latina nos encontramos en los primeros 

lugares, por debajo de Chile. 
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El autotransporte de carga es el medio que mayor participación tiene en la movilidad de las 

exportaciones mexicanas. Su participación representa el 49.3% del PIB del sector. Durante 

el último trimestre de 2015, el PIB de autotransporte de carga creció 2.7% respecto al mismo 

trimestre del año anterior (Banco Nacional de Comercio Exterior, 2016, pág. 3). La 

regulación del autotransporte en México se ha hecho más estricta. Hubo cambios en los 

pesos transportados, la calidad y dimensiones de los vehículos, así como en el combustible 

empleado y las normas de seguridad para el traslado de material peligroso. 

Así mismo Crespo comenta lo siguiente:  

“El transporte en Morelos inició con el ferrocarril en el siglo XVI; la transportación de 

azúcar de los ingenios de la región de Cuautla y Cuernavaca a la Ciudad de México 

se efectuó principalmente por en recuas de mulas, siendo este tráfico el sustento 

básico de la arriería regional que se constituyó en una actividad económica de 

significación. El uso de carretas se dificultaba por los malos caminos, no existe un 

estudio pormenorizado de las condiciones y el desarrollo a largo plazo del transporte 

de producción azucarera, aunque Barrett anota como característica destacable el 

incremento tendencial del precio de los fletes en la época colonial, compensado en 

parte con un alza en el peso de la carga transportada por cada mula. Sin embargo, 

y a pesar de este elemento correctivo, de acuerdo con su información el costo del 

transporte desde el ingenio de Atlacomulco -muy cercano a Cuernavaca- México se 

elevó de aproximadamente un real por arroba en el último tercio del siglo XVIII, algo 

más de un centavo por kilo, a dos reales, e inmediatamente un poco más, lo que 

significaba 2.3 centavos por kilo, en la década de 1820”. (Crespo, 2000, pág. 63) 

De acuerdo con el marco histórico investigado, se plantea el crear una empresa que 

beneficie a la región de Morelos; tendrá el propósito de transportar las mercancías de los 

agricultores y empresas industriales de la zona a sus clientes, como son los CEDIS de 

Soriana, Walmart, central de abastos, mercados y plazas comerciales.  

Tomando en cuenta el inicio del transporte a través de las necesidades de movilizar tropas, 

municiones y víveres, se hace evidente que la necesidad de mover materias primas va en 

aumento día con día y es trascendente conocer el cómo comenzar una empresa de 

transporte para llevar suministros del origen al destino sin contratiempos. 
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Este capítulo explicará la problemática de las empresas agroindustriales de la región 

Oriente de Cuautla, Morelos, y tendrá como objetivo diseñar una empresa de transporte 

de productos de los sectores agrícola e industrial de dicha región, esto se considera una 

condición necesaria para el efectivo mejoramiento y traslado de mercancías sin daño ni 

pérdida. 

3.1 Planteamiento del Problema. 

El problema de crear una empresa de transporte es identificar cuáles son las necesidades 

que requieren las empresas agropecuarias e industriales de la zona de Cuautla, Morelos, 

pues actualmente hay una falta de empresas de transporte y esto obliga a los productores 

a recurrir a transportistas informales, los cuales no cuentan con seguro de transporte y 

tienen un mal manejo del producto; o a empresas que se encuentran fuera del estado y que 

cobran el servicio desde que el camión sale de su base y hasta que entregan el producto al 

usuario final, pasando por su recolección con los productores, lo cual eleva el costo del 

producto. 

Se plantea crear una empresa de transporte en la ciudad de Cuautla, Morelos para 

beneficiar al sector agroindustrial de la zona con la transportación de sus materias primas 

y productos finales y así lograr un nuevo auge en el mercado. 

3.2 Justificación.  

Crear una empresa de transporte es una inversión a largo plazo. Hoy en día, el sector 

logístico y de transporte ha experimentado un auge más que considerable, puesto que 

demanda de productos aumenta exponencialmente. Se selecciona el proyecto de creación 

de una empresa de transporte terrestre en Cuautla, Morelos, con el propósito de beneficiar 

al sector agroindustrial de la zona mejorando la transportación de sus materias primas y 

productos finales.  

En Cuautla, Morelos, existen empresas de transporte de pasajeros, turísticos, mudanza y 

fleteo y permisionarios de transporte privado. En parque industrial de Cuautla, se encuentra 

la empresa Transportación Carretera S.A. de C.V. (TRACSA), la cual ofrece su servicio de 

transporte a las empresas Saint-Gobain y PEMEX Logística. También la favorece la 
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cercanía de los principales centros de consumo constituidos por la zona metropolitana del 

Valle de México, los mercados locales y la central de abastos. 

3.3 Objetivo General. 

Crear una empresa de transporte de productos del sector agrícola e industrial de la zona 

oriente de Cuautla, Morelos. 

3.3.1 Pregunta Central de investigación. 

¿Es necesario crear una empresa logística terrestre? 

Existen varias problemáticas para crear una empresa logística de transporte terrestre, 

puesto que muchas empresas necesitan de envió y encargo tanto de sus productos como 

de sus materias primas para su producción; en México existen ya empresas logísticas, por 

ejemplo, Tres Guerras, Castores, TLM, TUM, MYM; lo que se pretende con la creación de 

la empresa, es solventar las necesidades de transporte de la zona oriente de Morelos, 

puesto que las empresas tienden a trasladar sus productos vía terrestre como hortalizas, 

granos y ganado, pero los costos de traslados son altos, y también se pretende apoyar a 

los sectores agroindustriales, para garantizar que el servicio de traslado sea confiable y 

seguro al cliente. Los productores pierden la cosecha por falta de información para 

transportar sus mercancías correctamente, como el tipo de embalaje que deben utilizar o 

saber si su producto necesita refrigeración en caso de mercancía perecedera. 

3.4 Variables de investigación. 

Se denominan variables a los constructos, propiedades o características que adquieren 

diversos valores. Es un símbolo o una representación, por lo tanto, una abstracción que 

adquiere un valor no constante. Son elementos constitutivos de la estructura de la hipótesis, 

o sea del enunciado de la hipótesis que establece su relación.  

Núñez Flores (2007, pág. 167) explica que la variable puede ser definida desde sus 

características o propiedades distintivas, estructura, contenido, funciones o relaciones. Su 

importancia en la investigación es fundamental, pues, indica las acciones que se deben 

realizar para su contrastación. En la investigación cualitativa la variable se denomina 

categoría.   
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Tabla 1 Definición de variables 

Tipo Variable Descripción 
In

de
pe

nd
ie

nt
e 

Falta de proveedores de servicio de 

transporte para el traslado de 

productos 

La falta de éstos aumenta costos de 

traslado de mercancía, puesto que 

tienen que solicitar el servicio a 

empresas que se encuentran fuera del 

estado. 

Falta de empresas para el transporte 

de mercancías en Cuautla, Morelos. 

La falta de empresas provoca no tener 

un buen manejo de la mercancía y de 

las rutas de envió. 

D
ep

en
di

en
te

 

Costo del flete muy alto en la zona 

oriente 

Al no haber competidores o tener una 

regulación de costos, estos se elevan y 

hacen que el productor desembolse 

más de su presupuesto. 

Desconocimiento de cómo transportar 

de forma segura y más confiable 

La falta de conocimientos en empaque y 

especificaciones de producto puede 

provocar que éste se dañe o perezca 

antes de tiempo. 

Nota: En la tabla se presentan las variables dependientes e independientes que afecta este 

tipo de actividad económica. Autoría propia 

3.5 Hipótesis central de investigación. 

Triola (Triola, 2009, pág. 386) cita que, en estadística, “una hipótesis es una aseveración o 

afirmación acerca de una propiedad de una población y una prueba de hipótesis (o prueba 

de significancia) es un procedimiento estándar para probar una aseveración acerca de una 

propiedad de una población”. 

Se proponen las siguientes hipótesis para la investigación:     

H0= La falta de proveedores de servicio de transporte para el traslado de productos genera 

costos de flete muy altos en la zona oriente de Morelos. 
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Hi= La falta de empresas de transporte de mercancías en Cuautla, Morelos, provoca que 

no se tenga conocimiento de cómo transportar de manera eficiente el producto. 

Para saber cómo se comprobará la hipótesis establecida, se determina la muestra de 

población y se utilizan los datos contenidos en ella para proporcionar evidencia que 

respalde o no la hipótesis. 

La hipótesis nula (denotada por H_0) es la afirmación de que el valor de un parámetro de 

población (como una proporción, media o desviación estándar) es igual a un valor 

aseverado.  

La hipótesis alternativa (denotada por H_0 o H_a o H_A) es la afirmación de que el 

parámetro tiene un valor que, de alguna manera, difiere de la hipótesis nula. Para los 

métodos de este capítulo, la forma simbólica de la hipótesis alternativa debe emplear alguno 

de estos símbolos: <, >., o bien, ≠.  

Ambas se utilizarán para responder la hipótesis y verificar cuál de ellas es la mejor y cuál 

hay que descartar; es importante tenerlas en cuenta porque revelarán si es factible el 

proyecto. Para saber cómo vamos a probar nuestras hipótesis, se usará el programa de 

IBM SPSS:  

“Es un software popular entre los usuarios de Windows, es utilizado para 

realizar la captura y análisis de datos para crear tablas y gráficas con data 

compleja. El SPSS es conocido por su capacidad de gestionar grandes 

volúmenes de datos y es capaz de llevar a cabo análisis de texto entre otros 

formatos más” (QuestionPro, 2020). 

3.6 Objetivos específicos. 

1. Realizar el estudio del arte sobre cadenas de suministro de las empresas en la zona 

oriente. 

2. Verificar los lineamientos o requisitos para la creación de una empresa de logística 

3. Proponer la infraestructura que se necesita para la creación de la empresa 

4. Determinar el financiamiento para la creación de la empresa 

5. Difundir la marca en el mercado de la zona oriente de Cuautla, Morelos, como una 

empresa de transporte de carga 
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6. Identificar las rutas óptimas para el traslado de mercancías y la venta de los 

productos. 

3.6.1 Preguntas secundarias de Investigación.  

1. ¿Existe una Cadena de Suministro sólida en la zona oriente de Cuautla, Morelos? 

2. ¿Cómo determinar el nivel de impacto de apertura de una empresa logística? 

3. ¿Qué tipo de infraestructura es viable para el asentamiento de la empresa? 

4. ¿Qué parámetros se deben tomar en cuenta para crear una logística terrestre? 

3.6.2 Supuestos Teóricos secundarios  de investigación.  𝐻1. En la zona oriente de Morelos existen grupos que prestan servicios de transporte de 

mercancías. 

𝐻2. En la zona oriente de Morelos no existen grupos que prestan servicios de transporte de 

mercancías.  

3.7 Nivel de estudio, sujetos de estudio y ubicación . 

En este punto se muestra el estudio utilizado para la investigación, así mismo los sujetos 

de estudio y la ubicación de estos. 

Nivel de estudio: 

Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema 

de investigación poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado 

antes. Es decir, cuando la revisión de la literatura reveló que tan sólo hay guías no 

investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio, o bien, si 

deseamos indagar sobre temas y áreas desde nuevas perspectivas. (Roberto Hernández 

Sampieri, 2010) 

El estudio que se utiliza es el exploratorio, debido a que se realiza cuando el objetivo son 

temas de investigación que rara vez se estudian, para las que existen muchas dudas o no 

se han resuelto antes. Es decir, cuando la revisión de la muestra que solo las pautas y 

opiniones no investigadas están vagamente relacionadas con la pregunta de investigación, 

o si queremos plantear temas y campos desde una nueva perspectiva, también podemos 
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utilizar la investigación experimental la cual tiene como objetivo comprobar la viabilidad de 

la hipótesis y el proyecto, y ver si se puede utilizar en el área de estudio. 

Población de estudio: 

Cuando se recolectan datos sobre las características de un grupo de individuos o de 

objetos, por ejemplo, estatura y peso de los estudiantes de una universidad o cantidad de 

pernos defectuosos y no defectuosos producidos en determinado día en una fábrica, suele 

ser imposible o poco práctico observar todo el grupo, en especial si se trata de un grupo 

grande. “Las poblaciones pueden ser finitas o infinitas. Por ejemplo, la población que consta 

de todos los pernos producidos determinado día en una fábrica es finita, en tanto que la 

población que consta de todos los resultados (cara o cruz) que se pueden obtener lanzando 

una y otra vez una moneda es infinita”. (Spiegel, 2009) 

La aplicación de este estudio se realiza con agricultores y empresas de Cuautla, Morelos, 

especialmente a aquellos dedicados a la agricultura, apicultura, microempresas y zonas 

industriales de la región. (Agropecuario S. d., 2013) 

Ubicación:  

La investigación se realiza en las ciudades de Cuautla, Ayala, Yecapixtla, Temoac, 

Jonacatepec y Jantetelco del estado de Morelos, la finalidad es ver el impacto de una 

empresa de este tipo en la zona. 

Figura 1 Mapa de Cuautla, Morelos. 
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Nota: Representación de mapa del estado de Morelos, con marcador en ubicación del 
municipio de Cuautla. Tomado de https://descargarmapas.net/mexico/morelos/mapa-
estado-morelos-municipios   

3.8 Recursos materiales. 

Para la realización de la investigación se utilizó una Tablet con la cual se aplicó la encuesta, 

la página de formularios Google, debido a la practicidad de ésta para la recolección de datos 

y formulación de gráficos, así como el programa IBM SPSS, para la resolución de datos 

estadísticos y fiabilidad de estos. 

En conclusión, es indispensable tener en cuenta el problema a investigar, debido a que se 

pretende resolverlo con los objetivos propuestos, pero debemos de tener identificada 

nuestra pregunta central de investigación puesto que esa nos dará una pauta para iniciar la 

investigación. 
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El presente capítulo tiene como fin sustentar teóricamente el estudio de la investigación, los 

temas que se tratarán son: las características de la logística, que es una actividad que 

incluye dos funciones básicas: la gestión de los materiales, encargada de los flujos 

materiales en el aprovisionamiento de las materias primas y componentes, hasta el envase 

del producto terminado; y la gestión de distribución. También se habla sobre algunos 

conceptos de logística, y transporte. 

4.1 Marco teórico. 

La logística es el proceso que busca un mejor rendimiento de bienes, servicios y la 

recolección de información relacionada con el punto de origen al consumidor final. Es 

importante tener en cuenta que la logística es parte de la cadena de suministro y por tanto 

se convierte en uno de los factores más importantes de la competitividad, ya que es donde 

se planifica, implementa y controla el flujo de efectivo, así como el almacenamiento de 

artículos, servicios e información. 

Existen diferentes conceptos de logística de acuerdo con los siguientes autores: 

Para el Centro Español de Logística (LOGÍSTICA, 1993), es una actividad que incluye dos 

funciones básicas: la gestión de los materiales, encargada de los flujos materiales en el 

aprovisionamiento de las materias primas y componentes; y la gestión de distribución, que 

considera el embalaje, control de los inventarios de los productos terminados, pasando por 

los procesos de manipulación, almacenamiento y transporte hasta la entrega del producto 

al cliente.  

Para Sahid C. (1998, pág. 36), es una disciplina que tiene como misión diseñar, perfeccionar 

y gestionar un sistema capaz de integrar y cohesionar todos los procesos internos y 

externos de una organización, mediante la provisión y gestión de los flujos de energía, 

materia e información, para hacerla viable y más competitiva, y en últimas satisfacer las 

necesidades del consumidor final. 

Gómez Acosta (Gómez Acosta, 2001, pág. 3), redacta que “es la acción del colectivo laboral 

dirigida a garantizar las actividades de diseño y dirección de los flujos material, informativo 

y financiero desde sus fuentes de origen hasta sus destinos finales”, que deben ejecutarse 

de forma racional y coordinada con el objetivo de proveer al cliente de productos y servicios 
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en la cantidad, calidad, plazos y lugar demandados con elevada competitividad y 

garantizando la preservación del medio. 

Otro concepto por parte de Cespón Castro (2003 , pág. 4), señala que la logística “es un 

proceso de gestionar los flujos material e informativo de materias primas, inventario en 

proceso, productos acabados, servicios y residuales desde el suministrador hasta el 

cliente”, transitando por las etapas de gestión de los aprovisionamientos, producción, 

distribución física y de los residuales. 

Por su parte Ferrel (2004, pág. 282), explica que “es una función operativa importante que 

comprende todas las actividades necesarias para la obtención y administración de materias 

primas y componentes, así como el manejo de los productos terminados, su empaque y 

distribución a los clientes”. 

Lamb (2002, pág. 383), mencionaba que “es el proceso de administrar estratégicamente el 

flujo y almacenamiento eficientemente de las materias primas, de las existencias en el 

proceso y de los bienes terminados del punto de origen al de consumo”.  

Para Franklin (2004, pág. 362), era un concepto simple sobre la logística, donde decía que 

“es el movimiento de los bienes correctos en la cantidad adecuada hacia el lugar correcto 

en el momento apropiado”. 

Para Ramírez (2009, pág. 3), comenta que “la logística es el proceso de planear, 

implementar y controlar efectiva y eficientemente el flujo y almacenamiento de bienes, 

servicios e información relacionada del punto de origen al punto de consumo con el 

propósito de cumplir los requisitos de cliente”. 

Para saber cómo participa la logística de transporte en una cadena de suministro 

formada por todas aquellas partes involucradas de manera directa o indirecta en la 

satisfacción de una solicitud de un cliente, Meindl (2008, pág. 3) comenta los siguiente: 

“La cadena de suministro incluye no solamente al fabricante y al proveedor, sino 

también a los transportistas, almacenistas, vendedores al detalle (o menudeo) e 

incluso a los mismos clientes. Dentro de cada organización, como la del fabricante, 

abarca todas las funciones que participan en la recepción y el cumplimiento de una 

petición del cliente. Estas funciones incluyen, pero no están limitadas al desarrollo 
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de nuevos productos, la mercadotecnia, las operaciones, la distribución, las finanzas 

y el servicio al cliente”. (Meindl, 2008, pág. 3)  

El objetivo de una cadena de suministro debe ser maximizar el valor total generado. El valor 

que una cadena de suministro genera es la diferencia entre lo que vale el producto final 

para el cliente y los costos en que la cadena incurre para cumplir la petición de éste. Para 

la mayoría de las cadenas de suministro, el valor estará estrechamente correlacionado con 

la rentabilidad de la cadena de suministro (también conocida como superávit de la cadena 

de suministro), que es la diferencia entre los ingresos generados por el cliente y el costo 

total de la cadena de suministro.  

Senge (1994, pág. 253) especificaba los siguente: 

“Los Operadores Logísticos que brindan servicios de Transportes a grandes 

Compañías como Mineras, Proyectos de Construcción, Ingeniería, Consumo 

Masivo, entre otros; tienen la gran responsabilidad de no solo trasladar su 

mercadería sino también de dejar en el cliente final una buena impresión al realizar 

una entrega satisfactoria” (Senge, 1994, pág. 253).  

La gestión es organizada en subáreas, tales como Gestión de Conductores, Gestión de 

Recursos y Mantenimiento de Flota. El incumplir en alguna función de las subáreas, podría 

ocasionar que la mercadería sería entregada a destiempo afectando así la cadena de 

suministro del cliente con retrasos en la producción, obras, ventas, etcétera.  

Fernández Callado (2010, pág. 24), explica que “existe una gran variedad de fuentes que 

pueden generar ideas de investigación”, entre las cuales se encuentran el análisis de los 

factores que conllevan al problema, por ello se inicia con la elaboración de un Diagrama de 

Ishikawa que permite establecer las causas y efectos para así proponer el modelo de 

administración de procesos de negocio. Representando de manera gráfica el problema para 

facilitar el análisis bajo los siguientes enfoques: Hombre, Máquina, Entorno, Material, 

Método y Medida. 

• Hombre: “La comunicación en las empresas permite que las organizaciones realicen sus 

labores de manera fluida” (Senge, 1994, pág. 254), Comunicación también implica disponer 

de información siempre que sea necesario agilizando los tiempos de respuesta a los 

clientes. 
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• Máquina: El ingreso de vehículos a una flota para realizar mantenimientos de tipo 

correctivo, preventivo o a talleres externos, se propone un mecanismo de control para 

prever esto antes de que los vehículos salgan a ruta. 

• Entorno: Todas las empresas que brindan transporte de carga se rigen a las normativas 

estipuladas por la Secretaria de Comunicación y de Transporte (SCT) y Cámaras de 

transporte. 

• Material: Las alternativas más usadas son hojas de cálculo, dispositivos USB, discos 

duros, servidores, entre otros. 

• Método: Pueden presentarse problemas mecánicos en ruta debido a que el vehículo pudo 

no haber recibido el mantenimiento preventivo o correctivo a tiempo.  

• Medida: El impacto de los problemas se ve en los costos incurridos por infracciones o 

multas en los servicios realizados. 

Hamel (2002, pág. 30) cita que “lo primero que se debe considerar ante la posibilidad de 

automatizar un proceso es si es realmente necesario”. Como se aprecia en el modelo 

diagnóstico, al no contar con un sistema que facilite la disponibilidad de información, el 

tiempo de espera de una respuesta se prolongará. Así mismo, las áreas trabajan de manera 

aislada.  

Las empresas se desenvuelven en función a un conjunto de procesos que están 

interconectados y lo que sucede en un proceso de la cadena de suministros afecta el 

resultado final. El enfoque de pensamiento sistémico que plantea Peter Senge guía a las 

empresas para desenvolverse con eficacia, aprovechando al máximo sus recursos 

fomentando y facilitando la comunicación entre las áreas con alternativas tecnológicas y/o 

metodológicas. 

Actualmente al proceso de planear, implementar y controlar eficaz y efectivamente el flujo, 

almacenamiento de bienes o servicios e información, de origen a destino, lo conocemos 

como logística. Es importante establecer que estos procesos deben estar bajo el principio 

fundamental de realizarse conforme a los requerimientos del cliente; es decir, la misión de 

la logística es contar con los bienes o servicios necesarios, en el lugar, tiempo y condición 

deseada. 
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Para Ramírez (2009, pág. 55) una cadena logística “es entendida como el conjunto de 

eslabones necesarios para satisfacer el posicionamiento de bienes o servicios bajo las 

características señaladas, presenta tres grandes componentes estructurales”, a saber: 

• El abastecimiento es la fuente de suministro de los bienes de producción que han 

de integrarse al proceso de composición o formulación del bien o servicio, el cual 

depende de manera intrínseca de las características del bien que se va a producir.  

• La producción es el conjunto de procesos mediante los cuales se alcanza el objetivo 

productivo del bien o servicio.  

• La distribución cierra el conjunto estructural al constituir los mecanismos de enlace 

entre el abastecimiento y la producción; es decir, los procesos logísticos 

estructurales son cíclicos e interdependientes. 

Lo que se buscar es entrar en la parte de distribución como un servicio de transporte, el 

cual es el componente vertebral de la distribución en las cadenas logísticas, por lo cual es 

fundamental conocer las diferentes opciones que se presentan y determinar, mediante 

elementos conformados técnica y jurídicamente, cuál de éstas es la que se ha de utilizar. 

En este sentido, la competitividad de los productos que van a ser comercializados depende 

mucho del transporte y, específicamente, del costo de éste, del tiempo de tránsito necesario 

para trasladar los bienes desde su origen hasta su destino; de la factibilidad de la entrega, 

y de la seguridad del medio utilizado. 

La función del transporte permite la extensión de la economía del sector productivo y el 

aumento de su productividad. Participa en la modificación funcional de los procesos de 

producción mediante la alternación de los costos de los factores relativos y reduce el costo 

integral por las variaciones de conceptos. Así mismo, disminuye la cantidad de 

horas/hombre por producto fabricado y reduce los costos de inventarios, capital, intereses 

y obsolescencia, por lo tanto, aumentan los costos de expedición, e incluso puede tener tal 

incidencia que modifica los modos de producción. 

El transporte especializa la logística de la distribución y origina economías internas en 

sectores específicos, lo cual promueve economías externas en los sectores en general. El 

transporte ayuda a distribuir regionalmente la población, industrias e ingresos. Para la 

determinación del transporte es necesario contar con un conocimiento y análisis de los 

componentes del sistema de transporte, tales como modo, medios e infraestructura. Así 
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mismo, se requerirá del análisis de la naturaleza del tráfico (características físicas y 

económicas de las mercancías, afinidad con los modos de transporte, volumen que se va 

a transportar, distancia de recorrido origen-destino).  

Se deberá considerar lo siguiente: 

1. Conocimiento y valor del tráfico de acuerdo con su función unimodal e intermodal 

2. Conocimiento y análisis del tipo de empresa y sus estrategias de negocio, instalaciones, 

inventarios, sistemas de comunicación, etc. 

3. Análisis de opciones que ofrezcan los medios de transporte susceptibles de utilizar 

4. Análisis de los tiempos, costos y demás elementos que garanticen una óptima 

distribución 

5. Confrontación del costo del transporte y los servicios complementarios y conexos de las 

diferentes alternativas que se formulen con la estrategia de negocios. 

Esto con el fin de integrar, analizar y evaluar los costos logísticos derivados de la utilización 

del transporte y los totales, de acuerdo con las diferentes alternativas, y seleccionar la mejor 

en función a la estrategia de negocios. 

Es importante que al efectuar el transporte ya sea interno o externo, se establezcan las 

condiciones de calidad, costo y tiempo del embarque. 

Debemos tener en cuenta los conceptos de lo investigado en este documento, debido a que 

existen diferentes conceptos de la logística como, por ejemplo: Logística es el proceso que 

busca un mejor rendimiento de bienes, servicios y la recolección de información relacionada 

con el punto de origen al consumidor final. Teniendo en cuenta estos dos conceptos como 

base de la investigación realizada, se puede producir la idea de un crear una logística 

terrestre, lo que arrojará la aceptación del proyecto. 
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CAPÍTULO V. 

METODOLOGÍA 
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En este capítulo se define el tipo y el diseño de la investigación, así como la unidad de 

análisis y los pasos para la selección de la muestra, se presentará el instrumento utilizado 

para la recolección de datos. También se hará una descripción de los procesos de 

recolección de información y factores que se consideraron para la realización de la 

investigación, posteriormente se mencionará el método utilizado para analizar la 

información y datos obtenidos. 

5.1 Tipo de Estudio  

El tipo de estudio utilizado en la investigación es el exploratorio, porque se realizó con el 

objetivo de estudiar el tema de transporte y cómo afectaría éste a la comunidad estudiada, 

debido a que es un sector poco analizado en la zona. 

5.1.1 Marco metodológico  

Se utilizaron métodos estadísticos para la investigación que ayudaron a que el proyecto sea 

factible, pero para esto se segmentó la zona a estudiar, se creó una hipótesis, se aplicó el 

cuestionario, se analizaron los resultados y se llegó a una conclusión a través de los 

siguientes métodos: 

Se uso el enfoque cuantitativo para la recolección de datos para probar hipótesis, con base 

en la medición numérica y el análisis estadístico, para establecer patrones de 

comportamiento y probar teorías.  

También se utilizó el enfoque cuantitativo secuencial y probatorio. Cada etapa precede la 

siguiente y no podemos brincar o eludir pasos, el orden es riguroso, aunque, desde luego, 

podemos redefinir alguna fase. Sampieri (Fernandez Collado, 2010, pág. 4) , comenta que 

“parte de una idea, que va acotándose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y 

preguntas de investigación, se revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva 

teórica. De las preguntas se establecen hipótesis y determinan variables”; se desarrolla un 

plan para probarlas (diseño); se miden las variables en un determinado contexto; se 

analizan las mediciones obtenidas -con frecuencia utilizando métodos estadísticos-, y se 

establece una serie de conclusiones respecto de las hipótesis. Se escoge este método pues 

se plantea realizar una o varias hipótesis a comprobar y se someterán a prueba mediante 

una investigación apropiada. 
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5.2 Sujetos de Estudio o población 

La población que se estudia es la de Cuautla Morelos, específicamente a los agricultores 

de Cuautla y sus alrededores, también a los parques industriales de Cuautla y Yecapixtla 

puesto que son las que no cuentan con transporte, y presentan un déficit de entrega de 

productos, daño o perdida de estos. 

5.4 Muestra 

Cuando es imposible estudiar todo el universo se extrae una muestra, o subconjunto del 

universo, que sea representativa. (Fernandez Collado, 2010) Para ello debe hacerse uso 

de una formula estadística para poblaciones finitas o infinita. En el proyecto se debe 

especificar el tamaño de la muestra, procedimiento de selección de muestra y el tipo de 

muestreo a utilizar: estratificado, simple al azar, de conglomerado, proporcional, 

sistemático, etc. 

En la investigación se usará el muestreó aleatorio simple, debido a que es uno de los más 

sencillos y se caracteriza porque cada unidad tiene la probabilidad equitativa de ser incluida 

en la muestra, donde se escoge una población infinita, puesto que no se conoce cuál es la 

población exacta, que tiene parcelas, o transporten sus productos a las centrales de 

abastos, mercados o centros de distribución.  

5.5 Instrumento de recolección de datos 

La recolección de datos se refiere al proceso de obtención de información empírica que 

permita la medición de las variables en las unidades de análisis, a fin de obtener los datos 

necesarios para el estudio del problema o aspecto de la realidad social motivo de 

investigación. “la recolección de datos se refiere al proceso de llenado de la matriz de datos: 

Análisis documental, tipo de observación, entrevista o cuestionario se generan con 

operacionalización” (Fernandez Collado, 2010). 

El método utilizado para la recolección de datos es el cuestionario o encuesta y constó de 

30 preguntas: 27 de opción múltiple donde las personas tienen la posibilidad de elegir más 

de una de las opciones de respuestas y 3 preguntas de opción abierta, las cuales se 
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realizaron a las empresas y agricultores de la zona estudiada para así poder identificar sus 

necesidades poder cubrirlas.1 

5.6 Instrumento de análisis de datos 

Se usó la plataforma del software de IBM SPSS® (IBM, 2019), que ofrece análisis 

estadístico avanzado, una vasta biblioteca de algoritmos de machine learning, análisis de 

texto, extensibilidad de código abierto, integración con big data e implementación continua 

en las aplicaciones.  

Solo se utilizó este instrumento que incluye, entre otros, análisis y presentación de datos, 

comparación de medias y análisis de la varianza. La facilidad de uso, flexibilidad y 

escalabilidad hacen que los datos sean accesibles, a todos los niveles de habilidades y los 

proyectos conjuntos de todos los tamaños y complejidad. 

Una vez obtenida la metodología a utilizar, el diseño de la investigación, población y 

muestra, se realizó la recolección de datos, de donde se obtuvo la fiabilidad tanto del 

instrumento de recolección como del de análisis de datos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
1 Ver Anexo 1. Formato Encuesta 
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Se realizó un estudio en la ciudad de Cuautla y alrededores, en el estado de Morelos, 

México; se tiene como objetivo saber qué impacto tiene el transporte de mercancías en esta 

población, si es bueno o no, si el comercio es factible, y el nivel de aceptación de una nueva 

empresa transportista. De acuerdo con los resultados de la encuesta realizada, es factible 

implementar una empresa de transporte en la zona investigada, además se obtuvo 

información necesaria para el proyecto, como la preferencia de los consumidores. Se utilizó 

el programa de IBM SPSS Statistics 25, en donde se realizaron las pruebas de análisis de 

fiabilidad, las frecuencias, pruebas T, entre otras. 

6.1 Fiabilidad. 

Se realizó la prueba de fiabilidad de la encuesta, con Alfa de Cronbach basada en 

elementos estandarizados y este es el resultado.  

Tabla 2 Resumen de casos  

Tabla 3 Alfa de Cronbach 

 

 

 

 

 

 

En las tablas presentadas anteriormente, se observa que el programa IBM SPSS, valida un 

92% y excluye un 8%, de un total de 50 encuestas, en el alfa de Cronbach se obtuvo un 

70% de fiabilidad y de acuerdo con la tabla de criterios de decisión para la confiablidad de 

instrumento, se encuentra en el rango 0,61 – 0,80 lo que conlleva que este instrumento de 

recolección de datos es confiable. 

Resumen de procesamiento de casos 

  N % 

Casos Válido 46 92.0 

Excluido 4 8.0 

Total 50 100.0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

Nota:  Elaboración propia con IBM SPSS (25). 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach 

Alfa de Cronbach basada en 

elementos estandarizados N de elementos 

.701 .727 27 

Nota:  Elaboración propia con IBM SPSS (25). 
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Figura 2 Rango de Confiabilidad 

 

Nota: Figurá tomada de libro Estadística (Spiegel, 2009) 

Tabla 4 Estadísticas de elemento parte 1  

 Media Desviación N 

3.- ¿Qué tipo de camión utiliza para trasladar su mercancía? 1.67 1.097 46 

4.- ¿Con qué frecuencia ocupa este tipo de servicio de 

transporte? 

1.57 1.167 46 

5.- ¿Cree que es necesario crear una empresa de transporte 

en Cuautla? 

1.04 .295 46 

6.- ¿Qué es lo que busca en este tipo de servicio? 1.83 .902 46 

7.- ¿Cuál es su forma de pago por flete? 2.30 .695 46 

8.- ¿Le gustaría que se ofrezca embalaje? 1.59 .541 46 

9.- ¿Cuántas toneladas de mercancía transporta en 

promedio? 

1.37 .711 46 

10.- ¿Cuántos proveedores de servicio de transporte tiene? 1.57 .834 46 

11.- ¿Cuál es la pérdida en toneladas por falta de transporte? 2.15 .988 46 

Nota: Elaboración propia con IBM SPSS (25). 

Tabla 5 Estadísticas de elemento parte 2  

12.- ¿Sus proveedores de servicios cubren sus necesidades 

de transporte? 

1.28 .502 46 

13.- ¿Qué otros servicios le ofrecen sus proveedores de 

transporte? 

2.30 .940 46 
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14.- ¿Cuáles son los motivos por los que no contrata a una 

persona o empresa especializada en servicios de transporte? 

1.98 .802 46 

15.- ¿En cuántos pedidos ha experimentado retrasos? 1.30 .695 46 

16.- ¿Con qué frecuencia traslada su mercancía a otro 

estado? 

2.07 1.289 46 

18.- ¿Cuenta con control de inventarios? 1.80 .806 46 

19.- ¿Cuenta con un almacén donde guarde su producto? 1.63 .741 46 

20.- ¿Le gustaría que ofreciéramos servicio de almacenes? 1.30 .553 46 

21.- ¿Qué tipo de almacén usa para guardar su producto? 2.15 .942 46 

22.- ¿Dónde recurre a la búsqueda de servicio de transporte? 3.37 1.254 46 

23.- ¿Qué tan frecuente usa las redes sociales? 1.67 1.076 46 

24.- ¿Qué tan frecuente lee el periódico? 1.89 1.059 46 

25.- ¿Qué tan frecuente pone atención a la publicidad que 

presentan en televisión? 

2.11 1.016 46 

26.- ¿Con que frecuencia ha presentado problemas de robo 

de mercancía? 

2.67 1.175 46 

27.- ¿Estaría dispuesto a adquirir el servicio de transporte a 

una empresa de nueva creación? 

1.61 .930 46 

28.- ¿Adquirirá los servicios de transporte si ésta se encuentra 

fuera del estado? 

1.85 .918 46 

29.- ¿Qué le genera confianza en una empresa transporte? 1.78 .841 46 

30.- ¿Cómo le gustaría que la empresa lo compensara por 

contratar el servicio? 

1.24 .705 46 

Nota: Elaboración propia con IBM SPSS (25). 

De acuerdo con los resultados de la tabla anterior, se excluyeron las siguientes preguntas: 

Lugar de radicación, ¿Qué tipo de producto transporta?, ¿Cuáles son las quejas que recibe 

con más frecuencia de su producto por parte de su cliente?, esto debido a que el programa 

utilizado no permite variables no numéricas, y fueron excluidas para realizar el análisis del 

alfa de Cronbach. 



 
 

35 
 

6.2 Análisis de preguntas. 

6.2.1 Pregunta 1.- Lugar de radicación 

En la presente pregunta, se realizó un análisis de dónde radican las personas encuestadas, 

lo que se busca con esta pregunta es ver cuáles son las ciudades, que necesitan este tipo 

de transporte. 

Tabla 6 Lugar de radicación 

 Frecuencia Porcentaje % válido % acumulado 

Válido Amayuca 7 14.0 14.0 14.0 

Anenecuilco 2 4.0 4.0 34.0 

Ayala 2 4.0 4.0 22.0 

Chiapas 1 2.0 2.0 24.0 

Cuautla 20 40.0 40.0 64.0 

Guerrero 1 2.0 2.0 66.0 

Huazulco 2 4.0 4.0 70.0 

Huexca 1 2.0 2.0 72.0 

Jonacatepec 1 2.0 2.0 74.0 

Morelos 4 8.0 8.0 82.0 

Ocuituco 1 2.0 2.0 84.0 

Tecajec 1 2.0 2.0 86.0 

Temoac 1 2.0 2.0 88.0 

Tetela 2 4.0 4.0 92.0 

Tlayecac 3 6.0 6.0 98.0 

Yecapixtla 1 2.0 2.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

Nota: Elaboración propia con IBM SPSS (25). 

La ciudad donde se obtuvo el mayor puntaje, un total de 20 encuestados, es Cuautla; en 

Amayuca un total de 7 encuestados; 4 del estado de Morelos, uno del estado de Guerrero 

y uno del estado de Chiapas, que decidieron no poner el nombre de su ciudad por 

cuestiones privadas y 3 de la población de Tlayecac; con un total de 2 encuestados por 

ciudad son Ayala, Tetela del volcán, Huazulco y Anenecuilco; finalmente las ciudades que 
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tuvieron 1 encuestado por ciudad fueron, Tecajec, Yecapixtla, Temoac, Jonacatepec, 

Ocuituco y Huexca. 

Figura 3 Lugar de radicación 

 

Nota: Elaboración propia con IBM SPSS (25). 

6.2.2 Pregunta 2.- ¿Qué tipo de producto transporta? 

En la presente tabla, se observa el análisis a la pregunta ¿qué tipo de producto transporta?, 

se presenta la frecuencia para conocer la mercancía que más se moviliza en la zona. 

Tabla 7 ¿Qué tipo de producto transporta?  

 Frecuencia Porcentaje % válido % acumulado 

V
ál

id
o 

Aguacate 2 4.0 4.0 4.0 

Alimento 1 2.0 2.0 6.0 

Amaranto 3 6.0 6.0 12.0 

Arroz 6 12.0 12.0 24.0 

Bebidas 1 2.0 2.0 26.0 

Borregos 1 2.0 2.0 28.0 

Cacahuate 2 4.0 4.0 32.0 

Caña 2 4.0 4.0 36.0 

Cebolla 3 6.0 6.0 42.0 

Fresas 1 2.0 2.0 44.0 
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Hierbas de olor 2 4.0 4.0 48.0 

Jitomate 1 2.0 2.0 50.0 

Limón 1 2.0 2.0 52.0 

Maíz 6 12.0 12.0 64.0 

Mangos 1 2.0 2.0 66.0 

Ninguno 3 6.0 6.0 72.0 

Pepino 1 2.0 2.0 74.0 

Piel acabada 1 2.0 2.0 76.0 

Plátano 1 2.0 2.0 78.0 

Semilla 1 2.0 2.0 80.0 

Sorgo 8 16.0 16.0 96.0 

Tractores 1 2.0 2.0 98.0 

Vacas 1 2.0 2.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

Nota: En la respuesta de ninguno los encuetas no constataron por cuestiones de seguridad 

lo que transportan, Elaboración propia con IBM SPSS (25). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia con IBM SPSS (25). 

De acuerdo con los resultados obtenidos, los productos con mayor movilidad son el 16% 

sorgo, 12% maíz y 12% arroz; con ello se verifica que son las principales mercancías de 

transportación en Morelos; con el 6% de transportación teneos la  cebolla y el amaranto, 

hubo quienes por cuestiones de seguridad decidieron no anotar su mercancía, el 4% de lo 

tienen el aguacate, cacahuate, caña, hierbas de olor, el 2% la mercancías alimento, 

Figura 4 ¿Qué tipo de producto transporta? 
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bebidas, borregos, fresas, jitomate, limón, mangos, pepino, plátanos, semilla, vacas, piel 

acabada y tractores.  

6.2.3 Pregunta 3.- ¿Qué tipo de camión utiliza para trasladar su 

mercancía? 

En la siguiente tabla, se presenta la frecuencia de utilización de camión para el traslado de 

sus mercancías, notamos que el 70% de los consumidores de este servicio, utiliza el camión 

de redilas, el 12% utiliza otro tipo de remolque como ejemplo la cama baja, o ganadera, el 

10% utiliza la caja seca y el 8% caja refrigerada. 

Tabla 8 ¿Qué tipo de camión utiliza para trasladar su mercancía?  

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

V
ál

id
o 

Redilas 35 70.0 70.0 70.0 

Caja seca 5 10.0 10.0 80.0 

Caja refrigerada 4 8.0 8.0 88.0 

Otra 6 12.0 12.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

Nota: Elaboración propia con IBM SPSS (25). 

De acuerdo con los resultados de la tabla, la preferencia de los usuarios de transporte es 

la caja de redilas, la ventaja de esta caja es ideal para traslado de granos hecha de madera 

con un diseño muy eficiente para proteger la carga. Se puede instalar un equipo de levante 

hidráulico para una descarga más fácil, además, incluye accesorios como ventilas, rejillas 

y portalonas si se necesita, también su diseño es el adecuado para transportar frutas y 

verduras y conservarlas. Está hecha con los soportes adecuados para resistir la carga y la 

presión lateral, y evitar deterioros o golpes en la carga. 
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Figura 5 ¿Qué tipo de camión utiliza para trasladar su mercancía?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia con IBM SPSS (25). 

6.2.4 Pregunta 4.- ¿Con qué frecuencia ocupa este tipo de servicio de 

transporte? 

Como se demuestra en la tabla, el 78% de los consumidores ocupa el servicio 1 a 3 veces 

por semana, el 16% una vez al mes y el 6% 4 a 6 veces por semana, lo que significa que 

los productores utilizan cada 3 día este servicio. 

Tabla 9 ¿Con qué frecuencia ocupa este tipo de servicio de 
transporte? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

V
ál

id
o 

1 a 3 veces por semana 39 78.0 78.0 78.0 

4 a 6 veces por semana 3 6.0 6.0 84.0 

Una vez al mes 8 16.0 16.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

Nota: Elaboración propia con IBM SPSS (25). 

 

De acuerdo con los resultados obtenidos, los usuarios utilizan el transporte tres veces a la 

semana puesto que, dependiendo las hectáreas de siembra, algunos se asocian para 

acumular su grano. 
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Figura 6 ¿Con qué frecuencia ocupa este tipo de servicio de 
transporte? 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia con IBM SPSS (25). 

6.2.5 Pregunta 5.- ¿Cree que es necesario crear una empresa de 

transporte en Cuautla? 

El 90% de los encuestados está de acuerdo en crear la empresa de transporte en Cuautla, 

lo cual beneficiara a las empresas de la zona, el 6% no está de acuerdo y el 4% son datos 

perdidos por el sistema. 

Tabla 10 ¿Cree que es necesario crear una empresa de tran sporte en 
Cuautla? 

  Frecuencia Porcentaje % válido % acumulado 

Válido 

Si 45 90.0 93.8 93.8 

No 3 6.0 6.3 100.0 

Total 48 96.0 100.0  

Perdidos Sistema 2 4.0   

Total 50 100.0   

Nota: Elaboración propia con IBM SPSS (25). 

 

De acuerdo con los resultados obtenidos en tabla anterior, es factible crear una empresa 

en Cuautla, Morelos, debido a que productores están de acuerdo con ésta y beneficiará a 

la zona con el transporte más rápido, con calidad y seguridad. 
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Figura 7 ¿Cree que es necesario crear una empresa de transporte en 
Cuautla? 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia con IBM SPSS (25). 

6.2.6 Pregunta 6.- ¿Qué es lo que busca en este tipo de servicio?  

El 44% de los usuarios buscan la eficiencia, calidad y tiempos rápidos para el traslado de 

mercancías; el 26% calidad y protección de mercancía; el 28% Bajo costo y buena 

manipulación de carga, y el 2% son datos perdidos. 

Tabla 11 Tabla 11 ¿Qué es lo que busca en este tipo de servicio? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

V
ál

id
o 

Eficiencia, calidad y tiempos 

rápidos. 

22 44.0 44.9 44.9 

Calidad, protección de 

mercancía. 

13 26.0 26.5 71.4 

Bajo costo y buena 

manipulación de carga 

14 28.0 28.6 100.0 

Total 49 98.0 100.0  

Perdidos Sistema 1 2.0   

Total 50 100.0   

Nota: Elaboración propia con IBM SPSS (25). 

De acuerdo con los resultados obtenidos, los usuarios de transporte buscan la eficiencia, 

calidad y tiempos rápidos en la entrega de sus productos debido a que, al ser productos del 



 
 

42 
 

campo, deben estar frescos y a tiempo en los puntos de venta, llámese central de abastos, 

centros comerciales o mercados.  

Figura 8 ¿Qué es lo que busca en este tipo de servicio? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia con IBM SPSS (25). 

6.2.7 Pregunta 7.- ¿Cuál es su forma de pago por flete?  

La forma de pago más utilizada por los usuarios es el efectivo con un 52%, el 40% utiliza la 

transacción bancaria, el 4% con crédito y el resto es con especie. 

 

Tabla 12 ¿Cuál es su forma de pago por flete?  

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

V
ál

id
o 

Crédito 2 4.0 4.1 4.1 

Efectivo 26 52.0 53.1 57.1 

Transacción bancaria 20 40.0 40.8 98.0 

Especie 1 2.0 2.0 100.0 

Total 49 98.0 100.0  

Perdidos Sistema 1 2.0   

Total 50 100.0   

Nota: Elaboración propia con IBM SPSS (25). 
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Figura 9 ¿Cuál es su forma de pago por flete?  

De acuerdo con los resultados obtenidos, los dos métodos de pago más utilizados por parte 

de los usuarios son el pago en efectivo y la transacción bancaria, debido a que estos son 

de más fácil acceso y de mayor confianza para estos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia con IBM SPSS (25). 

6.2.8 Pregunta 8.- ¿Le gustaría que se ofrezca embalaje? 

Como se aprecia en la tabla, el 60% de los usuarios no necesitan servicio de embalaje 

puesto que algunos de ellos ya cuentan con servicios de terceros, mientras que el 38% sí 

necesita este tipo de servicio. 

Tabla 13 ¿Le gustaría que se ofrezca embalaje? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Si 19 38.0 38.8 38.8 

No 30 60.0 61.2 100.0 

Total 49 98.0 100.0  

Perdidos Sistema 1 2.0   

Total 50 100.0   

Nota: Elaboración propia con IBM SPSS (25). 
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De acuerdo con los resultados obtenidos, los usuarios no están de acuerdo con el 

ofrecimiento de embalaje, debido a que cuentan con terceros que los ofrezca este tipo de 

servicio, puesto que esto sería un costo extra para el servicio. 

Figura 10 ¿Le gustaría que se ofrezca embalaje? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia con IBM SPSS (25). 

6.2.9 Pregunta 9.- ¿Cuántas toneladas de mercancía transporta en 

promedio? 

En la siguiente tabla notamos que el 54% de encuestados mueven menos de 10 toneladas 

por semana, el 34% de 10 a 20 toneladas y el 6% más de 20 toneladas. 

Tabla 14 ¿Cuántas toneladas de mercancía transporta en promedio?  

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

V
ál

id
o 

Menos de 10 toneladas 27 54.0 57.4 57.4 

De 10 a 20 toneladas 17 34.0 36.2 93.6 

Mas de 20 toneladas 3 6.0 6.4 100.0 

Total 47 94.0 100.0  

Perdidos Sistema 3 6.0   

Total 50 100.0   

Nota: Elaboración propia con IBM SPSS (25). 
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De acuerdo con los resultados obtenidos la mayor parte solo transporta un promedio de 10 

a 20 toneladas de mercancía, estos datos se utilizarán para conocer la dimensión del 

camión a utilizar, ya que éstos son regulados por pesos y dimensiones federales para el 

tránsito de en carreteras nacionales. 

Figura 11 ¿Cuántas toneladas de mercancía transporta en promedio?  

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia con IBM SPSS (25). 

6.2.10 Pregunta 10.- ¿Cuántos proveedores de servicio de transporte 

tiene? 

El 58% de usuarios tiene al menos un proveedor de transporte, el 22% tiene más de 2 

proveedores y el 18% no tiene ningún proveedor porque utilizan unidades propias.  

Tabla 15 ¿Cuántos proveedores de servicio de transporte tiene?  

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 0 a 1 29 58.0 59.2 59.2 

Más de 2 11 22.0 22.4 81.6 

Ninguno 9 18.0 18.4 100.0 

Total 49 98.0 100.0  

Perdidos Sistema 1 2.0   

Total 50 100.0   

Nota: Elaboración propia con IBM SPSS (25). 
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De acuerdo con lo obsevado en la tabla anterior, obtenemos que la mayoria de los usuarios 

cuentan con un solo proveedeor de este servicio, lo que conlleva que sea poco eficiente e 

inseguro en el transporte de carga. 

Figura 12 ¿Cuántos proveedores de servicio de transporte tiene?  

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia con IBM SPSS (25). 

6.2.11 Pregunta 11.- ¿Cuál es la pérdida en toneladas por falta de 

transporte? 

El 52% de usuarios no reporta pérdidas de mercancía pues el traslado es cercano; el 34% 

tiene una pérdida de un cuarto de tonelada y el 10% de media tonelada, pero depende del 

tipo de mercancía que transporta. 

Tabla 16 ¿Cuál es la pérdida en toneladas por falta de  transporte? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Un cuarto de tonelada 17 34.0 35.4 35.4 

Media tonelada 5 10.0 10.4 45.8 

Nada 26 52.0 54.2 100.0 

Total 48 96.0 100.0  

Perdidos Sistema 2 4.0   

Total 50 100.0   

Nota: Elaboración propia con IBM SPSS (25). 
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Figura 13 ¿Cuál es la perdida en toneladas por falta de transporte?  

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia con IBM SPSS (25). 

De acuerdo con los resultados obtenidos, casi no hay pérdida de producto en la 

transportación a menos que no cuente con un embalaje correcto, se busca que las 

mercancías ya sea sorgo, aguacate, maíz, entre otras, lleguen completas a su destino. 

6.2.12 Pregunta 12.- ¿Sus proveedores de servicios cubren sus 

necesidades de transporte? 

El 70% de los encuestados marcan que sí, los proveedores si cumplen las necesidades de 

transporte, mientras que el 28% comentan que no, que sus proveedores no cubren algunos 

servicios de transporte. 

Tabla 17 ¿Sus proveedores de servicios cubren sus necesidades de 
transporte? 

 Frecuencia Porcentaje % válido % acumulado 

Válido Si 35 70.0 71.4 71.4 

No 14 28.0 28.6 100.0 

Total 49 98.0 100.0  

Perdidos Sistema 1 2.0   

Total 50 100.0   

Nota: Elaboración propia con IBM SPSS (25). 
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De acuerdo con los resultados obtenidos en la tabla anterior, los proveedores que los 

usuarios tienen sí cumplen con las necesidades de transporte al usuario, esto conlleva a 

que, al ser una empresa nueva, se tendrá que buscar una forma de tener un plus para el 

cliente.   

Figura 14 ¿Sus proveedores de servicios cubren sus necesidade s de 
transporte? 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia con IBM SPSS (25).. 

6.2.13 Pregunta 13.- ¿Qué otros servicios le ofrecen sus proveedores 

de transporte? 

La siguiente tabla nos indica qué otro servicio les ofrece su proveedor de transporte: el 62% 

de los usuarios nos indican que no les ofrecen nada, el 26% les ofrece un seguro de 

mercancía y solo el 10% les ayuda a verificar el precio del producto en otros mercados. 

Tabla 18 ¿Qué otros servicios le ofrecen sus proveedores de 
transporte? 

 Frecuencia Porcentaje % válido 

% 

acumulado 

V
ál

id
o 

Seguro de mercancía. 13 26.0 26.5 26.5 

Oferta de venta en otros mercados 5 10.0 10.2 36.7 

Nada 31 62.0 63.3 100.0 

Total 49 98.0 100.0  

Perdidos Sistema 1 2.0   

Total 50 100.0   
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Nota: Elaboración propia con IBM SPSS (25). 

De acuerdo con los resultados, la mayoría de los arrendadores de servicio no cuentan con 

seguros de mercancía o robo porque brindan servicio local o son conocidos y por lo tanto 

no tienen cuidados específicos en las mercancías. 

Figura 15 ¿Qué otros servicios le ofrecen sus proveedores de 
transporte? 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia con IBM SPSS (25). 

6.2.14 Pregunta 14.- ¿Cuáles son los motivos por los que no contrata a 

una persona o empresa especializada en servicios de transporte?  

El 58% de los encuestados no contratan los servicios de transporte por desconocimiento, 

el 26% por los altos costos de servicios y el 18% por la falta de seguros de mercancía. 

Tabla 19 ¿Cuáles son los motivos por los que no contrata a una 
persona o empresa especializada en servicios de transporte?  

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

V
ál

id
o 

Por falta de seguros de 

transporte 

9 18.0 18.8 18.8 

Por desconocimiento 26 52.0 54.2 72.9 

Por los altos costos de 

servicio 

13 26.0 27.1 100.0 

Total 48 96.0 100.0  

Perdidos Sistema 2 4.0   

Total 50 100.0   

Nota: Elaboración propia con IBM SPSS (25). 
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La mayoría de los usuarios no conocen a fondo cómo transportar o cómo se maneja el 

transporte puesto que, al no existir planes de negocios o un catálogo de servicio, se 

aumenta el costo de traslado. 

Figura 16 ¿Cuáles son los motivos por los que no contrata a una 
persona o empresa especializada en servicios de transporte?  

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia con IBM SPSS (25). 

6.2.15 Pregunta 15.- ¿En cuántos pedidos ha experimentado retrasos? 

En la siguiente tabla notamos los retrasos que experimentan los usuarios de transporte, el 

66% ha tenido al menos una vez un retraso de sus mercancías al cliente, el 22% de uno a 

5 veces, el 6% más de 5 veces y el 2% no han tenido ningún retraso. 

Tabla 20 ¿En cuántos pedidos ha experimentado retrasos? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 0 1 2.0 2.1 2.1 

Menos de 1 vez 33 66.0 68.8 70.8 

1 a 5 veces 11 22.0 22.9 93.8 

Más de 5 veces. 3 6.0 6.3 100.0 

Total 48 96.0 100.0  

Perdidos Sistema 2 4.0   

Total 50 100.0   

Nota: Elaboración propia con IBM SPSS (25). 

De acuerdo con los resultados, al menos una vez los usuarios de servicio han tenido 

retrasos en la entrega de su mercancía a sus clientes, esto puede ser debido al tráfico de 
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la zona, a que el transporte presentó una avería o que algunos retienen la mercancía por 

falta de pago de servicio.  

Figura 17 ¿En cuántos pedidos ha experimentado retrasos? 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia con IBM SPSS (25). 

6.2.16 Pregunta 16.- ¿Con qué frecuencia traslada su mercancía a otro 

estado? 

El 44% de los encuestados llevan su mercancía a otro estado, el 24% nunca ha realizado 

transporte de mercancía a otro estado, el 20% una vez a la semana, y el 8% 3 veces a la 

semana. 

Tabla 21 ¿Con qué frecuencia traslada su mercancía a otro estado?  

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Una vez al mes. 22 44.0 45.8 45.8 

1 vez a la semana 10 20.0 20.8 66.7 

3 veces a la semana 4 8.0 8.3 75.0 

Nunca 12 24.0 25.0 100.0 

Total 48 96.0 100.0  

Perdidos Sistema 2 4.0   

Total 50 100.0   

Nota: Elaboración propia con IBM SPSS (25). 
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Lo que se notó en los resultados fue que los usuarios trasladan sus productos una vez al 

mes fuera del estado, la mayoría lo hace a los mercados cercanos, por tanto, se puede dar 

como plus buscar que muevan sus mercancías fuera del estado. 

Figura 18 ¿Con qué frecuencia traslada su mercancía a otro estado?  

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia con IBM SPSS (25). 

6.2.17 Pregunta 17.- ¿Cuáles son las quejas más frecuentes que recibe 

de su producto por parte de sus clientes? 

En la siguiente tabla se muestra la frecuencia de quejas que reciben los comerciantes; cómo 

podemos ver, existe una necesidad de encontrar un mecanismo de solución a quejas para 

que el siguiente viaje no se tenga algún daño o retraso al cliente. 

Tabla 22 ¿Cuáles son las quejas que recibe más frecuentes de su 
producto por parte de su cliente?  

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

V
ál

id
o 

 3 6.0 6.0 6.0 

Daño en el producto  1 2.0 2.0 8.0 

El tiempo de espera 1 2.0 2.0 10.0 

Falta de carga 1 2.0 2.0 12.0 

Fresas maltratadas 1 2.0 2.0 14.0 

Fruta maltratada 2 4.0 4.0 18.0 

Hasta ahorita, ninguna 1 2.0 2.0 20.0 
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Humedad 3 6.0 6.0 26.0 

Las cajas de plátano 

maltratadas 

1 2.0 2.0 28.0 

Muchas 1 2.0 2.0 30.0 

Nada 1 2.0 2.0 32.0 

Ninguna 28 56.0 56.0 88.0 

Ocasionalmente las cajas 

llegan dañadas 

1 2.0 2.0 90.0 

Producto dañado 1 2.0 2.0 92.0 

Que llega dañado 1 2.0 2.0 94.0 

Retraso y temperatura 2 4.0 4.0 98.0 

Se maltrata la mercancía 1 2.0 2.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

Nota: Elaboración propia con IBM SPSS (25). 

De acuerdo con lo mostrado en la tabla, la queja más recurrente es el producto dañado, 

debido a que el transporte es sobrecargado o no cuenta con especificaciones de cómo 

transportar el producto, lo que conlleva pérdidas y reclamos. 

Figura 19 ¿Cuáles son las quejas que recibe más frecuentes de su 
producto por parte de su cliente?  

 

 

 

 

  

 

 

 

Nota: Elaboración propia con IBM SPSS (25). 
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6.2.18 Pregunta 18.- ¿Cuenta con control de inventarios? 

El 44% de los agricultores no cuenta con un control de inventarios, el cual es necesario 

para saber qué es lo que entra y qué es lo que se envía; por otro lado, el 30% de estos sí 

cuenta con un control de inventario, el 20% restante tal vez cuente con un inventario, pero 

no lo actualizan o solo lo hacen cuando necesitan saber cuánta materia van a requerir.  

Tabla 23 ¿Cuenta con control de inventarios? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Sí 15 30.0 31.9 31.9 

No 22 44.0 46.8 78.7 

Tal vez 10 20.0 21.3 100.0 

Total 47 94.0 100.0  

Perdidos Sistema 3 6.0   

Total 50 100.0   

Nota: Elaboración propia con IBM SPSS (25). 

De acuerdo con esto, solo pocos usuarios cuentan con un control de inventarios, debido 

que estos son invernaderos o Pymes y no llevan un buen control o no tienen registros de lo 

que cultivan, o los materiales que usarán. 

Figura 20 ¿Cuenta con control de inventar ios?

 

Nota: Elaboración propia con IBM SPSS (25). 
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6.2.19 Pregunta 19.- ¿Cuenta con un almacén donde guarde su 

producto? 

El 44% de los encuestados no cuenta con un almacén donde guarde su mercancía, puesto 

que una vez embarcado es llevado directo al cliente y es el que se encarga de almacenarlo; 

el 38%, sí cuenta con almacén para su producto y el 14% tal vez use un almacén, debemos 

tener en cuenta el tipo de producto que se almacena. 

Tabla 24 ¿Cuenta con un almacén donde guarde su producto?  

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Sí 19 38.0 39.6 39.6 

No 22 44.0 45.8 85.4 

Tal vez 7 14.0 14.6 100.0 

Total 48 96.0 100.0  

Perdidos Sistema 2 4.0   

Total 50 100.0   

Nota: Elaboración propia con IBM SPSS (25). 

Figura 21 ¿Cuenta con un almacén donde guarde su producto?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia con IBM SPSS (25). 
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6.2.20 Pregunta 20.- ¿Le gustaría que ofreciéramos servicio de 

almacenes? 

En la siguiente pregunta se ofreció el servicio de almacén: el 64% de los encuestados está 

de acuerdo y el 32% no está de acuerdo en que se ofrezca el servicio. 

Tabla 25 ¿Le gustaría que ofreciéramos servicio de almacenes? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Si 32 64.0 66.7 66.7 

No 16 32.0 33.3 100.0 

Total 48 96.0 100.0  

Perdidos Sistema 2 4.0   

Total 50 100.0   

Nota: Elaboración propia con IBM SPSS (25). 

De acuerdo con los resultados, los usuarios aceptan que se ofrezca el servicio de 

almacenaje, puesto que es necesario en la zona porque no hay opciones y son pocas las 

empresas que cuentan con esto, pero son privadas.  

Figura 22 ¿Le gustaría que ofreciéramos servicio de almacenes?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia con IBM SPSS (25). 
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6.2.21 Pregunta 21.- ¿Qué tipo de almacén usa para guardar su 

producto? 

Se les preguntó a los encuestados qué tipo de almacén usan, el 52% respondió que usa el 

almacén tradicional, el 24% usa el cilíndrico, el 12% usa el refrigerado y el 6% usa otro tipo 

de almacén. 

Tabla 26 ¿Qué tipo de almacén usa para guardar su producto? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

V
ál

id
o 

Almacén refrigerado 6 12.0 12.8 12.8 

Almacén tradicional 26 52.0 55.3 68.1 

Almacén cilíndrico (en caso 

de sembrar semilla) 

12 24.0 25.5 93.6 

Otra 3 6.0 6.4 100.0 

Total 47 94.0 100.0  

Perdidos Sistema 3 6.0   

Total 50 100.0   

Nota: Elaboración propia con IBM SPSS (25). 

De acuerdo con los resultados obtenidos, el almacenaje principal más utilizado es el 

tradicional, por su fácil acceso y su forma. 

Figura 23 ¿Qué tipo de almacén usa para guardar su producto?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia con IBM SPSS (25). 
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6.2.22 Pregunta 22.- ¿Dónde recurre a la búsqueda de servicio de 

transporte? 

El 76% de los encuestados recurre a conocidos para que transporten su mercancía al 

cliente, el 20% busca anuncios en el periódico y el 2% en televisión. 

Tabla 27 ¿Dónde recurre la búsqueda de su servicio de transporte?  

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Periódico 10 20.0 20.4 20.4 

Televisión 1 2.0 2.0 22.4 

Conocidos 38 76.0 77.6 100.0 

Total 49 98.0 100.0  

Perdidos Sistema 1 2.0   

Total 50 100.0   

Nota: Elaboración propia con IBM SPSS (25). 

Los usuarios recurren con conocidos para que estos le transporten sus mercancías, puesto 

que consideran les ofrecen un poco más de seguridad para movilizar sus productos. 

Figura 24 ¿Dónde recurre la búsqueda de su servicio de transporte? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia con IBM SPSS (25). 



 
 

59 
 

6.2.23 Pregunta 23.- ¿Qué tan frecuente usa las redes sociales? 

El 52% las usa diariamente, el 30% 1 a 3 veces a la semana, el 12% nunca las usa, y el 2% 

de 3 a 5 veces a la semana. 

Tabla 28 ¿Qué tan frecuente usa las redes sociales? 

  

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

V
ál

id
o 

Diariamente 26 52.0 54.2 54.2 

1 a 3 veces a la semana 15 30.0 31.3 85.4 

3 a 5 veces a la semana 1 2.0 2.1 87.5 

Nunca 6 12.0 12.5 100.0 

Total 48 96.0 100.0  

Perdidos Sistema 2 4.0   

Total 50 100.0   

Nota: Elaboración propia con IBM SPSS (25). 

De acuerdo con lo resutaldos, la mayoria de los usurarios usa diarimanete las redes sociles, 

con esto podemos identificar la forma de promocionar los servicos de transporte. 

Figura 25 ¿Qué tan frecuente usa las redes sociales? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia con IBM SPSS (25). 
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6.2.24 Pregunta 24.- ¿Qué tan frecuente lee el periódico? 

Se les pregunto qué tan frecuente leen el periódico y el resultado fue que el 50% de 

encuestados lo lee de 1 a 3 veces a la semana, el 32% lo lee diariamente y el 14% no lee 

el periódico. 

Tabla 29 ¿Qué tan frecuente lee e l periódico? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

V
ál

id
o 

Diariamente 16 32.0 33.3 33.3 

1 a 3 veces a la semana 25 50.0 52.1 85.4 

Nunca 7 14.0 14.6 100.0 

Total 48 96.0 100.0  

Perdidos Sistema 2 4.0   

Total 50 100.0   

Nota: Elaboración propia con IBM SPSS (25). 

De acuerdo con los resultados, otra forma de promocionar el servicio es el periódico, debido 

a que los usuarios lo leen tres veces a la semana o más. 

Figura 26 ¿Qué tan frecuente lee el periódico? 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia con IBM SPSS (25). 
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6.2.25 Pregunta 25.- ¿Qué tan frecuente pone atención a la publicidad 

que presentan en televisión? 

EL 34% siempre pone atención, el 28% frecuentemente, el 26% casi nunca pone atención 

a los comerciales y el 8% no ve los comerciales.  

Tabla 30 ¿Qué tan frecuente pone atención a la publicidad que 
presentan en televisión? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

V
ál

id
o 

Frecuentemente 14 28.0 29.2 29.2 

Siempre 17 34.0 35.4 64.6 

Casi nunca 13 26.0 27.1 91.7 

Nunca 4 8.0 8.3 100.0 

Total 48 96.0 100.0  

Perdidos Sistema 2 4.0   

Total 50 100.0   

Nota: Elaboración propia con IBM SPSS (25). 

De acuerdo con los resultados obtenidos, otra forma de promocionar la empresa sería 

comerciales en televisión, sin embargo, esto es poco viable pues los usuarios apenas ven 

televisión, por cuestión de que se encuentran laborando la mayor parte del día. 

 

Figura 27 ¿Qué tan frecuente pone atención a la publicidad que 
presentan en televisión? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia con IBM SPSS (25). 
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6.2.26 Pregunta 26.- ¿Con qué frecuencia ha presentado problemas de 

robo de mercancía? 

Se les preguntó si han presentado robo de mercancía, a lo cual el 48% respondió que 

alguna vez presentó esta situación, el 42% nunca lo ha presentado, al 4% le sucede 

frecuentemente y el 2% siempre tiene robos. 

Tabla 31 ¿Con qué frecuencia ha presentado problemas de robo de 
mercancía? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Frecuentemente 2 4.0 4.2 4.2 

Alguna vez 24 48.0 50.0 54.2 

Siempre 1 2.0 2.1 56.3 

Nunca 21 42.0 43.8 100.0 

Total 48 96.0 100.0  

Perdidos Sistema 2 4.0   

Total 50 100.0   

Nota: Elaboración propia con IBM SPSS (25). 

De acuerdo con los resultados obtenidos, los usuarios han presentado robo de productos o 

mercancías, ya sea porque asaltaron al transportista o éste se vandalizado por 

manifestantes. 

Figura 28 ¿Con qué frecuencia ha presentado problemas de robo de 
mercancía? 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia con IBM SPSS (25). 
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6.2.27 Pregunta 27.- ¿Estaría dispuesto a adquirir el servicio de 

transporte a una empresa de nueva creación? 

En la presente tabla vemos que el 56% de los encuestados sí están dispuestos a adquirir 

el servicio de la nueva empresa, el 26% Tal Vez adquirirá el servicio y el 12% no está 

dispuesto a adquirir el servicio por la falta de confianza. 

Tabla 32 ¿Estaría dispuesto a adquirir el servicio de transporte a una 
empresa de nueva creación? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Sí 28 56.0 59.6 59.6 

No 6 12.0 12.8 72.3 

Tal vez 13 26.0 27.7 100.0 

Total 47 94.0 100.0  

Perdidos Sistema 3 6.0   

Total 50 100.0   

Nota: Elaboración propia con IBM SPSS (25). 

De acuerdo con los resultados obtenidos, los usuarios sí están dispuesto a adquirir los 

servicios de una empresa, puesto que al tener variedad de proveedores tendrá mayor 

factibilidad de transportar a mercancía. 

Figura 29 ¿Estaría dispuesto a adquirir el servicio de transporte a una 
empresa de nueva creación? 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia con IBM SPSS (25). 
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6.2.28 Pregunta 28.- ¿Adquirirá los servicios de transporte si ésta se 

encuentra fuera del estado? 

EL 36% de encuestados sí adquirirá servicios de transporte fuera del estado, el 30% no los 

adquiriría y el 30% tal vez adquiriría el servicio. 

Tabla 33 ¿Adquirirá los servicios de transporte si esta se encuentra 
fuera del estado? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Sí 18 36.0 37.5 37.5 

No 15 30.0 31.3 68.8 

Tal vez 15 30.0 31.3 100.0 

Total 48 96.0 100.0  

Perdidos Sistema 2 4.0   

Total 50 100.0   

Nota: Elaboración propia con IBM SPSS (25). 

De acuerdo con los resultados obtenidos, los usuarios sí están dispuesto a adquirir el 

servicio a proveedores foráneos puesto que conocen más rutas de ventas. 

Figura 30 ¿Adquirirá los servicios de transporte si esta se encuentra 
fuera del estado? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia con IBM SPSS (25).  
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6.2.29 Pregunta 29.- ¿Qué le genera confianza en una empresa  de 

transporte? 

Al 46% de los encuestados les genera confianza el servicio que ofrecen las empresas de 

transportes, el 34% debido al personal, el 14% por las unidades de transporte y el 4% otras 

cualidades la empresa. 

Tabla 34 ¿Qué le genera confianza en una empresa transporte?  

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Personal 17 34.0 34.7 34.7 

Servicios que ofrece 23 46.0 46.9 81.6 

Unidades de transporte 7 14.0 14.3 95.9 

Otro 2 4.0 4.1 100.0 

Total 49 98.0 100.0  

Perdidos Sistema 1 2.0   

Total 50 100.0   

Nota: Elaboración propia con IBM SPSS (25). 

De acuerdo con los resultados obtenidos, lo que genera confianza a los usuarios es el 

servicio que ofrecen las empresas de transporte, para que estos estén satisfechos con el 

servicio, se debe tener cuidado con el manejo de sus mercancías.   

Figura 31 ¿Qué le genera confianza en una empresa transporte? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia con IBM SPSS (25). 
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6.2.30 Pregunta 30.- Cómo le gustaría que la empresa lo compensara por 

contratar el servicio? 

La compensación que les gusto al 82% los encuestados es que tengan un descuento en la 

siguiente contratación de servicio, el 8% un kit de regalos, el 6% un viaje gratis y el 1% otra 

cosa. 

Tabla 35 ¿Cómo le gustaría que la empresa lo compensara por 
contratar el servicio? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

V
ál

id
o 

Descuento en la siguiente 

contratación de servicio 

41 82.0 83.7 83.7 

Kit de regalos 4 8.0 8.2 91.8 

Un viaje gratis 3 6.0 6.1 98.0 

Otro 1 2.0 2.0 100.0 

Total 49 98.0 100.0  

Perdidos Sistema 1 2.0   

Total 50 100.0   

Nota: Elaboración propia con IBM SPSS (25). 

De acuerdo con los resultados anteriores, los usuarios les gustaría que hubiera un 

descuento en próxima contratación, esto es una ventaja puesto que sería un plus para el 

servicio. 

Figura 32 ¿Cómo le gustaría que la empresa lo compensara por 
contratar el servicio? 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia con IBM SPSS (25). 
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6.3 Estadísticos descriptivos 

Rendón (2016, págs. 397- 407) comenta que “la estadística descriptiva es la rama de la 

estadística que formula recomendaciones sobre cómo resumir la información en cuadros o 

tablas, gráficas o figuras”, el objetivo de la investigación es proporcionar evidencia objetiva 

suficiente para apoyar o refutar la o las hipótesis planteadas, para resumir o presentar los 

datos obtenidos de un proyecto de investigación inicialmente se debe tratar de ubicar cómo 

se distribuyen, lo cual se realiza de acuerdo con la escala de medición de cada variable. 

Para presentar los datos obtenidos en la investigación inicialmente se debe tratar de ubicar 

como se distribuyen, lo cual se realiza de acuerdo con la escala de medición de cada 

variable, algunos datos deben reunirse en un estimador de promedio y otros en uno de 

dispersión. El estimador de promedio indica la tendencia central o cifra que representa 

mejor el valor de la muestra, la cual puede ser: “Promedio o media (aritmética), obtenido 

con la suma de todos los valores individuales entre el número total de valores; representa 

el punto de equilibrio de la distribución de los datos” (Rendón-Macías ME, 2016, pág. 399),  

Para variables normales y muestras grandes, las medidas de dispersión más usadas son 

la varianza, y la desviación típica (o estándar). Una primera aproximación para definir la 

dispersión de las observaciones es calcular la diferencia entre la media aritmética y cada 

observación. El problema que tendremos aquí es que la mitad de las diferencias tendrán un 

resultado negativo y la mitad un resultado positivo. Por tanto, si calculamos directamente la 

media de estas diferencias, el resultado siempre será 0. Para solucionar esto, podríamos 

calcular la media de los valores absolutos de cada una de las diferencias. El resultado de 

esto es la desviación media: 𝐷𝑀 = Σ|𝑋−�̅�|𝑛 , sin embargo, este índice es poco útil. Otra forma 

que tenemos de deshacernos de los signos negativos es elevar al cuadrado, por lo que el 

resultado de este índice estará medido con las unidades originales elevadas al cuadrado. 

Promediando este sumatorio de los cuadrados de las diferencias, el índice que obtenemos 

es la varianza (V): 𝑣 = Σ (𝑥 = �̅�)2𝑛 , por ejemplo, si estamos calculando la varianza de una 

longitud axial, medida en mm, el resultado de la varianza estará dado en mm2. Si queremos 

que el valor del índice de dispersión venga dado en las mismas unidades que la media 

aritmética, la solución consiste en hallar su raíz cuadrada. Al resultado de esto es a lo que 

llamamos desviación típica, o estándar (SD):  SD = √Σ (𝑥 = �̅�)2𝑛  . 
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En la siguiente tabla se muestran los resultados descriptivos de 27 preguntas; debido a que 

tres de ellas son de respuesta abierta, existe una variación dependiendo del encuestado, 

se interpreta el máximo y mínimo de las preguntas y también la media, desviación estándar 

y varianza de cada pregunta, se utilizó el programa de El análisis estadístico lo hemos de 

realizar a partir de la tabla de datos. 

el análisis estadístico que deseemos, empieza por el estudio de estadísticas descriptivas, 

que nos permitirá analizar las frecuencias de las variables cualitativas y el estudio 

descriptivo de las variables cuantitativas, podemos comparar medias mediante los distintos 

estadísticos como la T de Student o el análisis de varianza mediante ANOVA. Siguiendo 

veremos la posibilidad de estudiar tablas de contingencia mediante los estadísticos Chi 

Cuadrado o equivalentes. Siguiendo tendremos la posibilidad de estudios mediante 

regresión logística, o estudios de supervivencia o el estudio de la curva de ROC. En la 

misma barra superior en las versiones más recientes, se puede realizar la construcción de 

gráficas, abriendo la pestaña gráficos, al hacerlo veremos que se abre la posibilidad de 

escoger la gráfica a construir, con esto se verifica que los resultados obtenidos en la 

encuesta para la creación de la empresa. 

Tabla 36 Estadísticos descriptivos 

 

N Mínimo Máximo Media 

Desv. 

Desviación Varianza 

Estadís Estadís Estadís Estadís 

Desv. 

Error  Estadís. 

¿Qué tipo de camión utiliza 

para trasladar su mercancía? 

50 1 4 1.62 .151 1.067 1.138 

¿Con qué frecuencia ocupa 

este tipo de servicio de 

transporte? 

50 1 4 1.54 .157 1.110 1.233 

¿Cree que es necesario crear 

una empresa de transporte en 

Cuautla? 

48 1 2 1.06 .035 .245 .060 

¿Qué es lo que busca en este 

tipo de servicio? 

49 1 3 1.84 .121 .850 .723 

 ¿Cuál es su forma de pago 

por flete? 

49 1 4 2.41 .087 .610 .372 

¿Le gustaría que se ofrezca 

embalaje? 

49 1 2 1.61 .070 .492 .242 
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¿Cuántas toneladas de 

mercancía transporta en 

promedio? 

47 1 3 1.49 .091 .621 .386 

¿Cuántos proveedores de 

servicio de transporte tiene? 

49 1 3 1.59 .113 .788 .622 

¿Cuál es la pérdida en 

toneladas por falta de 

transporte? 

48 1 3 2.19 .135 .938 .879 

¿Sus proveedores de 

servicios cubren sus 

necesidades de transporte? 

49 1 2 1.29 .065 .456 .208 

¿Qué otros servicios le 

ofrecen sus proveedores de 

transporte? 

49 1 3 2.37 .126 .883 .779 

¿Cuáles son los motivos por 

los que no contrata a una 

persona o empresa 

especializada en servicios de 

transporte? 

48 1 3 2.08 .098 .679 .461 

¿En cuántos pedidos ha 

experimentado retrasos? 

48 0 3 1.33 .091 .630 .397 

¿Con qué frecuencia traslada 

su mercancía a otro estado? 

48 1 4 2.13 .180 1.248 1.559 

¿Cuenta con control de 

inventarios? 

47 1 3 1.89 .106 .729 .532 

¿Cuenta con un almacén 

donde guarde su producto? 

48 1 3 1.75 .101 .700 .489 

¿Le gustaría que 

ofreciéramos servicio de 

almacenes? 

48 1 2 1.33 .069 .476 .227 

¿Qué tipo de almacén usa 

para guardar su producto? 

47 1 4 2.26 .112 .765 .586 

¿Dónde recurre a la 

búsqueda de su servicio de 

transporte? 

49 1 4 3.37 .174 1.220 1.487 

¿Qué tan frecuente usa las 

redes sociales? 

48 1 4 1.73 .145 1.005 1.010 

¿Qué tan frecuente lee el 

periódico? 

48 1 4 1.96 .140 .967 .934 
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¿Qué tan frecuente pone 

atención a la publicidad que 

presentan en televisión? 

48 1 4 2.15 .136 .945 .893 

¿Con qué frecuencia ha 

presentado problemas de 

robo de mercancía? 

48 1 4 2.85 .152 1.052 1.106 

¿Estaría dispuesto a adquirir 

el servicio de transporte a una 

empresa de nueva creación? 

47 1 3 1.68 .129 .887 .787 

¿Adquirirá los servicios de 

transporte si esta se 

encuentra fuera del estado? 

48 1 3 1.94 .121 .836 .698 

¿Qué le genera confianza en 

una empresa transporte? 

49 1 4 1.88 .115 .807 .651 

¿Cómo le gustaría que la 

empresa lo compensara por 

contratar el servicio? 

49 1 4 1.27 .096 .670 .449 

N válido (por lista) 39       

Nota: la tabla se divide en 3 partes, donde se muestran los resultados obtenidos en la 

encuesta el tamaño de la N (número de muestra) varia al número de respuestas por 

pregunta, revisar las gráficas anteriores, Elaboración propia con IBM SPSS (25). 

6.3.1 Prueba para una muestra  

Triola (2009, pág. 391) en su libro comenta que el estadístico de prueba es un valor que se 

utiliza para tomar la decisión sobre la hipótesis nula, y se calcula convirtiendo al estadístico 

muestral (como la proporción muestral la media muestral, o la desviación estándar muestral 

s) en una puntuación (como z, t o x2), bajo el supuesto de que la hipótesis nula es 

verdadera. En la presente tabla se muestran los resultados estadísticos de muestra. las 

cuales se usan para la aceptación de la investigación.   

En la siguiente tabla se utilizan los intervalos de confianza que consiste en determinar un 

posible rango de valores o intervalo (a; b), en el que, con una determinada probabilidad, 

sus límites contendrán el valor del parámetro poblacional que andamos buscando. Para 

cada muestra obtendremos un intervalo distinto que, para el X % de ellas, contendrá el 

verdadero valor del parámetro. (Botella-Rocamora, 2019, pág. 6),  
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En la siguiente tabla se utilizó una confianza de 95% para un valor de prueba .97, 

obteniendo así un intervalo de -0.3 a .05, esto significa que, si seleccionamos muestras 

diferentes de tamaño 49 y construimos los intervalos de confianza correspondientes, el 95% 

de ellos incluirían realmente el valor de la proporción poblacional p. 

Tabla 37 Prueba para una muestra  

 

Valor de prueba = .97 

t Gl 

Sig. 

(bilateral) 

Diferencia 

de medias 

95% de intervalo de 

confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

2. ¿Qué tipo de producto transporta? .500 49 .619 .010 -.03 .05 

3. ¿Qué tipo de camión utiliza para trasladar 

su mercancía? 

.500 49 .619 .010 -.03 .05 

4. ¿Con qué frecuencia ocupa este tipo de 

servicio de transporte? 

.500 49 .619 .010 -.03 .05 

5. ¿Cree que es necesario crear una 

empresa de transporte en Cuautla? 

.500 49 .619 .010 -.03 .05 

6. ¿Qué es lo que busca en este tipo de 

servicio? 

.500 49 .619 .010 -.03 .05 

7. ¿Cuál es su forma de pago por flete? .500 49 .619 .010 -.03 .05 

8. ¿Le gustaría que se ofrezca embalaje? .500 49 .619 .010 -.03 .05 

9. ¿Cuántas toneladas de mercancía 

transporta en promedio? 

-.884 49 .381 -.030 -.10 .04 

10. ¿Cuántos proveedores de servicio de 

transporte tiene? 

.500 49 .619 .010 -.03 .05 

11. ¿Cuál es la pérdida en toneladas por falta 

de transporte? 

-.357 49 .722 -.010 -.07 .05 

12. ¿Sus proveedores de servicios cubren 

sus necesidades de transporte? 

.500 49 .619 .010 -.03 .05 

13. ¿Qué otros servicios le ofrecen sus 

proveedores de transporte? 

.500 49 .619 .010 -.03 .05 

14. ¿Cuáles son los motivos por los que no 

contrata a una persona o empresa 

especializada en servicios de transporte? 

-.357 49 .722 -.010 -.07 .05 

15. ¿En cuántos pedidos ha experimentado 

retrasos? 

-.357 49 .722 -.010 -.07 .05 
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16. ¿Con que frecuencia traslada su 

mercancía a otro estado? 

-.357 49 .722 -.010 -.07 .05 

17. ¿Cuáles son las quejas que recibe más 

frecuentes de su producto por parte de su 

cliente? 

-.357 49 .722 -.010 -.07 .05 

18. ¿Cuenta con control de inventarios? -.357 49 .722 -.010 -.07 .05 

19. ¿Cuenta con un almacén donde guarde 

su producto? 

-.357 49 .722 -.010 -.07 .05 

20. ¿Le gustaría que ofreciéramos servicio 

de almacenes? 

-.357 49 .722 -.010 -.07 .05 

21. ¿Qué tipo de almacén usa para guardar 

su producto? 

-.884 49 .381 -.030 -.10 .04 

22. ¿Dónde recurre la búsqueda de su 

servicio de transporte? 

-.357 49 .722 -.010 -.07 .05 

23. ¿Qué tan frecuente usa las redes 

sociales? 

-.357 49 .722 -.010 -.07 .05 

24. ¿Qué tan frecuente lee el periódico? -.357 49 .722 -.010 -.07 .05 

25. ¿Qué tan frecuente pone atención a la 

publicidad que presentan en televisión? 

-.357 49 .722 -.010 -.07 .05 

26. ¿Con qué frecuencia ha presentado 

problemas de robo de mercancía? 

-.357 49 .722 -.010 -.07 .05 

27. ¿Estaría dispuesto a adquirir el servicio 

de transporte a una empresa de nueva 

creación? 

-.357 49 .722 -.010 -.07 .05 

28. ¿Adquiriría los servicios de transporte si 

esta se encuentra fuera del estado? 

-.357 49 .722 -.010 -.07 .05 

29. ¿Qué le genera confianza en una 

empresa transporte? 

.500 49 .619 .010 -.03 .05 

30. ¿Como le gustaría que la empresa lo 

compensara por contratar el servicio? 

-.357 49 .722 -.010 -.07 .05 

Nota: Se utilizó un intervalo de confianza de 95% para obtener un valor de prueba .97, 

dando así los parámetros a utilizar.  
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6.4 Análisis de resultados  

De acuerdo con los resultados obtenidos, se analiza que el alfa de Cronbach, la fiabilidad 

del método utilizado es de .70 o 70%; de acuerdo con la tabla de rangos, existe confiablidad 

el método pues se cumplen las expectativas de la investigación. También se cumplen los 

objetivos propuestos. 

Con respeto al análisis de las siete preguntas con mayor valor descritas gráficamente en la 

metodología Ishikawa, donde de detalla las preguntas y los subproblemas que estos 

involucran e impactan directamente en los resultados de crear una empresa de transporte 

debido a que existen ventajas y desventajas, como se muestra en anexo 3.2    

• Ventajas, se tiene conocimiento de las necesidades de los clientes, que se debe 

ofrecer un servicio a futuro. 

• Desventajas, son los trámites burocráticos ante gobierno, fluctuación de cotos de 

compra de equipo (Unidades de transporte), y al ser una empresa de nueva creación 

es la falta de cartera de clientes. 

De acuerdo con los análisis de resultados de la encuesta realizada, se puede observar que 

la idea de crear la empresa es factible pues éstos son favorables, además permitió adquirir 

información necesaria para el proyecto como fue el costo y preferencia de los futuros 

usuarios de transporte, ya que mostraron un interés por el plan. Se rechaza la hipótesis H0 

= La falta de proveedores de servicio de transporte para el traslado de productos genera 

costo de flete muy altos en la zona oriente de Morelos, se acepta la hipótesis Hi= La falta 

de empresas de transporte de mercancías en Cuautla, Morelos, provoca que no se tenga 

conocimiento de cómo transportar de manera eficiente el producto. 

En las siguientes tablas obtenidas del programa SPSS se muestra un resumen de prueba 

de hipótesis y se hace notar la decisión de pregunta para aceptación o rechazo de la 

hipótesis nula. 

  

 
2 Ver anexo 3 
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Tabla 38 Resumen de prueba de hipótesis  parte 1 
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Tabla 39 Resumen de prueba de hipótesis parte 2
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Tabla 40 Resumen de prueba de hipótesis parte 3  
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Tabla 41 Resumen de prueba de hipótesis parte 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De acuerdo con resultados de obtenidos del programa IBM SPSS Statistics 25, se debe 

rechazar la hipótesis nula, al no existir una empresa consolidada en la zona, los usuarios 

del servicio ocupan más las prestaciones de conocidos que les rentan su camioneta o 

camión y debemos aceptar la hipótesis verdadera, Elaboración propia con IBM SPSS (25). 

A continuación de muestra el resumen de las hipótesis: 

Tabla 42 Resumen de aceptación y rechazo de Hipótesis.  

Hipótesis Verdadera Hipótesis Nula 

Se acepta. La falta de empresas de transporte 

de mercancías en Cuautla, Morelos, provoca 

que no se tenga conocimiento de cómo 

transportar de manera eficiente el producto. 

Se rechaza, La falta de proveedores 

de servicio de transporte para el 

traslado de productos genera costos 

de flete muy altos en la zona oriente 

de Morelos. 

Se acepta la hipótesis, debido a que existe una 

gran falta de planes de transporte, lo que 

provoca que no se tenga conocimiento de 

cómo transportar de manera eficiente el 

producto. 

Esto debido a que, al no existir una 

empresa consolidada en la zona, los 

usuarios del servicio ocupan más las 

prestaciones de conocidos que les 

rentan su camioneta o camión. 

Nota: Elaboración propia con IBM SPSS (25). 
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CAPÍTULO VII. 

CONCLUSIONES 

 Y 

RECOMENDACIONES 
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En el presente capitulo se presentarán las conclusiones de la tesis; de acuerdo con lo 

presentado en los capítulos anteriores, la necesidad del transporte en esta zona resulta ser 

alta, puesto que la demanda de productos ha estado aumentando en los últimos años.  

7.1. Conclusión 

Los resultados de la investigación enfocada a la Creación de una Empresa Logística 

Terrestre, en apoyo a las empresas agroindustriales de la zona oriente de Cuautla, Morelos; 

establecen que se acepta la hipótesis: La falta de empresas de transporte de mercancías 

en Cuautla, Morelos, provoca que no se tenga conocimiento de cómo transportar de manera 

eficiente el producto. 

De acuerdo con los datos obtenidos, se puede observar que la idea de crear la empresa es 

factible pues éstos son favorables, además permitió adquirir información necesaria para el 

proyecto como fue el costo y preferencia de los futuros usuarios de transporte, ya que 

mostraron interés por la creación de la empresa. 

Con ello se concluye que el objetivo de la investigación se cumple, ya que los empresarios 

están a favor de la creación de esta futura empresa, pues los beneficiará en reducción de 

costos y tiempos y habrá un plus para ellos, pues se tendrá más confianza al transportar 

mercancía, esto con base en los resultados obtenidos en la encuesta. 

7.2 Recomendaciones 

Investigar los alcances y requisitos que presentara la creación de la empresa en el oriente 

de Cuautla, Morelos. 

Analizar la información de fuentes oficiales contrastadas con el trabajo de campo en la zona 

geográfica bajo estudio con el objeto de disminuir o evitar errores de apreciación dado que 

las cifras obtenidas presenten diferencias claramente observables, mismas que influyan en 

la investigación de manera determinante y que puedan producir errores que alejen de la 

realidad el criterio obtenido. 

Se recomienda realizar un cuestionario nuevo a aplicar a futuro, en donde se pueda 

desarrollar, comparar los resultados, considerando como base las siguientes preguntas:  

1. ¿Qué tipo de camión utiliza para trasladar su mercancía? 

2. ¿Con qué frecuencia ocupa este tipo de servicio de transporte? 
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3. ¿Cree que es necesario crear una empresa de transporte en Cuautla? 

4. ¿Cuántas toneladas de mercancía transporta en promedio? 

5. ¿Con que frecuencia traslada su mercancía a otro estado? 

6. ¿Dónde recurre la búsqueda de su servicio de transporte? 

7. ¿estaría dispuesto a adquirir el servicio de transporte de a una empresa de nueva 

creación?  

En conclusión, una vez analizados los datos y obtenido los resultados favorables, se 

buscará la propuesta para presentación de la empresa, la creación de ésta debe ser 

consistente y realista ya que la inversión es muy grande y debe favorecer a ambas partes. 
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CAPÍTULO VIII. 

PROPUESTA 
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En el siguiente capítulo se propone una simulación de la creación de una empresa, donde 

se dará a conocer cosas sobre el logo, significado, servicios que ofrecerán, así como 

algunos de los reguladores de este tipo de giro, sobre la misión, visión y valores de esta, 

también el FODA, se verá la fortaleza de la empresa y la Matriz BSG, y también se muestra 

los servicios que tendrán prioridad y el tipo de estrategias que se usarán para el trato con 

los futuros clientes.  

El interés es presentar una estrategia que ayude a sobresalir en el mercado logístico 

existente, puesto que es muy competitivo y la permanencia es difícil. Las empresas ya 

establecidas son gigantes al lado de una de recién ingreso a este giro, debido a que estas 

absorben a las pequeñas o las desaparecen.  La propuesta que se presenta es la simulación 

de una empresa que ofrezca un servicio especializado en el transporte de mercancías, 

desde su origen hasta al consumidor final. 

La idea de crear la empresa surge a partir la necesidad de transportar los productos del 

campo y las materias primas y finales de las industrias, que se encuentran en la zona oriente 

de Cuautla, Morelos, puesto que no existe una empresa que este bien establecida y solo 

hay prestadores de este servicio, pero no cuentan con los estándares establecidos por el 

gobierno.  

8.1 Descripción de la Empresa. 

La empresa Transportes Logísticos Guerrero se dedicará a prestación de servicios de 

transporte de mercancías del sector primario y secundario de la zona oriente de Cuautla, 

Morelos, el establecimiento estará ubicado en el parque industrial Cuautla. Se escoge el 

nombre de guerrero por la fuerza de estos de seguir adelante ante las adversidades que se 

les presenta en los campos de batalla, puesto que el transporte es un guerrero que mueve 

las mercancías en cualquier tipo de situación. 

8.1.1 Propietarios. 

o Castro Nava Uriel Osias  

o Castro Romero Ramon 

8.1.2 Presupuesto inicial . 

Para iniciar una empresa se debe de tener el capital con el que se contara, para iniciar la 

empresa, el capital propio es la base financiera de la empresa, que es la suma de las 
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aportaciones hechas a la empresa por los inversores desde su fundación más los beneficios 

obtenidos que no han sido distribuidos y que han pasado a formar parte de las reservas, y 

es la totalidad del patrimonio de una persona a precios de mercado. Agrupa aquellas 

cantidades de dinero ahorradas, es decir, que no han sido consumidas por su propietario, 

sino que se encuentran invertidas en diferentes organismos financieros. Sumado al capital 

humano, representa la riqueza total de una persona. 

Capital propio: $ 750,000.00 Capital Financiero: $ 1,500,000.00 

8.1.3 Nombre de la empresa. 

Transportes Logísticos Guerrero. 

8.1.4 Definición de la Empresa. 

Empresa dedicada al servicio de autotransporte de carga que busca satisfacer las 

necesidades de los clientes de forma oportuna, segura y confiable.  

8.1.5 Misión. 

Somos una empresa que brinda servicios de transportación de mercancías, materias primas 

y maquinaria a los sectores industriales, apegándonos a nuestros valores y principios para 

la satisfacción del cliente. 

8.1.6 Visión. 

Lograr un posicionamiento a nivel regional en el transporte de mercancías, materias primas 

y maquinaria industrial, con calidad en el servicio, equipo, procesos internos y el personal. 

8.1.7 Valores Institucionales. 

• Respeto 

• Integridad 

• Seguridad 

• Responsabilidad 

• Disciplina operativa 
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• Calidad en el servicio 

8.1.8 Slogan. 

Calidad, Seguridad y Transporte 24/7. 

8.1.9 Objetivo general.  

Posicionar la marca en el mercado y ser reconocida en Morelos como una empresa de 

calidad en el servicio de autotransporte de carga. 

8.1.10 Política. 

Estamos comprometidos en ofrecer un servicio de autotransporte de carga con calidad para 

satisfacer las necesidades y requerimientos pactados con nuestros Clientes y partes 

interesadas, garantizando la mejora continua de los objetivos del Sistema de Gestión de la 

Calidad. 

8.1.11 Ubicación. 

Las oficinas generales estarán ubicadas en Calzada Circunvalación 775, Colonia 

Guadalupe Victoria, en Cuautla, Morelos.  

8.3 Recursos humanos. 

El área de recursos humanos es fundamental para el funcionamiento de cualquier empresa. 

El personal negocia todos los días con clientes, proveedores y bancos; además, produce o 

presta los bienes y servicios; también detecta las necesidades del mercado e indaga sobre 

la mejor forma de satisfacerlas. Por tal motivo es importante darle un buen peso al manejo 

de los recursos humanos dentro de la empresa. 

Lo que se propone es usar herramientas para el reclutamiento selección de personal 

operativo y administrativo, ejemplo de estas son las páginas web de OCCMundial la cual 

es la bolsa de trabajo en línea líder en México  la cual cuenta con más de 13 millones de 

candidatos, 10 millones de visitas al mes y más de 90 mil vacantes diarias publicadas, que 

ofrece la mejor y más completa gama de productos y servicios innovadores vía internet para 

el reclutamiento, selección, contratación y formación de talento, logrando la vinculación 

ideal entre empresas y candidatos con el objetivo de generar un alto impacto social en el 

mundo , otra opción es el sistema nacional del empleo (SNE), es la institución pública, a 

nivel nacional, que tiene como principales objetivos facilitar la vinculación entre oferentes y 
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demandantes de empleo, orientar a los buscadores de empleo y apoyar su calificación, así 

como auxiliar a las empresas en la búsqueda de candidatos para cubrir sus vacantes de 

empleo, también se puede anunciar en periódicos, en la radio, y redes sociales como 

Facebook, Twitter y Linkedin. 

Figura 33 Estructura orgánica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Se muestra tentativa de la estructura organizacional de la empresa. Autoría Propia. 

 

8.4 Recursos materiales. 

Se debe de definir la infraestructura e instalaciones necesarias para el desarrollo de la 

empresa. En la propuesta las instalaciones deben ser definidas de forma detallada: sus 

medidas, características y la capacidad de servicio que pueden llegar a albergar. Así se 

podrá tener especificado cada área de la empresa, la ubicación y las unidades de trabajo 

entre otras cosas que son fundamentales para el inicio del negocio. Como ejemplo La 

empresa se ubicará en la zona industrial de Cuautla, Morelos, también conocido como 

Parque Industrial Cuautla, esta zona se escoge por estar más cerca de sembradíos y 

poblaciones que tienen plantíos de siembra. 
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Operadores y 
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Nota: Se muestra la superficie total de terrero a utilizar para construcción de empresa. Foto 

Foto tomata de Google Maps. 

Figura 34 Lugar de establecimiento.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: se muestra tentativa de lugar de establecimiento, Foto tomata de Google Maps. 

Tamaño: La superficie del local tendrá un área 13.240,36 𝑚2, con un perímetro de 464,95m, 

el terreno se comprará y se habilitará para guardar las unidades.  

Figura 35 Superficie del terrero 
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Distribución: 

Se tendrá un edificio que contará con la recepción, oficinas administrativas, zona de espera, 

y zona de comedor, también se tendrá un taller, una zona de dormitorios para los 

operadores y patio de maniobras. 

Características del local: Es importante tener en cuenta la normativa legal vigente. Todo 

local debe cumplir una serie de requisitos, uno de los trámites para crear un negocio es 

acudir al ayuntamiento y solicitar una licencia de apertura, también si es compra de terreno 

debe tener las escrituras para poder realizar los trámites correspondientes ante el 

ayuntamiento del municipio. 

Se plantea tener una flotilla de 2 unidades al inicio de la empresa para poder satisfacer 

algunos de los servicios que pida el cliente, como son el doble articulado o remolque pues 

hay empresas que necesitan mover más producto.  

8.5 Recursos financieros. 

De acuerdo con los asesores de financiamiento se deber verificar las alternativas para 

hacerte de un camión de trabajo, pero una de las más interesantes es el arrendamiento o 

leasing, como se le conoce popularmente es una excelente opción para comprar un camión. 

Es una forma de obtener la propiedad del camión sin el impacto inicial del precio. Después 

de todo, los camiones nuevos pueden costar más de $1,000,000 dependiendo del tamaño, 

el estilo, la potencia y el motor. Pero antes de firmar, es mejor entender a qué tipo de 

acuerdo financiero te estás comprometiendo. Existen opciones para comprar un camión a 

crédito. 

Préstamo tradicional  

• Los préstamos están disponibles para financiar su camión. 

• Por lo general, es difícil que los propietarios-operadores puedan calificar para este 

tipo de créditos, por lo que hoy en día rara vez se utilizan. 

Arrendamiento 

• Hay dos tipos diferentes de arrendamientos a tener en cuenta el arrendamiento de 

capital y el arrendamiento operativo.   

• Toma en cuenta los pros y los contras de cada uno y decide cuál funciona mejor 

para su negocio.  
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• En ciertas situaciones, un arrendamiento puede costar más que un préstamo 

tradicional. 

• Es más fácil calificar para un arrendamiento que para un préstamo a plazos 

tradicional. Incluyen términos más flexibles en comparación con los préstamos para 

equipos y, a menudo, se obtienen sin un pago inicial. 

• También hay opciones de arrendamiento específicamente para financiar una flota 

de camiones si eres una empresa de camiones de nueva creación. 

Como un ejemplo se utilizó el simulador de financiamiento bancario con Nacional Financiera 

(Navistar Financial, 2018), debido a que cuentan con planes crediticios para las micro y 

pequeñas empresas transportistas. 

     Se dirige a Personas Físicas (PFAE y RIF) y Personas Morales con placas o permiso 

de autotransporte federal de carga, pasaje y turismo, de los segmentos: 

• Micro Transportista (Hombre camión): 1 a 5 unidades* 

• Pequeño transportista: de 6 a 30 unidades* 

* Unidades motrices registradas en el Servicio Público Federal de Carga, Pasaje y Turismo 

de la Secretaría de Comunicaciones y Transportes personas físicas  

¿Qué ofrece el producto?  

El apoyo a la Micro y pequeña empresa transportista con flotilla de 1 a 30 unidades motrices 

con financiamiento para la compra de unidades nuevas y seminuevas a través de los 

intermediarios financieros especializados. 

Características 

1. Monto máximo de 15 millones de pesos o su equivalente en dólares. 

2. Crédito para adquisición de unidades nuevas o seminuevas (máximo 8 años de 

antigüedad). 

3. Enganche mínimo 10% para unidades nuevas y 15% para seminuevas. 

4. Tasa de interés anual máxima hasta 16% para unidades nuevas y para unidades 

seminuevas hasta 17.5%. 

5. Plazo del crédito hasta 84 meses para unidades nuevas y 60 meses para 

seminuevas (El plazo del crédito más la antigüedad del vehículo no excedan 10 

años). 
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6. Las garantías del crédito deberán ser las propias del crédito, y de manera opcional, 

aval u obligado solidario o coacreditado o cotitular o coarrendatario. 

Requisitos 

• Contar con placa o permiso federal expedido por la Secretaria de Comunicaciones 

y Transportes. 

• Situación favorable en el buró de crédito. 

• Comprobar la suficiente generación de flujos para hacer frente al financiamiento.  

Donde tramitar ese te crédito en Navistar International, la cual es una empresa a al que se 

dedica a la venta de tractocamiones y microbuses. (financiera, 2019), Existen algunas 

concesionarias como la mencionada anteriormente cuenta con una simulación de 

financiamiento.3 

A continuación, se muestra el simulador: 

Figura 36 Simulador Navistar-Financial 

 

Figura 37 Simulador Navistar-Financial. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: se muestra parte del simulador de financiero, imagen tomata de (Navistar Financial, 

2018). 

 
3 Ver Anexo 1 Financiamiento 1.1 crédito Navistar Financial. 
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Este simulador muestra el tipo camiones que se desea comprar, el monto base de la unidad, 

el porcentaje del pago inicial, así como el plazo y las opciones de financiamiento, en el 

anexo 1.1 se ve más a detalle la simulación.   

Se utilizo el simulador de crédito hipotecario de Citibanamex, para la compra del terreno 

donde estará ubicada la empresa, “es un crédito en el cual los clientes podrán tener acceso 

a una mayor línea de crédito y comenzarán pagando menos comparado con un crédito 

hipotecario con pagos fijos y funciona de la siguiente manera: una institución financiera te 

hace un préstamo para comprar una casa, departamento o terreno; para hacer una 

construcción o remodelación, bajo un contrato que estipula el pago a ciertos plazos y con 

un porcentaje de interés”. (México B. N., 2021)4, el crédito a utilizar es de un plazo de 15 

años por el monto de $ 900,000.00 MXN, con una tasa de interés fija de 8.75% anual, con 

un costo anual total (CAT), del 10.4% sin impuesto sobre el valor agregado (IVA). 

A continuación, se muestra el simulador que se utilizó: 

Figura 38 Simulador de crédito de CitiBanamex 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Pagina inicial del Simulador de Citibanamex. Tomada de Portal Citibanamex 
(México B. N., 2021) 

 
4 Ver Anexo 1 Financiamiento 1.2 crédito hipotecario  
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En este simulador se muestran opciones de como solicitar un crédito ya sea para comprar 

una casa o crear un crédito hipotecario y como se pagaría el crédito con pagos crecientes 

o pagos fijos, además de que también se puede calcular el crédito ya sea por el valor de la 

casa o por el monto del crédito.    

Figura 39 Resultados de la simulación de crédito  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Simulador de Citibanamex. Tomada de Portal Citibanamex (México B. N., 2021) 

Se realizo la simulación de crédito con pagos fijos con un terreno de un costo 

$1,125,000.00, el cual el banco prestara un monto de $900,000.00, a un plazo de 15 años, 

en el anexo 1.2 se muestra más a detalle como son los pagos, tasa de interés y el costo 

anual total (CAT). 

8.6 Acceso a la información. 

Se contará con un catálogo de servicios en donde se muestre información de la empresa, 

los tipos de servicio que ofrecerán, también se harán a medida del rubro empresarial del 

cliente, así como la cotización de los servicios que el mismo requiera. Se usarán las redes 

sociales y medios informáticos para dar a conocer la empresa y así mismo publicitar los 

servicios que se ofrecerán a los futuros clientes, promocionando directamente a las 

empresas industriales que se encuentran en la zona, regalando publicidad como playeras, 

gorras, café, entre otras cosas. 
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También se realizará una video promoción para que el cliente vea la empresa por dentro; 

donde se mostrarán los tipos de servicios con los que se contara y las unidades que se 

utilizan. 

Se contará con tarjetas de presentación para que el cliente tenga el número celular de la 

empresa, agentes de ventas, correo electrónico y pagina web. 

8.7 Limitantes. 

Algunas de las limitaciones son: la falta de presupuesto para la compra de tractocamiones 

y remolques; la confianza que se genera al cliente, puesto que en la actualidad los clientes 

desconfían de los proveedores por la cuestión de inseguridad que se vive en la zona. 

8.8 Permisos. 

Los requerimientos que se utilizan para iniciar una empresa de autotransporte. 

1. Instancias en las que se requiere obtener los permisos necesarios. 

En la Secretaría de Comunicaciones y Transportes, Secretaría de Relaciones Exteriores y 

SAT, SHCP, y Registro Público de Propiedad del Comercio y la Dirección General de 

Autotransporte Federal, llevar todo el documento requisitado, para que sean evaluados y 

decretar si son factibles para recibir el permiso. 

2. Tener un acta constitutiva.  

Toda empresa debe de contar con un acta constitutiva, la cual les ayuda a obtener más 

rápido las afiliaciones ante la cámara nacional ya sea de comercio, transporte entre otras.   

De acuerdo con la página Emprende pyme (Emprendepyme, 2019) es indispensable contar 

con ella para la afiliación a las cámaras de transporte. 

Requisitos para el acta constitutiva. 

Cuando se trata de una sociedad mercantil, existen una serie de requisitos mínimos que 

debe tener un acta constitutiva para ser un documento legal, tales como los siguientes: 

• El domicilio, el nombre y la nacionalidad de todas aquellas personas que constituyan 

una sociedad. 
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• La razón social y el objeto que va a tener la sociedad, es decir, las actividades y 

objetivos que se planteará la sociedad en todo momento. 

• La denominación de la sociedad y su duración. 

• Las aportaciones de capital social que se han dado lugar. 

• El nombramiento de todos los administradores y la designación de aquellos que 

puedan llevar la firma fiscal. 

• La manera en que se va a administrar la sociedad y cuáles van a ser las facultades 

de los administradores. 

• En caso de disolución, cuáles van a ser las bases que se plantearán para liquidar la 

sociedad mercantil.  

 

3. Registro de Sociedades. 

Este trámite permite a las sociedades mercantiles que desempeñan actividades de 

autotransporte o sus servicios auxiliares, en sus diversas modalidades, o transporte 

privado, registrar a la persona moral ante la secretaría de Comunicaciones y Transportes 

(Transportes, Tramites, 2019), para estar en posibilidad de solicitar permisos. 

Documentos necesarios. 

• Pre-registro en caso de trámite presencial o solicitud con firma electrónica para el 

trámite en línea. 

•  Acta constitutiva protocolizada ante fedatario público inscrita en el Registro Público 

de Comercio:  

Permiso de Servicio Público Federal. 

Es necesario para poder transitar en la carreteras y autopistas de México. Este documento 

se tramita en la SCT, puesto que, la policía federal, al hacer revisión de documentos este 

es uno de los primeros que piden.  

Este trámite permite que las personas físicas o morales que desean prestar los servicios de 

autotransporte federal de carga general puedan obtener el permiso expedido por la 

Secretaría de Comunicaciones y Transportes (Transportes, Tramites, 2019), requerido para 

llevar a cabo la operación y explotación de este servicio a través de las vías generales de 

comunicación. 



 
 

94 
 

      Documentos necesarios: 

• Pre-registro en caso de trámite presencial o solicitud con e. firma para el trámite en 

línea. 

• Documento que ampara la inscripción en el Registro Federal de Contribuyentes 

(RFC) de la persona solicitante. 

     En caso de ser persona moral:  

• Documento que ampara la inscripción en el Registro Federal de Contribuyentes 

(RFC) de la persona solicitante. 

• Comprobante de domicilio fiscal. 

• Acta constitutiva o, en el caso de Sociedades por Acciones Simplificadas (SAS), 

representación gráfica (constancia) del contrato social o acto constitutivo electrónico 

y boleta de inscripción en el Registro Público de Comercio emitidas por el Sistema 

electrónico de SAS. En el objeto social deberá constar como actividad principal la 

prestación del servicio de autotransporte federal 

Acreditar la propiedad o legal posesión del vehículo, mediante factura, carta factura vigente 

o contrato de arrendamiento vigente. 

Póliza de seguro de responsabilidad civil por daños a terceros, por el equivalente a 19,000 

Unidades de Medida y Actualización (UMA). 

Certificado de emisión de contaminantes vigente del último periodo o constancia de 

exención. 

Dictamen de condiciones físico-mecánicas (sólo vehículos con antigüedad mayor a dos 

años y con antecedente de haber prestado el servicio público federal) o constancia de 

exención. 

En el caso de unidades de procedencia extranjera, acreditar su legal importación, estancia 

o tenencia en el país. 

En caso de realizar el trámite a través de representante o apoderado legales:  

• Poder o carta poder, otorgado ante fedatario público. 
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• Identificación oficial vigente (Credencial para votar emitida por el IFE o el INE, cédula 

profesional, cartilla de identidad del servicio militar nacional o pasaporte). 

• Documento que ampara la inscripción en el Registro Federal de Contribuyentes 

(RFC). 

• Comprobante de domicilio fiscal.  

 

4. Facturas de unidades. 

Son necesarias para acreditar que las unidades sean legales y propiedad de la empresa 

cuando se realice un trámite de reemplacamiento; son proporcionadas por las agencias de 

venta de unidades. 

5. Tramites de placas federales, para cada tractocamión y remolque. 

Se tiene que emplacar las unidades de trabajo para que puedan circular dentro y fuera de 

la ciudad y en carreteras federales, también para identificación de la unidad.  

Para obtener el permiso y el alta de un vehículo de carga, el organismo dedicado a la 

regulación y legislación del transporte, solicita los siguientes documentos (Transportes, 

Tramites, 2019) 

• Pre-registro en caso de trámite presencial o solicitud con firma para el trámite en 

línea. 

• Documento que ampara la inscripción en el Registro Federal de Contribuyentes 

(RFC) de la persona física o moral solicitante. 

En caso de ser persona moral: 

• Acta constitutiva o, en el caso de Sociedades por Acciones Simplificadas (SAS), 

representación gráfica (constancia) del contrato social o acto constitutivo electrónico 

y boleta de inscripción en el Registro Público de Comercio emitidas por el Sistema 

electrónico de SAS. 

• En el objeto social deberá constar como actividad principal la prestación del servicio 

de autotransporte federal. 

• Comprobante de domicilio fiscal. 

• Acta de nacimiento e identificación oficial de todos los socios. 
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• Póliza de seguro de responsabilidad civil por daños a terceros, por el equivalente a 

lo que el organismo regulador señale, así como para materiales peligrosos. 

• Carta factura o contrato de arrendamiento. 

• Pago de la póliza. 

• Certificado de emisión de contaminantes vigente del último periodo o constancia de 

exención. 

• Dictamen de condiciones físico-mecánicas (sólo vehículos con antigüedad mayor a 

dos años y con antecedente de haber prestado el servicio público federal) o 

constancia de exención. 

• En el caso de vehículos de procedencia extranjera, acreditar su legal importación. 

En caso de realizar el trámite a través de representante o apoderado legales: 

• Poder o carta poder, otorgado ante fedatario público. 

• Identificación oficial vigente. 

• Documento que ampara la inscripción en el Registro Federal de Contribuyentes 

(RFC). 

• Comprobante de domicilio fiscal.  

 

6. Póliza de responsabilidad civil. 

Este seguro es necesario para cubrir daños inferiores a terceros, garantiza la cobertura de 

dos situaciones distintas: indemnizaciones por las que el asegurado resulte civilmente 

responsable en caso de la muerte o lesiones causadas a terceros, los daños materiales a 

bienes pertenecientes a terceros, y gastos de defensa del asegurado, incluso por 

reclamaciones infundadas, así como honorarios y gastos de toda clase, de cargo del 

asegurado civilmente responsable. 

Algunas compañías como MAPFRE (MAPFRE, 2020), proporciona planes de cobertura, en 

la cual se compromete a indemnizar al asegurado del daño que pueda experimentar su 

patrimonio a consecuencia de la reclamación que le efectúe un tercero.  

La cual tiene por objeto:  

• Cubrir el pago de las indemnizaciones por daños corporales, materiales o 

patrimoniales causados a terceros que pudieran ser culpa del asegurado o de las 
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personas de quien deba responder, por hechos derivados de su vida privada o 

profesional. 

• La constitución de fianzas y costas judiciales exigidas al asegurado por 

reclamaciones de terceros, siempre que el motivo de la reclamación esté incluido 

en esta cobertura.  

Algunos hechos expresamente incluidos en la cobertura de responsabilidad civil son, entre 

otros muchos, los derivados de:  

• El asegurado en su condición de cabeza de familia y de las personas de quienes 

debe responder.  

• Como propietario o inquilino de viviendas dedicadas a residencia del asegurado.  

• Daños a consecuencia de agua, incendio o explosión, causados a terceros. 

•  Por actos u omisión del personal doméstico.  

• Poseedor de animales domésticos.  

Las exclusiones típicas y generalizadas de la cobertura de responsabilidad civil privada son, 

entre otras:  

• Participar en apuestas, desafíos o competiciones.  

• Por daños a bienes de terceros en poder del asegurado.  

• Familiares hasta segundo grado de parentesco o personas que convivan 

habitualmente con el asegurado.  

• Sanciones, multas o impago de las mismas.  

 

7. Tener alta en el IMSS. 

La afiliación o Alta en el IMSS (IMSS, 2020), conforme con el artículo 15 de la Ley del 

Seguro Social menciona que los patrones están obligados a registrarse e inscribir a sus 

trabajadores en el IMSS, comunicar sus altas y bajas, las modificaciones a sus salarios y 

demás datos. Esto dentro de un plazo no mayor a cinco días hábiles después de que el 

trabajador ha entrado a laborar a la empresa. Este es requisito es actualmente necesario 
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ya que los operadores deberán estar registrados y estos puedan obtener los veneficios de 

esta institución. 5 

Esta puede hacerse vía, ventanilla o en línea, es importante tener a nuestros empleados en 

el alta para así evitarse de multas y que en caso de que alguno tenga una enferma se pueda 

atender.  

8. Contrato de carta porte. 

El secretario Gerardo Esparza (2019, pág. 1), comenta que es obligación de los 

permisionarios del servicio de autotransporte federal de carga, emitir por cada embarque, 

una carta de porte debidamente requisitada y con determinadas características que 

cumplan con la legislación en materia de autotransporte y que se ajuste a las disposiciones 

fiscales emitidas por el Servicio de Administración Tributaria. 

Es atribución de la Secretaría de Comunicaciones y Transportes establecer reglas y 

condiciones para la prestación de servicios públicos en las Vías Generales de 

Comunicación, por lo que se aprueban los nuevos formatos de la carta de porte para que 

los transportistas que prestan servicio de autotransporte federal de carga por los caminos 

y puentes de jurisdicción federal, cumplan con la obligación legal establecida por los 

artículos 2o., fracción II de la Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal; 66 de la 

Ley de Vías Generales de Comunicación; 74 del Reglamento de Autotransporte Federal y 

Servicios Auxiliares; 581 del Código de Comercio y la Resolución Miscelánea Fiscal vigente, 

publicada en el Diario Oficial de la Federación, el 30 de diciembre de 2014, relativa al 

Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI).   

9.  Afiliarse a una cámara de transporte. 

Es importante afiliarse a una de las cámaras o asociaciones de transporte puesto que estas, 

ayudan con agilización de los tramites, algunas como la Cámara Nacional del 

Autotransporte de Carga (CANACAR), Confederación Nacional de Transportistas 

Mexicanos, A.C. (CONATRAM), Alianza Mexicana de Organización de Transportistas A.C. 

(AMOTAC), Cámara Nacional de Autotransporte de Pasaje y Turismo (CANAPAT), tienen 

tratos directos con las dependencias de gobierno.  

 
5 Ver anexo 4, Formato de alta patronal  
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También hay que tomar en cuenta las normas que regulan el transporte en el país. 

NOM-012-SCT-2-2017. Sobre el peso y dimensiones máximas con los que pueden circular 

los vehículos de autotransporte que transitan en las vías generales de comunicación de 

jurisdicción federal, (Transportes., NORMA Oficial Mexicana NOM-012-SCT-2-201, 2017) 

“De acuerdo con el artículo 39 de la Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal 

establece que los vehículos destinados al servicio de autotransporte federal y privado de 

pasajeros, turismo y carga deberán cumplir con las condiciones de peso, dimensiones, 

capacidad y otras especificaciones, así como con los límites de velocidad en los términos 

que establezcan los reglamentos respectivos. Asimismo, están obligados a contar con 

dispositivos de control gráficos o electrónicos de velocidad máxima; y el artículo 5o. del 

Reglamento sobre el Peso, Dimensiones y Capacidad de los Vehículos de Autotransporte 

que Transitan en los Caminos y Puentes de Jurisdicción Federal, establece que el peso, 

dimensiones y capacidad máximos de los vehículos, así como las configuraciones o 

combinaciones vehiculares, según el tipo de caminos y puentes por el que transiten, y la 

presión de inflado de las llantas, se ajustarán a las normas correspondientes expedidas de 

conformidad con lo previsto en la Ley Federal sobre Metrología y Normalización y las 

violaciones a este Reglamento y las normas oficiales mexicanas correspondientes, serán 

sancionadas conforme a lo establecido en la Ley y este Reglamento”.  

De acuerdo con la “NORMA Oficial Mexicana NOM-068-SCT-2-2014 (Transportes., NOM-

068-SCT-2-2014, 2015, pág. 1), todo transporte terrestre y Servicio de autotransporte 

federal de pasaje, turismo, carga, sus servicios auxiliares y transporte privado-Condiciones 

físico-mecánica y de seguridad para la operación en vías generales de comunicación de 

jurisdicción federal. 

De acuerdo con el artículo 35 de la Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal 

establece que todos los vehículos de autotransporte de carga, pasaje y turismo que 

transiten en caminos y puentes de jurisdicción federal, deberán cumplir con la verificación 

técnica de sus condiciones físicas y mecánicas y obtener la constancia de aprobación 

correspondiente con la periodicidad y términos que la Secretaría establezca en la norma 

oficial mexicana respectiva”.  
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8.9 FODA. 

A continuación, se presenta la matriz FODA de la empresa, serían algunos puntos que 

afecta y fortalecen a la misma.  

Tabla 43 FODA 

FORTALEZAS 

Conocimiento del campo y nuevas facetas 

logísticas. 

 

OPORTUNIDADES 

La tendencia de tercerización de las 

empresas para disminuir costos 

logísticos propios de su operación. 

Crecimiento y expansión del 

mercado. 

DEBILIDADES 

Desconocimiento de la marca en el mercado 

Falta de recursos humanos. 

Falta de financiamiento.  

 

AMENAZAS 

Similitud de servicios con otras 

empresas de transporte. 

Alianzas de clientes potenciales con 

otras empresas. 

Elaboración propia. 

A. Fortalezas. 

Una de las fortalezas que se tiene es el conocimiento del campo y las nuevas facetas 

logísticas, ya que esto es importante porque hay nuevos factores que implican el cuidado 

de las mercancías, también ayuda a buscar nuevas formas de negociar con los clientes.  

B. Oportunidades. 

La tendencia de tercerización de las empresas para disminuir costos logísticos propios de 

su operación: muchas empresas prefieren tomar servicio de transporte externos, ya que los 

costos de tener unidades propias son muy altos.  
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Crecimiento y expansión del mercado, esto es una gran oportunidad, ya que hay empresas 

nuevas que requieren este tipo de servicios. 

C. Debilidades. 

Desconocimiento de la marca en el mercado pues seremos empresa de nuevo 

posicionamiento. 

Falta de recursos humanos, afecta en la contratación de personal calificado para la 

operación de la empresa. 

Falta de financiamiento al no contar con los recursos necesarios para comprar unidades, 

terreno, y promoción para la empresa. 

D. Amenazas. 

Similitud de servicios con otras empresas de transporte, existen muchas empresas 

dedicadas a este servicio, con años de experiencia y demasiada promoción.  

Alianzas de clientes potenciales con otras empresas: muchos confían en empresas ya 

establecidas en el mercado ya que tienen experiencia en el manejo de mercancías. 

8.10 Microentorno. 

Clientes: Empresas industriales, de trabajo pesado, minería, agrícola, agropecuario. Se 

buscará llegar a la empresa industrial de la zona, como son las de parque industrial Cuautla, 

también se tiene previsto vender el servicio a las micro y medianas empresas. 

Competidores: Empresas con el mismo giro, ejemplo: Castores, Tres Guerras, Larmex, 

TLM, TUM, TUMSA, POTOSINOS, Flensa. Estas empresas ofrecen este tipo de servicio 

algunas de ellas tienen más de 50 años de trabajando en el país. 

Proveedores: Kenworth, Peterbilt, Volvo, International, Mack, freightliner, Volkswagen-Man, 

Scania. Estas proveen de las unidades de trabajo, con planes de arrendamiento o compra 

total de la unidad, la empresa con mayor auge en México es Kenworth ya que esta ofrece 

calidad en el tractocamión que vende también como ofertar para las empresas. 
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Existen algunas empresas que hacen los remolques como cajas secas, cajas refrigeradas, 

plataformas, góndolas, julas para el transporte de mercancías. Hay que tener en cuenta 

que tipo de remolque requiere la empresa, para el transporte de mercancía. 

Reguladores: 

• C-TPAT: Evaluación de la seguridad del servicio de transporte de carga y de sus 

instalaciones para contrarrestar el terrorismo. 

• OEA: Fortalecimiento de la seguridad en la cadena de suministro de transporte del 

comercio exterior. 

• FAST: Beneficio de utilizar carril express hacia Estados Unidos para el proceso de 

exportación. 

• CRM: Organismo privado que evalúa la seguridad durante toda la cadena de 

suministro. 

• Transporte Limpio: Programa para la reducción en el consumo de combustible, las 

emisiones de gases efecto invernadero y los costos de operación del transporte. 

• SGS – ISO 9001:2015: Compromiso de brindar un servicio de calidad que cumple 

con los requisitos del cliente, internos de la compañía y legales. 

• EMA –Entidad Mexicana de Acreditación: Verificación de las unidades de la 

compañía y el cumplimiento de los requerimientos para transitar en las carreteras 

federales en México. 

Estos reguladores están al tanto de las empresas para que cumplan con los requerimientos 

establecidos por las Normas Oficiales Mexicanas y puedan circular por las carreteras del 

país. 

Socios: Alianzas con algunas empresas transportistas que operen en la región. Se buscará 

aliarse con empresas que ya estén en funciones o en proceso de crecimiento para así poder 

manejar la zona donde se ofrecerá el servicio. 
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8.11 Macroentorno. 

Factores demográficos: Crecimiento de ciudades y aumento de la población. Esto afecta ya 

que algunas empresas están rodeadas de zonas urbanas o zonas de difícil acceso. 

Factores económicos: fluctuación del dólar, aumento de costo de seguro antirrobo. Esto 

afecta a la situación actual de incertidumbre que se vive en el país, el aumento de los 

precios en combustibles y la compra de unidades. 

Factores tecnológicos: las redes sociales, medios de comunicación masiva. Estos 

beneficiarían a la empresa en la forma de publicitarla, en las redes sociales como Facebook, 

Twitter, Linkedin, OCC que ayudan con la publicidad sin costo. 

Factores políticos y legales: Las regulaciones al transporte pesado por parte de las 

secretarías correspondientes y leyes de horarios de paso por ciudades con alto nivel de 

riesgos afectan porque cada estado tiene su forma de regir al trasporte pesado, algunas 

ciudades tienen horarios para que el transporte pase por zonas conflictivas de tránsito. 

Factores sociales y culturales: la mayoría de la sociedad critica a las empresas logísticas 

por cómo manejan sus unidades, consideran que el transporte pesado es un peligro para 

las carreteras y en algunos lugares se prohíbe el paso a ciertas zonas de ciudad. 

Factores medioambientales: algunas ciudades tienen medidas contra la contaminación 

debido a las contingencias ambientales. Los desastres naturales no son controlables y se 

suscitan de formas imprevistas. 

8.12 Estrategia. 

Presentación para los futuros clientes. Lo que se busca es que empiecen a familiarizarse 

con la empresa y se den cuenta que serán tratados como parte de una familia.  

8.13 Táctica. 

Usar las redes sociales y medios informáticos para dar a conocer la empresa y así mismo 

publicitar los servicios que ofrecemos a los futuros clientes, promocionar directamente a las 

empresas industriales que se encuentran en la zona regalando publicidad como playeras, 

gorras, café, entre otras cosas. 
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8.14 Ventaja competitiva. 

Especialización en sectores olvidados como pueden ser transporte de cargas fuera de 

dimensiones estandarizadas, sectores agropecuarios, mudanzas, sectores agrícolas, ya 

que estos son sectores que las empresas no abarcan por el alto coste del servicio. 

Lo que se busca es rescatar a estos ya que son los más vulnerables en este tipo de 

negocios, muchos no los toman en cuenta por ser un sector que cuenta con poco recurso 

económico, en el caso de transporte de cargas especiales es muy caro y de mucho trabajo, 

por lo que muchos no lo toman ya que requiere permisos especiales para la movilidad en 

las carreteras. 

8.15 Las 5 fuerzas de Porter.  

• Poder de negociación de los compradores o clientes.  

El cliente tiende a escoger entre varias empresas, en la logística busca aquella que le 

ofrezca el menor costo de traslado de su producto. Tener en cuenta qué es lo que requiere 

el cliente y cuánto está dispuesto a pagar por el servicio requerido. 

• Poder de negociación de los proveedores o vendedores.  

Se buscará el arrendamiento con los proveedores para la compra de unidades y averiguar 

si cuentan con descuentos en la compra de una pequeña flotilla, las unidades nuevas están 

por arriba de los $2,000,000.00 de pesos, o buscar opciones de compra de vehículos 

usados con precios más económicos, pero debemos tener en cuenta que pueden tener 

fallas. 

• Amenaza de nuevos competidores entrantes. 

Las nuevas empresas logísticas que ya se encuentran operando en la zona y que tienen 5 

años de funcionamiento; también empresas ya establecidas en otras zonas y que quieran 

incursionar abriendo una terminal para el apoyo de servicios a las zonas industriales. 
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• Amenaza de productos sustitutos. 

Encontramos el problema que la zona oriente de Morelos está en planes de activar una 

terminal de ferroviaria para las empresas, esto causará más competencia para el transporte 

de mercancías porque es más económico. 

• Rivalidad entre los competidores. 

Existen muchas empresas de transporte de carga que compiten entre sí, algunas de estas 

con más de 50 años de trayectoria. Estas empresas ya son más reconocidas y tienen buena 

carta de presentación ante las empresas industriales. 

8.16 Estrategias del producto. 

En el siguiente cuadro se presentan algunos de los servicios que se ofrecerán por parte de 

la empresa.  

Tabla 44 Matriz BSG 

A
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 c
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ESTRELLA 

Trasporte de materias primas, materiales 

peligrosos a empresas. 

Transporte de equipos y componentes 

pesados industriales.  

INTERROGATIVA 

Traslado de equipos especiales 

como maquinaria para minas o 

refinerías. 

B
aj

o 
cr

ec
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o 
de
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du
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VACA 

Traslados de mercancías comerciales como 

abarrotes, alimentos refrigerados, mercancía 

general. 

Traslados de mercancías de sectores 

agropecuarios.  

PERRO 

Trasporte de pedidos urgentes de 

las empresas 

 Fuerte participación del mercado Baja participación del mercado 

Nota: se muestra los problemas de los productos, Elaboración propia. 
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• Producto Estrella 

Los productos estrella con los que se piensan tener: Transporte de materias primas, 

materiales peligrosos a empresas y Transporte de equipos y componentes pesados 

industriales, estos serán los principales servicios porque la industria se facilita con este tipo 

de materiales. 

• Producto Interrogativa. 

Traslado de equipos especiales como maquinaria para minas o refinerías, esto es un 

servicio poco usual para la empresa y requieren mucho papeleo para el traslado, y los 

costos son muy elevados. 

• Producto Vaca. 

Traslados de mercancías comerciales como abarrotes, alimentos refrigerados, mercancía 

general y traslados de mercancías de sectores agropecuarios. Esto es lo más recurrido por 

las empresas ya que es más fácil de conseguir en el mercado y no requiere mucho papeleo. 

• Producto Perro. 

Transporte de pedidos urgentes de las empresas. Este tipo de servicio es muy arriesgado 

ya que son en tiempos cortos y de distancias largas, lo cual pone en riesgo el patrimonio 

de la empresa y la vida de los operadores.  

8.17 Descripción del logo.  

Toda empresa debe de contar con un logo o imagen  

 

 

 

 

 

 Figura 40 Logotipo de empresa.  
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Negro: Simboliza Lujo, poder, elegancia, seriedad. Este color se escoge por la seriedad que se 

tendrá dentro de la empresa. 

Tractocamión: Los tractocamiones o remolcadores están clasificados como vehículos 

articulados ya que están compuestos por dos partes rígidas unidas por un punto medio. 

Estos vehículos no están configurados para cargar, sino para jalar un tráiler, remolque, 

semirremolque u otra adición. 

Este logo representara a la empresa, es el símbolo que lo identificara junto al nombre, lo 

que se busca con este es que el cliente tenga la confianza de la empresa y no se lleve una 

mala impresión de esta. 

Estrategia del precio. 

• Estrategias diferenciales. 

Se escoge esta estrategia de precios diferenciales la cual consiste en establecer precios 

diferentes a partir de determinados criterios: según la capacidad económica, características 

sociodemográficas y sensibilidad al precio de los diferentes segmentos de mercado. 

El precio se establecerá por tipo de mercancía, distancia y unidad requerida, con la finalidad 

de buscar un precio accesible al cliente y que esté satisfecho, también se debe ver el costo 

de las pólizas de carga, esto con el fin de que él mismo tenga confianza en el servicio.  

La tarifa del autotransporte de carga es un factor clave de su eficiencia. A partir de la 

liberación del autotransporte, su determinación obedece a diversos factores que interactúan 

para establecer el precio de mercado y pueden ser de índole interno y externo a las 

empresas de transporte. Los primeros, involucran los costos de producción del servicio y el 

margen de beneficio deseado; los segundos, incluyen las fuerzas de la oferta y la demanda, 

así como el tipo y calidad de las prácticas utilizadas para la determinación del precio. 

Los costos de producción del servicio se derivan del nivel de organización, administración 

y eficiencia de las operaciones empresariales, teniendo en cuenta la calidad, especialidad 

-tipo de producto que se moviliza- y prestaciones asociadas al servicio de transporte -GPS, 

reporte en tiempo real, seguridad, etcétera-. Entre mayor sea dicho nivel, las empresas de 

autotransporte tendrán más posibilidades de reducir sus costos y maximizar sus ganancias. 

Utilizando una base administrativa bien dimensionada y con actuaciones correctas, tenderá 



 
 

108 
 

a minimizar el costo por tonelada movilizada -costo fijo- por un lado; y por el otro, con una 

buena planeación logística de su sistema operativo para la producción y ejecución del 

servicio, tenderá a reducir su costo por tonelada - kilómetro -costo variable-. 

Figura 41 Estructura de Costos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8.18 Estrategias de distribución.  

• Canal de distribución. 

Canal directo. 

Se usará el canal directo porque se tendrá que poner en contacto directamente con la 

empresa para ofrecer el servicio y ofertas que se tendrán. Con ello se dará a conocer el 

servicio y las empresas tendrán la confianza de que el trato será directo con la logística, y 

tendrán seguridad de que sus productos y materias primas estarán a tiempo, puesto que 

siempre necesitan de su cadena de suministro para mantener su producción. 
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Transportes 
Logísticos 
Guerrero

Planteamiento 

de servicios 

que se ofrecen 

de la empresa  

Parque Industrial 
de Cuautla y 

PyMes, que se 
encuentran en la 
zona a establecer 

la empresa.

Figura 42 Canal de distribución 

 

 

  

 

8.19 Estrategias de promoción. 

Se usarán las redes sociales y medios informáticos para dar a conocer la empresa, y 

publicitar los servicios que ofrecemos a los futuros clientes, se promocionará directamente 

con las empresas industriales que se encuentran en la zona regalando publicidad como 

playeras, gorras, café, entre otras cosas. 

También se realizará una video promoción de la empresa para que el cliente vea lo que se 

ofrece y cómo es la empresa por dentro, así mismo se mostrarán los tipos de servicios con 

los que contamos y las unidades que se utilizan para el mismo. 

Se contará con tarjetas de presentación para que el cliente tenga el número celular de la 

empresa y los agentes de ventas, así como el correo electrónico y la página web.  

Se plantea tener una flotilla de 4 unidades al inicio de la empresa para poder satisfacer 

algunos de los servicios que pida el cliente, como el doble articulado o remolque, ya que 

hay empresas que necesitan mover más producto. 

Propuestas: 

Figura 43 Playera polo                                                              
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Figura 44 Tarjeta de Presentación.   

 

 

 

 

 

 

 

Figura 45 Bolso de bandolera y gorra.  

 

 

 

 

 

 

8.20 Conclusión.  

Durante la realización de esta simulación de creación de empresa, se han ido reuniendo 

ideas clave para el desarrollo del negocio en cada uno de los apartados; análisis 

estratégico, comercial, recursos humanos y recursos económico-financieros.  

La propuesta de la creación de la empresa tiene el objetivo de conseguir clientes 

potenciales para así llevar a cabo un buen funcionamiento de posicionamiento en la zona 

de Cuautla, Morelos. La investigación realizada muestra el interés por el servicio que 

ofrecerá la empresa, tomando en cuenta que hay competidores directos e indirectos en el 

mercado, donde se observó la aceptación que ésta va a tener y siendo conscientes de las 

dificultades de servicio, se confirma el potencial de la creación de una empresa logística 

terrestre. Es decir, la viabilidad de participación dentro del sector transporte en la zona es 

favorable para las empresas agroindustriales y los sectores agrícolas.      
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ANEXOS 
  



 
 

 

Anexo 1. Financiamiento.   

Anexo 1.1 Crédito Navistar Financial.  

  



 
 

 

Anexo 1.2 Crédito Hipotecario. 

 

 

 

  



 
 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

  



 
 

 

Anexo 2. Formato encuesta. 

Encuesta de Aceptación de Empresa 

Objetivo: Diseñar un plan de negocios para la creación de una empresa de transporte 

de productos del sector agrícola e industrial de la zona oriente de Cuautla, Morelos. 

Instrucciones: Lea con atención cada pregunta y contesta lo que se te pide. 

1. Lugar de radicación 

2. ¿Qué tipo de producto transporta? 

3. ¿Qué tipo de camión utiliza para trasladar su mercancía? 

A) Redilas 

B) Caja seca 

C) Caja refrigerada 

D) Otro: 

4. ¿Con qué frecuencia ocupa este tipo de servicio de transporte? 

A) 1 a 3 veces por semana 

B) 4 a 6 veces por semana 

C) Diariamente 

D) Una vez al mes 

 

 5. ¿Cree que es necesario crear una empresa de transporte en Cuautla? 

A) Si 

B) No 

 

6. ¿Qué es lo que busca en este tipo de servicio? 

A) Eficiencia, calidad y tiempos rápidos. 

B) Calidad, protección de mercancía. 

C) Bajo costo y buena manipulación de carga 

 

 



 
 

 

7. ¿Cuál es su forma de pago por flete? 

A) Crédito 

B) Efectivo 

C) Transacción bancaria 

D) Especie 

8. ¿Le gustaría que se ofrezca embalaje? 

A) Si 

B) No 

 

9. ¿Cuántas toneladas de mercancía transporta en promedio? 

A) Menos de 10 toneladas 

B) De 10 a 20 toneladas 

C) Mas de 20 toneladas 

 

10. ¿Cuántos proveedores de servicio de transporte tiene?  

A) 0 a 1 

B) Más de 2 

C) Ninguno 

 

11. ¿Cuál es la perdida en toneladas por falta de transporte?  

A) Un cuarto de tonelada 

B) Media tonelada 

C) Nada 

 

12. ¿Sus proveedores de servicios cubren sus necesidades de transporte?  

A) Si  

B) No 

 

 

 



 
 

 

13. ¿Qué otros servicios le ofrecen sus proveedores de transporte? 

A) Seguro de mercancía. 

B) Oferta de venta en otros mercados 

C) Nada 

14. ¿Cuáles son los motivos por los que no contrata a una persona o empresa especializada 

en servicios de transporte? 

A) Por falta de seguros de transporte 

B) Por desconocimiento 

C) Por los altos costos de servicio 

15. ¿En cuántos pedidos ha experimentado retrasos?  

A) Menos de 1 vez 

B) 1 a 5 veces 

C) Más de 5 veces. 

16. ¿Con qué frecuencia traslada su mercancía a otro estado? Marca solo un óvalo. 

A) Una vez al mes. 

B) 1 vez a la semana 

C) 3 veces a la semana 

D) Nunca 

17. ¿Cuáles son las quejas que recibe más frecuentes de su producto por parte de su 

cliente? 

18. ¿Cuenta con control de inventarios?  

A) Sí 

B) No 

C) Tal vez 

19. ¿Cuenta con un almacén donde guarde su producto?  

A) Sí 

B) No 

C) Tal vez 

 

 



 
 

 

20. ¿Le gustaría que ofreciéramos servicio de almacenes?  

A) Si 

B) No 

21. ¿Qué tipo de almacén usa para guardar su producto? Marca solo un óvalo. 

A) Almacén refrigerado 

B) Almacén tradicional 

C) Almacén cilíndrico (en caso de sembrar semilla) 

D) Otro: 

22. ¿Dónde recurre a la búsqueda de su servicio de transporte? 

A) Periódico 

B) Redes sociales 

C) Televisión 

D) Conocidos 

E) Otro: 

23. ¿Qué tan frecuente usa las redes sociales?  

A) Diariamente 

B) 1 a 3 veces a la semana 

C) 3 a 5 veces a la semana 

D) Nunca 

 

24. ¿Qué tan frecuente lee el periódico?  

A) Diariamente 

B) 1 a 3 veces a la semana 

C) 3 a 5 veces a la semana 

D) Nunca 

25. ¿Qué tan frecuente pone atención a la publicidad que presentan en televisión? 

A) Frecuentemente 

B) Siempre 

C) Casi nunca 

D) Nunca 



 
 

 

26. ¿Con qué frecuencia ha presentado problemas de robo de mercancía? Marca solo un 

óvalo. 

A) Frecuentemente 

B) Alguna vez 

C) Siempre 

D) Nunca 

 

27. ¿Estaría dispuesto a adquirir el servicio de transporte a una empresa de nueva 

creación? 

A) Sí 

B) No 

C) Tal vez 

28. ¿Adquirirá los servicios de transporte si esta se encuentra fuera del estado? Marca solo 

un óvalo. 

A) Sí 

B) No 

C) Tal vez 

29. ¿Qué le genera confianza en una empresa transporte? Marca solo un óvalo. 

A) Personal 

B) Servicios que ofrece 

C) Unidades de transporte 

D) Otro: 

30. ¿Cómo le gustaría que la empresa lo compensara por contratar el servicio? Marca solo 

un óvalo. 

A) Descuento en la siguiente contratación de servicio 

B) Kit de regalos 

C) Un viaje gratis 

D) Otro: 

Gracias por contestar. 

  



 
 

 

Dia
gra

ma
 pa

ra a
nal

iza
r la

s v
ent

aja
s y

 de
sve

nta
ja a

l cr
ear

 un
a e

mp
res

a d
e t

ran
spo

rte
 te

rre
str

e

Ven
taj

as y
 

des
ven

taj
as p

ara
 

cre
ar l

a e
mp

res
a

de 
tra

nsp
ort

e 
ter

res
tre

MA
TER

IAL
ES

ME
DID

A

MA
NO

DE
 OB

RA

MA
QU

INA
RIA

Op
era

do
res

 

Ad
mi

nis
tra

tiv
os

Me
ca

nic
os

MÉ
TO

DO

ME
DIO

AM
BIE

NT
E

Dir
ec

tiv
os

Au
xil

iar
es

Co
rpo

rat
ivo

Se
rvi

do
res

Ce
lul

are
s,G

PS
, 

Co
mp

uta
do

ras

Eq
uip

od
e o

fic
ina

Ma
nte

nim
ien

tos
 

pre
ve

tiv
os

y c
orr

ec
tiv

os
 

ve
hic

ula
res

he
rra

mi
en

tas
 

me
ca

nic
as Ta
lle

r

Ca
rte

ra
de

 cl
ien

tes

Co
sto

tal
 m

en
su

al 
de

 

pa
go

s d
e 

arr
en

da
mi

en
tos Co

sto
s d

e t
ras

lad
os

Tra
ile

rs 

Re
mo

lqu
es

Ga
tos

de
 

ma
nte

nim
ien

to

Co
tos

 de
 do

lla
r p

ara
 

la 
co

mp
ra 

de
 

un
ida

de
s

No
rm

ati
va

sy
 

Pe
rm

iso
s d

e 

Go
bie

rno

Po
bla

cio
n a

 es
tud

iar

Mu
es

tra
 a 

oc
up

arInv
es

tig
ac

ión
co

n e
nfo

nq
ue

 

cu
an

tita
tiv

o

Co
mp

eti
do

res

Fa
cto

res
 te

cn
olo

gic
os

 y ,

so
cia

les
 y c

ult
ura

les

Ac
ta 

co
sti

tui
va

 de
 la

 

em
pre

sa

Ins
tum

en
tos

 de
 

rec
ole

cci
on

 de
 da

tos

Ins
tru

me
nto

sd
e a

na
lis

is d
e 

da
tos

¿Cr
ee 

que
 es

 ne
ces

ari
o 

cre
ar u

na 
em

pre
sa d

e 
tra

nsp
ort

ee
n C

uau
tla

?

¿Q
ue 

tip
o d

e c
am

ión
 

uti
liza

 pa
ra t

ras
lad

ar s
u 

me
rca

nci
a?

¿D
ond

e re
cur

re l
a 

bús
que

da
de 

su 
ser

vic
io a

 
de 

tra
snp

ort
e?

¿Co
nq

ue 
fre

cue
nci

a 
ocu

pa 
est

e ti
po 

de 
ser

vic
io d

e tr
ans

por
te?

¿Cu
ant

as t
one

lad
as d

e 
me

rca
nci

a tr
ans

por
ta e

n 
pro

me
dio

?

¿Co
n q

ue 
fre

ceu
nci

a 
tra

sla
da 

su 
me

rca
nci

a a
 

otr
o e

sta
do?

¿Es
tar

ía d
isp

ues
to 

a a
dq

uir
ir 

els
erv

icio
 de

 tra
nsp

ort
e a

 un
a 

em
pre

sa d
e n

uev
a c

rea
cio

n?

Si

No

Re
dil

as

Ca
ja

se
ca

Ca
ja

ref
rig

era
da

Ot
ra

Pe
rió

dic
o

Te
lev

isi
on

 

Co
no

cid
os

 

Sí

No

Ta
l ve

z

Un
a v

ez 
al 

me
s.

1 v
ez 

a l
a s

em
an

a

3 v
ec

es
 a l

a s
em

an
a

Nu
nc

a
Me

no
s d

e 1
0 

ton
ela

da
s

De
 10

 a 
20

 to
ne

lad
as

Ma
s d

e 2
0 t

on
ela

da
s

Un
a v

ez 
al 

me
s.

1 v
ez 

a l
a s

em
an

a

3 v
ec

es
 a l

a s
em

an
a

Nu
nc

a

Anexo 3. Diagrama Ishikawa  

  



 
 

 

Anexo 4. Formato de alta patronal. 
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CAPACITACIÓN DE OPERADORES EN EMPRESAS DE 

TRANSPORTE TERRESTRE 
 

Ing. Uriel Osias Castro Nava1, Mtro. Ricardo Gutiérrez Faria2. 
 

Resumen.- En México, el uso de la gamificación es considerada como una herramienta que permite utilizar las técnicas, 
elementos y dinámicas propias de los juegos y el ocio, mediante la implementación de simuladores, en beneficio de las 
actividades que son desarrolladas en las empresas. Teniendo como objetivo principal evitar riesgos en la operación de 
máquinas-herramientas, además de motivar la continua capacitación de los operadores de estas. Gardey define un 
simulador como “una máquina que reproduce el comportamiento de un sistema en ciertas condiciones", lo que permite que 
la persona que debe manejar dicho sistema pueda entrenarse. En conclusión, la gamificación ha tomado realce en el marco 
del desarrollo de la industria 4.0, derivado de las mejoras obtenidas en la productividad de los trabajadores, desempeño de 
su logística de transporte, así como el aumento de la seguridad de las unidades y operadores. 

 

Palabras clave— Gamificación, industria 4.0, transporte, capacitación, simuladores.  
 

Introducción 

 

En el presente documento, se hablará sobre la gamificación y el uso de la simulación en la capacitación de 
operadores de transporte terrestre, esto ha surgido por la necesidad de disminuir los riegos al manejar por largas 
horas, también en ver la habilidad de estos y como se desenvuelven en situaciones adversas. La gamificación es un 
término que en los últimos años está tomando fuerza, ya que, con uso de los videojuegos se puede capacitar al 
personal y este a su vez se motiva y trata de mejorar su habilidad ya que esta teda oportunidades de fallar y corregir 
esos errores cometidos. 
 

Desarrollo 
 

El presente artículo trata de trabajar la gamificación, la cual “es el uso de técnicas, elementos y dinámicas 
propias de los juegos y el ocio en actividades no recreativas con el fin de potenciar la motivación, así como de 
reforzar la conducta para seleccionar un problema u obtener un objetivo” (Sebastian Deterding, 2011), también 
puede definirse como “El diseño de elementos propios de los juegos en un entorno de no-juego. Esta técnica puede 
ser usada como herramienta para mejorar la participación y la motivación de las personas, incentivar un cambio de 
comportamiento o transmitir un mensaje o contenido” (GIMÉNEZ, 2017), su término se originó en la industria de 
los medios digitales.  

 
La gamificación es un término que en los últimos años está tomando fuerza, ya que, con uso de los videojuegos 

se puede capacitar al personal y este a su vez se motiva y trata de mejorar su habilidad ya que esta teda 
oportunidades de fallar y corregir esos errores cometidos. 

 
Los primeros usos documentados datan a 2008, aunque la adopción del término es a partir de la segunda mitad de 

2010, se relaciona con el verbo jugar, su traducción al castellano es ludificación o jueguización, es por ello por lo 
que, al escuchar el concepto, hacemos alusión a numerosos videojuegos (desde el ajedrez hasta una videoconsola). 
(García, 2016). 

 
Gamificación vs Aprendizaje Basado en Juegos (ABJ) 
 
Los efectos del uso de juegos en contextos educativos han sido estudiados desde años atrás por autores como 

Piaget y Vygotski, quienes reconocieron su importancia en el desarrollo cognoscitivo de los infantes. Sin embargo, 
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con el estudio de la gamificación se pretende analizar los elementos que hacen que éstos sean atractivos y 
motivadores, para que, una vez aislados dichos factores, se apliquen en contextos diferentes al juego (Ledda, 2014). 
No se refiere propiamente a la aplicación de juegos, no se trata de crear interfaces de videojuegos para llevar a cabo 
tareas ordinarias (Burke, 2014) y tampoco se trata de simplemente forzar el uso de puntos y medallas (Botha, et al., 
2014) que no tienen mayor significado para quien las está obteniendo (Ledda, 2014). Por su parte el ABJ es un 
término algo más antiguo y se trata de utilizar los juegos (y videojuegos) como herramientas para fomentar el 
aprendizaje (Perotta, et al., 2013). Esto implica que desde su génesis el juguete o juego está diseñado con el 
propósito de que el sujeto aprenda mientras juega con él (como el caso del Maratón o el juego de Brain Age para 
Nintendo DS). (Moreno) 

 
Las empresas han adoptado este término para la capacitación a de sus operadores, mediante la utilización de 

simuladores, que ha ido adaptándose con el surgimiento de nuevas tecnologías. Algunas empresas como BBVA y 
STARBUCKS han creado sus simuladores, en el caso de Starbucks entendió muy bien el provecho de la 
gamificación en los negocios. Como muestra, su campaña ‘My Starbucks Reward’. ¿En qué consiste? Los clientes 
que dispongan de una Tarjeta Starbucks solamente deberán entrar en la página de la compañía y registrar su tarjeta 
en el programa ‘My starbucks Reward’. A partir de este momento, cada vez que consuman un producto Starbucks y 
utilicen su tarjeta, recibirán una estrella. Cuanto más se consume, más estrellas se acumulan, y a medida que se 
acumulan estrellas, se desbloquean niveles que dan acceso a premios especiales, como por ejemplo productos 
gratuitos.  

 
Por otra parte, Gardey define un simulador como “una máquina que reproduce el comportamiento de un sistema 

en ciertas condiciones, lo que permite que la persona que debe manejar dicho sistema pueda entrenarse, además los 
simuladores suelen combinar partes mecánicas o electrónicas y partes virtuales que le ayudan a generar una 
reproducción precisa de la realidad (Gardey, 2014).”, por lo que pueden ser utilizados en ámbito profesional o como 
un instrumento de ocio y entretenimiento. Y en el caso de El caso de éxito más paradigmático de la gamificación en 
los negocios en España lo representa BBVA Game, el juego por el que la conocida banca ha logrado multiplicar sus 
clientes haciendo más divertido y atractivo el uso de su banca online. 

 
La idea fue hacer un juego que atrajera más a los clientes y que les produjera el engagement necesario para 

dinamizar la plataforma web. El funcionamiento de BBVA Game es muy sencillo: los usuarios acumulan puntos por 
usar bbva.es de forma diaria y se les premia simplemente por realizar operaciones rutinarias como consultas de 
movimiento. Cuanto mayor es el uso, más premios se consiguen. Al darse de alta en BBVA Game, el juego plantea 
mecanismos ofreciéndoles una guía con diferentes retos puntuables. 

 
Algunos retos son simplemente realizar una operación online en bbva.es, pero el juego premia diversas acciones 

como introducir a amigos en el juego o clicar en vídeos donde se explica al cliente el funcionamiento de la banca on 
line. La estrategia no ha podido ser más beneficiosa, ya que al tiempo que ha crecido el número de usuarios de la 
banca online al ofrecerles premios en el juego, se ha conseguido también que estos tengan un conocimiento 
detallado de las opciones de bbva.es, simplificando y dinamizando el funcionamiento de la banca. BBVA Game 
introduce también un sistema de rankings que establece la competitividad con otros usuarios y marca metas que el 
usuario tiene ante sí. A medida que se superan los retos, el cliente va teniendo más puntos, que son canjeables por 
regalos o sorteos. (éxito, 2016) 

 
Por lo que también podemos encontrar simuladores comerciales y dedicados, los comerciales son los que se 

utilizan para ocio, estos se consiguen en plataformas de dedicadas a la venta de videojuegos, algunos de los más 
conocidos con 18 Wheels of Steel, SCANIA Truck Driving Simulator, German Truck Simulator, Euro Truck 
Simulator 1 y 2, American Truck simulator, en cuanto a los dedicados, estos son utilizados con plataformas 
especiales para escuelas de manejos donde el equipo simula que es la cabina de un tracto-camión, en el cual cuenta 
con el tablero con toda la instrumentación necesaria, el volante y la caja de velocidades. 

 
Existen empresas que se dedican a la venta de simuladores, un ejemplo es APEX Simuladores, sus simuladores 

son enfocados en la capacitación y certificación de conductores en vehículos tipo automóvil, vehículos pesados, 
transporte de pasajeros y motocicleta, se utilizan para el examen de licencias de conducir, institutos de capacitación 
para el trabajo, empresas de autotransporte de carga y transporte de personal. Estos simuladores permiten evaluar de 
manera homologada a todos los conductores a través de un sistema automatizado y anti corruptible. 
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En el ámbito profesional, el simulador, comenzó a utilizarse con la capacitación de pilotos aéreos, pilotos de 
carreras, y médicos cirujanos. En los últimos años, en México, las escuelas de operadores ya sean propias de 
empresas o que estén afiliadas a la SEP como son los CECATI, están utilizando los simuladores para la reducción de 
riegos al manejar, así como hacer frente a situaciones poco convencionales, Además es utilizado para evaluar la 
reacción del operador en diferentes escenarios, tales como fallas en general del equipo, condiciones del camino, y 
condiciones adversas, también se practica maniobras de reversa, enganche y desenganche de remolques.  
 

Conclusiones 
 

En conclusión, la gamificación en estos tiempos ha tomado fuerza, por la industria 4.0 donde todos buscan, 
mejorar la productividad de los trabajadores, lo que se busca en la industria del transporte con esto, es que los 
operadores aumenten su rendimiento, tengan un mejor control de sus unidades, así como tenga la habilidad de 
solucionar los problemas que se le presenten. 
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IMPORTANCIA DE LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE TERRESTRE EN EL 

DESARROLLO ECONÓMICO  

 
Ing. Uriel Osias Castro Nava1, M.A. Leonor Ángeles Hernández2,  

M.A. Mónica Leticia Acosta Miranda3   
 

Resumen— Actualmente el tema de la logística se asume con tanta importancia que en las organizaciones se estipula un área 
específica para su tratamiento. Su evolución a través del tiempo ha sido constante, hasta convertirse hoy en una de las principales 
herramientas para que una organización sea considerada como una empresa del primer mundo. De ahí la importancia de crear una 
empresa de transporte terrestre que cubra las necesidades de los grupos agroindustriales que existe en la zona oriente de Oriente de 
Morelos. Para esto se planteó la pregunta, ¿Es necesario crear una empresa de transporte terrestre? Los sectores que se beneficiarán 
con este tipo de empresa es el primario, que se la relaciona con la agricultura, la ganadería, la silvicultura y la pesca y el sector 
secundario que tiene como objetivo transformar la materia prima, obtenida por el sector primario, en productos industriales.  
 

Palabras clave— Transporte, Importancia, Economía, Empresa.  
 

Introducción 
  Para comprender como iniciar una empresa de transporte se debe entender dónde participa este tipo de 

negocios. Logística es un término que frecuentemente se asocia con la distribución y transporte de productos 
terminados; sin embargo, ésa es una apreciación parcial de la misma, ya que la logística se relaciona con la 
administración del flujo de bienes y servicios, desde la adquisición de las materias primas e insumos en su punto de 
origen, hasta la entrega del producto terminado en el punto de consumo. 

 
De esta forma, todas aquellas actividades que involucran el movimiento de materias primas, materiales y 

otros insumos forman parte de los procesos logísticos, al igual que todas aquellas tareas que ofrecen un soporte 
adecuado para la transformación de dichos elementos en  productos  terminados:  las  compras,  el  almacenamiento,  
la  administración  de  los inventarios, el mantenimiento de las instalaciones y maquinarias, la seguridad y los 
servicios de planta (suministros de agua, gas, electricidad, combustibles, aire comprimido, vapor,  etc.). 

 
Las actividades logísticas deben coordinarse entre sí para lograr mayor eficiencia en todo el sistema 

productivo. Por dicha razón, la logística no debe verse como una función aislada, sino como un proceso global de 
generación de valor para el cliente, esto es, un proceso integrado de tareas que ofrezca una mayor velocidad de 
respuesta al mercado, con costos mínimo. 

 
De ahí se desprende otro concepto, el de cadena de suministro, para así identificar dónde se encuentra 

ubicado el transporte en dicha cadena. Morillo (2018), comenta que para las empresas que proveen productos a las 
tiendas de barrio, es importante una correcta gestión de la cadena de logística. Esto toma en cuenta los procesos de 
toma de pedidos realizados por los vendedores, asignación de producto, transporte del producto hacia las tiendas de 
barrio, así también a las comercializadoras y cobro de la factura emitida. En dichos procesos se generan cuellos de 
botella que muchas empresas no tienen la capacidad de gestionar acertadamente, especialmente en las empresas 
medianas y pequeñas que no disponen de una flota de vehículos y personal preparado para realizar eficientemente 
este grupo de actividades. El diferenciador en este cuello de botella es la aplicación de herramientas técnicas y 
tecnológicas que permita la planificación acertada de la logística y abastecimiento.  

 
Ejemplo de empresa que están en funcionamiento es Transportes Tres Guerras que nace en 1935 y está 

ubicada en la ciudad de Celaya, Gto. Está constituida por una sociedad cooperativa donde los dueños conducían su 
propia unidad y fue creciendo hasta convertirse en una de las compañías de transporte líderes en México. Hoy en día 
cuenta con infraestructura de 1000 unidades de carga pesada, 104 bodegas ubicadas en todo el país y 380 unidades 
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de reparto local; equipo que le permite ir un paso adelante, además de cubrir el 95% del territorio nacional en una 
modalidad de puerta a puerta. (TRES GUERRAS, 2020). 

 
El transporte juega un papel importante dentro de la cadena de suministro, básicamente en los procesos de 

aprovisionamiento y distribución. Sin embargo, estos a la vez guardan estrecha relación con los procesos productivos 
y, por esa razón, no puede aislarse el transporte de la cadena logística. El transporte es un elemento importante en la 
planificación y administración de un diseño integrado de gestión, que permite el desplazamiento de materias primas, 
productos terminados e incluso personas, a través de cadenas de transporte diseñadas para cumplir despachos en 
tiempo y forma, al menor coste posible, tanto a nivel local, como regional, nacional o internacional. (Concelas, 2016)  

 
Existen varias problemáticas para crear una empresa logística de transporte terrestre, puesto que muchas 

empresas necesitan de envió y encargo tanto de sus productos como de sus materias primas para su producción; en 
México existen ya empresas logísticas, por ejemplo, Tres Guerras, Castores, Transportes Larmex (TLM), 
Transportistas Unidos Mexicanos (TUM), Muebles y Mudazas (MYM); lo que se pretende con la creación de la 
empresa, es solventar las necesidades de transporte de la zona oriente de Morelos, puesto que las empresas tienden a 
trasladar sus productos vía terrestre como hortalizas, granos y ganado, pero los costos de traslados son altos, y 
también se pretende apoyar a los sectores agroindustriales, para garantizar que el servicio de traslado sea confiable y 
seguro al cliente. Los productores pierden la cosecha por falta de información para transportar sus mercancías 
correctamente, como el tipo de embalaje que deben utilizar o saber si su producto necesita refrigeración en caso de 
mercancía perecedera. 

 
Lo que se busca, es que se creen fuentes de empleo para operadores de transporte y que los costos de 

traslado de mercancías sean bajos para las empresas agroindustriales de la zona oriente de Morelos, donde los 
clientes serán los agricultores y las empresas de la región, puesto que estos tienen la necesidad de que sus productos 
lleguen a sus clientes como son las centrales de abasto, plazas comerciales, mercados municipales y empresas que se 
dedican a la venta de consumibles, puesto que  estos tienen convenios para la venta de sus mercancías, como por 
ejemplo las legumbres, los vegétales, maíz, ente otros.  

 
 

Descripción del Método 
 

 El tipo de estudio utilizado en la investigación es el exploratorio, porque se realizó con el objetivo de 
investigar el tema de transporte y como este afectaría a la comunidad estudiada, debido a que es un sector poco 
estudiado en la zona. También se utilizaron algunos métodos estadísticos para la investigación que ayudaron a 
determinar la factibilidad del proyecto. Para esto se segmento la zona a estudiar, se creó la hipótesis y se aplicó el 
cuestionario. La población que se estudio es la ubicada en Cuautla, Morelos, específicamente a las empresas 
agroindustriales de la zona que son las que presentan la necesidad de transporte, lo que les llega a generar un déficit 
en la entrega de sus productos y/o daño o perdida de estos. 

 
 Actividades realizadas  

 
1. Realizar el estudio del arte sobre cadenas de suministro de las empresas en la zona oriente. 
2. Desarrollar la metodología. 
3. Obtención de resultados y elaboración del reporte final 
4. Conocer los lineamientos o requisitos para la creación de una empresa de logística. 
 
 La población que se estudio es la de Cuautla Morelos, específicamente a los agricultores de Cuautla y sus 

alrededores, también a los parques industriales de Cuautla y Yecapixtla puesto que son las que no cuentan con 
transporte, y presentan un déficit de entrega de productos, daño o perdida de estos.  El método que se usó para la 
recolección de datos es el cuestionario o encuesta el cual está conformado de 30 preguntas de las cuales 27 son de 
opción múltiple con escala A, B, C, D y 3 preguntas de opción abierta, las cuales se realizaron al azar a las personas 
de dicho sector, para así poder identificar las necesidades de este y poder cubrirlas. 

 
Se uso la plataforma del software de IBM SPSS® ya que ofrece un análisis estadístico avanzado, una vasta 

biblioteca de algoritmos de machine learning, análisis de texto, extensibilidad de código abierto, integración con big 
data e implementación continua en las aplicaciones. (IBM, s/f). Este instrumento incluye, entre otros, análisis y 
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presentación de datos, comparación de medias y análisis de la varianza. La facilidad de uso, flexibilidad y 
escalabilidad hacen que los datos sean accesibles, a todos los niveles de habilidades y los proyectos conjuntos de 
todos los tamaños y complejidad.  

 

 
4 a. t no se puede calcular debido a que la desviación estándar es 0. 

Resultados 

 

       Prueba T. Estadísticas para una muestra 
En la presente tabla se muestra los resultados estadísticos de muestra, donde se puede determinar la viabilidad del 
proyecto. 

 N Media Desv. Desviación 
Desv. Error 
promedio 

1. Lugar de radicación 50 1.00 .0004 .000 
2. ¿Qué tipo de producto transporta? 50 .98 .141 .020 
3. ¿Qué tipo de camión utiliza para trasladar su 
mercancía? 

50 .98 .141 .020 

4. ¿Con qué frecuencia ocupa este tipo de 
servicio de transporte? 

50 .98 .141 .020 

5. ¿Cree que es necesario crear una empresa de 
transporte en Cuautla? 

50 .98 .141 .020 

6. ¿Qué es lo que busca en este tipo de servicio? 50 .98 .141 .020 
7. ¿Cuál es su forma de pago por flete? 50 .98 .141 .020 
8. ¿Le gustaría que se ofrezca embalaje? 50 .98 .141 .020 
9. ¿Cuántas toneladas de mercancía transporta en 
promedio? 

50 .94 .240 .034 

10. ¿Cuántos proveedores de servicio de 
transporte tiene? 

50 .98 .141 .020 

11. ¿Cuál es la perdida en toneladas por falta de 
transporte? 

50 .96 .198 .028 

12. ¿Sus proveedores de servicios cubren sus 
necesidades de transporte? 

50 .98 .141 .020 

13. ¿Qué otros servicios le ofrecen sus 
proveedores de transporte? 

50 .98 .141 .020 

14. ¿Cuáles son los motivos por los que no 
contrata a una persona o empresa especializada 
en servicios de transporte? 

50 .96 .198 .028 

15. ¿En cuántos pedidos ha experimentado 
retrasos? 

50 .96 .198 .028 

16. ¿Con que frecuencia traslada su mercancía a 
otro estado? 

50 .96 .198 .028 

17. ¿Cuáles son las quejas que recibe más 
frecuentes de su producto por parte de su cliente? 

50 .96 .198 .028 

18. ¿Cuenta con control de inventarios? 50 .96 .198 .028 
19. ¿Cuenta con un almacén donde guarde su 
producto? 

50 .96 .198 .028 

20. ¿Le gustaría que ofreciéramos servicio de 
almacenes? 

50 .96 .198 .028 

21. ¿Qué tipo de almacén usa para guardar su 
producto? 

50 .94 .240 .034 

22. ¿Dónde recurre la búsqueda de su servicio de 
transporte? 

50 .96 .198 .028 

23. ¿Qué tan frecuente usa las redes sociales? 50 .96 .198 .028 
24. ¿Qué tan frecuente lee el periódico? 50 .96 .198 .028 
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  De acuerdo con los resultados del estadístico se muestra una media mayor de .96 con una desviación mayor 
a 0.141, y una desviación estándar mayor a .020, que indica que, están dentro del rango de aprobación, de tal manera 
que se pueden observar que la idea de crear una empresa logística es factible pues los resultados son favorables, 
además permitió adquirir información necesaria para el proyecto como fue el costo y preferencia de los futuros 
usuarios de transporte, ya que mostraron un interés por la implementación de la empresa.  
 

De acuerdo con los análisis de resultados de la encuesta realizada, se observa que la idea de crear la 
empresa es factible pues éstos son favorables, además permitió adquirir información necesaria para el proyecto como 
fue el costo y preferencia de los futuros usuarios de transporte, ya que mostraron un interés por el plan. Se rechaza la 
hipótesis H0 = La falta de proveedores de servicio de transporte para el traslado de productos genera costo de flete 
muy altos en la zona oriente de Morelos, se acepta la hipótesis Hi= La falta de empresas de transporte de mercancías 
en Cuautla, Morelos, provoca que no se tenga conocimiento de cómo transportar de manera eficiente el producto. 
 
  Crear una empresa de transporte es una inversión a largo plazo. Hoy en día, el sector logístico y de 
transporte ha experimentado un auge más que considerable, puesto que la demanda de productos aumenta 
exponencialmente. De acuerdo con los datos obtenidos, se puede observar que la idea de crear la empresa es factible 
pues éstos son favorables, además nos permitió adquirir información necesaria para el proyecto como fue el costo y 
preferencia de los futuros usuarios de transporte, ya que mostraron un interés por la creación de la empresa. 
  
Conclusiones 
 
  Lo anterior conlleva a que el objetivo de la investigación si se cumple, ya que los empresarios están a favor 
de la construcción de esta futura empresa, pues esta beneficiará en reducción de costos a los mismos, también ayuda 
en la reducción de tiempos y habrá un plus para ellos, pues se tendrá más confianza al transportar mercancía, esto 
con base a los resultados obtenidos en la investigación realizada. Las recomendaciones que se proponen son las 
siguientes Investigar los alcances y requisitos que presentara la creación de la empresa en el oriente de Cuautla, 
Morelos y analizar la información de fuentes oficiales contrastadas con el trabajo de campo en la zona geográfica 
bajo estudio con el objeto de disminuir o evitar errores de apreciación dado que las cifras obtenidas presenten 
diferencias claramente observables, mismas que influyan en la investigación de manera determinante y que puedan 
producir errores que alejen de la realidad el criterio obtenido. 
  
 Surge la propuesta de un plan de negocio de inicio de una empresa que ofrezca un servicio especializado en 
el transporte de mercancías, desde su origen hasta al consumidor final.  A partir de necesidad de transportar los 
productos del campo y las materias primas y finales de las industrias, que se encuentran en la zona oriente de 
Morelos, puesto que no existe una empresa que este bien establecida y solo hay prestadores de este servicio, pero no 
cuentan con los estándares establecidos por el gobierno.  
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25. ¿Qué tan frecuente pone atención a la 
publicidad que presentan en televisión? 

50 .96 .198 .028 

26. ¿Con que frecuencia a presentado problemas 
de robo de mercancía? 

50 .96 .198 .028 

27. ¿Estaría dispuesto a adquirir el servicio de 
transporte a una empresa de nueva creación? 

50 .96 .198 .028 

28. ¿Adquiriría los servicios de transporte si esta 
se encuentra fuera del estado? 

50 .96 .198 .028 

29. ¿Qué le genera confianza en una empresa 
transporte? 

50 .98 .141 .020 

30. ¿Como le gustaría que la empresa lo 
compensara por contratar el servicio? 

50 .96 .198 .028 

Tabla 1 Estadísticas para una muestra. Elaboración propia 
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