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Resumen

La presente investigacion se enfoca en apoyar a desarrolladores, en la
identificacion, medicion y presentacion de resultados sobre productos que se
obtienen dentro del proceso DMS (Desarrollo y Mantenimiento de Software). Esto
con el objetivo de aportar valores cuantitativos en el proceso de la mejora continua
sobre cada producto.

Para identificar el conjunto de productos que se obtienen dentro del proceso DMS,
como primera actividad, se realiza una revision de los productos que se generan
dentro del proceso. Dicho proceso se integra de cinco fases, las cuales son Fase de
Requerimientos, Fase de Anadlisis y Diseno, Fase de Construccion, Fase de
Integracion y Pruebas, y la Fase de Cierre. En la mayoria de las fases se generan
productos de tipo documento, otro producto importante son los diagramas UML que
se generan en la Fase de Analisis y Disefio, ademas, se considera el producto de tipo
cédigo en la Fase de Construccién y en la Fase de Integracién y Pruebas se
considera la obtencion de los porcentajes totales de las pruebas. Para la medicion
de los productos del tipo documento se identifican qué secciones estan
especificadas en cada documento y después dentro del sistema, se identifican las
cadenas que definen cada encabezado o nombre de seccion dentro de cada
documento, una vez que se realizan estos procedimientos el sistema muestra al
usuario la posicion de la cadena dentro del documento. Para la medicién de los
diagramas UML, primero se exporta cada diagrama a un archivo XML, después se
ingresa el nombre del archivo XML dentro del sistema y después se obtienen valores
cuantitativos dependiendo del diagrama que se ingrese al sistema. En la medicion
del codigo, se ingresa el nombre de la clase y se obtiene el total de lineas de cdédigo
especificadas o el total de métodos declarados segun la medicidon que se
seleccione. Y para la medicion de los porcentajes totales en las Pruebas, se ingresan
valores cuantitativos al sistema, después se obtienen porcentajes totales segun sea
el caso de la prueba que se seleccione. Los resultados respecto a cada tipo de
producto, siempre son los esperados de acuerdo a lo especificado al inicio de la
presente investigacion.

Como conclusién los valores presentados de cada producto, son libres para ser
analizados dependiendo del uso que les desee dar el desarrollador, el usuario tiene
la decision de mejorar o mantener el producto con el estado actual que se
encuentra. Ademas cada métrica que se ejecuta, puede ser consumida por un
dispositivo programatico, debido a que el sistema esta basado en servicios web.



Abstract

This research focuses on supporting developers, in the identification, measurement
and presentation of results on products that are obtained within the DMS process
(Software Development and Maintenance). This with the aim of providing
quantitative values in the process of continuous improvement on each product.

To identify the set of products that are obtained within the DMS process, as a first
activity, a review of the products that are generated within the process is performed.
This process is composed of five phases, which are the Requirements Phase, the
Analysis and Design Phase, the Construction Phase, the Integration and Testing
Phase, and the Closing Phase. In most phases, document-type products are
generated, another important product is the UML diagrams that are generated in the
Analysis and Design Phase, and the product of the code type is considered in the
Construction Phase and in the Integration and Testing Phase is considered the
obtaining of the total percentages of the tests. For the measurement of the products
of the document type, which sections are specified in each document are identified
and then within the system, the strings that define each heading or section name are
identified within each document, once these procedures are performed the system
shows the user the position of the string within the document. For the measurement
of the UML diagrams, first each diagram is exported to an XML file, then the name
of the XML file is entered into the system and then quantitative values are obtained
depending on the diagram that is entered into the system. In the measurement of
the code, the name of the class is entered and the total of specified lines of code or
the total of declared methods is obtained according to the measurement that is
selected. And for the measurement of the total percentages in the Tests, quantitative
values are entered into the system, then total percentages are obtained depending
on the case of the test that is selected. The results regarding each type of product
are always those expected according to what was specified at the beginning of the
present investigation.

In conclusion, the values presented for each product are free to be analyzed
depending on the use that the developer wishes, the user has the decision to improve
or maintain the product with the current state it is in. In addition, each metric that is
executed can be consumed by a programmatic device, because the system is based
on web services.
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1 INTRODUCCION

1 Introduccion

Hoy en dia existen infinidad de empresas que se dedican al desarrollo de software, cada negocio
actualmente ya depende de la implementacion de software. Una manera de hablar de calidad es
dividir la calidad de software en tres aspectos: calidad funcional, calidad estructural y calidad en
los procesos. El hacer esto, ayuda a tener una visién de lo que es el panorama y tener claro para
lo que es necesario hacer entre las metas de los competidores. Existen procesos de software, donde
estos deben ser iterativos e incrementales, para identificar la madurez de un proceso y un producto,
es necesario que el proceso y el producto sean medidos.

En la presente investigacion de tesis, se describe un conjunto de métricas que fueron planteadas
una vez que se analizaron e identificaron los artefactos que se obtienen en cada fase de desarrollo
que se integra en el proceso de Desarrollo y Mantenimiento de Software (DMS) dentro del Modelo
de Procesos para la Industria del Software (MoProSoft)[1], para puntualizar, las fases son: fase de
Requerimientos, fase de Andlisis y Disefio, fase de Construccién, fase de Integracién y Pruebas, y la
ultima fase que es la fase de Cierre.

El propésito de esta investigacion se realizé debido a que dentro de un proceso de desarrollo de
software existen diversos productos o entregables que se obtienen al realizar alguna actividad o tarea
pero los desarrolladores no saben cémo y ni qué medir, es por ello que no se logra alcanzar el mayor
nivel de madurez del proceso de desarrollo de software ni poder controlar la calidad de los productos.

La presente investigacion estd conformada por 8 capitulos, los cuales son descritos en los siguientes
parrafos.

En el Capitulo 1 Introduccidn, se describen los objetivos, los alcances y limitaciones de la inves-
tigacion.

En el Capitulo 2 Marco conceptual, se describen el conjunto de conceptos mencionados durante
el desarrollo de la investigacidn.

En el Capitulo 3 Trabajos relacionados, se describen los articulos identificados con la caracteris-
tica principal de que estas investigaciones son enfocadas a la medicién de procesos y productos de
software y se explica la relacion de cada trabajo relacionado con la presente investigacion, asi mismo,
se explica la implementacién de estdndares en dmbitos que no son totalmente dentro del desarrollo
de software y en los cuales las implementaciones fueron exitdsas.

En el Capitulo 4 Descripcion del problema y solucién, se describe la problematica que se identi-
fic6 para el desarrollo de esta investigacion, asi como la solucién que se planted para el desarrollo
del sistema.

En el Capitulo 5 Desarrollo de solucién, se describe el conjunto de requerimientos que se definieron
y el tipo de especificacién que se realizd, una vez concluida la fase de requerimientos, se incluye
la seccién de andlisis, describiendo el conjunto de casos de uso que se definieron y su correspon-
diente escenario, ademas, se incluye el conjunto de diagramas de clase con la implementacién de
dos patrones Strategy y Facade, para finalizar el capitulo se adiciona el conjunto de diagramas de
secuencia correspondientes al sistema. Un aspecto importante para describir es que se desarroll6 una
aplicacion basada en servicios web, la cual aporta valores cuantitativos una vez que cada producto
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identificado fue medido en el sistema, dichos valores cuantitativos, no se basan en un umbral ideal,
estos estan a libre consideracion del usuario.

En el Capitulo 6, se describe una fracciéon del conjunto de pruebas, donde las pruebas son para
productos del tipo documento, para productos del tipo diagrama que se encuentran en la fase de
andlisis y diseflo, para productos de la fase de construccién y para productos del tipo testing, como
punto importante en este capitulo solo se describe un caso de prueba como ejemplo para explicar
el funcionamiento con la aplicacidn, el resto de los casos de prueba se encuentran descritos en el
Capitulo 8 Anexos.

Y como Capitulo 7, se presentan las conclusiones surgidas durante el desarrollo de la presente in-
vestigacion.



1.1 Antecedentes 1 INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

El presente tema de tesis se encuentra relacionado con trabajos recientes de investigacion llevados
a cabo en CENIDET. Para ser mas especifico se citaran dos temas de maestria, la tesis de Honorio
Salinas y la tesis de Laura Rebolledo.

1.1.1 Tesis “Marco orientado a objetos para medir la calidad en servicios web de aprendizaje”

El objetivo de esta tesis es facilitar la evaluacién de la calidad de servicios web de aprendizaje
para ser utilizados en actividades de clasificacion, seleccién y utilizacion de los mismos. Se realiza
identificando los criterios de calidad con los que debe cumplir un servicio web de aprendizaje. Una
vez identificados los criterios se implementaron un conjunto de métricas, para a su vez mediante una
herramienta se establecieron las bases para las métricas y como resultado obtener una evaluacién de
diferentes contenidos de Servicios Web de Aprendizaje con las métricas definidas [2].

1.1.2 Tesis “Atributos de calidad de servicios web de aprendizaje”

El objetivo es reducir la reusabilidad e interoperabilidad, por ello se propuso trabajar los Objetos
de Aprendizaje, como Servicios Web, para la agregacion de Servicios Web de aprendizaje, ademads
como modelo subyacente, estos sistemas deben utilizar una Arquitectura Orientada a Servicios, asi
lograr utilizar esta tecnologia para intercambiar dindmicamente recursos de aprendizaje, ademds,
permitir la integracién de funcionalidades de servicios web [3].

1.2 Problematica

A través del proceso de desarrollo de software, existen diversos entregables o productos intermedios
que se obtienen al realizar alguna actividad o tarea. Un proceso de desarrollo de software maduro
implica la medicién tanto de las actividades como de los productos, como parte de un proceso de
mejora continua. Sin embargo, esa medicion es dificil de llevar a cabo porque los desarrolladores no
saben como ni qué medir. El problema que genera esta falta de medicién es que si no se mide, no se
puede alcanzar el mayor nivel de madurez en los procesos de desarrollo de software.

1.3 Breve descripcion de la solucion

Desarrollo del Sistema de apoyo para mediciones de procesos y productos de software basado en
servicios web, con el fin de medir productos del tipo documento, diagramas, c6digo y pruebas. Una
vez medido algiin tipo de producto el sistema presentard valores cuantitativos para que el usuario
considere mantener o mejorar los resultados presentados.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general

El objetivo de esta investigacion es el apoyar a desarrolladores de software en el entendimiento y
aplicacion de mediciones de procesos y productos de software. Esto con el propésito de facilitar el
camino hacia la madurez de procesos de software.



1.5 Alcances 1 INTRODUCCION

1.4.2 Objetivos especificos

1.5

1.6

* Identificar atributos de calidad sobre los productos obtenidos en cada fase dentro del proceso

de desarrollo DMS Nivel 2.

Definir las plantillas para la medicién del sistema.

Alcances

El proceso de desarrollo de referencia es el DMS de MoProSoft.

Identificard y medird productos del tipo documento, productos del tipo diagrama a través de
un archivo XML, productos del tipo cédigo y productos del tipo pruebas.

Se identificard un conjunto minimo no exhaustivo de métricas para el proceso.
Se identificard un conjunto minimo no exhaustivo de métricas de productos.

Se desarrollard un sistema basado en servicios web el cudl aportard valores cuantitativos al
usuario una vez que se haya medido algin producto en el sistema.

El sistema podrd documentar en base a plantillas.

El sistema podrd presentar las definiciones de las métricas que maneja.

Limitaciones
No se generaran reportes de medicidn.
No se proporcionardn valores de referencia.

No se generardn o proporcionardn valores totales por conjuntos de métricas ni conclusiones
sobre los valores obtenidos.

Debido a la complejidad de las métricas algunas de ellas posiblemente no sean implementadas
en el tiempo establecido.
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2 Marco Conceptual

Calidad del software: proceso eficaz del software que se aplica de manera que crea un producto
util que proporciona valor medible a quienes lo producen y a quienes lo utilizan [4].

CMMI: Capability Maturity Model Integration (Modelo de Madurez de Capacidades de Inte-
gracién). Dicho modelo de procesos contiene las mejores practicas de la industria del desar-
rollo de software, tanto para el desarrollo del mismo, como para su mantenimiento, adquisicion
y operacidén de productos y servicios [5].

DMS: Desarrollo y Mantenimiento de Software, categoria que genera los productos a través
del ciclo de vida de desarrollo de software, buscando satisfacer las necesidades del cliente [6].

ISO/IEC 25010: modelo de calidad en el que se establece el sistema para la evaluacion de la
calidad del producto. En este modelo se determinan las caracteristicas de calidad que se van a
tener en cuenta a la hora de evaluar las propiedades de un producto de software determinado

[7].

ISO/IEC 29110: es una nueva serie de Normas e Informes Técnicos que llevan como titulo
Ingenieria de Software — Perfiles de Ciclo de Vida en Pequefias Entidades. Donde una PE’s
(VSE por sus siglas en inglés — Very Small Entities) se define como una entidad (empresa,
organizacion, departamento o proyecto) que tiene menos de 25 personas. La mayoria de las
PYMES de software pertenecen a la categoria VSE [8].

ISO/IEC 12207: establece un marco comin para los procesos del ciclo de vida del software,
con una terminologia bien definida, que puede ser referenciada por la industria del software.
Contiene procesos, actividades y tareas que se aplicaran durante la adquisicién de un producto
o servicio de software y durante el suministro, desarrollo, operacién, mantenimiento y elim-
inacién de productos de software. El software incluye la porcién de software del firmware

[9].

Madurez del proceso de desarrollo: corresponde al maximo nivel de capacidad alcanzado por
los procesos evaluados [6].

Métrica de proceso/proyecto: son medidas cuantitativas que permiten obtener comprension
acerca de la eficacia del proceso del software y de los proyectos que se realiza. Se recopilan
datos bésicos de productividad y calidad. También se usan para puntuzalizar dreas probleméti-
cas de modo que puedan desarrollarse soluciones y el proceso de software pueda mejorarse

[4].

MoProSoft: es un Modelo de Referencia de Procesos conformado por un conjunto de buenas
préacticas y procesos de gestion e ingenieria de software, que contribuyen a que las organiza-
ciones dedicadas al desarrollo y mantenimiento de software mejoren su forma de trabajar y
gestionar sus proyectos y por consiguiente incrementar sus niveles de capacidad y competi-
tividad. El Modelo MoProSoft Proporciona un conjunto de procesos integrados, con sus flujos
de trabajo, roles y productos, que pueden servir de marco de referencia para las empresas de
la industria de software [1].

— MoProSoft se estructura de 3 categorias:

* Categoria de Alta Direccién (DIR): Se establecen los lineamientos para los procesos
de la Categoria de Gerencia y se retroalimenta con la informacién generada por ellos
en apoyo a la estrategia de la organizacidn.
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* Categoria de Gerencia (GER): Se definen los elementos para el funcionamiento de
los procesos de la Categoria de Operacién en funcion de la estrategia de Direccion,
recibe y evalda la informacién generada por éstos y comunica los resultados a la
Categoria de Direccion.

* Categoria de operacién (OPE): Se realizan las actividades de acuerdo a los elemen-
tos proporcionados por la Categoria de Gerencia y entrega a ésta la informacion y
productos generados.

— MoProSoft tiene 9 procesos que se agrupan en las categorias:

% Categoria de Direccion: Gestién de Negocios.

* Categoria Gerencia: Gestiéon de Proyectos, Gestion de Recursos: Recursos Hu-
manos y Ambiente de Trabajo, Bienes y Servicios e Infraestructura, Conocimientos
de la Organizacion.

x Categoria de Operacién: Administracion Especifica de Proyectos, Desarrollo y Man-
tenimiento de Software.

* SCRUM: es un marco de trabajo simple que promueve la colaboracién en los equipos para
lograr desarrollar productos complejos. Es un proceso de gestion que reduce la complejidad
en el desarrollo de productos para satisfacer las necesidades de los clientes. La gerencia y los
equipos de Scrum trabajan juntos alrededor de requisitos y tecnologias para entregar productos
funcionando de manera incremental usando el empirismo [10].

* Patrén Facade: este patron de disefio proporciona una interfaz unificada para un conjunto de
interfaces en un subsistema. Define una interfaz de nivel superior que hace que el subsistema
sea mas facil de usar. Una fachada es un objeto que proporciona una interfaz simplificada para
un cuerpo mds grande de c6digo, como una biblioteca de clases [11].

» Patrén Strategy: el patrén Strategy se utiliza cuando se necesita definir una familia de algorit-
mos, encapsular cada uno y hacerlos intercambiables. La estrategia permite que el algoritmo
varie independientemente de los clientes que lo usan [11].
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3 Trabajos relacionados

En el presente capitulo se describe un conjunto de referencias que se relacionaron y que fueron de
apoyo para el desarrollo de la investigacion Sistema de apoyo para mediciones de procesos y produc-
tos de software, se hace descripcién de estindares que ayudaron a medir la calidad tanto a productos
y procesos de software, ademds se menciona sobre la implementacién de la medicién de errores en
cada fase de desarrollo, cabe mencionar que esas implementaciones se realizaron en industrias del
giro automotriz, donde es de alta relevancia que en este tipo de industria se implementen estdndares
y realicen mediciones de calidad similares a las que se realizan en un proceso de desarrollo de soft-
ware. Al igual se menciona sobre la implementacion del marco de trabajo SCRUM el cual fue el
marco base de desarrollo para la implemetacién de un modelo en el cual se indentifican roles, enti-
dades que participan y productos obtenidos en distintas fases dentro de un proceso de desarrrollo de
software. Para abordar el estaindar ISO 29110, se describe sobre una pequefia empresa de transportes
que hizo uso de dicho estandar en conjunto con CMMI, haciendo uso de areas del nivel 2 y practicas
del nivel 3.

Como informacién adicional a la presente seccidn, se incluye una subseccién llamada “Trabajos
relacionados a través del Protocolo de Revision Sistemdtica” en la cual se describe otro conjunto
de trabajos relacionados a la investigacién de “Sistema de apoyo para mediciones de procesos y
productos de software”. El motivo de incluir dicha subseccion, es que se utilizé el Protocolo de Re-
visién Sistemética, el cual fue otro método de bisqueda de informacidn cientifica que se implementd
durante la estancia en la Universidad de Medellin, Colombia. La relacién que tiene la subseccién
“Trabajos relacionados a través del Protocolo de Revisién Sistematica” con las investigaciones in-
dicadas en las subsecciones 3.1 a la 3.6, es que ambos conjuntos son investigaciones que incluyen
mediciones en procesos y productos de software, esto con el fin de complementar la presente inves-
tigacion.

Como apoyo para identificar el contenido de la presente seccién, se incluye una tabla con los nom-
bres de los autores y la pagina en la que se encuentra el resimen de cada invstigacion, esto con el fin
de conocer mds a detalle los trabajos relacionados que se mencionan anteriormente.

Contents
3.1 InvestigaciondelautorJ.Mejia ... ... ... ... 11
3.2 Investigaciondelautor H.Nakai . ... ... ..... ... 12
3.3 Investigaciondelautor LA.Sandu . . . ... ... ... ............ 14
3.4 Investigacion del autor K.Suteeca . .. ... .................. 16
3.5 InvestigaciondelautorJ.Garzas . . . . . . . . ..t i ittt e 18
3.6 Investigacion del autor C. Y. Laporte . .............00000ve.. 19
3.7 Trabajos relacionados a través del Protocolo de Revision Sistematica . . . . . 21

10
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3.1 Investigacion del autor J. Mejia

¢ Resumen

En el trabajo Addressing Product Quality Characteristics Using the ISO/IEC 29110 el
autor J. Mejia [12] menciona que a pesar de que hoy en dia existen muchos grupos inves-
tigadores para el desarrollo de modelos de software para mejora y evaluacién, un sub-
comité inici6 un nuevo proyecto para direccionar procesos del ciclo de vida del software
para compaifiias pequefias. La calidad del software puede ser vista desde dos perspec-
tivas, considerando la vista del proceso y la vista del producto, en éste dltimo, las car-
acteristicas de un producto de calidad son descritas dentro del modelo ISO/IEC 25010.
Considerando que el implementar modelos de procesos de software en pequefias em-
presas, es para mejorar la calidad del producto, dentro del estandar ISO/IEC 29110 se
describe un perfil basico para conducir a la calidad del producto. Una actividad impor-
tante es la identificacion de actividades que puedan apoyar el desarrollo para la mejora
de estratégias para la mejora de la calidad del producto. Para la identificacion estas ac-
tividades se realiz6 un mapeo entre el modelo de productos de calidad (ISO/IEC 25010)
y el modelo de procesos (ISO/IEC 29110), el realizar este mapeo es una manera efec-
tiva para identificar requerimientos desde diferentes modelos de calidad para un apoyo
multimodelo.

* (Cémo lo hacen?

Se realiza un andlisis de modelos, donde el propdsito de esta actividad es identificar las
metas de los modelos de calidad, describen su estructura y requerimientos.

Disefio del mapeo, su propdsito es establecer un procedimiento para cargar un mapeo.
Ejecucién del mapeo, el propdsito es ejecutar el mapeo entre modelos de calidad.

Preparar un reporte, el propdsito es presentar un reporte con los resultados del mapeo
entre modelos.

* ;En qué se parece con otros modelos?

En este caso el autor Garcia Mireles trajo una harmonizacién entre ISO 25010 y mod-
elos de procesos, tales como, ISO/IEC 12207 y CMMI. Se encontré que la mayoria de
mapeos entre procesos y modelos de productos han sido confeccionados para la seguri-
dad a los modelos de procesos relacionados. Otros mapeos se han enfocado en la con-
fiabilidad, mantenibilidad, seguridad y han sido ejecutados sobre modelos de procesos
como ISO/IEC 12207 o CMML.

e ;Cudl es el producto?

Un mapeo en el cual se identificaron las actividades dentro del modelo de procesos que
conduce a las caracteristicas del producto de calidad. Asi ISO/IEC 25010 fue utilizada
como un recurso para el vocabulario del producto de calidad, términos y definiciones.
Con ISO/IEC 29110 cada proceso, meta, propdsito, actividad, tarea y producto de tra-
bajo fue comparado con las caracteristicas del producto de calidad. El método utilizé
tablas para identificar cada elemento del estdndar ISO/IEC 29110, cada tabla contenia la
descripcidn de un elemento del proceso. Si un elemento menciona una caracteristica del
producto de calidad entonces la fila es ligada a la cldusula apropiada a ISO/IEC 25010.

¢ Resultados
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— Al enfocarse en los productos de trabajo incluidos en el Proceso de Implementacién
de Software, se encontraron varios productos de trabajo que tratan las caracteristicas
de la calidad del producto: especificacién de requisitos, disefio de software, guia de
operacién del producto, documentacién del usuario del software y documentacion de
mantenimiento. Sin embargo, las caracteristicas de calidad tratadas en la especificacién
de requisitos son muy dificiles de rastrear en otros productos de trabajo del proceso de
implementacion de software.

¢ Conclusiones

— Se presenta un mapeo entre el proceso y los modelos de calidad del producto. Los re-
sultados muestran que el perfil basico ISO/IEC 29110 incluye muy pocas referencias a
las caracteristicas de calidad del producto como se describen en ISO/IEC 25010. Las
subcaracteristicas de calidad obligatoria de testabilidad y correccidén se abordan durante
las actividades de verificacién de un documento de requisitos de software. Otra caracteri-
stica de calidad, usabilidad, se considera opcional en el perfil. Cuando se revisa el con-
tenido del producto de trabajo, varias otras caracteristicas de calidad y subcaracteristicas
se tratan como elementos opcionales.

— La correccion y la testabilidad pueden ser verificadas si fueron previamente tomadas en
cuenta cuando se desarroll6 el producto de trabajo. Por lo tanto, es necesario considerar
aquellas actividades que apuntan a mejorar una caracteristica de calidad particular.

— Al considerar la diferencia entre las perspectivas de producto y de proceso, puede ob-
servarse la coherencia entre los perfiles ISO/IEC 29110 y las caracteristicas de calidad
que deben considerarse en cada producto final. Los VSE requieren pautas para intro-
ducir précticas orientadas a mejorar los objetivos especificos de calidad del software.
Por dltimo, los resultados de este trabajo tienen el potencial de conducir al desarrollo de
nuevos perfiles orientados a aumentar la calidad del producto a lo largo del ciclo de vida
del software.

* Relacién entre el articulo y la investigacion de tesis “Sistema de apoyo para mediciones de
procesos y productos de software”

— Como aspecto introductorio, el presente articulo se enfoca en la evaluacién y mejora
de procesos en pequeias empresas, el cudl es el mismo objetivo que se realiza en el
proceso DMS, ya que el modelo de MoProSoft se basa en el estindar ISO/IEC 29110,
esto significa que ambas investigaciones se enfocan en la calidad desde la perspectiva de
un proceso y la perspectiva de un producto que se obtiene en cualquier fase del proceso.
En ambas investigaciones se encargan de indentificar actividades y roles que pueden
participar dentro del proceso.

3.2 Investigacion del autor H. Nakai
* Resumen

— En el trabajo Initial Framework for Software Quality Evaluation based on ISO/IEC
25022 and ISO/IEC 25023 el autor H. Nakai [13] detalla el enfoque para el desarrollo
de un framework basado en un estdndar internacional a través de un establecimiento
comprensivo de caracteristicas y subcaracteristicas de calidad dentro de los estdndares
ISO/IEC 25022 y ISO/IEC 25023, reduce métricas y mediciones ambigiias, define en-
tradas y salidas para mediciones de calidad.

12



3.2 Investigacion del autor H. Nakai 3 TRABAJOS RELACIONADOS

— Puede reconocer como medir su propio producto de software de calidad.
e ;Coémo lo hacen?

— El framework consiste en dos partes, Calidad del producto y Calidad de uso, el primer
concepto, Calidad del producto contiene caracteristicas internas, externas, métricas y
mediciones basadas sobre el ISO/IEC 25023. Sin embargo el segundo concepto, Calidad
de uso, tiene caracteristicas, métricas y mediciones basadas sobre el ISO/IEC 25022. La
Calidad del producto influye sobre la Calidad de uso, lo que es que la Calidad de uso
depende de la Calidad del producto, asi que las mediciones de ambos conceptos estdn
ligadas, sin embargo, si la Calidad del producto o la Calidad de uso estd ausente, la
calidad del software es insuficiente.

* ;En qué se parece con otros modelos?

— Una comparacién con otros trabajos tales como AENOR provee una certificacién en
Productos de Software de Calidad en ISO 25000 basada en SQuaRE series, esta certifi-
cacion evalua la mantenibilidad y funcionalidad basada en los resultados de prueba de
funcionalidad, c6digo fuente y una tercera parte de su libreria.

— En el proyecto Quamoco un metamodelo de calidad fue desarrollado para especificar
modelos de calidad operacionalizados. Debido a que Quamoco es usado para crear un
apropiado a introducible modelo de calidad basado en un meta modelo, esto no puede
ser comparado con otros productos de calidad de software.

— Para la identificacion de la calidad en algunos otros modelos, haciendo uso de métodos
para modelos de calidad y métricas, se han definido en los modelos COQUALMO y
HDCE, sin embargo, estos modelos tienen un enfoque de calidad y esto requiere ser
evaluado a través del juicio de los expertos.

— El modelo tiene una semajanza con el modelo MoProSoft, ya que en ambos modelos
se necesitan recursos de entrada tales como, documento de especificaciones, especifica-
ciones de pruebas, informacion de los bugs, codigo fuente, mismos que son requeridos
en el modelo de MoProSoft y otros documentos extras para su medicién.

* (Cudl es el producto?

— En este framework existen 47 métricas del producto y 18 métricas de calidad de uso, eso
se muestra en la Figura 1, estas métricas cubren alrededor de 51.2% en las métricas de
ISO/IEC. Para medir y evaluar el framework se requiere de elementos de entrada tales
como un manual, especificaciones, especificaciones de pruebas, informacién de bugs.
Para medir y evaluar la calidad en uso, la informacién deberia ser recolectada y evaluada
usando cuestionarios y test de usuarios. Basado en los resultados, la calidad del software
es evaluada identificando que las caracteristicas de calidad son suficientes o insuficientes
desde el punto de vista de estdndares internacionales.
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Context Coverage Functional Suitability
2 3

Performance Efficiency
8

Freedom from Risk
3

Satisfaction
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7 2
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4 7
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B
Maintainability
9 Security

6
Figura 1: Nimero de métricas por cada caracteristica de calidad

¢ Resultados

— Los resultados de una evaluacién de calidad basada sobre el framework ayuda a los
stakeholders a indentificar dreas de mejora.

¢ Conclusiones

— En este modelo se identificé la evaluacién de la calidad dividiendola en dos aspectos,
la Calidad del producto y la Calidad de uso, todo esto fue basado en ISO/IEC 25022
y ISO/IEC 25023, para obtener una alta calidad en el software la Calidad de uso es
altamente dependiente de la Calidad del producto, si alguna de estas falla el resultado de
calidad serfa insuficiente.

* Relacién entre el articulo y la investigacion de tesis “Sistema de apoyo para mediciones de
procesos y productos de software”

— El interés que se tiene en el articulo citado en esta subseccién, es en la calidad del
producto de software proporcionando caracteristicas internas, externas, métricasy medi-
ciones, al igual se enfoca en la calidad de uso del producto. Como se puede observar,
la comparacién que se tiene con el “Sistema de apoyo para mediciones de procesos y
productos de software” es que en el sistema se despliegan un conjunto de mediciones
por cada producto medido, a lo cual estas mediciones se utilizan en métricas para que el
usuario obtenga valores cuantitativos y estos mismos valores ayuden al usuario a tomar
la decisién de mejorar el producto o mantener el producto.

3.3 Investigacion del autor I. A. Sandu

¢ Resumen

— En el articulo titulado Metrics Improvement for Phase Containment Effectiveness in Au-
tomotive Software Development Process el autor 1. A. Sandu [14] describe un conjunto de
métricas para la medicién y mejora del proceso, estas métricas fueron implementadas en
el sector automotriz ya que las innovaciones que impulsan a esta industria por mencionar
algunas son: estacionarse automaticamente, conduccion automatica, conectividad, nave-
gacion, etcétera. Sin embargo estas innovaciones requieren la programacion de cierto
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software el cual es desarrollado a través del proceso de desarrollo de software para su
mejora continua.

e ;Cémo lo hacen?

— Se decidié implementar el modelo de Automotive Software Process Improvement and
Capability Determination (A-SPICE) o en su caso Capability Maturity Model Integra-
tion (CMMI), esto les ayudé a determinar si los procesos de desarrollo de software son
efectivos y eficientes aplicando mediciones para la eficacia de la fase contenida (Phase
Containment Effectiveness PCE).

— PCE para una fase de desarrollo especifico mide cuantos defectos deben encontrarse a
través de una verificacién. Las fallas pueden ser clasificadas dentro de los errores y de-
fectos, dependiendo de la fase en la que fueron inyectados y la fase en la que fueron
encontrados. Los errores son fallas descubiertas en la propia fase en la que fueron in-
yectados. Los defectos son fallas que se salieron de su fase de desarrollo. En la Tabla 1
se muestra el porcentaje obtenido de PCE en cada fase, para ello se utilizo la siguiente
métrica.

— PCE para cualquier Fase de Desarrollo = #‘gﬁ;ﬂms * 100

Tabla 1: Medicién de errores y defectos encontrados en distintas fases

Sys | Sys | Sw | Sw Sw Code| Sw | Sw | Sys | Sys | Csto| Total | Total | Total % PCE
Regs| Arc | Reqy Arc | Design Intgr| Verif| Intgr| Test | ™' | Errors| Defecty Faults for
Test | Test | Test Test Development

System 150 | 40 | 20 5 0 0 0 0 0 10 0 150 75 225 67
Regs.

System 0 50 0 10 0 0 0 0 5 2 1 50 18 68 74
Arc.

Sw Regs. 0 0 | 200]| 50 0 0 0 5 0 0 0 200 55 255 78

Sw Arc. 0 0 125 10 0 1 0 0 0 125 14 139 90

Sw Design. 0 0 0 0 10 4 0 1 0 0 5 10 10 20 50

Code 0 0 0 0 0 20 3 0 0 1 10 20 14 34 59

* ;En qué se parece con otros modelos?

— Se hizo uso del modelo CMMI para identificar la madurez en cada fase de desarrollo
a través de verificaciones en cada fase, se identifica una similitud con el modelo Mo-
ProSoft, ya que también dicho modelo realiza verificaciones en cada fase de desarrollo
para la medicién de defectos en los productos obtenidos.

* ;Cudl es el producto?

— En cada fase de desarrollo se obtiene un porcentaje de madurez, siendo obtenido a través
de la suma de los errores y defectos.

¢ Resultados

— Una vez obtenido el resultado de PCE la organizacién puede generar un historial para
medir al grado de madurez tanto por fase y/o por proyecto.
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¢ Conclusiones

— Para determinar si el desarrollo de software y procesos de prueba son eficientes y efec-
tivos, los proyectos y organizaciones deberian definir, monitorear y analizar las métricas
PCE presentadas. Como un resultados, las acciones correctivas y medidas para la mejora
de procesos de software deberian ser tomadas. Esto es ademds un de las principales ra-
zones del porque estas métricas apoyan a la implementacién de los modelos de procesos
de referencia tales como A-SPICE.

» Relacién entre el articulo y la investigacion de tesis “Sistema de apoyo para mediciones de
procesos y productos de software”

— En la investigacion Metrics Improvement for Phase Containment Effectiveness in Auto-
motive Software Development Process el enfoque fue en realizar verificaciones en cada
fase de desarrollo de software, esto con el fin de detectar a un tiempo muy temprano el
total de errores que resultan dentro de la fase de desarrollo, esto con el fin de mejorar
el proceso, tratando de tener menos errores en las siguientes fases. Como se puede ob-
servar, el proceso DMS también tiene una actividad la cual consiste en la verificacion
de cada producto, esto se realiza con el objetivo de que el producto evaluado tengo el
minimo conjunto de errores y a su vez ayude a la mejora del proceso de software.

3.4 Investigacion del autor K. Suteeca

e Resumen

— En la investigacién A framework to apply ISO/IEC 29110 on SCRUM el autor K. Su-
teeca [15] describe la realizacion de una compilacién al estdndar ISO/IEC 29110 y la
metodologia de desarrollo SCRUM, su principal objetivo es identificar las actividades y
sus elementos requeridos dentro de la implementacién de un proceso de software bajo el
ambiente del método SCRUM. Esto se realiza utilizando IDEFO (Definition of Integra-
tion Modeling Function), una herramienta conceptual para la descripcion y comparacién
de los procesos.

e ;Cémo lo hacen?

— La herramienta IDEFO describe un lenguaje y protocolo para crear representaciones gra-
ficas de los procesos para el sistema disefiado. Un diagrama IDEFO tiene cuatro ele-
mentos principales, los cuales representan entradas (flecha superior, flecha izquierda y
flecha inferior) y salidas (flecha derecha). La flecha superior representa el control o las
restricciones, las cuales indican reglas, limitaciones, u objetivos de contexto. La flecha
de la izquierda representa entradas las cuales son requeridas en la entrada del proceso. La
flecha inferior representa mecanismos, los cuales son requeridos para ejecutar la activi-
dad, tal como un recurso humano, herramientas y maquinas, la flecha derecha representa
salida, el cual es el producto de la actividad. La Figura 2 representa el diagrama general
de IDEFO.
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3.4 Investigacion del autor K. Suteeca 3 TRABAJOS RELACIONADOS

Constraint
I Output
nput Perf.bl’-m tp
Activity
Mechanism

Figura 2: Diagrama general IDEFO
— Hace uso de los objetivos principales descritos por ISO/IEC 29110 los cuales se enfocan
en el andlisis, disefio, construccién, integracion y pruebas de software.
* (En qué se parece con otros modelos?

— Un aspecto muy similar al Modelo de MoProSoft es el dividar aquellas tareas de una
nivel general a un nivel particular, donde estas pequefias tareas pasan por un proceso
de verificacion y validacién, al igual se indica quien serd el responsable de ejecutar esa
tarea. En la Figura 3 se muestra un ejemplo del diagrama. Donde S1.O.1 es Software
Implementation Objective 1.

SI1.O.1

Y

Revision of the
Project plan —#=| current project

lan Project plan
P [Environment]
Al Y
A
Set or update the i
. . Project plan
»| implementation 2
- Environment
enviroment
A2
&
Project Scrum master
manager Scrum team

Figura 3: Ejemplo en diagrama IDEFO
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3.5 Investigacion del autor J. Garzas 3 TRABAJOS RELACIONADOS

* ;Cudl es el producto?
— Esun framework para ayudar a aplicar el estdandar ISO/IEC 29110 al framework SCRUM.
* Resultados

— Se implementé IDEFO para desplegar las actividades y tareas, también como sus en-
tradas, salidas, restricciones y mecanismos para el proceso. Este estudio representé en
IDEFO la implementacién de los procesos de software en tres niveles.

¢ Conclusiones

— Esta investigacion puede ayudar a los practicantes a entender, seguir y lograr el estdndar
ISO/IEC 29110 eficientemente dentro del framework SCRUM.

* Relacién entre el articulo y la investigacién de tesis “Sistema de apoyo para mediciones de
procesos y productos de software”

— Enlainvestigacion A framework to apply ISO/IEC 29110 on SCRUM se puede identificar
que hacen uso del estdndar ISO/IEC 29110, esto ayudé a que en cada entidad IDEFO se
pudiera definir el rol, las entradas, restricciones necesarias para la realizacion de algin
proceso, al analizar estas caracteristicas se puede concluir que manera similar se realiza
dentro del proceso DMS ya que el modelo MoProSoft estd basado en el estindar ISO/IEC
29110.

3.5 Investigacion del autor J. Garzas

¢ Resumen

— En la investigacion A maturity model for the Spanish software industry based on ISO
standards el autor J. Garzas [16] presenta un Modelo de Madurez de Ingenieria de Soft-
ware que ha sido producido para la industria espafiola del software. El modelo pretende
ser una herramienta efectiva para ayudar a mejorar la calidad del desarrollo de soft-
ware en organizaciones que desean abordar esquemas de certificacion relacionados con
la madurez organizacional en el contexto del desarrollo de software. El objetivo es fort-
alecer su productividad y competitividad en los mercados nacionales e internacionales.

* (Cémo lo hacen?

— Se basa en un modelo de proceso del ciclo de vida del software de acuerdo con el es-
tdndar ISO/IEC 12207, en un modelo para evaluar la capacidad de estos procesos y la
madurez de las organizaciones para desarrollar software de acuerdo con las partes 2 'y 7
del Estandar ISO/IEC 15504 respectivamente, y los requisitos de la auditorfa de acuerdo
a la norma ISO/IEC 17021.

* (En qué se parece con otros modelos?

— Una de las caracteristicas similares con otro estdndar, para ser especifico es con el es-
tandar ISO/IEC 29110, es que se enfoca en la madurez de pequefias organizaciones,
atendiendo con facilidad los requisitos y recomendaciones para estas mismas.

* ;Cudl es el producto?
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3.6 Investigacion del autor C. Y. Laporte 3 TRABAJOS RELACIONADOS

— El Modelo de Madurez de Ingenieria de Software, creado por el grupo de trabajo bajo la
coordinacion y supervisiéon de AENOR, se compone de tres componentes:

+ Un modelo para evaluar la capacidad de los procesos y la madurez de las organiza-
ciones de desarrollo de software, basado en las partes 2 'y 7 de ISO/IEC 15504.

* Un modelo de proceso del ciclo de vida del software, basado en ISO/IEC 12207.
% Un proceso de auditoria basado en la norma ISO/IEC 17021.

¢ Resultados

— Fue un modelo util para abordar la mejora en procesos para alcanzar un nivel de madurez
organizacional, la complejidad de la implementacion del modelo puede ser utilizada por
organizaciones pequeflas, ya que los requisitos o recomendaciones establecidos por el
modelo son faciles de entender y son apropiados al contexto de las compaiias de soft-
ware.

¢ Conclusiones

— El modelo propuesto, basado en estandares ISO, es para pequefias empresas de la in-
dustria espafiola de software. Su principal objetivo es minimizar los problemas que ex-
perimentan actualmente las pequefias empresas de desarrollo de software al implemen-
tar modelos de mejora de procesos que estdn mds orientados a grandes organizaciones,
como es el caso de CMMI-DEYV, por ejemplo. Este modelo, esta dirigido y adaptado para
procesos de software.

* Relacion entre el articulo y la investigacion de tesis “Sistema de apoyo para mediciones de
procesos y productos de software”

— En la investigacién A maturity model for the Spanish software industry based on ISO
standards su enfoque es proporcionar un modelo para mejorar la calidad del proceso de
desarrollo de software en aquellas organizaciones que se interesen en obtener una certi-
ficacion, tomando como base los estdndares ISO/IEC 12207, ISO/IEC 15504 y ISO/IEC
17021. En este caso se puede observar que el enfoque es sobre el proceso de desarrollo
de software, con el fin de que haya madurez y los productos obtenidos tengan el grado de
calidad esperado. Se puede observar que al igual como el “Sistema de apoyo para medi-
ciones de procesos y productos de software” se tiene el objetivo de hacer uso del proceso
DMS, el cual como estd basado en el estindar ISO/IEC 29110 se centra en generar pro-
ductos con calidad y lograr medir el proceso de desarrollo, con el fin de obtener un mayor
nivel de madurez.

3.6 Investigacion del autor C. Y. Laporte

e Resumen

— En la investigacién Systems Engineering and Management Processess for Small Or-
ganizations with ISO/IEC 29110 el autor C. Y. Laporte [17] explica acerca de CSiT
una pequefla empresa de transporte que implement6 la ingenieria y gestién de procesos
tomando como guia el estdndar ISO/IEC 29110, a dicha empresa se le realizé un pro-
ceso de auditoria el cual lo aprobd satisfactoriamente, la norma ISO/IEC 29110 fue el
punto de inicio para implementar la metodologia CMMI-DEV haciendo uso de areas de
proceso del nivel 2 y pricticas del nivel 3.
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3.6 Investigacion del autor C. Y. Laporte

3 TRABAJOS RELACIONADOS

* (Cémo lo hacen?

— CSiT decidi6 desarrollar tres grupos de procesos, ligeros, estdndar y completos, donde
cada uno adaptado a cumplir con los atributos de los proyectos, como el tamafio y natu-
raleza. En la Tabla 2 se muestran los procesos desarrollados por CSiT.

Tabla 2: Clasificacion de los procesos en CSiT

Procesos ligeros

Procesos estandar

Procesos completos

Tipo de Prueba de concepto, Proyecto tipico. Proyecto cuando el nivel
proyecto prototipo. Producto destinado a ser | 2 en CMMI es requerido
Validacién del concepto o | instalado en el sitio del por el cliente.
implementacion del cliente. Producto destinado a ser
producto en el sitio del Proyectos medianos. instalado en el sitio del
cliente. cliente.
Proyectos pequefios. Proyectos grandes.
Framework | Perfil de entrada ISO/IEC Perfil béasico CMMI Nivel 2
a ser 29110 ISO/IEC 29110
utilizado + +

CMMI - Gestion de
acuerdos con proveedores

CMMI - Gestion de
acuerdos con proveedores

» (En qué se parece con otros modelos?

— Busca implementar la madurez en proyectos de distintas magnitudes, empleando distin-
tos perfiles del estandar ISO/IEC 29110 y CMMI-Nivel 2. Identifica el nimero de errores
por tipo de documento y en cada fase dentro del ciclo de desarrollo de software.

* (Cudl es el producto?

— CSit inici6 el desarrollo de un producto llamado “TRANSIS 2012”. Este producto es
un sistema de integracion de datos de informacién multimodal con extensiones inter-
activas para operadores y usuarios del transporte publico. El proyecto TRANSIS tenia
la intencién de aplicar los procesos de gestion y técnicas y ajustarlos si era necesario,
asegurando una adopcion gradual de los nuevos métodos de trabajo.

¢ Resultados

¢ Conclusiones

— La guia de gestion e ingenierfa del perfil basico de ISO/IEC 29110 ayudé a elevar la
madurez de la organizacion mediante el uso de practicas reconocidas por la industria
que son consistentes de un proyecto a otro. Se puede decir que el estdndar es simple de
entender y usar. También es un buen punto de partida para un VSE que quiere cubrir
las practicas CMMI-DEV Nivel 2 y 3. Permite a los VSE, como CSiT, madurar mds
rapidamente adoptando métodos de trabajo sistemadticos, disciplinados y cuantificables,
que son tipicos de los entornos de ingenieria.

* Relacion entre el articulo y la investigacion de tesis “Sistema de apoyo para mediciones de
procesos y productos de software”
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3.7 Trabajos relacionados a través del Protocolo de Revision SistéARABAJOS RELACIONADOS

— En la investigacion Systems Engineering and Management Processess for Small Orga-
nizations with ISO/IEC 29110 se puede identificar que la organizacién CSiT requirid
implementar la madurez en proyectos de distintas magnitudes, los estdndares tomados
como guia fueron ISO/IEC 29110 y CMMI-Nivel 2. El uso de estos estindares ayudé a
evaluar documentos, identificando errores dependiendo del tipo de documento evaluado
y a su vez identificando errores dentro de cada fase de desarrollo de software. Como se
puede identificar, el articulo analizado comparte ciertos aspectos de evaluacién con la
presente investigacion “Sistema de apoyo para mediciones de procesos y productos de
software” ya que dicho sistema estd basado en el proceso DMS mismo que estd basado
en el estdndar ISO/IEC 29110. Uno de los aspectos de evaluacién de productos im-
plementados en el sistema, es la identificacién de secciones en los documentos que se
encuentran en la mayoria de las fases de desarrollo, esto ayuda a que el usuario evalue el
documento y éste contenga las secciones tal y como se encuentran especificadas dentro
del modelo MoProSoft.

3.7 Trabajos relacionados a través del Protocolo de Revision Sistematica
Titulo: Sistema de apoyo para la medicién de procesos y productos de software.

Problema: A través de un proceso de desarrollo de software, existen diversos entregables o pro-
ductos intermedios que se obtienen al realizar alguna actividad o tarea. Un proceso de
desarrollo de software maduro implica la medicidn tanto de las actividades como de los
productos, como parte de un proceso de mejora continua. Sin embargo, esa medicién
es dificil de llevar a cabo porque los desarrolladores no saben cémo ni qué medir. El
problema que genera esta falta de medicidn es que si no se mide, no se puede alcanzar
el mayor nivel de madurez en los procesos de desarrollo de software.

Palabras clave:

* software process development,

* maturity in software process,

* measure software process,

* measure software product,

* software process improvement

* software development methodologies,

* quality standards for software development process,

* quality metrics for software development process
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3.7 Trabajos relacionados a través del Protocolo de Revision SistéARABAJOS RELACIONADOS

Preguntas de investigacion:

Tabla 3: Preguntas de investigacion

Pregunta de investigacion

Motivacion

Q1 | ;Cémo se mide un proceso de desarrollo Identificar los métodos o formas para la
de software? medicién de los procesos de desarrollo de
software
Q2 | ;Cbémo se mide la madurez en un proceso Identificar metodologias que midan la
de desarrollo de software? madurez en procesos de desarrollo de
software
Q3 | ;Coémo se mide un producto de software? | Obtener la métricas que se aplican para la
medicién de un producto de software
Q4 (En qué metodologias se aplica la Identificar metodologias en las cuales se
medicién de procesos de desarrollo de enfoquen a la medicién de procesos de
software? desarrollo de software
Qs (En qué metodologias se aplica la Identificar metodologias en las cuales se
medicién de productos de software? enfoquen a la medicién de productos de
software
Q6 | ;Cudles son los estandares en los que se Identificar los estdndares en los cuales
implementa la medicion del implementen mediciones para
proceso/producto de software? procesos/productos de software
Cadenas de bisqueda:

* “software process improvement” AND (small AND (enterprises OR organizations OR com-
panies OR team OR firms))

* “maturity in software process” AND (small AND (enterprises OR organizations OR compa-
nies OR team OR firms) AND (CMM OR CMMI OR 29110))

* “methodology” AND (SPICE OR metrics OR quality assurance OR SPI)

e “29110” AND (SPI OR SPICE OR metrics OR measures)

* “software product” AND (metrics OR quality OR measures)

» “software product quality” AND (quality OR standard OR 29110)

* “software process models” AND ( product quality OR measure)

* “software process development” AND (metrics OR quality OR measures OR maturity)

* “SEMAT” AND (metrics OR quality OR measures OR maturity)
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3.7 Trabajos relacionados a través del Protocolo de Revision SistéARABAJOS RELACIONADOS

Listado de fuentes:

Tabla 4: Listado de fuentes

Cadena de biisqueda Science | IEEE | Wiley | ACM
Direct
“maturity in software process” AND (small AND 1 2 724 13

(enterprises OR organizations OR companies OR
team OR firms) AND (CMM OR CMMI OR
29110))

“software product quality” AND (quality OR 2 2 194744 102
standard OR 29110)

“software product” AND (metrics OR quality OR 2131 233 | 385722 6266
measures)

“SEMAT” AND (metrics OR quality OR measures 4 2729 290 10
OR maturity)

Criterios de inclusion y exclusion:

Tabla 5: Criterios de inclusion y exclusion

] \ Criterios de inclusion Criterios de exclusion
C1 Los articulos mas citados Los que tengan al menos una cita
C2 | Los articulos disponibles a partir del 2011 Articulos de hace més de 7 afios
al 2017
C3 Articulos en los cuales no incluyan la
institucién o pais de elaboracién
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3.7 Trabajos relacionados a través del Protocolo de Revision SistéARABAJOS RELACIONADOS

3.7.1 Fuente de basqueda: ScienceDirect

Seleccion de estudios:

Tabla 6: Seleccién de estudios

| 1D | Titulo Autor | Referencia |
1 | “A maturity model for the spanish software industry | Garzas, Pino, [16]
based on iso standards” Piattini
2 “Systematic literature review of usability Lacerda, von [18]
capability/maturity models Wangenheim
3 “QATCH - An adaptive framework for software Siavvas, [19]
product quality assessment” Chatzidim-
itriou,
Symeonidis
4 “Operationalised product quality models and Wagner, Goeb, [20]
assessment: The Quamoco approach” Heinemann,
Klas,
Lampasona
5 “Improving software applications quality by Pinciroli [21]
considering the contribution relationship among
quality attributes”
6 “Pitfalls and countermeasures in software quality Washizaki [22]
measurements and evaluations”
3.7.2 Fuente de basqueda: IEEE
Seleccién de estudios:
Tabla 7: Seleccién de estudios
| ID | Titulo Autor | Referencia |
1 “Systems engineering and management processes Laporte, [17]
for small organizations with ISO/IEC 29110~ Tremblay,
Menaceur,
Poliquin,
Houde
2 “Factors driving the adoption of ISO/IEC 29110: a | D4vila, Pessoa [23]
case study of a small software enterpriese”
3 | “On the Relationship of ISO/IEC 9126 Metrics and Zapata, [24]
the Alpha States of the SEMAT Kernel” Montoya
4 “An extendible open source tool measuring Alexan [25]
software metrics for indicating software quality”
5 “Designing process maturity measure of Total Gusti [26]
Information Quality Management (TIQM)”
6 “An experience report for software quality Jinzenji [27]
evaluation in highly iterative development
methodology using traditional metrics”
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3.7 Trabajos relacionados a través del Protocolo de Revision SistéARABAJOS RELACIONADOS

3.7.3 Fuente de bisqueda: Wiley Online Library

Seleccion de estudios:

Tabla 8: Seleccion de estudios

] ID \ Titulo \ Autor \ Referencia ‘
1 “PAM-SME:s: process assessment method for small Abushama [28]
to medium enterprises”
2 “A review of methods for evaluation of maturity Helgesson [29]
models for process improvement”
3 “A project management improvement program Mesquida [30]
according to ISO/IEC 29110 and PMBOK”

3.7.4 Fuente de bisqueda: ACM Digital Library

Seleccion de estudios:

Tabla 9: Seleccion de estudios

] ID \ Titulo \ Autor \ Referencia ‘
1 “Software process improvement: Where is the Kuhrmann [31]
evidence?: Initial findings from a systematic study”
2 “The Impact of Process Maturity on Defect Shah [32]
Density”

Conclusion de trabajos relacionados

Una vez concluida la investigacion de trabajos relacionados, se pudo identificar que en la mayoria
de las organizaciones existe el interés de poder mejorar sus procesos y productos, obtener valores
cuantitativos que los conduzcan hacia la mejora del proceso y producto, esto con el fin de obtener un
mayor nivel de madurez en sus procesos para ofrecer productos de calidad. Ademds ya no sélo existe
el interés en las empresas de desarrollo de software, sino también en el sector automotriz se desea
evitar el mayor nimero de errores en cada fase de desarrollo, en dicha sector se enfoca en obtener al
mayor nivel de madurez en sus procesos. Otras organizaciones toman como base estandares en los
cuales se enfocan en la calidad del producto, es decir, la calidad funcional del producto. En relacién
con la presente investigacion “Sistema de apoyo para mediciones de procesos y productos de soft-
ware”, se identifica que ésta aportard valores cuantitativos a cada producto o productos medido(s)
en cada fase de desarrollo que se especifica dentro del proceso DMS. Estos valores cuantitativos
serdn de gran valor para el usuario, ya que el usuario podrd tener un criterio personal para mejorar el
producto o mantenerlo en el valor que presente el sistema.
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4 DESCRIPCION DE LA SOLUCION

4 Descripcion de la Solucién

En el presente capitulo se describe cudl es el problema que se identificé y analiz6 para el desarrollo
de la investigacién Sistema de apoyo para mediciones de procesos y productos de software, una vez
realizado el andlisis del problema se realizé la propuesta de una solucién, proporcionando como
artefacto base de apoyo, un diagrama de procesos de negocio el cudl ayudd a plasmar los roles
participantes en cada fase dentro de un proceso de desarrollo de software y qué productos o artefactos
se obtienen en cada una de las fases. En cuanto se obtuvieron los productos a medir, se implement6
la arquitectura para el desarrollo del sistema, la cual fue implementar el patrén Facade y el patrén
Strategy, donde cada fase de desarrollo fue implementada con el patrén Strategy, el patrén Facade
funciona accesando a cada fase como si cada fase fuera un subsistema, siguiendo el objetivo que
plantea dicho patrén.

Contents
41 Solucion. . . . o v v vt e e e e e e e e e e e 27
4.2 Métricasimplementadas . . . . ... .. ittt 30

4.1 Solucion

En la Tabla 10 se indican las fases del proceso de desarrollo que se identificaron en la elaboracién
de la propuesta de tesis.

En la Figura 4 se representa el proceso DMS Nivel 1 de Moprosoft a través de un diagrama de
procesos, en dicho diagrama se representan las 5 fases del proceso y sus productos a medir, cabe
mencionar que los productos se encuentran resaltados con color verde. El objetivo de identificar los
productos es para que el usuario conozca cuales productos se generan en el proceso DMS, mismos
que son medidos haciendo uso del “Sistema de apoyo para mediciones de procesos y productos de
software”. A continuacién se mencionan los productos que se identificaron en cada fase:

* Fase de requerimientos: Medir plan de pruebas, Medir manual de usuario y Medir Documento
de Especificacion de Requerimientos.

* Fase de andlisis y disefio: Medir documento de andlisis y disefio, medir Plan de Pruebas de
Integracién, medir diagramas de clases, medir diagramas de secuencia, medir diagramas de
estado.

* Fase de construccioén: Medir componentes de software.

* Fase de integracion y pruebas: Medir manual de operacion medir pruebas exitésas, medir
pruebas fallidas, medir pruebas bloqueadas, medir los requerimientos cubiertos, medir las
pruebas cubiertas.

¢ Fase de cierre: Medir manual de mantenimiento.
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4.1 Solucién 4 DESCRIPCION DE LA SOLUCION

Tabla 10: Criterios identifcados en la propuesta de solucién

Propuesta Requerimientos Andlisis y Codificacién Pruebas
Disefio
Sistema de apoyo para v v v v

mediciones de procesos y
productos de software
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4.1 Solucion 4 DESCRIPCION DE LA SOLUCION
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Figura 4: Proceso DMS nivel 1
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4.2 Meétricas implementadas 4 DESCRIPCION DE LA SOLUCION

4.2 Métricas implementadas

Las métricas que se describen en la presente seccion, son aquellas métricas que fueron programadas
en el “Sistema de apoyo para mediciones de procesos y productos de software”, cada métrica esta
disefiada para medir un producto en especifico, donde éste puede ser producto del tipo documento,
producto del tipo diagrama, producto del tipo cédigo y producto del tipo pruebas. El conjunto de
métricas que se presentan en las Tablas 11, 12 y 14 hacen referencia a los articulos Software design
metric based analysis of dependency patterns, los autores de la investigacion son S. Sarica y T.
Ovatman [33], asi como el articulo An empirical analysis of early object oriented design metrics in
relation to code size, los autores de la investigacién son O. Tanriover y R. Eryigit [34] y asi como la
investigacion A hierarchical model for object-oriented design quality assessment de los autores de
la investigacién son J. Bansiya y G. Davis [35].

Tabla 11: Métricas implementadas en la Fase de Requerimientos
Fase de Requerimientos

Producto Métrica
Documento de Plan de Pruebas Secciones especificas del documento
Documento Manual de Usuario Secciones especificas del documento
Documento SRS Secciones especificas del documento
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Tabla 12: Métricas implementadas en Fase de Anélisis y Disefio
Fase de Analisis y Disefo

Producto Métrica
Documento de Andlisis y Secciones especificas del documento
Diseflo
Diagrama de Casos de Uso Total de actores declarados

Total de casos de uso declarados

Total de relaciones existentes
Total de relaciones del tipo Include
Total de relaciones del tipo Extend
Total de relaciones del tipo Asociacién
Métrica - Complejidad de la Interaccién del Actor
(Actor Interaction Complexity)

_1_ Yigi
AIC=1 Y,

Donde i representa a los Actores y j representa a
los Casos de Uso.

Métrica - Complejidad General del Disefio (Overall

Design Complexity)
_ 1 Liad
ODC=1 Y,

Donde i representa a las entidades existentes en el
disefio y j representa a las relaciones existentes en
el disefio.

Diagrama de Clases Total de clases especificadas
Total de clases Abstractas
Total de relaciones del tipo Agregacion, en este
caso se incluyen las relaciones del tipo de
Agregacion fuerte
Total de las relaciones del tipo Dependencia
Total de las relaciones del tipo Asociacién
Total de las relaciones del tipo Generalizacion
Total de las relaciones del tipo
Composicion/Agregacion fuerte
Total de paquetes especificados en el diagrama
Métrica - Complejidad General del Disefio (Overall

Design Complexity)
_1_ i
ODC=1 Y

Donde i representa a las entidades existentes en el
disefio y j representa a las relaciones existentes en
el disefo.

Total de atributos de una clase

Total de métodos de una clase

Diagrama de Secuencia Total de actores declarados

Total de lineas de vida declaradas
Total de mensajes existentes
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Tabla 13: Continuacién de métricas para Diagrama de Estados
Fase de Analisis y Disefo

Producto Métrica
Diagrama de Estados Total de elementos declarados
Total de estados declarados
Total de transiciones
Total de elementos del tipo join
Total de elementos del tipo choice
Total de elementos del tipo inicial
Total de elementos del tipo final
Métrica - Complejidad General del Disefio (Overall

Design Complexity)
1 Xy
oDC=1 Yo,

Donde i representa a las entidades existentes en el
diseflo y j representa a las relaciones existentes en
el disefio.

Tabla 14: Métricas implementadas en la Fase de Construccién
Fase de Construccion

Producto Meétrica
Clase Total de lineas de cédigo de la clase
Total de métodos de la clase

Tabla 15: Métricas implementadas en la Fase de Integracién y Pruebas
Fase de Integracién y Pruebas

Producto Meétrica
Documento Manual de Secciones especificas del documento
Mantenimiento
Testing Porcentaje total de las pruebas exitosas

Porcentaje total de las pruebas fallidas
Porcentaje total de las pruebas bloqueadas
Porcentaje total de los requerimientos cubiertos
Porcentaje total de las pruebas cubiertas

Tabla 16: Métricas implementadas en la Fase de Cierre
Fase de Cierre

Producto Meétrica
Documento Manual de Secciones especificas del documento
Operacién
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Conclusiones

Durante el desarrollo de la solucién fue de gran ayuda identificar los productos que se obtienen en
cada fase, esto con el fin de que se realizara la investigacion de una métrica adecuada, dependiendo
del producto que va a medir. Para la seleccién del conjunto de métricas primero se indentificaron
aquellas métricas que dieran valores cuantitativos en la medicién de documentos, esto se hizo iden-
tificando las secciones que integran a cada documento, una vez identificadas las secciones se realizd
un andlisis del archivo con el fin de que el “Sistema de apoyo para mediciones de procesos y pro-
ductos de software” desplegara los resultados de las secciones que se incluyen dentro del documento
medido.

Para la medicion de los diagramas que se generan durante la Fase de Andlisis y Disefio, se selec-
cionaron métricas no exhaustivas que ayudaran al usuario a decidir a través de valores cuantitativos
si el diagrama medido requiere mejora o lo desea mantener con los valores presentados.

Para la medicién del cédigo, se aplicaron dos tipos de mediciones, el total de lineas de cédigo de la
clase y el total de métodos declarados en la clase, esto con el fin de que el usuario tenga un criterio
personal para aplicar alguna mejora al c6digo o mantenerlo con los valores presentados.

En los productos del tipo Prueba, sélo opté por obtener porcentajes dependiendo del tipo de conjunto
de Pruebas que estuvieran midiendo.

Como punto relevante a la solucién, es que implementaron dos tipos de patrones de disefio, el
primero fue el patrén Facade y el segundo fue el patrén Strategy, éste segundo patrén fue imple-
mentado para hacer la representacion a cada fase de desarrollo que existe dentro del proceso DMS,
cada tipo de producto fue definido como una estratégia a elegir dentro del sistema. El patrén Facade,
su funcidn es la de acceder a cada fase, donde cada fase funciona como pequefios subsistemas, esto
quiere decir que el patrén Facade estd respetando el objetivo de su implementacion.

Otro punto importante a la solucién es que cada producto fue envuelta en una capa de servicio web,
para que éste producto pueda ser consumido por otro dispositivo programético y hacer uso de las
métricas que correspondan al producto elegido.
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5 DESARROLLO DE SOLUCION

5 Desarrollo de solucion

En el presente capitulo se describe el conjunto de requerimientos que se especificaron para el desar-
rollo del Sistema de apoyo para mediciones de procesos y productos de software, implementando la
norma de NMX-1-059/02-NYCE-2016 (MoProSoft). Ademas se incluye la fase de disefio en la cual
se describe el conjunto de diagramas de casos de uso con su respectivo escenario de caso de uso, se
disefiaron los diagramas de clases con la implementacién del patrén Strategy y Facade y como punto
final del disefio del proyecto se incluyen los diagramas de secuencia.

5.1 Requerimientos

5.2 Requerimientos funcionales

1. RF_El sistema debe permitir hacer login a los usuarios registrados.

2. RF_El sistema debe permitir la gestion de roles de acuerdo a los indicados en la norma Mo-
ProSoft.

3. RF_El sistema debe permitir actualizar roles.
4. RF_El sistema debe permitir consultar roles.
5. RF_El sistema debe permitir la gestion de proyectos.

* RF_Fl sistema debe permitir dar de alta proyectos.
* RF_Fl sistema debe permitir dar de baja proyectos.

* RF_Fl sistema debe permitir consultar proyectos.
6. RF_EI sistema debe mostrar los valores obtenidos en la medicion del producto.
7. RF_Medir los defectos dentro del proceso

e RF_Medir la densidad de los defectos.
e RF_Medir la eficacia de la fase contenida (PCE).

8. RF_Proporcionar al usuario el uso de plantillas.

5.2.1 Requerimientos del modulo de la fase de requerimientos

1. RF_Medir que el documento de especificacién de requerimientos contenga las secciones/atributos
indicados dentro de la especificacion del modelo MoProSoft.

2. RF_Medir la especificacién de cada requerimiento funcional.

* RF_Verificar el uso de expresiones ambigiias (no incluirlas).
e RF _ Verificar el uso de calificativos.
* RF_Verificar que el requerimiento sea escrito de manera asertiva.

* RF_Verificar el nimero de enlaces dentro y fuera de la especificacién del requerimiento
(no hacer puntos de extension a otros requerimientos).

* RF_Verificar que el requerimiento se enfoque a una necesidad en lugar de expresar una
solucion.
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5.2.2

RF_Verificar el nimero de conceptos del dominio (no incluir demasiados conceptos ya
que podria considerarse una sobre especificacion).

RF_ Verificar el uso de verbos del dominio (no utilizar muchos verbos del dominio dentro
de la especificacién).

RF_ Verificar que el requerimiento tengo al menos un verbo en imperativo.
RF_Verificar que el requerimiento sea explicito, evitar el uso de pronombres.
RF_Verificar que en el requerimiento se evite el uso de expresiones negativas.

RF_Verificar que en el requerimiento se evite el uso de muchas jerarquias de requerim-
ientos.

RF_Verificar el uso de voz pasiva (no incluir la voz pasiva).
RF_Verificar el uso de expresiones subjetivas (no usar expresiones subjetivas).
RF_Verificar el uso de adverbios (no usar adverbios).

RF_Verificar el uso de términos muy abiertos (no usar términos abiertos por ejemplo
“suficiente”).

RF_Verificar el uso de términos superlativos (no usar términos superlativos).
RF_ Verificar el uso de términos comparativos (no usar términos comparativos).

RF_ Verificar el uso de referencias, evitar el uso de referencias incompletas.

. RF_Medir que el documento de plan de pruebas contenga las secciones/atributos indicados

dentro de la especificiacién del modelo MoProSoft.

. RF_Medir que el documento de manual de usuario contenga las secciones/atributos indicados

dentro de la especificacién del modelo MoProSoft.

Requerimientos del médulo de analisis y diseiio

. RF_Medir que el documento de anélisis y disefio contenga las secciones/atributos indicados

dentro de la especificacion del modelo MoProSoft.

. RF_Medir que el documento de plan de pruebas de integracion contenga las secciones/atributos

indicados dentro de la especificacién del modelo MoProSoft.

. RF_Medir la especificacion de los casos de uso.

RF_Medir el numero de actores asociados a un caso de uso.
RF_Medir el nimero de mensajes asociados a un caso de uso.
RF_Medir el namero de clases asociadas con un caso de uso.

RF_Verificar que el caso de uso tenga al menos un caso de prueba.

RF_Medir los diagramas de clases

RF_Medir el nimero de atributos en una clase - no ponderados.
RF_Medir el nimero de atributos en una clase - ponderados.
RF_Medir el nimero de operaciones en una clase - no ponderados.

RF_Medir el nimero de operaciones en una clase - ponderados.
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RF_Medir el nimero de asociaciones ligadas a la clase.

RF_Medir el grado de acoplamiento de una clase.

RF_Medir la profundidad del arbol de herencia.

RF_Medir el nimero de siper-clases de una clase.

RF_Medir el nimero de elementos en el cierre transitivo de la clase.
RF_Medir el namero de subclases de la clase.

RF_Medir el nimero de elementos en el cierre transitivo de las subclases de la clase.

5. RF_Medir diagramas de secuencia

RF_Medir el nimero de mensajes enviados a través de objetos instanciados en la clase.
RF_Medir el nimero de mensajes recibidos a través de objetos instanciados en la clase.
RF_Medir el nimero de mensajes enviados directamente de un mensaje.

RF_Medir el nimero de elementos en el cierre transitivo de los mensajes enviados direc-
tamente de un mensaje.

5.2.3 Requerimientos del médulo de construccion

1. RF_Medir los componentes de software.

RF_Medir la complejidad de los métodos de cada clase (WMC).
RF_Medir la profundidad del arbol de herencia de cada clase (DIT).
RF_Medir el nimero de hijos de cada clase (NOC).

RF_Medir la clase con el grado de acoplamiento (CBO).

RF_Medir la clase con el grado de responsabilidad (RFC).

RF_Medir la clase con el grado de cohesién (LCOM).

RF_Medir la clase con el principio de una séla responsabilidad (SRP).
RF_Medir la clase con el principio de abiert-cerrado (OCP).
RF_Medir la clase con el principio de substitucion de Liskov (LSP).
RF_Medir la clase con el principio de segregacion de interfaces (ISP).

RF_Medir la clase con el principio de inversién de dependencia (DIP).

5.2.4 Requerimientos del modulo de integracién y pruebas

1. RF_Medir que el documento manual de operacién contenga las secciones/atributos indicados
dentro de la especificacién del modelo MoProSoft.

»

N e kAW

RF_Medir el porcentaje de pruebas pasadas.

RF_Medir el porcentaje de pruebas falladas.

RF_Medir el porcentaje de pruebas bloqueadas.

RF_Medir el porcentaje de requerimientos cubiertos.

RF_Medir la densidad de defectos.

RF_Medir la eficiencia del proyecto.
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5.2.5 Requerimientos del médulo de cierre

1.

5.3

1.

5.4

1.

5.5

1.

2.

5.6

1.

5.7
5.8

1.

5.9

1.

2.

RF_Medir que el documento manual de mantenimiento contenga las secciones/atributos indi-
cados dentro de la especificacién del modelo MoProSoft.

Confiabilidad

El sistema se encontrard estable sin fallas de conexién y comunicacién ya que todo el software
se encontrara centralizado.

Eficiencia

El cédigo estara estandarizado por lo que el tiempo de carga es transparente al usuario.

Mantenimiento

Se proporcionard un manual de mantenimiento y manual de operacion.

Se proporcionara el disefio del sistema, cédigo del producto para futuras modificaciones.

Portabilidad

El sistema sera desarrollado con base a servicios web.

Interoperabilidad

Reusabilidad

El disefio del sistema estard basado en componentes implementados como servicios web por
cualquier dispositivo programaético.

Restricciones de diseiio y construccion

Se utilizaran colores 6pticos.

El idioma para la interfaz de usuario serd en inglés.

5.10 Legales y reglamentarios
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5.11 Analisis

Para la identificacion de los casos de uso, el procedimiento que se realizé fue definir los casos de
uso por fase tal y como estan descritas dentro del proceso DMS, es decir, en la Figura 5 se describen
los casos de uso correspondientes a la fase de Requerimientos y enseguida de la presentacién de
los casos se describen los escenarios correspondientes a cada caso de uso descrito en la fase de
Requerimientos. En el Anexo A se describen el resto de los casos de uso correspondientes a las fases
de Andlisis y Diseflo, Construccion, Integracién y Pruebas y Cierre, asi como su correspondiente
escenario.

CU3 Medir Fase de Requerimientos

CU3.1 Medir DER B CU3.1.1 Medir requerimientos
«extend»

Usuario —

CU3.2 Medir Documento de Plan de Pruebas

CU3.3 Medir Manual de Usuario

Figura 5: Casos de uso Fase de Requerimientos
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ID: CU3.1
Nombre de caso de Medir DER
uso:
Creador: José Carlos Ultima José Carlos
Mendoza Mena modificacién Mendoza Mena

Fecha de creacion: 17/08/17 Fecha de dltima 17/08/17
modificacion
Actores: Usuario
Descripcién: El usuario mide la forma del DER.
Precondiciones: El usuario ingresa a la Fase de Requerimientos.
Poscondiciones: El usuario selecciona el producto DER.

Escenario principal
de éxito:

. El usuario ingresa al sistema.

. El sistema muetra las Fases existentes en el proceso.

. El usuario selecciona la Fase de Requerimientos.

. El sistema muestra los productos disponibles a medir.
. El usuario selecciona el producto DER.

. El sistema mide las secciones incluidas en el
documento.

7. El sistema despliega los resultados obtenidos después
de realizar la medicién del DER.

AN N B W N -

Escenario alterno:

No aplica

Escenario de
fracaso(1):

2. El sistema no despliega las fases definidas.

3. El usuario no puede seleccionar la Fase de
Requerimientos.

4. El sistema no despliega los productos disponibles a
medir.

5. El usuario no puede seleccionar el producto DER.

6. El sistema no mide las secciones incluidas en el
documento.

7. El sistema no despliega los resultados del documento.

Prioridad:

Alta

Frecuencia de uso:

Alta
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ID: CU3.1.1
Nombre de caso de Medir requerimientos
uso:
Creador: José Carlos Ultima José Carlos
Mendoza Mena modificacion Mendoza Mena
Fecha de creacion: 17/08/17 Fecha de dltima 17/08/17
modificacion
Actores: Usuario
Descripcién: El usuario mide un atributo en la especificacién de
requerimientos.
Precondiciones: El usuario ingresa a la Fase de Requerimientos.
Poscondiciones: El usuario selecciona el producto Requerimientos.

Escenario principal
de éxito:

. El usuario ingresa al sistema.

. El sistema muetra las Fases existentes en el proceso.

. El usuario selecciona la Fase de Requerimientos.

. El sistema muestra los productos disponibles a medir.
. El usuario selecciona el producto Requerimientos.

. El sistema mide un atributos de los requerimientos
especificados.

7. El sistema despliega los resultados obtenidos después
de realizar la medicién de los requerimientos.

AN N AW~

Escenario alterno:

No aplica

Escenario de
fracaso(1):

2. El sistema no muestra las fases existentes.

3. El usuario no logra seleccionar la Fase de
Requerimientos

4. El sistema no muestra los productos disponibles a
medir.

5. El usuario no puede seleccionar el producto
Requerimientos.

Prioridad:

Alta

Frecuencia de uso:

Alta
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ID: CU3.2
Nombre de caso de Medir Documento de Plan de Pruebas
uso:
Creador: José Carlos Ultima José Carlos
Mendoza Mena modificacion Mendoza Mena
Fecha de creacién: 17/08/17 Fecha de ltima 17/08/17
modificacion
Actores: Usuario
Descripcién: El usuario mide la forma del Documento de Plan de
Pruebas
Precondiciones: El usuario ingresa a la Fase de Requerimientos.
Poscondiciones: El usuario selecciona el producto Documento Plan de
Pruebas.

Escenario principal | 1. El usuario ingresa al sistema.

de éxito: 2. El sistema muetra las Fases existentes en el proceso.
3. El usuario selecciona la Fase de Requerimientos.
4. El sistema muestra los productos disponibles a medir.
5. El usuario selecciona el producto Documento de Plan
de Pruebas.
6. El sistema mide las secciones incluidas en el
documento.
7. El sistema despliega los resultados obtenidos después
de realizar la medicién del Documento de Plan de
Pruebas.

Escenario alterno: | No aplica

Escenario de 2. El sistema no muestra las Fases existentes en el
fracaso(1): proceso.

3. El usuario no puede seleccionar la Fase de

Requerimientos.

4. El sistema no muestra los productos disponibles a

medir.

5. El usuario no puede seleccionar el producto

Documento de Plan de Pruebas.

6. El sistema no mide las secciones incluidas en el

documento.

7. El sistema no despliega los resultados.

Prioridad: Alta

Frecuencia de uso: | Alta
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ID: CU3.3
Nombre de caso de Medir Manual de Usuario
uso:
Creador: José Carlos Ultima José Carlos
Mendoza Mena modificacion Mendoza Mena
Fecha de creacion: 17/08/17 Fecha de dltima 17/08/17
modificacion
Actores: Usuario
Descripcién: El usuario mide la forma del Manual de Usuario
Precondiciones: El usuario ingresa a la Fase de Requerimientos.
Poscondiciones: El usuario selecciona el producto Manual de Usuario.

Escenario principal
de éxito:

. El usuario ingresa al sistema.

. El sistema muetra las Fases existentes en el proceso.

. El usuario selecciona la Fase de Requerimientos.

. El sistema muestra los productos disponibles a medir.
. El usuario selecciona el producto Manual de Usuario.
. El sistema mide las secciones incluidas en el
documento.

7. El sistema despliega los resultados obtenidos después
de realizar la medicién del Manual de Usuario.

AN N B W N -

Escenario alterno:

No aplica

Escenario de
fracaso(1):

2. El sistema no muestra las Fases existentes en el
proceso.

3. El usuario no puede seleccionar la Fase de
Requerimientos.

4. El sistema no muestra los productos disponibles a
medir.

5. El usuario no puede seleccionar el producto Manual de
Usuario.

6. El sistema no mide las secciones incluidas en el
documento.

7. El sistema no despliega los resultados del documento.

Prioridad:

Alta

Frecuencia de uso:

Alta
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5.12 Diseno

En la presente subseccién se describen los diagramas de clases que fueron implementados en el
desarrollo del Sistema de apoyo para mediciones de procesos y productos de software, especificando
un diagrama para representar cada fase de desarrollo que estd especificada en el proceso DMS.
En la Figura 6 se muestra la vista general del sistema, la clase DMS crea un objeto en la clase
FacadeDMS, donde ésta clase funciona como una fachada que accesa a diferentes subsistemas, en
este caso se crearon las clases Requerimientos, Disefio, Construccién, Pruebas y Cierre que son
pequeiios subsistemas que hacen representacion a cada fase que se describe dentro del proceso DMS
nivel 1, para aspectos del proyecto cada fase fue desarrollada implementando el patrén Strategy. En
la subseccidn de diagramas de secuencia se describe la interaccidn entre objetos, cada diagrama hace
representacion a cada fase de desarrollo descrita en el proceso DMS.

{/" = =~ oot T T \l
equer tos |» .

/ A . \~"""> | Patr6n Strategy |
] ! ! N e v,
: FacadeDMS :

— e I peee—e——————————

’ i ! i 3

; ; | Diseiio L---3 1 PatrénStrategy |

| I : i N e J

i 1 ! 1

| ! | !

DMs i | : {oTT T 3
E i SRSy L ___s | Patrén Strategy |
1 1 l\ ________________ al
1 1
i |
I 1 o m e —————— 5
: Pruebas I : , :
i F---> 1 Patron Strategy |
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i E
I ! e 3
\ Clerre Jemem> i Patron Strategy |
\\\ ’,’ N o 4

T

Figura 6: Vista general del sistema

44



5.12  Disefio 5 DESARROLLO DE SOLUCION

En la Figura 7 se muestra la relacion entre la clase DMS(main) y la clase FacadeDMS.

FacadeDMS
- analysisanddesign: pckAnalysisAndDesignPhase. AnalysisAndDesignPhase
DMS - closing: pckClosingPhase.ClosingPhase
- ; : - construction: pckConstructionPhase.ConstructionPhase
+  main(string[]): void - integrationAndtesting: pckintegrationAndTestingPhase. IntegrationAndTestingPhase

- oPhase: Scanner
- requirements: pckRequirementsPhase.RequirementsPhase

+ FacadeDMS()
+ selectPhase(int): int

Figura 7: Relacion entre clase DMS y clase FacadeDMS
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En la Figura 8 se muestra el conjunto de clases que se implementaron aplicando el patrén Strategy en la Fase de Requerimientos.

class pokRequirementsPhase /

RequirernertsPhase

aProduct; Scanner ‘ MeasurementsManagermeant

+ RequirementsPhase) + callRequirementshd etric(ProductRequirements): vaid
+  requirementsProductint int + calllponFroduct): void

=

+  megsumEmertsReguiege sl vl ‘

ProduciReguwirenenis
FProduct

+  FroductRequiremants) +  medsuresents void

+  Product)
Requirements Docurnent SR 5 TestPlan
U=er Manual
+ R equi i + b tSRE + i
measurfemen equnen.'mnis(] ] QGUMmER i . measurfemenis(] UUI. . + mesnen Ol
mie azuring@derbal); woid + meazurements]) void +  meazuringContentStringl: woid ) ) )
- . . . . Ny - . +  meazuringContent{String): String
measuringhegativeliiards’): vaid - meazuringContentSting): String - meazuringlmages]): waid . g
- . r . N - . i . 3 - measuringlmages: waid
measuringRequirements); woid - meazuringlmagesad: waid - meazunngStingal; AmayListsString= ) ) :
- e . : e - - +  measuringStringa]): woid
- measuringWerba); woid - meazuringRequirements’); woid - meazuring TestFlans): woid ¢ Userhd |
+ Requirements) - meazuring Stringa): woid +  TestPlan) servanyal

Figura 8: Clases en la Fase de Requerimientos
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En la Figura 9 se muestra el conjunto de clases que se implementaron aplicando el patrén Strategy en la Fase de Anélisis y Disefio.

class pekAnalysisAndDesignPhase /

AnalysisAndDesignPhase

oFroduct: Scanner

+ AnalysisfndlesignPhase()
+ designProductiing) int

DesignDocumemtP roduct

+ DesignDocumentP roduct))
+ aeasuingocAnalya s woid

‘ DesignMeasurements Manage ment

+ caliMeasurementDesign(DesignProduct): void

+ caliMeasurementhocumentDesignlocumentP roduct): void

ClazsCiagram

AnalysisAndDesignDocument

+

AnalysizhndDesignlocument])
meazuringContentSting): String
measuringLocAnalysis]); void
measuringlmages): void
measuringRequirements); void
meazsuring Stringad: woid

Clas=Diagrami)

meazsurementsDesigni): void
meazsuringAbstractClasSting): double
meazsuringAdtributesSting): doubla
meazsuring ClasgString): int
meazsuringMethodsString): double
meazuringRelAgaregation3tring): double
meazsuringRelAssociation(Sting): double
measuringRelCompositionString): double
meazuringRelGeneralization(String): double
measuring TotalClassegSting): double
meazuring TotalPackagelSting): double
measurinRelDependencySting): double

DesignProduct

+ DesignProduct)
+  ieasurenentsDesion ] woid

Sequencliagram

meazurementsCesigni): woid
methI20): woid
metHum#ActorString): int
methumLifelineString): int
metHumbdessagelSting): int
Sequencliagramf)

StateDiagram

+

meazsurementsesigni): void

meazuring Choice(Sting): double
meazsuringFinal(5ting): double
meazsuringInitial{String): double
meazuring StatesString): double
meazuring Totalloing3tring): double
measuring TotalStaterSting): double
meazuring Total Transition(String): double
StateDiagrami)

Uselase

measurementshesigni): void
measuringActonString) double

measuringAszociation;Sting): double

measuring ExtendsString): int
meazsuringlncludesSting): int
measuringRelAssociation(Sting): int
meazsuringUseC aselSting) double
UzalC azef)

Figura 9: Clases en la Fase de Andlisis y Disefio
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5.12  Disefio 5 DESARROLLO DE SOLUCION

En la Figura 10 se muestra el conjunto de clases que se implementaron aplicando el patrén
Strategy en la Fase de Construccion.

class pockConstructionPhase /J

O | ConstructionMeasurements Manage ment ‘

RIS Eeanmas + callhe asuringFroductConstructionProduct): woid

!

| CormsiruciiomtrodecE ‘

+ ConstructionPhasze()
+ constructionFroduckint): int

+ ConstructionProduchl
+  wegswing ConstrwelionPmod el void

MeasuringClass

Inr: LineMumberReader

+ Mz asuringClasaD

+ measuringConstructionProdoct’: woid
metricClass30: void
metricCountlinesString, String, String) doubls
metricCounthethods(String, String): double

Figura 10: Clases en la Fase de Construccién

En la Figura 11 se muestra el conjunto de clases que se implementaron aplicando el patrén
Strategy en la Fase de Integracion y Pruebas.

class pokintegrationAndTestingPhase /

ImtegrationAndTestingPhase
‘ TestingMeasurements Manage ment ‘
oProduct: Seanner

+ calldeasuringhd aintenancebdanuallintegration TestingLocument): woid

+ calleasuringTestIntegration TestingProduct): woid LS L RS )

+ integrationAndTestingProduct{ing): int

‘ Irfegrafion TesfirgDocunrent ‘ Infegration TesfingProdues

+ IntegrationTestingDocument])
+  measuingMainterancelanual () void

+ IntegrationTestingProduch])

+  measudng Testiog ) void

‘ Testing ‘

Maintenancehtanual ‘ +  measuring Testing(): woid

metingetRequirementsCoveredidouble, double): double
metinsetTestCovered(double, double): double
metingetTestF ailed{double, double): double
metinsetTestlocked(double, double) double

- metingetyaluesTestP aszed{double, double): double

+ Testing

+ Maintenancehdanuali)
measuringhdaintenance(Sting) Sting
measuringhdaintenancehanual): void

+  measuringStings) woid

Figura 11: Clases en la Fase de Integracion y Pruebas
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5.12  Disefio 5 DESARROLLO DE SOLUCION

En la Figura 12 se muestra el conjunto de clases que se implementaron aplicando el patrén
Strategy en la Fase de Cierre.

class pokClosingPhase /

ClosingPhase | ClasingMeasure mentskanage ment |

oFroduct: Scanner + calleasurinOperationbanual{ClosingProduct): void

+ ClosingPhasel
+ closingProductlint) int

| ClosimgProducf |

+ ClogingProduch])
+  areFsunny Ooeaiorilaee s () woia

| Operationkanual |

+ measuringContentString): String
measuringOperationhbdanual(: waid

- measuringStringsl; void

+ Operationhanual

Figura 12: Clases en la Fase de Cierre

49



0S

5.12.1 Diagrama de Secuencia

En la Figura 13 se representa a través de un diagrama de secuencia la clase DMS, la interaccién que realiza esta clase con la clase FacadeDMS y
con las clases que representan a cada fase de desarrollo, las cuales son RequirementsPhase, AnalysisAndDesignPhase, ConstructionPhase, Integratio-

nAndTestingPhase y ClosingPhase.

d vista ica
Integrationind TestingF hass
]
| create
create
f<————————-—-—-—-—-4+—-—"——-—-"—-"—"————————— ~H
—-——————— - «H
e mmo————-—-—-—---—-—--F-—-— - - - - - g ———————————— ———————————— — ——— «H
cizate
-~ - - - - - - - - - - - = — = — = ~H
e —— —— — — — — — — — —
slectPhase |
<-———————— - -4 - - - «H
1
= — — ———— H
T s '

Figura 13: Diagrama de secuencia de la Clase DMS
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En la Figura 14 se representa el diagrama de secuencia de la clase FacadeDMS vy la interaccién que se realiza con las clases RequirementsPhase,
AnalysisAndDesignPhase, ConstructionPhase, IntegrationAndTestingPhase y ClosingPhase.

ClosingPhase

=d Vistadinamica
FacadeDMS RequirementsPhase AnalysisdndDesignPhase CanstructionF hase IntegrationandTestingPhase
I I I I I
| | | | |
| requirementsPraduct | | I |
* | | |
| | |
| | |
=—-——---—-————- | I |
| I |
| | | |
| cdesignProduct | | |
I | |
| I |
| | |
e +t-—-———————————- I I
| | |
l canstructionProduct l l :
| | |
| | |
| | |
= l | |
| | |
| |cintegrationdndTestingProducts | |
I I T
| | |
| | I
E——————————— +t-—-——-—————————— - === ——- -
| | |
I I closingProduct I I
| | I |
| | | |
D [ I I I
T | | I |
| | | | |

Figura 14: Diagrama de secuencia de la Clase FacadeDMS

cre

a

ouasI,

pg

NOIDNTIOS 4d OTIOYIVSHA S



5.12  Disefio 5 DESARROLLO DE SOLUCION

En la Figura 15 se representa el diagrama de secuencia de la Clase RequirementsPhase y la
interaccién que realiza con las clases DocumentSRS, MeasurementsManagement, Product (clase
abstracta), UserManual, TestPlan, Requirements y ProductRequirements (clase abstracta).

Figura 15: Diagrama de secuencia de la Clase RequirementsPhase
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5.12  Disefio 5 DESARROLLO DE SOLUCION

En la Figura 16 se representa el diagrama de secuencia de la clase AnalysisAndDesignPhase y
la interaccién que realiza con las clases AnalysisAndDesignDocument, DesignMeasurementsMan-
agemen, DesignDocumentProduct, UseCase, DesignProduct, ClassDiagram, SequenceDiagram y

StateDiagram.

i
L
LI

Figura 16: Diagrama de secuencia de la Clase AnalysisAndDesignPhase
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5.12  Disefio 5 DESARROLLO DE SOLUCION

En la Figura 17 se representa el diagrama de secuencia de la clase ConstructionPhase y la in-
teraccion que realiza con las clases MeasuringClass, ConstructionMeasurementsManagement, Con-
structionProduct.

=d Modelo de clases /
ConstructionP hase MeasuringClass Constructionlleasurementshlanagement abstract
ConstructionFroduct
T T T T
| | | |
| create | | |

—

L | |
| |
| |

P | |
| |
| |
I I

calllle asuringProduct | I

o |

-

I

measuringConstructionProduct |

o |

-

‘e ——————— ———————— — 1 FF—_——————e—e—e— e —————

|

|

|

i countlines |

C I
I

I

1

1

- - |

]"—_I metricClass2 |
C I
|

|

|

]_4—_| metricClass3 :
C I
I

I

o

-
e ——————————————— ~H

| |
| |

__________ '\ oo |

= T |
na | ma |
| | | |

Figura 17: Diagrama de secuencia de la Clase ConstructionPhase
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5.12  Disefio 5 DESARROLLO DE SOLUCION

En la Figura 18 se representa el diagrama de secuencia de la clase IntegrationAndTestingPhase y
la interaccién que realiza con las clases ManintenanceManual, TestingMeasurementsManagement,
IntegrationTestingDocument, Testing y IntegrationTestingProduct.

sd Madelo de clases
IntegrationfndTestingPhase IMaintenancelanual Testinghzasurementshlanagement abstract Testing abstract
Integration TestingD IntegrationT estingProduc
T T T T T T
| | | | | |
| creats | | | | |

-

L | | | |
| | | |
| | | |

=-—-—-—————-—-—-—-—4 | | | |
| | | |
| | | |
calllleasuringlaintenanceldanual s | | | |
L | | |
| | |
measuringMaintenanceldanuals | I !
-l | |
-
| |
measuringllaintenanceklanual } :
=== T === | |
| |
. | |
measuinghlaintznance | |
| |
[ | |
| |
| |
| |
—————————————————————————————————— == | |
= | |
| | |
| | |
| S — | |
| L | |
| | | |
| | | |
| | | |
= | | | |
| T | | |
| | | | |
I I ! cleats I !
I I I - |
| | | |
| | | |
e — e — A e L |
| | | |
| | | |
| calleasuring Test | | |
T | |
| | |
[ | measuring Test o !
| t L
| |
| | measuring T est
| e Em e
| |
| | |
| | |
| | |
| | metTestP assed |
\ I L I
| | |
| | |
| | |
} : ]4—_| meTestFailed. |
| | C |
| | |
| | |
| | |
| | metTestlocked: |
I | L |
| | |
| | |
| | |
} : metF!ec|\|i|ements'.‘oji-'e|ecl
| | C |
| | |
| | |
} : metTestCoverad :
| | [i |
| | |
| | |
| | |
| |
| |
| |
| E-————————— === +-———————————— q-—-—-————————-
| | U
| | | |
| | | |
e e ] | | |
| | | |
T | T | | |
' i i ' i '

Figura 18: Diagrama de secuencia de la Clase IntegrationAndTestingPhase
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5.12  Disefio 5 DESARROLLO DE SOLUCION

En la Figura 19 se representa el diagrama de secuencia de la clase ClosingPhase y la interaccion
que realiza con las clases OperationManual, ClosingMeasurementsManagement y ClosingProduct.

sd Modelo de clases /
ClosingPhase Ciperationkanual Closinghe asurementshlanagement| abstract
ClasingProduct
I I I I
I I I I
| create | | I
: ™ I I
I I
I I
__________ I I
= | |
I I
callldeasuringCperationldanual I I
L |
I
measuring Jperationldanual JI_
measuringCperationklanual
measuringContent
[; ;
_________________ B
-
|
I - ——————————————
| L
| |
pr————————— 4-—-————————— |
L | L |
| | |
Figura 19: Diagrama de secuencia de la Clase ClosingPhase
Conclusiones

El desarrollo de la seccidn de disefio es de gran valor para la programacién de un sistema, ya que per-
mite al usuario conocer la arquitectura del sistema, el cémo estdn relacionadas las clases y saber qué
patrén estd siendo implementado, no sélo tiene valor durante el desarrollo del sistema, sino también
en la fase de mantenimiento del sistema. Como se pudo observar cada fase que se encuentra especi-
ficada dentro del proceso DMS se encuentra representada con el patron Strategy, en el cual existen
fases que representan a cada producto o productos que se identificaron por fase. Ademads, un valor
agregado es el disefio de los diagramas de secuencia, en el cual se puede visualizar la interaccién
entre objetos que hacen representacion a cada fase.
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6 PLAN DE PRUEBAS

6 Plan de Pruebas

Cuando se quiere probar un programa se quiere aportar un valor afiadido a lo que se esta probando,
elevar la calidad y fiabilidad, esto conlleva a tener que encontrar y eliminar errores existentes en el
programa. Esto quiere decir que no se tiene que probar un programa para demostrar que funciona,
sino que se tiene que partir de la suposicion de que el programa va a contener ciertos errores.

En el presente capitulo se definieron un conjunto de casos de prueba, especificados para los mé-
dulos que integran al Sistema de apoyo para mediciones de procesos y productos de software.

Contents
6.1 ProcedimientodePruebas ................ . . 58
6.2 Descripciondepruebas . . . .. ... it ittt e e 59
6.3 ConclusionesdePruebas . .. ... ... ... ittt 64

6.1 Procedimiento de Pruebas

Business Process ProcedimientoPruebas J

2. Documentos a

Analizar
documentos
el

-

3. Conversion a XML
disgramas

Inicio

1. Identificar
Productos

5. Resultados

4. Tamafio dz cédize

pruebas
ol
>

5. Medir Tasting

Figura 20: Procedimiento de Pruebas

1. Identificar productos: se hizo un anélisis del proceso DMS para identificar los productos que
surgen en cada fase dentro del ciclo de desarrollo de software, en los cuales los tipos de
productos que surgieron fueron del tipo documento, diagramas, cédigo y pruebas de testing.

2. Documentos a medir: son aquellos productos del tipo documento que se encuentran en la
mayoria de las fases dentro del proceso DMS, especificamente son los documentos de Plan de
Pruebas, Manual de Usuario, Documento de Especificicacion de Requerimientos, Documento
de Andlisis y Disefio, Manual de Mantenimiento.

3. Conversién a XML: es el conjunto de diagramas que se realizan durante la Fase de Anélisis
y Diseflo, para este caso se utilizé la herramienta Enterprise Architect, con el objetivo de que

58



6.2 Descripcion de pruebas 6 PLAN DE PRUEBAS

cada diagrama se export6 a un archivo XML y este archivo fuera interpretado para obtener las
métricas correspondientes a la Fase de Analisis y Disefio.

4. Tamafio de cédigo: es el conjunto de mediciones que se aplican al cédigo realizado cuando el
proceso se encuentra en la Fase de Construccion.

5. Pruebas de Testing/Producto Testing: es el conjunto de métricas que miden el porcentaje total
de casos de prueba exitosos, el porcentaje total de casos de prueba fallidos, el porcentaje
total de casos de prueba bloqueados, el porcentaje total de los requerimientos cubiertos y el
porcentaje total de los casos de prueba cubiertos.

6. Resultados: son los valores totales que se obtienen una vez que fue medido algin producto.

6.2 Descripcion de pruebas

En la Tabla 17 se muestra un resumen de las métricas y las fases en las que fueron implementados,
dando correspondencia a los productos que se definieron durante la propuesta de solucién de la
presente investigacion.

Tabla 17: Resumen de Pruebas y Fases

Fase de Re- Fase de Fase de Fase de Fase de Cierre
querimientos Analisis y Construccion Integracion y
Disefio Pruebas
Documento Documento de Clases Documento Documento
Plan de Pruebas Andlisis y Manual de Manual de
Disefio Mantenimiento Operacion
Documento Diagrama de Producto
Manual de Casos de Uso Testing
Usuario
Documento Diagrama de
SRS Clases
Diagrama de
Secuencia
Diagrama de
Estados
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6.2 Descripcion de pruebas 6 PLAN DE PRUEBAS

En la Tabla 18 se muestra un resumen del conjunto pruebas realizadas al sistema, presentando el
ID de la prueba, el Nombre del Caso de Prueba y el estado de la prueba, donde en este caso todas las
pruebas especificados dieron como resultado un estado exitoso.

Tabla 18: Resumen de Casos de Prueba

ID de Caso de Prueba Nombre del Caso de Estado
Prueba

CP001 Medicién de documentos Exitoso

CP002 Medicién de dagrama Exitoso

Caso de Uso
CP003 Medicién de los Exitoso
Diagramas de Clases
CP004 Medicién de los Exitoso
Diagramas de Secuencia
CPO005 Medicién de los Exitoso
Diagramas de Estados
CP006 Conteo de las lineas de Exitoso
codigo

CP0O07 Conteo de métodos Exitoso

CP008 Medicién de las pruebas Exitoso
exitosas

CP009 Medicién de las pruebas Exitoso
fallidas

CP0010 Medicién de las pruebas Exitoso

bloqueadas
CPO11 Medicién de los Exitoso
requerimientos cubiertos

CPO12 Medicion de las pruebas Exitoso

cubiertas

El caso de prueba CPO01 muestra como es el proceso de ejecuciéon de la prueba, en el cual se
puede visualizar que se ingresa el nombre de un archivo pdf, el sistema identifica automatimente las
secciones que corresponden a tal documento, para después desplegar si las secciones existen o0 no
dentro del documento analizado. Para ver los casos de prueba restantes, estos pueden ser consultados
en la seccion de Anexo A.
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6 PLAN DE PRUEBAS

6.2.1 Caso de Prueba 1 Medicion de documentos

Nombre del proyecto:

Sistema de apoyo para mediciones de procesos y
productos de software

ID del caso Prueba
CP001 especificada José Carlos Mendoza
de prueba:
por: Mena
Prioridad
p;lzelga Fecha de la
. Alta prueba es- 14-Feb-2018
(Baja, . .
Media, pecificada:
Alta):
Nombre del Prueba
moédulo a RequirementsPhase ejecutada José Carlos Mendoza
probar: por: Mena
Titulo de la . Fecha de la
Medicién de documentos prueba
prueba: .
ejecutada:
En la presente especificicacion del caso de prueba se demuestran los
e .. resultados obtenidos durante la ejecucioén de la medicidn de productos del
Descripcion: . .. o
tipo documento en la fase de requerimientos, en el cual el usuario ingresa la
ruta del documento a medir.
Precondiciones: Asignar la ruta del documento a medir
Paso | Procedimientp Datos de la Resultado Resultado | Estatus (Ex- Notas
de la prueba esperado actual itéso/Fallido)
prueba
1 Asignar la Ruta del Identificacién Se Exitdso Sin observaciones
ruta del documento a | de secciones | identificaron
documento a medir Introduc- las secciones
medir cion, del
Pruebas, Es- documento
pecificacién
de las
pruebas,
Resultados
de las
pruebas,
Conclu-
siones de las
pruebas
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6.2 Descripcion de pruebas 6 PLAN DE PRUEBAS

En la Figura 21 se muestran capturas de pantalla del documento que se utiliz6 para identificar los
encabezados existentes en el documento, cabe mencionar que el texto existente en cada parrafo
s6lo se utiliz6 como ejemplo ya que esto ayudé a que durante el proceso de identificacién de los
encabezados también se hizo el conteo del nimero de lineas. En la Figura 22 se muestra el formulario
en el cual se ingresa el nombre del archivo a medir.

Introduccién

Lorem Ipsum es simplemente el texto de relleno de las imprentas y
archivos de texto, Lorem Ipsum ha sido el texto de relleno estandar de
las industrias desde el afio 1500, cuando un impresor (N. del T.
persona que se dedica a la imprenta) desconocido usé una galeria de
textos y los mezcl6 de tal manera que logrd hacer un libro de textos
especimen. No sélo sobrevivié 500 afios, sino que tambien ingresé
como texto de relleno en documentos electrénicos, quedando
esenciaimente igual al original. Fue popularizado en los 60s con la
creacién de las hojas “Letraset”, las cuales contenian pasajes de
Lorem Ipsum, y mas recientemente con software de autoedicién,
como por ejemplo Aldus PageMaker, el cual incluye versiones de
Lorem Ipsum.

Pruebas

Lorem Ipsum es simplemente el texto de relleno de las imprentas y
archivos de texto, Lorem Ipsum ha sido el texto de relleno estandar de
las industrias desde el afio 1500, cuando un impresor (N. del T.
persona que se dedica a la imprenta) desconocido usé una galeria de
textos y los mezcl6 de tal manera que logrd hacer un libro de textos
especimen. No sélo sobrevivié 500 afios, sino que tambien ingresé
como texto de relleno en documentos electrénicos, quedando
esenciaimente igual al original. Fue popularizado en los 60s con la
creacién de las hojas “Letraset”, las cuales contenian pasajes de
Lorem Ipsum, y mas recientemente con software de autoedicién,
como por ejemplo Aldus PageMaker, el cual incluye versiones de
Lorem Ipsum.

Especificacién de las pruebas

Lorem Ipsum es simplemente el texto de relleno de las imprentas y
archivos de texto, Lorem Ipsum ha sido el texto de relleno estandar de
las industrias desde el afio 1500, cuando un impresor (N. del T.
persona que se dedica a la imprenta) desconocido usé una galeria de
textos y los mezcl6 de tal manera que logrdé hacer un libro de textos
especimen. No sélo sobrevivié 500 afios, sino que tambien ingresé
como texto de relleno en documentos electrénicos, quedando
esenciaimente igual al original. Fue popularizado en los 60s con la
creacién de las hojas “Letraset”, las cuales contenian pasajes de

Resultados de las pruebas

Lorem Ipsum es simplemente el texto de relleno de las imprentas y
archivos de texto. Lorem Ipsum ha sido el texto de relleno estandar de
las industrias desde el afio 1500, cuando un impresor (N. del T.
persona que se dedica a la imprenta) desconocido usé una galeria de
textos y los mezcl6 de tal manera que logré hacer un libro de textos
especimen. No sélo sobrevivio 500 afios, sino que tambien ingres6
como texto de relleno en documentos electrénicos, quedando
esenciaimente igual al original. Fue popularizado en los 60s con la
creacion de las hojas “Letraset”, las cuales contenian pasajes de
Lorem Ipsum, y mas recientemente con software de autoedicion,
como por ejemplo Aldus PageMaker, el cual incluye versiones de
Lorem Ipsum.

Conclusiones de las pruebas

Lorem Ipsum es simplemente el texto de relleno de las imprentas y
archivos de texto. Lorem Ipsum ha sido el texto de relleno estandar de
las industrias desde el afio 1500, cuando un impresor (N. del T.
persona que se dedica a la imprenta) desconocido usé una galeria de
textos y los mezcl6 de tal manera que logré hacer un libro de textos
especimen. No sélo sobrevivi 500 afios, sino que tambien ingres6
como texto de relleno en documentos electrénicos, quedando
esenciaimente igual al original. Fue popularizado en los 60s con la
creacion de las hojas “Letraset”, las cuales contenian pasajes de
Lorem Ipsum, y mas recientemente con software de autoedicion,
como por ejemplo Aldus PageMaker, el cual incluye versiones de
Lorem Ipsum.

Figura 21: Documento de prueba

En la Figura 22 se muestra la interfaz que se disefié para la medicién del documento Test Plan,
el cual es un producto que se obtiene en la fase de Requerimientos, el procedimiento para llegar al
formulario es el siguiente, al iniciar la interfaz, el usuario s6lo visualizard la lista de botones que
se presentan del lado izquierdo de la interfaz, cada bot6én hace referencia a cada fase que integra
al Proceso DMS, una vez que el usuario presiond el botén de la fase de Requerimientos, en el se-
gundo recuadro se mostrard en un conjunto de botones cada producto que se obtiene en la fase de
Requerimientos, para este ejemplo el usuario elige el producto “Test Plan” y en el tercer recuadro se
visualizard un pequefio formulario en el cual, el sistema solicita el nombre del archivo o documento
tipo pdf para poder realizar la medicién del documento. En resimen, para realizar la métrica de
“Test Plan” es el siguiente: Botén Fase de Requerimientos —> Boton Test Plan — Métrica Test Plan
—> Ingresar el nombre del archivo sin extension pdf.

Nota: Para la ejecucion de la métrica de los productos de tipo documento que se encuentran en
la Fase de Requerimientos y en las fases siguientes, el procedimiento es similar al que se describio
en el parrafo anterior, la diferencia en cada medicién, es que cada formulario ya contiene el conjunto
de cadenas que debe identificar en cada documento.
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6.2 Descripcion de pruebas 6 PLAN DE PRUEBAS

DMS MoProSoft

Fases DMS Métricas en fase de Métrica Test Plan

Requerimientos Ingrese el nombre del

i=Fase de Re imient i
ase de Requerimientos Test Plan archivo

» fn o Enter file name
@ Fase de Anilisis y Disefio User Manual

Document SRS

¢[>Fase de Construccién

PFase de Integraci6n y Pruebas

Requirements

@Fase de Cierre

Figura 22: Procedimiento para la medicién de documentos
En la Figura 23 se muestran los resultados después de que se ingresé el nombre del documento

que se midid, se puede observar que como resultado se indica la cadena a buscar y enseguida se
presenta la posicién en la que se encontrd y en la linea que se ubicd.

Midiendo Documento de Plan de Pruebas...
1. Measuring Content
1. Midiendo Contenido - Obteniendo contenido del documento

2. Measuring Strings

Buscando 1o cadena :Introduccion: en el archivo...
Lo cadena :Introduccion: fue encontrada en la posicion @ en lo linea 1

Buscando la codena :Prucbas: en el archivo...
Lo codena :Pruebas: fue encontrada en la posicion @ en la linea 14

Buscando 1o cadena :Especificacion de las pruebas: en el archivo...
Lo cadena :Especificacion de los pruebas: fue encontrada en la posicion @ en la linea 27

Buscando 1o cadena :Resultados de las pruebas: en el archivo...
Lo cadena :Resultados de los pruebas: fue encontrada en lo posicion @ en lo linea 48

Buscando lo cadena :Conclusiones de los pruebos: en el archivo...
Lo cadena :Conclusiones de las pruebas: fue encontrada en la posicion @ en la linea 53

Mediciones finglizadas.

Figura 23: Resultados después de identificar encabezados en un documento

En el Anexo B se describen los casos de prueba de los restantes productos identificados en
desarrollo de la presente investigacion.
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6.3 Conclusiones de Pruebas

Durante la identificacién de las secciones que corresponden a cada tipo de documento, se identificd
que la métrica puede mejorar si se logra identificar un conjunto de cadenas o lineas de texto que
se encuentren enseguida de la cadena a buscar, ya que en la mayoria de los casos sélo identificé si
existia esa cadena como seccion pero se desconocia si la seccién tenia algtin contenido, cabe men-
cionar que durante el anélisis de texto no se analizard la semdntica del contenido de cada pérrafo,
al igual seria conveniente que la cadena que se busca se identifique a un tamafio mayor que el texto
contenido en cada parrafo, esto para hacer diferencia entre el texto como nombre de la seccién y el
texto como contenido de la seccién.

Para el caso de las métricas de disefio, en los diagramas de clases seria conveniente hacer el conteo
de atributos de acuerdo a su tipo de visibilidad con la que fueron declarados, ese mismo caso se
recomienda para los métodos o funciones declaradas en la clase, asignar diferentes ponderaciones
dependiendo de la visibilidad con la que fue declarado ya sea publica, privada o protegida, ya que
de acuerdo a las investigaciones que se consultaron durante el desarrollo de esta investigacion se
recomiendo que las clases no tengan demasiados métodos publicos, debido a que podrian ser acce-
didos por otras clases.

En los diagramas de secuencia, seria conveniente hacer el conteo del total de objetos existentes,
asi como el total de mensajes de solicitud y el total de mensajes del tipo respuesta.

En las pruebas de medicién de lineas de cddigo, fueron ejecutadas sin hacer uso de algin tipo de
estdndar de codificacidn, es decir, durante el conteo de lineas de cddigo se consideran las lineas de
comentarios, las lineas de cédigo y los espacios en blanco.

Algunas problematicas surgidas durante la identificacién de la cadena de texto en las secciones de
cada documento, se recomienda que cuando se desee buscar alguna cadena especifica, debe contar
el mismo nimero de mayudsculas y mindsculas como fue redactado en el documento.

Durante las pruebas en la fase de andlisis y disefio, para el andlisis de los archivos XML se destiné un
tiempo para la identificacién manual de los tags que corresponden a cada elemento declarado, el tipo
de elemento declarado, la visibilidad del elemento, una vez que fueron identificados los elementos
necesarios, se procedio a hacer la identificacién de los tags de manera automadtica con el sistema y
realizar el conteo de estos mismos para ser contabilizado y presentado en la métrica requerida de-
pendiendo del diagrama que se midi6. El total de los casos de prueba realizados fueron 12 pruebas,
los cuales corresponden al 100% de las pruebas del sistema, en las cuales los resultados fueron exi-
tosos, ya que desplegaron los resultados que se esperaban tanto en la medicién de productos del tipo
documento como los productos del tipo disefio (diagramas).
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7 Conclusiones de proyecto

7.1 Conclusiones

Después de haberse desarrollado este proyecto y realizado las pruebas se pueden formular las sigu-
ientes conclusiones finales.

Se obtuvo una aplicacién basada en servicios web que permite a los usarios realizar mediciones en
productos del tipo documento, del tipo diagrama, del tipo c6digo y del tipo pruebas. Posteriormente
una vez que el producto ha sido medido en el sistema, el sistema muestra valores cuantitativos que
ayudardn al usuario a tomar decisiones de mejora o que el producto se pueda seguir manteniendo con
los resultados obtenidos a través del sistema. Cabe mencionar que estos datos presentados en cada
producto son de apoyo para analistas de software, arquitectos de software, desarrolladores de soft-
ware, manteniendo que los datos calculos obtenidos son personalizables a la necesidad del usuario.

El sistema se disefio implementando los Patrones de Disefio Facade y Strategy, esto con el fin de
tener una arquitectura extensible.

Una limitante importante es en la medicién de productos del tipo documento, debido a que al ejecutar
la medicién del documento sélo se identifican que existan secciones/encabezados que correspondan
al documeto a medir, no se analiza la semantica del parrafo contenido en la seccion identificada.

Para el caso de la medicién de documentos es necesario ingresar documentos del tipo pdf ya que
la aplicacidn extrae el texto y lo almacena en un archivo txt para poder indentificar la cadena bus-
cada dentro del mismo.

Al realizar la medicién de los diagramas en la fase de andlisis y disefio fue necesario realizar el
disefio en Enterprise Architect y una vez terminado el disefio se hizo la exportacion del diagrama a
un archivo XML para que ese archivo fuera cargado en el sistema. Con la ventaja de leer un archivo
XML es que ayudé a identificar los tags correspondientes a la identificacién de cada elemento gra-
fico que se defini6 en el diagrama.

En la medicién de cédigo se realizé la carga de la clase a medir, cabe mencionar que durante la
medicién no se considerd algin estandard de codificacion, durante la medicion del cédigo se con-
sideran lineas en blanco y comentarios.

De acuerdo al objetivo general definido al inicio del presente documento, se considera que se ha
logrado cumplir el objetivo general ya que el sistema apoya a desarrolladores, aplica mediciones a

los productos resultantes en el proceso DMS, esto con el fin de que ayuda al desarrollador a alcanzar
la madurez del proceso de software.

7.2 Trabajos futuros

Como trabajos futuros se propone que:

En el andlisis de encabezados, identificar que existe texto después de la cadena identificada y analizar
la seméntica del parrafo.

Considerar la medicién de la especificacion de los requerimientos especiicados en el documento
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de especificacién de requerimientos.

En el andlisis de cddigo, considerar la medicién con algin estdndar de codificacidn, al igual consid-
erar ponderaciones dependiendo de la visibilidad de los atributos y métodos definidos en el cédigo.
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Usuario

Casos de Uso

Nivel DMS

CU1 Administrar Usuarios
] CU2 Administrar Proyectos

CU3 Medir Fase de Requerimientos

il

CU4 Medir Fase Andlisis y Disefio

\ CUS Medir Fase de Construccidn
ir Fase de Integracién y Pruebas

Medir Fase de Cierre
CU8 Medir Proceso

Figura 24: Diagrama de Casos de uso Nivel DMS

e
Trree. | wextend»
wextends =TT
/
- \\‘\.
usuarto \

CU4 Medir Fase de Andlisis y Disefio

J'__,.—-':cék‘tgn-d;
CU4.1 Medir documento de Andlisis y Disefio «extend»

CU4.1.3 Medir diagrama de secuencia

s

CU4.1.4 Medir diagrama de estados

CU4.2 Medir documento de Plan de Pruebas de Integracion

Figura 25: Casos de uso Fase Andlisis y Disefio
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A

Usuario

CU5 Medir Fase de Construccion

CU5.1 Medir componentes de software

Figura 26: Caso de uso Fase de Construccién

CU6 Medir Fase de Integracién y Pruebas

CU6.1 Medir Pruebas

% —

Usuario

CU6.2 Medir manual de operacién

Figura 27: Casos de uso Fase de Integracion y Pruebas

X

Usuario

CU7 Medir Fase de Cierre

CU7.1 Medir Manual de mantto

Figura 28: Caso de uso Fase de Cierre
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8.1 Escenarios de casos de uso

En la presente seccién solo se encuentran especificados los Casos de Uso que estdn descritos de
acuerdo con la funcionalidad actual que tiene el Sistema de apoyo para mediciones de procesos y
productos de software.

ID: CU4.1
Nombre de caso de Medir documento de Andlisis y Disefio
uso:
Creador: José Carlos Ultima José Carlos
Mendoza Mena modificacién Mendoza Mena
Fecha de creacién: 17/08/17 Fecha de ultima 17/08/17
modificacion
Actores: Usuario
Descripcién: El usuario mide la forma del documento de Anélisis y
Disefo.
Precondiciones: El usuario ingresa a la Fase de Analisis y Disefio.
Poscondiciones: El usuario selecciona el producto documento de Anélisis y
Disefo.
Escenario principal | 1. El usuario ingresa al sistema.
de éxito: 2. El sistema muestra las fases existentes en el proceso.

3. El usuario selecciona la Fase de Andlisis y Disefo.

4. El sistema muestra los productos disponibles a medir.
5. El usuario selecciona el producto documento de
Andlisis y Diseflo.

6. El sistema mide las secciones incluidas en el
documento.

7. El sistema despliega los resultados obtenidos después
de realizar la medicién al documento de Analisis y
Disefio.

Escenario alterno: | No aplica
Escenario de 2. El sistema no muestra las fases existentes en el proceso.
fracaso(1): 3. El usuario no puede seleccionar la Fase de Andlisis y
Disefio.
4. El sistema no muestra los productos disponibles a
medir.
5. El usuario no puedes seleccionar el producto
documento de Anélisis y Disefio.
6. El sistema no mide las secciones incluidas en el
documento.
7. El sistema no despliega los resultados de la medicion.
Prioridad: Alta
Frecuencia de uso: | Alta
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ID: CU4.1.1
Nombre de caso de Medir Casos de Uso
uso:
Creador: José Carlos Ultima José Carlos
Mendoza Mena modificacion Mendoza Mena
Fecha de creacién: 17/08/17 Fecha de ltima 17/08/17
modificacion
Actores: Usuario
Descripcién: El usuario mide los Casos de Uso
Precondiciones: El usuario ingresa a la Fase de Analisis y Diseflo
Poscondiciones: El usuario selecciona el producto Casos de Uso

Escenario principal
de éxito:

. El usuario ingresa al sistema.

. El sistema muestra las fases existentes en el proceso.
. El usuario selecciona la Fase de Andlisis y Disefio.

. El sistema muestra los productos disponibles a medir.
. El usuario selecciona el producto Casos de Uso.

. El sistema mide los Casos de Uso.

. El sistema despliega los resultados obtenidos después
de realizar la medicién de los Casos de Uso.

~N O R W

Escenario alterno: | No aplica

Escenario de 2. El sistema no muestra las fases existentes en el proceso.
fracaso(1): 3. El usuario no puede seleccionar la Fase de Andlisis y

Disefo.

4. El sistema no muestra los productos disponibles a

medir.

5. El usuario no puede seleccionar el producto Casos de

Uso.

6. El sistema no mide los Casos de Uso.

7. El sistema no despliega los resultados de la medicién.

Prioridad: Alta

Frecuencia de uso: | Alta
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ID: CU4.1.2
Nombre de caso de Medir diagramas de Clases
uso:
Creador: José Carlos Ultima José Carlos
Mendoza Mena modificacion Mendoza Mena
Fecha de creacion: 17/08/17 Fecha de dltima 17/08/17
modificacion
Actores: Usuario
Descripcién: El usuario mide los Diagramas de Clases.
Precondiciones: El usuario ingresa a la Fase de Analisis y Disefio.
Poscondiciones: El usuario selecciona el producto Diagrama de Clases.

Escenario principal
de éxito:

. El usuario ingresa al sistema.

. El sistema muestra las fases existentes en el proceso.

. El usuario selecciona la Fase de Andlisis y Disefio.

. El sistema muestra los productos disponibles a medir.
. El usuario selecciona el producto Diagrama de Clases.
. El sistema mide los Diagramas de Clases.

. El sistema despliega los resultados obtenidos después
de realizar la medicién de los Diagramas de Clases.

~N O R W

Escenario alterno: | No aplica

Escenario de 2. El sistema no muestra las fases existentes en el proceso.
fracaso(1): 3. El usuario no puede seleccionar la Fase de Andlisis y

Disefo.

4. El sistema no muestra los productos disponibles a

medir.

5. El usuario no puede seleccionar el producto Diagrama

de Clases.

6. El sistema no mide los Diagramas de Clases.

7. El sistema no despliega los resultados de la medicién.

Prioridad: Alta

Frecuencia de uso: | Alta
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ID: CU4.1.3
Nombre de caso de Medir Diagrama de Secuencia
uso:
Creador: José Carlos Ultima José Carlos
Mendoza Mena modificacion Mendoza Mena
Fecha de creacion: 17/08/17 Fecha de dltima 17/08/17
modificacion
Actores: Usuario
Descripcién: El usuario mide los Diagramas de Secuencia
Precondiciones: El usuario ingresa a la Fase de Analisis y Disefio.
Poscondiciones: El usuario selecciona el producto Diagrama de Clases.

Escenario principal
de éxito:

1. El usuario ingresa al sistema.

2. El sistema muestra las fases existentes en el proceso.
3. El usuario selecciona la Fase de Andlisis y Disefio.

4. El sistema muestra los productos disponibles a medir.
5. El usuario selecciona el producto Diagrama de
Secuencia.

6. El sistema mide los Diagramas de Secuencia.

7. El sistema despliega los resultados obtenidos después
de realizar la medicién de los Diagramas de Secuencia.

Escenario alterno:

No aplica

Escenario de

2. El sistema no muestra las fases existentes en el proceso.

fracaso(1): 3. El usuario no puede seleccionar la Fase de Andlisis y
Disefio.
4. El sistema no muestra los productos disponibles a
medir.
5. El usuario no puede seleccionar el producto Diagrama
de Secuencia.
6. El sistema no mide los Diagramas de Secuencia.
7. El sistema no despliega los resultados de la medicion.
Prioridad: Alta

Frecuencia de uso:

Alta
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ID: Cu4.1.4
Nombre de caso de Medir Diagrama de Estados
uso:
Creador: José Carlos Ultima José Carlos
Mendoza Mena modificacion Mendoza Mena
Fecha de creacion: 17/08/17 Fecha de dltima 17/08/17
modificacion
Actores: Usuario
Descripcién: El usuario mide los Diagramas de Estados
Precondiciones: El usuario ingresa a la Fase de Analisis y Disefio.
Poscondiciones: El usuario selecciona el producto Diagrama de Estados.

Escenario principal
de éxito:

. El usuario ingresa al sistema.

. El sistema muestra las fases existentes en el proceso.

. El usuario selecciona la Fase de Andlisis y Disefio.

. El sistema muestra los productos disponibles a medir.

. El usuario selecciona el producto Diagrama de Estados.
. El sistema mide los Diagramas de Estados.

. El sistema despliega los resultados obtenidos después
de realizar la medicién de los Diagramas de Estados.

~N O R W

Escenario alterno: | No aplica

Escenario de 2. El sistema no muestra las fases existentes en el proceso.
fracaso(1): 3. El usuario no puede seleccionar la Fase de Andlisis y

Disefo.

4. El sistema no muestra los productos disponibles a

medir.

5. El usuario no puede seleccionar el producto Diagrama

de Estados.

6. El sistema no mide los Diagramas de Estados.

7. El sistema no despliega los resultados de la medicién.

Prioridad: Alta

Frecuencia de uso: | Alta
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ID: CU4.2
Nombre de caso de Medir documento de Plan de Pruebas de Integracién
uso:
Creador: José Carlos Ultima José Carlos
Mendoza Mena modificacion Mendoza Mena
Fecha de creacion: 17/08/17 Fecha de dltima 17/08/17
modificacion
Actores: Usuario
Descripcién: El usuario mide la forma del documento de Plan de
Pruebas de Integracion
Precondiciones: El usuario ingresa a la Fase de Analisis y Disefo.
Poscondiciones: El usuario selecciona el producto documento de Plan de

Pruebas de Integracion

Escenario principal
de éxito:

1. El usuario ingresa al sistema.

2. El sistema muestra las fases existentes en el proceso.
3. El usario selecciona la Fase de Andlisis y Disefio.

4. El sistema muestra los productos disponibles a medir.
5. El usuario selecciona el producto documento de Plan de
Pruebas de Integracion.

6. El sistema mide las secciones incluidas en el
documento.

7. El sistema despliega los resultados obtenidos después
de realizar la medicién al documento de Plan de Pruebas
de Integracion.

Escenario alterno:

No aplica

Escenario de
fracaso(1):

2. El sistema no muestra las fases existentes en el proceso.
3. El usario no puede seleccionar la Fase de Analisis y
Disefo.

4. El sistema no muestra los productos disponibles a
medir.

5. El usuario no puede seleccionar el producto documento
de Plan de Pruebas de Integracion.

6. El sistema no mide las secciones incluidas en el
documento.

7. El sistema no despliega los resultados de la medicion.

Prioridad:

Alta

Frecuencia de uso:

Alta

78

8 ANEXO A - CASOS DE USO




Escenarios de casos de uso 8 ANEXO A - CASOS DE USO

ID: CUS.1
Nombre de caso de Medir componentes de software
uso:
Creador: José Carlos Ultima José Carlos
Mendoza Mena modificacion Mendoza Mena
Fecha de creacion: 17/08/17 Fecha de dltima 17/08/17
modificacion
Actores: Usuario
Descripcién: El usuario mide componentes/clases de software
Precondiciones: El usuario ingresa a la Fase de Construccion.
Poscondiciones: El usuario selecciona el producto Componentes/Clases de
Software
Escenario principal | 1. El usuario ingresa al sistema.
de éxito: 2. El sistema muestra las fases existentes en el proceso.

3. El usuario selecciona la Fase de Construccion.

4. El sistema muestra los productos disponibles a medir.
5. El usuario selecciona el producto Componentes/Clases
de software.

6. El sistema realiza la medicidn sobre el
componente/clase seleccionado.

7. El sistema despliega los resultados obtenidos después
de realizar la medicién de los componentes/clases de
software.

Escenario alterno: | No aplica

Escenario de 2. El sistema no muestra las fases existentes en el proceso.
fracaso(1): 3. El usuario no puede seleccionar la Fase de

Construccion.

4. El sistema no muestra los productos disponibles a

medir.

5. El usuario no puede seleccionar el producto

Componentes/Clases de software.

6. El sistema no realiza la medicién sobre el

componente/clase seleccionado.

7. El sistema no despliega los resultados de la medicion.

Prioridad: Alta

Frecuencia de uso: | Alta
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ID: Cue6.1
Nombre de caso de Medir Pruebas
uso:
Creador: José Carlos Ultima José Carlos
Mendoza Mena modificacion Mendoza Mena
Fecha de creacion: 17/08/17 Fecha de dltima 17/08/17
modificacién
Actores: Usuario
Descripcién: El usuario mide las pruebas (exitdsas, fallidas,
bloqueadas).
Precondiciones: El usuario ingresa al sistema.
Poscondiciones: El usuario ingresa a la Fase de Integracién y Pruebas

Escenario principal
de éxito:

1. El usuario ingresa al sistema.

2. El sistema muestra las fases existentes en el proceso.
3. El usuario selecciona la Fase de Integracién y Pruebas.
4. El sistema solicita al usuario los datos necesarios
dependiendo de la medicién aplicada (exitdsas, fallidas y
bloqueadas).

5. El sistema realiza la medicion.

6. El sistema despliega los resultados.

Escenario alterno:

No aplica

Escenario de
fracaso(1):

2. El sistema no muestra las fases existentes en el proceso.
3. El usuario no puede seleccionar la Fase de Integracién
y Pruebas.

4. El sistema no solicita al usuario los datos necesarios
dependiendo de la medicion aplicada (exitdsas, fallidas y
bloqueadas).

5. El sistema no realiza la medicion.

6. El sistema no despliega los resultados.

Prioridad:

Alta

Frecuencia de uso:

Alta
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ID: CuUe6.2
Nombre de caso de Medir manual de operacién
uso:
Creador: José Carlos Ultima José Carlos
Mendoza Mena modificacion Mendoza Mena
Fecha de creacion: 17/08/17 Fecha de dltima 17/08/17
modificacion
Actores: Usuario
Descripcién: El usuario mide la forma del documento Manual de
Operacion.
Precondiciones: El usuario ingresa a la Fase de Integracién y Pruebas
Poscondiciones: El usuario selecciona el producto documento Manual de
Operacion
Escenario principal | 1. El usuario ingresa al sistema.
de éxito: 2. El sistema muestra las fases existentes en el proceso.

3. El usuario selecciona la Fase de Anélisis y Disefio.

4. El sistema muestra los productos disponibles a medir.
5. El usuario selecciona el producto documento de
Manual de Operacion.

6. El sistema mide las secciones incluidas en el
documento.

7. El sistema despliega los resultados obtenidos después
de realizar la medicién al documento Maual de Operacion.

Escenario alterno: | No aplica

Escenario de 2. El sistema no muestra las fases existentes en el proceso.
fracaso(1): 3. El usuario no puede seleccionar la Fase de Andlisis y
Disefio.
4. El sistema no muestra los productos disponibles a
medir.

5. El usuario no puede seleccionar el producto documento
de Manual de Operacion.

6. El sistema no mide las secciones incluidas en el
documento.

7. El sistema no despliega las mediciones.

Prioridad: Alta

Frecuencia de uso: | Alta

81



Escenarios de casos de uso 8 ANEXO A - CASOS DE USO

ID: CU7.1
Nombre de caso de Medir Manual de mantenimiento
uso:
Creador: José Carlos Ultima José Carlos
Mendoza Mena modificacion Mendoza Mena
Fecha de creacion: 17/08/17 Fecha de dltima 17/08/17
modificacion
Actores: Usuario
Descripcién: El usuario mide la forma del Manual de Mantenimiento.
Precondiciones: El usuario ingresa a la Fase de Cierre.
Poscondiciones: El usuario selecciona el producto Manual de
mantenimiento.
Escenario principal | 1. El usuario ingresa al sistema.
de éxito: 2. El sistema muestra las Fases existentes en el proceso.

3. El usuario selecciona la Fase de Cierre.

4. El sistema muestra los productos disponibles a medir.
5. El usuario selecciona el producto Manual de
Mantenimiento.

6. El sistema mide las secciones incluidas en el
documento.

7. El sistema despliega los resultados obtenidos después
de realizar la medicién al Manual de Mantenimiento.

Escenario alterno: | No aplica

Escenario de 2. El sistema no muestra las Fases existentes en el
fracaso(1): proceso.

3. El usuario no puede seleccionar la Fase de Cierre.

4. El sistema no muestra los productos disponibles a

medir.

5. El usuario no puede seleccionar el producto Manual de

Mantenimiento.

6. El sistema no mide las secciones incluidas en el

documento.

7. El sistema no despliega los resultados de las

mediciones.

Prioridad: Alta

Frecuencia de uso: | Alta
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8.2 Caso de Prueba 2 Medicion de diagrama Caso de Uso

Nombre del proyecto: Sistema de apoyo para mediciones de procesos y

productos de software

ID del caso Prueba
CP002 especificada  José Carlos Mendoza Mena
de prueba:
por:
Prioridad de
la prueba Fecha de la
(Baja, Alta prueba 14-Feb-2018
Media, especificada:
Alta):
Nombre del Prueba
médulo a AnalysisAndDesignPhase ejecutada José Carlos Mendoza Mena
probar: por:
Titulo de la L : : Fecha de la
Medicién de niveles en Diagrama Casos prueba
prueba: .
de Uso ejecutada:
En la presente especificicacion del caso de prueba se demuestran los resultados
Descripcion: obtenidos durante la ejecucion de la medicion de productos del tipo diagrama de
casos de uso, en el cual el usuario ingresa el nombre del archivo XML solicitado por
el sistema para que el sistema realice un célculo y despliegue el resultado en pantalla.
Precondiciones: El usuario exportara el diagrama disefiado a un archivo XML.
Paso Procedimiento| Datos de la Resultado Resultado Estatus (Ex- Notas
de la prueba prueba esperado actual itéso/Fallido)
1 El usuario NA NA NA NA NA
ingresa el
nombre del
archivo XML
2 El sistema Nombre del Total de Total de Exitoso Sin observaciones
muestra el archivo XML actores actores
total de declarados, el | declarados, el
actores total de casos | total de casos

declarados, el
total de casos
de uso
declarados, el
total de
relaciones
declaradas,
tales como el
total de
relaciones
tipo include,
tipo extend y
tipo
asociacion.

de uso
declarados, el
total de
relaciones
declaradas,
tales como el
total de
relaciones
tipo include,
tipo extend y
tipo
asociacion.

de uso
declarados, el
total de
relaciones
declaradas,
tales como el
total de
relaciones
tipo include,
tipo extend y
tipo
asociacion.
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En la Figura 29 se muestra el diagrama de casos de uso que fue exportado a XML para realizar la
carga del nombre como se muestra en la Figura 30.

Aetorl ‘_\\‘—\_\
Cansuitar productos == — —|  Loguear Admin,
dextends
___ | AutorizarAdmin
Eliminar productos | ===~

Actualizar productos

sistema

Actor2

Figura 29: Diagrama de casos de uso exportado a XML

En la Figura 30 se describe el procedimiento para realizar la medicién de un Diagrama de Casos
de Uso, el procedimiento a seguir es el siguiente: En el conjunto de botones del lado izquierdo de
la interfaz, los cuales hacen representacion a las fases que integran el Nivel DMS de MoProSoft, se
presiond el botén “Fase de Andlisis y Disefio” una vez que fue presionado, en la parte central de
la interfaz se desplegd un segundo conjunto de botones que hacen representacién a los productos
definidos para dicha fase, en este caso se presiond el botén “Use Case”, una vez que se presiond el
botdn, en la parte derecha de la interfaz se despleg6 el formulario en el cual se ingresé el nombre un
archivo XML que fue exportado una vez que se realizé el disefio de los Diagramas de Casos de Uso,
como paso final se presion6 el botén “Submit” el cual presenté una segunda pantalla con valores
cuantificables, para mas detalle se puede observar en la Figura 31

DMS MoProSoft

Fases DMS Métricas en fase Métrica Use Case
Analisis y Disefio Diagram

i=Fase de Requerimientos Ingrese el nombre del

Analysis and Design
archivo XML

T q Document
AFase de Analisis y Disefio
UseCaseDiagram4
Use Case

Class Diagram

Sequence Diagram

<f>Fase de Construccién

Prase de Integracion y Pruebas

SFase de Cierre

State Diagram

Figura 30: Procedimiento para la medicion de un Diagrama de Casos de Uso

En la Figura 31 se presenta el resultado obtenido con la evaluacion de una diagrama de Casos de
Uso, para este tipo de Diagrama se definieron un total de 8 métricas, mismas que vienen especificadas
en la Tabla 12.
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Metric Use Case Diagram

El nombre del archivo que ingresé es: UseCaseDiagram3

El total de Actores declarados es: 2.0

El total de Casos de Uso declarados es: 6.0

El total de Relaciones existentes es: 6.0

El total de Relaciones tipo Include es: 1

El total de Relaciones tipo Extend es: 1

El total de Relaciones tipo Asociacion es: 4

El resultado de la métrica de la Complejidad de la Interaccion del Actor es: 0.6666666666666667
Mientras mds Casos de Uso hay por Actor, mds alta es la complejidad de interaccidn

El resultado de la métrica Complejidad General del Disefic es: -0.33333333333333326

Un diserio en el cual cada entidad tiene pocas relaciones, puede ser considerado
menos complejo que el disefio de un sistema en el cual el nimero de relaciones

por entidad es alto.

Figura 31: Resultado de la medicién de un Diagrama de Casos de Uso
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8 ANEXO A - CASOS DE USO

8.3 Caso de Prueba 3 Medicion de los Diagramas de Clases

Nombre del proyecto:

Sistema de apoyo para mediciones de procesos y
productos de software

ID del caso Prueba
CP003 especificada  José Carlos Mendoza Mena
de prueba:
por:
Prioridad de
la prueba Fecha de la
(Baja, Alta prueba 14-Feb-2018
Media, especificada:
Alta):
Nombre del Prueba
moédulo a AnalysisAndDesignPhase ejecutada José Carlos Mendoza Mena
probar: por:
Titulo de la . . Fecha de la
prueba: Medicién del Diagrama de Clases y sus .prueba
elementos ejecutada:
Descripcion: Prueba en la que el usuario ingresa el nombre del archivo XML del disefio.
Precondiciones: El usuario debera exportar el disefio realizado a un archivo XML.
Paso Procedimiento| Datos de la Resultado Resultado Estatus (Ex- Notas
de la prueba prueba esperado actual itéso/Fallido)
1 El usuario NA NA NA NA NA
ingresa el
nombre del
archivo XML
2 Se muestra el Nombre del Total de los Total de los Exitoso Sin observaciones
total de los archivo XML elementos elementos

elementos
clases, clases
abstractas,
relaciones del
tipo
agregacion,
dependencia,
asociacion,
general-
izacion,
composicién
y el total de
paquetes
declarados en
el diagrama.

clases, clases
abstractas,
relaciones del
tipo
agregacion,
dependencia,
asociacion,
general-
izacion,
composicién
y el total de
paquetes
declarados en
el diagrama.

clases, clases
abstractas,
relaciones del
tipo
agregacion,
dependencia,
asociacion,
general-
izacion,
composicién
y el total de
paquetes
declarados en
el diagrama.
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En la Figura 32 se muestra el diagrama de clases que fue exportado a XML para realizar la carga del
nombre como se muestra en la Figura 33.

Packagel L

B

2 W

ProfesarTitular Profesorinterino

Figura 32: Diagrama de clases exportado a XML

En la Figura 33 se presenta el procedimiento a seguir para la ejecucion del conjunto de métricas
que fueron implementadas para la medicién de Diagramas de Clases o para la medicién de al menos
una clase durante la Fase de Andlisis y Disefio, el procedimiento que se siguié es el siguiente:
Se presioné el botén de “Fase de Anadlisis y Disefio” ubicado en el conjunto de botones que se
encuentran en la parte izquierda de la interfaz, enseguida se despleg6 en la parte central de la interfaz
un conjunto de botones que corresponden a los productos que se definieron para la Fase de Anélisis
y Disefio, se presiond el botén de “Class Diagram”, una vez presionado se desplegé un formulario
en la parte derecha de la interfaz en el cual se solicit6 el nombre del archivo del disefio a medir en
formato XML. Para visualizar los resultados se describen en la Figura 34.

DMS MoProSoft

Fases DMS

i=Fase de Requerimientos
@Fase de Analisis y Disefio

¢[>Fase de Construccién

PFase de Integraci6n y Pruebas

Fase de Cierre

Meétricas en fase
Analisis y Disefio
sis and Design
Document
Use Case

Class Diagram

Sequence Diagram

State Diagram

Métrica Class
Diagram

Ingrese el nombre del
archivo XML

ClassDiagramExample.

Figura 33: Procedimiento para la medicién de las clases especificadas en la fase de Disefio

En la Figura 34 se muestra a través de un conjunto de métricas los resultados obtenidos después
de la ejecucion de la prueba de medicién del producto Class Diagram.
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Metric Class Diagram

El nombre del archive que ingresé es: ClassDiagramExample2

El total de las clases es: 8.0

El total de las clases Abstractas es: 1.0

El total de las relaciones del tipo Agregacién es: 2.0

El total de las relaciones del tipo Dependencia es: 2.0

El total de las relaciones del tipo Asociacién es: 1.0

El total de las relaciones del tipo Generalizacion es: 2.0

El total de las relaciones del tipo Composicion es: 1.0

El total de Paquetes definidos es: 1.0

El resultado de la métrica Complejidad General del Disefio es: -0,.2857142857142858

Un disefto en el cual cada entidad tiene pocas relaciones, puede ser considerado
menos complejo que el disefio de un sistema en el cual el nimero de relaciones
por entidad es alto.

Figura 34: Resultado de la medicidn de las clases especificadas en la fase de Disefio
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8.4 Caso de Prueba 4 Medicion de los Diagramas de Secuencia

Nombre del proyecto:

Sistema de apoyo para mediciones de procesos y

productos de software

ID del caso Prueba
CP004 especificada  José Carlos Mendoza Mena
de prueba:
por:
Prioridad de
la prueba Fecha de la
(Baja, Alta prueba 14-Feb-2018
Media, especificada:
Alta):
Nombre del Prueba
moédulo a AnalysisAndDesignPhase ejecutada José Carlos Mendoza Mena
probar: por:
. Fecha de la
Titulo de la Medicién de los Diagramas de Secuencia prueba
prueba: .
ejecutada:
. Prueba en la cual el usuario ingresa el nombre del archivo XML generado después de
Descripcion: . . .
disefiar el diagrama de secuencia.
Precondiciones: El usuario disefia el diagrama de secuencia y exporta el diagrama a un archivo XML.
Paso Procedimiento| Datos de la Resultado Resultado Estatus (Ex- Notas
de la prueba prueba esperado actual itéso/Fallido)
1 El usuario NA NA NA NA NA
ingresa el
nombre del
archivo XML
2 El sistema Nombre del Total de Total de Exitoso Sin observaciones
muestra el archivo XML actores actores
total de declarados, declarados,
actores total de lineas | total de lineas

declarados, el
total de lineas
de viday el
total de
mensajes
existentes en

el diagrama.

de vida
declaradas,
total de
mensajes
existentes en
el diagrama.

de vida
declaradas,
total de
mensajes
existentes en
el diagrama.
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En la Figura 35 se muestra el diagrama de secuencia que fue exportado a XML para realizar la carga
del nombre como se muestra en la Figura 36.

RequirementsPhase] Product1 ] Product 2 |
T

[
:
|
|
|
e S

Figura 35: Diagrama de secuencia exportado a XML

Para la medicién del producto Sequence Diagram, en la Figura 36 se muestra el procedimiento
que se realizd, como primer paso se presiond el botén de “Fase de Andlisis y Disefio”, enseguida
en la parte central de la interfaz se desplegd el conjunto de productos correspondientes a la Fase
evaluada, para este caso particular se presioné el botén de “Sequence Diagram” y a continuacién se
despleg6 un formulario en la parte derecha de la interfaz, una vez desplegado el formulario se ingresé
el nombre del archivo XML correspondiente al Diagrama de Secuencia a medir. Para visualizar los
resultados, estos se muestran en la Figura 37.

DMS MoProSoft

Métricas en fase Métrica Sequence
Fases DMS fricas en ras ; 9
Analisis y Disefio Diagram
i=Fase de Requerimientos Ingrese el nombre del

Analysis and Design
archivo XML

Document

@ Fase de Anilisis y Disefio

SequenceDiagram1
Use Case

Class Diagram

<[*Fase de Construccion

PFase de Integracién y Pruebas

Sequence Diagram

@Fase de Cierre

State Diagram

Figura 36: Procdimiento para medir un Diagrama de Secuencia

En la Figura 37 se muestra el conjunto de métricas obtenidas una vez que se ingresé el nombre
del archivo XML correspondiente al Diagrama de Secuencia que se evalud.

Metric Sequence Diagram
El nombre del archivo que ingresé es: SequenceDiagram1

El total de Actores declarados es: 0

El total de Lineas de vida declaradas es: 4

El total de Mensajes existentes es: 6

Figura 37: Resultados de la medicion de un Diagrama de Secuencia
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8.5 Caso de Prueba 5 Medicion de los Diagramas de Estados

Nombre del proyecto: Sistema de apoyo para mediciones de procesos y
productos de software
Prueba
ID del caso CPO005 especificada  José Carlos Mendoza Mena
de prueba:
por:
Prioridad de
la prueba Fecha de la
(Baja, Alta prueba 14-Feb-2018
Media, especificada:
Alta):
Nombre del Prueba
moédulo a AnalysisAndDesignPhase ejecutada José Carlos Mendoza Mena
probar: por:
. Fecha de la
Titulo de la Medicién de los Diagramas de Estados prueba
prueba: .
ejecutada:
. Prueba en la cual el usuario ingresa el nombre del archivo XML generado después de
Descripcion: . . .
disefiar el diagrama de secuencia.
Precondiciones: El usuario disefia el diagrama de secuencia y exporta el diagrama a un archivo XML.
Paso Procedimiento| Datos de la Resultado Resultado Estatus (Ex- Notas
de la prueba prueba esperado actual itéso/Fallido)
1 El usuario NA NA NA NA NA
ingresa el
nombre del
archivo XML
2 El sistema Nombre del Total de Total de Exitoso Sin observaciones
muestra el archivo XML elementos elementos
total de declarados, el | declarados, el
elementos total de total de
declarados, el estados, el estados, el
total de total de total de
estados, el transiciones, transiciones,
total de el total de el total de
transiciones, elementos elementos
el total de join, el total join, el total
elementos de elementos de elementos
join, el total choice, el choice, el
de elementos total de total de
choice, el elementos elementos
total de final e inicial. | final e inicial.
elementos
final e inicial.
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En la Figura 38 se muestra el diagrama de secuencia que fue exportado a XML para realizar la carga
del nombre como se muestra en la Figura 39.

Statel
Initial

Figura 38: Diagrama de estados exportado a XML

Para la medicién del producto “State Diagram”, en la Figura 39 se muestra el procedimiento que
se siguié, como primer paso se presiond el botén “Fase de Andlisis y Disefio” una vez presionado,
en la parte central de la interfaz se desplegé el conjunto de botonos que representan a cada producto
que se defini6 al inicio de la investigacion, para realizar la medicién del producto “State Diagram” se
procedid a presionar el boton “State Diagram”, a continuacion se desplegd un formulario en la parte
derecha de la interfaz, enseguida se ingres6 en nombre del archivo XML correspondiente al disefio
del Diagrama de Estados que se evalué. En la Figura 40 se presentan los resultados obtenidos.

DMS MoProSoft

Fases DMS Métricas en fase Métrica State
Analisis y Disefio Diagram

Ingrese el nombre del
archivo XML

i=Fase de Requerimientos et amd Bt

e ) Document
[AFase de Andlisis y Disefio
StateDiagramExample

Use Case

Class Diagram

¢[>Fase de Construccion

PFase de Integracién y Pruebas

Sequence Diagram

BFase de Cierre

State Diagram

Figura 39: Procedimiento para la medicion de un Diagrama de Estados

En la Figura 40 se muestra el resultado obtenido después de que se ingresé el nombre del archivo
XML correspondiente al Diagrama de Estados que se requirié evaluar.
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Metric State Diagram
El nombre del archivo que ingreso es: StateDiagramExample

El total de Elementos en el diagrama es: 9.0

El total de Estados en el diagrama es: 5.0

El total de Transiciones en el diagrama es: 9.0

El total de elementos Join en el diagrama es: 1.0

El total de elementos Choice en el diagrama es: 1.0

El total de elementos Iniciales en el diagrama es: 1.0

El total de elementos Finales en el diagrama es: 1.0

El resultado de la métrica Complejidad General del Disefio es: 0.0

Un disefio en el cual cada entidad tiene pocas relaciones, puede ser considerado
menos complejo que el disefio de un sistema en el cual el ntiimero de relaciones

por entidad es alto.

Figura 40: Resultado de la medicién de un Diagrama de Estados
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8.6 Caso de Prueba 6 Medicion del conteo de lineas de cédigo

Nombre del proyecto:

Sistema de apoyo para mediciones de procesos y
productos de software

ID del caso Prucba
CP006 especificada  José Carlos Mendoza Mena
de prueba:
por:
Prioridad de
la prueba Fecha de la
(Baja, Alta prueba 14-Feb-2018
Media, especificada:
Alta):
Nombre del Prueba
moédulo a ConstructionPhase ejecutada José Carlos Mendoza Mena
probar: por:
. Fecha de la
Titulo de la Medicién del conteo de lineas de codigo prueba
prueba: .
ejecutada:
Prueba en la cual el usuario ingresara el nombre del Proyecto, el nombre del Paquete
y el nombre de la Clase que desea medir y el sistema realizard automaticamente el
Descripcion: conteo de lineas incluidas en tal clase, una vez que el sistema finaliz6 el proceso de
medicién, presentard en un valor numérico el cudl indicara el total de lineas de
codigo incluidas en la clase medida.
Precondiciones: Configurar la ruta de clase a medir.
Paso Procedimiento| Datos de la Resultado Resultado Estatus (Ex- Notas
de la prueba prueba esperado actual itéso/Fallido)
1 El usuario Nombre de NA NA NA Sin observaciones
ingresa el Proyecto,
nombre del Nombre de
Proyecto, el Paquete y
nombre del Nombre de la
Paquete y el Clase
nombre de la
Clase que
desea medir
2 El sistema Nombre de Total de Total de Exitoso Sin observaciones
realiza el Proyecto, lineas de lineas de
conteo de Nombre de cédigo en la c6digo en la
lineas de Paquete y clase medida | clase medida
codigoenla | Nombre de la
clase Clase
seleccionada
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Una vez concluidas las pruebas en la “Fase de Andlisis y Disefio” se procedio a las mediciones de
la “Fase de Construccion”, donde como primer paso se presioné el botén de “Fase de Construccion”
y enseguida se desplegd el botén “Measuring Class” en la parte central de la interfaz, enseguida se
presiond dicho botén y en la seccidn de la derecha de la interfaz se desplegaron dos botones, en el
cual para el presente caso se presiond el botén “Measuring LOC” el cual corresponde a la medicién
de las lineas de codigo declaradas en una clase, y enseguida en la parte inferior de la interfaz se
desplegé un formulario en el cual se solicit6 el nombre del proyecto, el nombre el paquete en cual se
encontraba la clase y como paso final el nombre de la clase a medir. El resultado obtenido se puede
observar en la Figura 42.

Fases DMS 2"::::;‘(;2:359 de Métricas para
medir la Clase

iSFase de Requerimientos Measuring Class
Measuring LOC

@Fase de Andlisis y Disefio

Measuring methods
4[*Fase de Construccién

PFase de Integracién y Pruebas

Brase de Cierre

Meétrica Measuring LOC

Ingrese el nombre del proyecto

DMSver6WSDL

Ingrese el nombre del paquete

pckAnalysisAndDesignPhase

Ingrese el nombre de la clase

StateDiagram

Figura 41: Procedimiento para la medicién de las lineas de cédigo de una clase

Una vez que se ingresaron los datos de Nombre del proyecto, Nombre del Paquete y el Nombre
de la clase, el sistema presenta una pagina desplegando el total de lineas declaradas en la clase que
se midié. Esto se puede observar en la Figura 42.

Metric LOC

Se ha elegido el proyecto: DMSver6WSDL

Dentro del proyecto eligi6 el paquete:
pckAnalysisAndDesignPhase

El total de lineas de codigo de la clase
StateDiagram es:

33.0

Figura 42: Resultado de la medicidn del total de lineas de cddigo de una clase
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8 ANEXO A - CASOS DE USO

8.7 Caso de Prueba 7 Medicion del conteo de métodos

Nombre del proyecto:

Sistema de apoyo para mediciones de procesos y

productos de software
Prueba
ID del caso CP007 especificada  José Carlos Mendoza Mena
de prueba:
por:
Prioridad de
la prueba Fecha de la
(Baja, Alta prueba 14-Feb-2018
Media, especificada:
Alta):
Nombre del Prueba
modulo a ConstructionPhase ejecutada José Carlos Mendoza Mena
probar: por:
B Fecha de la
Titulo de la Medicién del conteo de métodos prueba
prueba: .
ejecutada:
Prueba en la cual el usuario ingresard el nombre del Paquete y la clase que desea
L. medir, el sistema realizard automaticamente el conteo de métodos en tal clase, una
Descripcion: . i L ) .
vez que el sistema finalizé el proceso de medicion, presentard en un valor numérico
el cudl indicara el total de métodos incluidos en la clase medida.
Precondiciones: Configurar la ruta de clase a medir.
Paso Procedimiento| Datos de la Resultado Resultado Estatus (Ex- Notas
de la prueba prueba esperado actual itéso/Fallido)
1 El usuario Nombre del NA NA NA Sin observaciones
ingresara el Paquete y
nombre del nombre de la
Paquete y el Clase
nombre de la
Clase a medir
2 El sistema Nombre del Total de Total de Exitoso Sin observaciones
realiza el Paquete y métodos en la | métodos en la
conteo de nombre dela | clase medida | clase medida
métodos en la Clase
clase
seleccionada
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Para el conteo de métodos de una clase, basandose en la Figura 43 se siguid el siguiente proced-
imiento: Se presiond el botén “Fase de Construccion” y enseguida la interfaz desplegd en la parte
central un botén con el nombre de “Measuring Class” por consiguiente se procedio a presionar dicho
botén y en la parte derecha de la interfaz se desplegaro dos botones, para lo cual se procedio a pre-
sionar el botén “Measuring Methods” y enseguida en la parte inferior de la interfaz se desplegé un
formulario en el cual se ingresaron los datos Nombre de Paquete y Nombre de Clase. Para visualizar
el resultado se presenta en la Figura 44.

DMS MoProSoft

Fases DMS (“:"':::'t‘rzscfl';:ase = Métricas para
medir la Clase

i=Fase de Requerimientos Measuring Class
Measuring LOC
Brase de Anilisis y Disefio
Measuring methods

<[>Fase de Construccién

Prase de Integracién y Pruebas

Fase de Cierre

Métrica Measuring Methods

Ingrese el nombre del paquete

pckintegrationAndTestingPhase

Ingrese el nombre de la clase

Testing

Figura 43: Procedimiento para la medicién de métodos en una clase

En la Figura 44 se presenta el total de métodos identificados en la clase que se midi6 para la
ejecucion de la presente prueba.

Metric Measuring
Methods

Se ha elegido el paquete:
pckintegrationAndTestingPhase

El total de métodos en la clase Testing es:

6.0

Figura 44: Resultado de la medicion de métodos en la clase seleccionada
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8.8 Caso de Prueba 8 Medicion de las pruebas exitdsas

Nombre del proyecto: Sistema de apoyo para mediciones de procesos y

productos de software

ID del caso Prueba
CP008 especificada  José Carlos Mendoza Mena
de prueba:
por:
Prioridad de
la prueba Fecha de la
(Baja, Alta prueba 14-Feb-2018
Media, especificada:
Alta):
Nombre del Prueba
médulo a IntegrationAndTestingPhase ejecutada José Carlos Mendoza Mena
probar: por:
Titulo de la ., . Fecha de la
Medicién de las pruebas exitdsas prueba
prueba: .
ejecutada:
Caso de prueba en el cual el usario ingresard dos valores para obtener el porcentaje
Descripcion: de pruebas exitdsas, siendo que como primer valor a ingresar corresponde al total de
pruebas exitésas y como segundo valor a ingresar corresponde al total de pruebas
descritas.
Precondiciones:
Paso | Procedimiento| Datos de la Resultado Resultado Estatus (Ex- Notas
de la prueba prueba esperado actual itéso/Fallido)
1 El usuario Valor NA NA NA Sin observaciones
ingresa el numérico de
total de las las pruebas
pruebas que exitdsas
se ejecutaron
exitésamente
2 El usuario Valor NA NA NA Sin observaciones
ingresa el numérico del
total de las total de las
pruebas que pruebas que
fueron fueron
descritas descritas
3 El sistema Valor en Valor en Porcentaje de Exitoso Sin observaciones
realiza una porcentaje de | porcentaje de las pruebas
operacion las pruebas las pruebas exitésas de
para obtener | exit6sas sobre | exitdsas sobre las pruebas
el porcentaje las pruebas las pruebas descritas
de las pruebas descritas descritas.
exitdsas sobre
las pruebas
descritas.
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En la Figura 45 se muestra el procedimiento que se siguid para la ejecucién de la métrica “Successful
Test” la cual es una métrica disponible dentro del conjunto de métricas del producto Testing, corre-
spondiente a la fase de Integracién y Pruebas. Para ejecutar la presente prueba primero se presiond
el botén “Fase de Integracion y Pruebas”, enseguida se desplegaron dos botones correspondientes a
los productos que se definieron al inicio de la presente investigacion, para la ejecucion de la presente
prueba se presiono el botén “Testing”, una vez presionado el botén en la parte derecha de la interfaz
se procedio a presionar el botén “Successful Test” y en la parte inferior de la interfaz se se desplegd
un formulario en el cual se ingresé el total de las pruebas que fueron exitdsas, enseguida se ingresé
el total de las pruebas que fueron ejecutadas. Para visualizar el resultado se presenta en la Figura 46.

Meétricas en fase de Meéricas disponibles en
Fases DMS Integracién y Pruebas Producto Testing

i=Fase de Requerimientos Maintenance Manual Successful Test
a AR P
wFase de Andlisis y Disefio Failed Test

<[>Fase de Construccién

Locked Test

PFase de Integracién y Pruebas Covered Requirements

&Fase de Cierre Covered Test

Métrica Successful Test

Introduzca el nimero de pruebas
exitdsas

15

Introduzca el nimero de pruebas
ejecutadas

65

Figura 45: Procedimiento Successful Test

El resultado de la prueba “Success Test” es presentado en la Figura 46 en la cual se presento el
porcentaje de las pruebas exitdsas.

Success Test Result

El porcentaje de las pruebas exitbsas es:

23.076923076923077 % exitéso

Figura 46: Resultado de Successful Test
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8 ANEXO A - CASOS DE USO

8.9 Caso de Prueba 9 Medicion de las pruebas fallidas

Sistema de apoyo para mediciones de procesos y
productos de software

Nombre del proyecto:

ID del caso Prueba
CP009 especificada  José Carlos Mendoza Mena
de prueba:
por:
Prioridad de
la prueba Fecha de la
(Baja, Alta prueba 14-Feb-2018
Media, especificada:
Alta):
Nombre del Prueba
médulo a IntegrationAndTestingPhase ejecutada José Carlos Mendoza Mena
probar: por:
. Fecha de la
Titulo de la Medicién de las pruebas fallidas prueba
prueba: .
ejecutada:
Caso de prueba en el cual el usario ingresard dos valores para obtener el porcentaje
Descripcion: de pruebas fallidas, siendo que como primer valor a ingresar corresponde al total de
pruebas fallidas y como segundo valor a ingresar corresponde al total de pruebas
descritas.
Precondiciones:
Paso Procedimiento| Datos de la Resultado Resultado Estatus (Ex- Notas
de la prueba prueba esperado actual itéso/Fallido)
1 El usuario Valor NA NA NA Sin observaciones
ingresa el numérico de
total de las las pruebas
pruebas que fallidas
presentaron
un valor
fallido
2 El usuario Valor NA NA NA Sin observaciones
ingresa el numérico del
total de las total de las
pruebas que pruebas que
fueron fueron
descritas descritas
3 El sistema Valor en Valor en Porcentaje de Exitoso Sin observaciones
realiza una porcentaje de | porcentaje de las pruebas
operacién las pruebas las pruebas fallidas de las
para obtener | fallidas sobre | fallidas sobre pruebas
el porcentaje las pruebas las pruebas descritas
de las pruebas descritas descritas.
fallidas sobre
las pruebas
descritas.
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Para la ejecucion de la prueba “Failed Test” se realizé el procedimiento que se presenta en la Figura
47 en el cual como primer paso se presiond el botén “Fase de Integracién y Pruebas” enseguida que
se presiono se desplegd un par de botones en la parte central de la interfaz, de los cuales se presiond
el botén “Testing”, una vez presionado dicho botén se desplegd un conjunto de botones en la parte
derecha de la interfaz y se selecciond el botén “Failed Test” después se visualizén un formulario en
la parte inferior de la interfaz, en la cual se ingresé el ntimero total de pruebas fallidas y el nimero
total de pruebas ejecutadas. Para visualizar el resultado, se presenta en la Figura 48.

Fases DMS Meétricas en fase de Meéricas disponibles en
Integracion y Pruebas Producto Testing

Maintenance Manual Successful Test

Locked Test

i=Fase de Requerimientos

RFase de Andlisis y Disefio

<[>Fase de Construccién

PFase de Integracién y Pruebas

Covered Requirements

&Fase de Cierre

Covered Test

Meétrica Failed Test

Introduzca el nimero de pruebas fallidas

13

Introduzca el nimero de pruebas
ejecutadas

49

Figura 47: Procedimiento Failed Test

En la Figura 48 se visualiza el resultado de la prueba en un valor ndmerico, en el cudl proporcioné
el porcentaje de las pruebas fallidas.

Failed Test Result

El porcentaje de las pruebas fallidas es:

26.53061224489796 %

Figura 48: Resultado de Failed Test

104



8.9 Caso de Prueba 9 Medicion de las pruebas fallidas 8 ANEXO A - CASOS DE USO

105



8.10 Caso de Prueba 10 Medicion de las pruebas bloquedas

8 ANEXO A - CASOS DE USO
8.10 Caso de Prueba 10 Medicion de las pruebas bloquedas

Nombre del proyecto: Sistema de apoyo para mediciones de procesos y

productos de software
ID del caso Prueba
CPO10 especificada  José Carlos Mendoza Mena
de prueba:
por:
Prioridad de
la prueba Fecha de la
(Baja, Alta prueba 14-Feb-2018
Media, especificada:
Alta):
Nombre del Prueba
médulo a IntegrationAndTestingPhase ejecutada José Carlos Mendoza Mena
probar: por:
. Fecha de la
Titulo de la Medicién de las pruebas bloquedas prueba
prueba: .
ejecutada:
Caso de prueba en el cual el usario ingresard dos valores para obtener el porcentaje
Descripcion: de pruebas bloqueadas, siendo que como primer valor a ingresar corresponde al total
de pruebas bloqueadas y como segundo valor a ingresar corresponde al total de
pruebas descritas
Precondiciones:
Paso Procedimiento| Datos de la Resultado Resultado Estatus (Ex- Notas
de la prueba prueba esperado actual itéso/Fallido)
1 El usuario Valor NA NA NA Sin observaciones
ingresa el numérico de
total de las las pruebas
pruebas que bloqueadas
fueron
bloqueadas
2 El usuario Valor NA NA NA Sin observaciones
ingresa el numérico del
total de las total de las
pruebas que pruebas que
fueron fueron
descritas descritas
3 El sistema Valor en Valor en Porcentaje de Exitoso Sin observaciones
realiza una porcentaje de | porcentaje de las pruebas
operacion las pruebas las pruebas bloqueadas de
para obtener bloqueadas bloqueadas las pruebas
el porcentaje sobre las sobre las descritas
de las pruebas pruebas pruebas
bloqueadas descritas descritas.
sobre las
pruebas
descritas.
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En la Figura 49 se muestra el procedimiento que se realizé durante la ejecucién de la prueba Locked
Test, donde como en las pruebas anteriores se presioné el boton “Fase de Integracién y Pruebas”, en-
seguida en la parte central de la interfaz se desplegaron dos botones, donde para este caso se presiond
el botén de “Testing”, y una vez presionado se desplegd un conjunto de botones que representan a
las métricas disponibles en el producto Testing, para este caso de evaluacion se presiond el botén de
Locked Test, para después ingresar los valores requeridos en un formulario, donde dicho formulario
se desplegd en la parte inferior de la interfaz. Para visualizar los resultados ver la Figura 50.

Fases DMS Métricas en fase de Méricas disponibles en
Integracién y Pruebas Producto Testing

Maintenance Manual Successful Test

Locked Test

i=Fase de Requerimientos

[Fase de Analisis y Disefio

4[rFase de Construccién

Prase de Integracién y Pruebas Covered Requirements

Fase de Cierre Covered Test

Meétrica Locked Test

Introduzca el nimero de pruebas
bloqueadas

7

Introduzca el nimero de pruebas
ejecutadas

Figura 49: Procedimiento Locked Test

En la Figura 50 se muestra el resultado obtenido de acuerdo a los valores que se ingresaron
durante la ejecucién de la prueba.

Locked Test Result

El porcentaje de las pruebas bloqueadas es:

22.58064516129032 %

Figura 50: Resultado Locked Test
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8.11 Caso de Prueba 11 Medicion de los requerimientos cubiertos

Nombre del proyecto: Sistema de apoyo para mediciones de procesos y

productos de software

ID del caso Prueba
CPO11 especificada  José Carlos Mendoza Mena
de prueba:
por:
Prioridad de
la prueba Fecha de la
(Baja, Alta prueba 14-Feb-2018
Media, especificada:
Alta):
Nombre del Prueba
médulo a IntegrationAndTestingPhase ejecutada José Carlos Mendoza Mena
probar: por:
Titulo de la . . . Fecha dela
Medicién de los requerimientos cubiertos prueba
prueba: .
ejecutada:
Caso de prueba en el cual el usario ingresard dos valores para obtener el porcentaje
Descripcion: de requerimientos cubiertos, siendo que como primer valor a ingresar corresponde al
total de requerimientos cubiertos y como segundo valor a ingresar corresponde al
total de requerimientos especificados.
Precondiciones:
Paso Procedimiento| Datos de la Resultado Resultado Estatus (Ex- Notas
de la prueba prueba esperado actual itéso/Fallido)
1 El usuario Valor NA NA NA Sin observaciones
ingresa el numérico de
total de los re- | los requerim-
querimientos ientos
cubiertos. cubiretos
2 El usuario Valor NA NA NA Sin observaciones
ingresa el numérico del
total de los total de los re-
requerimien- | querimientos
tos que fueron | especificados
especificados
3 El sistema Valor en Valor en Porcentaje de Exitoso Sin observaciones

realiza una
operacion
para obtener
el porcentaje
de los requer-
imientos
cubiertos
sobre los re-
querimientos
especificados

porcentaje de
los requerim-
ientos
cubiertos
sobre los re-
querimientos
especificados

porcentaje de
los requerim-
ientos
cubiertos
sobre los re-
querimientos
especificados

los requerim-
ientos
descritos
sobre los re-
querimientos
especificados
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En la Figura 51 se presenta la ejecucion de la prueba “Covered Requirements” para este caso, el
procedimiento a seguir fue el mismo que en los anteriores productos correspondientes al producto
“Testing”, como se puede observar, el procedimiento que se siguié fue presionar el botén de “Fase
de Integracién y Pruebas”, enseguido se desplegd un par de botones en la parte central de la interfaz,
en los cuales se presiond el botén de “Testing”, una vez presionado dico botén, en la parte derecha
de la interfaz se desplegé el conjunto de métricas disponibles para el producto de “Testing”, en este
caso se procedio a presionar el boton de “Covered Requirements”, en cuanto fue presionado el botén
representativo de la métrica, en la parte inferior de la interfaz se desplegd un formulario en el cual se
ingresaron los valores de el nimero de requerimientos cubiertos y el nimero total de requerimientos
especificados. Para ver el resultado consultar la Figura 52.

Fases DMS Meétricas en fase de Meéricas disponibles en
Integracion y Pruebas Producto Testing

i=Fase de Requerimientos Maintenance Manual Successful Test
n oRA ey
@8Fase de Andlisis y Disefio Failed Test

<[>Fase de Construccién

Locked Test

PFase de Integracién y Pruebas Covered Requirements

&Fase de Cierre

Covered Test

Meétrica Covered Requirements

Introduzca el nimero de requerimientos
cubiertos

16

Introduzca el nimero de requerimientos
especificados

87

Figura 51: Procedimiento de Requerimientos cubiertos

En la Figura 52 se presenta el resultado obtenido una vez que se realiz6 la ejecucion de la prueba
“Covered Requirements”.

Covered Requirements

El porcentaje de los requerimientos cubiertos es:

18.39080459770115 %

Figura 52: Resultado de Requerimientos cubiertos
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8.12

Nombre del proyecto:

Sistema de apoyo para mediciones de procesos y
productos de software

Caso de Prueba 12 Medicion de las pruebas cubiertas

ID del caso Prueba
CP012 especificada  José Carlos Mendoza Mena
de prueba:
por:
Prioridad de
la prueba Fecha de la
(Baja, Alta prueba 14-Feb-2018
Media, especificada:
Alta):
Nombre del Prueba
modulo a IntegrationAndTestingPhase ejecutada José Carlos Mendoza Mena
probar: por:
Titulo de Ia . . Fecha dela
Medicién de las pruebas cubiertas prueba
prueba: .
ejecutada:
Caso de prueba en el cual el usario ingresard dos valores para obtener el porcentaje
Descripcion: de casos de prueba cubiertos, siendo que como primer valor a ingresar corresponde al
total de casos de prueba cubiertos y como segundo valor a ingresar corresponde al
total de casos de prueba especificados.
Paso Procedimiento| Datos de la Resultado Resultado Estatus (Ex- Notas
de la prueba prueba esperado actual itéso/Fallido)
1 El usuario Valor NA NA NA Sin observaciones
ingresa el numérico de
total de los los casos de
casos de prueba
prueba cubiertos
cubiertos.
2 El usuario Valor NA NA NA Sin observaciones
ingresa el numérico del
total de los total de los
casos de casos de
prueba que prueba
fueron especificados
especificados
3 El sistema Valor en Valor en Porcentaje de Exitoso Sin observaciones
calcula el porcentaje de | porcentaje de los casos de

porcentaje de los casos de los casos de prueba
los casos de prueba prueba sobre cubiertos
prueba cubiertos los casos de sobre los
cubiertos sobre los prueba casos de
sobre los casos de especificados prueba
casos de prueba especificados
prueba especificados
especificados
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En la Figura 53 se presenta la dltima prueba que se ejecutd, correspondiente al producto de “Test-
ing” fue la prueba “Covered Test”, en la cual el procedimiento que se siguié fue el mismo que las
anteriores especificadas para el producto de “Testing”, como primer paso se presioné el botén de
“Fase de Integracién y Pruebas”, enseguida se desplegd un par de botones en la parte central de la
interfaz, a lo cual se presiond el boton de “Testing”, una vez presionado dicho botén, se desplegd
un conjunto de botones en la parte derecha de la interfaz, donde para este caso se presiond el botén
“Covered Test” y enseguida se desplegd un formulario en la parte interior de la interfaz en el cual se
ingresé el valor de el nimero total de pruebas ejecutadas y el nimero total de pruebas especificadas.
Para ver el resultado, se recomienda observar la Figura 54.

Fases DMS Meétricas en fase de Meéricas disponibles en
Integracion y Pruebas Producto Testing

Maintenance Manual Successful Test

Locked Test

i=Fase de Requerimientos

@Fase de Analisis y Disefio

¢f*Fase de Construccién

PFase de Integracién y Pruebas

Covered Requirements

BFase de Cierre Covered Test

Métrica Covered Test

Introduzca el ndmero de pruebas
ejecutadas

21

Introduzca el ndmero total de pruebas
especificadas

59

Figura 53: Procedimiento de Casos de prueba cubiertos

En la Figura 54 se muestra el resultado de la prueba ejecutada con el nombre de “Covered Test”

Covered Test

El porcentaje de pruebas cubiertas es:

35.59322033898305 %

Figura 54: Resultado de Casos de prueba cubiertos
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