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RESUMEN

El presente proyecto sustituido de tesis, representa el ambito de desarrollar una
aplicacion movil de android studio utilizando un lenguaje conocido como kotlin, a
gran avance se desea que dicha aplicacion pueda ser optimizada en la comunicacion
hacia el cliente, por lo tanto, se ha dado la tarea de poder tener un objetivo de otorgar

comodidad al usuario respeto a la empresa distribuidora automotriz Volkswagen.

Este proyecto se basa en el avance de la tecnologia para crear una aplicacion estable
qgue permita el contacto directo con la empresa, asi como a sus clientes y
proveedores, puedan realizar la busqueda de consulta de datos respecto a la marca

Volkswagen, sin necesidad de acudir hasta la sucursal de dicha empresa.

Su funcionalidad estara adaptada al servicio automotriz, utilizando un sistema de
software tipo aplicacion el cual tendra, acceso a usuario y contrasefna, esto se
considera para poder facilitar el uso de API| web, consultas de érdenes de servicio por
medio de una lista de datos en la que el servicio del cliente podra visualizar, esta
estara incorporada por medio de un web service, utilizando servicios REST, API, JISON

y android.



SUMMARY

The present substituted thesis project, represents the scope of developing a mobile
application of android studio using a language known as kotlin, a breakthrough is
desired that this application can be optimized in communication to the customer,
therefore it has been given the task of being able to have an objective to provide
comfort to the user with respect to the Volkswagen automotive distribution

company.

This project is based on the advancement of technology to create a stable application
that allows direct contact with the company as well as its customers and suppliers,
they can search and query data regarding the Volkswagen brand, without having to

go to the branch of the company.

Its functionality will be adapted to the automotive service, using an application type
software system which will have, user and password access, this is considered to be
able to facilitate the use of web API, service order queries through a list of data in
which the customer service will be able to visualize, this will be incorporated through

an IBM Web Service, using REST Services, APl and Android.



GLOSARIO

ANDROID: Sistema operativo basado en el Desarrollo integrado (IDE) de app para
dispositivos moviles, basado en IntelliJ IDEA.

INTELLIJ IDEA: Es el desarrollo de software que hace funcién a la eficiencia e inteligencia
que integra al diseho, que permite un flujo de trabajo de desarrollo muy fluida, desde el
diseno, de implementacion, construccion, pruebasy la depuracion.

GNU: Sistema operativo desarrollado por GNU, formado en su totalidad por software libre.
APl RES:. Es un servicio que nos provee funciones necesarias para poder obtener
informacion de un cliente externo (a una base de datos alojada) desde nuestra propia
aplicacion.

PETICION POST: Es similar al get de parametros que no pasan por URL, por lo que es mas

seguro para mandar informacion.

PETICION GET: Devuelve informacion, es decir, genera peticiones depende de una
identificacion de usuario insertando la URL del servicio Ccomo:
https://test.apptitude.mx/agentwebhooks/Ordenes/Logi

JSON: Es un formato de texto simple, acronimo de (JavaScript Object Notation) que Nos
ayuda a ser legible y entender sobre algun error del problema.

XML: Este acronimo Extensible Markup Language, es decir, es un lenguaje de marcado que
define un conjunto de reglas para la codificacion de documentos.

SERVICIO WERB: Tecnologia que utiliza un conjunto de protocolos y estandares que sirven
para intercambiar datos entre aplicaciones.

CLIENTE: Aplicacion informatica que consume un servicio remoto de otro ordenador
conocido como servidor.

SERVIDOR: Nodo que forma parte de una red y provee servicios de nodos denominados

con los clientes.
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CAPITULO1

1.1 INTRODUCCION

En la actualidad el avance de la tecnologia que utiliza el ser humano ha buscado
medios de comunicacion mediante el uso de dispositivos modviles como tablets, asi
como en smartphones el proyecto se enfoca en el “Desarrollo e implementacion de
un sistema para consulta de datos de érdenes de servicio, para agencias automotrices

Volkswagen mediante una aplicacion en Android”.

Por lo tanto, se pretende generar una mayor demanda para que los usuarios y
clientes de la empresa puedan tener acceso a la gran variedad de informacion
existente a la marca Volkswagen, por medio del sector de ventas en el que se desea
ser impulsada desde una aplicacion movil, para la cual pueda sacar ventaja ante la
competencia y asi llegar a muchos otros mercados para agilizar el proceso de

consultas de 6rdenes de servicios dadas directamente con algun cliente o proveedor.

Surge la necesidad de crear una aplicacion movil de android que pueda agilizar el
proceso de ventas reduciendo los tiempos de operacion, sin tener que acudir a la
sucursal, de manera que se pretende dar una mejor atencion al cliente, debid a que la
mayoria de las sucursales de atencion al cliente se encuentran saturadas es por esto
gue se desea implementar dicha aplicacion para que puedan tener acceso a la
informacion que ellos necesiten en el momento oportuno. Actualmente, los datos
tienen que ser consultados en un equipo de computo de escritorio, debido a esto el
tiempo de atenciéon al cliente se extiende y puede ocasionar cuellos de botella y

molestia al cliente.
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Por lo tanto, se esta realizando dicha aplicacion moaovil android en la que permitira al
usuario visualizar los datos del cliente y del servicio y pueda ser desplegado para el
area de postventa de dicha empresa cumpliendo las funcionalidades como el acceso
a la aplicacion mediante usuario y contrasena, de manera que genera una lista de
datos en la que el cliente desee consultar 6rdenes de servicio en el que se visualizara
al momento detalles de datos generales que provee al cliente, una vez ya
seleccionado el dato personal el usuario permitira generar un desbloqueo de consulta

desde la aplicacion movil.

La gestion de consultas de ventas y de datos se vienen realizando de forma manual el
desarrollo e implementacion de la presente aplicacion para dispositivos moviles con
un sistema operativo android version 4.0 en adelante, utilizando el lenguaje Kotlin la
misma que interactua con un servicio web (Web Service) utilizando API REST, POST,
JSON el mismo que permitira a nuestra aplicacion intercambiar datos con otras

aplicaciones o servicios desde cualquier lugar del mundo por medio de internet.

Pagina |2



EMPRESA Y ORGANIZACION

La empresa

Apptitude es una empresa fundada en agosto de 2018 por el Mtro. Alejandro Ferrer
Soto y el Dr. Agustin Sancén Plaza. Tiene su sede en la ciudad de Celaya, Guanajuato
con una oficina filial en la ciudad de Ledén, Guanajuato, razon social Servicios

Apptitude de México SAS de CV.

Mision de la empresa

Proveer tecnologias mas innovadoras para la resolucion de necesidades
empresariales, con el objetivo de incrementar su competitividad y productividad. Para

ello implementamos soluciones de automatizacion adaptadas a sus necesidades.

Vision de la empresa

Convertirnos en una empresa lider en la proveeduria de servicios de transformacion

digital de la zona del bajio mexicano.

Nuestros servicios prestados se dividen en dos areas:

» Desarrollo de software a la medida y configuracion de soluciones en la nube

> Desarrollo de aplicaciones para iOS y Android.

» Desarrollo de aplicaciones para Facebook e Instagram.

> Sistemas de software empresariales desplegados en sitios web.

» Sistemas de software empresariales desplegados en sistemas de escritorio.

> Desarrollo de sistemas de pago en dispositivos tipo Pinpad.

> Configuraciones de certificados de seguridad para sitios web.

> Asesoria en la migracion de servicios de intranet a servicios en la nube.

> Consultoria en adopcion de servicios de tecnologias de la informacion e
implementacion de sistemas basados en modelos de aprendizaje automatico.

> Migracion a infraestructura fisica a infraestructura en la nube.

» Configuracion de campanas en redes sociales y buscadores de internet. o
Interconexion de sus campanas en redes sociales con sistemas de seguimiento

propios o de terceros.
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Nuestros clientes

Entre nuestros principales clientes se encuentran:
> Bimbo Net (antes Blue Label)

> Volkswagen Celaya

> SEAT Celaya

> SEAT Irapuato

Volkswagen Irapuato

\4

Volkswagen Salamanca

\4

Volkswagen Camiones, Ledn, Querétaro y Aguascalientes.

v

> Audi Interlomas

Jaguar y Land Rover Querétaro

A\

> R Elite empresas de seguridad Celaya

Agro-soft Guadalajara

\4

> Universidad de Celaya

\4

Centro de Investigacion, innovacion, ciencia y tecnologia (ClHICyT) Guadalajara

DATOS DE LA EMPRESA Y ORGANIZACION

Nombre: Servicios Apptitude de México SAS de CV
Giro, ramo o sector: Industrial Servicios Publico Privado X Otro
Domicilio completo: Misién de todos los santos #136, Col Fracc. La misién CP 38010 Celaya,
Guanajuato
e-mail de RRHH: jazmin.jimenez@proyectos.apptitude.mx Jazmin Jiménez Moreno
Teléfono: +52 46112 83187
Sitio web: apptitude.mx
Representante legal: Dr. Agustin Sancén Plaza
Asesor Externo: Dr. Agustin Sancén Plaza

Tabla 1 Datos de la empresa y organizacion
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DESCRIPCION DEL PUESTO O AREA DE TRABAJO

GCracias al presente Dr. Agustin Sancén Plaza servidor y representante legal de gestor de
proyectos de software me dio a conocer el area de trabajo por la cual se estara
trabajando para la empresa Distribuidora Volkswagen del Bajio en la sucursal de la
ciudad de Celaya, Guanajuato (en lo sucesivo Volkswagen Celaya) dejando a mi cargo
el puesto como “Desarrollador de aplicaciones moviles para ordenes de servicios a

agencias automotrices”.

& apptitude /

X AN N

Imagen 2 Ubicacion de empresa Distribuidora Volkswagen del Bajio Sucursal de Celaya Gto.
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Imagen 3 Ruta fotogrdfica de la presente Empresa Distribuidora Volkswagen del Bajio Celaya, Guanajuato
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1.2 Planteamiento del Problema

P1. Adaptacion a cualquier dispositivo movil versiéon Android

Crear una aplicacion para dispositivos moviles con sistema operativo Android, para
qgue el personal del area de postventa pueda consultar datos de 6rdenes de servicio y

pueda brindar un mejor servicio de atencion al cliente.

P2. Seguridad e integridad de datos al servicio cliente

Mediante dicha aplicacion se pretende generar una consulta agil de la orden de
servicio. Adicionalmente, en la aplicacion se permitira el desbloqueo de ordenes,
actualmente esto sucede por alguna falla dada en el sistema de software que provee

la marca Volkswagen.

P3. Seguridad de datos de informacion

La solucidn es poder consultar informacion mediante un token Unico. Este token es
almacenado localmente en esta aplicacion para garantizar la seguridad en la consulta
de informacion, el token tiene vigencia de 1 dia, lo que garantiza que, aungue sea
obtenido por una persona no deseada, este caducara. El token es renovado cada que

el usuario inicia sesion en la aplicacion.
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1.3 Justificacion

La marca Volkswagen actualmente los datos tienen que ser consultados en un
equipo de computo de escritorio, debido a esto el tiempo de atencion al cliente se

extiende y puede ocasionar cuellos de botella y molestia al cliente.

Por lo contrario, ha evolucionado a mayor gratitud la tecnologia por medio de los
teléfonos inteligentes, conocidos como tablets o smartphone en el que existe un uso
masivo de ellos, pero existen aun mas, muchas aplicaciones principalmente las que
estan creadas o son robadas por coédigo abierto y se aprovechan de robar datos y

extraviar usuarios y servicios desde un sistema operativo de android.

La empresa hara la entrega de agilizar el movimiento del sistema operativo android a
vendedores, agentes y proveedores de la respectiva sucursal automotriz de
Volkswagen del bajio de Celaya Guanajuato, ante lo mencionado surge la necesidad
de realizar este crecimiento de sistema operativo de android y generar un gran
crecimiento brindado por el servicio para devolver datos y consultar una lista de
ordenes de servicio al cliente por medio de un servicio remoto desde una base de
dato permitira generar la conexion de APIS desde un servicio remoto por parte del
Dr. Agustin Sancen Plaza y el Ing. José Rubén Morales Araiza Arias Gerente de la
tecnologias de la informacion permitira dar acceso a los empleados y proveedores
quienes utilizaran dicha aplicacion movil, una vez que esta se encuentre activa
podran dar acceso a ella, cumpliendo sus tareas desde poder servirle mayor atencion
al cliente en menor tiempo posible, generando asi mismo un mayor control y
centrarse en las tareas productivas, eliminando tareas manuales y reducir los tiempos

de operacion de compra venta de servicios automotrices.

Posteriormente esta aplicacion tendra el acceso de seguridad y autorizacion de
usuarios que puedan generar consultas de stock, directamente con algun cliente o

proveedor agilizando la comunicacion de atencion al cliente.
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Crear una aplicacion movil para reducir tiempos de atencion al cliente y sea mas

accesible para el desbloqueo de érdenes de servicio.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Desarrollo de una aplicacion moaovil (android) para consultar datos de entrada al
servicio cliente que provee la marca Volkswagen.

e Acceso a la aplicacion mediante usuario y contrasena.

e Conexidon a la infraestructura de datos devueltos por el servicio remoto de

apptitude.

. Generar un listado de 6rdenes de servicio que coincidan con la busqueda que el
cliente desee.

e Visualizacion del detalle de la orden de servicio automotriz

e Distincion de drdenes de servicio web (APIS) que se encuentran bloqueadas por
alguna falla en el sistema de software.

e Pruebas de desarrollo (APIS) con token y error que corresponden a los valores
devueltos por el servicio remoto adaptando la seguridad y autorizacion para la

proteccion de datos de servicios y usuarios.
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1.5 Alcance del proyecto

Dicha aplicacion busca automatizar el proceso y desarrollo de uso para la empresa
Distribuidora Volkswagen del Bajio en la sucursal de la ciudad de Celaya, Guanajuato
(en lo sucesivo Volkswagen Celaya). Esta sera desplegada para el area de postventa
de dicha empresa, la solucion permitird al personal del area, consultar los datos de
una orden de servicio directamente desde su celular o una ‘tablet’ que permitira al
usuario visualizar los datos del cliente y del servicio movil con un sistema operativo de

android desde la versiédn 4.0 en adelante.

Para que nuestra aplicacion pueda crecer y tener su funcionalidad se utilizé JSON el
mMisMmo que permitira a nuestra aplicacion intercambiar datos con otras aplicaciones o
servicios como con la base de datos, desde cualquier lugar, y finalmente dicha
aplicacion sera desbloqueada para realizar grandes busquedas de ordenes de servicio
haciendo las pruebas de compilacion desde un servicio que proviene de la empresa
apptitude y pueda ser transferido referente a al servicio remoto de API respecto a la

marca Volkswagen.
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CAPITULO 2 - MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

En el ambito de aplicaciones moaviles asi como en telefonia movil, ha surgido en los
ultimos 10 anos en la cual se ha venido desarrollando una serie de aplicaciones web y
otras aplicaciones que se puedan utilizar desde dispositivos moviles , que ayudan a la
gestion de los proyectos, facilitando procesos y optimizando los mismos, algunas han
sido enfocadas en la planeacion y actividades a ejecutar, otras han sido enfocadas en
la supervision, auditorias y monitoreo de tareas diarias en la que ha transformado a

gue todas las personas podamos comunicarnos con mayor rapidez.

Un teléfono movil siempre esta en el bolsillo del usuario, en lo que se ha convertido en

una nueva computadora personal del siglo XXI.

. ,’

Motorola Nokia  Nokia Nokia Ericsson Alcatel Samsung Apple BlackBerry Samsung Samsung  Sony Xperia
B900X-2 2146 3210 6210  T39 OTHM E250 iPhone Curve 8900 GalaxyS2 GalaxyS4  ZUltra

Imagen 4 Evolucion de teléfonos moviles con actualizacion de versiones de android

A mayor existencia de aplicaciones moviles muchas de ellas son disefladas para
inspeccionar desde cualquier lugar a través de ella puede capturar fotografias o

cargar archivos, imagenes existentes, asi como agregar anotaciones o comentarios.
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2.2 Tipos de dispositivos moviles
Android Stock

Es la primera version de Android, la original y, curiosamente, la mas pura. Android
nacié en 2003, pero fue comprado en el ano 2005 por Google y no fue hasta 2008

cuando vimos el primer movil con Android, version 9.0 del sistema operativo.

gy, Havarbar 4

TXX

Wehart e Compe

Imagen 5 Avance de tecnologia mavil, conocido como Android Stock

Este es el Android primigenio sobre el que los diferentes fabricantes trabajan para
desarrollar sus terminales, y es el que mas cambios ha experimentado a lo largo del
tiempo. Y es que, Google permite que los diferentes fabricantes anaden su propio
software que "corre" por encima de Android. Esto recibe el nombre de "capa de
personalizacion", y basicamente es lo que encontramos en la inmensa mayoria de

moviles de Samsung, Sony, Huawei o LGC.

Android One

Trata de la versibn mas pura posible de Android que se instala en dispositivos
obligado por Google, el sistema de Google hace que los fabricantes modifiquen y
poco a la app, ahaden aplicaciones adicionales como por ejemplo en algunas de
Xiaomi, esta nacio en el ano 2014 era que las terminales de gama baja para mercados

emergentes tuvieran un rendimiento mejor.
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Imagen 6 Version de Google mds eficaz de Android One

Por encima del sistema operativo, el rendimiento es mas fluido, que sobrevuele el

sistema consumiendo recursos, por ejemplo, un Maovil como el Xiaomi Mi A2 valora el

fantastico rendimiento con Android One y un Snapdragon 660 como procesador.

Xiaomi Mi A2 y bq Aquaris X2 Pro, la experiencia Android es idéntica.

Los moviles Android One, al igual que en los Android stock, Google no interfiere, es

decir, ellos lanzan la nueva version de Android y es el fabricante el que decide cuando

actualizar su terminal. Sin embargo, como hay menos que '"tocar", el ritmo de
actualizaciones suele ser mas alto.
i o T ) i % - ) . — O 757
™ DGR R
SamSUQq anuNCia procesar = v i
de mas de 3 GHzy 7nm
2019
0 a \ 7

Imagen 7 Actualizacion de dispositivo movil Xiaomi Mi A2 Pro version android one
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Imagen 8 Actualizacion de dispositivo movil Xiaomi Mi A2 Pro version android one

Esta aplicacion fue desarrollada en el ano 2004 por la empresa VeAM Studios quien
forma parte del mercado de tecnologia movil pero solo puede ser usada por el

sistema de android o I0S y contiene un costo adicional por ser descargada y

ejecutada.

2.3 Herramientas de utilidad para el funcionamiento de la aplicacién
movil

Lenguajes de programacion actualizados para crear aplicaciones moviles

Existen 5 lenguajes actualizados para programar y crear apps moviles los cuales son

demandados en el mercado, por lo que solo se utilizaran lenguaje de Kotlin y

JavaScript.

“(c

= Jav

K Kotlin

Programmmg JavaScript

python

Imagen 9 Lenguajes de programacion actualizados para crear (APP MOVILES)
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Kotlin me ayudo a compilar apps basicas para android, ademas de su lenguaje es
rapido, moderno de escribir, tiene funciones que ayudan a prevenir errores de coédigo,
su lenguaje de programacion es pragmatico el cual puede funcionar a través de una
maquina virtual de Java (JVM) y android, es compilado a cédigo fuente de JavaScript.
Esté me permitid crear, desarrollar, codificar, implementar y mantener su
funcionalidad de consulta de ordenes de servicio para agencias automotrices
respecto a la marca Volkswagen mediante una aplicacion movil Unicamente para

versiones android.

2.4 Software

Microsoft SQL Server

Permite almacenar toda la informacion deseada en bases de datos relacionales, como
también para administrar dichos datos sin complicaciones, ya que gracias a su
interfaz visual a las opciones de herramientas hace que sea especial a su
funcionamiento de sitios webs o de cualquier dispositivo donde tiene la opcidon de
registrar usuarios de inicio seccion ando respuesta con los servidores que alojan la

base de datos.

Microsoft*

SQL Server

Imagen 10 Logotipo de sistema de base de datos Microsoft SQL Server

Pagina |15



Microsoft MYSQL

Es un sistema de gestion de base de datos a codigo abierto quien hace el respaldo
por Oracle basado en el lenguaje de consulta estructurado por SQL este
principalmente se basa en un modelo de cliente-servidor que maneja instrucciones o
comandos de la base de datos donde puede ser incrustada o enlazada en

aplicaciones independientes.

Ny

Imagen 11 Logotipo de sistema de base de datos Microsoft MYSQL

Seguridad de conexion de datos de informacién de la aplicacion moévil

Sistema GDS: Genera hashes de SHA-256 de seguridad o cédigos Unicos en base a un
estandar con el que se pudieran asegurar documentos o datos informaticos frente a
cualquier agente externo que desee modificarlos. Este algoritmo fue y es un gran
avance en el camino a garantizar la privacidad del contenido en el procesamiento de

informacion.

Nube Microsoft Azure: Azure es una nube publica con mas de 200 productos y
servicios de uso que permite compilar, implementar y administrar rapidamente

aplicaciones en una red global de datacenters (centros de datos) de Microsoft.
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2.4.1 Componentes y herramientas de software y hardware a utilizar
Elementos Hardware

Componentes

> Ordenador Portdtil
HP con un procesador AMD Ryzen 3 2300U with Radeon Vega Mobile Gfx 2.00
GHz, RAM de 12.0 GB, sistema Operativo Windows de 64 bits y Disco Duro 1TB. Por
medio de la maquina se esta realizando todo dicha ejecuciéon, desarrollo e

implementacion, analisis, creacion y manejo de cédigo de dicha aplicacion movil.

Imagen 12 Ordenador de trabajo

> Smartphone Principal: Samsung Galaxy A50 modelo SM-A505G version de
android 11 version de One Ul 3.1 Este principalmente se utiliza para realizar un par
de pruebas terminales de simulador para testear cada funcidn que se realiza

dentro de la aplicacion (API).
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Imagen 13 Smartphone principal que se utilizara para hacer pruebas terminales de la aplicacion

Smartphone Secundarios

1. Huawei P8 Lite, 2. Hostilicen Kirin 620 1.2 GHz, version de android 9. Samsung 3.
Galaxy S7 Edge Super AMOLED, Version de android 7. 1. Estos son los segundos
terminales que se utilizan para verificar que la aplicacidon que se esta realizando
sea funcional en diferentes dispositivos con distinta adaptacion de pantalla y

version de android.
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Imagen 14 Smartphone Secundarios para realizar pruebas con diferentes versiones de android
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Elementos de Software

Herramientas

> Android Studio version (2021.2.1.14). Herramienta por la cual se utiliza para generar

el entorno de desarrollo integrado oficial por la plataforma de android.

androidstudio
Chipmunk /2021.2.1

Powersd by the IntellJ8 Platform

Imagen 15 Software android studio version 2021.2.1.14

> Pencil Project: Es un software de creacion de prototipos de GUI (Interfaz gréafica de
usuario) de cddigo abierto el que se disehan prototipos interactivos de aplicaciones que
en este dado caso se disefaron pantallas enfocadas a la necesidad de lo que se buscaba

implementar a la empresa teniendo en cuenta un inicio sesion de usuario y contrasefa,

asi como algunas otras pantallas predisenadas.

(2 Disefio app - Pencil

= PENCIL ' R

1 @

Lista de datos del cliente para agendar su

iBlenvenidos mds un cordial saludo de
entradal

Nombre del Cliente

Consulta de Fecha

Btn_Iniciar Sesién

Desktop -
ngij‘lype Pantalla1  Bienvenido a iniciar seccion
L

Pantalla 2 Inicio Seccion “Ingresar” Pantalla 3 " Lista de elementos de datos de informacion

i & Disefio app | [ieX[Q)iIZoEH | PROTOTIPO DE SALIDA =Filte

Imagen 16 Disefio de pantallas Prototipo GUI 1
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{2 Disefio app - Pencil

Flowchart:

Mobile -
Android

Mobile -
oS Ul
Stencils

H
Mobile -

105
Wirefra..

H

Desktop -

Prototype
Gul

PENCIL Blla = a

Nombre del Cliente

VIN de la Unidad

E Disefioapp | PROTOTIPOS Niileafenpiziolly)=tLANDEE

Consulta de Fecha y Cita

Nambre del cliente

Consulta de Fecha y Cita

Pantalla 4 " Informacion del cliente que agenda su cita Pantalla 5" Seleccion de orden de citas desbloqueadas”

Imagen 17 Disefio de pantallas Prototipo GUI 2

Vysor: Esta tecnologia me ayudo bastante, a emular, analizar y visualizar el

funcionamiento de la aplicacion movil, para que pueda funcionar, lo que se

requiere para sea funcional solo es tener un USB conectado desde tu dispositivo

movil a un computador, generando una extension de Google Chrome. Esto se

realiza cuando tu emulador de android studio no te permite visualizar tu avance

de desarrollo de la app, por lo que es necesario utilizar este tipo de desarrollo de

tecnologia

—r— T — —— N
| ! \

Imagen 18 Controladores de dispositivo y computador a través del software Vysor
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> Postman: Nos permite testear, crear y enviar peticiones http a servicios APis a
través de una interfaz grafica de usuario, en el cual se esta usando para hacer

nuestras pruebas de usuario basado en una extension de Google Chrome.

POST e
Params Authorizaticn Headers (8) Body e Pre-request Script Tests Settings
I-} none form-data w-woww-form-urlencoded @ raw binary GraphQL JSOMW -
[
| 2
3
a M
4+ B

P 0 S T M A N 4J Body Coockies Headers (8) Test Results @‘3 Status: 200 O Time: 2.75 s

Pretty Raw Preview Wisualize JSON -~ —2
L
2
3
=
4 B

Imagen 19 Pruebas de peticion que se podrdan hacer con un servicio remoto
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Hyper-v a lo largo de este proyecto, su funcionalidad me permitié estar mucho mas

en comunicacion con el Dr. Agustin Sancen Plaza, ya que por este medio nos ayudo
bastante a poder ejecutar programas antiguos que atravesaban desde una maquina

virtual a otra, revisando asi mismo el alcance del proyecto solicitado.

Para ello esta funcionalidad fue ejecutada por medio de consolas.

ficrosoft Windows [Versidén 10.0.19044.1766]
(c) Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados.

C:\Users\HP>java
Sintaxis: java [opciones] <clase principal> [argumentos...]
(para ejecutar una clase)
o Jjava [opciones] -jar <archivo jar> [argumentos...]
(para ejecutar un archivo jar)
o Jjava [opciones] -m <médulo>[/<clase principal>] [argumentos...]
java [opciones] --module <médulo>[/<clase principal>] [argumentos...]
(para ejecutar la clase principal en un médulo)

Argumentos que siguen la clase principal, -jar <archivo jar>, -m o --module
<médulo>/<clase principal> se transfieren como argumentos a una clase principal.

donde las opciones incluyen:

-cp <ruta de bisqueda de clase de directorios y archivos zip/jar>
-classpath <ruta de blisqueda de clase de directorios y archivos zip/jar>
--class-path <ruta de blisqueda de clase de directorios y archivos zip/jar>
Una lista separada por el caracter ;, archivos JAR
y archivos ZIP para buscar archivos de clases.
-p <ruta médulo>
--module-path <ruta médulo>...
Una lista de directorios separada por el caracter ;, cada directorio
es un directorio de médulos.
--upgrade-module-path <ruta médulo>...
Una lista de directorios separada por el caracter ;, cada directorio
es un directorio de médulos que sustituye a
los médulos actualizables en la imagen de tiempo de ejecucidn
--add-modules <nombre médulo>[,<nombre médulo>...]
médulos de raiz que resolver, ademas del médulo inicial.
<nombre médulo> también puede ser ALL-DEFAULT, ALL-SYSTEM,
ALL-MODULE-PATH.
--list-modules
mostrar médulos observables y salir
-d <nombre de médulo>
--describe-module <nombre médulo>
describir un médulo y salir
--dry-run crear VM y cargar la clase principal pero sin ejecutar el método principal.
La opcidén --dry-run puede ser Gtil para validar
las opciones de linea de comandos, como la configuracién del sistema de médulos.
--validate-modules

Imagen 20 Consola 1 Servidor en ejecucion
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:\Users\HP>emulator.help

"emulator.help” no se reconoce como un comando interno o externo,
programa o archivo por lotes ejecutable.

:\Users\HP>emulators

"emulators” no se reconoce como un comando interno o externo,
programa o archivo por lotes ejecutable.

:\Users\HP>emulator
[INFO
ERROR

:\Users\HP>emulator -help

| Android emulator version 31.2.10.0 (build_id 8420304) (CL:N/A)
| No AVD specified. Use '@foo" or '-avd foo' to launch a virtual device named 'foo'

Android Emulator usage: emulator [options] [-gqemu args]

options:

-list-avds
-sysdir <dir>
-system <file>
-vendor <file>
-writable-system

emount "
-delay-adb
-datadir <dir>
-kernel <file>
-ramdisk <file>
-image <file>
-initdata <file>
-data <file>
-encryption-key <file>
-logcat-output <file>
-partition-size <size>
-cache <file>

-cache-size <size>

-no-cache

-nocache

-sdcard <file>

-quit-after-boot <timeout>

after timeout in seconds

-gemu-top-dir <dir>

or absolute path)

-monitor-adb <verbose level>
start-server
kill-server
reconnect
reconnect device
reconnect offline

usb:
attach
detach
environment
$ADB_TRACE

variables:

list available AVDs

search for system disk images in <dir>

read initial system image from <file>

read initial vendor image from <file>

make system & vendor image writable after ‘adb r

delay adb communication till boot completes
write user data into <dir>

use specific emulated kernel

ramdisk image (default <system>/ramdisk.img
obsolete, use -system <file> instead

same as '-init-data <file>’

data image (default <datadir>/userdata-gemu.img
read initial encryption key image from <file>
output file of logcat(default none)

system/data partition size in MBs

cache partition image (default is temporary file

cache partition size in MBs

disable the cache partition

same as -no-cache

SD card image (default <datadir>/sdcard.img
geuit emulator after guest boots completely, or

Use the emulator in the specified dir (relative

monitor the adb messages between guest and host,
ensure that there is a server running

kill the server if it is running

kick connection from host side to force reconnect
kick connection from device side to force reconnect
reset offline/unauthorized devices to force reconnect

attach a detached USB device
detach from a USB device to allow use by other processes

comma-separated list of debug info to log:
all,adb,sockets,packets, rux,usb,sync,sysdeps,transport, jdup

$ADB_VENDOR_KEYS
$ANDROID_SERIAL
$ANDROID_LOG_TAGS

colon-separated list of keys (files or directories)
serial number to connect to (see -s)
tags to be used by logcat (see logcat --help)

$ADB_LOCAL_TRANSPORT_MAX PORT max emulator scan port (default 5585, 16 emus)

$ADB_MDNS_AUTO CONNECT

C:\Users\HP>fastboot
fastboot: usage:

C:\Users\HP>

comma-separated list of mdns services to allow auto-connect (defa

no command

Imagen 21 Consola 2, sistema de directorios y archivos Zip y funcionamiento server de android studio
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CAPITULO 3 - METODOLOGIA

3.1 Establecimiento del Proyecto

El presente proyecto se llevo a cabo en la empresa servicios apptitude de México (en

lo sucesivo Apptitude).

Apptitude es una empresa fundada en agosto de 2018 por el Mtro. Alejandro Ferrer
Soto y el Dr. Agustin Sancen Plaza, quien tiene su sede en la ciudad de Celaya, Mision
de todos los santos #136, Col Fracc. La mision CP 38010 Celaya, Guanajuato con una
oficina filial en la ciudad de Ledn, Guanajuato razén social Servicios Apptitude de
México SAS de CV.

Imagen 22 Localizacion de la oficina empresa apptitude

Como parte del proceso se dio la necesidad, el Ing. José Rubén Morales Araiza,
GCerente de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones de la empresa
Distribuidora Volkswagen del bajio en la sucursal de la ciudad de Celaya, Guanajuato
(en lo sucesivo Volkswagen Celaya), cliente del DR. Agustin Sancen Plaza de la

empresa apptitude de México SAS de CV quienes analizaron un conjunto de tareas en
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busca de poder agilizar los datos de ordenes servicio al cliente , creando el desarrollo

de una aplicacion movil de software para la plataforma Android.

Imagen 23 Localizacion de la empresa Volkswagen

Basado en el enfoque del proyecto cumpliendo las necesidades y tareas
correspondientes que la empresa indicaba obtener resultados en tiempo y forma, se
estuvo trabajando de manera responsable por medio de Home Office (Trabajando

desde casa) en la comunidad de San Nicolas de los Agustinos Salvatierra, Guanajuato.

Escuela Se'cyndhna
Técnica No. 1p.

Centro Deportivo de San
Nicolas de los Agustinos

Esc,ucl‘E)‘P\nruur‘m' -
SANLPEDRO Nicolas Bravo

: 9 Prod Agric Mod El
f Huizache 2 San Nicolas
i

Imagen 24 Localizacion donde se estuvo trabajando de manera home office
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3.2 Herramientas

HERRAMIENTAS UTILZADOS PARA EL PROCESO DEL DESARROLLO DE APLICACIONES
MOVILES

USO DE PLATAFORMAS

Curso Developers android

USO DE TECNOLOGIA

PROGRAMAS DE LENGUAJES DE TIPOS DE DISPOSITIVOS TIPOS DE
SOFTWARE PROGRAMACION MOVILES ANDROID DE PRUEBA DISPOSITIVOS
HARDWARE

Ordenador Portatil
Microsoft SQL Kotlin android Samsung Galaxy A50, version de HP con un
Server android 11 versién de One Ul 3.1 procesador AMD
Ryzen, Sistema
Operativo Windows

Microsoft MYSQL JavaScript (39) Huawei P8 Lite, version 9 Smartphone
Principal: Samsung
Galaxy A50 modelo
SM-A505G version de
android 11 version de

One Ul 311
Android Studio JSON Hostilicen Kirin 620 1.2 GHz,
version 10 .
CONEXION
Pencil Project XML Samsung Galaxy S7 Edge Super
AMOLED, version 7.1
Postman
Vysor . . . o
y Code Split Motorola Edge 40 versién android Ethernet- Wifi
9
Sistema GDS

Tabla 2 Herramientas utilizadas en el proceso de investigacion
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3.3 Diseino de la aplicacion moévil

3.3.1 Diseno de prototipo de entrada Bienvenido

El primero paso fue disefar el prototipo de vista de disefno de pantalla de bienvenido
generando un saludo de atencion al cliente de manera escrita, en la cual se desea

satisfacer al cliente. (Imagen 38)

3.3.2 Diseno GUI de Inicio sesion

El disefio de la pantalla de inicio sesion es disefado con ambos campos de texto
llamados usuario y contrasefa, asi mismo disefando un botén llamado Ingresar en el
gue nos ayudara a entrar a la siguiente pantalla de inicio sesion, este disefo fue

realizado por medio de un prototipo (mock up) de software Pencil Project. (Imagen 39)

3.3.2 Diseno de Lista de busqueda de 6rdenes de servicio

Este diseno de pantalla de prototipo se genera para la busqueda de o6rdenes de
servicio al cliente creando una caja de texto para mostrar un listado de ordenes que
coincidan con la busqueda de datos como nombre, fecha o citay VIN de la unidad del
cliente, de tal manera también fue realizado por medio del software Pencil Project.

(Imagen 40)

3.3.3 Diseno de cita de servicio del cliente

En base a cada uno de los disefos que se realizaron por medio del software ya
mencionado, este diseno de pantalla se realizé para mostrar los datos de la persona
guien cito su servicio en tiempo y forma una vez ya realizando este proceso, dicho
dato sera desbloqueado ya que en base a estos disefos se sea implementarlos

funcionalmente por medio de un sistema operativo android.
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3.4 Procesoy ejecucion de la App

3.4.1 Instalacion de android studio

Es necesario instalar la interface de desarrollo (GUI) android studio, ya que es
requerida para el desarrollo del proyecto y crear un proyecto tipo android con el

lenguaje de programacion kotlin.

3.4.2 Implementacion de pantalla de inicio sesion android studio

El manejo de codédigo que se implemento es de suma importancia tener el
conocimiento y la Iégica de programar con un lenguaje de programacion en android,
ya que en base al desarrollo de cdédigo que se implementd para poder generar su
funcionalidad de pantalla de inicio sesidn es que en base a ello se debe considerar
una buena comunicacion entre el servicio de autenticacion y conecte la accion de API

de apptitude para validar los datos de inicio sesion.
3.4.3 Busqueda de 6rdenesy lista de despliegue de datos

La lista de datos es la comunicacion con el servicio de busqueda de ordenes las cuales
conectan la accion de busqueda con la API de apptitude para validar los datos de
busqueda y devolver los datos de las ordenes que coincidan con la busqueda de

datos como: nombre, cita y VIN de la unidad del cliente.
3.4.4 Bloqueo de 6rdenes de servicio

Las ordenes de servicio son bloqueadas por los usuarios o a la distincion de cada
orden de servicio, ya que solo las personas quienes puedan acceder remotamente
desde un sistema, generan peticiones de acuerdo al servicio al cliente adaptando la

seguridad y autorizacion para la proteccion de datos de servicios y usuarios
3.4.5 Desbloqueo de Ordenes de Servicio

Esto sucede cuando existe alguna falla en el sistema respeto a la marca Volkswagen,
y es por ello que muchas de las veces existen baja eficiencia o molestias con los

clientes ya que esta accion la realizan de 1a 2 veces por semana.
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3.5 Manejo de la aplicacion movil

3.5.1 Acceso a la aplicacion a la base de datos Volkswagen

La base de datos de apptitude se coteja sobre que agencias es la peticion y envia
ciertas peticiones encriptada a la nube de Volkswagen, y a su misma vez la nube de
Volkswagen ejecuta un procedimiento almacenado donde a su vez se consultan las
tablas donde se encuentra la informacion, y esa informacion es devuelta a la nube de
apptitude de forma encriptada y finalmente la nube de apptitude devuelve la

solicitud de informacion a los clientes de software. (Diagrama 2)
3.5.2 Uso de la app movil por la agencia automotriz

En base a su funcionalidad esta aplicacion movil es utilizada y requerida en la
empresa, para monitorear y gestionar los procesos, asi como para la planificacion y
coordinacion de ciertos datos de informacion, agregando asi una clave de seguridad o
mayor conocido como contrasena, esta tecnologia a permitido realizar su funcion de
manera eficiente, actualmente la aplicacion movil es utilizada por 2 personas, 1 en la

agencia de campestre y la siguiente en la agencia salida a salamanca.(Grafica 7,
Grafica2).

3.5.3 Adaptacion e Instalacion de la app en dispositivo movil

Actualmente esta aplicacion pueda ser instalarla en diferentes tipos de dispositivos
moviles, version android en la que su manera de utilizarla es facil y rapida cumpliendo
ya con su funcionalidad, me quede con el conocimiento de como instalar la app para
poder hacer las pruebas en diferentes tipos de dispositivos moviles utilizando la
aplicacion de APK INSTALLER.

Pagina | 29



CAPITULO 4 - DESARROLLO Y CULMINACION DE ACTIVIDADES

. CRONOGRAMADEACTIVIDADES

AGOSTO-DICIEMBRE 2022

Actividades

1. Capacitacién por medio de cursos

android studio

2. Investigacion (Conceptos

Generales)

Septiembre Octubre Noviembre
51‘52‘53‘54‘51‘52‘53 S4 S1 S2 S3 S4 S1[S2 S3|S4

Diciembre

3. Disefo de pantalla de inicio

seccion utilizando Software Pencil

4. Disefio de pantalla de inicio

seccion (Android Studio)

5. Utilizacion de Hiper-V, para la
ejecucion de archivo por medio de
una maquina virtual a otra utilizando

consolas.

6. Simulacién y Revision de app

adaptado por medio de Visor.io

7. Validacién de datos de servicio de
inicio seccién que se valide

remotamente

8. Conexién de servicio de inicio

sesiéon por medio de Postman

9. Utilizacién de pruebas de
peticiones a otros servicios

utilizando token de entradas

10. Comunicacion entre el servicio de
autenticacién con el api de
Apptitude para validar los datos de

inicio de sesién

T1.Disefo de la pantalla de busqueda
de 6rdenes y despliegue de

informacion de érdenes de servicio

12. Implementacion de pantalla de
busqueda de 6rdenes de servicio

coincididos

13. Lista de datos de orden de
servicio adaptada a recibir token de

recibimiento al sistema de autos

Tabla 3 Proceso de culminacion de actividades
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1. Curso de capacitacion developers, aprendiendo lenguaje de Kotlin

developers & Platform Android Studio Google Play Jetpack Kotlin Docs. Games. O, search @ Eenglish

Andraid Developers Was this helpful? iy G

Kotlin Playground =

Try Kotlin and practice what you've learned so far. Type your code in the window below, and click the button to run it!

fun main() { ’ ]
println(“Feliz cumpleafios™}
println("Andrea”)

printIn("cumpliste \n 22 afios")

Andrea
cumpliste
22 afios
<[ | 3

Feliz cumpleafios L

Imagen 25 Generando funciones con el” fun main” imprimiendo sentencias de texto

developers Py Platform Android Studio Google Play Jetpack Kotlin Docs Games Q Search @ Eng

Android Developers Was this helpful? op
.

Kotlin Playground &

Try Kotlin and practice what you've learned so far. Type your code in the window below, and click the button to run it!

fun main() { >
print("Happy Birthday!")
print("Andrea")
print(“turned 22 years old"}

Happy Birthday!Andreaturned 22 years old

Imagen 26 Linea vacia sin agregar la funcion “print”
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Cizsarrolladares de Android iTeresuitd 0til? 5 40
-
Playground de Kotlin ©
Prueba Kotlin y practica lo que aprendiste hasta ahora. Escribe tu codigo en la siguiente ventana v haz clic en el botdn
para gjecutarla.
fun main{} { P o
println{”Feliz cumpleafios , andreal™)
Sl Let's print a cake!
println(” FEFT ")
println®  [1][] "}
printlng" =========")
println("@EEEEEEEEEE")
println(”{~g~E~g~g~1"}
println("E@EEEEEEEEEE")
Jf This prints an empty line.
printlng=")
println{"usted tiene 22 afics!™)
println{”22 es la edad perfecta para celabrar!"}
3
Feliz cumpleafics , andrea!
{~Br@iB~@~}
SEEEE0EEaEE
uUsted tiene 22 afios!
22 es la edad perfecta para celabrar! -

Imagen 27 Aprendiendo a generar comentarios e imprimir un pastel con "Let’s print a cake!

developers a4 Plataforma Android Studio Google Play Jetpack Kotlin Documentos Juegos Q, Buscar =]

fun main() {
val age = 5 * 365
val name = "Andrea”
println{“Happy Birthday, ${name}!™)

/f codigo de impresion de pastel
println(” ..., ")
println” 1111 ")
println(" ===—======")
print1n{"¢AEREAGAGAE")
printin("{~g-G-¢-g-}")
print1n("@0E0B0BA80E")

// impresion de una linea vacia
println(”")

println(“Ya tienes ${age} dias, ${name}!™)
println("${age} es la mejor edad para celebrar!")

}
. %]

Happy Birthday, Andrea!

21221

[
{8~}
¥Ya tienes 1825 dias, Andrea!
1825 es la mejor edad para celebrar! )
4 1 3

Imagen 28 Se muestra la prueba de actividad donde crea mensajes con simbolos y almacena numeros y texto e

imprime texto mediante variables
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Playground de Kotlin =

Prueba Kotlin y practica lo que aprendiste hasta ahora. Escribe tu cddigo en la siguiente ventana y haz clic en el boton
para ejecutarlo.

fun main() { LN
val border = "7 -._,-'"
val timesToRepeat = 4
printBorder{border, timesToRepeat)
println(" feliz cumple, andreal!™)

printBorder(border, timesToRepeat)

fun printBorder(border: String, timesToRepeat: Int) {
repeat{timesToRepeat) {

print{border)
H
println()
}
- [ %]
2" T3 T3 T
feliz cumple, andrea!
_'_J_”_'_J_H_'_;'”'-_;_ |
Targst pl -
4 »

Imagen 29 Aprendiendo a agregar funciones, argumentos, variables y bucles de repeticion

2. Prueba de practicas adicionales en android studio con la guia de
developers utilizando elementos XML, CODE, SPLIT y DESING

ilnicio de mi primer proyecto de capacitacion en android studio, esta es una ventana
principal de android studio generando un mensaje de bienvenida Illamado como
Hellow wold! Que ayuda a desarrollar, crear, disefar e incluir datos de informacion

generando asi mismo un lenguaje de programacion Java o Kotlin.
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i File Edit View Navigate Code Refactor Build Run To v He

TIPTIME ) app | src ) main y activity_mai

<?xml version="1.0" encodin

<androidx.constraintlayout.widget.ConstraintLayout

Xmns oid ://sche C 1/
Xmins: 5 0
Xmns ttp://sc
layout_widtl
Llayout_heigh
context=".1
dew
yout_width
ayout_heigh
text="Hello World!
layout_constraintBotton_toBottom0f=
:layout_constraintStart_toStart0f="
yout_constraintEnd_toEnd0f="parent"
yout_constraintTop_toTop0f=" t" />

Structure

elp

7</androidx.constraintlayout.widqet.ConstraintLayout>

traintLayout

P version Control TODO @ Problems B Terminal A Build = Logeat

Gradle sync finished in 1 m 13 5 764 ms (23 minutes ar

M Fle Edit View actor Build Run T
TIFTIME | app | sic 24 activ xml

activity_main
82>

constraintLayout

"http://sc
layout_width="n
id:layout_height
:paddin
context=".Mai

<EditText

©
i:layout_width="matc ent"
yout_constraintStart_toStart
yout_constraintTop_toTopl
hint="C :
oid:inputType="numbe imal"/>

a

=L

</androidx.constraintlayout.widget.ConstraintLayout>

EditText

B Terminal  *, Build Logeat

TIP TIME - acf

@ Profiler

TP

2, Profiler

B Palette

# App Inspection

S

[

& App Inspection

A

& app ¥

Split B Design

O Custom v TIPTIME~ € Default (en

SO I}

ksl

@ Eventlog M Layout Inspector
244 LF UTF-3 dspaces © '

No Devices v | B

~ @©TPTIME~ & Default (en-us) ~

@ Eventlog T Layout Inspector

Aspaces B W

Imagen 31 Creacion de codigo para crear textos dentro la ventana de disefio
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ild Run T

mainxml A | mapp v || N

<?xml version= encodin tf-8"?>
¥ '<androidx.constraintlayout.widget.ConstraintlLayout
xmln
xmlns:

 mainxml v o v @TPTIME v & Default (en-us) v

B Palette
0
[
.
@,

Odj

Error running “app®

© problems Bl Terminal N\ Build = Logeat @ Profiler & App Inspedtion Eventlog 'S Layo
LF UTF-

Imagen 32 Muestra un error ya que no se encontraba ningun simulador de app instalado

Para solucionar el problema se llevdo un gran proceso para instalar paqueterias,
dependencias, emuladores, versiones de control, propiedades de grable Scripts etc.
Para revisar los errores de paqueterias que hacian falta, se declard instrucciones de
codigo por medio de una consola emulando errores internos y externos del software

para que android studio funcionara correctamente.

Users\HP>emulator.help
emulator.help” no se reconoce como un comando interno o externo,
rograma o archivo por lotes ejecutable.

" no se reconoce como un comando interno o externo,
rograma o archivo por lotes ejecutable.

emulator
oid emulator version 31.2.10.0 (build_id 8420304) (CL:N/A)
No AVD specified. Use * or '-avd foo' to launch a virtual device named ‘foo'

Users\HP>emulator -help
droid Emu i ] [-qemu args]
options:
available AVDs
se for em disk images in
read initial em image from <fil
read initial vendor image from <file>
make system & vendor image writable after ‘adb r

adb communication till boot complete:
write user data into <dir>
use specific emulated kernel
ge (default <

-partition-
-cache <file>

cache partition size i
disable the cache partition
-no e me as -no-cache
-sdcard <file> SD card image (defau
i qeuit emulator afte

-gemu-top-di di Use the emulator in the specified dir (relative
pr absolute path)
-monitor-adb <verbose_level> monitor the adb messages between guest and host,

Imagen 33 Consola de emulacion de funcionamiento para android studio

Pagina | 35



Una vez que ya funciono correctamente android studio, se asignaron mas datos a la

ventana de disefo generando, lineas, texto y botones.

& File Edit ndow Help  TIP TIME -

TIPTIME | app | src es ! lay y_main. v | & app ¥ || No a® B
Emu g
Split| B Design

TIPTIME ~ & Default (en-us)

B Palette

Cost of Service
Fow was the ser

(®) Amazng (20%)
O seod(izs)
O oy 13%)

ntstart_
straintTop

CALCULATE

andro t.Cons )
P on Control © Problem = Logeat /% Profiler 1) Event Log

IO Error running 'app’ et device found. (3 minu

& File Edit View Navigate Code Refactor Build Run Tools VCS Window Help TP TIME
TIPTIME ) app | src ' main | res | layout - &% activity_mainxml N | = app v || NoDevices v

% MainActivity.kt

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?> i activity_main.xml v 0 Customv 33+ ©TPTIME v

androidx.constraintlayout.widget.ConstraintLayout =
K U< Y‘ ! 9” r Y » ) oM X[y & 1t

xmlns:

:layout_height="mat a t .
adding="16ap" Cost of Service

context=".Mai t
How was the service?

<EditText
2 id="@+id/cost_of_se g @ Amazing (20%)

hint=
layout_height="wrap_ tent"

droid:layout_width="160dp" O Good (1 8%)

:layout_constraintStart_toStart0f=

:layout_constraintTop_toTop0f="parent
inputType=" p imal"/> O 0K (1 5%)

Jojeinwa o

<TextView

20 O

:id="@+id/se
layout_width=
layout_height=' 1
id:text i
:layout_constraintTop_toBottom0f="@id/cost_
androidx.constraintlayout.widget.ConstraintLayout * RadioGroup » RadioButton
B Terminal  \ Build = Logcat  ¢@ Profiler & App Inspection d) Eventlog T Layout Inspector

P Version Control TODO  © Problems

Imagen 35 Se obtuvieron buenos resultados de simulacion
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Posteriormente al curso pude aprender los fundamentos tedricos y practicos en

android studio, se dio la oportunidad de ser mas obsérvativo y conocer algunas

pruebas de codificacion ya que por algunas versiones que genera android studio

existe su dificultad al ser programado, pero se llega al punto de obtener resultados

buenos y funcionales.

3. Resultados finales del curso “developers”

developers mm Plataforma Estudio Android Google Play kotlin més v Q Busqueda & english-.. -

Resultados

Tu puntuacidn es 5 de 5 . jFelicidades! Aprobar el cuestionario.

iObtuviste la insignia Obtener la o
entrada del usuario enuna S
aplicacién: Parte 1! V

Se agregd la insignia a tu perfil

( Volver a la ruta de aprendizajs )

"/V E'l-\'
L erperlj

compartir

OO DE

Imagen 36 Puntuacion del Curso parte 1-3

developers F- Plataforma Estudio Android Google Play mochila propulsora mas v Q, Busgueda L
Resultados
Tu puntuacidn es 5 de & . |Felicidades! Aprobar el cuestionario.

Imagen 37 Puntuacion del Curso parte 3-5
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CAPITULO 5 - RESULTADOS Y DISCUSION

5.1 RESULTADOS

Iniciamos con el Diseno de prototipo XML android stack overflow de nuestra

aplicacion utilizando el software de Pencil Project.
5.1.2 Borde de diseiio XML Bienvenido

Este diseno XML de “Bienvenido” fue opcional ya que para darle mas vista se cred una

pre- ventana principal para darle mayor presentacion a la aplicacion.

iBienvenidos mds un cordial saludo de
entrada!

——— e i ..

Btn_Iniciar Sesion

Imagen 38 Borde XML android “Bienvenido”
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5.1.3 Borde de disefio XML Login

A gran necesidad se dio a conocer esta aplicacion de inicio sesion conocida como
login, gestionando usuarios y contrasenas, ya que nos permitird acceder y

consultar datos de informacion.

Usuario

Contrasena

Btn_lIniciar sesion

Imagen 39 Borde de disefio XML android” Inicio sesion
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5.1.4 Borde de Disefo XML Lista de elementos de datos de

Informacion del cliente

Disefio de pantalla mostrando un listado de ordenes que coincidan con los datos

de busqueda como nombre, fecha-cita y VIN de la unidad del cliente.

Lista de datos para agendar su cita

Fecha Cita  ——=—emee—e=

MNombre del cliente

VIM de la unidad

!------- {{Seteccionar un nombre)!

Imagen 40 Borde de disefio XML android” Lista de datos de Informacion de los clientes”
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5.1.5 Borde de Disefio XML, Datos del cliente quien agenda su cita

Diseno de pantalla mostrando el dato de la persona quien agendo su cita de servicio

en tiempo y forma.

Mombre del Cliente

Consulta de Fecha v Cita

Imagen 41 Borde de disefio XML android “ Datos del cliente quien consulto su cita de servicio”
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5.1.6 Borde de Disefio XML Desbloqueo de ordenes de servicio que

coincidan con la busqueda de datos

Nombre del Cliente

Consulta de Fecha y Cito

VIN de la Unidad

(Mensaje emergente omdrold)

iOrden desbloqueada con éxito!

Imagen 42 Borde de disefio XML android “Orden de citas, desbloqueado”
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5.2 Vista de Interfaz de Usuario IU

A peticion de tener el disefo de prototipo ya terminado y calificado, se programo en
el software de android studio utilizando el lenguaje kotlin, para disefar, nuestra

aplicacion movil, cumpliendo con una sentencia de instrucciones de codigo funcional.

a) Vista 1. Interfaz de “Bienvenido”

12:00 hd |

iBienvenido!

Ercanlaclo the cpmscurle, e o urirle g roesiay
curunidad!
Usted ya cuenta con un usuario

Parlicips para e pezar oz Is enlicecion E n C a n ta d O

U ImageView

b ir_login

INICIAR SESIIN

Imagen 43 Disefio 1. inicio dando la Bienvenida a la APP para iniciar Sesion
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b) Vista 2. Interfaz de “Login”

12:00 hd |
Login
& _uuE o
il
9 Usuzric
E Contrasefia =

Imagen 44 Diserfio 2 ventana de “Login” inicio sesion y contrasena para ingresar a la app movil
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c) Interfaz de usuario en Android Studio “Lista de consulta de datos del
cliente”

12:00
Murmkber

Mame
Mobile Humber

Imagen 45 Diserfio 3 ventana de “Lista de elementos” para la consulta de ordenes de servicio
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d) Interfaz de usuario de Home “desbloqueo de citas de datos del cliente”

1300

Mombre del cliente lombre del clisnte

TexlWiew

Cansulta de Fecha-Cita

TextWiew

V1M de la Unidad

TentWiew

DESELOQUEAR

Imagen 46 Diseno 4. “Consulta de datos de servicio por el cliente”
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5.3 SIMULACIONES

a. Inicio

iBienvenido!

=reartadn de MIFACACTE jvan & Ik A NACSETEA
czimunicyse . Usted ya cuenta con un usuario Participa ge-e
ampezaraon b aplizacan

android

Run: . 3pp e

3 D/1ibEGL: loaded /vendor/libé4/egl/LibEGL_emulation.so

N/1ihFRI - 1naded fvendar/1ihas/en] /1i0RIFSYT CM emulatinn an

D/1ibEGL: loaded /vendor/1ibé4/egl/1ibGLESv2_emulation.so

W/m.example.myap: Accessing hidden method Landroid/view/View;->computeFitSystemWindows(Landroid/graphics/Rect;Landroid/graphics/Rect;)Z (greylist, reflecti
= W/m.example.myap: Accessing hidden method Landroid/view/ViewGroup;->makeOptionalFitsSystemWindows(JV (greylist, reflection, allowed)

D/HostConnection: HostConnection::aet() New Host Connection established 0x7ef3f31876508. tid 3789

D/HostConnection: HostComposition ext ANDROID_EMU_CHECKSUM_HELPER_v1 ANDROID_EMU_native_sync_v2 ANDROID_EMU_native_sync_v3 ANDROID_EMU_native_sync_v4 ANDRC
W/O0penGLRenderer: Failed to choose config with EGL_SWAP_BEHAVIOR_PRESERVED, retrying without...

|
= Yl

m

Imagen 47 Simulacion de nuestra app maovil cumpliendo con el funcionamiento inicial de “Bienvenido” iniciar

seccion
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Cédigo

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?2?>

<androidx.constraintlayout.widget.ConstraintLayout

xmlns:android="http://schemas.android.com/apk/res/android"
xmlns:app="http://schemas.android.com/apk/res-auto"
xmlns:tools="http://schemas.android.com/tools"
android:layout width="match parent"
android:layout height="match parent"
tools:context=".Activities.Login"
android:gravity="center"
android:orientation="vertical"
android:padding="20dp">

<ImageView
android:id="@€+id/imag ilustration started"
android:layout width="346dp"
android:layout height="238dp"
android:layout gravity="center"
android:contentDescription="€string/ilustration img"
app:layout constraintEnd toEndOf="parent"
app:layout constraintStart toStartOf="parent"
app:layout constraintTop toBottomOf="@+id/tv_login title"
app:srcCompat="@drawable/logoblue" />

<TextView
android:id="@+id/tv_login title"
style="@style/Title"
android:layout width="match parent"
android:layout height="wrap content"
android:text="@string/Login"
app:layout constraintTop toBottomOf="@id/tv_login sub title"
tools:layout editor absoluteX="333dp" />

<TextView
android:id="@+id/tv_login sub title"
android:layout width="match parent"
android:layout height="wrap content"
android:layout marginTop="15dp"
android:text=""
style="@style/SubTitle"
app:layout constraintEnd toEndOf="parent"
app:layout constraintStart toStartOf="parent"
app:layout constraintTop toBottomOf="@+id/tv_login title"
/>

<com.google.android.material.textfield.TextInputLayout
android:id="@+id/til email"
android:layout width="match parent"
android:layout height="wrap content"
android:hint="@string/login usuario"
app:helperTextTextColor="@color/primary color"
app:layout constraintEnd toEndOf="parent"
app:layout constraintHorizontal bias="0.8"
app:layout constraintStart toStartOf="parent"

</com.google.android.material.textfield.TextInputLayout>

Codigo 1Lenguaje de programacion Kotlin para la ventana principal de “Bienvenido”
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b) Desarrollo

Uz Jari
S ARG SFAR

Canlizesta

The application may be doing too much work on its main thread.

method
method

Run: . app

ct I/Choreographer: Skipped 92 frames!

2 I/0penGLRenderer: Davey! duration=1744ms
—  VW/m.example.myap: Accessing hidden

- T: W/m.example.myap: Accessing hidden

= = | W/m.example.myap: Accessing hidden

m g

Win exampole myuan.

Apceceing

[/ayush:: LoginResponse
D/No Error login:

No hay un

hidden

error

method
method

| dalyik/cveten/localuard: —wwarnT f0nen( IV (arewliet core_nlatform-ani

Flags=1, IntendedVsync=10390228447722, Vsync=103917617809%4, 0ldestInputEvent=9223372036854775807, NewestInputEvent
Ljava/lang/invoke/MethedHandles$Lookup; -><init>(Ljava/lang/Class;I)V (greylist, reflection, allowed)
Ldalvik/system/CloseGuard;->get()Ldalvik/system/CloseGuard; (greylist,core-platform-api, reflection, allowed)
Ldalvik/system/CloseGuard;->open(Ljava/lang/String;)V (greylist,core-platform-api, reflection, allowed)

peflecition, allowed)

o —

i A A

Codigo 2 Simulacion 2, ventana “Login” cumpliendo la peticion de valores “token” de usuario y contrasefia
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Cédigo

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>

<androidx.constraintlayout.widget.ConstraintLayout

xmlns:android="http://schemas.android.com/apk/res/android"
xmlns:app="http://schemas.android.com/apk/res-auto"
xmlns:tools="http://schemas.android.com/tools"
android:layout width="match parent"
android:layout height="match parent"
tools:context=".Activities.Login"
android:gravity="center"
android:orientation="vertical"
android:padding="20dp">

<TextView
android:id="@+id/tv_login sub title"
android:layout width="match parent"
android:layout height="wrap content"
android:layout marginTop="15dp"
android:text=""
style="@style/SubTitle"
app:layout constraintEnd toEndOf="parent"
app:layout constraintStart toStartOf="parent"
app:layout constraintTop toBottomOf="@+id/tv_login title"
/>

</com.google.android.material.textfield.TextInputLayout>

<androidx.appcompat.widget.AppCompatButton
android:id="@+id/btn Ingresar"
style="@style/ButtonGreen"
android:layout width="match parent"
android:layout height="wrap content"
android:layout marginBottom="11l6dp"
android:text="@string/btn Ingresar"
app:layout constraintBottom toBottomOf="parent"
tools:layout editor absoluteX="20dp" />

</androidx.constraintlayout.widget.ConstraintLayout>

private lateinit var binding: ActivityLoginBinding

override fun onCreate (savedInstanceState: Bundle?) {
super.onCreate (savedInstanceState)
binding = ActivityLoginBinding.inflate (layoutInflater)
setContentView (binding. root)

val nameStream = RxTextView.textChanges (binding.etUsuario)
.skipInitialvalue ()
.map { name ->
name. isEmpty ()

}

Codigo 3 Sentencias de instrucciones de codificacion “Login”
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Esta es la siguiente pantalla, nos muestra una lista de datos, a esta se le llama
consulta de datos de ordenes de servicio respeto a la marca Volkswagen la misma
gue funciona al presionar un elemento, los datos de los autos en el listado obtienen el
mandado del token, generando un ID, nombre, apellidos del cliente, numero unico
del vehiculo del cual se llama (VIN) y por ultimo muestra la fecha de la orden de

servicio.

c) Funcién de Consultas de datos

206 @ 0@
Fcha cita: 0202027
Fale Haglang
VIN dala unidad: 2T1BURHEEECI2410Z
Fachs aitz; B2 2022
Alfy Hadigate
VI e ly unided; 500TOT A2EEATRAY
L echz nits: 170
Lani Hichigai
VIN d=la unidad: WALWFTZETLASLAIET
Fochs il TOS7AE022
Marzie Saloding
WVIH ce L uninlal: A0 PG TFGFRTOCRAN
Fachz citz: 47105023
Wiaylznd Frenarke
VIN d=la unidad: AG50MIREYSEHAIYT 2

Foeha cila: 5011,2022

Crislobel Headla

VI daln unidad: WROCAZAZIASIA0EED
Fachs aitz: 27262022

Findley Crombie

Wik b= |3 unidad: 1GTHATCIAFZ911122
Fechs cits: 1702002082
Lecdora Trevine

VIN d=1a unidad: SLMHL2ECGARTTERS S
Fachs itz 1051272022

Corry Bachsheall

VI de ly unidal; 107 CESNMSASRT200

W/m.example.myap: Accessing hidden method Ldalvik/system/CloseGuard;->get()Ldalvik/system/CloseGuard; (greylist,core-platform-api, reflection, allowed)
W/m.example.myap: Accessing hidden method Ldalvik/system/CloseGuard;->open(Ljava/lang/String;)V (greylist,core-platform-api, reflection, allowed)
W/m.example.myap: Accessing hidden method Ldalvik/system/CloseGuard;->warnIfOpen()V (greylist,core-platform-api, reflection, allowed)

D/Ne Error login: No hay un error
D/TOKEN: 89887114beB?7f892c076T611d250909chbdd2a477b2b5d9a3e71d4ach7d35238
D/RESPUESTA: [OrdersResponse(id=1, first_name=Edgarde, last_name=Randal, no_orden=1, modelo= _ hora=11/28/20822), OrdersResponse(id=2, first.

Imagen 48 Simulacion 3, “Listas de elementos de consulta de datos “de Volkswagen Celaya.
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Cédigo

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
xmlns:android="http://schemas.android.com/apk/res/android"
xmlns:tools="http://schemas.android.com/tools"
android:layout width="match parent"
tools:context="_.Activities.Listas">
<TextView
android:id="@+id/eList"
android:layout width="341dp"
android:layout height="41dp"
android:text="Lista de Elementos de Consulta de datos de agencias automotices"
app:layout constraintEnd toEndOf="parent"
app:layout constraintStart toStartOf="parent"
app:layout constraintTop toTopOf="parent" />
<ListView
android:id="@+id/simple listasview"
android:layout height="592dp"
android:layout marginStart="1dp"
android:layout marginTop="1dp"
android:layout marginkEnd="1dp"
app:layout constraintEnd toEndOf="parent"
app:layout constraintStart toStartOf="parent"

app:layout constraintTop toBottomOf="@+id/eList" />

Codigo 4 Sentencias de instrucciones de codificacion “Listas de consulta de datos”
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Enseguida el dato de busqueda es coincidido con el cliente quien a consultado su cita

de servicio.

Nombre del cliente

Lani Richichi

Consulta de Fecha-Cia

M 3a022

YIN de la Unidad

WALAFTBETGASSAZE]

DESELDOUEAR

WM. eXdampLe. nydp: ACCESSLNY N1UUEN MELNUU LUDLVIK/SYSLEN/LLUSELUErd; ->UpENLL Java/ Lang/>Lring; Jv (yreyList, core-pLaLtorn-dpl, retLecLion, dLiLonea)
W/m.example.myap: Accessing hidden method Ldalvik/system/CloseGuard;->warnIfOpen()V (greylist, core-platform-api, reflection, allowed)

Dfayush:: LoginResponse(tokel . error=false)
D/No Error login: No hay un error

D/TOKEN:

D/RESPUESTA: [OrdersResponse(id=1, first_name=Edgardo, last_name=Randal, no_orden=

. hora=11/20/2822), OrdersResponse(id=2J first_

Imagen 49 Simulacion 4. “Datos de citas de consulta del cliente”
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Ahora genera la distincion de busqueda de los datos que se encuentran bloqueados
por alguna falla en el sistema de software, el dispositivo nos permitira solucionar este
problema facilmente, solo presionamos el boton “desbloquear” y automaticamente

este dato da respuesta al sistema para que este cliente sea atendido sin problema.

Mombre del cliente

Elton Latus

Consulta da Fecha-Cha

B/a/2022

VIM de la Unidad

Run: , app =]

¢4 D/TOKEN: T7eee2c49012ab7d6fd36bc14049c57657d9b88%e7d1962b5F955d32ae4a26che

y 2 D/RESP A ord Respon d= name=Janek 3 nane=Reinbach
. = D/TOKEN: 7eee2c49812ab7défd36bcl4049c57657d9b88Te7d1962b57955d32ae4a26¢che
an D/RESPUESTA: [OrdersResponse(id=1, first_name=Aubree, last_name=Sowerbutts, no_orden=1, modelo=2C3CDXCT3DH615549, hora=11/18/2822), OrdersResponse(id=2,
=~ D/TOKEN: 7eee2c49812ab7défd34bc14049c57657d9b889e7d1962b5F955d32ae4a26che
N & D/RESPUESTA: [OrdersResponse(id=1, first_name=Terza, last_name=Baltrushaitis, no_orden=1, modelo=1D7RW7GP1AS$511158, hora=11/16/20822), OrdersResponse(id=

Imagen 50 Simulacion 5. “Consulta de datos desbloqueados”
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5.4 Conexioén de servicio de inicio sesiéon a través de Postman

Conexion de API para obtener ordenes de servicio desde la base de datos Apptitude

En este apartado su funcién es que cuando un usuario hace un Login “correcto” el servicio

remoto devuelve un “token “ Un token es un cédigo unico que le dice a los servicios remotos

gue ese usuario tiene permiso de hacer peticiones POST.

O & overview No Environment v B
& B save 7 B S
POST v hitps:fitest.apptitude.mx/agentwebhooks/Ordenes/Lagin @
=2
Params  Authorization  Headers (8)  Bodye  Pre-request Script  Tests  Settings Cookies
A
none form-data x-www-form-urlencoded @ raw binary GraphQL  JSON Beautify
0(3 Gl
L i 1
@ 2 user )
3 "password”
+ B 1
Body Cookies Headers (8) Test Results @5 Status: 200 OK Time: 720 ms  Size: 343E  Save Response v
Pretty  Raw  Preview  Visualze  JsoN v [ Q
]
1 g |
2 “token": " .
3 "error”: false
| I
Alllogs v Clear B e B X
0
200 720 ms

Imagen 51 Prueba de Token de entrada al usuario “correcto”

Si el valor de error indica que el usuario y contrasena son correctos. En caso de error la

peticion de salida es como la que se muestra:

Body Cookies Headers (2) Test Results
Pretty Raw Fraview Visualize JSON =
1 d
2 “"token™: "",
3 "error": true
4 }

Imagen 52 Prueba de error de peticion de salid
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Conexion de API para obtener ordenes de servicio desde la base de datos de

Volkswagen Celaya.

La peticion GET devuelve valores en forma de “Lista” que hace funcién a la consulta de

datos respeto a la marca Volkswagen, esta lista de datos estara sera mostrado por

medio de la aplicacio

n Movil.

dy Cookies (3] Headers (28) Test Results '*:ﬂé Status: 200 OK  Time: 532 ms  Size: 1.8 KB Save Response ~
Pretty Raw Preview Visualize JSON  ~ = ) o}
1 o |
2
3 id":r 1,
4 ‘first_name"; "Bridget",
5 ‘last_nams": "Coley”,
3] ‘no_orden™: 1,
7 ‘modelo": "BGAKRAKDEFISTE&ET",
= ‘hora™: "12/25/2@21"
9 I
1a i
11 id": 2,
1z ‘first_nams": “"Noxrbis",
13 ‘last_name”: "Becraft",
14 ‘no_orden™: 2,
15 ‘modelo": "2FMGKEDCEABARTZAR",
16 ‘hora®: "10/18/2@22"

Imagen 53 Lista de elementos, al servicio de agencias automotriz \Volkswagen
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5.5 Fase de datos

En la siguiente tabla se muestra una descripcidon breve de interesados o conocidos

guien estamos desarrollando y generando peticiones de consumo de API para

generar consultas de ordenes de servicio, optimizando desde un servicio remoto de

apptitude y dicha aplicacion sea funcional para la marca Volkswagen del bajio

sucursal de Celaya Gto.

Nombre Cargo Empresa Relevancia
Proyecto
Dr. Agustin Sancen Plaza Representante legal y Servicios Apptitude de Revision de Pruebas vy

NG. José Rubén Morales

Araiza

Alum. Andrea Paola

Romero

gestor de proyectos de

software

Gerente de tecnologias

de la informacion

Residente Actual

México SAS de CV

Distribuidora Volkswagen

del Bajio Sucursal de

Celaya Gto

permisos para optimizar el

servicio remoto

Otorgo nombre de usuario

y contrasefa

Desarrollador de

aplicacién movil para
consultar datos de agencia

automotriz

Tabla 4 Datos de desarrolladores para el uso de la aplicacion maovil
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5.6 Fase de desarrollo

5.6.1 Requerimientos Funcionales del Proyecto

La aplicacion estara adaptada con 3 elementos esenciales, los cuales son:

Inicio seccién conocido como (Login . . .
(Login) Sistema de software dentro de la aplicaciéon de android

Usuario

Desbloqueo de ordenes de servicio

Contraseia
Q Distincién de ordenes bloqueadas

Busqueda de ordenes de servicio
v

o —

\0A0,

o —

Listas que coincidan Visualizacion de orden de servicio

Cierre de seccién

Diagrama 1 Etapas de requerimientos funcionales adaptados al servicio de la aplicacion movil
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5.6.2 Requerimientos No funcionales del proyecto

1. Rendimiento de la aplicacion

v La aplicacion ofrece respuesta de datos hacia el usuario en tiempo real

v Eltiempo de respuesta no debe superar los 10 segundos

2. Seguridad

v Conexion debe verificar que sea un usuario creado y valido para la aplicacion
y poder hacer la consulta de datos directamente desde |la base de datos.

3. Disponibilidad

v La aplicacion estara disponible al 100% del tiempo, ya que es una aplicacion
nativa que se instalara en tu dispositivo movil.

v La aplicacion dependera de una conexion a internet o plan de datos, para
consultar datos de los mismos en caso de no tener conexidn se guardara
localmente y se reenviara una vez que tenga conexion a internet.

v La aplicacion por ahora no sera cargada al Google Play Store de android ya
qgue al ser una aplicacion para una empresa privada se limitara a que solo el
personal encargado lo instale en sus respectivos dispositivos de los usuarios
de la aplicacion.

5.6.3 Fase de adaptacion al servicio de agencias automotriz

Descripcion de cada elemento de la arquitectura de la solucion:

v' Sistema de base de datos de Volkswagen del Bajio con tecnologia Microsoft SQL
Server.

v Nube privada de Volkswagen del Bajio con conexion directa a la Base de datos
mencionada en el punto 1. Este es un servicio web

v Nube privada de Apptitude con un servicio web.

AN

Base de datos de Apptitude con tecnologia MySQL.
v" Clientes de software que pueden ser:

o Aplicaciones web.

o Aplicaciones de escritorio.

o Aplicaciones para moviles.
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APPTITUDE 8§ ——————————

Infraestructura del cliente

Diagrama 2 Arquitectura de la solucion

Respecto al Diagrama 1. Arquitectura de la solucion, el flujo de intercomunicacion entre

sistemas se compone de:

e Los clientes web emiten una peticion a la nube privada de Apptitude, en este
caso una solicitud encriptada de informacion sobre érdenes de servicio del dia
actual. El token se utiliza para saber que la fuente de solicitud de informacion es
confiable.

e En la base de datos de Apptitude se coteja sobre qué agencia es la peticion y
envia la peticion encriptada a la nube de Volkswagen Bajio.

e La nube de Volkswagen Bajio ejecuta un procedimiento almacenado donde a
Su vez se consulta las tablas donde se encuentra la informacion. La informacion
es devuelta a la nube de Apptitude de forma encriptada.

e La nube de Apptitude devuelve la solicitud de informacion a los clientes de

software.
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5.6.4 Fase de adaptacion a diversos tipos de dispositivos moéviles

version android

Smartphone primario se utilizé para realizar un par de pruebas terminales de

simulador para testear cada funcidn que se realiza dentro de |la aplicacion (API).

Imagen 54 Pruebas terminales de smartphone

Smartphone secundarios de diversas versiones de android 9.0 y 7.1 los cuales son
Huawei P8 Lite, Hostilicen Kirin 620 1.2 GHz, Samsung Galaxy S7 Edge Super
AMOLED,

Estos son los segundos terminales que se utilizan para verificar que la aplicacion
que se esta realizando sea funcional en diferentes dispositivos con distinta

adaptacion de pantalla.
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5.7 Pruebas de ejecucion de la aplicacion movil

Pantalla 1. Bienvenido para Iniciar Sesién

iBienvenido!

Login

Imagen 55 Pruebas de ejecucion 1y 2 en diversos tipos de dispositivos moviles android
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Pantalla 3. Lista de consulta de datos de los clientes

Fechn cita 12/)2082
Nissle Borges
VIN o o ek SCICORETOFH L
Fach <ita: &

Tif#) Rabertacc)
VIN e o it SCEDIET

sarry Bucktrout
Facha cita: s719/2002 1 ¢ e W

Valary Lacrous 1078,
VIM bt WBADSIMIGARI e

Fech cita (3/10/208

Cardey Pitchers

VIN o widnd WWATIATEOMONNS0

e o it LAY AP TDMARTS 0

Pantalla 4. Desbloqueo de citas requeridas

Nombre del cliente
\ Nombre del cliente

Lambard Kine

Comulta de Fecha-Cita )
Consulta de Fecha-Cita
Consulta Aw Facha Cila

/1

VIN de la/Unidad VIN de la Unidad

JIN de 1 Unidad
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De acuerdo a cada fase funcional se desea implementar el proceso del desarrollo
graficamente desde el uso de atencidon al cliente desde un equipo de coOmputo y

posteriormente ¢cual sera el impacto cuando la aplicacion movil sea funcional?

Actualmente, los datos tienen que ser consultados en un equipo de coémputo de escritorio,
debido a esto el tiempo de atencion al cliente se extiende y puede ocasionar molestias al

cliente.

Imagen 56 Sitio de trabajo desde un equipo de computd

Grafica 1. Hora de atencién al servicio cliente, |la agencia automotriz tiene un horario
aproximado de 8 horas de trabajo diarias, mientras en el trascurso del dia solo se atienden 4

personas por hora, teniendo un total de atencidn al cliente con 32 personas al dia.

Agencia de Campestre

" Barras laterales

32
28
24
24
22 20 son uso de la app
20 16
ig 12
10 8
f N ]
2
2 N

hrs1 hrs2 hrs3 hrs4 hrs5 hrs6 hrs7 hrs8
HORAS DE TRABAJO

PERSONAS ATENDIDAS
=
-]

Grafica 1. Hora de atencidon al servicio cliente
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En siguiente Grafica 2. se muestran las personas que se atienden al dia gracias a la
implementacion de la app para tener una mejoria de personas atendidas por cada hora en la

sucursal teniendo como resultado el doble de personas atendidas

Agencia Salida a Salamanca

920

80
2
=) 70 64
3 & ®  Linea punteada es
Z 60 A6 i
& e el potencial de
2 48'_.& s crecimiento con la
2 w0 g app
Z 40 =
) 32 " ot
a L T L
e 30 24 B
a e

20 16 ... ol

10 8:2:.'-'-'""

., N
mhrs1 mhrs 2 mhrs 3 mhrs4 mhrs5 mhrs 6 mhrs7 mhrs 8

Horas de trabajo

Grafica 2 Alcancé significativo de las personas al usar la aplicacion maovil
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5.8 Discusion

La aplicacion fue utilizada por diferentes sucursales respecto a la marca Volkswagen,
dando como resultado una mayor eficiencia en las consultas y asi logrando evitar los
cuellos de botella que se generaban por el tiempo tan largo que provocaba que el
servicio al cliente fuera lento, gracias a esta aplicacion la atencion al cliente es mas

eficiente y rapida para realizar su cita sin necesidad de ir hasta la sucursal.

Dado que al tener un servicio tan lento provocaba molestias e incluso perdidas de
clientes por el tiempo extenso que tenian que estar en espera para poder ser

atendido.
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CAPITULO 6 - REGULACIONES Y RESTRICCIONES

6.1 Restricciones

El acceso a la aplicacion se hace por medio de un login, que fue creado para poder
acceder a dicha aplicacion con la finalidad de consultar datos entrantes al servicio
y puedan ser desbloqueados para cubrir las necesidades del cliente.

Solo el personal autorizado tiene acceso a cierta documentacion, ya que la
empresa es privada y por lo tanto no tienen el derecho de ser compartidas.

Dicha aplicacion solo se utilizara a agencias automotrices respecto a la marca

Volkswagen.

6.2 Regulaciones

El usuario para conexion a base de datos se configura para solo acceder a las tablas
de donde se encuentra informacion de las 6rdenes de servicio.

Los sistemas que se conectan a la base de datos de Distribuidora VW del Bajio
deben apegarse a la licencia de uso del sistema GEDAS (ERP de las agencias). De
tal forma que se puede usar la base de datos del sistema, pero no se debe usar
Nningun procedimiento de la interface grafica.

El desarrollo de sistemas de software debe estar regulado por la asociacion de
sistemas de la marca Volkswagen a nivel México. Por lo que la informacion de la
base de datos, solo debe usarse para los fines relacionados con la marca y no se
permite el uso de estos datos para otras actividades fuera de las agencias y del

negocio relacionado con venta y postventa de servicios automotrices.
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CAPITULO 7- ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado que se analizd para dicho proyecto fue que la agencia
Volkswagen tenia cuellos de botella con sus clientes ya que al no tener acceso a una
aplicacion movil, los clientes tenian que ir hasta la sucursal para poder pedir
informacion que ellos requerian y era cansado y lento ya que no se podian atender a
gran cantidad de personas al mismo tiempo ni en el mismo dia, es por esto que se
optd por crear una aplicacion en la cual lo clientes puedan tener acceso a la
informacion que la sucursal les brinde y asi tener una mayor demanda en el mercado
sin necesidad de esperar tanto tiempo en una sucursal si no que con la ayuda de la

app puedan hacer consultas de datos en menor tiempo.

Ademas, actualmente en la sucursal se atienden 4 personas por cada hora y son 8
horas que se trabajan al dia dando un total de 32 personas por dia que son atendidas,
y con la ayuda de la aplicacion se tiene contemplado que sea el doble de personas
que sean atendidas al dia es por esto que la creacion de la aplicacion es una buena

inversion para la empresa automotriz Volkswagen ya que podran darles una mejor

atencion a sus clientes y con un tiempo de atencion mas corto y breve.
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CAPITULO 8 - CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1 CONCLUSIONES DEL PROYECTO

La aplicacion movil fue desarrollada e implementada en un sistema para consultar
datos de dordenes de servicio para agencias automotrices referente a la marca
Volkswagen de manera mas rapida y atractiva evitando pérdidas de tiempo al
obtener esta informacion.

Se obtuvieron grandes conocimientos en el manejo de las tecnologias relacionadas
enfocado en base a los requerimientos que se necesitaban para culminar en el
proyecto, se aprendieron conceptos importantes para el desarrollo de software
dentro de las limitaciones tipicas de un dispositivo movil, también se obtuvieron
conocimientos avanzados en el uso del lenguaje de programacion y un buen manejo
de las diferentes APIS que hacen posible desarrollar aplicaciones bajo la plataforma
de android.

A gran medida que la app, fue tomando forma, se implementaron funciones
adicionales al disefio original, al igual se otorgaron considerables mejoras en la

usabilidad general de la aplicacion.

8.2 RECOMENDACIONES

En base a lo que aprendi, durante este proyecto, se recomienda utilizar android studio
para programar app moviles, ya que genera una compilacion rapida, su ejecucion de
la app genera un tiempo real gracias al emulador existente, puede ejecutar la app
directamente desde el moavil, tiene renderizado con el tiempo real de layouts y puede
hacer uso de parametros y todo funciona bien si usas versiones estables, por lo tanto
lo que también se recomienda es utilizar el lenguaje de programacion de kotlin
porgue, es un lenguaje en el cual es muy legible y facil de aprender, cuando la
persona no tiene conocimiento o experiencia de programar en algun otro lenguaje y
sin en cambio gracias a este lenguaje, te ayuda a razonar y comprender el manejo de

programacion, nunca es tarde para aprender y crear tu propia aplicacion movil.
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8.3 EXPERIENCIA PERSONAL PROFESIONAL ADQUIRIDA

En base al desarrollo de este proyecto dado me ayudado a tomar experiencia en el
ramo de la tecnologia, ya que trabajar en un entorno de trabajo enfocado al area de
Tl, me a enriquecido a generar estrategias, habilidades y experiencias muy

significativas para tener mejor crecimiento profesional.

8.4 COMPETENCIAS DESARROLLADAS

A grandes competencias en este tiempo me ha culminado a tener los siguientes
aspectos, tener mayor comunicacion, compromiso, responsabilidad, motivacion,
habilidad, proactividad en base al proyecto me ha ayudado a buscar la mejor manera
de expresar ideas, tener esa intuicion con la empresa, que siempre estuvieron al
pendiente de mi trabajo, también pude aprender a tener liderazgo y toma de

decisiones que es lo mas importante para que este proyecto influyera correctamente.

Agradezco por estar conmigo, desenvolviendome mentalmente como
profesionalmente en esta etapa de estudio que es la suma de importancia de mis

objetivos.
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ANEXOS

Encuesta de preguntas al personal de agencias automotrices

a) Agencia Campestre

Taos
__ Tecpologia j\WWOW!

| | | ¥

) ll’l;j‘;!f?ldOS en ll.l‘l

Encuesta de Preguntas

Agencia Volkswagen Campestre

1. ¢Que impacto considera usted que a tenido la aplicacién desde su lanzamiento?

Es muy significativo, ya no tenemos gue trasladarnos a nuestro escritorio para validar que el cliente gue
llegd al servicio de su unidad estd agendado para el dia y hora indicados, esto también le ahorra tiempo al
cliente. El desblogueo de orden también beneficid al drea de sistemas ya que antes se tardaba 15 minutos
en desbloquearla, esta situacion se presenta 1o 2 veces por dia.

2. :Cual considera usted que es el mejor beneficio que pueda obtener la empresa
con la realizacidon de esta app movil?

Una mejor imagen con el cliesnte v un mejor aprovechamiento del tiempo del asesor de servicio.

3. ¢ La empresa quedo satisfecha con la creaciéon de esta app?

51, se cumple el okjetivo y en un futuro pusde evolucionar a otro tipo de servicio.

4. $ Al ser una app nueva considera usted, que puede tener competencia con alguna
otra aplicacién que se encuentra en el mercado?

No, este tipo de herramientas no son comunes en el tipo de negocio que estamos.

5. tHan tenido las personas dificultades para acceder a la app?

Mo, tiene pocas opciones lo que |a hace facil de utilizar.

6. .El disefio les parece atractivo para la marca de la empresa?

Si, pero podria mejorar |a vista v el despliegue de las opciones.

7. ¢ Mediante su uso de manejo, a facilitado ser mas eficiente para consultar los
datos de servicio al cliente ?

Definitivarnen




Agencia salida a salamanca

N [ 71
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Encuesta de Preguntas

Agencia Volkswagen a salida a salamanca

1. ¢Que impacto considera usted que a tenido la aplicacién desde su lanzamiento?

Impactd mucho, es muy cémodo consultar los datos del cliente al instante. Nos sirve para saber si llegaron a
tiempo a su cita y también para saber si el cliente no tiene cita.

2. ;Cual considera usted gque es el mejor beneficio que pueda obtener la empresa
con la realizacion de esta app movil?

El tiempo gue =& ahorra en la atencion. Tambign gue ya no requerimos contactar al drea de soporte técnico
para desblogquear una orden, esto no sucedia mucho pero cuando pasaba si no hacia que el cliente tuviera
que estarnos esperando al desbloguen.

3. : La empresa quedo satisfecha con la creacién de esta app?

Si estamos satisfechos,

4. $ Al ser una app hueva considera usted, que puede tener competencia con alguna
otra aplicacién gque se encuentra en el mercado?

Mo conocemos algo similar

5. ¢Han tenido las personas dificultades para acceder a la app?

Es rmuy facil de usar

6. ¢El diseno les parece atractivo para la marca de la empresa?

=i, el disefo se ve bien y todas las opciones son claras.

- - agm Ty .
7. ¢ Mediante su uso de manejo, a facilitado ser mas eficiente I_D (] :
para consultar los datos de servicio al cliente ?

S, en ocasiones incluso en la misma computadora se presentaban problemas vy no nos permitia consultar
los datos del cliente.
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