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RESUMEN

El presente trabajo, tiene como propdésito apoyar a la empresa CMC Transporta
ubicados en la ciudad de Guasave, Sinaloa. El cual consiste en analizar los procesos
operativos en el area de Tréfico actuales de la empresa, ya que esta no cuenta con
un sistema informéatico adecuado para un proceso agil del departamento lo que
significa que de manera manual toda la informacion es registrada en una aplicacion
de escritorio lo que genera un problema al momento de hacer consultas o registrar
nueva informacién, ya que suelen cometerse errores y complicar el actualizar la
informacion solicitada, con una APl REST hecha a medida, es posible guardar
informacion que no ocupara espacio fisico mejorando la forma de organizar y
almacenar la informacioén, el simple hecho de no depender técnicamente del capital
humano puede ayudar a que la empresa mejore potencialmente los procesos que
realiza. Se puede acelerar el proceso de consultas rapidas a los registros de los

remolques o estadisticas generadas por el sistema de tréafico.

Palabras clave: APl REST, capital humano, procesos, consultas, registros,
remolques, sistema de tréfico.



ABSTRACT

The elaboration of the project is to support the company CMC Transport located in
the city of Guasave, Sinaloa. Which consists of analyzing the operational processes
in the current Traffic area of the company, since the company does not have an
adequate computer system for an agile process of the department, which means that
all the information is manually registered in an application desktop, which generates a
problem when making queries or registering new information, since errors are often
made and complicate updating the requested information, with a custom-made REST
API, it is possible to save information that does not occupy physical space by
improving the way to organize and store information, the simple fact of not technically
depending on human capital can help the company potentially improve the processes
it performs. You can speed up the process of quick queries to trailer records or

statistics generated by the traffic system.

Keywords: REST API, human capital, processes, queries, records, trailers, traffic
system.
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INTRODUCCION

La APIS REST han cambiado por completo la ingenieria de software. En la
actualidad no existe un proyecto o aplicacion que no disponga de una APl REST
para la creacion de servicios profesionales a partir del software. Twitter, youtube, los
sistemas de identificacion de facebook, hay cientos de empresas que generan
negocios gracias a las APIS REST, sin ellas, todo el crecimiento seria practicamente
imposible. Esto es asi porque REST es el estandar mas ldgico, eficiente y habitual en

la creacion de APIS para servicios de internet.

Por lo cual la mejor opcion es crear una APl REST a medida para automatizar un
proceso el cual tiene reglas especificas, ya que si el capital humano responsable
olvida actualizar la informacién, puede ocasionar un descontrol, ademas que
depende de igual forma de una estricta norma de escritura, que si no se lleva a
cabo bajo las reglas la aplicacibn no reconoce los cambios Yy esto estropea el
funcionamiento correcto e impide continuar realizando cambios, dichos cambios se
resuelven directamente con el responsable del mantenimiento de software ( servicio

externo de la empresa).



| PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

CMC TRANSPORTA es una empresa de giro de transporte y logistica la cual cuenta
con mas de 50 vehiculos y méas de 70 remolques que realizan las tareas de llevar dia
a dia la carga de sus clientes a su destino. Para este fin, se cuenta con una "Pizarra
digital" que permite controlar la ubicacion de los remolques. La desventaja de esta
pizarra es que depende de los cambios que realiza el trabajador directamente, si el
capital humano responsable olvida actualizar la informacion, puede ocasionar un
descontrol, ademas que depende de igual forma de una estricta norma de escritura,
gue si no se lleva a cabo bajo las reglas la aplicacion no reconoce los cambios y esto
estropea el funcionamiento correcto e impide continuar realizando cambios, dichos
cambios se resuelven directamente con el responsable del mantenimiento de

software ( servicio externo de la empresa).

Por lo tanto, el presente proyecto propone resolver este problema mediante la
implementacion de una APl REST. La ventaja de automatizar este proceso en

especifico es bastante, Pero mencionando los mas importantes son:

La optimizacién de los recurso y tiempos, ya que actualmente la empresa utiliza una
computadora y dos monitores para realizar esta actividad, el ahorro de tiempo se
reflejara basicamente en el cambio de interaccidén del capital humano y la maquina,
pues de pasar en un proceso basado en eventos del equipo (clic, doble clic, clic
derecho, enter) se aplica un proceso de conversacion con los dispositivos utilizados.

Reduccion de errores, los sistemas automatizados que utilizan un lenguaje natural
tienen la caracteristica de ser en si inteligentes y comprender perfectamente los

comando que se requieren ejecutar.



I OBJETIVOS
2.1 Objetivo general:

Implementar una API REST para la empresa CMC, para disminuir tiempo y errores al
consumir y manipular la informacion de localizacion de cajas de trailer, mediante un

sistema inteligente asistido por voz Alexa.

2.2 Objetivos especificos:
Tomar requerimientos para comprender el flujo del proceso que se realiza en el area

de trafico.

Analizar datos del proceso, obtenidos en el recabado de informacion en el area de
tréfico.

Implementar prototipo de una APl REST.
Probar el prototipo disefiado.

Correccion de errores.



Il JUSTIFICACION

La incorporacion de APIs en el desarrollo de aplicaciones y servicios web se ha
convertido en una tendencia creciente debido al aumento exponencial en el nimero
de estos en Internet. La implementacion de APIs no solo es una oportunidad para las
grandes empresas, sino que cualquier tipo de organizacion puede descubrir su

potencial.

En este contexto, es importante justificar la implementacion de APIs en una empresa,
especialmente por las ventajas que presenta en comparacidn con procesos
manuales. En este sentido, es fundamental destacar dos aspectos clave: la

optimizacién de los recursos y tiempos, y la reduccién de errores.

Por un lado, la automatizacion del proceso con APIs permite optimizar los recursos y
tiempos de la empresa. Actualmente, el proceso requiere una computadora y dos
monitores, pero el uso de APIs permitiria una interaccion mas eficiente entre el
capital humano y la maquina, ya que se aplicaria un proceso de conversacion en

lugar de un proceso basado en eventos.

Por otro lado, la automatizacién con APIs también permite reducir los errores en el
proceso. Los sistemas automatizados que utilizan un lenguaje natural tienen la
capacidad de ser inteligentes y comprender perfectamente los comandos que se

requieren ejecutar, lo que minimiza la posibilidad de errores humanos.



IV MARCO TEORICO

4.1 Bases de datos

Una base de datos es un sistema organizado para almacenar, gestionar y recuperar
informacion. Esta informacion se almacena en tablas, donde cada tabla tiene un
conjunto de campos (o columnas) y registros (o filas), que utilizan para almacenar y
gestionar informacién en un formato estructurado, lo que permite un facil acceso,

actualizacion y recuperacion de la informacion.

Las bases de datos se pueden utilizar para una variedad de aplicaciones, como el
almacenamiento de informacién de clientes, el seguimiento de inventarios, el
procesamiento de transacciones financieras y la recopilacion de datos para la toma
de decisiones empresariales. Existen varios tipos de bases de datos, como las bases
de datos relacionales, las bases de datos no relacionales y las bases de datos en

memoria.

4.1.1 Origenes de las bases de datos.
Los origenes de las bases de datos se remontan a la necesidad de almacenar y
recuperar informaciéon de manera eficiente en las organizaciones y empresas. En el
siglo XIX y principios del siglo XX, la informacién se almacenaba en tarjetas
perforadas o en papel y se utilizaban sistemas manuales para buscar y recuperar

informacion.

En la década de 1950, se desarrollaron los primeros sistemas automatizados de
bases de datos, como el sistema Integrated Data Store (IDS) de IBM. Estos sistemas
permitian el almacenamiento y recuperacion automatizados de informacién, pero aun

no contaban con un modelo de organizacion de datos.

En 1970, el matematico Edgar F. Codd propuso el Modelo Relacional de Datos, que
es la base de las bases de datos relacionales modernas. Este modelo estableci6 las
reglas para la estructuraciéon de la informacion en tablas relacionales y para la

manipulacion de esta informacion mediante el lenguaje SQL.



En los afios 70 y 80 surgieron varias bases de datos relacionales comerciales, tales
como Oracle, IBM DB2, y Sybase. Con el surgimiento de la era digital y el big data,
las bases de datos no relacionales y las bases de datos en memoria se volvieron

cada vez més populares.

4.1.2 Tipos de bases de datos.
Bases de datos relacionales. Una base de datos relacional es un tipo de base de
datos en la cual se almacena informacion en tablas con campos y registros, y estas
tablas estan relacionadas entre si mediante claves foraneas, esto se puede ver en la
figura 1. Estas bases de datos se basan en el Modelo Relacional de Datos,

propuesto por Edgar F. Codd en 1970.

Las tablas de una base de datos relacional contienen campos o columnas, que son
los diferentes atributos de un registro o fila. Cada tabla tiene un conjunto de campos
anicos llamados clave primaria, que se utilizan para identificar de manera Unica un
registro. Las claves foraneas se utilizan para establecer relaciones entre tablas,

permitiendo la integridad referencial.

El lenguaje de consulta estandar para bases de datos relacionales es el SQL
(Structured Query Language) el cual permite la manipulacién y recuperacion de datos
de las tablas mediante comandos como SELECT, INSERT, UPDATE, DELETE.

Ejemplos de bases de datos relacionales incluyen MySQL, Oracle, Microsoft SQL
Server, PostgreSQL, y SQLite. Estas bases de datos son ampliamente utilizadas en
diferentes aplicaciones, incluyendo sistemas de gestion empresarial, sistemas de

gestion de contenido y aplicaciones web.

Estas bases de datos almacenan informacion en tablas con campos vy registros. Las
tablas estan relacionadas entre si mediante claves foraneas. Ejemplos de bases de

datos relacionales incluyen MySQL, Oracle y Microsoft SQL Server.
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Figura 1 Base de datos relacional.

Bases de datos orientadas a objetos. Las bases de datos orientadas a objetos
(OODB) son un tipo de base de datos que utilizan la programacion orientada a
objetos (POO) para almacenar y recuperar datos. En lugar de utilizar tablas

relacionales para almacenar los datos, almacenan los datos en forma de objetos.

Un objeto en una base de datos de este tipo contiene datos y métodos, que son
funciones que se pueden aplicar a los datos. Los objetos se almacenan en un
repositorio central y se pueden acceder y modificar mediante un lenguaje de

programacion orientado a objetos.

El sistema maneja automaticamente las relaciones entre los objetos, y las consultas
se realizan mediante el uso de objetos y mensajes en lugar de mediante SQL. Esto
permite una mayor flexibilidad en la consulta y una mejor integridad de los datos.

Algunos ejemplos de bases de datos orientadas a objetos incluyen ObjectDB,
MUMPS, y ZODB. Sin embargo, son menos populares que las bases de datos
relacionales y las bases de datos no relacionales, ya que son menos escalables y no

son tan ampliamente compatible con la mayoria de las tecnologias existentes.



Clase Objetos  Atributos/datos
Edad: 25

Juan Pérez Puesto: Psicdloga social
Salario: 8000
Edad: 23

Empleado

Maria Suarez Puesto: Pedagoga
Salario: 15 000

Figura 2 Ejemplo de una base de datos orientadas a objetos.

Bases de datos distribuidas. En una base de datos distribuida, los datos se
dividen en fragmentos y se replican en varios nodos del sistema, lo que permite un
acceso rapido y una alta disponibilidad. También permite la realizacién de

operaciones en paralelo y la distribucion de la carga de trabajo entre varios nodos.
Existen varios tipos de bases de datos distribuidas, incluyendo:

Bases de datos distribuidas homogéneas: en las que todos los nodos utilizan la

misma tecnologia y sistema operativo.

Bases de datos distribuidas heterogéneas: en las que los nodos utilizan diferentes

tecnologias y/o sistemas operativos.
Algunos ejemplos de bases de datos distribuidas incluyen:

e MySQL Cluster

e Oracle RAC

e Microsoft SQL Server AlwaysOn
e MongoDB Sharding

e Cassandra



En general, las bases de datos distribuidas son adecuadas para aplicaciones que
requieren un alto rendimiento, escalabilidad, alta disponibilidad y tolerancia a fallos,
ya que pueden manejar un gran nimero de peticiones simultdneas y distribuir la

carga de trabajo entre varios nodos.

Begin-transaction
Commit
Rollback

Sitio de origen

Figura 3 Bases de datos distribuidas

Bases de datos NoSQL. NoSQL es una abreviatura de "No Structured Query
Language" (sin lenguaje de consulta estructurado), y se refiere a un tipo de bases de
datos que no utilizan el lenguaje SQL para la recuperacion y manipulacién de datos.

En lugar de eso, utilizan diferentes lenguajes y modelos de almacenamiento.

Las bases de datos NoSQL se caracterizan por ser escalables, flexibles y tener un
alto rendimiento en comparacién con las bases de datos relacionales. Estas bases
de datos son adecuadas para aplicaciones que requieren un gran volumen de datos,

un alto rendimiento y una gran cantidad de transacciones.



Existen varios tipos de bases de datos NoSQL, incluyendo:
Bases de datos de documentos: MongoDB, Couchbase

Bases de datos de clave-valor: Redis, Riak

Bases de datos de columnas: Cassandra, Hbase

Bases de datos de grafos: Neo4j, OrientDB

Bases de datos en tiempo real: Firebase Realtime Database

Algunas de estas bases de datos se especializan en una funcionalidad especifica,
como MongoDB en los documentos, Cassandra en la escalabilidad, Redis en la

velocidad y almacenamiento en memoria, Neo4j en el manejo de grafos.

User Info Address Info
(zeja )l avv | swe f 2o |
1 DEN <O

30303

{ 1 Frank Weigel 2
MOt
“FIRST”: "Frank”,
“LAST": ”Weigel", 3 2 Ali Dodson 2 + 2 MV CA 95040
“2IP": “94040", . o
“CITY": "MV",
“STATE": “CA”
}

3 Mark Azad 2 3 CHI In 60609

JSON a Steve  Yen 3 4 NY NY 10010

Figura 4 Bases de datos NoSQL.

Bases de datos orientadas a grafos. Las bases de datos orientadas a grafos
(Graph databases) son un tipo de base de datos no relacionales que se especializan
en el almacenamiento y recuperacion de datos relacionales. En lugar de almacenar
los datos en tablas relacionales, estas bases de datos los almacenan en forma de

grafos, que consisten en nodos y relaciones.
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Los nodos representan entidades o conceptos, y las relaciones representan las
conexiones entre estas entidades. Esto permite una representacion mas precisa y
flexible de las relaciones entre los datos, lo que es especialmente Uutil para
aplicaciones en las que se requiere un alto rendimiento y escalabilidad en la consulta

de relaciones complejas.

Algunos ejemplos de bases de datos orientadas a grafos incluyen Neo4j, ArangoDB,
OrientDB, y JanusGraph. Estas bases de datos son ampliamente utilizadas en
aplicaciones como la recomendacion de productos, la deteccidon de fraude, la

inteligencia artificial y el andlisis de redes sociales.

LE_GUSTA=9 LE_ GUSTA =3

\
2
A
o
K

Figura 5 Bases de datos orientadas a grafos.

Bases de datos OLTP. OLTP (Online Transaction Processing) se refiere a un tipo de
bases de datos disefiadas para manejar un gran numero de transacciones y
operaciones de lectura y escritura simultaneas. Estos sistemas estan disefiados para

procesar transacciones de manera rapida y eficiente, y son utilizados en aplicaciones
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de negocio, como sistemas de gestion empresarial, sistemas de gestion de contenido

y aplicaciones web.

En una base de datos OLTP, los datos se organizan en tablas relacionales
normalizadas, y las consultas se realizan mediante el uso de lenguaje SQL. La
integridad de los datos se mantiene mediante restricciones y reglas de negocio. Los
sistemas OLTP son altamente escalables y estan disefiados para manejar un gran

numero de transacciones simultaneas.

Algunos ejemplos de bases de datos OLTP incluyen MySQL, Oracle, Microsoft SQL
Server, PostgreSQL y SQLite. Estas bases de datos son ampliamente utilizadas en
diferentes aplicaciones, incluyendo sistemas de gestion empresarial, sistemas de

gestion de contenido y aplicaciones web.

Correspondencia

A

/ Extraccio ’ ‘
O LTP — )Almacenami,énto

' Intermedio

+Carga > DW

Transformacion

Figura 6 Bases de datos de cédigo abierto.

Bases de datos de cddigo abierto. Una base de datos de cédigo abierto es una
base de datos cuyo cddigo fuente esta disponible de manera gratuita y puede ser
modificado y distribuido por cualquier persona. Esto significa que los desarrolladores
pueden verificar y modificar el cédigo fuente para adaptarlo a sus necesidades

especificas, y pueden contribuir al desarrollo del software.

Algunos ejemplos de bases de datos de cédigo abierto incluyen:

12



e MySQL
e PostgreSQL

e MongoDB
e Cassandra
e Redis

e MariaDB

e Neo4j

La ventaja de utilizar bases de datos de cddigo abierto es que son gratuitas y no
requieren licencias, lo que reduce los costos. También pueden ser personalizadas
para adaptarse a las necesidades especificas de una organizacion y pueden contar
con una gran comunidad de desarrolladores que contribuyen al mejoramiento del

software.

data =

const +
dynamic config

Figura 7 Bases de datos de codigo abierto.
Bases de datos en la nube. Las bases de datos en la nube son aquellas que se
alojan en servidores remotos y se accede a ellas a través de internet, en lugar de
alojarlas en un servidor local. Esto permite a los usuarios acceder a sus bases de
datos desde cualquier lugar con conexion a internet.
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En una base de datos en la nube, la administracion y el mantenimiento de la base de
datos son responsabilidad del proveedor de la nube, lo que significa que los usuarios
no tienen que preocuparse por tareas como la escalabilidad, el rendimiento y la

seguridad.
Algunos ejemplos de bases de datos en la nube incluyen:

e Amazon RDS: Es un servicio de bases de datos relacionales en la nube de
Amazon Web Services (AWS)

e Google Cloud SQL: Es un servicio de bases de datos relacionales en la nube
de Google Cloud Platform (GCP)

e Amazon DocumentDB: Es un servicio de bases de datos no relacionales de
documentos en la nube de Amazon Web Services (AWS)

e Microsoft Azure Cosmos DB: Es un servicio de bases de datos no relacionales

globales en la nube de Microsoft Azure.

En general, las bases de datos en la nube son adecuadas para aplicaciones que
requieren un alto rendimiento, escalabilidad, alta disponibilidad y tolerancia a fallos,
ya que permiten una gran escalabilidad y disponibilidad de los recursos, asi como

una facil escalabilidad y adaptabilidad segun las necesidades del usuario.
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Figura 8 Bases de datos en la nube.

Base de datos multimodelo. Una base de datos multimodelo es una base de datos
gue permite el almacenamiento y la recuperacion de datos en varios modelos de
datos diferentes. Estos modelos pueden incluir modelos relacionales, no relacionales,
orientados a grafos, de documentos, entre otros. El objetivo es poder elegir el modelo

gue mejor se adapte a las necesidades de cada aplicacion.

Los datos se almacenan de manera nativa en cada modelo, permitiendo una mayor
flexibilidad en la consulta y una mejor integridad de los datos. Permite trabajar con
modelos diferentes en una sola base de datos, lo que permite una mayor eficiencia y

escalabilidad en la gestion de datos.

Algunos ejemplos de bases de datos multimodelo incluyen ArangoDB, OrientDB,
CosmosDB, y RavenDB. Algunas de estas bases de datos son ampliamente
utilizadas en aplicaciones como la inteligencia artificial, el andlisis de datos, la ciencia
de datos, la recomendacion de productos, la deteccion de fraudes, y el analisis de

redes sociales.
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Figura 9 Bases de datos en la nube.

Bases de datos de documentos/JSON. Las bases de datos de documentos,
también conocidas como bases de datos de JSON, son un tipo de base de datos no
relacionales que se especializan en el almacenamiento y recuperacion de
documentos en formato JSON (JavaScript Object Notation). En estas bases de
datos, cada documento representa un registro, y se almacena en un formato similar a
un objeto JSON.

En una base de datos de documentos, los datos se organizan en colecciones,
similares a las tablas en una base de datos relacional. Esto permite una mayor
flexibilidad en el esquema de los datos, ya que cada documento puede tener un
esquema diferente. Los sistemas de estas bases de datos son altamente escalables

y estan disefiados para manejar un gran niamero de transacciones simultaneas.

Algunos ejemplos de bases de datos de documentos incluyen MongoDB,
Couchbase, and RavenDB. Estas bases de datos son ampliamente utilizadas en
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aplicaciones web, sistemas de gestion de contenido, analisis de datos, inteligencia

artificial, y sistemas de recomendacion.

BASE DE DATOS 1 BASE DE DATOS 2 pes BASE DE DATOS N

Coleccion 1 Coleccion N

Documento 1 Documento 2 Documento N

Figura 10 Bases de datos de documentos/JSON.

Bases de datos de autogestion. Las bases de datos de autogestion son un tipo de
base de datos que tienen la capacidad de realizar tareas de administracion y
mantenimiento de manera automatica. Esto incluye tareas como escalabilidad,

rendimiento, disponibilidad, seguridad, copias de seguridad, y actualizaciones.

En una base de datos de autogestion, los usuarios no tienen que preocuparse por la
configuracion, el monitoreo y el mantenimiento de la base de datos. El sistema se
encarga automaticamente de ajustar la capacidad segun las necesidades de
rendimiento, de asegurar la disponibilidad, de realizar copias de seguridad y de

realizar actualizaciones.

Algunos ejemplos de bases de datos de autogestion incluyen Amazon Aurora, Azure
Cosmos DB, Google Cloud Spanner, y CockroachDB. Estas bases de datos son
ampliamente utilizadas en aplicaciones que requieren alta disponibilidad,

escalabilidad y tolerancia a fallos. (Oracle, 2023)
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4.1.3 Importancias de las bases de datos en las empresas.

De acuerdo con el sitio web de Academia Crandi, Las Bases de Datos poseen gran
importancia, tanto en el ambito personal como en el empresarial. Siendo considerado
uno de los mayores aportes generados por la informatica para las organizaciones
empresariales. Actualmente, cualquier organizaciéon por mas pequefa que sea, debe
contar con una 18 Base de Datos. De esta forma, lograra gestionar su productos y
clientes desde un sistema facil de usar. Pero para que sea efectiva, no basta con
tenerla: hay que saber como gestionarla.

Las principales utilidades que ofrece una base de datos a la empresa son las

siguientes:

* Agrupar y almacenar todos los datos de la empresa en un unico lugar.

* Facilitar que se compartan los datos entre los diferentes miembros de la empresa.
* Evitar la redundancia y mejorar la organizacion de la agenda.

* Realizar una interlocucion adecuada con los clientes.

Si se gestiona adecuadamente una Base de Datos, se pueden obtener excelentes
ventajas. Ayuda a aumentar la eficacia, haciendo que se realicen los trabajos con
mayor rapidez y agilidad debido a la simplificacion de estos. También se puede
mejorar la seguridad de tus datos almacenados. Gracias a estos factores, se
maximizan los tiempos y, por tanto, se producira una mejora en la productividad.
Estas funcionalidades aportaran un valor afiadido a las empresas. Ya que una base
de datos formulada correctamente conseguira que la informacién y el conocimiento
sean los mayores activos de la compafia. Asi, se logra sacar el maximo rendimiento
de los colaboradores, ademas de conseguir datos de los clientes potenciales. Y, por
altimo, sabiendo que la informacion es poder, cuantos mas datos tengamos mayor

sera la competitividad de la compaifiia.

En resumen, las bases de datos son una herramienta clave para la gestion de

informacion y el buen funcionamiento de una empresa. Permiten almacenar y
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gestionar informacion de manera eficiente, automatizar procesos, mejorar la
comunicacién y colaboracion entre departamentos, ofrecer un mejor servicio al

cliente, y cumplir con regulaciones de privacidad y seguridad de la informacion.

4.2 Sistemas Gestores de Bases de Datos.
La Mh Education (2018), define un “Sistema Gestor de Bases de Datos o SGBD,
también llamado DBMS (Data Base Management System) como una coleccion de
datos relacionados entre si, estructurados y organizados, y un conjunto de
programas que acceden y gestionan esos datos. La coleccion de esos datos se
denomina Base de Datos o BD, (DB Data Base)”.

La Mh Education (2018), explica la historia de la arquitectura de los sistemas de
bases de datos “En 1975, el comité ANSI-SPARC (American National Standard
Institute - Standards Planning and Requirements Committee) propuso una
arquitectura de tres niveles para los SGBD cuyo objetivo principal era el de separar
los programas de aplicacion de la base de datos fisica. En esta arquitectura el
esquema de una BD se define en tres niveles de abstraccion distintos:

Nivel interno o fisico: el mas cercano al almacenamiento fisico, es decir, tal y como
estan almacenados en el ordenador. Describe la estructura fisica de la BD mediante
un esquema interno. Este esquema se especifica con un modelo fisico y describe los
detalles de como se almacenan fisicamente los datos: los archivos que contienen la
informacion, su organizacion, los métodos de acceso a los registros, los tipos de

registros, la longitud, los campos que los componen, etcétera.

Nivel externo o de vision: es el mas cercano a los usuarios, es decir, es donde se
describen varios esquemas externos o vistas de usuarios. Cada esquema describe la
parte de la BD que interesa a un grupo de usuarios en este nivel se representa la

vision individual de un usuario o de un grupo de usuarios.

Nivel conceptual: describe la estructura de toda la BD para un grupo de usuarios

mediante un esquema conceptual. Este esquema describe las entidades, atributos,
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relaciones, operaciones de los usuarios 20 y restricciones, ocultando los detalles de

las estructuras fisicas de almacenamiento”.

)
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3 » '

Figura 11 Niveles de abstraccion de la arquitectura ANSI.

En mi opinién los Sistemas Gestores de Bases de Datos son una herramienta
esencial en la gestién y el manejo de informacion en las empresas y organizaciones.
Permiten almacenar, organizar y acceder a grandes cantidades de datos de manera
eficiente y segura, lo que facilita la toma de decisiones y mejora la eficiencia en las
operaciones. Ademds, con el aumento del volumen de datos generado en la
actualidad, los DBMS se han vuelto fundamentales en el andlisis de datos y el
aprendizaje automéatico. Sin embargo, es importante elegir el adecuado segun las
necesidades de la empresa y asegurar una adecuada implementacion vy

mantenimiento para asegurar su correcto funcionamiento.

42.1 Evolucion de los Sistemas Gestores de Bases de Datos.
Los sistemas gestores de bases de datos (DBMS, por sus siglas en inglés) han
evolucionado significativamente a lo largo de los afios. A continuacion, se describen

algunos de los principales hitos en la evolucion de los DBMS:
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e En los afos 60 y 70, se desarrollaron los primeros DBMS relacionales, como
IBM's System R y Oracle. Estos sistemas introdujeron el concepto de tablas
relacionales, lo que permiti6 una mejor organizacion y recuperacion de la
informacion.

e A finales de los afios 70 y principios de los afios 80, aparecieron los primeros
DBMS cliente-servidor, lo que permiti6 una mayor escalabilidad y flexibilidad
en las aplicaciones.

e A finales de los afios 80 y principios de los afios 90, aparecieron los primeros
DBMS de objetos, que permitieron el almacenamiento de objetos complejos
en lugar de solo datos simples.

e En los afios 90 y 2000, aparecieron los DBMS basados en XML, que
permitieron el almacenamiento y recuperacion de datos en un formato
estructurado y estandarizado.

e En la ultima década, los DBMS han evolucionado para incluir caracteristicas
de inteligencia artificial y aprendizaje automatico, permitiendo un mejor
andlisis y toma de decisiones basadas en datos.

e Con el aumento de las aplicaciones en la nube, se han desarrollado DBMS en
la nube, lo que permite una mayor escalabilidad y flexibilidad en las

aplicaciones y una mayor eficiencia en el costo.

En general, la evolucion de los DBMS ha sido impulsada por el aumento de la
cantidad y complejidad de los datos, asi como por las necesidades cambiantes de las
empresas Yy las aplicaciones. Los DBMS modernos son capaces de manejar grandes
volimenes de datos y ofrecen una amplia variedad de herramientas para analizar y

extraer informacion valiosa de los datos.
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4.2.2 Mejores gestores de bases de datos a lo largo de la historia.
Marin (2019), nos dice que en la revista digital inesem que en la actualidad existen
multitud de SGBD y pueden ser clasificados segun la forma en que administran los

datos en:

Un Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD) o DataBase Managenent System
(DBMS) es un sistema que permite la creacion, gestion y administracion de bases de
datos, asi como laeleccion y manejo de las estructuras necesarias para el

almacenamiento y busqueda de informacion del modo mas eficiente posible.

En la actualidad, existen multitud de SGBD y pueden ser clasificados segun la forma

en que administran los datos en:

¢ Relacionales (SQL)

e No relacionales (NoSQL)

A lo largo de este post vamos a mostrar los principales sistemas gestores de bases de

datos mas usados de cada tipo.

MySQL Es el sistema gestor de bases de datos relacional por excelencia.
Es un SGBD multihilo y multiusuario utilizado en la gran parte de las paginas web

actuales. Ademas, es el mas usado en aplicaciones creadas como software libre.
Figura 12 Logo de MySQL
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Se ofrece bajo la GNU GPL aunque también es posible adquirir una licencia para
empresas que quieran incorporarlo en productos privativos (Desde la compra por

parte de Oracle se esta orientando a este ambito empresarial).

Las principales ventajas de este Sistema Gestor de Bases de datos son:
« Facilidad de uso y gran rendimiento
« Facilidad para instalar y configurar
o Soporte multiplataforma
e Soporte SSL
La principal desventaja es la escalabilidad, es decir, no trabaja de manera eficiente

con bases de datos muy grandes que superan un determinado tamafio.

MariaDB. Este SGBD es una derivacion de MySQL que cuenta con la mayoria de las

caracteristicas de este e incluye varias extensiones.

Nace a partir de la adquisicion de MySQL por parte de Oracle para seguir la

filosofia Open Source y tiene la ventaja de que es totalmente compatible con MySQL.

MariaDB

Figura 13 Logo de MariaDB.

Entre las principales caracteristicas de este Sistema Gestor de Bases de datos se

encuentran:
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o Aumento de motores de almacenamiento
o Gran escalabilidad
e Seguridad y rapidez en transacciones
e Extensiones y nuevas caracteristicas relacionadas con su aplicacion para
Bases de datos NoSQL.
No tiene desventajas muy aparentes salvo algunas pequefias incompatibilidades en
la migracion de MariaDB y MySQL o pequefios atrasos en la liberacion de versiones

estables.

SQLite. Mas que un Sistema Gestor de bases de datos como tal, SQLite es
una biblioteca escrita en C que implementa un SGBD y que permite transacciones

sin necesidad de un servidor ni configuraciones.

VSQLite

Figura 14 Logo de SQLite

Es una biblioteca utilizada en multitud de aplicaciones actuales ya que es open
source y las consultas son muy eficientes.
Las principales caracteristicas de SQLite son:
o Eltamano, al tratarse de una biblioteca, es mucho menor que cualquier SGBD
e« Relne los cuatro criterios ACID (Atomicidad, Consistencia, Aislamiento y

Durabilidad) logrando gran estabilidad
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e Gran portabilidad y rendimiento
La gran desventaja de SQLite es la escalabilidad ya que no soporta bases de datos
que sean muy grandes.
PostgreSQL. Este sistema gestor de base de datos relacional esta orientado a

objetos y es libre, publicado bajo la licencia BSD.

PostgreSQL

Figura 15 Logo de PostgreSQL.

Sus principales caracteristicas son:
e Control de Concurrencias multiversion (MVCC)
« Flexibilidad en cuanto a lenguajes de programacion
o Multiplataforma
« Dispone de una herramienta muy facil e intuitiva para la administracion de las
bases de datos.
« Robustez, Eficiencia y Estabilidad.
La principal desventaja es la lentitud para la administracion de bases de datos

pequefias ya que esta optimizado para gestionar grandes volimenes de datos.

Microsoft SQL Server. Es un sistema gestor de bases de datos relacionales basado
en el lenguaje Transact-SQL, capaz de poner a disposicibn de muchos usuarios

grandes cantidades de datos de manera simultanea.
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Microsoft

SQL Server

Figura 16 Logo de Microsoft SQL Server.

Es un sistema propietario de Microsoft. Sus principales caracteristicas son:

Soporte exclusivo por parte de Microsoft.

Escalabilidad, estabilidad y seguridad.

Posibilidad de cancelar consultas.

Potente entorno grafico de administracion que permite utilizar comandos DDL
y DML.

Aunqgue es nativo para Windows puede utilizarse desde hace ya un tiempo en

otras plataformas como Linux o Docker.

Su principal desventaja es el precio. Cuenta con un plan gratuito (Express) pero lo

normal es la eleccion de alguno de los planes de pago disponibles (Standard,

Developer, Enterprise o SQL Azure, la version de SQL Server en la nube).

Oracle. Tradicionalmente, Oracle ha sido el SGBD por excelencia para el mundo

empresarial, considerado siempre como el mas completo y robusto, destacando por:

Soporte de transacciones.
Estabilidad.
Escalabilidad.

Multiplataforma.
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ORACLE

Figura 17 Logo de Oracle.

La principal desventaja, al igual que SQL Server, es el coste del software ya que,
aungque cuenta con una version gratuita (Express Edition o XE), sus principales
opciones son de pago.

Las opciones de pago disponibles son:

Standard Edition (SE)

Standard Edition One (SE1)

Standard Edition 2 (SE2)

Personal Edition (PE)

Lite Edition (LE)

Entreprise Edition (EE)

o gk wDnE

MongoDB. Estamos ante el Sistema Gestor de Bases de Datos no relacionales

(SGBD NoSQL) mas popular y utilizado actualmente.

MongoDB es un SBGD NoSQL orientado a ficheros que almacena la informacion
en estructuras BSON con un esquema dindmico que permite su facilidad de
integracion.

Empresas como Google, Facebook, eBay, Cisco o Adobe utilizan MongoDB como

Sistema Gestor de Bases de datos.

27


https://www.oracle.com/es/Downloads/
https://www.mongodb.com/es

. mongo

Figura 18 Logo de MongoDB.

Las principales caracteristicas de MongoDB son:

Indexacién y replicacion
Balanceo de carga
Almacenamiento en ficheros
Consultas ad hoc
Escalabilidad horizontal

Open Source

Como desventaja principal, MongoDB no es un SGBD adecuado para realizar

transacciones complejas.

Redis. Estd basado en el almacenamiento clave-valor. Podriamos verlo como un

vector enorme que almacena todo tipo de datos, desde cadenas, hashses, listas, etc.

El principal uso de este SGBD es para el almacenamiento en memoria caché y la

administracion de sesiones.
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@
Figura 19 Logo de MongoDB.

Las caracteristicas principales son:
« Atomicidad y persistencia
o Gran velocidad
e Simplicidad

e Multiplataforma

Cassandra. Al igual que Redis, Cassandra también utiliza almacenamiento clave-
valor. Es un SGBD NoSQL distribuido y masivamente escalable.

cassandra

Figura 20 Logo de Cassandra.
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Facebook, Twitter, Instagram, Spotify o Netflix utilizan Cassandra.
Dispone de un lenguaje propio para las consultas denominado CQL (Cassandra
Query Languaje).
Las principales caracteristicas de este SGBD NoSQL son:
o Multiplataforma
« Propio lenguaje de consultas (CQL)
e Escalado lineal y horizontal
e Esun SGBD distribuido

o Utiliza una arquitectura peer-to-peer

Es dificil determinar cual es el mejor sistema gestor de bases de datos (DBMS) ya
gue depende de las necesidades y requerimientos especificos de cada empresa o
proyecto. Sin embargo, concuerdo con los gestores de bases de datos ya
mencionados anteriormente ya son los DBMS mas populares y ampliamente utilizado

en la actualidad.

4.3  API

Como se mencion6 en el principio de este apartado, API (Application Programming
Interface, o Interfaz de Programacion de Aplicaciones en espafiol) es un conjunto de
reglas y estandares que se utilizan para permitir que diferentes aplicaciones se
comuniquen entre si. Una API especifica proporciona una interfaz para acceder a los
servicios o funciones de un sistema o aplicacion en particular. Que permiten a los
desarrolladores acceder a una variedad de servicios y funciones, como bases de
datos, servicios de mensajeria, servicios de nube, servicios de redes sociales, entre
otros, sin necesidad de conocer los detalles internos de cdmo se implementan esos
servicios. Esto permite a los desarrolladores crear aplicaciones mas complejas y

potentes al integrar servicios de diferentes fuentes.
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Existen diferentes tipos, como las APl web, que permiten el acceso a servicios a
través de protocolos de red estandar, y las API de software, que permiten el acceso a

funciones y servicios en un sistema de software especifico.

Se puede entender APl (Application Programming Interface) como las
funcionalidades que aporta un cierto servicio software facilitando que pueda ser
utilizado por otro software para mejorar sus resultados. Normalmente no es un
resultado en si mismo, sino que sirve de enlace entre un software ya creado y otro al
que este le puede resultar util, lo que se conoceria como una interaccién “software-
to-software”. En este contexto para realizar una API practica esta tendra que aportar
un concepto claro de las funcionalidades que ofrece, quedando bien definidas, para
gue el que quiera usarlas posteriormente tenga claro como funcionan y como puede
acceder a ellas. Los beneficios de esto son que, en vez de tener que partir de ceroy
crear un cédigo necesario, pero ya existente, las APIs proporcionan la posibilidad de
obtener los mismos resultados sin tener que perder el tiempo en

reimplementaciones. (Plaza Sheila, 2015-2016)

Sin embargo, IBM Cloud Education (2021) menciona que “Una API, o interfaz de
programaciéon de aplicaciones, es un conjunto de reglas que determinan cémo las
aplicaciones o los dispositivos pueden conectarse y comunicarse entre si. Una API
REST es una API que se ajusta a los principios de disefio de REST, un estilo de
arquitectura también denominado transferencia de estado representacional. Por este
motivo, las API REST son a veces denominadas APl RESTFUL.”

En resumen, una API es una interfaz que permite a las aplicaciones interactuar y
comunicarse entre si de manera estandarizada, lo que permite a los desarrolladores

acceder a una variedad de servicios y funciones de manera mas eficiente y sencilla.
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43.1 Principios de disefio de REST

REST (Representational State Transfer) es un estilo de arquitectura de software que

se utiliza para desarrollar servicios web. Los principios de disefio de REST se basan

en los principios de la arquitectura de la World Wide Web y son los siguientes:

Cliente-Servidor: El sistema se divide en clientes y servidores, donde el cliente
envia solicitudes y el servidor proporciona respuestas.

Estado Independiente: Cada solicitud contiene toda la informacién necesaria
para que el servidor pueda entenderla y procesarla, sin necesidad de
almacenar el estado del cliente.

Cacheable: Las respuestas son marcadas como aptas para caché,
permitiendo al cliente almacenar la respuesta para su uso futuro.

Interfaz uniforme: El servidor proporciona una interfaz uniforme para acceder a
los recursos, permitiendo que los clientes utilicen la misma interfaz para
acceder a todos los recursos.

Sistema de enrutamiento: El servidor utiliza un sistema de enrutamiento para
mapear las solicitudes a los recursos apropiados.

Sistema de representacion: ElI servidor proporciona  diferentes
representaciones de los recursos, como HTML, XML o JSON.

Comunicacion sincrona: El cliente y el servidor se comunican de manera

sincrona, esperando una respuesta para cada solicitud.

Siguiendo estos principios, REST permite crear servicios web escalables, flexibles y

faciles de utilizar y mantener. Los servicios web RESTful se basan en estos

principios y se utilizan ampliamente en aplicaciones web y mdéviles modernas.

Sin embargo, IBM Cloud Education (2021) dice “En el nivel mas basico, una API es

un mecanismo que permite a una aplicacion o servicio acceder a un recurso dentro

de otra aplicacibn o servicio. La aplicacion o servicio que realiza el acceso se
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denomina cliente y la aplicacion o servicio que contiene el recurso se denomina

servidor.

Algunas API, como SOAP o XML-RPC, imponen una estructura estricta a los

desarrolladores. Sin embargo, las APl REST se pueden desarrollar mediante el uso

de préacticamente cualquier lenguaje de programacién y son compatibles con una

variedad de formatos de datos. El Unico requisito es que se ajusten a los siguientes

seis principios de disefio de REST, también conocidos como restricciones de

arquitectura:

Interfaz uniforme: Todas las solicitudes de API para el mismo recurso deben
ser iguales, independientemente de la procedencia de la solicitud. La API
REST debe asegurarse de que el mismo dato, como el nombre o la direccion
de e-mail de un usuario, pertenezca a un unico identificador uniforme de
recurso (URI). Los recursos no deben ser demasiado grandes, sin embargo,
deben contener toda la informacion que el cliente pueda necesitar.
Separacién entre cliente y servidor: En el disefio de APl REST, las
aplicaciones de cliente y de servidor deben ser completamente independientes
entre si. La Unica informacion que la aplicacion de cliente debe conocer es el
URI del recurso solicitado. No puede interactuar con la aplicacién de servidor
de ninguna otra forma. Del mismo modo, una aplicacién de servidor no debe
modificar la aplicacion de cliente més alla de entregarle los datos solicitados
via HTTP.

Sin estado. Las API REST son sin estado, lo que significa que cada solicitud
debe incluir toda la informacion necesaria para procesarla. En otras palabras,
las APl REST no requieren ninguna sesion en el lado del servidor. Las
aplicaciones de servidor no pueden almacenar ningun dato relacionado con
una solicitud de cliente.

Capacidad de almacenamiento en memoria caché. Siempre que sea

posible, los recursos deben poder almacenarse en la memoria caché en el
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lado del cliente o el servidor. Las respuestas de servidor también necesitan
contener informacion de si el almacenamiento en memoria caché esta
permitido para el recurso entregado. El objetivo es mejorar el rendimiento en
el lado del cliente, al mismo tiempo que aumenta la escalabilidad en el lado
del servidor.

Arquitectura de sistema de capas. En las APl REST, las llamadas y
respuestas pasan por diferentes capas. Como regla general, no debe suponer
qgue las aplicaciones de cliente y de servidor se conectan directamente entre
si. Puede haber una serie de intermediarios diferentes en el bucle de
comunicacion. Las APl REST deben disefiarse para que ni el cliente ni el
servidor puedan notar si se comunican con la aplicacion final o con un
intermediario.

Cédigo bajo demanda (opcional). Generalmente, las APl REST envian
recursos estaticos, pero en algunos casos, las respuestas también pueden
contener un cédigo ejecutable (como applets de Java). En estos casos, el

codigo solo deberia ejecutarse bajo demanda.”

4.3.2 Funcionamiento de las API

El funcionamiento de las API se basa en la comunicacion entre el cliente y el
servidor. El cliente es la aplicacion que desea acceder a los datos o funcionalidades
de otro sistema, mientras que el servidor es el sistema que proporciona el acceso a
dichos datos o funcionalidades. El cliente envia una solicitud al servidor utilizando un
protocolo de comunicacion establecido, como HTTP, y el servidor responde con los

datos o informacion solicitada.

Las API también pueden incluir mecanismos de autenticacion y autorizacion para
asegurar que solo las aplicaciones autorizadas pueden acceder a los datos o
funcionalidades. Ademas, las API suelen documentarse para que los desarrolladores

puedan comprender como utilizarlas adecuadamente.
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Sin embargo, redhat (2023) menciona que “Las API permiten que sus productos y
servicios se comuniquen con otros, sin necesidad de saber cémo estan
implementados. Esto simplifica el desarrollo de las aplicaciones y permite ahorrar
tiempo y dinero. Las APl le otorgan flexibilidad; simplifican el disefio, la
administracion y el uso de las aplicaciones; y ofrecen oportunidades de innovacion, lo
cual es ideal al momento de diseflar herramientas y productos nuevos (0

de gestionar los actuales).

A veces, las API se consideran como contratos, con documentacion que representa
un acuerdo entre las partes: si una de las partes envia una solicitud remota con cierta
estructura en particular, esa misma estructura determinard cémo respondera el

software de la otra parte.

También permiten la colaboracion entre el equipo comercial y el de TI, ya que
simplifican la forma en que los desarrolladores integran los elementos de las
aplicaciones nuevas en una arquitectura actual. Las necesidades comerciales suelen
cambiar rapidamente en respuesta a los mercados digitales en constante cambio,
donde la competencia puede modificar un sector entero con una aplicacion nueva.
Para seguir siendo competitivos, es importante admitir la implementaciéon y el
desarrollo rapidos de servicios innovadores. El desarrollo de aplicaciones nativas de
la nube es una forma identificable de aumentar la velocidad de desarrollo y se basa
en la conexion de una arquitectura de aplicaciones de microservicios a través de las
API.

Las APl son un medio simplificado para conectar su propia infraestructura a través
del desarrollo de aplicaciones nativas de la nube, pero también le permiten compartir
sus datos con clientes y otros usuarios externos. Las API publicas aportan un valor
comercial unico porque simplifican y amplian sus conexiones con los partners v,
ademas, pueden rentabilizar sus datos (un ejemplo conocido es la APl de

Google Maps).”
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Figura 21 Consumo de APl REST
4.4 Tipos de Api

Eugenia (2023) menciona varios tipos de API publicas y privadas, incluyendo

bibliotecas de lenguajes de programacién, HTTP, SOAP y RESTful.

API publicas. Las API publicas o abiertas son interfaces que estan disponibles para

cualquier usuario.

Por ejemplo, existen bibliotecas de algunos lenguajes de programacion que cuentan
con una amplia gama de bibliotecas y aplicaciones que son necesarias para hacer
funcionar un software. En lugar de hacer que los desarrolladores programen desde
cero, puedes emplear estas reglas o cédigos sin restricciones y facilitar el proceso de

disefio y desarrollo.

En otros escenarios, tal vez un escritor requiera integrar una imagen o un video
dentro de su blog online. Con la API adecuada puede afiadir el enlace y hacer que

aparezca en su sitio web.

API privada. Las API privadas o cerradas son herramientas a las que unicamente

pueden acceder los usuarios que han sido autorizados para ello.
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Estas aplicaciones generalmente estan disefiadas para el funcionamiento de una
empresa en particular, por lo que sirven para hacer llamados a datos de un area,
aplicar reglas definidas o establecer formatos preexistentes y propios de una
organizacion. Estas APl cuentan con gateways (0 puertas) cerradas que solo
permiten el acceso a quienes se identifican como parte del grupo de colaboradores o

personas usuarias.

HTTP API. Las HTTP API o web API son interfaces disefiadas especificamente para
usarse en el desarrollo de sitios web por medio del protocolo de transferencia de

hipertexto (HTTP, por sus siglas en inglés).

Al desarrollar un sitio, es necesario transferir informacién de una fuente a otra
disponible en la internet. Estas APl estan optimizadas para ubicar, extraer o aplicar
alguna regla o rutina dentro de una pagina electronica o en un servidor que funcione

en la red.

SOAP API. Las SOAP API o API de protocolo simple de acceso a objetos consisten
en una serie de pautas que permiten a un programa acceder a informacién basica de

otra ubicacion.

Como tal, estas APl no proveen archivos o datos de otros repositorios. Por el
contrario, solamente dan las indicaciones que regulan la extraccion e integracion de

estos elementos de manera segura y estandarizada.

RESTful API. Las RESTful API o API de transferencia de estado representacional
son interfaces que sirven para hacer llamados a un estilo especifico de arquitectura

de software basado en el contenido multimedia.

Las API de este tipo son excelentes para el disefio de plataformas mas complejas,
como las aplicaciones mdviles, que requieren la integracion de tablas, imagenes y
videos. De manera sencilla, extraen la informacion solicitada y la arrojan o integran al

software.
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4.5 Aplicaciones para desarrollar APl REST

Existen varias aplicaciones y herramientas que se pueden utilizar para desarrollar
API REST, algunas de las mas populares incluyen:

Express.js: Es un marco de desarrollo para Node.js que permite crear facilmente

APl RESTful. Es muy popular entre los desarrolladores de JavaScript.

oress Js

Figura 22 Express.js

Flask: Es un marco de desarrollo para Python que permite crear facilmente API
RESTful. Es muy popular entre los desarrolladores de Python.

Flask

web development,
one drop at a time

Figura 23 Logo de Flask

Django Rest Framework: Es un marco de desarrollo para Python que permite crear

facilmente APl RESTful. Es muy popular entre los desarrolladores de Python.
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Figura 24 Django Rest Framework.

Spring: Es un marco de desarrollo para Java que permite crear facilmente API

RESTful. Es muy popular entre los desarrolladores de Java. (Yasmani, 2022)

€ spring

Figura 25 Spring

Ruby on Rails: Es un marco de desarrollo para Ruby que permite crear facilmente

APl RESTful. Es muy popular entre los desarrolladores de Ruby.

Figura 26 Logo Ruby on Rails.
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ASP.NET: Es un marco de desarrollo de Microsoft que permite crear aplicaciones
web utilizando C# y otros lenguajes de programacion de Microsoft. Es una de las

opciones populares para desarrollar APl RESTful en plataformas Windows.

ASP.NET

Figura 27 ASP.NET

Postman: Es una herramienta para probar y desarrollar API. Es muy popular entre

los desarrolladores de todas las plataformas.

POSTMAN

Figura 28 Postman

Swagger: Es una herramienta para documentar y probar APl RESTful. Es muy

popular entre los desarrolladores de todas las plataformas.
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Figura 29 Swagger

Loopback: Es un marco de desarrollo para Node.js que permite crear facilmente API

RESTful. Es muy popular entre los desarrolladores.

VJ LoopBack

Figura 30 Loopback

Estas son solo algunas de las herramientas méas populares. (rootstack, 2022)

4.6 Asistentes de voz inteligentes

Cada compafiia que construye un asistente aplica métodos y acercamientos al
desarrollo lo cual afecta al resultado final. Un asistente puede sintetizar palabras mas
cualitativamente, otro puede hacerlo con mas precision y sin explicaciones ni
correcciones adicionales, otros pueden realizar un rango mas estrecho de tareas,
pero con mayor precision y como el usuario quiera. El conjunto de caracteristicas que
tiene un asistente depende completamente de las areas a las que un desarrollador
ha prestado mayor atencién, dado que todos los sistemas se basan en el aprendizaje
automatizado (Polyakov, 2018, pags. 1-5).
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Un asistente de voz inteligente se relaciona por medio de software, asociado con el
sistema operativo de dispositivos especificos, el cual pueden interactuar con el ser
humano a través de comandos de voz. Para esto, los asistentes de voz solo pueden
responder preguntas simples, busquedas de informacion, asi como el prondstico del

tiempo o realizar acciones telefonicas basicas como “llamar a Jordi”.

Es por esto por lo que las versiones moviles de las paginas web comenzaron a
priorizar y adaptar sus interfaces a los comandos de voz. Por ejemplo, estos
asistentes estan disponibles en muchos de los servicios de Google, desde la
busqueda del navegador hasta Google Maps y, por supuesto, en teléfonos Android,
donde el usuario tiene solo que indicar lo que necesita saber y el dispositivo
respondera de inmediato. Amazon promueve “echo”, una serie de altavoces
inteligentes, para tener un asistente digital en casa. Esto es un cambio tan
trascendental que significa olvidar la pantalla tradicional y empezar a interactuar de

una manera radicalmente diferente por medio de la voz (Nicolas, 2018).

Estos dispositivos introdujeron una interfaz conversacional dentro del hogar que
permite a los usuarios el pedir y guardar informacion, controlar casas inteligentes y
una serie de acciones dentro del internet. Por ejemplo, una persona con escasa
movilidad podria controlar las luces dentro de la casa o las cerraduras usando la voz,
también una persona con discapacidad visual puede preguntar la hora o informacién
sobre el clima. Varios estudios encontraron que este nuevo paradigma de las
(Pradhan, 2018)interfaces visuales avanzadas (AVI, por sus siglas en inglés) tiene un
tremendo potencial para inclusividad y accesibilidad (Pradhan, Mehta, & Findlater,
2018).

4.6.1 Tipos de asistentes de voz
De acuerdo con Paz (2020, pags. 4-11) las principales asistentes de voz mas

populares son:
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GOOGLE ASSISTANT. Se trata de uno de los asistentes virtuales mas recientes,
anunciado en la conferencia Google 1/0 de 2016. Es posible encontrarlo hoy en dia
implementado en una gran variedad de dispositivos como smartphones, tablets, TV
box, Smart TVs, smartwatchs, coches y en dispositivos especificamente dirigidos a
este asistente como Google Home o el recientemente presentado Google Nest Hub.
Los dispositivos compatibles con dicho asistente suelen presentar el logotipo

mostrado en la siguiente figura.

’

Google Assistant

Figura 31 Google Assistant.

AMAZON ALEXA. Alexa es el asistente de voz desarrollado por Amazon que fue
lanzado en el afio 2014. Esta disponible para Fire OS 5.0, iOS 8.0 y Android 4.4 y
posteriores. En la actualidad se encuentra disponible en diferentes idiomas, entre
ellos, el espafiol. En la actualidad Alexa se puede instalar en dispositivos méviles a
través de los markets oficiales de cada plataforma, pero lo que hace realmente
interesante a Alexa no es la posibilidad de poder ser instalado en dispositivos
moviles, sino la posibilidad de adquirir dispositivos hardware que ya lo incorporan y

permiten la interconexién de multiples dispositivos.
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amazon alexa

Figura 32 Amazon Alexa.

SIRI. Se trata del asistente personal desarrollado inicialmente por Apple [3] en 2010.
A partir de 2016 pasoé de estar disponible Unicamente en los dispositivos iPhone a
incorporarse al resto de dispositivos de Apple con su integracion en macOS Sierra.
La llegada de Siri fue una auténtica revolucién para esta industria ya que fue uno de
los pioneros en este campo. Por otro lado, en la actualidad este asistente realiza
acciones similares a sus competidores, sin embargo, el ecosistema de dispositivos e
integraciones se encuentra mas limitado que el de sus competidores Amazon y

Google.

En la misma linea que sus competidores, Apple ha desarrollado un kit de integracién
con dispositivos 10T llamado Apple Homekit pero con una integracién de un numero
menor de dispositivos que sus contrincantes. Los requisitos de cifrado de datos que
exige Apple lo convierten en un sistema con unos estandares de seguridad bastante
altos lo que hace de él una plataforma a la que no muchos dispositivos pueden

acceder.
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Figura 33 Siri

BIXBY. Se trata del asistente virtual desarrollado por Samsung Electronics. Su
primera presentacion en 2017 fue acompafada del famoso dispositivo de la marca
Samsung Galaxy S8. Inicialmente este asistente solo se encontraba disponible en
Android, pero poco después Samsung anuncidé Bixby 2.0 el cual podria ser
encontrado ya fuera de smartphone y unido a una amplia gama de dispositivos como
televisores e incluso refrigeradores. Al mismo tiempo, anuncié una SDK para poder
desarrollar aplicaciones para este asistente. Con una variedad mucho mas modesta
de dispositivos compatibles que sus competidores Google y Amazon, Samsung
apuesta por un enfoque similar al de Apple, siendo compatible su asistente
Gnicamente con dispositivos Samsung y desarrollando su propio gadget conocido
como Galaxy Home.
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Figura 34 Bixby.

CORTANA. Es el asistente virtual creado por Microsoft en 2009 y que en 2015 dio el
salto a ordenadores de escritorio y dispositivos méviles con Windows 10. Este
asistente también esta disponible como aplicacion en las plataformas Android, iOS y
XBOX. En 2017 Microsoft anuncio la capacidad de desarrollar aplicaciones para esta
plataforma al igual que sucede en sus competidores y en 2018 ha realizado
integraciones con diversas marcas loT. A principios de 2019, ante la gran
competicion en este mercado, Microsoft ha adoptado la posicién de convertir Cortana
en una skill (aplicacion para Amazon Alexa) que pueda ser empleada por otros
asistentes como Alexa o0 Google Assistant. El enfoque que le han dado a su asistente
a partir de esta fecha es el de poder ser utilizado por los demas y no entrar en una
competencia directa.
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Adiés, Cortana

Figura 35 Cortana.

Mycroft. Se trata del primer asistente virtual del mercado open source bajo una
licencia de cédigo Apache. Es un asistente desarrollado en Python que se encuentra
en una fase aun temprana de su desarrollo. Su enfoque es totalmente abierto en
oposicién a los que podemos encontrar en el mercado y se postula como opcion
open source en esta tecnologia. El proyecto Mycroft también se encuentra trabajando
en un gadget hardware como el de sus competidores, pero también siguiendo una
filosofia open hardware. El primer dispositivo fue Mark | y ahora se encuentra el

dispositivo Mark Il en un proceso de crowfunding en Kickstarer.

Figura 36 Mycroft.
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V MATERIALES Y METODOS.

5.1 Modalidad de Investigacion
En la elaboracion del presente se han utilizado varias modalidades tales como lo son

las siguientes:

51.1 Bibliografica
Se optd por esta via debido a la utilizacion de Internet como principal fuente de
informacion para adquirir conocimientos esenciales sobre el tema. Se han consultado

diversos tipos de documentos, revistas, tesis de grado y sitios web.

5.1.2 Aplicada
Se eligioé esta modalidad basandose en la aplicacion de los conocimientos adquiridos
a lo largo de mis estudios en la carrera universitaria, especificamente en los modulos
relacionados con la investigacion de operaciones, programacion orientada a objetos,

ingenieria de software, programacion de bases de datos y bases de datos.

5.2 Andlisis del sistema de monitoreo de remolques.

Como primer paso para el desarrollo de este proyecto, se entrevistdo al
responsable del mantenimiento de software, para conocer sobre el
funcionamiento del sistema de la pizarra, explicAndonos cada uno de los
componentes que la conforman y para terminar de comprender mejor el proceso,

se hizo un andlisis de la documentacion de la pizarra digital.

Tal como se muestra en la siguiente figura 37, es el disefio del sistema que
actualmente la empresa usa, en base esto se toma en cuenta los componentes
necesarios que son necesarios para la realizacion del proyecto. Una vez hacer un
analisis y recaudar informacion necesaria, se puede tomar en cuenta que

elementos utilizar al desarrollar la Skill para el asistente de voz (Alexa).
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Figura 37 Disefio de la pizarra

5.3 Problematicas detectadas

La utilizacion de la pizarra es complicada ya que es poco amigable con el usuario, al
momento de utilizarla puede ser confuso, pero con las diferentes pruebas que se
realizaron utilizandola se comprendid que faltan muchas validaciones a la aplicacion
gue permite ingresar todo tipo de caracteres que pueden influir mucho en los errores
ya que depende de una norma de escritura rigurosa, también es complicado buscar
una caja en especifica a cada momentos y como es parecido al disefio de un Excel
hay muchas casillas que son muy chicas por lo que en un descuido se puede

seleccionar otra caja que no era ocasionando una informacion errénea.

5.4 Creacién de Api rest

En la siguiente figura 38 se muestra el codigo con el cual se hace la conexiéon a SQL
SERVER, que se le tienen que enviar las claves de conexién que es el servidor, el
nombre de la base de datos, el usuario y la contrasefia para que nos permita abrir la
comunicacion entre la APl REST hacia la base de datos que utiliza la empresa ya

gue sin esta no podriamos hacer nada.
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System.Collections.Generic;
System.Ling;
System.Web;

WebApiPatio.Data

rutaConexion = "DATA SOURCE=85.63.43.3;INITIAL CATALOG = Pizzarra; USER=sa;PASSWORD=contrase;

Figura 38 Conexion a SQL SERVER

54.1 Estructura de datos
En la siguiente figura 39 se muestra la clase donde se declaran las variables que se
van a utilizar para insertar o extraer la informacion de la base de datos, estas
variables deben de coincidir las declaradas en la tabla a la que se quiere hacer uso,

ya que, si no son idénticos en nombre y tipo de datos, marcaria error.

System;
: System.Collections.Generic;
; System.Ling;

System.Web;

WebApiPatio.Models

> Folio {
Caja {
tracto { . :
dPatioGve { get;
dPatioSabritasObr {
dPatioGamesaObr {
dPatioObrKimberly

g ColorActivo { get;

Figura 39 Estructura de datos

54.2 GETS
En la siguiente figura 40 se hacen 2 tipos de consultas GET, para poder reconocer el
tipo de consulta que se hara hay una validacion, que si lo que recibe el id es diferente
a uno entonces entra al if donde se validara si el usuario e la contraseiia son

correctos, pero si el valor del id es igual a uno entonces eso indica que se ira al else
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donde se consume la APl REST que tiene la empresa para saber la localizacion a
tiempo real de las cajas.

; Get(

entrega = "";

phrase = i

[] words = phrase.Split(',"');
cont = words.Count();
(cont != 1)

PatiosCajas.ObtenerUsuario(words[@]);
(PatiosCajas.Veri == words[1])

’

entrega

entrega

Api api = Api();
tract = "Cajas #" + id;
api.UltimaPosicionAsyc(tract);

entrega = Api.lLocalizacion;

entrega;

Figura 40 Método GET

En la siguiente figura 41 se muestra la funcion de obtenerUsuario la cual recibe un
dato string, el cual se va a ingresar a un método que llama a la funciéon
ObtenerUsuarios que esta en la clase PatiosCajas,
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PatiosCajas.ObtenerUsuario(words[@]);
(PatiosCajas.Veri == words[1])

entrega

entrega

Figura 41 Método obtener usuario
En la siguiente figura 42 se muestra el método ObtenerUsuario el cual revira el
nombre de usuario e ira a buscarlo en la base de datos por medio de un store
procedure que llama a la tabla donde se encuentran las credenciales de estos, para
saber si existe ese usuario, si lo encuentra traera sus claves para compararlas y

regresar un si o no.

En la siguiente figura 43 se muestra el segundo GET, el cual su finalidad es llamar
una API que contrato la empresa para localizar donde se encuentran los remolques,

se le ocupa enviar los primeros 2 digitos de las placas de los remolques.
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ObtenerUsuario(st Usuario)

(SqlConnection oConexion = SqlConnection(Conexion.rutaConexion))

t password = =
SqlCommand cmd = SqlCommand(“"Usuario”, oConexion);
cmd.CommandType = CommandType.Sto rocedure;
cmd.Parameters.AddWithValue("@Usuario”, Usuario);

oConexion.Open();
cmd . ExecuteNonQuery();

= (SglDataReader dr = cmd.ExecuteReader())
(dr.Read())
{
password = dr["password”].ToString();

}
Veri = password;

password;

n ex)

password;

Figura 42 Procedimiento para obtener usuario y contrasefia.

Api api = Api();

tract = “"Caja #" + id;
api.UltimaPosicionAsyc(tract);
entrega = Api.lLocalizacion;

Figura 43 Llamado a la Api
Los datos de la APl REST se tienen que nombrar de cierto modo el cual lo podemos
observar en la figura 44, se le tienen que enviar el usuario y contrasefia que estan de
forma estaticas en el programa, para que nos envié los datos que ocupamos en un
archivo Json, ya que tenemos el archivo buscamos la placa que necesitamos en el

archivo Json y extraemos la ubicacion.
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ng Localizacion =
UltimaPosicionAsyc(St g ListaUnidades)

g Usuario =

String Pasword =
Usuario = ObtenerUsuarioyPassword( Pasword) ;
DataTable datosObtenidos = DataTable();

url = §' i

request = (HttpWebRequest)WebRequest.Create(url);
request.Method = T

json = $"{{

request.ContentType
request.Accept = "appli
( streamiWriter StreamWriter(request.GetRequestStream()))

{
streamWriter.Write(json);
streamWriter.Flush();
streamWriter.Close();

(WebResponse response = request.GetResponse())
(Stream strReader = response.GetResponseStream())

(strReade 1) { 2
(Strea der objReader = StreamReader(strReader))

: responseBody = objReader.ReadToEnd();
datosObtenidos = ConvertJlsonToDatatable(responseBody);
(DataRow row in datosObtenidos.Rows)
{
{

£ (row[1].ToString().Equals(ListaUnidades))

Localizacion = row[8].ToString();

(WebException ex)

Figura 44 Método de Localizacion

5.4.3 Modificar

En el siguiente texto se menciona el método PUT y su relacion con la clase
PatiosCajas. La Figura 44 ilustra este proceso, mostrando como los datos enviados
por la skill de Alexa son recibidos en formato JSON y enviados a la funcion

"Modificar" en la clase PatiosCajas.
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Put([FromBody ]DatosPatios Patios)

PatiosCajas.Modificar(Patios);

Figura 45 Modificar

En este texto se describen los pasos necesarios para gestionar los datos recibidos
en un archivo en formato JSON. La Figura 46 presenta de manera gréfica estos
pasos, que incluyen la separacién de los datos, la busqueda en la base de datos de
la caja, el tracto y el folio, la verificacion de en qué patio agregar la caja, y la

actualizacion de su ubicacion en la base de datos.

Modificar(DatosPatios oUsuario)

(SqlConnection oConexion = SqlConnection(Conexion.rutaConexion))

Obtener(oUsuario.Caja);
ObtenerTracto(oUsuario.tracto);
ObtenerFolio(oUsuario.Folio);
SqlCommand cmd = new SqlCommand("S io", oConexion);
cmd.CommandType = CommandType.StoredProcedure;

1i Fol);

(oUsuario.dPatioGve

cmd.Parameters.AddWithValue("@ oUsuario.dPatioGve + + trac);
cmd . Parameters.AddWithValue( 0 , oUsuario.dPatioSabritasObr);
cmd.Parameters.AddWithValue( , OUsuario.dPatioGamesaObr);

cmd . Parameters.AddWithvalue("@ y", oUsuario.dPatioObrKimberly);

(oUsuario.dPatioSabritasObr !

Parameters.AddWithvalue( oUsuario.dPatioGve);
Parameters.AddWithvValue("@ c r", oUsuario.dPatioSabritasObr +
Parameters.AddWithvalue br", oUsuario.dPatioGamesaObr);
.Parameters.AddWithvalue(" C ly", oUsuario.dPatioObrKimberly);

f (oUsuario.dPatioGamesaObr !=
Parameters.AddWithValue( oUsuario.dPatioGve);
Parameters.AddWithValue( r", oUsuario.dPatioSabritasObr);
.Parameters.AddWithvalue("@ , oUsuario.dPatioGamesaObr + ° + trac)

Parameters.AddWithvalue( t i ly", oUsuario.dPatioObrKimberly);

(oUsuario.dPatioObrKimberly !

Parameters.AddWithvalue( , oUsuario.dPatioGve);

Parameters.AddWithValue r", oUsuario.dPatioSabritasObr);
Parameters.AddWithvalue( ~", oUsuario.dPatioGamesaObr);
cmd.Parameters.AddWithvValue( , OUsuario.dPatioObrKimberly +
(oUsuario.ColorActivo ==

cmd.Parameters.AddWithValue("@Colc

(oUsuario.ColorActivo ==

Figura 46 Estructura de modificar

55



En el siguiente texto se describen las condiciones que determinan el color de
identificacion de la caja en la base de datos. La Figura 47 ilustra este proceso, que
incluye la seleccion del color dependiendo de los datos que contenga la caja, y el
envio de la informacion a la base de datos para su correcta modificacion en caso de

que no haya errores.

(oUsuario.ColorActivo ==
cmd.Parameters.AddWithvalue("
(oUsuario.ColorActivo == "/
cmd . Parameters.AddWithValue("
(oUsuario.ColorActivo ==
cmd.Parameters.AddWithvalue("@C
(oUsuario.ColorActivo == "0

cmd.Parameters.AddWithValue("@C

oConexion.Open();
cmd . ExecuteNonQuery();

>

Figura 47 Seleccion de colores
5.5 Creacion de skill.

Una vez adquiridos los componentes necesarios para la creacion del sistema, se

procede a la creacion de la Skill.
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En la siguiente figura 68 se muestra la plataforma Alexa Developer que permite
desarrollar habilidades o Skills para el asistente virtual de comando de voz Alexa.
Para crear una Skill, primero se debe acceder a Alexa Developer y luego seguir los

pasos necesarios para su creacion y activacion.

«>cn

developer console

@ developer.amazon.com/alexa/console/ask

Skills Earnings Payments Hosting Settings

Alexa Skills Skill examples Learn m

Unwrap
Monetization
from your skill

SKILL NAME LANGUAGE MODIFIED STATUS

Spanish (MX) 2022-12-14 ® In Dev

Alexa Skill Insights

alexa defnnitivo
: @
° o
.

Terms Docs Forums Blog Alexa Developer Home

@ English (US)

Figura 48 Plataforma de Alexa Developer.

Una vez ingresado dentro de la plataforma se crea lo que es la Skill la cual se va
a programar para solicitar una peticién deseada, en este caso se crea la Skill que

es Tractos dentro de ella se programara las funcionalidades.

551 Creacioén de Invocations - Intents.

En la siguiente figura 69 se muestra la invocations creada que permitira abrir la

Skill al momento de solicitar una peticion.
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< Your Skills Tractos Build Code Test Distribution Certification Analytics

£ save Model & Version XK Build Model M} Evaluate Model

‘ @ Spanish (MX) v

CUSTOM

~ Invocations

Skill Launch Phrases

Intent Launch Phrases

~ Interaction Model

Skill Invocation Name
> Intents (8) s A Ao

Annotation Sets ([T

Intent History

tracto patio

Utterance Conflicts (0)

JSON Editor

Errors and Warnings L0AO| A

@ English (US) erms  Docs rums Blog Alexa Developer Home

Figura 49 Creacion de Invocations.

Una vez ya creada la invocacion, esta se abrira con el nombre registrado, para
ello se toma en cuenta que nombre poner para evitar confusiones al asistente de

VvOZ.

En la siguiente figura 70 se crearon lo que son Intents, estos son las frases o
palabras claves que el asistente de voz va a reconocer y asi realizar una consulta
de lo que se esta solicitando, es por eso que al momento de crear las frases
tenian que ser claras y precisas para que la asistente entendiera lo que se esta
solicitando. También, se creé las variables que guardaran las palabras claves que

son para realizar la consulta.
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& 5 C {Y @& developer.amazon.com/alexa/console/ask/build/custom/amzn

v TractolntentHandler

tracto I@Z Auto delegation i

Patios
Contenida Dialogs  Validations
~ SesionintentHandler
Usuario Slot Filling
Password N
Is this slot required to fulfill the intent? - )

~ LocalizacionIntentHandler
Alexa speech prompts

tracto
~ Built-In Intents (4) | &
AMAZON.Cancellntent
AMAZON.Helpintent Claro, pero dime la caja @
AMAZON . Stopintent A

AMAZON.NavigateHomelntent

Annotation Sets m User utterances

Figura 50 Creacién de Invocations — Intents

5.5.2  Programacion de Inicio de sesion.
En la siguiente figura 71 se muestran cuatro variables globales la cual primera
variable es una libreria predeterminada que ya viene en el cddigo, la segunda y
tercera es la libreria de axios las cuales son muy importantes ya que con ellas
permitirdn consumir la APl REST vy la ultima variable se utilizara para el inicio de

sesion
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developer console

< Your Skills Tractos Build Code Test Distribution Certification Analytics

0 07| & & B.ww| > & & 50
New New Delet arT DynamoDB S3 CloudWatch  Usage Integrate  Download Import  Offline Docs
File Folder Database  Storage Logs Skill Code  Tools
w [ Skill Code index.js x local-debugger.js x Last Deployed: Dec 14, 2022, 7:43 PM
v 3 lambda
[ index.js =

[ local-debugger.js
[ package.json

» O services

D util.js

~ const LaunchRequestandler = {
canHandle(handlerInput) {
return Alexa.getRequestType(handlerInput.requestEnvelope) === 'LaunchRequast’;

handle(handlerInput) {
const speakOutput = 'Bienvenido, para iniciar deves decir inicia sesién mas el usuzrio’;
return handlerInput.responseBuilder

.speak(speakOutout)

.reprompt (speakOutput)
.getResponse();

v const HelloWorldIntentHandler = { .

@ English (US) Terms Docs Forums Blog Alexa Developer Home

Figura 51 Conexion a la API.

En la siguiente figura 72 se muestra el LaunchRequestHandler donde se hace el
proceso de inicio de sesion, que cuando inicia la skill la Alexa te pide ingresar tu
usuario y contrasefa para enviarle las claves a la APl REST, la cual le regresaria

un si o un no dependiendo si son correctas las claves
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developer console

< Your Skills Tractos Build Code Test Distribution Certification Analytics

- — m
DO @ ¥ | S & B-w|= & & 5|0
N po ol RAeTIDU S3 CloudWatch  Usage Integrate  Download Import  Offline Docs
File  Folder Database  Storage Logs Skl Cod Tools
v [ Skill Code x local-debugger,js x Last Deployed: Dec 14, 2022, 7:43 PM
=&l e ethesponseQ; i
[3 index.js

[ local-debugger.js
[ package.json

» O services

D util.js

pe(handlerInput.requestEnvelope) === '
ame (handlerInput.requestEnvelope) === '

@ English (US) Terms Docs Forums Blog Alexa Developer Home

Figura 52 Programacioén de inicio de sesion

5.5.3 Programacién de modificar el patio o actualizar la informacién.
En la siguiente figura 73 se muestra el intents TractolntentHandler que toma todos
los datos para modificar el patio o actualizar la informacion, después hay varias
condiciones if que se utilizan para saber en qué patio se va a modificar o
actualizar y el producto que trae para identificar su color, luego que se hace todo
ese proceso de validacion, se toman todos los datos y se envian en la cadena de
axios para enviar los datos a la APl REST donde esta procesara los datos e
guardara en la base de datos, si sale un error dira que ha sucedido un error con el
servicio pero si todo sale correctamente mostrara el mensaje que todo se ha

guardado correctamente.

61



Tractos Build Code = Distribution Certification Analytics

La | s £y [ ) . H .
bocs

Usage ' Integrate Download Offline
Skill Tools

Last Deployed: Feb 04, 203, 4:23 PM

handlerTnput . -
andlerInput. requestEnvelope) ===

mberlys = '3
1ot speakOutput = 3

, dPatioSabritasoor: dPatioSabritasobrs,

Figura 53 programacion de modificar patio o actualizarlo

554 Programacién de localizacion de un remolque de carga.
En la siguiente figura 74 se muestra el intents LocalizacionintentHandler el cual
solo tomo los primeros dos nameros de la caja para unirlos ingresarlo a la cadena
de conexion axio la cual le enviara la informacién a la APl REST, para que este la
busque y si encontré informacion le enviaria la localizacion a tiempo real y si no le

responderia que la caja esta no se encontro.
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LR Do G0

I

const LocalizacionIntentHandler={
canHandle(handlerInput) {

return Alexa.getRequestType(handlerInput.requestEnvelope) === 'IntentRequest’
&& Alexa.getIntenthame{handlerInput.requestEnvelope) === 'LocslizacionIntentHandler';
}J
async handle (handlerInput){
let speakOutput = '";

const localizar = handlerInput.requestEnvelope.reguest.intent.slots.tracto.value;
let ubl = localizar;

const response = awsit axios({method: 'get', url: “${baseUrll}/${ubi} });
speakOutput = response.dataﬂ

return handlerInput.responseBuilder
.speak(speakOutput)
.reprompty{speaklutput)
.getResponsel);
3

Figura 54 Programacién de localizacion
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VI ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION.

Al realizar el andlisis del proceso transporte para la empresa CMC Transporta se
tuvo como resultado conocer cada uno de los pasos que ponen dicho proceso, desde
la asignacion de viajes hasta la actualizacion de la informacion al momento de

terminar el viaje.

De dicho analisis se obtuvo como resultado datos sobre el tiempo que se tarda en

generar los procesos y los errores de estos.

6.1 Pizarradigital
A continuacion, se muestra la figura de la pizarra digital donde se hacen todos los
movimientos, lo cual se detecta que a simple vista es dificil comprender cual es el

uso correspondiente de este.

izzarron Estado de cajas CMC TRANSPORTES

Generales
e () s = = G
- @ 3 ‘% i @ °== 2 Lbreta de Pendientes " I e - el ) I
CAJAS  watytno Guardar  Agregar Permisos  Reportes TareasRealizadas Reporte de Tumo de Reportar  Actualizar Vado  Llocal  Foraneo
Usuario - usuarios pendientes tractos v v v v
Cajos  Usuari Agregar usuarios REPORTES SABRITAS = GAVESA  AZUCAR  VACIO OTROS  PENDIENT.. Actuali o
Arrastre una co i para agrupar por dicha columna pel
AJA |PATIO GuASAVE | PATIO OBREG.. |[PATIOKIMBERLY | PATIO SABRITAS... |PATIO GAMESA OBR [PROGRAMADOH... [viaE 1 |viae2 |viaes v [vi. |vi. [via7 |vias [viaEs |viaxe 10| oBseRvact. [Fecha . |
23-805UN4. 27/02/... [+
25-907UN4. CARTON/06) 10A. 21/02/.
26-047UNS. 86 07/02/...
27019WR... [l 24/02...
28-039VIR.. 49)05As8.. |
29-601WR VACIO[31) 284F .. PROGR. LEY CULL... 28/02).
30-15T29E CARTON/06) 10A. 19/02.
31-430F72 w2 17/02).
32.736WR VACIO[S6) 06AT3R  PROGR. WMMO... 15/02/...
33-737WR. GAMESA/13) 075A.. DESCARGA/HHO...
34-7430R _ 11/02/... |_|
35-757WRS | Carton, SABRITAS. 11/02/.
36-860WR. ) 0558 27/02/...
37-853WR ROBADA camarosa... B
383-891WR... | Devoludon, GAME... 02/03/.
39-897WR SABRITAS/01).. PT/GOL
40177296 | AZUCAR/18) 26A5... 17/02/.
41-75TZ9E . 27) 78885 05/02/...
42-18T2E .. Carton, SABR... CTON NUEVO MXL 07/02)...
43-16TZ9E 21)95AM9.. 02/03/.
e e s
46-13UAGC... VACIO[24) 29AESG... PROGR. WM MO... 16/02/... [~]
H oo L EODECLB®@ e ~ap [ cov D06

Figura 55 Pizarra digital
6.2 Software
Tras el estudio de la pizarra digital de CMC Transporta se obtuvo como resultado una
Api rest que es consumida por una skill de Alexa.
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Figura 56 Pantalla de prueba de skill

Se obtuvo como resultado un programa de lenguaje natural (skill de Alexa)
automatizada por la problemética que representa el manejo y llenado de la pizarra
digital, ya que pueden suceder errores humanos los cuales afectaran el
funcionamiento de esta, ocasionando que fallos que se tengan que solucionar

manualmente en la base de datos por el encargado en sistemas.

6.3 Evaluacion de aplicaciones

Cabe mencionar que la skill de Alexa funciona consumiendo una APl REST que
consume la base de datos de la empresa asi haciendo todo el proceso directamente
en la APl REST, para entregarle todos los datos limpios de algun error a la base de
datos.

6.3.1  Asignacion de viajes
La asignacion de viajes es un proceso largo pues conlleva la busqueda de la caja
que este vacia en la pizarra para luego dar clic derecho para que muestre una
seccion en la cual se elegira el camion que llevara la caja como se muestra en la

siguiente figura:
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Figura 57 Asignacion de camion en pizarra digital

Luego nos abre una ventana emergente donde se debe responder por medio del

teclado un formulario de la informacion basica del viaje.
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Cajas | Usuari.. Agregar usuarios " Caja [os-soowas ] 10 O/ROS  PENDIENT.. Actuaii.
Arrastre una columna aqui para agrupar por dicha columna Eacha 04/02/2023 = pel
|
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Figura 58 Formulario de asignacién de viaje en pizarra digital
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Viendo que actualmente el proceso de asignacion de viaje se hace de manera
manual, Ahora con la skill de Alexa este proceso se realizara automaticamente por
comando de voz, En la siguiente figura se mostrara el proceso visual de como seria
el proceso para asignar un viaje:

® skilvo Device Display Device Log

Figura 59 Asignacion de viaje

+ =

-
La asignacion del visje se a guardado
oz

Figura 60 asignacion de viaje (Parte 2)

En la siguiente grafica se muestran las pruebas que se hicieron para comprobar las

diferencias en tiempo de los tres intentos que se hicieron, logramos ver que en los
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tiempos de la asignacion de viaje actual tarda mas de cuatro minutos en hacerla y los
tiempos pueden variar dependiendo que persona utilice el programa ya que puede
ser tedioso a diferencia de la skill de Alexa solo es utilizar el comando y ella misma te
estaria indicando los datos que ocupa para asignar el viaje, por lo cual el tiempo es
muy reducido ya que la Alexa solo es solo un intermediario de recepcion de datos y
cuando los obtiene se los envia a la APl REST que esta los limpiara para pasarlos a

la base de datos sin errores.

Asignacion de viajes

4.53

4.27 - 1.46

Tiempo 3

Tiempo 2

Tiempo 1

Tiempos actualuales Tiempos nuevos

Tiempol M Tiempo2 MTiempo 3

6.3.2 Localizacion
Para acceder a la organizacién especifica de un remolque es necesario iniciar sesion
en una plataforma web donde se hace la biusqueda de los remolques navegando por
Google Maps o bien recorrer la lista de los nombres de las cajas registradas. Una vez
gue se selecciona la caja se debe de solicitar a la plataforma un reporte y de esta
manera conoceran el historial de la caja y ubicacién actual lo cual puede llegar a ser

tardado.

Pero la empresa ofrece una APl REST la cual se puede consumir para desglosar la

localizacion de cada caja a tiempo real. En la siguiente figura se muestra la

68



localizacion al momento de ser utilizada por la Alexa, asi haciéndose independiente

de la empresa y obteniendo los datos en segundos:

Skill testing is enabled i Development - Skill /O Device Display Device Log

Alexa Simulator Manual JSON Voice & Tar X

+
% Boubevard Luis Donaido Colosio 615, Revolucidn Mexicana, 81016 Guasave, SIN, Méxko o
Boulevard Luts Donaldo Cologio 615, ° Full Build Successful X
Revolucidn Mexicana, 81016 Guasave, SIN, 1+] /1 (T

Skill Invocations | Viewing

México |

— rebuild your

Figura 61 localizacion
6.3.1 Cambio de patio y actualizaciéon de informacion
Para realizar el cambio de patio o actualizacion de informacion se debe de hacer clic
en el espacio del patio al que quiere moverlo en la pizarra para poder seleccionar el

contenido de la caja como se muestra en la siguiente figura:
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Figura 62 Seleccion de contenido
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Al ya haber seleccionado el contenido de la caja la pizarra mostrara los camiones y

se debe de buscar la placa del camion que dejo la caja, como en la siguiente figura:

ol 2SRl VACIO/31) Z8F ..

M o LS00 =00@uw€

~ag B san WEne

Figura 63 Seleccionar placa

Por ultimo, se mostrara el apartado de colores para seleccionar el tipo de contenido

que trae la caja, como se muestra en la siguiente figura:
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El proceso de cambio de patio y actualizacion de informacion también se hace de
manera manual, por lo cual es susceptible a errores humano, por lo cual también
este proceso se realizara automaticamente por comando de voz con la skill de Alexa,

En la siguiente figura se mostrara el proceso visual:

< Your Skills Tractos Build C es Distribution Certification Analytics
Skill testing is enabled in: skill 1/0 Device Display [ | Devicelog | |
Alexa Simulator Manual JSON Voice & Tone X
Testing Personalization...

E @ To test this skill for personalization you must first enable personalization for this skill, then select a profile to test.
Spanish (MX) D \!/

Enable Personalization

+ cambia de patio la caja setenta y dos

»

Claro, pero dime el tracto

‘ »

se a guardado correctamente o
A que patio quieres moverlo?
atio guasave
+ & o Skill Invocations | Viewing: &l

JSON Input 1 JSON Output 1 a

+ setenta y dos

]

Ouie nraducta lleva la caia?

Figura 64 Cambio de patio
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< C {} @ developer.amazon.com/alexa/console/ask/t:

developer console

< Your Skills Tractos Build Code Test Distribution Certification Analytics
Skill testing is enabled in: Development v Skill1/0 Device Display [ | Device Log
Alexa Simulator Manual JSON Voice & Tone X

¢ Testing Personalization...

@' To test this skill for personalization you must first enable personalization for this skill, then select a profile to test.
Spanish (MX) D y
able Personalization

A que patio quieres moverlo?

+ - -
Que producto lleva la caja?
se a guardado correctamente °

Skill Invocations | Viewing: /1
se a guardado correctamente
t

@ English (US)

Terms Docs Forums Blog Alexa Developer Home

Figura 65 Cambio de patio (Segunda parte)
En la siguiente grafica se muestran los tiempos que se necesitan para realizar estas

acciones en la pizarra digital y con los comandos de voz en Alexa, se nota la
reduccion de tiempos en los diferentes procesos.

Cambio de patios y actualizacion de
informacion

1.1

Tiempo 3
Tiempo 2
Tiempo 1
Tiempos actuales Tiempos nuevos

Tiempol MTiempo2 MTiempo 3
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Pero lo mas importante es la reduccion de errores, como con la skill de Alexa se
utiliza el lenguaje natural no hay necesidad de preocuparse por los datos erréneos,
ya estdn automatizadas las respuestas y si los datos son diferentes a los que se

espera botaria una advertencia que no dejaria insertar los datos.
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VIl CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

En conclusién, luego de llevar a cabo un exhaustivo estudio y evaluacion, se ha
demostrado la viabilidad e importancia de implementar una APl REST en la empresa
CMC Transporta. El objetivo de este proyecto de investigacion tecnoldgica era
desarrollar una solucion para la gestion eficiente de las cajas y la organizacion del

trafico y logistica en la empresa.

Se identificaron los desafios existentes en la actualidad en la pizarra digital utilizada
por la empresa y se propuso la utilizacion de una API REST para superarlos. Esta
tecnologia permitird mejorar la eficiencia y la rentabilidad de la empresa al brindar

una gestion mas efectiva y controlada de sus operaciones.

Para futuras mejoras se podria terminar de automatizar todos los procesos de la
pizarra digital y buscar unir la APl REST de localizacion a tiempo real, la
actualizacion de informacion y cambio de patio, para que se realice todo el proceso

directamente en la base de datos, para que no dependa del capital humano.

7.1 Recomendaciones:

e Se recomienda seguir las indicaciones de uso adecuadamente para obtener
los resultados esperados y maximizar los beneficios de esta nueva tecnologia.
Continuar monitoreando y evaluando el desempefio de la API REST
implementada para asegurar su eficacia y eficiencia en la gestion de la

informacion de localizacion de los remolques.

e Se recomienda implementar medidas de seguridad adecuadas para proteger
la informacion de localizacion sensibles y garantizar la privacidad de los

usuarios.

e Es importante considerar la escalabilidad y la seguridad de la APl REST a
medida que el numero de remolques y la cantidad de informacién de

localizacibn aumenten.
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e Considerar la posibilidad de integrar la APl REST con otros sistemas de la

empresa para mejorar la eficiencia en la gestion de la informacion.

e Capacitar al personal encargado de manejar la APl REST para asegurar su

correcto uso y mantenimiento.

¢ Mantener actualizada la documentacion de la APl REST para facilitar su uso y

mantenimiento.

e Evaluar periodicamente las necesidades de la empresa en cuanto a la gestion
de la informacion de los remolques y considerar posibles mejoras a la API

REST en caso de ser necesario.

7.2 COMPETENCIAS DESARROLLADAS
Durante el proceso de investigacion e implementacion desarrolle las competencias

tales como son:

e Capacidad de organizar y planificar.

e Conocimientos béasicos de la carrera.

e Comunicacion oral y escrita.

e Habilidad para buscar y analizar informacién proveniente de fuentes diversas.

e Solucion de problemas.

e Entender el funcionamiento de una API REST y su importancia en la gestion
de informacion en la era digital.

e Desarrollar habilidades en la programacién y uso de lenguajes de
programacion como HTML, JavaScript y Python.

e Conocer las mejores practicas en la creacién de una APl REST, incluyendo la
seguridad, la escalabilidad y la compatibilidad con otros sistemas.

e Desarrollar habilidades en la gestién de bases de datos y en la integracion de
la API con diferentes sistemas y aplicaciones.

e Aprender a trabajar con herramientas y plataformas en la nube.
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e Comprender la importancia de la documentacion en la creacion de una API
REST y aprender a documentar de manera clara y concisa.
e Adquirir conocimientos sobre el modelo de arquitectura de la APl y su

implementacion en diferentes proyectos.

En general, esta experiencia me brindé una visibn mas amplia del mundo de la
tecnologia y su capacidad para transformar la forma en que las empresas operan y

compiten en el mercado.

Me dejo con un sentido de logro y confianza en mis habilidades técnicas y una

motivacion para seguir aprendiendo en el campo.

Estoy seguro de que estos conocimientos y habilidades seran valiosos para mi en

mis futuros proyectos y en mi carrera profesional en general.
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IX Anexo

9.1 Subir API REST A Soome
Se publico la aplicacion en Soome, un hosting que entre sus multiples servicios nos

proporciona un alojamiento gratuito para aplicaciones .NET.
Lo que necesitas tener es:

« Laaplicacién web hecha en .NET
« Se utilizo Visual Studio 2019
« Microsoft SQL Server Management Studio

« Un correo electrénico vélido
En este caso, se tiene la aplicacion realizada con .NET Core, Entity Framework.

9.1.1 Ingresar a Soome
En la siguiente figura 48 se muestra la pagina web del hosting Soome, en la cual se
subira la API REST
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https://www.somee.com/
https://www.somee.com/
https://www.somee.com/
https://www.somee.com/
https://www.somee.com/

1ipsy//www,somee.com

SOMEE.COM

VIRTUAL SERVERS HOSTING SUPPORT

Windows
2016/ 2012R2
VIRTUAL SERVER

from /mo

Linux VPS from $5/Month
Access with RDP, SSH or Web
console

© Free .Net Hosting © MS SQL Hosting

» MS SQL 2019/201

ime guarantee

Figura 66 SOME.COM

© Windows hosting

CONTACTS CONTROL PANEL

*

EFFICIENT INTERNET HOSTING SOLUTIONS

© Virtual Servers

up/Upgrades

» Daily backups

» High quality hardware

Aqui podemos observar en la figura 49 en la parte remarcada, esta es la opcion que

vamos a utilizar Free .Net Hosting y damos clic en Learn More o leer mas.

VIRTUAL SERVER

from /mo

Limux VPS from $5/Month
Access with RDP, SSH or Web
console

Windows VPS

© Free .Net Hosting

. main tac *1 14/12
» FTP access » Remote database access » 99,9% Uptime guarantee
5000 $7.45 $7.95

Over 1242000 Websites hosted

Hosting Tools

Figura 67 Free .Net Hosting

*

EFFICIENT INTERNET HOSTING SOLUTIONS

oh quality hardware

$17.49

En la siguiente figura 50 nos da algunas especificaciones acerca del plan gratuito.

Damos Clic en Order now
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© Free Hosting package Free Windows ASP.Net hosting

1 x Hosting plan "Freebie” ee web Windows 201 2012R2. Supg
0/3.5/2.0

C 1.0/2.0/3.0/4.0/5.0; PHP 5; M
» Forced advertising C 1.0/2.0/3.0/4.0/5.0; PH MS

/2012 and other standard components

» Storage capacity: 150MB

» Monthly transfer:  5GB/Month Free Wind web hosting with fast regi: ion and free SSL certificates

» Web domains: 1

» ASP.Net 4.8/4.7/4.5/4.0/3.5/2.0 y f sting offer, There is no credit card or other payment ir ation required to

e to join our fr . You'll find us
and Window

ite traffic. This is a valid global certificate accepted

» ASP.Net Core 2.2/3.1/5.0
» AJAX 3.5/1.0

ng solutions

» Silverlight
» MS Access 2007, 2010

Instant Hosting setup

» Dedicated web application pool

1 x MS SQL Plan "Novice" You can get your free Window » and running within the next few minutes. Try us risk free and
» MS SQL database size: 30MB start building powerful websites and save money at the same time
SQL |
» MS SQL lo 30MB Limitations and restrictions of the free web hosting package
» Backup storage size: 100MB

1 x Email plan "Forwarder"

G Keeping your site active

ave an automated verification syst
ar d
ac

bsites. We also do not tolerate hot lir
strictions.

h checks if your free website or database is active. The websites
uring last 30 days. MS SQL databas: ill be removed if not

, update or delete commands during last 30 days. This does not apply to

y if not vis

elect, inse!

Figura 68 Plan Gratuito

En la siguiente figura 51 inmediatamente nos muestra la ventana de ingreso o
registro, aqui debemos llenar todos los datos y crear una nueva cuenta,
posteriormente te envia un correo con un codigo para que puedas seguir el proceso,

por eso es importante que tengas esa cuenta activa.
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[SOMEE.com S! Log in or register

Create an account

Already have an account? Sign in

First name:

Last Name:
User ID:

Password:

Confirm password:
Email address:

Prove you're not 3 robot
XVi2j ry
Type the text:

_] | agree to the Terms of service and Privacy policy

REGISTER NEW ACCOUNT

Figura 69 Creacion de cuenta

En la siguiente figura 52 tenemos la orden y se dara clic al Checkout

« (&) https://somee.com YOStoreCheckout.aspx?k1k3k5 N fIVVIAATSI46ABW 1 UOFgaZDxi3LSwE fiyNt 3 O =

SOMEE.com

Product Price Amount subtotal
Free hosting package

Package supports: ASP, ASPNet, MS Access,
s: - No adult or illegal ©

MS SQL database. Single third level domain. Single addon web domain 5000 1 5000 x

a file storage or for "hot linking”; - Website must be

visited at least 5 times per month; - Hiding of our adve

ement is not allowed

Continue shopping Total S0.00

% Checkout <:

Figura 70 Compra del plan gratuito

Nos envia al panel de control de nuestro nuevo hosting y ya tenemos nuestro hosting

listo para configurar.
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En la siguiente figura 53 se observa la pantalla de crear el alojamiento del Sitio Web,

ingresamos todos los datos necesarios acorde al tipo de aplicacion. En nuestro caso

se llamard OnSale, esto determinard el subdominio con el que vamos a acceder,

elegimos la versiéon de .Net Core o depende su caso, el titulo del sitio y opcional una

descripcion, y creamos el Sitio Web.

SOMEE.com

Hosting plan:

Site name (Subdomain):

Zone name:

Operating system:

ASPNet version:

Site description.

Site title:

Hosting plan “Freebie”
Onsale
somee.com
Windows Server 2016 (IS 10.0, ASP, ASPNet v2.0-4.8, ASPNet Core)

Net Core

OnSaleVero

The process may take up to several minutes. Please be patient.

| CREATE WEBSITE | <:

Figura 71 Alojamiento de nuestro Sitio Web

y se ha creado nuestro sitio correctamente.
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= & Dashboard (vero_guaman) Create website
3 Create support ticket
(> Support tickets © You website was created successfully!
& Checkout
& Profile

@ You can upload content to your website with either FTP or built in file manager

3 Password change If you'll use FTP - DO NOT upload files into the root directory. Upload your web content into subdirectory with a name of "www."

I3 Addresses + SiteName

& Payment methods For your convenience you can also use a protected directory (named: "protected” + SiteName) to store files which you don't want
| Invoices to be directly accessible to users ( ex: Database, configuration files.)

E Billing options @ The DNS records were created, but because of DNS replication delay it may take up to 24 hours for your site to become available

for all users on the Internet

9 Active packages
You can try accessing your website right now. If it will not be avalilable retry it every 30 minutes.

= =¥ Managed products
& [E] SSL Certificates H

o Virtual servers

s MANAGE THE WEBSITE
= % Websites

@ ¥ | Onsalesomee.con
= (., MSSQL
g Databases
Logins
@ Mail domains

(&5 Backup locations

Figura 72 Sitio creado

podemos observar en la parte inferior izquierda ya las opciones para administrarlo
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9.1.2

® Package

Hosting plan
Supplied package 1D

Managed product 1D

Hosting plan “Freebie”

MPIDI 62306

@ e

Addresses fpJN

s
Usermame VETO_uamar
Password * Use the

£ 1S Application pool

ASPNet

version

Net Core

Figura 73 Apartado de administracion

Publicar nuestra aplicacion

En nuestra aplicaciéon en Visual Studio, damos clic derecho a la solucién o al

proyecto que vamos a publicar. Entre todas las opciones elegir Publicar.
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ana  Ayuda Buscar (Ctrl+Q) e Compilar

FEED Recompilar
Limpiar

Ver

Andlisis y limpieza de codigo
Paquete

Publicar...

Configurar Application Insights...

Add DevExtreme to the Project
Informacion general

Limitar el ambito a esto

Nueva vista de Explorador de soluciones
Anidamiento de archivos

Editar archivo de proyecto
Dependencias de compilacion

Agregar

Administrar paquetes NuGet...

Administrar bibliotecas del lado cliente...

Administrar secretos de usuario

Establecer como proyecto de inicio

Depurar

Cortar Ctrl+X
Quitar Supr

Cambiar nombre F2

Descargar el proyecto
Cargar dependencias directas del proyecto

Cargar todo el arbol de dependencias del proyecto

Copiar ruta de acceso completa

() Veronic:

Figura 74 Proyecto que vamos a publicar

En la figura 57 nos muestra una pantalla donde nos dard seis opciones y

seleccionaremos la opcién "Carpeta”
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Proyecto Compilar Depurar Prueba A Herramientas  Extensiones Ventana  Ayuda

Debug Any CPU S Express ~ & [ o

Publicar

¢Dénde public

Destino Azure
Publigqu

Container Registry para Docker
en cualquier instanc
Publique su aplicacion en un recurso compartido de archives o una carpeta local.

Servidor FTP/FTPS
Publique la aplicacion en un servidor FTP/FTPS

Servidor web (11S)
Publica la aplicacién en IIS mediante Web Deploy o un paquete de Web Deploy

Siguiente Cancelar

&) OErrores | £} 1 Advertencia Mensasjes Compilacién + IntelliSen

Figura 75 Carpeta

En la figura 58 se muestra una pantalla donde se elegira la ubicacion en la que se
van a publicar los archivos, la podemos dejar por defecto o en su lugar, creamos una

carpeta vacia en la ubicacion de nuestra preferencia y le damos clic en Finalizar.
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Publicar

Proporciona la ruta de acceso a una carpeta local o de red

Ubicacion de la carpeta
Destino

bin\Release\netcoreappM1\publish\| Examinar...
Ubicacion
Para las carpetas locales, puede proporcionar una ruta de acceso completa o relativa al proyecto, por ejemplo:
blish\ (ruta de acceso relativa)
o C\ sername\Documents (ruta de acceso completa)

Para las carpetas de red, tiene que usar \\ y, a continuacion, indicar el nombre de equipo o la direccién IP, por ejen

Finalizar Cancelar

Figura 76 Ubicacion de carpeta

En la siguiente figura 59 se muestra la configuracion lista, ahora solo nos queda dar
clic en Publicar

D Archivo Editer Ver Git Proyecto Compilar Depurar Prusba A ¢ Heamientas Extensiones Ventana Ayuda . P OnSale
O - o S | o Debug - AnyCPU -~ P IISExpress - & - W&

OnSale.Web: Publicar & X appsettingsjson

i FoldesProfile.pubxml =
Introduccién

onectados

Publicar

Listo para publicar

Ubicacion de destino

Eliminar archivos existentes False #

onfiguracié Release #

6n de destino Portable #*

Figura 77 Publicar

88
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En la siguiente figura 60 se muestra que ha sido publicada la aplicacién y podemos

dirigirnos a comprobar en la ubicacion.

Figura 78 Comprobar en la ubicacion.

En la siguiente figura 61 podemos observar que se han creado muchos archivos,
Mismos que nos serviran para subirlos al hosting, para esto vamos a seleccionar

todos los archivos dentro de la carpeta, y lo convertimos en ZIP.
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D) > 1.PROGRAMA

Nombre
12| Microsoft.VisualStu

s Nombre de archive y pardmetros

General Avanzado Opcones Ficheros Copia de sequridad Fecha y hora Comentario

MicrosoftWindows ~ Nombre del archivo
Newtonsoft.Json.dl | OnsalePublish.zip
NuGet.Frameworks Perfil p inad Modo de actualizadién
%] OnSale.Common.d ‘ Perfiles... | {Aﬁadr y ) A [
&) OnSale.Common.p
¥ grOnSal;W‘ebdep-s— Formato de archivo Opciones de compresién
| OnSale.Web.dI ORaR  ORAR4 [JEiiminar ficheros tras la compresién
[ crear un archivo autoextraible
Meétodo de compresion Crear un archivo sdlido
lNom\d ™ ‘ Afadir Registro de Recuperadion
Tamafio del diccionario [ verificar ficheros comprimidos
[BZKB % ‘ Bloquear el archivo
Partir en volimenes de ...

[ v[EE

[ Establecer contrasefa... |

== alere

System.Diagnostics.DiagnosticSourcedl  12/09/2012 19:38 Extension de la ap.. 24x8
System.Interactive.Async.dll 21/11/2016 1405 Extension de la ap... 231K8
System.|O.Pipelines.dIl 29/11/2018 15:39 Extension de la ap... 48KB
System.Runtime.CompilerServices.Unsaf...  12/09/2012 12:38 Extensién de a ap... 23K8
System.Security.Principal Windows.dll 18/09/201819:38 Extension de la ap.. 39KB
Y'j web.config 24/03/2021 11:49 XML Configuratio.., 1KB

Figura 79 Convertir en ZIP
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Extension de la ap..,

|| Microsoft.WindowsAzure.Storage.dll 15/09/2018 1:06 760 KB
_] Newtonsoft.Json.dll 17/03/2021 20:03 Extension de la ap... 680 KB
l_] NuGet.Frameworks.dll 2470472018 21:27 Extension de la ap... 107 KB
u OnSale.Common.dIl Extensién de la ap... 11KB
&) OnSale.Common.pdb Program Debug D... 10KB
LT OnSale.Web.deps JSON File 251 KB
:;] OnSale.Web.dll Extension de la ap... 158 KB
& OnSale.Web.pdb Program Debug D... 43 KB
LT OnSale.Web.runtimeconfig JSON File 1 KB
Lj OnSale.Web.Views.dll Extension de la ap... 303 KB
& OnSale.Web.Views.pdb Program Debug D... 33 KB

£ OnsalePublish Carpeta comprimi... 5,200 KB
’lj Remotion.Ling.dll Extension de la ap... 173 KB
::] System.Composition.AttributedModel.dll Extension de la ap... 25KB
;_] System.Composition.Convention.dll Extension de la ap... 58 KB
1:] System.Composition.Hosting.dll Extension de la ap... 61KB
1:] System.Composition.Runtime.dll Extension de la ap.., 30KB
J System.Composition.TypedParts.dll Extension de la ap... 64 KB
l_] System.Diagnostics.DiagnosticSource.dll Extension de la ap... 44KB
[2] system.Interactive.Async.dl Extension de la ap... 231KB
d System.|O.Pipelines.dil Extension de la ap... 42 KB
:j System.Runtime.CompilerServices.Unsaf... Extension de la ap... 23 KB
{:] System.Security.Principal.Windows.dll Extension de la ap... 39KB

Figura 80 Zip

9.1.3  Subir la Aplicacién publicada al hosting.

En la siguiente figura 63 se muestra el panel de administracion de Soome. En la
parte izquierda inferior del Menu nos dirigimos y damos clic en File Manager o

administracion de archivos, y damos clic en Upload.
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& 3 Dashboard (vero_guaman)

3 Create support ticket
24 Support
5 & Profile

Passwoed change
B Addresses
=

Payment mathods

e
& Bitting options
© Active packages

= & Managed products

& [7] SSL Certificates

e somee.com

File manager

@ Do Bindings
3 IS applications
St
% De
iy IIS Statistics

it documents

Custon errors

[ i

[ | e (5] defsultass

Figura 81 Subir la Aplicacién publicada al hosting

Clic en Elegir archivo y se sube el archivo ZIP.

d (vero_guaman)

Support tickets

£ Profite

&

} Password change
B Addresses

) Payment m

[ Billing options
9 Active packages

& [« Managed produc

@ [% SSL Certificates

off Virtual servers

= %5 Websites

Onsalesomee

File manager

1S applications

) Storage

ault documents

nains / Bindings

Websit

[ FrTE

) Cursos de programacion » OnsalePublish
Organizsr = Nueva carpets
OnSale A Nombre
ProyectDotNetTs LT OnSule.Web.deps
prublicacionSoo OnSale Web.dil
& OnSsleWeb.pdb
OneDnve LT OnSale Web.runtimecantig
<| Documentos | OnSale.Web.Views dil
B Escrtorio & OnSale Web.Views.pdb
& Imagenes { OnsalePublsh

RemotionLing.dil

8 Este equipo System. Composition. AttributedhodeL dil
& Descargas System.Composition.Convention.dil
4 Documentos System,Composition.Hostng.dll
B Escritorio | System.Composition.Runtime.dll
&) Imagenes | System.Composition. TypedParts.dil
D Masica System.Dragnostics. DiagnesticSowrce, dit

" System.Interactive.Async.dil

B Otjetos 30

System 0. Pipelines.dil
B Videos

System Runtime.CompilerServices. Unsal.
= Dizco local (C) System.Security Principal Windows.dll
- Nuevo vol () ¥ web.config

v o<

Nombre: | OnsalePublish

>

Todos los archivos

Cancelar

pipped files

i archives

Figura 82 Subir archivo zip

Clic en Upload and Unzip archivos y descomprimir archivos.
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File manager Daomains / b T pplicat PRTO

Password change

B A
& P

B Overnrite exsting files (not apply for

O

Uoload files

) Active packages -
e - 0 35
S cts
* Els name S2e
[ = ) defsultasp ¥ sx8 1:47 77 Edt HTML

File manag
@ Domains / Bindings

115 applications

= F MsSSQL

Figura 83 Descomprimir Zip

En la siguiente figura 66 Se mostrard como se subiran todos los archivos y se vera

de la siguiente manera.

SOMEE.com

‘ebsite Onsal

na 1 | plicati ) £ stor 1S eatict
Support tickets File manager 2 "

5 & Profile

&

sword change

a Addre:

B Payi

& Overnrite existing fies (not soply for unzipped Fes.

methods
Invoices
@ Billing options

P Active packages

oiosd fles 1G] Uiond and Unsio sechivas

= Managed products

Cert

o |
o Virtual servers { .

5 / Bindings

\ IS applications

= codegenerator-design.d

age

Connections.Abstractions. dil
ult documents

&g 1IS Statistics tCore.dF

Costom eson HetCore Mve.Abstractions.dil

NetCore Mvc.Ap€Explorer.dil

NetCore My

Figura 84 Vista de archivos descomprimidos

En la siguiente figura 67 se ingresa a la URL de la APl REST y comprobamos que la
aplicacion ya esta publicada.
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o 4;1,] [) HomePsge-OrssleWeb X H"

C A& Noseguro | onsalesomee.com

o Use this space o susnmarize your privacy and cookoe use policy.

ASP.NET Core Windows Linux OSX

Learn how to build ASP.NET apps that can run anywhere.
®00

Application uses How to Overview Run & Deploy
« Sample pages using ASPNET Core « Agdd a Controller and View « Conceplual overview of what is « Run your app
MVC « Manage User Secrets using Secret ASPNET Core « Run tools such as EF migrations
« Theming using Boolstrap Manager « Fundamentals of ASPNET Core and mofe
« Use iogging Lo log a message. such as Staitup and middleware. « Pubksh 10 Microsont Azure Web
« A0d packages using NuGet Working with Data Apps
« Target development. staging or Secunty

production environment Client siae development
Develop on different platforms

Read more on the documentation

Figura 85 URL de la API REST
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