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Resumen 

El presente trabajo de tesis aborda el desafío de atender el problema de la 

integración de procesos de negocio en las Sociedades Financieras de Objeto 

Múltiple (SOFOMES) mediante un enfoque basado en servicios web. 

Actualmente, las SOFOMES enfrentan dificultades debido a la dependencia de 

diversas herramientas tecnológicas y sistemas de información que no se integran 

de manera eficiente, afectando la operatividad y generación de información 

necesaria para su funcionamiento. 

El objetivo general del proyecto es lograr una adecuada integración de los 

procesos de negocio dentro del dominio de las SOFOMES, eliminando la 

dependencia entre estos procesos y las herramientas empleadas. Para alcanzar 

este objetivo, se ha desarrollado el Marco de Servicios denominado “SOFTNI”, un 

conjunto de servicios web que atienden a los diferentes procesos identificados 

en las SOFOMES. 

El Marco de Servicios SOFTNI incluye cuatro componentes clave: "SOFTNI-

SyncPrestatario," "SOFTNI-SyncEvaluacion," "SOFTNI-SyncProyecto," y “SOFTNI-

SyncFiles”. Cada uno de estos servicios ha sido implementado utilizando 

diferentes tecnologías y frameworks, como Node.js, Python con Flask y Java con 

Spring Boot, todos los servicios conectándose a una base de datos Mongo Atlas. 

Los resultados obtenidos muestran que con el Marco de Servicios “SOFTNI” es 

posible atender la interoperabilidad entre los procesos de negocio de las 

SOFOMES. Cabe añadir que, para la realización de la solución de software, 

previamente se logró documentar los procesos de negocio del dominio de las 

SOFOMES. 
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Abstract 

In the context of Multiple Purpose Financial Institutions (SOFOM), the optimal 

flow of information from business processes has become crucial for decision-

making. However, the dependence on various technological tools and 

information systems has created obstacles in the interoperability between 

business processes. 

This thesis focuses on addressing this issue by designing and implementing a web-

based Service Framework. The general objective is to achieve a proper 

integration of business processes within the domain of SOFOMs, which will 

eliminate the dependence between these processes and the tools used. 

As part of the project, existing business processes in SOFOMs are documented 

and analyzed to extract the necessary information requirements. Based on this 

information, a set of web services called "Business and Integration Software" 

(SOFTNI) has been developed. This set of services includes four components: 

"SOFTNI-SyncPrestatario," developed in JavaScript with the Node.js framework; 

"SOFTNI-SyncEvaluacion," developed in Python with Flask framework; "SOFTNI-

SyncProyecto," developed in Java with the Spring Boot framework; and a fourth 

service called SOFTNI-SyncFiles for file upload and retrieval, also developed in 

JavaScript with Node.js. All these services connect to a Mongo Atlas database. 

Additionally, a front-end client has been developed to simulate the functioning 

of a SOFOM, including authentication and consumption of the aforementioned 

services. 

The results obtained demonstrate that the SOFTNI Service Framework addresses 

the interoperability between business processes. 
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Capítulo 1. Introducción. 

En este capítulo se introduce el problema de dependencia de herramientas 

tecnológicas y sistemas de información en el contexto de las Sociedades 

Financieras de Objeto Múltiple (SOFOM). Además, se describen los antecedentes 

que han motivado este estudio, resaltando la importancia de buscar soluciones 

que mejoren la eficiencia operativa y la toma de decisiones en estas instituciones 

financieras. 

Las SOFOM desempeñan un papel fundamental en el sistema financiero, 

brindando servicios y soluciones a diversos sectores económicos. La complejidad 

de sus operaciones aumenta a medida que crece su cartera de clientes y se 

diversifican sus servicios. Sin embargo, una limitación recurrente es la 

dependencia de múltiples herramientas tecnológicas y sistemas de información 

que no siempre se integran de manera eficiente. 

En este contexto, el presente trabajo de tesis aborda el desafío de optimizar la 

gestión de la información y los procesos de negocio en las SOFOMES a través de 

un enfoque basado en servicios web. El objetivo general de esta investigación es 

lograr una adecuada integración de los procesos de negocio, permitiendo una 

mayor flexibilidad y eliminando la dependencia entre dichos procesos y las 

herramientas utilizadas. 

1.1 Descripción del problema.  

La operación de una firma financiera (en este caso Sociedades Financieras 

de Objeto Múltiple (SOFOM)) es compleja debido a la gran cantidad de 

información y procesos involucrados. Los diferentes procesos pueden requerir 

diferentes herramientas y esas herramientas deben convivir por medio del 

intercambio de información. Sin embargo, se observa que existe una 

dependencia de herramientas tecnológicas por parte de las SOFOMES, las 

cuales no permiten el óptimo flujo de información, el problema se presenta 

cuando algunas herramientas tecnológicas o sistemas de información no 

pueden integrarse fácilmente y, por lo tanto, no generan la información 

requerida para la operación de la firma financiera. 
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1.2 Antecedentes. 

En el Centro Nacional de Investigación y Desarrollo Tecnológico (CENIDET) se 

han realizado diferentes trabajos de investigación en el ámbito de procesos de 

negocio y servicios web como lo es la tesis titulada “Herramienta de Preparación 

de Datos para Inteligencia de Negocios Orientada a la Toma de Decisiones para 

la PyMES” (Castillo, 2012), se desarrolló un software para preparar datos para 

herramientas analíticas de minería de datos, el software es capaz de extraer 

datos de distintas fuentes como lo son MySQL, Oracle, Sybase, PostgreSQL y SQL 

Server, en la extracción se prepara el archivo que contiene los registros de la 

tabla, con la estructura adecuada, para ser utilizado en el proceso de carga de 

datos. En la tesis titulada “Sistema integrador de componentes de gestión de 

servicios web de aprendizaje” (Gutiérrez, 2018), se desarrolla un software que 

contiene evaluaciones de diferentes dominios para calificar el aprendizaje en 

estudiantes usando servicios web.  

1.3 Objetivo general. 

El objetivo general de este proyecto es realizar una integración de procesos 

de negocio en el dominio de las SOFOMES utilizando servicios Web. 

1.3.1 Objetivos específicos.  

Los objetivos específicos que se plantearon para este trabajo de tesis son: 

 Documentar procesos de negocios del dominio de SOFOM. 

 Eliminar la dependencia entre procesos de negocio. 

1.4 Alcances. 

Dentro de los alcances se propone:  

 Identificar los procesos de la SOFOM. 

 Analizar los procesos para extraer los requerimientos de información. 

 Analizar, diseñar e implementar un conjunto de servicios que atienda 

 a los procesos. 

1.5 Limitaciones. 

Debido a la cantidad de procesos de una SOFOM y la cantidad de tareas 

que corresponden a cada proceso, se implementaron los servicios que fueron 
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posibles desarrollar durante la duración de la maestría, es decir, no se 

implementaron todos los servicios identificados.  
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Capítulo 2. Marco teórico y trabajos 

relacionados. 

En este capítulo se presenta un marco teórico que abarca conceptos 

fundamentales relacionados con el Business Intelligence (BI), los procesos de 

negocio, la integración Business-to-Business (B2B) y los servicios web. Asimismo, se 

revisan trabajos relacionados que han abordado problemáticas similares y se 

identifican las contribuciones y limitaciones de dichos trabajos. 

2.1 Business Intelligence “BI”. 

La Inteligencia de Negocios (Business Intelligence “BI”) se define (Luhn,1958) 

como un sistema automático que pueda aceptar información en su forma 

original, difundir los datos con prontitud a los lugares adecuados y proporcionar 

la información requerida, lo anterior junto con las instalaciones de comunicación 

adecuadas y el equipo de entrada y salida, se puede ensamblar un sistema 

completo para adaptarse a todos los problemas de información de una 

organización.  

La Inteligencia de negocios también es definida (Ramos, 2016) como un 

conjunto de estrategias y tecnologías que ayudan en la conversión de los datos 

en información de alta calidad y el conocimiento de la operación del negocio 

que ayudará en la toma de decisiones y la mejora del proceso. 

Las herramientas de inteligencia de Negocios (Castillo, 2012) incluyen: 

extracción, transformación y carga (ETL), almacenamiento de datos (área de 

almacenamiento temporal, Data Warehouse y Data Mart), búsqueda 

específica, en la línea de proceso analítico (OLAP) y minería de datos, la 

inteligencia de negocios incluye aplicaciones avanzadas tales como tableros de 

control e informes gráficos de alta calidad. 

A fin de comprender cómo una organización puede crear inteligencia de sus 

datos, para proveer a los usuarios finales oportuna y acertadamente acceso a 

esta información (Ricardo Darío, 2010). El proceso BI está dividido en cinco fases 

como se muestra en la Figura 1. 
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Figura 1 Fases del proceso BI (Ricardo Darío, 2010) 

FASE 1: Dirigir y Planear. En esta fase inicial es donde se deberán recolectar los 

requerimientos de información específicos de los diferentes usuarios, así como 

entender sus diversas necesidades, para que luego en conjunto con ellos se 

generen las preguntas que les ayudarán a alcanzar sus objetivos. 

FASE 2: Recolección de Información. Es aquí en donde se realiza el proceso de 

extraer desde las diferentes fuentes de información de la empresa, tanto internas 

como externas, los datos que serán necesarios para encontrar las respuestas a 

las preguntas planteadas en la fase anterior. 

FASE 3: Procesamiento de Datos. En esta fase es donde se integran y cargan los 

datos en crudo en un formato utilizable para el análisis. Esta actividad puede 

realizarse mediante la creación de una nueva base de datos, agregando datos 

a una base de datos ya existente o bien consolidando la información. 

FASE 4: Análisis y Producción. En esta fase se trabaja sobre los datos extraídos e 

integrados, utilizando herramientas y técnicas propias de la tecnología BI, para 

crear inteligencia. Como resultado final de esta fase se obtendrán las respuestas 

a las preguntas, mediante la creación de reportes, indicadores de rendimiento, 

cuadros de mando, gráficos estadísticos, etc. 

FASE 5: Difusión. Finalmente, se les entregará a los usuarios que lo requieran las 

herramientas necesarias, que les permitirán explorar los datos de manera sencilla 

e intuitiva. 

2.2 Proceso de Negocio. 

    Un proceso de negocio es definido (Sommestad, 2008) como una colección 

de estructuras y actividades relacionadas, llevadas a cabo por organizaciones 

para lograr ciertos objetivos comerciales. 

Los procesos de negocio (Warboys, 1994) se han convertido en un recurso de 

gran importancia para las empresas, ya que permiten describir las actividades 

que ocurren dentro de la organización y que conducen al cumplimiento de fines 

específicos. 
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Un proceso de negocio también es definido (White, 2015) como un conjunto de 

tareas unidas que tienen como objetivo la entrega de un servicio o producto a 

un cliente. El proceso debe incluir entradas que deben estar claramente 

definidas y una salida única. Estas entradas están compuestas por factores que 

contribuyen con el valor del servicio o producto. Además, los procesos de 

negocio pueden ser parte de un proceso mayor y pueden incluir otros procesos. 

Por otro lado, los procesos de negocio están diseñados para ser operados por 

uno o más unidades funcionales de una organización. 

2.3 Business-to-business (b2b) integration. 

    La integración business to bussiness (Lebender, 2003) es el intercambio 

electrónico automatizado de datos e información de diferentes formatos entre 

empresas y sus diversos sistemas de información heterogéneos, por lo que no se 

requiere intervención manual. 

La integración business to bussiness (Auinger, 2008) incluye múltiples niveles al 

mismo tiempo como pueden ser: datos, sistemas de información empresarial, 

servicios y tecnologías para evitar interrupciones en los medios, procesos de 

negocio y redes de suministro. El principal objetivo de la integración b2b (Nedbal, 

2011) es garantizar la homogeneidad de diversas fuentes de información para 

realizar negocios electrónicos entre empresas. 

2.4 Servicio Web. 

    Un servicio web (W3C, 2004) es un sistema de software diseñado para admitir 

la interacción interoperable de máquina a máquina a través de una red. Tiene 

una interfaz descrita en un formato procesable por máquina. Otros sistemas 

interactúan con el servicio web de la manera prescrita por su descripción 

utilizando mensajes SOAP, que normalmente se transmiten mediante HTTP con 

una serialización XML junto con otros estándares relacionados con la web. 

Los servicios web (IBM, 2021) son aplicaciones modulares autocontenidas que se 

pueden describir, publicar, localizar e invocar a través de una red. Los servicios 

web son aplicaciones web que ayudan a mejorar la flexibilidad de los procesos 

de negocio mediante la integración con aplicaciones que, de lo contrario, no 

se comunican. 

2.5 SOFOM (CNBV, 2015) 

    Las Sociedades Financieras de Objeto Múltiple (SOFOM) son sociedades 

anónimas que cuentan con un registro vigente ante la Comisión Nacional para 
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la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (Condusef), y 

cuyo objeto social principal es la realización habitual y profesional de una o más 

de las actividades de otorgamiento de crédito, arrendamiento financiero o 

factoraje financiero. Las SOFOM son entidades financieras que pueden ser 

"reguladas" o "no reguladas".  

En México, se identifican un total de 1915 SOFOM distribuidas en todo el territorio 

nacional. De estas, 43 SOFOM se encuentran bajo regulación, mientras que 1872 

operan como SOFOM no reguladas, tal como se ilustra en la Figura 2 SOFOM 

registradas al Padrón de Entidades Supervisadas (PES) de la CNBV noviembre 

2021 (CNBV, 2015) . Por otra parte en la Figura 3 se presentan las diversas 

actividades que una SOFOM puede llevar a cabo, las cuales pueden ser una o 

más, según corresponda. 

 

Figura 2 SOFOM registradas al Padrón de Entidades Supervisadas (PES) de la CNBV noviembre 2021 (CNBV, 

2015) . 

 

Figura 3 Actividades en una SOFOM [4] 

2.6 Trabajos relacionados.  

La búsqueda de trabajos relacionados permitió identificar las soluciones en la 

integración de procesos de negocio, así como los dominios de aplicación de 
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servicios web y/o integración de procesos. En la Tabla 1 se describen los dominios 

de aplicación de cada trabajo relacionado encontrado.  

Tabla 1 Dominio de aplicación de trabajos relacionados. 

Dominio Referencia 

Estadística  [29] 

Financiero  [15], [16], [17], [22] 

Gestión de aguas pluviales  [19] 

Gestión de procesos de negocio  [24] 

Integración de Procesos de negocio  [25], [26], [27], [28], [31], [32], [33], [34], [35] 

Optimización de procesos de negocio  [23] 

Seguridad informática  [30], [18], [20] 

Servicios Web  [21] 

 

Los artículos presentados en su conjunto se enfocan en buscar soluciones para 

mejorar la eficiencia, la integración y la seguridad de los procesos de negocio, 

especialmente en el ámbito bancario y financiero. Como resultado del análisis 

de los trabajos relacionados se detecta que en su mayoría proponen adoptar 

tecnologías, como la arquitectura orientada a servicios (SOA), la gestión de 

procesos empresariales (BPM), los servicios web y la colaboración en línea, como 

elementos clave para lograr estos objetivos. 

En [29] se presenta una plataforma web para la visualización y análisis estadístico. 

Con base en el diseño y desarrollo web, se creó un panel estadístico de acceso 

en línea que permite la exploración de datos mediante gráficos.  

Otro estudio relevante se describe en [15], se centra en la arquitectura y 

funcionalidad de sistemas contables bancarios en línea, presentando el marco 

eChain. Este marco propuesto aborda la optimización de procesos bancarios y 

la integración de procesos, con un enfoque en la gestión de datos financieros y 

operativos. En [16], se lleva a cabo una investigación sobre la adopción de la 

arquitectura orientada a servicios (SOA) en el sector bancario en línea. El marco 

propuesto destaca la planificación y los desafíos específicos de la 

implementación de SOA en economías en transición y desarrolladas. La 

comparación entre estos dos contextos proporciona una comprensión de los 

factores que influyen en la adopción exitosa de SOA.  

La aplicación bancaria en línea denominada Payment Point Online Bank (PPOB) 

es el enfoque de [17]. Esta investigación se basa en la integración de servicios 
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web en una plataforma Android, lo que permite transacciones y servicios 

bancarios. La creación de una aplicación Android que facilita pagos y servicios 

bancarios destaca la importancia de la tecnología móvil en la industria 

financiera. En [22], se aborda la visualización de datos de transacciones de 

clientes a través de una plataforma web. La metodología se centra en la 

representación de patrones de transacciones mediante gráficos. 

El ámbito de la gestión de aguas pluviales urbanas se explora en [19], donde se 

desarrolla un marco de trabajo de servicios web. El enfoque de diseño e 

implementación se destaca, así como la integración de datos en línea y la 

presentación visual de resultados para la toma de decisiones en entornos 

urbanos, este trabajo presenta su desarrollo en la plataforma GitHub. 

Por otro lado, en [24], se presenta un sistema de gestión de procesos de negocio 

con tecnologías de flujo de trabajo. La investigación en [25] se orienta hacia la 

interoperabilidad mediante la identificación de patrones en procesos. Con la 

identificación de patrones comunes para la integración eficiente de procesos se 

concluyó con un marco conceptual que ayuda a las empresas a mejorar su 

interoperabilidad. En [26], se investiga la integración de procesos de negocio 

con énfasis en la calidad. El análisis de procesos y métricas de calidad se 

convierten en los pilares para el desarrollo de este enfoque.  

La metodología para el análisis de procesos de negocio se explora en [27]. La 

integración usando servicios web, dashboards empresariales y servicios de datos 

compartidos se aborda en [28]. El trabajo [31] introduce un marco de trabajo 

para modelar y comparar procesos de negocio a través de servicios web, 

mientras que [32] propone un enfoque analítico y metodológico para abordar 

la interconexión de procesos de negocio.  

La integración de procesos de negocio desde la perspectiva de flujo de datos 

se aborda en [33], destacando la importancia de alinear los flujos de datos 

críticos con los procesos. En un contexto de mercado electrónico, [34] presenta 

la integración de procesos de negocio, lo que resulta en un marco colaborativo 

que permite la integración fluida de documentos y diversos procesos. En [35], se 

destaca la mejora en la representación e integración de procesos de negocio 

de telecomunicaciones mediante el uso de ontologías de la industria 

En [23], la investigación se enfoca en la gobernanza y optimización de procesos 

de negocios basados en TI en empresas no bancarias en Alemania. La 

metodología incluye un análisis detallado de datos y sistemas, con el propósito 

de mejorar la eficiencia y efectividad, culminando en un análisis exhaustivo y 

recomendaciones para optimizar los procesos. 
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En el estudio [30], se desarrolló una aplicación web de panel de control con la 

finalidad de rastrear y contar objetos en movimiento. El proyecto abarcó desde 

el diseño hasta el desarrollo de la aplicación, siguiendo metodologías de 

desarrollo web. En [18], se llevó a cabo una evaluación exhaustiva de la 

seguridad en marcos de servicios web. Para este fin, se aplicaron métodos de 

benchmarking destinados a medir el nivel de seguridad de estos marcos. La 

metodología empleada involucró la definición de métricas de seguridad y 

pruebas. Por otro lado, [20] introduce un marco integral de seguridad para 

arquitecturas orientadas a servicios (SOA). La metodología adoptada 

comprendió un análisis de amenazas, la concepción de estrategias de 

seguridad y su posterior implementación en un entorno SOA.  

En el trabajo [21], se presenta un marco conceptual para la detección de 

servicios web en entornos distribuidos. El enfoque se centra en el desarrollo de 

una solución que permite la identificación de servicios web. La metodología 

abarca una investigación y la implementación de algoritmos de búsqueda 

avanzados, destacando la relevancia de este marco en el contexto de la 

distribución de servicios en la web. 

Los trabajos relacionados aquí presentados ofrecen soluciones prácticas y 

teóricas para mejorar la eficiencia, la integración y la seguridad de los procesos 

de negocio, especialmente en el sector bancario y financiero. La adopción de 

tecnologías y la colaboración en línea son elementos clave para lograr estos 

objetivos y los marcos de trabajo ofrecen un enfoque estructurado para la 

implementación de nuevas soluciones. 

El trabajo de tesis aquí presentado usa servicios web para integrar procesos de 

negocio enfocándose en la integración de procesos de negocio. Para el 

desarrollo de software se siguió la norma ISO 12207, y para la documentación de 

procesos de negocio tomo de referencia la norma ISO 9001. 
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Capítulo 3. Metodología de solución. 

En este capítulo se expone la metodología de solución utilizada en esta 

investigación, enfocándose en la especificación de requerimientos para el 

diseño e implementación del Marco de Servicios. Se describen los requerimientos 

funcionales, la interfaz con el usuario, las interfaces externas, la confiabilidad, la 

eficiencia, el mantenimiento, la portabilidad, las restricciones de diseño y 

construcción, los aspectos legales y reglamentarios, la reusabilidad y la 

interoperabilidad. 

Este trabajo se realizó siguiendo las actividades que se muestran en la Figura 4, 

lo primero consistió en realizar una búsqueda de trabajos relacionados como se 

explica en la sección 2.6, después se buscó determinar los procesos de negocio 

existentes en una SOFOM como se detalla en la sección 3.1. Una vez 

identificados, se procedió a documentar detalladamente, incluyendo su 

propósito, objetivos, entradas, salidas, actividades y tareas asociadas, así como 

las reglas de negocio que rigen el proceso. Además, se determinaron quiénes 

son los responsables de cada actividad y tarea, y cuáles son las interacciones 

entre los diferentes roles involucrados. Por último, se identificaron los indicadores 

clave de rendimiento para cada proceso de negocio, para que pudieran 

medirse y monitorearse los resultados. 

Cabe destacar que el modelo de procesos de negocio se documentó según la 

norma ISO 9001, aunque es importante mencionar que este modelo es genérico, 

ya que las SOFOM tienen procesos de negocio altamente específicos y 

personalizados. 
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Figura 4 Metodología de solución para el desarrollo del marco de servicios para entidades SOFOM. 

Después se realizó la toma de requerimientos del software para atender las 

necesidades de integración de procesos de negocio de la SOFOM como se 

muestra en la sección 3.2. Luego se llevó a cabo el análisis mostrado en la 

sección 4.1. La fase de diseño se describe en la sección 4.2. La codificación del 

sistema es explicada en la sección 4.3.  Una vez finalizada la codificación se 

ejecutó el plan de pruebas como se detalla en el capítulo 5. 

3.1 Documentación de procesos de negocio 

La  Figura 5 muestra los procesos de negocio identificados en una SOFOM, se 

puede observar en cada recuadro un proceso de negocio en una SOFOM. En la 

siguiente sección se describe la documentación realizada para el proceso de 

negocio Alta en sistema y formalización, la documentación del proceso de 

negocio Seguimiento de crédito se encuentra descrita en el Anexo A 
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Figura 5 Procesos de negocio identificados en una SOFOM [36]. 

3.1.1 Documentación del proceso de negocio Alta en 

sistema y formalización. 

En la Figura 6 se detalla el proceso de Alta en sistema y formalización y sus 

subprocesos.  

 
Figura 6 Etapas del proceso alta en sistema y formalización. 

 

En la Tabla 2 se muestra la definición del proceso de negocio Alta en sistema y 

formalización, en donde se incluyen parámetros del proceso como categoría, 

propósito, descripción, objetivos, indicadores, metas cuantitativas, 

responsabilidad y autoridad y procesos relacionados. 

 
Tabla 2 Definición general del proceso de negocio Alta en sistema y formalización. 

Proceso Alta en sistema y formalización 

Categoría Operación (OPE) 

Propósito Registro del prestatario en la institución en su primera 

apertura de crédito, registro del proyecto. 

Descripción El proceso de Alta en sistema y formalización se integra 

de 2 etapas los cuales se describen a continuación: 

 

● Etapa 1: Registro de Prestatario 

Solicitud de 
crédito

Análisis y 
calificación del 

crédito

Productos de 
crédito 

autorizado

Aprobación 
del crédito

Alta en 
sistema y 

formalización

Seguimiento 
de crédito

Cobranza y 
recuperación
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o Se incorpora al repositorio de 

conocimiento información relacionada 

con el cliente ya sea este persona física o 

moral. 

● Etapa 2: Registro de Proyecto 

o Se realiza un registro del proyecto a 

desarrollar por el prestatario, el tiempo de 

ejecución y el presupuesto proyectado 

para su desarrollo 

Objetivos ● O1: Identificar documentación faltante que 

impida la formalización de contrato con el 

prestatario. 

● O2: Identificar documentación faltante que 

impida la formalización de contrato de 

proyecto. 

● O3: Mantener segura la información de cada 

cliente.  

Indicadores ● I1 Cantidad de contratos de prestatario 

celebrados en el mes. 

● I2 Cantidad de contratos de proyecto 

celebrados en el mes. 

● I3 Cantidad de contratos de prestatario 

rezagados en el mes. 

● I4 Cantidad de contratos de proyecto 

rezagados en el mes. 

● I5 Cantidad de contratos de prestatario 

cancelados en el mes. 

● I6 Cantidad de contratos de proyecto 

cancelados en el mes. 

Metas 

Cuantitativas 

Meta 1: Ejecutar el 100% de los contratos planificados 

en el mes. 

Meta 2: Disminuir un 95%  los contratos cancelados en 

el mes respecto al mes pasado. 

Responsabilidad y 

autoridad 

Responsable: 

● Estructurador de Crédito 

● Evaluador y administrador de proyectos 

Autoridad (Proceso a reportar): 

● Proceso de seguimiento de crédito. 

Procesos 

Relacionados 

Proceso de Solicitud de crédito. 

Proceso de seguimiento de crédito. 

Proceso de Cobranza y recuperación 
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En la Tabla 3 se muestran las entradas encontradas que puede tener el proceso 

de Alta en sistema y formalización y en la Tabla 4 se muestran sus salidas del 

proceso. 

 
Tabla 3 Entradas del proceso de negocio Alta en sistema y formalización. 

Nombre Fuente 

Solicitud de 

crédito 

Proceso de Solicitud de crédito  

Reporte de 

evaluación de 

factibilidad de 

crédito 

Proceso de Análisis y calificación del crédito 

 
Tabla 4 Salidas del proceso de negocio Alta en sistema y formalización. 

Nombre Descripción Destino 

Contrato prestatario 

Se integrará la siguiente 

información: 

● RFC. 

● Contrato del 

prestatario. 

● Identificación del 

representante 

legal 

● Comprobante de 

estado financiero 

del último 

periodo fiscal. 

Repositorio de 

conocimiento, bases de 

datos, proceso de Alta 

en sistema y 

formalización. 

Contrato del proyecto 

Se integrará la siguiente 

información: 

● RFC de 

proveedores. 

● Contrato del 

proyecto. 

● Proyección 

presupuestaria 

Repositorio de 

conocimiento, bases de 

datos, proceso de Alta 

en sistema y 

formalización. 
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● Información del 

proyecto a 

desarrollar. 

 

En la Tabla 5 se muestran los productos internos del proceso de Alta en sistema y 

formalización. 

Tabla 5 Productos internos del proceso de negocio Alta en sistema y formalización. 

Nombre Descripción 

Reporte del estado de crédito del 

prestatario 

Información del prestatario en buro de 

crédito 

 

En la Tabla 6 se muestran los roles involucrados en el proceso Alta en sistema y 

formalización. 

Tabla 6 Roles en el proceso de negocio Alta en sistema y formalización. 

Rol Abreviatura 

Estructurador de Crédito EC 

Dictaminador de cumplimiento Legal DCL 

Dictaminador Documental DD 

Prestatario P 

Administrador de Proyectos AP 

 

La Tabla 7 muestra las actividades del proceso de Alta en sistema y 

formalización. 

Tabla 7 Actividades en el proceso de negocio Alta en sistema y formalización. 

Rol Descripción 

A1. Etapa 1: Registro de Prestatario 

AP A1.1 Recopilación de los documentos proporcionados por 

otros procesos 

● Solicitud de crédito 

● Evaluación de factibilidad de crédito 

EC, P A1.2 Recopilación de documentos proporcionados por el 

prestatario 

● RFC. 

● Contrato del prestatario. 

● Identificación del representante legal. 

● Comprobante de estado financiero del último periodo 

fiscal. 
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EC, DCL, P A1.3 Aceptación y firma del contrato. 

AP A1.4 Registro en sistema del prestatario y la documentación. 

A2. Etapa 2: Registro de Proyecto 

AP A2.1 Recopilación de los documentos proporcionados por 

otros procesos 

● Solicitud de crédito 

● Evaluación de factibilidad de crédito 

EC, P A2.2 Recopilación de documentos proporcionados por el 

prestatario 

● RFC de proveedores. 

● Contrato del proyecto. 

● Proyección presupuestaria 

● Información del proyecto a desarrollar. 

EC, DCL, P A2.3 Aceptación y firma del contrato. 

AP A2.4 Registro en sistema del proyecto del prestatario y la 

documentación. 
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Figura 7 Diagrama de flujo de trabajo del proceso de negocio alta en sistema y formalización. 

Se elaboró un diagrama de flujo del proceso alta en sistema y formalización 

para mapear las actividades relacionadas en el proceso, además de 

observar el flujo de trabajo como se muestra en la Figura 7. En la Figura 8 se 

muestra el diagrama Proveedores, Entradas, Proceso, Salidas y Usuarios 

(PEPSU) de las 2 etapas involucradas en el proceso de negocio alta en 

sistema y formalización. 
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Proveedores Entradas Proceso Salidas Usuarios 

     

Figura 8 Diagrama PEPSU del proceso de negocio Alta en sistema y formalización. 

3.2 Especificación de Requerimientos 

Con la documentación de los procesos de negocio es posible desarrollar 

un marco de servicios web para una SOFOM, el producto de software 

desarrollado se denominó "Software de Negocios e Integración" (SOFTNI).  

 

3.2.1 Requerimientos Funcionales. 
 

Es fundamental destacar que es necesario distinguir entre el Sistema SOFOM 

y el Software de Negocios e Integración (SOFTNI). SOFTNI es el software 

desarrollado en el presente trabajo de tesis. Los requerimientos de SOFTNI 

son 8 y se detallan en la Tabla 8. 
Tabla 8 Requerimientos funcionales de SOFTNI. 

No. 
Requerimientos de Software 

ID Descripción 

1 R01 
El proceso de análisis y calificación del crédito debe poder acceder a los 

datos de los prestatarios. 

2 R02 
El proceso de Alta en sistemas y formalización debe poder acceder a los 

datos de los prestatarios. 

Proceso 

Aprobación 

del crédito 

Prestatario 

Análisis y 

calificación 

del crédito 

Solicitud 

de crédito 

Evaluación 

de 

factibilidad 

de crédito 

Evaluación 

de 

factibilidad 

de crédito 

A1. Etapa 1: 

Registro de 

Prestatario 

A2. Etapa 2: 

Registro de 

Proyecto 

Registro en sistema 

de la información 

del prestatario 

Registro en sistema 

de la información 

relacionada con el 

desarrollo del 

proyecto 

Prestatario 

SOFOM 

Proceso 

Seguimiento 

de crédito 
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3 R03 
El proceso de Alta en sistemas y formalización debe poder acceder a la 

evaluación de crédito. 

4 R04 
El responsable del proceso de Seguimiento de Crédito debe poder acceder 

a los datos de los prestatarios. 

5 R05 
El sistema deberá mostrar al usuario el contrato del prestatario para su 

consulta. 

6 R06 
El sistema deberá mostrar al usuario el contrato del proyecto para su 

consulta 

7 R07 
El responsable del proceso de Seguimiento de Crédito debe poder acceder 

a los datos del proyecto. 

8 R08 

El sistema deberá mostrar los indicadores del proceso “Alta en sistema y 

formalización” de acuerdo al anexo “Procesos de negocio Seguimiento de 

crédito SOFOM” documentación del proceso – indicadores. 

 

3.2.2 Interfaz con usuario. 
 

El sistema contará con 11 interfaces de usuario las cuales deberán 

contener los siguientes elementos: 

 Header  

o 100 px de altura. 

o Color de fondo azul #00304E 

o Logo del Cenidet al lado derecho. 

o Logo del TecNM del lado izquierdo. 

o Tamaño del título será de 40 puntos con color blanco de 

fuente. 

 Footer 

o 100 px de altura. 

o Color de fondo azul #00304E 

o Al centro del footer deberá contener un botón que mostrará el 

aviso de privacidad. 

 

El mapa de navegación está compuesto por 11 interfaces con usuario, 

como se muestra en la Figura 9, las interfaces solicitud de crédito, Login y 

contact us son accesibles por cualquier usuario, sin embargo, para las 

interfaces administrador usuarios, administrador prestatarios, administrador 

proyectos, indicadores, análisis de crédito, alta en sistema y seguimiento de 

crédito es necesario un Login al sistema para acceder a ellas. 
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Figura 9 Mapa de navegación de las páginas del proyecto. 

En la Figura 10del lado izquierdo se muestra el mapa de navegación y del 

lado derecho se muestra la información general del proyecto. 
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Figura 10 Página Principal. 

En la Figura 11 se muestra el diseño de la página Solicitud de crédito, que 

representará al proceso de solicitud de crédito en una SOFOM, estará 

compuesta por un formulario en donde el prestatario (solicitante de crédito) 

deberá introducir sus datos. La información obtenida será utilizada más 

adelante por los procesos de análisis de crédito y seguimiento de crédito de 

acuerdo a los requerimientos R01, R02, R04 y R08. Se encontró que los datos 

más comunes a solicitar a un posible prestatario son: 

 Nombre 

 RFC 

 Código Postal 

 Ciudad 

 Dirección 

 Cruzamientos 

 Teléfono 

 Email 
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La lista anterior no es limitativa, ya que cada SOFOM tienen diversos 

procesos de negocio y los adapta de acuerdo a sus necesidades. 

 

 
Figura 11 Página Solicitud de crédito. 

En la Figura 12 se muestra el diseño de la página Login, en donde el personal 

de una SOFOM, así como el prestatario, podrán iniciar sesión para acceder 

a otras interfaces de usuario específicas, se solicita que el usuario ingrese su 

email y su contraseña. En la Figura 13 se muestra el diseño de la página de 

contacto, que funge como un medio de comunicación para cualquier 

usuario con la SOFOM. 
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Figura 12 Página Login. 

 
Figura 13 Página de Contacto. 

En la Figura 14 se muestra el diseño de la página Análisis de crédito, la cual 

representa al proceso de análisis y calificación del crédito. En esta página 
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se considera validar los datos ingresados por el prestatario, además de 

realizar un cálculo de la puntuación en buro de crédito y la percepción 

mensual estimada del prestatario, en esta interfaz se atiende el 

requerimiento R01. 

 
Figura 14 Página de análisis de crédito. 

En la Figura 15 se muestra el diseño de la página Alta en sistema y 

formalización, en donde se realiza la verificación de los datos del prestatario, 

la carga de documentos del prestatario en formato .pdf, estos documentos 

son la identificación, el contrato firmado, el último estado financiero del 

prestatario y el comprobante de domicilio. En esta misma interfaz se añade 

información del proyecto como el nombre del proyecto, número del 

contrato del prestatario, total de crédito autorizado para ese proyecto, la 

tasa de interés, el plazo del crédito en meses, el número de proveedores, los 

días de pago cada mes y el archivo .pdf del contrato del proyecto, esta 

interfaz atiende los requerimientos R02, R03. En las opciones de carga de 

documentos son prerrequisitos para atender los requerimientos R05 y R06. 
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Figura 15 Página Alta en sistema y formalización. 

En la Figura 16 se muestra el diseño de la interfaz de la página seguimiento 

de crédito que representa al proceso del mismo nombre, la página se 

compone de 3 secciones, la primera sección ubicada en la parte superior 

izquierda es de datos del prestatario junto con la información registrada por 

el proceso de análisis de crédito y el proceso de alta en sistema y 

formalización con lo anterior se cumple el requerimiento R04, la segunda 

sección ubicada en la parte inferior de la página se compone de la 

posibilidad de visualizar los documentos cargados previamente atendiendo 

así a los requerimientos R04 y R05. La tercera sección ubicada en la parte 

superior derecha, permite visualizar los datos del proyecto registrados por el 

proceso de alta en sistema y formalización, cumpliendo así con el 

requerimiento R07. 
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Figura 16 Página Seguimiento de crédito. 

En la Figura 17 se muestra el diseño de la interfaz de la página Indicadores 

en esta se mostraran indicadores de los procesos de negocio como se 

especifica en la secciones de indicadores de la Tabla 2 y Tabla 13, con esta 

interfaz se cumple el requerimiento R08. 
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Figura 17 Página de Indicadores de los procesos de negocio. 

En la Figura 18 se muestra el diseño de la página de administrador de 

usuarios, en esta página se podrá visualizar, crear, modificar y eliminar 

usuarios en la base de datos. 
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Figura 18 Página administrador de usuarios. 

3.2.3 Interfaces externas. 
 

No especificado por el cliente. 

 

3.2.4 Confiabilidad. 
 

Implementar seguridad en la autenticación de usuarios. 

 

3.2.5 Eficiencia. 
 

No especificado por el cliente. 

3.2.6 Mantenimiento. 
 

El sistema deberá de usar un sistema de control de versiones (git) 

3.2.7 Portabilidad. 
 

No especificado por el cliente. 

3.2.8 Restricciones de diseño y construcción. 
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El sistema contará con las restricciones de diseño y construcción 

mostrados en la Tabla 9. 

 
Tabla 9 Restricciones de diseño y construcción 

No. 
Requisitos de Software 

ID Descripción 

1 D01 El sistema deberá estar constituido por servicios web. 

2 D02 
El sistema deberá ser responsivo adaptándose a 

pantallas de tamaño 360 px x 640 px. 

3 D03 

El sistema deberá ser construido siguiendo principios de 

diseño como: 

●  Abierto a extensiones y Cerrado a modificaciones 

●  Única Responsabilidad 

4 D04 

El sistema estará constituido por servicios web tipo REST 

programados en JavaScript usando el framework 

NodeJS, Java usando el framework spring boot y Python 

usando flask como framework. 

5 D05 
El sistema utilizará MongoDB como gestor de base de 

datos. 

 

3.2.9 Legales y reglamentarios. 
 

 El sistema deberá poder mostrar en todas las pantallas el aviso de 

privacidad. 

 

3.2.10 Reusabilidad. 
 

No especificado por el cliente. 

 

3.2.11 Interoperabilidad. 
 

El sistema permite la interoperabilidad de entre procesos de negocio al 

estar construido por servicios web. 

  



   

 

Capítulo 4. Análisis, diseño e 

implementación de los servicios. 

En esta sección se detalla el diseño e implementación de los servicios 

web que componen el Marco de Servicios SOFTNI. Cada uno de los cinco 

servicios es abordado individualmente, destacando las tecnologías y 

frameworks utilizados, así como la conexión a la base de datos con Mongo 

Atlas y la funcionalidad que ofrecen. 

4.1 Análisis del Marco de servicios 

La Figura 19 muestra un diagrama de caso de uso del Software de 

Negocios e Integración (SOFTNI), como se puede observar en la figura, 

SOFTNI está compuesto por servicios de integración que atenderán la 

necesidad de integración entre un proceso de negocio A y un proceso de 

negocio B. 

 

La Figura 20 muestra todos los casos de uso de SOFTNI, Caso de Uso 1: 

Sincronización de datos de prestatario, Caso de Uso 2: Acceso a base de 

datos, Caso de Uso 3: Sincronización de datos del proyecto, Caso de Uso 4: 

Sincronización Evaluación Crédito, Caso de Uso 5: Sincronización de 

contrato del prestatario, Caso de Uso 6: Sincronización de contrato del 

proyecto y Caso de Uso 7: Indicadores SOFOM. La especificación de los 

casos de uso 2, 3, 4, 5, 6 y 7 se describe en el anexo B. 

 
Figura 19 Diagrama de caso de uso SOFTNI. 
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Figura 20 Diagrama de casos de uso expandido de SOFTNI. 

El diagrama de casos de uso para la sincronización de datos de prestatario 

(CU1) es mostrado en la Figura 21 y la descripción del caso de uso se muestra 

en la Tabla 10. 
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Figura 21 Diagrama de caso de uso 1 sincronización de datos del prestatario. 

Tabla 10 Descripción del caso de uso 1 sincronización de datos de prestatario. 

1. ID: CU 1 

2. 
Nombre del 

Caso de Uso: 
“Sincronización de datos de prestatario” 

3. Autor: 
Edgar Valentin 

Ruiz Padilla 

Última 

Modificación: 

Versión 

1.3 

4. 
Fecha de 

Creación: 
27/11/2022 

Fecha de la Última 

modificación: 

27/11/20

22 

5. Actores: 

Responsable de: 

●  Proceso de Solicitud de Crédito. 

●  Proceso de Alta en Sistema y 

Formalización. 

●  Proceso de Análisis y calificación del 

crédito. 

6. Requerimientos: 

 R01 

 R02 

 R04 

 R08 



Capítulo 4. Análisis ,diseño e implementación de los 

servicios . 

Marco de servicios para entidades SOFOM.                                                        
45 

7. Descripción: 

Se realizará la actualización de los datos 

disponibles acerca de los prestatarios en los 

procesos de: 

Proceso Alta en sistema y formalización. 

Proceso de Análisis y calificación del crédito. 

Proceso Seguimiento de crédito. 

8. Precondiciones: Existen datos del prestatario. 

9. Poscondiciones: 
Los datos del prestatario se encuentran 

sincronizados en la base de datos. 

10. 

Escenario 

Principal de 

éxito: 

1. El responsable del proceso (Solicitud de 

Crédito, Alta en Sistema y Formalización o 

Análisis y calificación del crédito) solicita 

datos del prestatario. 

2. El sistema realiza conexión a la BD. 

2.1. Lectura de datos: 

2.1.1. idPrestatario 

2.1.2. prestatarioName 

2.1.3. rfc 

2.1.4. codigoPostal 

2.1.5. ciudad 

2.1.6. dirección 

2.1.7. cruzamientos 

2.1.8. telefono 

2.1.9. email 

2.1.10. numContrato 

2.1.11. fechaContratoPrestatario 

2.1.12. rutaContratoPrestatario 

2.1.13. rutaIdentificacion 

2.1.14. rutaEstadoFinanciero 

2.1.15. rutaComprobanteDomicilio 

2.1.16. lineaCredito 

2.1.17. calificacionCredito 

2.1.18. procesoAnalisis 

2.1.19. procesoAlta 

2.1.20. creditoAceptado 

2.1.21. Score 

2.1.22. ingresoMensual 
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3. El sistema obtiene los datos del prestatario 

4. El sistema presenta los datos 

11. 
Escenario 

Alterno (1): 

1. El responsable del proceso (Solicitud de 

Crédito, Alta en Sistema y Formalización o 

Análisis y calificación del crédito) solicita 

datos del prestatario. 

1.1. El sistema realiza la conexión a la BD a 

través del CU2. 

1.1.1. El sistema recibe una conexión no 

exitosa en la BD 

1.1.2. El sistema realiza la reconexión 

exitosa a la BD. 

1.2. Lectura de datos: 

2. El sistema obtiene los datos del prestatario 

3. El sistema presenta los datos 

12. 
Escenario de 

Fracaso (1): 

1. El responsable del proceso (Solicitud de 

Crédito, Alta en Sistema y Formalización o 

Análisis y calificación del crédito) solicita 

datos del prestatario. 

1.1. El sistema realiza la conexión a la BD a 

través del CU2. 

1.1.1. El sistema obtiene una conexión no 

exitosa en la BD 

1.1.2. El sistema intenta una reconexión a 

la BD. 

1.1.3. Intento de conexión 2 no exitosa en 

la BD 

1.2. El sistema manda mensaje de error. 

13. 
Escenario de 

Fracaso (2): 

1. El responsable del proceso (Solicitud de 

Crédito, Alta en Sistema y Formalización o 

Análisis y calificación del crédito) solicita 

datos del prestatario. 

1.1. El sistema realiza la conexión a la BD a 

través del CU2. 

1.1.1. Conexión no exitosa en la BD 

1.1.2. Reconexión exitosa a la BD. 

1.1.3. No se pueden leer datos. 
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1.1.4. Cierre de conexión. 

1.2. Informar de error de lectura. 

14. 
Escenario de 

Fracaso (3): 

 

15. 
Casos de uso 

extendidos: 

 

16. 
Casos de uso 

incluidos: 

CU2: Acceso a base de datos. 

17. Comentarios:  

4.2 Diseño del Marco de servicios 

4.2.1 Diagramas de clases 

 
En la Figura 22 se muestra el diagrama de clases del servicio SOFTNI-SyncFiles, 

el cual atenderá a los casos de uso 5 y 6, será el encargado de la 

sincronización de archivos para los procesos, este servicio web será 

desarrollado en javascript usando node.js como framework back end. 

 

 
Figura 22 Diagrama de clases del paquete SyncFiles. 

En la Figura 23 se muestra el diagrama de clases del servicio SyncPrestatario, 

este será el encargado de la sincronización de datos del prestatario como 

se indica en el CU1. Este servicio será elaborado en javascript usando 
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node.js como framework back end. En la clase “2-prestatarioController.js” se 

tienen 6 métodos, los métodos “mostrar”, “mostrarPorId” y 

“mostrarPorIdPrestatario” son de tipo GET, el método “crear” es de tipo 

POST, el método “editar” es del tipo PUT y el método “borrar” es del tipo 

DELETE. En la clase “SyncProyectoRoutes.js” se definen las rutas por las que 

se podrán hacer llamada a los métodos anteriormente mencionados. 
 

 
Figura 23 Diagrama de clases del paquete SyncPrestatario. 

En la Figura 24 se muestra el diagrama de clases del servicio SyncProyecto, 

este será el encargado de la sincronización de los datos del proyecto como 

se indica en el CU3, este servicio será desarrollado usando java como 

lenguaje de programación y spring boot como framework back end, en la 

clase “proyectoController” se muestran cinco métodos, dos del tipo GET, 

uno del tipo POST, otro del tipo PUT y el último del tipo DELETE. 
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Figura 24 Diagrama de clases del paquete SyncProyecto. 

En la Figura 25 se muestra el diagrama de clases del servicio SyncEvaluacion, 

este será el encargado de la sincronización de la evaluación de crédito 

como se indica en el CU4, este servicio será desarrollado en Python usando 

flask como framework backend. 

 
Figura 25 Diagrama de clases del paquete SyncEvaluacion. 

4.2.2 Diagrama de secuencia 

 



Capítulo 4. Análisis ,diseño e implementación de los 

servicios . 

Marco de servicios para entidades SOFOM.                                                        
50 

 
Figura 26 Diagrama de secuencia 1 (DS1) Sincronización de datos de prestatario. 

En los diagramas de secuencia se especifica la secuencia de ejecución de 

los servicios, con fines de brevedad se explicará solamente el diagrama de 

secuencia 1 (DS1) Sincronización de datos de prestatario que se muestra en 

la Figura 26, la definición de los demás diagramas de secuencia se 

encuentra en el anexo C, la descripción de la secuencia de operación del 

“DS1” es la siguiente: 

1. El responsable del proceso (Solicitud de Crédito, Alta en Sistema y 

Formalización o Análisis y calificación del crédito) solicita datos del 

prestatario. 

2. El sistema realiza la conexión a la BD. 

2.1. Lectura de datos 

2.1.1. idPrestatario 

2.1.2. prestatarioName 

2.1.3. rfc 

2.1.4. codigoPostal 

2.1.5. ciudad 
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2.1.6. dirección 

2.1.7. cruzamientos 

2.1.8. telefono 

2.1.9. email 

2.1.10. numContrato 

2.1.11. fechaContratoPrestatario 

2.1.12. rutaContratoPrestatario 

2.1.13. rutaIdentificacion 

2.1.14. rutaEstadoFinanciero 

2.1.15. rutaComprobanteDomicilio 

2.1.16. lineaCredito 

2.1.17. calificacionCredito 

2.1.18. procesoAnalisis 

2.1.19. procesoAlta 

2.1.20. creditoAceptado 

2.1.21. Score 

2.1.22. ingresoMensual 

3. El sistema obtiene los datos del prestatario 

4. El sistema presenta los datos 

4.2.3 Diagrama de despliegue 

 

 
Figura 27 Diagrama de despliegue del sistema SOFOM y SOFTNI. 

En la Figura 27 se muestra el diagrama de despliegue de todo el proyecto, 

en el servidor railway se montarán los servicios SyncPrestatario, SyncProyecto 
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y SyncFiles, SyncEvaluacion así como el front end del sistema SOFOM, la base 

de datos se encuentra en la nube de MongoAtlas. 
 

4.3 Codificación de la propuesta de solución 

En esta sección, se detallan las dependencias utilizadas para el desarrollo 

de los diferentes servicios, además de describir cómo ejecutar los servicios 

de forma local, especificando las versiones utilizadas solo se mostrara un 

servicio y los demás servicios se detallan en el anexo . 

Todos los servicios desarrollados se gestionaron mediante el sistema de 

control de versiones Git y se alojaron en el repositorio de GitHub para permitir 

su posterior despliegue en Railway. Para el almacenamiento de datos, se 

optó por utilizar MongoDB Atlas, un servicio de base de datos basado en la 

nube. La elección de esta solución se debe a su escalabilidad, rendimiento 

y facilidad de administración. Se documentaron los pasos necesarios para 

la configuración y puesta en marcha de los servicios, lo que facilitará su 

mantenimiento y escalabilidad en el futuro.  

El enfoque en la utilización de tecnologías confiables y de fácil adopción 

busca asegurar que la propuesta de solución sea sostenible a largo plazo y 

esté alineada con las mejores prácticas de desarrollo de software. 

4.3.1 Front-end del sistema SOFOM 
 

El desarrollo del Frontend del sistema SOFOM se llevó a cabo utilizando 

diversas herramientas y tecnologías que permitieron construir una interfaz de 

usuario. A continuación, se detallan las herramientas utilizadas y sus 

respectivas dependencias: 

●  nodeJS: Node.js es un entorno de ejecución para JavaScript construido 

con V8, motor de JavaScript de Chrome. Las dependencias utilizadas en 

nodeJS son: 

 bcryptjs versión 2.4.3 

o Librería para encriptamiento. 

 connect-flash versión 0.1.1 

o Middleware de mensajes flash. 

 Dotenv versión 16.0.3 

o Dotenv es un módulo de dependencia cero que carga 

variables de entorno desde un archivo “.env”. 
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 Ejs versión 3.1.9 

o Plantillas de JavaScript incrustadas 

 Express versión 4.18.2 

o Framework web 

 express-session versión 1.17.3 

o Middleware de sesión simple para Express 

 Mongoose versión 6.7.3 

o Mongoose es una herramienta de modelado de objetos de 

MongoDB diseñada para trabajar en un entorno asíncrono. 

Mongoose admite tanto promesas como devoluciones de 

llamadas. 

 Morgan versión 1.10.0 

o Middleware de registro de solicitudes HTTP para node.js 

 Passport versión 0.6.0 

o Librería de autenticación para Node.js. 

 passport-local versión 1.0.0 

o Estrategia de autenticación de nombre de usuario y 

contraseña local para Passport. 

 Nodemon versión 2.0.20 

o Para el desarrollo de los servicios web se utilizó esta librería 

para la actualización rápida del servidor al momento de 

efectuar cambios en el código del servicio. 

 Jest versión 29.3.1 

o Framework de Tests de código asíncrono.  

 

El proyecto Node.js se inicializó mediante el comando "npm init" desde la 

terminal. Es importante destacar que previamente se debió haber instalado 

Node.js en el sistema. Las dependencias necesarias se instalan ejecutando 

el siguiente comando en la terminal: 

 

npm i bcryptjs connect-flash dotenv ejs express express-session mongoose 

morgan passport passport-local 

 

Para la instalación automática de las dependencias, cuando el proyecto es 

importado, basta con ingresar el siguiente comando en terminal “npm 

install”. El proyecto está disponible para su acceso desde Github en el 

siguiente enlace: https://github.com/EdgarVRP/SOFTNI 

 

El proyecto está constituido por los siguientes archivos: 
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●  Carpeta: src 

 Carpeta: controllers 

o Archivo: 1-userController.js 

 En la Figura 28 se muestra el contenido del archivo 1-

userController.js el cual contiene 4 métodos (mostrar, 

crear, editar y borrar) para editar la información de 

usuarios en la base de datos. 

 
Figura 28 Contenido del archivo 1-userController.js 

 

 Carpeta: db 

o Archivo: 1-userDB.js 

 En la Figura 29 se muestra el contenido del archivo 1-

userDB.js, se usa la dependencia mongoose para 

importar el método connect, el método connect 

necesita la URI de conexión a la base de datos mongo 

atlas, esta URI está contenida en el archivo “.env”. 
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Figura 29 Contenido del archivo 1-userDB.js. 

 

 Carpeta: models 

o Archivo: 1-userModel.js 

 En la Figura 30 se muestra el contenido del archivo 1-

userModel.js en donde sé instancia un esquema que 

se utilizará para determinar los parámetros que 

contendrá un usuario, se añaden los métodos 

“encryptPassword” para hacer la encriptación del 

password y el método “matchPassword” el cual 

validará que el password ingresado desde el front end 

sea el mismo al almacenado en la base de datos. 
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Figura 30 Contenido del archivo 1-userModel.js. 

 

 Carpeta: passport 

o Archivo: local-auth.js 

 En la Figura 31 se muestra el contenido del archivo 

local-auth.js en donde se tienen 2 métodos 

serializeUser y deserializeUser, también se establecen 2 

estrategias, una llamada ‘local-signup’ en donde su 

función es crear un usuario y validar previamente que 

no exista en base de datos, la segunda estrategia 

llamada ‘local-signin’ es utilizada para el inicio de 

sesión utilizando el método matchPassword que se 

puede observar en la figura 32. 
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Figura 31 Contenido del archivo local-auth.js. 

 

 Carpeta: routes 

o Archivo: 0-loginRoutes.js 

 En la Figura 32 se muestra el contenido del archivo 0-

loginRoutes.js en donde se especifican las rutas las 

rutas a las que se podrá tener acceso, en la línea 21 se 

especifica el método isAuth que actúa como 

middleware para corroborar que el usuario está 

autenticado. En total se tienen 14 rutas como se 

muestra en la Tabla 11. 

 
Tabla 11 Rutas permitidas en el servicio SOFTNI. 

Ruta Método HTTP 

/ Get 

Post 

/Login Get 

/logout Get 
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/analisis Get 

/solicitud Get 

/Alta Get 

/indicadores Get 

/usuarios Get 

/usuarios/crear Post 

/usuarios/editar Put 

/usuarios/borrar/ Delete 

/proyectos Get 

/contacto Get 

/Seguimiento Get 

 
Figura 32 Contenido del archivo 0-loginRoutes.js.  

 Carpeta: views 

o En la carpeta Views se encuentran dos archivos .ejs utilizados 

para generar HTML dinámico. Además, existe una carpeta 

llamada "public", la cual alberga los archivos .css y .js 

necesarios para cada página web. Además de lo anterior se 

tienen nueve archivos HTML. 

 

 Archivo: app.js 

o En la Figura 33 se presenta el contenido del archivo app.js, 

en este archivo se importan los módulos necesarios: express, 
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path, Morgan, Passport, session, flash y ejs. Además, se 

establece el número de puerto basado en el valor de la 

variable de entorno PORT. En caso de que no esté definida, 

se utiliza el puerto 3000. Se realiza la conexión a la base de 

datos utilizando el archivo 1-userDB.js y se importa la 

configuración de autenticación local desde local-auth.js. 

o En la línea 16 se configura la ubicación de las vistas de la 

aplicación y se establece ejs como el motor de plantillas. 

Para el registro de las solicitudes HTTP, se utiliza el middleware 

Morgan, que las registra en la consola en formato "dev". 

o Para analizar las solicitudes de contenido tipo 

application/json, se emplea el middleware express.json. Se 

configura el middleware de sesión con una clave secreta 

(SECRET) que se utiliza para firmar las cookies de sesión. 

Asimismo, se utiliza el middleware connect-flash para 

almacenar y mostrar mensajes flash. 

o Se establece acceso a la carpeta "views" en la línea 29 para 

que las páginas puedan acceder a imágenes y archivos css 

y javascript para el funcionamiento de las páginas cliente. 

Se inicializa Passport para la autenticación y se utiliza el 

middleware passport.session para manejar la sesión de 

Passport. 

o Se define un middleware que permite que los mensajes flash 

estén disponibles en todas las vistas. La ruta "/" se utiliza para 

manejar las solicitudes relacionadas con el inicio de sesión, y 

se importan las rutas definidas en el archivo 0-loginRoutes.js. 

o En caso de no haber alguna ruta coincidente, se utiliza un 

middleware que devuelve un mensaje de error "404 - Not 

Found" como se muestra en la línea 41.  
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Figura 33 Contenido del archivo app.js. 

●  Archivo: .env 

 En la Figura 34 se presenta el contenido del archivo “.env”, se 

establecen 3 variables de entorno, las cuales consisten en el 

puerto, la URI y la clave secreta para mantener la sesión en 

Passport. 
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Figura 34 Contenido del archivo “.env”. 

 

●  Archivo: .gitignore 

 En este archivo se establece que archivos y/o carpetas no se les 

realizara seguimiento de cambios, en este archivo se establece 

que no se sincronicen la carpeta “/node_modules” y el archivo 

“.env” 

●  Archivo: package.json 

 Es el archivo de configuración principal que describe el proyecto y 

sus dependencias 

●  Archivo: package-lock.json 

 Es un archivo generado automáticamente que garantiza la 

reproducibilidad de las dependencias instaladas en el proyecto.  

Para la ejecución del servicio es necesario establecer al menos 2 

parámetros, la uri de conexión a la base de datos mongo y la clave secreta 

(SECRET) que se utiliza para firmar las cookies de sesión, estos parámetros 

deben ser colocados en el archivo “.env” o en el entorno de despliegue del 

servicio, en la Figura 35 se muestran que se añaden esos parámetros para 

desplegar en railway. 

 
Figura 35 Variables de entorno necesarias para el despliegue en Railway. 

Para la ejecución del servicio, una vez ubicado en la raíz del proyecto, basta 

con colocar el siguiente comando en terminal: npm run start  
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El front end incluye autenticación, las claves de acceso son 

test1@ejemplo.com como correo electrónico y contraseña para acceder al 

sistema. 

 EndPoint local: 

o http://localhost:3000/  

 EndPoint servicio desplegado: 

o https://softni-production-2cbb.up.railway.app/  

 

  



 

 

Capítulo 5. Pruebas y Resultados.  

En este capítulo, se detallan las pruebas realizadas y los resultados 

obtenidos a partir de la implementación del Marco de Servicios SOFTNI. Se 

analizan los resultados en términos de integración y cumplimiento de los 

requerimientos establecidos. Se consideraron 6 Casos de Prueba (CP), 

contemplando 4 escenarios para cada CP. En el primer escenario, se 

realizaron pruebas del proyecto en ejecución local y la herramienta 

Postman. En el segundo escenario, se llevaron a cabo pruebas con el 

proyecto desplegado en la plataforma Railway, también utilizando 

Postman. Para el tercer escenario de prueba, se ejecutó el proyecto 

localmente y se utilizó el front-end cliente del sistema SOFOM. Por último, se 

realizó el cuarto escenario de prueba con el proyecto desplegado en 

Railway, utilizando el front-end cliente del sistema SOFOM. En la pantalla de 

Login del sistema front end se usa test1@ejemplo.com como correo 

electrónico y contraseña para acceder al sistema. En esta sección se 

describe el caso de prueba 1, para los casos de prueba 2, 3, 4, 5 y 6 se 

detallan en el anexo E. 

La Tabla 12 CP01. Sincronización de datos de prestatario corresponde al 

primer caso de prueba, el cual aborda el caso de uso 1 (CU1) sincronización 

de datos de prestatario.  

Tabla 12 CP01. Sincronización de datos de prestatario 

ID y Nombre CP01. Sincronización de datos de prestatario. 

Datos generales de la prueba  

Fecha y hora 

05 Mayo 2023 

Ejecutor 
Evaluador por 

desarrolladores 
Evaluador por cliente 

Ing. Edgar 

Valentin Ruiz 

Padilla 

Ing. Edgar Valentin Ruiz 

Padilla 

Dra. Olivia Graciela 

Fragoso Díaz 

Desarrollo 

Objetivo: 

Validar que el sistema SOFTNI envíe los datos del prestatario en los 

procesos: 

 Solicitud de Crédito. 

 Alta en Sistema y Formalización. 
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 Análisis y calificación del crédito. 

Prioridad:  

Alta 

Id del Requerimiento: 

 R01 

 R02 

 R04 

 R08 

Precondiciones: 

Existencia de datos del prestatario. 

Poscondiciones: 

Los datos del prestatario disponibles están sincronizados. 

Valores/Datos de entrada: 

1. Datos del prestatario: 

a. Nombre: Edgar Valentin Ruiz Padilla 

b. RFC: RFC-Edgar 

c. Código Postal:11111 

d. Ciudad: Cuernavaca 

e. Dirección: CENIDET 

f. Cruzamientos: Cruzamiento 1 

g. Teléfono: 9994757964 

h. Correo Electrónico: m21ce067@cenidet.tecnm.mx 

Resultados esperados: 

Los datos del prestatario se mostraron en los procesos que necesiten de 

esta información.  

Resultados obtenidos: 

En el front end del sistema SOFOM el proceso de solicitud de crédito realiza 

peticiones post para crear un prestatario al servicio SOFTNI-SyncPrestatario, 

en la Figura 36 se muestra el cliente desarrollado para el proceso de 

solicitud de crédito. En la Figura 37 representa la respuesta que se obtiene 

después de completar el formulario y hacer clic en el botón "Registrarse". 

En este proceso, se envía un correo electrónico al destinatario registrado 

con la información ingresada previamente en el formulario por parte del 

usuario. 
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Figura 36 Página del proceso de solicitud de crédito. 

 
Figura 37 Alert mostrado tras llenar datos correctamente y dar clic en registrarse. 

La interfaz desarrollada para el proceso de análisis de crédito es mostrada 

en la Figura 38. En esta interfaz se usa el servicio SOFTNI-SyncPrestatario 

para obtener la información del prestatario. De haber modificación en los 

datos porque faltaron en el registro o están incorrectos se hacen 

peticiones put. 
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Figura 38 Página desarrollada para el proceso de análisis de crédito. 

La Figura 39 muestra el proceso Alta en sistema y formalización, aquí se usa 

el servicio SOFTNI-SyncPrestatario para obtener la información del 

prestatario guardada. 

 
Figura 39 Página desarrollada para el proceso de alta en sistema y formalización. 

Para el proceso seguimiento de crédito se usa servicio SOFTNI-

SyncPrestatario para obtener la información del prestatario, la interfaz web 

desarrollada se muestra en la Figura 40. 
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Figura 40 Página desarrollada para el proceso seguimiento de crédito. 

Estado de la prueba: 

Aprobada 

Acciones correctivas: 

Sin ninguna observación 

Aprobación: 

 

Ing. Edgar Valentin Ruiz Padilla 

 

Dra. Olivia Graciela Fragoso Díaz 

Comentarios: 

 
 

5.1 Conclusiones de los resultados 

Se desarrolló un conjunto de servicios web para la integración de 

procesos de negocio en una SOFOM (Sociedad Financiera de Objeto 

Múltiple). Estos servicios incluyen la disponibilidad de datos de prestatarios, 

proyectos y evaluaciones de crédito, así como la capacidad de cargar y 

visualizar archivos PDF.  

Cada servicio ha sido programado en un lenguaje diferente, utilizando 

JavaScript con Node.js, Java con Spring Boot y Python con Flask. La 

independencia de los servicios web con respecto a los lenguajes de 

programación se demuestra mediante la diversidad de lenguajes utilizados. 

Se realizaron diversas pruebas al sistema utilizando Postman y el cliente 

desarrollado, y todas ellas han sido satisfactorias. Esto indica que el sistema 

está funcionando correctamente y cumple con los requisitos establecidos.  
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En este trabajo de tesis, se abordó el objetivo general de la integración 

de procesos de negocio en las Sociedades Financieras de Objeto Múltiple 

(SOFOM) desarrollando un marco de servicios web. Se atendieron los 

objetivos específicos planteados, se siguió el estándar ISO 9001 para 

documentar los procesos Alta en sistema y formalización y seguimiento de 

crédito. Otro objetivo específico atendido fue eliminar la dependencia entre 

procesos de negocio, ya que se usan servicios web para acceder a la 

información requerida por los procesos de negocio. 

Es importante mencionar que, debido a la variedad de procesos presentes 

en una SOFOM, los servicios implementados fueron aquellos que resultaron 

viables en el transcurso del período de la maestría. Se creó un sitio web 

simulando una SOFOM, donde se utilizan los servicios desarrollados y se ha 

implementado autenticación utilizando Passport en  Node.js, esto garantiza 

un nivel de seguridad adecuado para el acceso a los datos y 

funcionalidades del sistema. Para el despliegue de los servicios se utilizó el 

servidor railway que es un PaaS (Platform as a Service), un PaaS puede 

acondicionar los recursos de forma autogestionada para el escalamiento 

horizontal y/o vertical de los recursos requeridos para el sistema. 

Para finalizar, es importante mencionar que con una buena documentación 

de procesos de negocio sientan las bases para poder realizar un buen 

levantamiento de requerimientos para así conocer las necesidades reales 

del negocio. Con lo anterior se dio inicio con el ciclo de desarrollo de 

software, después de ello se pasa a la etapa de análisis apoyándose de 

diagramas de caso de uso, lo siguiente consistió en hacer los diseños en UML 

después sé continuo con la codificación. En este proyecto, tras el desarrollo 

de los servicios web y las pruebas satisfactorias, se demuestra que se puede 

atender la integración de procesos de negocio en una SOFOM que tenga 

los mismos requerimientos.  

6.1 Trabajos futuros.  

Para trabajos futuros, será crucial documentar de manera exhaustiva el 

resto de los procesos de negocio de una SOFOM (Sociedad Financiera de 

Objeto Múltiple) con el fin de ampliar el marco de servicios web. Estos 
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servicios web deben estar perfectamente alineados con las necesidades 

específicas de cada SOFOM que utilice el sistema. 

La documentación de los procesos de negocio permitirá una comprensión 

completa de las actividades y flujos de trabajo dentro de la SOFOM, lo que 

a su vez facilitará la identificación de los servicios web necesarios. Al 

documentar de manera detallada, se podrá establecer una base sólida 

para el diseño, desarrollo y despliegue de los servicios web, asegurando que 

se adapten de manera óptima a las particularidades y requerimientos de 

cada SOFOM. 

La alineación de los servicios web a las necesidades específicas implica 

considerar aspectos como la naturaleza de los productos y servicios 

financieros ofrecidos por la SOFOM, los procesos internos de la organización, 

los sistemas existentes y las regulaciones vigentes. Esto requerirá un análisis 

detallado de los requisitos y una estrecha colaboración con los equipos 

internos de la SOFOM para garantizar que los servicios web desarrollados 

sean eficaces y se integren de manera fluida en el entorno operativo 

existente. 
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Anexo A.  

Documentación del proceso de negocio Seguimiento de crédito. 

En la Tabla 13 se muestra la definición del proceso de negocio Seguimiento 

de crédito en donde se incluyen parámetros del proceso como categoría, 

propósito, descripción, objetivos, indicadores, metas cuantitativas, 

responsabilidad y autoridad y procesos relacionados. 

Tabla 13 Definición general del proceso de negocio Seguimiento de crédito. 

Proceso Seguimiento de crédito 

Categoría Operación (OPE) 

Propósito Monitoreo y control a la aplicación del crédito 

de acuerdo a lo establecido en el contrato. 

Descripción El proceso de seguimiento de crédito integra 3 

etapas los cuales se describen a continuación: 

 

● Etapa 1 Monitoreo y Control de Flujos 

o Se analiza la factibilidad del recurso 

financiero 

● Etapa 2 Monitoreo y Control Técnico 

o Se da un seguimiento técnico al 

avance del proyecto 

● Etapa 3 Monitoreo y Control Documental  

o Se verifican los documentos 

proporcionados por el cliente. 

Objetivos ● O1 Identificar documentos que impidan 

la continuidad del crédito:  

1. Verificación Técnica 

▪ Revisión física del uso de los 

recursos 

▪ Revisión de programas de 

trabajo 

2. Verificación documental-Facturas 

de proveedores. 
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3. Verificación de cumplimiento legal 

▪  Detección de lavado de 

dinero y/o financiamiento al 

terrorismo reportando a la 

CNBV. 

▪ Verificación de clientes en 

cartera.  

4. Verificación de flujos. 

5. Verificación de finanzas. 

6. Verificación de fideicomiso. 

● O2 Entrega en tiempo y forma del monto 

de préstamo de acuerdo a las 

necesidades del proyecto. 

● O3 Detección del ejercicio del crédito o 

impago del crédito. 

● O4 Mantener segura la información de 

cada cliente. 

● O5 Mantener actualizado el estatus del 

repago de crédito. 

● O6 Validación de la extensión del crédito 

1. Modificaciones al contrato del 

proyecto. 

● O7 Mantener informado a los 

inversionistas. 

1. Avance físico y avance financiero. 

Indicadores ● I1 Cantidad de créditos evaluados. 

● I2 Cantidad de créditos con rezago en 

tiempo. 

● I3 Cantidad créditos rechazados. 

● I4 Cantidad de créditos en seguimiento. 

● I5 Cantidad de problemas en créditos. 
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● I6 Frecuencia de defectos encontrados 

en las verificaciones. 

● I7 Porcentaje del ejercicio del crédito 

o Proveedores 

▪ Materiales permanentes 

(Activo cliente final). 

▪ Subcontratos/ej. renta equipo 

y maquinaria. 

▪ Consumibles ej./ material 

necesario ejecución. 

● I8 Cantidad de clientes deudores. 

● I9 Porcentaje entrega recurso al cliente. 

● I10 Porcentaje entrega recurso al 

proveedor del proyecto 

● I11 Cantidad de validaciones 

documentales realizadas en fechas 

preestablecidas. 

o Peticiones de pago 

▪ Cotización 

▪ Orden de compra 

▪ Factura 

▪ Anticipo 

▪ Rembolso 

o Programas de obra. 

o Facturas 

● I12 Cantidad de validaciones 

completas. 

● I13 Cantidad de validaciones tardías. 

● I14 Cantidad de validaciones no 

completadas. 

● I15 Loan to value. 
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● I16 Índice de operación de revisión 

Mensual. 

o Revisión gasto/Cobro.  

o Realización la validación del uso de 

recursos de acuerdo al programa 

de trabajo.  

● I17 Cantidad de fallas en la seguridad de 

la información. 

Metas 

Cuantitativas 

Meta 1: Asegurar que el 100% sean evaluados. 

Meta 2: Asegurar que el 0% de los créditos 

cuenten con rezago. 

Meta 3: Asegurar que el 0% de los créditos sean 

rechazados. 

Meta 4: Asegurar que al 100% de los créditos se 

mantenga su seguimiento. 

Meta 5: Disminuir al 0% la cantidad de 

problemas durante el desarrollo del crédito. 

Meta 6: Disminuir al 0% la frecuencia de 

defectos en las verificaciones por crédito. 

Meta 7: Asegurar el 100% del uso del recurso de 

acuerdo a los tiempos estipulados en el 

contrato. 

Meta 8: Disminuir al 0% la cantidad de clientes 

deudores. 

Meta 9: Asegurar el pago del 100% de 

impuestos. 

Meta 10: Asegurar el pago del 100 % del 

recurso al cliente. 

Meta 11: Realizar la validación documental del 

100% de los documentos proporcionados por 

el cliente. 

Meta 12: Efectuar el 100% de las validaciones 

documentales en las fechas preestablecidas. 

Meta 13: Disminuir al 0% las validaciones 

tardías. 
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Meta 14: Disminuir al 0% las validaciones no 

completadas. 

Meta 15: Mejorar el indicador Loan to value. 

Meta 16: Mejorar el índice de operación.  

Meta 17: Disminuir al 0% las fallas en la 

seguridad de la información. 

Responsabilidad 

y autoridad 

Responsable: 

● Estructurador de Crédito 

● Agente de cumplimiento legal 

● Técnico de campo 

● Gerente 

● Supervisor 

● Evaluador y administrador de proyectos 

Autoridad (Proceso a reportar): 

● Proceso de Solicitud de crédito 

● Proceso Alta en sistema y formalización 

● Proceso de Cobranza y recuperación 

Procesos 

Relacionados 

Proceso de Solicitud de crédito 

Proceso Alta en sistema y formalización 

Proceso de Cobranza y recuperación 
 

En la Tabla 14 se muestran las entradas encontradas que puede tener el 

proceso de seguimiento de crédito y en la Tabla 15 se muestran las salidas 

del mismo proceso de negocio. 

Tabla 14 Entradas del proceso de negocio Seguimiento de crédito. 

Nombre Fuente 

Contrato del 

proyecto 

Proceso Aprobación del crédito. 

Información de 

prestatario 

Proceso Alta en sistema y formalización. 

Información del 

proyecto 

Proceso Alta en sistema y formalización. 

Solicitudes de 

pago 

Prestatario  
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Solicitud de 

extensión de 

crédito 

Prestatario 

 

Tabla 15 Salidas del proceso de negocio Seguimiento de crédito. 

Nombre Descripción Destino 

Estatus actualizado 

del repago de 

crédito 

Actualización en 

sistema del estatus 

del crédito 

Proceso de 

Seguimiento de 

Crédito 

Documento de 

autorización de 

extensión de crédito 

 Proceso de 

Seguimiento de 

Crédito 

Resumen 

informativo a 

inversionistas 

 Dashboard de 

información 

financiera 

Reporte del 

porcentaje de pago 

de impuestos 

Impuestos pagados  

Porcentaje entrega 

recurso al cliente 

Cantidad de 

recurso entregado 

al cliente respecto 

al total del crédito 

 

Porcentaje entrega 

recurso al 

proveedor 

Cantidad de 

recurso pagado a 

los proveedores del 

proyecto 

 

Loan to value  Dashboard de 

información 

financiera 

Índice de operación  Dashboard de 

información 

financiera 
 

En la Tabla 16 se muestran los productos internos del proceso de negocio 

seguimiento de crédito. 
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Tabla 16 Productos internos del proceso de negocio Seguimiento de crédito. 

Nombre Descripción 

Reporte de Validación 

Técnica 

Validación del avance de 

proyecto. 

Validación física del uso de los 

recursos. 

Validación documental Validación de Facturas Emitidas. 

Validación de cumplimiento 

legal 

Detección de lavado de dinero 

y/o financiamiento al terrorismo 

reportando a la CNBV. 

Validación de clientes en cartera. 

Validación de flujos Monitoreo del ejercicio y pago 

del crédito. 

Validación de finanzas  

Validación de fideicomiso  
 

En la Tabla 17 se muestran los roles involucrados en el proceso de 

seguimiento de crédito. 

Tabla 17 Roles en el proceso de Seguimiento de crédito. 

Rol Abreviatura 

Grupo de Inversionistas GI 

Estructurador de Crédito EC 

Dictaminador de cumplimiento Legal DCL 

Dictaminador Documental DD 

Dictaminador Técnico DT 

Prestatario P 

Administrador de Proyectos AP 

Dirección DR 
 

La Tabla 18 muestra las actividades del proceso de seguimiento de crédito. 

Tabla 18 Actividades en el proceso de seguimiento de crédito. 

Rol Descripción 

A1. Etapa 1: Monitoreo y control de flujos (O1,O2,O3,O5,O6) 
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AP A1.1. Verificación de flujos. 

AP A1.2. Verificación de finanzas. 

AP A1.3. Verificación de fideicomiso. 

A2. Etapa 2: Monitoreo y Control Técnico (O1,O2,O6) 

DT, P A2.1. Revisión física del uso de los recursos. 

DT, P A2.2. Revisión de cumplimiento de programas de 

trabajo 

AP, P A2.3. Reunión de avance de proyecto 

A3. Etapa 3: Monitoreo y Control Documental (O1,O2,O6) 

DD A1.2. Verificación documental-Facturas de 

proveedores. 

DCL A1.3. Verificación de cumplimiento legal 

A4. Entrega del monto de préstamo de acuerdo a las 

necesidades del proyecto (O2) 

AP, P A2.1. Entrega del recurso tras aprobar todas las 

verificaciones 

A5. Seguridad en la información (O4) 

 A3.1. Ejecutar protocolos de seguridad en el manejo 

de la información. 

A6. Mantener actualizado el estatus del repago de crédito (O5) 

AP A4.1. Realizar modificaciones al contrato 

A7. Validación de la extensión del crédito (O6) 

AP, P A5.1 Modificaciones al contrato del proyecto 

A8. Reunión con inversionistas (O7) 

DR, GI A8.1. Reunión de alta dirección con inversionistas. 
 

En la Figura 41, Figura 42 y Figura 43 se muestran los diagramas PEPSU de las 

3 etapas involucradas en el proceso de negocio seguimiento de crédito. 
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Proveedores Entradas Proceso Salidas Usuarios 

     

Figura 41 Diagrama PEPSU de la Etapa 1 Monitoreo y Control de Flujos. 
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Proveedores Entradas Proceso Salidas Usuarios 

     

Figura 42 Diagrama PEPSU de la Etapa 2 Monitoreo y Control Técnico. 

Proveedores Entradas Proceso Salidas Usuarios 

     

Figura 43 Diagrama PEPSU de la Etapa 3 Monitoreo y Control Documental. 
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Figura 44 Diagrama de flujo de trabajo en el proceso de Seguimiento de crédito. 
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Anexo B.  

En esta sección del documento se encuentra la especificación de los casos 

de uso 2, 3, 4, 5, 6 y 7. La Tabla 2 contiene la descripción completa del caso 

de uso 2 Acceso a base de datos (CU2).  
Tabla 2 descripción del caso de uso 2 acceso a base de datos. 

1. ID: CU 2 

2. 
Nombre del 

Caso de Uso: 
“Acceso a base de datos” 

3. Autor: 
Edgar Valentin 

Ruiz Padilla 

Última 

Modificación: 

Versión 

1.3 

4. 
Fecha de 

Creación: 
27/11/2022 

Fecha de la Última 

modificación: 

27/11/20

22 

5. Actores:  

6. Requerimientos: 

 R01 

 R02 

 R03 

 R04 

 R07 

 R08 

7. Descripción: 
Se realizará el acceso a la Base de datos 

“Prestatarios” y “Proyectos”. 

8. Precondiciones: Uri de Acceso a base de datos 

9. Poscondiciones: Se proporciona acceso a la BD 

10. 

Escenario 

Principal de 

éxito: 

1. Se realiza la conexión a la BD. 

1.1. Conexión exitosa a la BD. 

1.2. Se realiza la lectura de datos. 

2. Se devuelven los datos al CU solicitado. 

11. 
Escenario 

Alterno (1): 

1. Se realiza la conexión a la BD 

1.1. Conexión NO exitosa a la BD. 

1.2. Se realiza una reconexión exitosa a la BD. 

1.3. Se realiza la lectura de datos. 

2. Se devuelven los datos al CU solicitado 

12. 
Escenario de 

Fracaso (1): 

1. Se realiza la conexión a la BD 

1.1. Conexión NO exitosa a la BD. 

1.2. Se realiza una reconexión NO exitosa a la 

BD. 

2. Se informa de un error de conexión. 
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13. 
Escenario de 

Fracaso (2): 

1. Se realiza la conexión a la BD 

1.1. Conexión NO exitosa a la BD. 

1.2. Se realiza una reconexión exitosa a la BD. 

1.3. No se puede efectuar la lectura correcta de 

datos. 

2. Se informa de un error en la lectura de datos. 

14. 
Escenario de 

Fracaso (3): 

 

15. 
Casos de uso 

extendidos: 

 

16. 
Casos de uso 

incluidos: 

 

17. Comentarios:  
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En la Tabla 3 se detalla el caso de uso 3: Sincronización de datos del 

proyecto (CU3), que se trata de la sincronización de datos del proyecto, se 

adjunta el diagrama específico correspondiente a este caso de uso en la 

Figura 4. 

 
Figura 4: Diagrama de caso de uso 3 sincronización de datos del proyecto. 

Tabla 3 descripción del caso de uso 3 sincronización de datos del proyecto. 

1. ID: CU 3 

2. 
Nombre del 

Caso de Uso: 
“Sincronización de datos del proyecto” 

3. Autor: 
Edgar Valentin 

Ruiz Padilla 

Última 

Modificación: 

Versión 

1.3 

4. 
Fecha de 

Creación: 
27/11/2022 

Fecha de la Última 

modificación: 

27/11/20

22 

5. Actores: 
Responsable de: 

●  Proceso Seguimiento de crédito. 

6. Requerimientos:  R07 

7. Descripción: 
Se realizará la actualización de los datos disponibles 

del proyecto al proceso Seguimiento de crédito. 

8. Precondiciones: Existencia de datos del proyecto. 

9. Poscondiciones: El sistema podrá disponer de los datos del proyecto. 

10. 

Escenario 

Principal de 

éxito: 

1. El responsable del proceso (seguimiento de 

crédito) solicita datos del proyecto. 

2. Se efectúa la conexión a la BD a través del CU2. 
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2.1. Lectura de datos: 

2.1.1. Id 

2.1.2. idProyecto 

2.1.3. projectName 

2.1.4. numContrato 

2.1.5. fechaContratoProyecto 

2.1.6. totalCredito 

2.1.7. creditoPagado 

2.1.8. creditoPendientePago 

2.1.9. tasaInteres 

2.1.10. rutaContrato 

2.1.11. plazoCredito 

2.1.12. Flujos 

2.1.13. Finanzas 

2.1.14. Fideicomisos 

2.1.15. revisionDocumental 

2.1.16. revisionLegal 

2.1.17. revisionTecnica 

2.1.18. numProveedores 

2.1.19. diaPago 

3. El sistema obtiene los datos del proyecto. 

4. El sistema presenta los datos. 

11. 
Escenario 

Alterno (1): 

1. El responsable del proceso (seguimiento de 

crédito) solicita datos del proyecto. 

2. Se efectúa la conexión a la BD a través del CU2. 

2.1. Conexión no exitosa en la BD. 

2.2. Reconexión exitosa a la BD. 

2.3. Lectura de datos: 

3. El sistema obtiene los datos del proyecto. 

4. El sistema presenta los datos. 

12. 
Escenario de 

Fracaso (1): 

1. El responsable del proceso (seguimiento de 

crédito) solicita datos del proyecto. 

2. Conexión a la BD a través del CU2. 

2.1. Conexión no exitosa en la BD. 

2.2. Reconexión a la BD. 

2.3. Intento de conexión 2 no exitoso en la BD. 

3. Se informa de un error de conexión. 
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13. 
Escenario de 

Fracaso (2): 

1. La base de datos “proyecto” tiene un cambio. 

2. Conexión a la BD a través del CU2. 

2.1. Conexión no exitosa en la BD. 

2.2. Reconexión exitosa a la BD. 

2.3. No se pueden leer datos. 

2.4. Cierre de conexión. 

3. Se informa de un error en la lectura de datos. 

14. 
Escenario de 

Fracaso (3): 

 

15. 
Casos de uso 

extendidos: 

 

16. 
Casos de uso 

incluidos: 

CU2: Acceso a base de datos. 

17. Comentarios:  
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La Tabla 4 incluye la descripción del caso de uso 4: Sincronización de 

evaluación de crédito (CU4), se proporciona el diagrama particular 

asociado a este caso de uso en la Figura 5. 

 
Figura 5: Diagrama de caso de uso 4 sincronización de evaluación de crédito 

Tabla 4 descripción del caso de uso 4 sincronización de evaluación de crédito. 

1. ID: CU 4 

2. 
Nombre del 

Caso de Uso: 
“Sincronización de evaluación de crédito” 

3. Autor: 
Edgar Valentin 

Ruiz Padilla 

Última 

Modificación: 

Versión 

1.3 

4. 
Fecha de 

Creación: 
27/11/2022 

Fecha de la Última 

modificación: 

27/11/20

22 

5. Actores: 
Responsable de: 

Proceso Alta en sistema y formalización 

6. Requerimientos:  R03 

7. Descripción: 

Se informará el resultado del análisis y calificación 

del crédito al proceso alta en sistema y 

formalización. 

8. Precondiciones: Existencia de datos de la evaluación de crédito. 

9. Poscondiciones: 
El sistema podrá disponer de los datos de la 

evaluación del crédito. 

10. 

Escenario 

Principal de 

éxito: 

1. El responsable del proceso (seguimiento de 

crédito) solicita datos de la evaluación de 

crédito. 
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2. Se efectúa la conexión a la BD a través del CU2. 

2.1. Lectura de datos: 

2.1.1. _id 

2.1.2. idPrestatario 

2.1.3. nombre 

2.1.4. ingreso_mensual 

2.1.5. puntuacion_credito 

2.1.6. creditoAceptado 

3. El sistema obtiene los datos de la evaluación. 

4. El sistema presenta el dato. 

11. 
Escenario 

Alterno (1): 

1. El responsable del proceso (seguimiento de 

crédito) solicita datos de la evaluación de 

crédito. 

2. Se efectúa la conexión a la BD a través del CU2. 

2.1. Conexión no exitosa en la BD 

2.2. Reconexión exitosa a la BD.  

2.3. Lectura de datos: 

3. El sistema obtiene los datos de la evaluación. 

4. El sistema presenta el dato. 

12. 
Escenario de 

Fracaso (1): 

1. El responsable del proceso (seguimiento de 

crédito) solicita datos de la evaluación de 

crédito. 

2. Se efectúa la conexión a la BD a través del CU2. 

2.1. Conexión no exitosa en la BD. 

2.2. Reconexión a la BD. 

2.3. Intento de conexión 2 no exitosa. 

3. Se informa de un error de conexión a la BD. 

13. 
Escenario de 

Fracaso (2): 

1. El responsable del proceso (seguimiento de 

crédito) solicita datos de la evaluación de 

crédito. 

2. Se efectúa la conexión a la BD a través del CU2. 

2.1. Conexión no exitosa en la BD 

2.2. Reconexión exitosa a la BD. 

2.3. No se pueden leer datos. 

2.4. Cierre de conexión. 

3. Se informa de un error en lectura de datos en la 

BD. 
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14. 
Escenario de 

Fracaso (3): 

 

15. 
Casos de uso 

extendidos: 

 

16. 
Casos de uso 

incluidos: 

CU2: Acceso a base de datos. 

17. Comentarios:  

 

En la Tabla 5 se presenta la descripción detallada del caso de uso 5: 

Sincronización de contrato del prestatario (CU5), se adjunta el diagrama 

específico correspondiente a este caso de uso en la Figura 6. 

 

 
Figura 6: Diagrama de caso de uso 5 sincronización de contrato del prestatario. 

Tabla 5 descripción del caso de uso 5 sincronización de contrato del prestatario. 

1. ID: CU 5 

2. 
Nombre del 

Caso de Uso: 
“Sincronización de contrato del prestatario” 

3. Autor: 
Edgar Valentin 

Ruiz Padilla 

Última 

Modificación: 

Versión 

1.3 

4. 
Fecha de 

Creación: 
27/11/2022 

Fecha de la Última 

modificación: 

27/11/20

22 

5. Actores: Responsable del proceso seguimiento de crédito. 

6. Requerimientos:  R05 

7. Descripción: 

El proceso Alta en sistema y formalización registrará 

el contrato del prestatario, este documento lo 

utilizará el proceso de seguimiento de crédito. 

8. Precondiciones: 
El proceso Alta en sistema y formalización debió de 

haber guardado los documentos del prestatario. 
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9. Poscondiciones: 
El archivo se encuentra disponible para el proceso 

de negocio seguimiento de crédito. 

10. 

Escenario 

Principal de 

éxito: 

1. El responsable del proceso (seguimiento de 

crédito) solicita el contrato del prestatario. 

2. Se efectúa la lectura del documento solicitado 

pudiendo ser: 

2.1.1. Contrato del prestatario. 

2.1.2. Comprobante de domicilio. 

2.1.3. Estado financiero. 

2.1.4. Identificación. 

3. El sistema presenta el contrato. 

11. 
Escenario 

Alterno (1): 

 

12. 
Escenario de 

Fracaso (1): 

1. El responsable del proceso (seguimiento de 

crédito) solicita el contrato del prestatario. 

2. Se efectúa la lectura del documento solicitado: 

2.1.1. No se puede acceder al repositorio de 

archivos. 

3. El sistema informa de un error de acceso al 

repositorio. 

13. 
Escenario de 

Fracaso (2): 

1. El responsable del proceso (seguimiento de 

crédito) solicita el contrato del prestatario. 

2. Se efectúa la lectura del documento solicitado: 

2.1.1. No se encuentra el documento en el 

repositorio. 

3. El sistema informa que no existe el archivo en el 

repositorio. 

14. 
Escenario de 

Fracaso (3): 

1. El responsable del proceso (seguimiento de 

crédito) solicita el contrato del prestatario. 

2. Se efectúa la lectura del documento solicitado: 

2.1.1. El documento está dañado y no se 

tiene acceso a él. 

3. El sistema informa que existe el archivo en el 

repositorio, sin embargo, este se encuentra 

dañado. 

15. 
Casos de uso 

extendidos: 
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16. 
Casos de uso 

incluidos: 

 

17. Comentarios:  

 

Se muestra la descripción completa del Caso de uso 6: Sincronización de 

contrato del proyecto (CU6) en la Tabla 6, se adjunta el diagrama particular 

asociado a este caso de uso en la Figura 7. 

 
Figura 7: Diagrama de caso de uso 6 sincronización de contrato del proyecto. 

Tabla 6 descripción del caso de uso 6 sincronización de contrato del proyecto. 

1. ID: CU 6 

2. 
Nombre del 

Caso de Uso: 
“Sincronización de contrato del proyecto” 

3. Autor: 
Edgar Valentin 

Ruiz Padilla 

Última 

Modificación: 

Versión 

1.3 

4. 
Fecha de 

Creación: 
27/11/2022 

Fecha de la Última 

modificación: 

27/11/20

22 

5. Actores: Responsable del proceso seguimiento de crédito. 

6. Requerimientos:  R06 

7. Descripción: 

El proceso Alta en sistema y formalización registrará 

el contrato del proyecto, este documento lo 

utilizará el proceso de seguimiento de crédito. 

8. Precondiciones: 

El proceso Alta en sistema y formalización debió de 

haber guardado el documento del contrato del 

proyecto. 

9. Poscondiciones: 
El archivo se encuentra disponible para el proceso 

de negocio seguimiento de crédito. 
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10. 

Escenario 

Principal de 

éxito: 

1. El responsable del proceso (seguimiento de 

crédito) solicita el contrato del proyecto. 

2. Se efectúa la lectura del documento solicitado: 

2.1. Contrato del proyecto. 

3. El sistema presenta el contrato. 

11. 
Escenario 

Alterno (1): 

 

12. 
Escenario de 

Fracaso (1): 

1. El responsable del proceso (seguimiento de 

crédito) solicita el contrato del proyecto. 

2. Se efectúa la lectura del documento solicitado: 

2.1. Contrato del proyecto. 

2.2. No se puede acceder al repositorio de 

archivos. 

3. El sistema informa de un error de acceso al 

repositorio. 

13. 
Escenario de 

Fracaso (2): 

1. El responsable del proceso (seguimiento de 

crédito) solicita el contrato del proyecto. 

2. Se efectúa la lectura del documento solicitado: 

2.1. Contrato del proyecto. 

2.2. No se encuentra el documento en el 

repositorio. 

3. El sistema informa que no existe el archivo en el 

repositorio. 

14. 
Escenario de 

Fracaso (3): 

1. El responsable del proceso (seguimiento de 

crédito) solicita el contrato del proyecto. 

2. Se efectúa la lectura del documento solicitado: 

2.1. Contrato del proyecto. 

2.2. El documento está dañado y no se tiene 

acceso a él. 

3. El sistema informa que existe el archivo en el 

repositorio, sin embargo, este se encuentra 

dañado. 

15. 
Casos de uso 

extendidos: 

 

16. 
Casos de uso 

incluidos: 

 

17. Comentarios:  
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La Tabla 7 contiene la descripción detallada del Caso de uso 7: Mostrar 

indicadores SOFOM (CU7), se proporciona el diagrama particular asociado 

a este caso de uso en la Figura 8. 

 
Figura 8: Diagrama de caso de uso 7 indicadores SOFOM. 

Tabla 7 descripción del caso de uso 7 indicadores SOFOM. 

1. ID: CU 7 

2. 
Nombre del 

Caso de Uso: 
“Mostrar Indicadores SOFOM” 

3. Autor: 
Edgar Valentin 

Ruiz Padilla 

Última 

Modificación: 

Versión 

1.3 

4. 
Fecha de 

Creación: 
27/11/2022 

Fecha de la Última 

modificación: 

27/11/20

22 

5. Actores: Panel de indicadores SOFOM. 

6. Requerimientos:  R08 

7. Descripción: 

El panel de indicadores hará uso de la información 

contenida en los demás procesos: 

●  Proceso solicitud de crédito. 

●  Proceso de Análisis y calificación del crédito. 
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●  Proceso Alta en sistema y formalización. 

●  Proceso Seguimiento de crédito. 

8. Precondiciones: 
Deben existir datos en las bases de datos de los 

procesos. 

9. Poscondiciones: 
El sistema mostrará gráficas de indicadores de los 

procesos. 

10. 

Escenario 

Principal de 

éxito: 

1. Se accede al panel de indicadores del sistema 

SOFOM. 

2. Se acceden a las bases de datos: 

2.1. Conexión a la BD a través del CU2. 

2.2. Lectura de datos de los procesos 

3. Se sincronizan los datos para la generación de 

gráficas en el panel de indicadores SOFOM. 

11. 
Escenario 

Alterno (1): 

1. Se accede al panel de indicadores del sistema 

SOFOM. 

2. Se acceden a las bases de datos: 

2.1. Conexión a la BD a través del CU2 

2.1.1. Conexión no exitosa a la BD 

2.1.2. Reconexión exitosa a la BD 

2.2. Lectura de datos de los procesos 

3. Se sincronizan los datos para la generación de 

gráficas en el panel de indicadores SOFOM. 

12. 
Escenario de 

Fracaso (1): 

1. Se accede al panel de indicadores del sistema 

SOFOM. 

2. Se acceden a las bases de datos: 

2.1. Conexión a la BD a través del CU2. 

2.1.1. Conexión no exitosa en la BD. 

2.1.2. Reconexión a la BD fallido. 

3. Se informa de problema de conexión a la BD. 

13. 
Escenario de 

Fracaso (2): 

1. Se accede al panel de indicadores del sistema 

SOFOM. 

2. Se acceden a las bases de datos: 

2.1. Conexión a la BD a través del CU2. 

2.1.1. Conexión no exitosa en la BD. 

2.1.2. Reconexión exitosa a la BD. 

2.1.3. No se pueden leer datos. 

2.1.4. Cierre de conexión. 
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3. Se informa de error en lectura de datos. 

14. 
Escenario de 

Fracaso (3): 

 

15. 
Casos de uso 

extendidos: 

 

16. 
Casos de uso 

incluidos: 

CU2: Acceso a base de datos. 

17. Comentarios:  
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Anexo C  

En esta sección se mostrarán los diagramas de secuencia 2, 3, 4 y 5 del 

sistema SOFTNI.  

 
Figura 45 Diagrama de secuencia 2 (DS2) Sincronización de datos de proyecto. 

El diagrama de secuencia 2 (DS2) Sincronización de datos del proyecto se 

muestra en la Figura 45, la descripción de la secuencia de operación es la 

siguiente: 

1. El responsable del proceso (seguimiento de crédito) solicita datos del 

proyecto. 

2. Se efectúa la conexión a la BD a través del CU2. 
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2.1. Lectura de datos 

2.1.1. Id 

2.1.2. idProyecto 

2.1.3. projectName 

2.1.4. numContrato 

2.1.5. fechaContratoProyecto 

2.1.6. totalCredito 

2.1.7. creditoPagado 

2.1.8. creditoPendientePago 

2.1.9. tasaInteres 

2.1.10. rutaContrato 

2.1.11. plazoCredito 

2.1.12. Flujos 

2.1.13. Finanzas 

2.1.14. Fideicomisos 

2.1.15. revisionDocumental 

2.1.16. revisionLegal 

2.1.17. revisionTecnica 

2.1.18. numProveedores 

2.1.19. diaPago 

3. El sistema obtiene los datos del proyecto. 

4. El sistema presenta los datos.  
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Figura 46 Diagrama de secuencia 3 (DS3) Sincronización Evaluación Crédito. 

El diagrama de secuencia 3 (DS3) Sincronización Evaluación Crédito se 

muestra en la Figura 46, la descripción de la secuencia de operación es 

la siguiente: 

1. El responsable del proceso (seguimiento de crédito) solicita datos de la 

evaluación de crédito. 

2. Se efectúa la conexión a la BD a través del CU2. 

2.1. Conexión no exitosa en la BD 

2.2. Reconexión exitosa a la BD.  

2.3. Lectura de datos 

2.3.1. _id 

2.3.2. idPrestatario 

2.3.3. nombre 

2.3.4. ingreso_mensual 
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2.3.5. puntuacion_credito 

2.3.6. creditoAceptado 

3. El sistema obtiene los datos de la evaluación. 

4. El sistema presenta el dato. 

 

 
Figura 47 Diagrama de secuencia 4 (DS4) Sincronización de documentos. 

El diagrama de secuencia 4 (DS4) Sincronización de documentos se muestra 

en la Figura 47, la descripción de la secuencia de operación es la siguiente: 

1. El responsable del proceso (seguimiento de crédito) solicita el contrato 

del prestatario. 
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1.1.1. Se efectúa la lectura del documento solicitado 

2. El sistema presenta el contrato.  

 
Figura 48 Diagrama de secuencia 5 (DS5) Indicadores SOFOM. 

El diagrama de secuencia 5 (DS5) Indicadores SOFOM se muestra en la 

Figura 48, la descripción de la secuencia de operación es la siguiente: 

1. Se accede al panel de indicadores del sistema SOFOM. 

2. Se acceden a las bases de datos: 

2.1. Conexión a la BD a través del CU2. 

2.1.1. Lectura de datos de los procesos 

3. Se sincronizan los datos para la generación de gráficas en el panel de 

indicadores SOFOM. 
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Anexo D  

Servicio SOFTNI-SyncPrestatario 

Las herramientas utilizadas para el desarrollo del servicio SOFTNI-

SyncPrestatario son: 

●  nodeJS: Node.js es un entorno de ejecución para JavaScript construido 

con V8, motor de JavaScript de Chrome. Las dependencias utilizadas en 

nodeJS son: 

 cors versión 2.8.5 

o Permite habilitar el acceso controlado a recursos en tu 

servidor Node.js desde orígenes cruzados, lo que es útil en 

escenarios donde se necesita compartir recursos entre 

diferentes dominios o puertos. 

 Dotenv versión 16.0.3 

o Dotenv es un módulo que carga variables de entorno desde 

un archivo “.env”. 

 Express versión 4.18.2 

o Framework web 

 mongodb-memory-server versión 8.11.4 

o Permite crear una instancia de servidor de MongoDB en 

memoria sin la necesidad de una instalación de MongoDB 

real 

 Mongoose versión 6.9.1 

o Mongoose es una herramienta de modelado de objetos de 

MongoDB diseñada para trabajar en un entorno asíncrono. 

Mongoose admite tanto promesas como devoluciones de 

llamadas. 

 Nodemon versión 2.0.20 

o Para el desarrollo de los servicios web se utilizó esta librería 

para la actualización rápida del servidor al momento de 

efectuar cambios en el código del servicio. 

 Jest versión 29.3.1 

o Framework de Tests de código asíncrono.  

 

El proyecto de node.js se inicializa con el comando “npm init” desde 

terminal, previamente se debió de haber instalado node.js en el sistema. Las 

dependencias se instalan con el siguiente comando: 

npm i cors dotenv express mongodb-memory-server mongoose 
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Para la instalación automática de las dependencias, cuando el proyecto es 

importado, basta con ingresar el siguiente comando en terminal “npm 

install”. El proyecto está disponible para su acceso desde Github en el 

siguiente enlace: https://github.com/EdgarVRP/SOFTNI-SyncPrestatario  

 

El proyecto está constituido por los siguientes archivos: 

●  Carpeta: src 

 Carpeta: controllers 

o Archivo: 2-prestatarioController.js 

 En la Figura 49 se muestra el contenido del archivo 2-

prestatarioController.js el cual contiene 6 métodos 

para la manipulación de datos de prestatarios, los 

métodos se describen a continuación: 

o mostrar: El método retorna un JSON con todos 

los prestatarios en base de datos. 

o mostrarPorId: El método retorna un JSON con los 

datos de un prestatario, el filtrado de ese 

prestatario se realiza por la búsqueda del ID en 

base de datos autogenerado por mongoDB. 

o mostrarPorIdPrestatario: El método retorna un 

JSON con los datos de un prestatario, el filtrado 

de ese prestatario se realiza por un identificador 

denominado “idPrestatario”. 

o crear: Se crea un registro en base de datos de 

un prestatario con los datos contenidos en el 

cuerpo de la solicitud. 

o editar: Se realiza una actualización en base de 

datos de los datos de un prestatario, el 

prestatario seleccionado será de acuerdo al 

“idPrestatario” solicitado. 

o borrar: Se realiza una eliminación en base de 

datos del registro de un prestatario de acuerdo 

al “idPrestatario” solicitado.  
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Figura 49 Contenido del archivo 2-prestatarioController.js. 

 

 Carpeta: db 

o Archivo: URI.js 

 En la Figura 50 se muestra el contenido del archivo 

URI.js el cual usa la dependencia mongoose para 

importar el método connect, el método connect 

necesita la URI de conexión a la base de datos mongo 

atlas, esta URI está contenida en el archivo “.env”. 

 
Figura 50 Contenido del archivo URI.js. 

 

 Carpeta: models 
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o Archivo: 2-prestatarioModel.js 

 En la Figura 51 se muestra el contenido del archivo 2-

prestatarioModel.js en donde se instancia un esquema 

que se utilizará para determinar los parámetros que 

contendrá un prestatario. 

 
Figura 51 Contenido del archivo 2-prestatarioModel.js. 

 

 Carpeta: public 

o Esta carpeta contiene los archivos css y las imágenes de la 

única página web que sirve de guía del uso del servicio. 

 Carpeta: routes 

o Archivo: Routes.js 

 En la Figura 52 se muestra el contenido del archivo 

Routes.js en donde se especifican las rutas a las que se 

podrán acceder al servicio, las rutas se especifican en 

las líneas 7, 9, 11, 13, 15, 17 y 19. 
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Figura 52 Contenido del archivo Routes.js.  

 

 Carpeta: views 

o La carpeta views contiene un archivo index.html del tutorial 

de uso del servicio. 

 Archivo: app.js 

o En la Figura 53 se presenta el contenido del archivo app.js, 

en el se importan los modulos express, path, body-parser y 

cors. Se establece el directorio de vistas, el directorio para 

archivos estáticos, se importa URI.js para la conexión a la 

base de datos, se definen las rutas con el archivo Routes, se 

define el error a recibir ante una ruta no establecida y por 

último se declara la instrucción que inicia el servicio con el 

puerto definido en la variable de entorno o el 3001. 
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Figura 53 Contenido del archivo app.js. 

●  Archivo: .env 

 En la Figura 54 se presenta el contenido del archivo “.env”, en 

donde solo se establece la URI a la base de datos. 

 
Figura 54 Contenido del archivo “.env”. 

Para la ejecución del servicio es necesario establecer únicamente, la URI de 

conexión a la base de datos mongo, este parámetro debe ser colocado en 

el archivo “.env” o en el entorno de despliegue del servicio, en la Figura 55 

se muestra que se añade la uri para poder desplegar el servicio en railway. 
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Figura 55 Variable de entorno necesaria para el despliegue en railway. 

Para la ejecución del servicio basta con colocar el siguiente comando en 

terminal: “npm run start” 

El proyecto se alojó en el railway, la url de acceso es: https://softni-

syncprestatario-production-ddf6.up.railway.app/  

 

Los EndPoints de la petición GET para mostrar a todos los prestatarios se 

muestran a continuación, tras enviar esa petición en la Figura 56 se muestra 

la respuesta recibida.  

  

 EndPoint local: 

o http://localhost:3001/adminPrestatario/ 

 EndPoint servicio desplegado: 

o  https://softni-syncprestatario-production-

ddf6.up.railway.app/adminPrestatario/  
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Figura 56 JSON recibido como respuesta a la petición GET en el servicio 

SyncPrestatario. 

Los EndPoints de la petición GET para para obtener un prestatario por id en 

base de datos se muestran a continuación, en la Figura 57 se muestra la 

respuesta esperada.  

 EndPoint local: 

o http://localhost:3001/adminPrestatario/64506e44d40ef9f985d20

f65 

 EndPoint servicio desplegado: 

o  https://softni-syncprestatario-production-

ddf6.up.railway.app/adminPrestatario/64506e44d40ef9f985d20

f65   
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Figura 57 JSON recibido como respuesta a la petición GET en el servicio 

SyncPrestatario 

Los EndPoints de la petición GET para obtener datos de un prestatario por el 

atributo “idPrestatario” se muestran a continuación, en la Figura 58 se 

muestra la respuesta esperada.  

 EndPoint local: 

o http://localhost:3001/adminPrestatario/idPrestatario/2  

 EndPoint servicio desplegado: 

o  https://softni-syncprestatario-production-

ddf6.up.railway.app/adminPrestatario/idPrestatario/2   
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Figura 58 JSON recibido como respuesta a la petición GET en el servicio 

SyncPrestatario. 

Los EndPoints de la petición POST para guardar datos de un prestatario en 

base de datos se enlistan a continuación, en la Figura 59  se muestra un JSON 

enviado en el cuerpo de la solicitud.  

 

 EndPoint local: 

o http://localhost:3001/adminPrestatario/crear  

 EndPoint servicio desplegado: 

o https://softni-syncprestatario-production-

ddf6.up.railway.app/adminPrestatario/crear  
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Figura 59 JSON enviado en el cuerpo de la petición POST en el servicio 

SyncPrestatario. 

Después de realizar la petición post exitosa se recibe un mensaje de 

respuesta como se muestra en la Figura 60. 

 
Figura 60 JSON recibido tras la petición POST en el servicio SyncPrestatario. 

Los endpoints para la petición PUT para editar los datos del prestatario 

guardados en base de datos son los siguientes:  

 EndPoint local: 

o http://localhost:3001/adminPrestatario/#  

 EndPoint servicio desplegado: 

o https://softni-syncprestatario-production-

ddf6.up.railway.app/adminPrestatario/#    
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En los endpoints se sustituye “#” por el número de idPrestatario a editar, en 

la petición ejemplo se edita el prestatario con id 8 como se muestra en la 

Figura 61. 

 
Figura 61  JSON en el cuerpo de la petición PUT al servicio SyncPrestatario. 

La Figura 62 muestra la respuesta esperada si la petición PUT es exitosa. 

 
Figura 62 JSON recibido tras la petición PUT al servicio SyncPrestatario 

Los endpoints de la petición DELETE para eliminar en base de datos los 

registros de un prestatario son los siguientes:  

 EndPoint local: 

o http://localhost:3001/adminPrestatario/# 

 EndPoint servicio desplegado: 

o https://softni-syncprestatario-production-

ddf6.up.railway.app/adminPrestatario/#    

 

Se sustituye “#” por el número de idPrestatario a eliminar, en la Figura 63 se 

muestra la respuesta esperada si la petición es correcta. 
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Figura 63 JSON recibido tras la petición DELETE al servicio SyncPrestatario. 

 
Servicio SOFTNI-SyncFiles 

Las herramientas utilizadas para el desarrollo del servicio SOFTNI-SyncFiles 

son: 

●  nodeJS: Node.js es un entorno de ejecución para JavaScript construido 

con V8, motor de JavaScript de Chrome. Las dependencias utilizadas en 

nodeJS son: 

 body-parser versión 1.20.2 

o es un middleware para Node.js que se utiliza para analizar los 

datos enviados en el cuerpo de una solicitud HTTP. 

 cors versión 2.8.5 

o Permite habilitar el acceso controlado a recursos en tu 

servidor Node.js desde orígenes cruzados, lo que es útil en 

escenarios donde necesitas compartir recursos entre 

diferentes dominios o puertos. 

 Dotenv versión 16.0.3 

o Dotenv es un módulo de dependencia cero que carga 

variables de entorno desde un archivo “.env”. 

 Express versión 4.18.2 

o Framework web 

 express-fileupload versión 1.4.0 

o Es una dependencia de Node.js que se utiliza en conjunto 

con Express para facilitar la carga de archivos en 

aplicaciones web. 

 Multer versión 1.4.5-lts.1 

o Es una dependencia de Node.js utilizada para el manejo de 

carga de archivos en aplicaciones web. 

El proyecto de node.js fue inicializado con el comando “npm init” desde 

terminal, previamente se debió de haber instalado node.js en el sistema. 
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Las dependencias se instalan con el siguiente comando: 

npm i cors dotenv express express-fileupload Multer 

 

Para la instalación automática de las dependencias, cuando el proyecto es 

importado, basta con ingresar el siguiente comando en terminal “npm 

install”. El proyecto está disponible para su acceso desde Github en el 

siguiente enlace: https://github.com/EdgarVRP/SOFTNI-SyncFiles.  

 

El proyecto está constituido por los siguientes archivos: 

●  Carpeta: uploads 

 Carpeta que contendrá los archivos cargados al servidor  

●  Archivo: Index.js 

 En la Figura 64 se muestra el contenido del archivo index.js en el 

que se importan primero las dependencias necesarias en las líneas 

1, 3 y 4, se configura cors para permitir solicitudes de cualquier 

origen, en la línea 9 se define un objeto storage que especifica el 

destino y el nombre de los archivos que se cargarán. En este caso, 

los archivos se guardan en la carpeta "uploads/" y se les asigna un 

nombre basado en la fecha actual y el nombre original del archivo. 

Se crea una instancia de multer utilizando la configuración de 

almacenamiento definida anteriormente. Se configura el 

middleware para servir los archivos estáticos de la carpeta 

"uploads/". Esto permite acceder a los archivos cargados 

directamente desde el navegador utilizando la ruta "/uploads". Se 

define una ruta POST "/upload" que utiliza el middleware 

upload.single("file") de multer para manejar la carga de archivos. 

Dentro de la ruta "/upload", se imprime un mensaje en la consola 

para indicar que el archivo se ha cargado correctamente. Por 

último, el servidor se inicia escuchando en el puerto especificado y 

se muestra un mensaje en la consola para indicar que el servidor 

está en funcionamiento. 
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Figura 64 Contenido del archivo index.js. 
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Para la ejecución del servicio basta con colocar el siguiente comando en 

terminal: npm run start 

El proyecto se alojó en el railway, la url de acceso es: https://softni-syncfiles-

production-4d6b.up.railway.app/ a continuación se detallan los endpoints 

disponibles en el servicio web. Los endpoints para la petición GET para 

acceder a visualizar o descargar un solo archivo son:  

 EndPoint local: 

o http://localhost:3002/uploads/#  

 EndPoint servicio desplegado: 

o https://softni-syncfiles-production-

4d6b.up.railway.app/uploads/#   

Se cambia “#” por el nombre del archivo a consultar en el servidor que 

previamente se debió de haber cargado. Los endpoints de la petición POST 

para cargar un solo archivo al servidor son: 

 EndPoint local: 

o http://localhost:3002/upload  

 EndPoint servicio desplegado: 

o https://softni-syncfiles-production-4d6b.up.railway.app/upload   

 

Servicio SOFTNI-SyncProyecto 

 

Las herramientas utilizadas para el desarrollo del servicio SOFTNI-

SyncProyecto son: 

●  Java JDK 17: El proyecto requiere Java 17 como versión mínima de Java 

Development Kit (JDK) para compilar y ejecutar correctamente. 

●  Spring Boot 3.0.6: El proyecto utiliza Spring Boot 3.0.6 como framework 

principal.  

 Dependencias: 

o spring-boot-starter-data-mongodb: Proporciona las 

funcionalidades necesarias para trabajar con MongoDB en 

la aplicación. 

o spring-boot-starter-web: Incluye las dependencias 

necesarias para desarrollar una aplicación web utilizando 

Spring Boot. 

o spring-boot-starter-test: Proporciona las dependencias 

necesarias para escribir pruebas unitarias en la aplicación. 
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El proyecto usa Gradle como su sistema de construcción y gestión de 

dependencias. Se accedió a https://start.spring.io/ para generar un 

proyecto base de Spring Boot personalizado. 

 

El proyecto está disponible para su acceso desde Github en el siguiente 

enlace: https://github.com/EdgarVRP/SOFTNI-SyncProyecto  

 

El proyecto está constituido por los siguientes archivos: 

●  Carpeta: controller 

 Archivo: proyectoController.java 

o En la Figura 65, se muestra el contenido del archivo 

proyectoController.java 

 El controlador tiene una dependencia de un 

repositorio llamado proyectoRepository como se 

muestra en la línea 22. 

 El método “obtenerTodasLasEntidades” de la línea 24 

se mapea a la URL "/proyectos" y devuelve una lista de 

todos los proyectos. 

 El método obtenerEntidadPorIdProyecto” de la línea 

30 se mapea a la URL "/proyectos/{idProyecto}" y 

devuelve un proyecto específico dado su ID de 

proyecto. 

 El método “guardarEntidad” de la línea 37 se mapea 

a la URL "/proyectos" y guarda un nuevo proyecto en 

el repositorio. 

 El método “actualizarEntidad” de la línea 43 se mapea 

a la URL "/proyectos/{idProyecto}" y actualiza un 

proyecto existente con los datos proporcionados. 

 El método “eliminarEntidad” de la línea 105 se mapea 

a la URL "/proyectos/{idProyecto}" y elimina un 

proyecto existente según su ID de proyecto. 
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Figura 65 Contenido del archivo proyectoController.java. 

 

●  Carpeta: model 

 Archivo: proyecto.java 

o En la Figura 66, se muestra el contenido del archivo 

proyecto.java la clase proyecto está anotada con 

@Document(collection = "proyecto"), lo que indica que esta 

clase se mapea a un documento en una base de datos 

MongoDB y se almacena en la colección "proyecto". El resto 

del archivo está compuesto por getters y setters de cada 

atributo, además del método toStirng que se sobrescribe 

para obtener información de una instancia de un proyecto. 
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Figura 66 Contenido del archivo proyecto.java. 

 

●  Carpeta: repository 

 Archivo: proyectoRepository.java 

o En la Figura 67, se muestra el contenido del archivo 

proyectoRepository.java 

 La interfaz proyectoRepository define métodos para 

acceder y manipular objetos de la entidad proyecto 

en una base de datos MongoDB utilizando las 

funcionalidades proporcionadas por 

MongoRepository. También agrega dos métodos 
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personalizados para buscar y eliminar proyectos por su 

ID de proyecto. 

 
Figura 67 Contenido del archivo proyectoRepository.java. 

 

●  Archivo: CorsConfiguration.java 

 La Figura 68 muestra el contenido del archivo 

CorsConfiguration.java, en él se define una configuración de 

manejo de solicitudes CORS. 

 
Figura 68 Contenido del archivo CorsConfiguration.java. 
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●  Archivo: SyncproyectoApplication.java 

 La Figura 69 muestra el contenido del archivo 

SyncproyectoApplication.java, en este archivo se contiene el 

método main para inicializar el servicio. 

 
Figura 69 Contenido del archivo SyncproyectoApplication.java. 

 

 

Para la ejecución del servicio de forma local, es necesario importar el 

proyecto en el IDE utilizado, se debe tener instalado java y el archivo a 

inicializar es el llamado SyncproyectoApplication.java, para el despliegue 

del servicio web en railway fue necesario añadir el archivo “Procfile” con la 

siguiente línea de código: 

 
web: java -jar -Dserver.port=$PORT build/libs/SOFTNI-SyncProyecto-0.0.1-SNAPSHOT.jar 

 

El proyecto se alojó en el railway, la url de acceso es: https://softni-

syncproyecto-production-f120.up.railway.app/proyectos  

 

Los endpoints de la petición GET para obtener la información guardada de 

todos los proyectos se enlistan a continuación. La Figura 70 se muestra la 

respuesta esperada de estos endpoints. 

 EndPoint local: 

o http://localhost:8080/proyectos  

 EndPoint servicio desplegado: 

o https://softni-syncproyecto-production-

f120.up.railway.app/proyectos   



 

Marco de servicios para entidades SOFOM.                                                        
126 

 
Figura 70 JSON recibido como respuesta a la petición GET al servicio 

SyncProyecto. 

 

Los endpoints quedaron de la petición GET para solicitar información en 

base de datos de un Proyecto realizando la búsqueda por el atributo 

idProyecto se enlistan a continuación. En la Figura 71 se muestra la respuesta 

esperada, se tiene que considerar que se sustituye “#” de los endpoints por 

el idProyecto a consultar. 

 

 EndPoint local: 
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o http://localhost:8080/proyectos/#   

 EndPoint servicio desplegado: 

o https://softni-syncproyecto-production-

f120.up.railway.app/proyectos/#   

 

 
Figura 71 JSON recibido como respuesta a la petición GET de 1 Proyecto 

por idProyecto al servicio SyncProyecto. 

Los endpoints de la Petición POST para crear un proyecto se enlistan a 

continuacion, en la Figura 72 se muestra el JSON enviado en el cuerpo de la 

solicitud POST.  

 

 EndPoint local: 

o http://localhost:8080/proyectos  

 EndPoint servicio desplegado: 

o https://softni-syncproyecto-production-

f120.up.railway.app/proyectos    
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Figura 72 JSON enviado en el cuerpo de la solicitud POST. 

Se recibe un mensaje de respuesta con el JSON creado en la base de datos 

mongo DB como se muestra en la Figura 73 si la petición POST se llevó a cabo 

de manera satisfactoria. 
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Figura 73 JSON recibido como respuesta a la petición POST al servicio 

SyncProyecto. 

Los endpoints de la petición PUT para editar un proyecto especificando el 

idProyecto son los siguientes: 

  

 EndPoint local: 

o http://localhost:8080/proyectos/#   

 EndPoint servicio desplegado: 

o https://softni-syncproyecto-production-

f120.up.railway.app/proyectos/#  

En la Figura 74 se muestra el cuerpo de la solicitud PUT. En los endpoints se 

sustituye “#” por el número de idProyecto a editar. 



 

Marco de servicios para entidades SOFOM.                                                        
130 

 
Figura 74 JSON enviado en el cuerpo de la solicitud PUT al servicio 

SyncProyecto. 

Tras hacer la solicitud PUT se obtiene de respuesta un Estatus 200 afirmando 

que se ha hecho la modificación. 

Los endpoints de la petición DELETE para eliminar un proyecto por idProyecto 

son los siguientes:   

 EndPoint local: 

o http://localhost:8080/proyectos/#   

 EndPoint servicio desplegado: 

o https://softni-syncproyecto-production-

f120.up.railway.app/proyectos/#   

Se sustituye “#” por el número de idProyecto a eliminar, se desea eliminar el 

prestatario con id 4 y se tiene como respuesta un Estatus 200 afirmando que 

se ha hecho la eliminación de ese registro. 

 

Servicio SOFTNI-SyncEvaluacion 

 

Las herramientas utilizadas para el desarrollo del servicio SOFTNI-

SyncEvaluacion son: 

●  Python Versión   3.7 o superior 

●  Flask Versión 2.2.2 

 Flask es un framework web para Python. 

●  Flask_Cors Versión 3.0.10 

 Flask-Cors es una extensión de Flask que agrega soporte para 

Cross-Origin Resource Sharing (CORS) a las aplicaciones Flask. 

CORS es un mecanismo de seguridad en los navegadores que 

permite a un servidor especificar a qué otros orígenes se les permite 

acceder a sus recursos. 

●  Flask_RESTful Versión 0.3.9 
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 Flask-RESTful es una extensión de Flask para la creación de API 

RESTful. Proporciona una forma de definir recursos, rutas y métodos 

HTTP para la creación de una API RESTful. 

●  pymongo Versión 4.3.3 

 PyMongo es un controlador de Python para MongoDB, una base 

de datos NoSQL orientada a documentos. PyMongo permite 

interactuar con bases de datos MongoDB desde una aplicación 

Python. 

●  python-dotenv Versión 1.0.0 

 python-dotenv es una biblioteca que carga variables de entorno 

desde archivos .env en aplicaciones Python. Permite almacenar 

información confidencial, como claves de API o configuraciones 

personalizadas, en un archivo .env en lugar de incrustarlas 

directamente en el código fuente. 

●  Gunicorn Versión 20.1.0 

 es un servidor web HTTP para aplicaciones Python 

 

El proyecto está disponible para su acceso desde Github en el siguiente 

enlace: https://github.com/EdgarVRP/SOFTNI-SyncEvaluacion   

 

El proyecto está constituido por los siguientes archivos: 

●  Carpeta: controllers 

 Archivo: EvaluacionController.py 

o La Figura 75 muestra el contenido del archivo 

EvaluacionController.py en él se realizan importaciones de la 

línea 1 a la 8, en las líneas 10, 11 y 12 se cargan las variables 

de entorno de un archivo “.env” se crea el controlador 

“EvaluacionController” que hereda de resource, la clase 

contiene 4 metodos: 

 Get:  

o Si se proporciona un idPrestatario, busca y 

devuelve una evaluación de cliente específica. 

o Si no se proporciona un idPrestatario, devuelve 

todas las evaluaciones de clientes en forma de 

lista. 

 Post 

o Obtiene los datos JSON de la solicitud y los 

inserta en la colección de evaluaciones. 

 Put 

o Obtiene los datos JSON de la solicitud y 

actualiza la evaluación del cliente 

correspondiente según el idPrestatario 

proporcionado. 
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 Delete 

o Elimina la evaluación del cliente 

correspondiente según el idPrestatario 

proporcionado. 

 
Figura 75 Contenido del archivo EvaluacionController.py. 
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●  Carpeta: Models 

 Archivo: Evaluacion.py 

o En la Figura 76 se muestra el contenido del archivo 

Evaluacion.py el cual contiene una clase llamada Cliente 

con un constructor y atributos que tiene una evaluación. 

 
Figura 76 Contenido del archivo Evaluacion.py. 

 

●  Archivo: .env 

 En la Figura 77 se presenta el contenido del archivo “.env”, en 

donde solo se establece la URI a la base de datos, la base de 

datos, la colección y el puerto. 

 
Figura 77 Contenido del archivo “.env”. 

●  Archivo: app.py 

 En la Figura 78 se presenta el contenido del archivo app.py, se 

realiza la importación de módulos en las líneas 1 a 6, en la línea 7 

se crea la aplicación flask al crear una instancia, se configuran cors 

en la línea 8, en la línea 9 se crea una instancia de la API Flask-

RESTful, en la línea 10 se usa el controlador “EvaluacionController” 

usando las rutas "/Evaluaciones" y 

"/Evaluaciones/string:idPrestatario" 
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Figura 78 Contenido del archivo app.py. 

Para la ejecución del servicio de forma local, es necesario importar el 

proyecto en un IDE que soporte python, se debe tener instalado Python 3.7 

o superior, para la instalación de las dependencias se puede utilizar el 

comando “pip install pipreqs”. Una vez instaladas las dependencias, se 

procede a ejecutar el proyecto flask con el siguiente comando: “flask run” 

El proyecto se alojó en el railway, la url de acceso es: https://softni-

syncevaluacion-production-6699.up.railway.app/  

 

Los endpoints de la petición GET para obtener la información de todas las 

evaluaciones se enlistan a continuación, la respuesta esperada por esta 

petición se muestra en la Figura 79.  

 EndPoint local: 

o http://127.0.0.1:5000/Evaluaciones   

 EndPoint servicio desplegado: 

o https://softni-syncevaluacion-production-

6699.up.railway.app/Evaluaciones   
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Figura 79 JSON recibido como respuesta a la petición GET al servicio 

SyncEvaluacion. 

Los endpoints de la Petición GET para mostrar la información de la 

evaluación filtrando por el atributo idPrestatario se enlistan a continuacion, 

la respuesta esperada por esta petición se muestra en la Figura 80. En los 

endpoints se tiene que considerar que se sustituye el “#” por el número del 

idPrestatario que se desea conocer su evaluación. 

 EndPoint local: 

o http://127.0.0.1:5000/Evaluaciones/#    

 EndPoint servicio desplegado: 

o https://softni-syncevaluacion-production-

6699.up.railway.app/Evaluaciones/#    
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Figura 80 JSON recibido como respuesta a la petición GET al servicio 

SyncEvaluacion. 

Los endpoints de la petición POST para crear un registro de evaluación en la 

BD se enlistan a continuación. En la Figura 81 se muestra el JSON enviado en 

el cuerpo de la petición POST.  

 EndPoint local: 

o http://127.0.0.1:5000/Evaluaciones   

 EndPoint servicio desplegado: 

o https://softni-syncevaluacion-production-

6699.up.railway.app/Evaluaciones   

 

 
Figura 81 JSON en el cuerpo de la petición POST al servicio SyncEvaluacion. 

En la Figura 82 se muestra el mensaje de respuesta tras hacer la petición 

POST. 



 

Marco de servicios para entidades SOFOM.                                                        
137 

 
Figura 82 JSON recibido tras hacer la petición POST al servicio 

SyncEvaluacion. 

Los endpoints de la petición PUT para editar una evaluación se enlistan a 

continuación, se debe cambiar el “#” por el idPrestatario en el endpoint 

para poder hacer la modificación a esa evaluación de un prestatario.  

 EndPoint local: 

o http://127.0.0.1:5000/Evaluaciones/#    

 EndPoint servicio desplegado: 

o https://softni-syncevaluacion-production-

6699.up.railway.app/Evaluaciones/#    

 

En la Figura 83 se muestra el cuerpo de la solicitud de una petición PUT para 

cambiar el atributo nombre. 

 
Figura 83 JSON contenido en el cuerpo de la solicitud PUT al servicio 

SyncEvaluacion. 

 

Tras realizar la petición Put se obtiene de respuesta el mensaje mostrado en 

la Figura 84. 
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Figura 84 Respuesta recibida tras la petición PUT al servicio SyncEvaluacion. 

 

Los endpoints de la petición DELETE para eliminar un prestatario se enlistan a 

continuación, se tiene que considerar cambiar “#” por el idPrestatario a 

eliminar.   

 EndPoint local: 

o http://127.0.0.1:5000/Evaluaciones/#    

 EndPoint servicio desplegado: 

o https://softni-syncevaluacion-production-

6699.up.railway.app/Evaluaciones/#      

 

En la Figura 85 se muestra la respuesta esperada tras haber realizado una 

petición DELETE. 

 
Figura 85 Respuesta recibida tras la petición DELETE al servicio 

SyncEvaluacion. 
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Anexo E  

La Tabla 19 CP02. Sincronización de datos del proyecto representa el 

segundo caso de prueba del sistema, relacionado con el caso de uso 3 

(CU3) de sincronización de datos del proyecto.  

Tabla 19 CP02. Sincronización de datos del proyecto 

ID y Nombre CP02. Sincronización de datos del proyecto. 

Datos generales de la prueba  

Fecha y hora 

05 de mayo del 2023 

Ejecutor Evaluador por desarrolladores Evaluador por cliente 

Ing. Edgar 

Valentin Ruiz 

Padilla 

Ing. Edgar Valentin Ruiz 

Padilla 

Dra. Olivia Graciela 

Fragoso Díaz 

Desarrollo 

Objetivo: 

Se mostrarán los datos disponibles acerca del proyecto al proceso de: 

 Proceso Seguimiento de crédito. 

Prioridad:  

Alta 

Id del Requerimiento: 

 R07 

Precondiciones: 

Existencia de datos del proyecto. 

Poscondiciones: 

Los datos del proyecto disponibles están sincronizados. 

Valores/Datos de entrada: 

1. Datos del proyecto: 

a. Nombre del proyecto: Proyecto 1 

b. Número de contrato del prestatario: 8 

c. Total de crédito autorizado: 100000 

d. Tasa de interés: 15 

e. Plazo del crédito en meses 72 

f. Número de Proveedores: 5 

g. Día de pago: 30 

Resultados esperados: 

Los datos del proyecto se actualizaron en el proceso de seguimiento de 

crédito.  

Resultados obtenidos: 

En el front end del sistema SOFOM el proceso de alta en sistema y 

formalización realiza peticiones post para crear un nuevo registro de un 

proyecto en la base de datos, en la Figura 86 se muestra llenado el 
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formulario en el apartado “Información del proyecto” y al dar clic en el 

botón cargar archivos de ese formulario se hace la petición POST al 

servicio SOFTNI-SyncProyecto. 

 

 
Figura 86 Página del proceso alta en sistema y formalización. 

En el proceso de seguimiento de crédito es posible visualizar la información 

del proyecto, ya que se realiza peticiones GET al servicio SOFTNI-

SyncProyecto para obtener la información a partir del idProyecto, en la 

Figura 87 se muestra la página de seguimiento de crédito con los datos 

recibidos por la petición GET. 

 
Figura 87 Página de seguimiento de crédito. 

Estado de la prueba: 
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Aprobada 

Acciones correctivas: 

Sin ninguna observación 

Aprobación: 

 

Ing. Edgar Valentin Ruiz Padilla 

 

Dra. Olivia Graciela Fragoso 

Díaz 

Comentarios: 

 

 

En la Tabla 20 CP03. Sincronización de evaluación de crédito se presenta el 

tercer caso de prueba del sistema, el cual aborda el caso de uso 4 (CU4) 

sincronización de evaluación de crédito.  

Tabla 20 CP03. Sincronización de evaluación de crédito 

ID y Nombre CP03. Sincronización de evaluación de crédito. 

Datos generales de la prueba  

Fecha y hora 

05 de mayo del 2023 

Ejecutor 
Evaluador por 

desarrolladores 
Evaluador por cliente 

Ing. Edgar 

Valentin Ruiz 

Padilla 

Ing. Edgar Valentin Ruiz 

Padilla 

Dra. Olivia Graciela 

Fragoso Díaz 

Desarrollo 

Objetivo: 

Se dispone del resultado del análisis y calificación del crédito al proceso 

alta en sistema y formalización. 

Prioridad:  

Alta 

Id del Requerimiento: 

 R03 

Precondiciones: 

Existencia de datos de la evaluación de crédito. 

Poscondiciones: 

Los datos de la evaluación del crédito disponibles están sincronizados. 

Valores/Datos de entrada: 

1. Datos del resultado del análisis y calificación del crédito obtenida 

por el proceso de análisis y calificación del crédito: 

a. Score: 471 

b. Ingreso Mensual Estimado: 12750 

c. Estado del crédito: Aprobado 

Resultados esperados: 
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El resultado del análisis y calificación del crédito se actualizaron en el 

proceso de alta en sistema y formalización. 

Resultados obtenidos: 

En el front end del sistema SOFOM el proceso de análisis de crédito realiza 

peticiones post al servicio SOFTNI-SyncEvaluacion para crear una 

evaluación, en la Figura 88 se muestra el cliente desarrollado para el de 

análisis de crédito. 

 
Figura 88 Página del proceso análisis de crédito. 

Para el proceso de Alta en sistema se realizan peticiones get al servicio 

SOFTNI-SyncEvaluacion para recibir la información de la evaluación 

realizada por el proceso Análisis de Crédito, en la Figura 89 se muestra la 

página web con dichos datos. 
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Figura 89 Página del proceso Alta en sistema.  

Estado de la prueba: 

Aprobada 

Acciones correctivas: 

Sin ninguna observación 

Aprobación: 

 

Ing. Edgar Valentin Ruiz Padilla 

 

Dra. Olivia Graciela Fragoso Díaz 

Comentarios: 

 

 

La Tabla 21 CP04. Sincronización de contrato del prestatario corresponde al 

caso de prueba 4 del sistema que atiende el caso de uso (CU5) 

sincronización de contrato del prestatario.  

Tabla 21 CP04. Sincronización de contrato del prestatario 

ID y Nombre CP04. Sincronización de contrato del prestatario. 

Datos generales de la prueba  

Fecha y hora 

05 de mayo del 2023 

Ejecutor Evaluador por desarrolladores Evaluador por cliente 

Ing. Edgar 

Valentin Ruiz 

Padilla 

Ing. Edgar Valentin Ruiz 

Padilla 

Dra. Olivia Graciela 

Fragoso Díaz 

Desarrollo 

Objetivo: 
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El proceso Alta en sistema y formalización registrará el contrato y otros 

documentos del prestatario, estos documentos se podrán visualizar por el 

proceso de seguimiento de crédito. 

Prioridad:  

Alta 

Id del Requerimiento: 

 R05 

Precondiciones: 

El proceso Alta en sistema y formalización debió de haber guardado los 

documentos del prestatario. 

Poscondiciones: 

El archivo se encuentra disponible para el proceso de negocio 

seguimiento de crédito. 

Valores/Datos de entrada: 

1. Documento del prestatario: 

a. Contrato del prestatario. 

b. Comprobante de domicilio. 

c. Estado financiero. 

d. Identificación. 

Resultados esperados: 

Los documentos se disponen al proceso de seguimiento de crédito.  

Resultados obtenidos: 

En el front end del sistema SOFOM el proceso de alta en sistema y 

formalización realiza peticiones post al servicio SOFTNI-SyncFiles para 

cargar archivos referentes al prestatario, en la Figura 90 se muestra que se 

realizó la carga de los 4 archivos del prestatario. 
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Figura 90 Página del proceso Alta en sistema. 

 

En el proceso de seguimiento de crédito es posible visualizar los 

documentos cargados al servidor como se muestra en la Figura 91, Figura 

92, Figura 93, Figura 94 y Figura 95 realizando peticiones GET al servicio 

SOFTNI-SyncFiles. 

 
Figura 91 Espacio asignado en la página de seguimiento de crédito para visualizar los 

documentos cargados en el proceso de alta en sistema y formalización. 
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Figura 92 Documento cargado como identificación mostrado en la página de seguimiento de 

crédito. 

 
Figura 93 Documento cargado como contrato de prestatario mostrado en la página de 

seguimiento de crédito. 
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Figura 94 Documento cargado como estado financiero en la página de seguimiento de crédito. 

 

 
Figura 95 Documento cargado como comprobante de domicilio en la página de seguimiento de 

crédito. 

 

Estado de la prueba: 
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Aprobada 

Acciones correctivas: 

Sin ninguna observación 

Aprobación: 

 

Ing. Edgar Valentin Ruiz Padilla 

 

Dra. Olivia Graciela Fragoso 

Díaz 

Comentarios: 

 

 

La Tabla 22 CP05. Sincronización de contrato del proyecto corresponde al 

caso de prueba 5 del sistema que atiende el caso de uso 6 (CU6) 

sincronización de contrato del proyecto.  

Tabla 22 CP05. Sincronización de contrato del proyecto 

ID y Nombre CP05. Sincronización de contrato del proyecto. 

Datos generales de la prueba  

Fecha y hora 

05 de mayo del 2023 

Ejecutor 
Evaluador por 

desarrolladores 
Evaluador por cliente 

Ing. Edgar 

Valentin Ruiz 

Padilla 

Ing. Edgar Valentin Ruiz 

Padilla 

Dra. Olivia Graciela 

Fragoso Díaz 

Desarrollo 

Objetivo: 

El proceso Alta en sistema y formalización registrará el contrato del 

proyecto, este documento lo utilizará el proceso de seguimiento de 

crédito. 

Prioridad:  

Alta 

Id del Requerimiento: 

 R06 

Precondiciones: 

El proceso Alta en sistema y formalización debió de haber guardado el 

documento del contrato del proyecto. 

Poscondiciones: 

El archivo se encuentra disponible para el proceso de negocio 

seguimiento de crédito. 

Valores/Datos de entrada: 

1. Documento del contrato del proyecto. 

Resultados esperados: 

El documento se sincroniza al proceso de seguimiento de crédito. 
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Resultados obtenidos: 

En el front end del sistema SOFOM el proceso de alta en sistema y 

formalización realiza peticiones post al servicio SOFTNI-SyncFiles para 

cargar el archivo del contrato del proyecto, en la Figura 96 se muestra el 

espacio asignado para cargar el documento en la página del proceso 

alta en sistema y formalización. 

 
Figura 96 Formulario para entrada de información del proyecto y cargar el archivo del contrato 

del proyecto. 

En el proceso de seguimiento de crédito se realiza una petición get para 

obtener el archivo del contrato del proyecto, en la Figura 97 se muestra el 

documento del contrato del proyecto, este documento fue el cargado en 

el proceso de alta en sistema y formalización realizando petición get al 

servicio SOFTNI-SyncFiles. 
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Figura 97 Documento del contrato del proyecto. 

Estado de la prueba: 

Aprobada 

Acciones correctivas: 

Sin ninguna observación 

Aprobación: 

 

Ing. Edgar Valentin Ruiz Padilla 

 

Dra. Olivia Graciela Fragoso Díaz 

Comentarios: 

 

 

Por último, la Tabla 23 CP06. Indicadores SOFOM corresponde al caso de 

prueba 6 del sistema que atiende el caso de uso 7 (CU7) mostrar indicadores 

SOFOM. 

Tabla 23 CP06. Indicadores SOFOM 

ID y Nombre CP06. Indicadores SOFOM. 

Datos generales de la prueba  

Fecha y hora 

05 de mayo del 2023 

Ejecutor 
Evaluador por 

desarrolladores 
Evaluador por cliente 

Ing. Edgar 

Valentin Ruiz 

Padilla 

Ing. Edgar Valentin Ruiz 

Padilla 

Dra. Olivia Graciela 

Fragoso Díaz 

Desarrollo 

Objetivo: 

El panel de indicadores hará uso de la información contenida en los 

demás procesos como lo son: 

 Proceso solicitud de crédito. 
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 Proceso de Análisis y calificación del crédito. 

 Proceso Alta en sistema y formalización. 

 Proceso Seguimiento de crédito. 

Prioridad:  

Alta 

Id del Requerimiento: 

 R07 

Precondiciones: 

Deben existir datos en las bases de datos de los procesos. 

Poscondiciones: 

Se dispondrán datos de los procesos de negocio para generación de 

gráficas. 

Valores/Datos de entrada: 

No aplica 

Resultados esperados: 

Se han obtenido los datos de los procesos de la SOFOM. 

Resultados obtenidos: 

En el front end del sistema SOFOM la página indicadores se muestran en 

la Figura 98 una gráfica en donde se indica la cantidad de registros en 

base de datos por evaluaciones, proyectos y prestatarios, esta cantidad 

es obtenida por medio de los servicios Servicio SOFTNI-SyncPrestatario, 

SOFTNI-SyncProyecto y SOFTNI-SyncEvaluacion. También son mostradas 

otras 5 gráficas con datos pertinentes a los indicadores del proceso de 

negocio seguimiento de crédito, en específico los indicadores I1, I2, I3, I4 

e I5, los datos en dichas tablas son ilustrativos. 
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Figura 98 Página de Indicadores. 

Estado de la prueba: 

Aprobada 

Acciones correctivas: 

Sin ninguna observación 

Aprobación: 

 

Ing. Edgar Valentin Ruiz Padilla 

 

Dra. Olivia Graciela Fragoso Díaz 

Comentarios: 

 

 

 

 


