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Resumen

El presente frabajo de tesis aborda el desafio de atender el problema de la
infegracion de procesos de negocio en las Sociedades Financieras de Objeto
Mdltiple (SOFOMES) mediante un enfoque basado en servicios web.
Actualmente, las SOFOMES enfrentan dificultades debido a la dependencia de
diversas herramientas tecnoldgicas y sistemas de informacion que no se integran
de manera eficiente, afectando la operatividad y generacion de informacion
necesaria para su funcionamiento.

El objetivo general del proyecto es lograr una adecuada integracion de los
procesos de negocio dentro del dominio de las SOFOMES, eliminando la
dependencia enfre estos procesos y las herramientas empleadas. Para alcanzar
este objetivo, se ha desarrollado el Marco de Servicios denominado “SOFTNI™, un
conjunto de servicios web que atienden a los diferentes procesos identificados
en las SOFOMES.

El Marco de Servicios SOFINI incluye cuatro componentes clave: "SOFTNI-
SyncPrestatario,” "SOFINI-SyncEvaluacion,"” "SOFTINI-SyncProyecto," y “SOFTNI-
SyncFiles”. Cada uno de estos servicios ha sido implementado utilizando
diferentes tecnologias y frameworks, como Node.js, Python con Flask y Java con
Spring Boot, todos los servicios conectdndose a una base de datos Mongo Atflas.

Los resultados obtenidos muestran que con el Marco de Servicios “SOFTNI” es
posible atender la interoperabilidad entre los procesos de negocio de las
SOFOMES. Cabe anadir que, para la realizacion de la solucidon de software,
previamente se logré documentar los procesos de negocio del dominio de las
SOFOMES.
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Abstract

In the context of Multiple Purpose Financial Institutions (SOFOM), the optimal
flow of information from business processes has become crucial for decision-
making. However, the dependence on various technological tools and
information systems has created obstacles in the interoperability between
business processes.

This thesis focuses on addressing this issue by designing and implementing a web-
based Service Framework. The general objective is to achieve a proper
integration of business processes within the domain of SOFOMs, which will
eliminate the dependence between these processes and the tools used.

As part of the project, existing business processes in SOFOMs are documented
and analyzed to extract the necessary information requirements. Based on this
information, a set of web services called "Business and Integration Software"
(SOFTNI) has been developed. This set of services includes four components:
"SOFTNI-SyncPrestatario," developed in JavaScript with the Node.js framework;
"SOFTNI-SyncEvaluacion," developed in Python with Flask framework; "SOFTNI-
SyncProyecto," developed in Java with the Spring Boot framework; and a fourth
service called SOFTNI-SyncFiles for file upload and retrieval, also developed in
JavaScript with Node.js. All these services connect to a Mongo Aflas database.
Additionally, a front-end client has been developed to simulate the functioning
of a SOFOM, including authentication and consumption of the aforementioned
services.

The results obtained demonstrate that the SOFTNI Service Framework addresses
the interoperability between business processes.
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Capitulo 1. Introduccion.

En este capitulo se infroduce el problema de dependencia de herramientas
tecnoldgicas y sistemas de informacion en el contexto de las Sociedades
Financieras de Objeto MUltiple (SOFOM). Ademds, se describen los antecedentes
que han motivado este estudio, resaltando la importancia de buscar soluciones
que mejoren la eficiencia operativa y la toma de decisiones en estas instituciones
financieras.

Las SOFOM desempenan un papel fundamental en el sistema financiero,
brindando servicios y soluciones a diversos sectores econdmicos. La complejidad
de sus operaciones aumenta a medida que crece su cartera de clientes y se
diversifican sus servicios. Sin embargo, una limifacion recurrente es la
dependencia de multiples herramientas tecnoldgicas y sistemas de informacion
que no siempre se integran de manera eficiente.

En este contexto, el presente trabajo de tesis aborda el desafio de optimizar la
gestion de la informacion y los procesos de negocio en las SOFOMES a fravés de
un enfoque basado en servicios web. El objetivo general de esta investigacion es
lograr una adecuada infegracion de los procesos de negocio, permitiendo una
mayor flexibilidad y eliminando la dependencia entre dichos procesos y las
herramientas utilizadas.

1.1 Descripcion del problema.

La operacion de una firma financiera (en este caso Sociedades Financieras
de Objeto MlUltiple (SOFOM)) es compleja debido a la gran canfidad de
informacioén y procesos involucrados. Los diferentes procesos pueden requerir
diferentes herramientas y esas herramientas deben convivir por medio del
infercambio de informacion. Sin embargo, se observa que existe una
dependencia de herramientas tecnoldgicas por parte de las SOFOMES, las
cuales no permiten el optimo flujo de informacion, el problema se presenta
cuando algunas herramientas tecnoldgicas o sistemas de informacion no
pueden integrarse faciimente y, por lo tanto, no generan la informacion
requerida para la operacion de la firma financiera.

Marco de servicios para enfidades SOFOM.
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Capitulo 1. Introduccion

1.2 Antecedentes.

En el Centro Nacional de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico (CENIDET) se
han realizado diferentes frabajos de investigacion en el dmbito de procesos de
negocio y servicios web como lo es la tesis titulada “Herramienta de Preparacion
de Datos para Inteligencia de Negocios Orientada a la Toma de Decisiones para
la PyMES” (Castillo, 2012), se desarrolld un software para preparar datos para
herramientas analiticas de mineria de datos, el software es capaz de extraer
datos de distintas fuentes como lo son MySQL, Oracle, Sybase, PostgreSQL y SQL
Server, en la exfraccion se prepara el archivo que confiene |os registros de la
tabla, con la estructura adecuada, para ser utilizado en el proceso de carga de
datos. En la tesis titulada “Sistema integrador de componentes de gestion de
servicios web de aprendizaje” (Gutiérrez, 2018), se desarrolla un software que
contiene evaluaciones de diferentes dominios para calificar el aprendizaje en
estudiantes usando servicios web.

1.3 Objetivo general.

El objetivo general de este proyecto es realizar una infegracion de procesos
de negocio en el dominio de las SOFOMES utilizando servicios Web.

1.3.1 Objetivos especificos.
Los objetivos especificos que se plantearon para este trabajo de tesis son:

e Documentar procesos de negocios del dominio de SOFOM.

e Eliminarla dependencia entre procesos de negocio.

1.4 Alcances.
Dentro de los alcances se propone:
e |dentificar los procesos de la SOFOM.
e Analizar los procesos para extraer los requerimientos de informacion.

e Andlizar, disenar e implementar un conjunto de servicios que atienda
a los procesos.

1.5 Limitaciones.

Debido a la cantidad de procesos de una SOFOM vy la canfidad de tareas
que corresponden a cada proceso, se implementaron los servicios que fueron

Marco de servicios para enfidades SOFOM.
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Capitulo 1. Introduccion

posibles desarrollar durante |la duracidn de la maestria, es decir, no se
implementaron todos los servicios identificados.

Marco de servicios para entidades SOFOM.
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Capitulo 2. Marco teorico y trabajos

relacionados.

En este capitulo se presenta un marco tedrico que abarca conceptos
fundamentales relacionados con el Business Intelligence (Bl), los procesos de
negocio, la integracion Business-to-Business (B2B) y los servicios web. Asimismo, se
revisan frabajos relacionados que han abordado problemdaticas similares y se
identifican las contribuciones y limitaciones de dichos trabajos.

2.1 Business Intelligence “BI".

La Inteligencia de Negocios (Business Intelligence “Bl”) se define (Luhn,1958)
como un sistema automdtico que pueda aceptar informacion en su forma
original, difundir los datos con prontitud a los lugares adecuados y proporcionar
la informacion requerida, lo anterior junto con las instalaciones de comunicacion
adecuadas y el equipo de enfrada y salida, se puede ensamblar un sistema
completo para adaptarse a todos los problemas de informacidon de una
organizacion.

La Inteligencia de negocios tambien es definida (Ramos, 2016) como un
conjunto de estrategias y tecnologias que ayudan en la conversion de los datos
en informacién de alta calidad y el conocimiento de la operacién del negocio
que ayudard en la toma de decisiones y la mejora del proceso.

Las herramientas de inteligencia de Negocios (Castillo, 2012) incluyen:
extraccion, transformacion y carga (ETL), almacenamiento de datos (drea de
almacenamiento temporal, Data Warehouse y Data Mart), busqueda
especifica, en la linea de proceso analitico (OLAP) y mineria de datos, la
inteligencia de negocios incluye aplicaciones avanzadas tales como tableros de
control e informes graficos de alta calidad.

A fin de comprender cémo una organizacion puede crear inteligencia de sus
datos, para proveer a los usuarios finales oportuna y acertadamente acceso a
esta informacion (Ricardo Dario, 2010). El proceso Bl estd dividido en cinco fases
como se muestra en la Figura 1.

Marco de servicios para enfidades SOFOM.
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Capitulo 2. Marco teorico y trabajos relacionados.

Figura 1 Fases del proceso Bl (Ricardo Dario, 2010)

FASE 1: Dirigir y Planear. En esta fase inicial es donde se deberdn recolectar los
requerimientos de informacion especificos de los diferentes usuarios, asi como
entender sus diversas necesidades, para que luego en conjunto con ellos se
generen las preguntas que les ayudardn a alcanzar sus objetivos.

FASE 2: Recoleccion de Informacion. Es aqui en donde se realiza el proceso de
extraer desde las diferentes fuentes de informacion de la empresa, tanto internas
como externas, los datos que serdn necesarios para encontrar las respuestas a
las preguntas planteadas en |la fase anterior.

FASE 3: Procesamiento de Datos. En esta fase es donde se integran y cargan los
datos en crudo en un formato utilizable para el andlisis. Esta actividad puede
realizarse mediante la creacion de una nueva base de datos, agregando datos
a una base de datos ya existente o bien consolidando la informacion.

FASE 4: Andlisis y Produccion. En esta fase se frabaja sobre los datos extraidos e
infegrados, ufilizando herramientas y técnicas propias de la fecnologia Bl, para
crear inteligencia. Como resultado final de esta fase se obtendrdn las respuestas
a las preguntas, mediante la creacion de reportes, indicadores de rendimiento,
cuadros de mando, grdficos estadisticos, etc.

FASE 5: Difusion. Finalmente, se les enfregard a los usuarios que lo requieran las
herramientas necesarias, que les permitiran explorar los datos de manera sencilla
e infuitiva.

2.2 Proceso de Negocio.

Un proceso de negocio es definido (Sommestad, 2008) como una coleccion
de estructuras y actividades relacionadas, llevadas a cabo por organizaciones
para lograr ciertos objetivos comerciales.

Los procesos de negocio (Warboys, 1994) se han convertido en un recurso de
gran importancia para las empresas, ya que permiten describir las actividades
gue ocurren dentro de la organizacion y que conducen al cumplimiento de fines
especificos.
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Un proceso de negocio también es definido (White, 2015) como un conjunto de
tareas unidas que tienen como objetivo la entrega de un servicio o producto a
un cliente. El proceso debe incluir entradas que deben estar claramente
definidas y una salida Unica. Estas enfradas estan compuestas por factores que
confribuyen con el valor del servicio o producto. Ademds, los procesos de
negocio pueden ser parte de un proceso mayor y pueden incluir otros procesos.
Por otro lado, los procesos de negocio estdn disenados para ser operados por
uno o0 mas unidades funcionales de una organizacion.

2.3 Business-to-business (b2b) integration.

La integracion business to bussiness (Lebender, 2003) es el intercambio
electronico automatizado de datos e informacion de diferentes formatos entre
empresas y sus diversos sistemas de informacion heterogéneos, por lo que no se
requiere intervencion manual.

La infegracion business to bussiness (Auinger, 2008) incluye mulfiples niveles al
mismo tiempo como pueden ser: datos, sistemas de informacion empresarial,
servicios y tecnologias para evitar interrupciones en los medios, procesos de
negocio y redes de suministro. El principal objetivo de la integracion b2b (Nedbal,
2011) es garantizar la homogeneidad de diversas fuentes de informacion para
realizar negocios electréonicos entre empresas.

2.4 Servicio Web.

Un servicio web (W3C, 2004) es un sistema de software disenado para admitir
la interaccion interoperable de mdquina a mdqguina a fravés de una red. Tiene
una interfaz descrita en un formato procesable por mdquina. Ofros sistemas
intferactian con el servicio web de la manera prescrita por su descripcion
utilizando mensajes SOAP, que normalmente se transmiten mediante HTTP con
una serializacion XML junto con ofros estandares relacionados con la web.

Los servicios web (IBM, 2021) son aplicaciones modulares autocontenidas que se
pueden describir, publicar, localizar e invocar a través de una red. Los servicios
web son aplicaciones web que ayudan a mejorar la flexibilidad de los procesos
de negocio mediante la integracion con aplicaciones que, de lo contrario, no
se comunican.

2.5 SOFOM (CNBV, 2015)

Las Sociedades Financieras de Objeto Multiple (SOFOM) son sociedades
anénimas que cuentan con un registro vigente ante la Comision Nacional para
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la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (Condusef), y
cuyo objeto social principal es la realizacion habitual y profesional de una o mas
de las acftividades de oforgamiento de crédito, arrendamiento financiero o
factoraje financiero. Las SOFOM son entidades financieras que pueden ser
"reguladas” o "no reguladas”.

En México, se identifican un total de 1915 SOFOM distribuidas en todo el territorio
nacional. De estas, 43 SOFOM se encuentran bajo regulacion, mientras que 1872
operan como SOFOM no reguladas, tal como se ilustra en la Figura 2 SOFOM
registradas al Padron de Enfidades Supervisadas (PES) de la CNBV noviembre
2021 (CNBV, 2015) . Por ofra parte en la Figura 3 se presentan las diversas
actividades que una SOFOM puede llevar a cabo, las cuales pueden ser una o
maAs, segun corresponda.

Figura 2 SOFOM registradas al Padron de Entidades Supervisadas (PES) de la CNBV noviembre 2021 (CNBV,
2015) .

Figura 3 Actividades en una SOFOM [4]

2.6 Trabajos relacionados.

La bUsqueda de trabajos relacionados permitid identificar las soluciones en la
integracion de procesos de negocio, asi como los dominios de aplicacion de
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servicios web y/o integracion de procesos. Enla Tabla 1 se describen los dominios
de aplicacion de cada trabajo relacionado encontrado.

Tabla 1 Dominio de aplicacion de trabajos relacionados.

Dominio Referencia

Estadistica [29]

Financiero [15], [16]. [17]. [22]
Gestidn de aguas pluviales [19]
Gestidon de procesos de negocio [24]

Integracién de Procesos de negocio [25], [26]. [27]. [28]. [31]. [32]. [33]. [34], [35]
Optimizacién de procesos de nhegocio [23]
Seguridad informdtica [30], [18]. [20]

Servicios Web [21]

Los arficulos presentados en su conjunto se enfocan en buscar soluciones para
mejorar la eficiencia, la infegracion y la seguridad de los procesos de negocio,
especialmente en el dmbito bancario y financiero. Como resultado del andlisis
de los trabajos relacionados se detecta que en su mayoria proponen adoptar
tecnologias, como la arquitectura orientada a servicios (SOA), la gestion de
procesos empresariales (BPM), los servicios web y la colaboracion en linea, como
elementos clave para lograr estos objetivos.

En [29] se presenta una plataforma web para la visualizacion y andlisis estadistico.
Con base en el diseno y desarrollo web, se cred un panel estadistico de acceso
en linea que permite la exploracion de datos mediante graficos.

Ofro estudio relevante se describe en [15], se centra en la arquitectura vy
funcionalidad de sistemas contables bancarios en linea, presentando el marco
eChain. Este marco propuesto aborda la optimizacion de procesos bancarios y
la infegracion de procesos, con un enfoque en la gestion de datos financieros y
operativos. En [16], se lleva a cabo una investigacion sobre la adopcion de la
arquitectura orientada a servicios (SOA) en el sector bancario en linea. El marco
propuesto destaca la planificacion y los desafios especificos de la
implementacion de SOA en economias en fransicion y desarrolladas. La
comparacién entre estos dos contextos proporciona una comprension de los
factores que influyen en la adopciéon exitosa de SOA.

La aplicacion bancaria en linea denominada Payment Point Online Bank (PPOB)
es el enfoque de [17]. Esta investigacion se basa en la integracion de servicios
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web en una plataforma Android, o que permite transacciones y servicios
bancarios. La creacion de una aplicacion Android que facilita pagos y servicios
bancarios destaca la importancia de la tecnologia movil en la industria
financiera. En [22], se aborda la visualizacidon de datos de transacciones de
clientes a través de una plataforma web. La metodologia se cenfra en la
representacion de patrones de fransacciones mediante graficos.

El dmbito de la gestion de aguas pluviales urbanas se explora en [19], donde se
desarrolla un marco de frabagjo de servicios web. El enfoque de diseno e
implementacion se destaca, asi como la infegracion de datos en linea y la
presentacion visual de resultados para la toma de decisiones en entornos
urbanos, este trabajo presenta su desarrollo en la plataforma GitHub.

Por ofro lado, en [24], se presenta un sistema de gestion de procesos de negocio
con tecnologias de flujo de trabagjo. La investigacion en [25] se orienta hacia la
interoperabilidad mediante la identificacion de patrones en procesos. Con la
identificacion de patrones comunes para la integracion eficiente de procesos se
concluyé con un marco conceptual que ayuda a las empresas a mejorar su
interoperabilidad. En [26], se investiga la integracion de procesos de negocio
con énfasis en la calidad. El andlisis de procesos y métricas de calidad se
convierten en los pilares para el desarrollo de este enfoque.

La metodologia para el andlisis de procesos de negocio se explora en [27]. La
infegracion usando servicios web, dashboards empresariales y servicios de datos
compartidos se aborda en [28]. El frabajo [31] infroduce un marco de trabajo
para modelar y comparar procesos de negocio a través de servicios web,
mientras que [32] propone un enfoque analitico y metodoldgico para abordar
la interconexidon de procesos de negocio.

La integracion de procesos de negocio desde la perspectiva de flujo de datos
se aborda en [33], destacando la importancia de alinear los flujos de datos
criticos con los procesos. En un contexto de mercado electrénico, [34] presenta
la infegracidon de procesos de negocio, lo que resulta en un marco colaborativo
que permite la integracioén fluida de documentos y diversos procesos. En [35], se
destaca la mejora en la representacion e integracion de procesos de negocio
de telecomunicaciones mediante el uso de ontologias de la industria

En [23], la investigacion se enfoca en la gobernanza y optimizacion de procesos
de negocios basados en Tl en empresas no bancarias en Alemania. La
metodologia incluye un andlisis detallado de datos y sistemas, con el propdsito
de mejorar la eficiencia y efectividad, culminando en un andlisis exhaustivo y
recomendaciones para optimizar los procesos.
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En el estudio [30], se desarrolld una aplicacion web de panel de control con la
finalidad de rastrear y contar objetos en movimiento. El proyecto abarcé desde
el diseno hasta el desarrollo de la aplicacion, siguiendo metodologias de
desarrollo web. En [18], se llevd a cabo una evaluacion exhaustiva de la
seguridad en marcos de servicios web. Para este fin, se aplicaron métodos de
benchmarking destinados a medir el nivel de seguridad de estos marcos. La
metodologia empleada involucrd la definicion de métricas de seguridad y
pruebas. Por otro lado, [20] introduce un marco integral de seguridad para
arquitecturas orientadas a servicios (SOA). La metodologia adoptada
comprendid un andlisis de amenazas, la concepcion de estrategias de
seguridad y su posterior implementacion en un entorno SOA.

En el trabajo [21], se presenta un marco conceptual para la deteccion de
servicios web en entornos distribuidos. El enfoque se centra en el desarrollo de
una solucidon que permite la identificacion de servicios web. La metodologia
abarca una investigacion y la implementacion de algoritmos de buUsqueda
avanzados, destacando la relevancia de este marco en el contexto de la
distribucion de servicios en la web.

Los frabajos relacionados aqui presentados ofrecen soluciones prdcticas y
tedricas para mejorar la eficiencia, la integracion y la seguridad de los procesos
de negocio, especialmente en el sector bancario y financiero. La adopcion de
tecnologias y la colaboraciéon en linea son elementos clave para lograr estos
objetivos y los marcos de frabajo ofrecen un enfoque estructurado para la
implementacion de nuevas soluciones.

El trabajo de tesis aqui presentado usa servicios web para integrar procesos de
negocio enfocdndose en la integracion de procesos de negocio. Para el
desarrollo de software se siguid la norma ISO 12207, y para la documentacion de
procesos de negocio tomo de referencia la norma ISO 9001.
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En este capifulo se expone la metodologia de solucion utilizada en esta
investigacion, enfocdndose en la especificacion de requerimientos para el
diseno e implementacion del Marco de Servicios. Se describen los requerimientos
funcionales, la interfaz con el usuario, las interfaces externas, la confiabilidad, la
eficiencia, el mantenimiento, la portabilidad, las restricciones de diseno y
construccion, los aspectos legales y reglamentarios, la reusabilidad y la
interoperabilidad.

Este trabajo se realizd siguiendo las actividades que se muestran en la Figura 4,
lo primero consistid en realizar una busqueda de trabajos relacionados como se
explica en la seccion 2.6, después se buscod determinar los procesos de negocio
existentes en una SOFOM como se detalla en la seccion 3.1. Una vez
identificados, se procedid a documentar detalladamente, incluyendo su
propdsito, objetivos, entradas, salidas, actividades y tareas asociadas, asi como
las reglas de negocio que rigen el proceso. Ademds, se determinaron quiénes
son los responsables de cada actividad y tareq, y cudles son las interacciones
enftre los diferentes roles involucrados. Por Ultimo, se identificaron los indicadores
clave de rendimiento para cada proceso de negocio, para que pudieran
medirse y monitorearse los resultados.

Cabe destacar que el modelo de procesos de negocio se documentd segun la
norma ISO 9001, aungue es importante mencionar que este modelo es genérico,
ya que las SOFOM tienen procesos de negocio altamente especificos y
personalizados.
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Figura 4 Metodologia de solucidn para el desarrollo del marco de servicios para entidades SOFOM.

Después se realizd la toma de requerimientos del software para atender las
necesidades de integracion de procesos de negocio de la SOFOM como se
muestra en la seccion 3.2. Luego se llevd a cabo el andlisis mostrado en la
seccion 4.1. La fase de diseno se describe en la seccion 4.2. La codificacion del
sistema es explicada en la seccidon 4.3. Una vez finalizada la codificacion se
ejecutd el plan de pruebas como se detalla en el capitulo 5.

3.1 Documentacion de procesos de negocio

La Figura 5 muestra los procesos de negocio identificados en una SOFOM, se
puede observar en cada recuadro un proceso de negocio en una SOFOM. En la
siguiente seccion se describe la documentacion realizada para el proceso de
negocio Alta en sistema y formalizacién, la documentacion del proceso de
negocio Seguimiento de crédito se encuentra descrita en el Anexo A
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Alta en
sistemay
formalizacion

Analisisy Productos de
calificacion del crédito
crédito autorizado

Solicitud de Aprobacién

del crédito

Seguimiento
de crédito

Cobranzay
crédito

recuperacion

Figura 5 Procesos de negocio identificados en una SOFOM [36].

3.1.1 Documentacion del proceso de negocio Alta en
sistema y formalizacién.

En la Figura 6 se detalla el proceso de Alta en sistema y formalizacién y sus
subprocesos.

Figura 6 Etapas del proceso alta en sistema y formalizacion.

En la Tabla 2 se muestra la definicion del proceso de negocio Alta en sistema y
formalizacion, en donde se incluyen pardmetros del proceso como categoria,
propdsito,  descripcidon,  objetivos, indicadores, metas  cuantitativas,
responsabilidad y autoridad y procesos relacionados.

Tabla 2 Definicion general del proceso de negocio Alta en sistema y formalizacion.

Proceso Alta en sistema y formalizacién
Categoria Operacion (OPE)
Propésito Registro del prestatario en la institucién en su primera
apertura de crédito, registro del proyecto.
Descripcion El proceso de Alta en sistema y formalizacion se integra
de 2 etapas los cuales se describen a continuacion:
e FEtapa 1: Registro de Prestatario
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o Se incorpora al repositorio de
conocimiento informacién relacionada
con el cliente ya sea este persona fisica o
moral.

e [Etapa 2: Registro de Proyecto

o Se readliza un registro del proyecto a
desarrollar por el prestatario, el fiempo de
ejecucion y el presupuesto proyectado
para su desarrollo

Objetivos

e O1: Identificar documentaciéon faltante que
impida la formalizacion de contfrato con el
prestatario.

e 02: |dentificar documentaciéon faltante que
impida la formalizacion de confrato de
proyecto.

e 0O3: Mantener segura la informaciéon de cada

cliente.

Indicadores

e |1 Cantidad de contratos de prestatario
celebrados en el mes.

e 12 Cantidad de contratos de proyecto
celebrados en el mes.

e I3 Cantidad de contratos de prestatario
rezagados en el mes.

e 14 Cantidad de contratos de proyecto
rezagados en el mes.

e |5 Cantidad de contratos de prestatario
cancelados en el mes.

e 16 Cantidad de contratos de proyecto
cancelados en el mes.

Metas
Cuantitativas

Meta 1: Ejecutar el 100% de los contratos planificados
en el mes.

Meta 2: Disminuir un 95% los contratos cancelados en
el mes respecto al mes pasado.

Responsabilidad y
autoridad

Responsable:
e FEstructurador de Crédito

e Evaluador y administrador de proyectos

Autoridad (Proceso a reportar):
e Proceso de seguimiento de crédito.

Procesos
Relacionados

Proceso de Solicitud de crédito.
Proceso de seguimiento de crédito.
Proceso de Cobranza y recuperacion
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En la Tabla 3 se muestran las enfradas encontradas que puede tener el proceso
de Alta en sistema y formalizacién y en la Tabla 4 se muestran sus salidas del
proceso.

Tabla 3 Entradas del proceso de negocio Alta en sistema y formalizacion.

Nombre Fuente

Solicitud de | Proceso de Solicitud de crédito

crédito

Reporte de | Proceso de Andlisis y calificacion del crédito
evaluacion de

factibilidad de

crédito

Tabla 4 Salidas del proceso de negocio Alta en sistema y formalizacion.

Nombre Descripcion Destino
Se integrard la siguiente | Repositorio de
informacion: conocimiento, bases de
e RFC. datos, proceso de Alta
e Contfrato del | en sistema y
prestatario. formalizacion.
e |dentificaciéon del
Contrato prestatario representante
legal

e Comprobante de
estado financiero
del ultimo
periodo fiscal.

Se integrard la siguiente | Repositorio de
informacion: conocimiento, bases de
e RFC de | datos, proceso de Alta
proveedores. en sistema y
Contrato del proyecto e Contrato del formalizacion.
proyecto.
e Proyeccion
presupuestaria
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e Informacidén del
proyecto a
desarrollar.

En la Tabla 5 se muestran los productos internos del proceso de Alta en sistema y
formalizacion.

Tabla 5 Productos internos del proceso de negocio Alta en sistema y formalizacién.

Nombre Descripcidn
Reporte del estado de crédito del | InNformacién del prestatario en buro de
prestatario crédito

En la Tabla 6 se muestran los roles involucrados en el proceso Alta en sistema y
formalizacion.

Tabla 6 Roles en el proceso de negocio Alta en sistema y formalizacién.

Rol Abreviatura
Estructurador de Crédito EC
Dictaminador de cumplimiento Legal DCL
Dictaminador Documental DD
Prestatario P
Administrador de Proyectos AP

La Tabla 7 muestra las actividades del proceso de Alta en sistema y
formalizacion.

Tabla 7 Actividades en el proceso de negocio Alta en sistema y formalizacion.

Rol Descripcion
Al. Etapa 1: Registro de Prestatario
AP Al.1 Recopilacion de los documentos proporcionados por

ofros procesos
e Solicitud de crédito

e Evaluacién de factibilidad de crédito

EC,P Al1.2 Recopilacion de documentos proporcionados por el
prestatario
e RFC.

e Contrato del prestatario.

e |dentificacion del representante legall.

e Comprobante de estado financiero del Ultimo periodo
fiscal.
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EC, DCL, P | A1.3 Aceptacién y firma del contrato.
AP Al.4 Registro en sistema del prestatario y la documentacion.
A2. Etapa 2: Registro de Proyecto
AP A2.1 Recopilacion de los documentos proporcionados por
ofros procesos
e Solicitud de crédito
e Evaluacion de factibilidad de crédito
EC, P A2.2 Recopilacion de documentos proporcionados por el
prestatario
e RFC de proveedores.
e Contrato del proyecto.
e Proyeccion presupuestaria
e Informacion del proyecto a desarrollar.
EC, DCL, P | A2.3 Aceptacién y firma del contrato.
AP A2.4 Registro en sistema del proyecto del prestatario y la

documentacion.
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Figura 7 Diagrama de flujo de trabajo del proceso de negocio alta en sistema y formalizacion.

Se elabord un diagrama de flujo del proceso alta en sistema y formalizacion
para mapear las actividades relacionadas en el proceso, ademdas de
observar el flujo de trabajo como se muestra en la Figura 7. En la Figura 8 se
muestra el diagrama Proveedores, Enfradas, Proceso, Salidas y Usuarios
(PEPSU) de las 2 etapas involucradas en el proceso de negocio alta en
sistema y formalizacién.
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Proveedores Entradas Proceso Salidas Usuarios
Proceso solicitud ,
Aprobacion | 4 crédito Al. Etapa 1: Registro en sistema Prestatario
del credito Registro de de la informacién
Prestatario del prestatario
Evaluacion
Prestatario de o SOFOM
factibilidad
de credito Registro en sistema
A2. Etapa 2: de la informacion
Andlisis y Evaluacion Registro de relacionada con el Proceso
calificacion de Proyecto desarrollo del Seguimiento
del crédito fOCﬁb,i”qu proyecto de crédito
de crédito

Figura 8 Diagrama PEPSU del proceso de negocio Alta en sistema y formalizacion.

3.2 Especificacion de Requerimientos

Conla documentacion de los procesos de negocio es posible desarrollar
un marco de servicios web para una SOFOM, el producto de software
desarrollado se denomind "Software de Negocios e Integracion” (SOFTNI).

3.2.1 Requerimientos Funcionales.

Es fundamental destacar que es necesario distinguir entre el Sistema SOFOM
y el Software de Negocios e Integracion (SOFTNI). SOFTNI es el software
desarrollado en el presente trabajo de tesis. Los requerimientos de SOFTNI

son 8 y se detallan en la Tabla 8.
Tabla 8 Requerimientos funcionales de SOFTNI.

N Requerimientos de Software
o.
ID Descripcién
1 |ro El proceso de andlisis y calificacion del crédito debe poder acceder a los
datos de los prestatarios.
> |rRo2 El proceso de Alta en sistemas y formalizacion debe poder acceder a los
datos de los prestatarios.
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3 |ro3 El proceso de Alta en sistemas y formalizacién debe poder acceder a la
evaluacién de crédito.

4 |Rro4 El responsable del proceso de Seguimiento de Crédito debe poder acceder
a los datos de los prestatarios.

5 |ros El sistema deberd mostrar al usuario el contrato del prestatario para su
consulta.

s |ros El sistema deberd mostrar al usuario el contrato del proyecto para su
consulta

7 |ro7 El responsable del proceso de Seguimiento de Crédito debe poder acceder
a los datos del proyecto.
El sistema deberd mostrar los indicadores del proceso “Alta en sistema 'y

8 |RO8 |formalizacion” de acuerdo al anexo “Procesos de negocio Seguimiento de
crédito SOFOM" documentacion del proceso — indicadores.

3.2.2 Interfaz con usuario.

El sistema contard con 11 interfaces de usuario las cuales deberdn
contener los siguientes elementos:
e Header

@)
@)
@)
@)

o 100 px de altura.

Color de fondo azul #00304E

Logo del Cenidet al lado derecho.

Logo del TecNM del lado izquierdo.

Tamano del fitulo serd de 40 puntos con color blanco de
fuente.

e Foofter

o 100 px de altura.
o Color de fondo azul #00304E
o Al cenfro del footer deberd contener un botén que mostrard el

aviso de privacidad.

El mapa de navegacion estd compuesto por 11 interfaces con usuario,
como se muestra en la Figura 9, las interfaces solicitud de crédito, Login y
contact us son accesibles por cualquier usuario, sin embargo, para las
interfaces administrador usuarios, administrador prestatarios, administrador
proyectos, indicadores, andlisis de crédito, alta en sistema y seguimiento de
crédito es necesario un Login al sistema para acceder a ellas.
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Figura 9 Mapa de navegacion de las pdginas del proyecto.

En la Figura 10del lado izquierdo se muestra el mapa de navegacion y del
lado derecho se muestra la informacion general del proyecto.
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Figura 10 Pagina Principal.

En la Figura 11 se muestra el diseno de la pdgina Solicitud de crédito, que
representard al proceso de solicitud de crédito en una SOFOM, estara
compuesta por un formulario en donde el prestatario (solicitante de crédito)
deberd infroducir sus datos. La informacidén obtenida serd utilizada mdas
adelante por los procesos de andlisis de crédito y seguimiento de crédito de
acuerdo a los requerimientos RO1, R0O2, RO4 y RO8. Se encontré que los datos
mdAs comunes a solicitar a un posible prestatario son:

e Nombre
RFC
Codigo Postal
Ciudad
Direccion
Cruzamientos
Teléfono
Email
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La lista anterior no es limitativa, ya que cada SOFOM tienen diversos
procesos de negocio y los adapta de acuerdo a sus necesidades.

Figura 11 Pagina Solicitud de crédito.

En la Figura 12 se muestra el diseno de la pdgina Login, en donde el personal
de una SOFOM, asi como el prestatario, podrdn iniciar sesion para acceder
a ofras interfaces de usuario especificas, se solicita que el usuario ingrese su
email y su contrasena. En la Figura 13 se muestra el diseno de la pdgina de
contacto, que funge como un medio de comunicacion para cualquier
usuario con la SOFOM.
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Figura 12 Pagina Login.

Figura 13 Pagina de Contacto.

En la Figura 14 se muestra el disefio de la pdgina Andilisis de crédito, la cual
representa al proceso de andlisis y calificacion del crédito. En esta pagina
Marco de servicios para entidades SOFOM.
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se considera validar los datos ingresados por el prestatario, ademds de
realizar un cdlculo de la puntuacidon en buro de crédito y la percepcion
mensual estimada del prestatario, en esta interfaz se atiende el
requerimiento RO1.

Figura 14 Pagina de andilisis de crédito.

En la Figura 15 se muestra el diseno de la pdgina Alta en sistema y
formalizacion, en donde se realiza la verificacion de los datos del prestatario,
la carga de documentos del prestatario en formato .pdf, estos documentos
son la identificacion, el contrato firmado, el Ultimo estado financiero del
prestatario y el comprobante de domicilio. En esta misma interfaz se anade
informacion del proyecto como el nombre del proyecto, nimero del
contrato del prestatario, total de crédito autorizado para ese proyecto, la
tasa de interés, el plazo del crédito en meses, el nUmero de proveedores, los
dias de pago cada mes y el archivo .pdf del contrato del proyecto, esta
interfaz atiende los requerimientos R02, RO3. En las opciones de carga de
documentos son prerrequisitos para atender los requerimientos RO5 y RO6.

Marco de servicios para entidades SOFOM.
36



Capitulo 3. Metodologia de solucion.

Figura 15 Pagina Alta en sistema y formalizacion.

En la Figura 16 se muestra el diseno de la interfaz de la pdgina seguimiento
de crédito que representa al proceso del mismo nombre, la pdgina se
compone de 3 secciones, la primera seccion ubicada en la parte superior
izquierda es de datos del prestatario junto con la informacion registrada por
el proceso de andlisis de crédito y el proceso de alta en sistema vy
formalizacion con lo anterior se cumple el requerimiento R04, la segunda
seccion ubicada en la parte inferior de la pdgina se compone de la
posibilidad de visualizar los documentos cargados previomente atendiendo
asi a los requerimientos R04 y RO5. La tercera seccion ubicada en la parte
superior derecha, permite visualizar los datos del proyecto registrados por el
proceso de alta en sistema y formalizacidn, cumpliendo asi con el
requerimiento RO7.
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Figura 16 Pagina Seguimiento de crédito.

En la Figura 17 se muestra el diseno de la interfaz de la pagina Indicadores
en esta se mostraran indicadores de los procesos de negocio como se
especifica en la secciones de indicadores de la Tabla 2 y Tabla 13, con esta
interfaz se cumple el requerimiento RO8.
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Figura 17 Pagina de Indicadores de los procesos de negocio.

En la Figura 18 se muestra el diseno de la pdgina de administrador de
usuarios, en esta pdgina se podrd visualizar, crear, modificar y eliminar
usuarios en la base de datos.
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Figura 18 Pagina administrador de usuarios.

3.2.3 Interfaces externas.
No especificado por el cliente.
3.2.4 Confiabilidad.
Implementar seguridad en la autenticacion de usuarios.
3.2.5 Eficiencia.
No especificado por el cliente.
3.2.6 Mantenimiento.

El sistema deberd de usar un sistema de control de versiones (git)
3.2.7 Portabilidad.

No especificado por el cliente.
3.2.8 Restricciones de diseno y construccion.
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El sistema contard con las restricciones de diseno y construccion
mostrados en la Tabla 9.

Tabla 9 Restricciones de disefo y construccion

Requisitos de Software

No. ID Descripcion

| D01 El sistema deberd estar constituido por servicios web.

> | poo El sistema deberd ser responsivo adaptdndose a
pantallas de tamano 360 px x 640 px.

El sistema deberd ser construido siguiendo principios de
diseno como:

e Abierto a extensiones y Cerrado a modificaciones
e Unica Responsabilidad

3 | D03

El sistema estard constituido por servicios web tipo REST
programados en JavaScript usando el framework
NodelS, Java usando el framework spring boot y Python
usando flask como framework.

4 | D04

El sistema ufilizard MongoDB como gestor de base de

S DOS datos.

3.2.9 Legales y reglamentarios.

El sistema deberd poder mostrar en todas las pantallas el aviso de
privacidad.

3.2.10 Reusabilidad.
No especificado por el cliente.
3.2.11 Interoperabilidad.

El sistema permite la interoperabilidad de entre procesos de negocio al
estar construido por servicios web.
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implementacion de los servicios.

En esta seccion se detalla el diseno e implementacion de los servicios
web que componen el Marco de Servicios SOFTNI. Cada uno de los cinco
servicios es abordado individualmente, destacando las tecnologias y
frameworks utilizados, asi como la conexidon a la base de datos con Mongo
Aflas y la funcionalidad que ofrecen.

4.1 Andlisis del Marco de servicios

La Figura 19 muestra un diagrama de caso de uso del Software de
Negocios e Integracion (SOFTNI), como se puede observar en la figura,
SOFINI estd compuesto por servicios de infegracion que atenderdn la
necesidad de integracidon entre un proceso de negocio A y un proceso de
negocio B.

La Figura 20 muestra todos los casos de uso de SOFINI, Caso de Uso 1:
Sincronizacién de datos de prestatario, Caso de Uso 2: Acceso a base de
datos, Caso de Uso 3: Sincronizacion de datos del proyecto, Caso de Uso 4:
Sincronizacion Evaluacion Crédito, Caso de Uso 5: Sincronizacion de
contrato del prestatario, Caso de Uso é: Sincronizacidn de contrato del
proyecto y Caso de Uso 7: Indicadores SOFOM. La especificacion de los
casos de uso 2, 3, 4, 5, 6 y 7 se describe en el anexo B.

Figura 19 Diagrama de caso de uso SOFTNI.
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Figura 20 Diagrama de casos de uso expandido de SOFTNI.

El diagrama de casos de uso para la sincronizacion de datos de prestatario
(CU1) es mostrado en la Figura 21 y la descripcidon del caso de uso se muestra
en la Tabla 10.
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Figura 21 Diagrama de caso de uso 1 sincronizacion de datos del prestatario.

Tabla 10 Descripcion del caso de uso 1 sincronizacion de datos de prestatario.

1. |ID: Cu1
2, Nombre del . “Sincronizacién de datos de prestatario”
Caso de Uso:
3. | Autor: Edgar Valentin Ultima , Versién
Ruiz Padilla Modificacion: 1.3
Fecha de Fecha de la Ultima | 27/11/20
4. Creacion: 27/11/2022 modificacion: 22
Responsable de:
e Proceso de Solicitud de Crédito.
e Proceso de Alta en Sistema vy
5. | Actores:

Formalizacion.

e Proceso de Andlisis y calificacion del
crédito.

RO1
RO2
RO4
RO8

6. | Requerimientos:
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Se redalizard la actualizacion de los datos
disponibles acerca de los prestatarios en los
procesos de:

Proceso Alta en sistema y formalizacion.
Proceso de Andlisis y calificacion del crédito.
Proceso Seguimiento de crédito.

7. | Descripcion:

8. | Precondiciones: | Existen datos del prestatario.

Los datos del prestatario se encuentran

9. | Poscondiciones: | . )
sincronizados en la base de datos.

1. Elresponsable del proceso (Solicitud de
Crédito, Alta en Sistema y Formalizacién o
Andlisis y calificacion del crédito) solicita
datos del prestatario.

2. Elsistema realiza conexion ala BD.
2.1.Lectura de datos:

2.1.1. idPrestatario
2.1.2. prestatarioName
2.1.3.rfc

2.1.4. codigoPostal
2.1.5. ciudad

2.1.6. direccidon

2.1.7. cruzamientos

10 Ilis.ceflanlod 2.1.8. telefono
| ,"f'c'pq € 2.1.9. email
éexito:

2.1.10. numContrato

2.1.11. fechaContratoPrestatario
2.1.12. rutaContratoPrestatario
2.1.13. rutaldentificacion

2.1.14. rutaEstadoFinanciero
2.1.15. rutaComprobanteDomicilio
2.1.16. lineaCredito

2.1.17. calificacionCredito
2.1.18. procesoAnalisis

2.1.19. procesoAlta

2.1.20. creditoAceptado

2.1.21. Score

2.1.22. ingresoMensual
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. Elsistema obtiene los datos del prestatario
. El sistema presenta los datos

11.

Escenario
Alterno (1):

. Elresponsable del proceso (Solicitud de

. Elsistema obtiene los datos del prestatario
. El sistema presenta los datos

Crédito, Alta en Sistema y Formalizacién o
Andlisis y calificacion del crédito) solicita
datos del prestatario.
1.1.El sistema realiza la conexidén a la BD a
través del CU2.
1.1.1. El sistema recibe una conexion no
exitosa en la BD
1.1.2. El sistema realiza la reconexion
exitosa a la BD.
1.2.Lectura de datos:

12.

Escenario de
Fracaso (1):

. Elresponsable del proceso (Solicitud de

Crédito, Alta en Sistema y Formalizacién o
Andlisis y calificacion del crédito) solicita
datos del prestatario.
1.1.El sistema realiza la conexion a la BD a
través del CU2.
1.1.1. El sistema obtiene una conexion no
exitosa en la BD
1.1.2. El sistema infenta una reconexion a
la BD.
1.1.3. Intento de conexidn 2 no exitosa en
la BD
1.2.El sistema manda mensaje de error.

13.

Escenario de
Fracaso (2):

. Elresponsable del proceso (Solicitud de

Crédito, Alta en Sistema y Formalizacién o
Andlisis y calificacion del crédito) solicita
datos del prestatario.
1.1.El sistema realiza la conexion a la BD a
través del CU2.
1.1.1. Conexidén no exitosa en la BD
1.1.2. Reconexion exitosa ala BD.
1.1.3. No se pueden leer datos.
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Servicios.
1.1.4. Cierre de conexion.
1.2.Informar de error de lectura.

Escenario de

14. Fracaso (3):

15. Casos de uso
extendidos:

16. Casos de uso CU2: Acceso a base de datos.
incluidos:

17. | Comentarios:

4.2 Diseno del Marco de servicios
4.2.1 Diagramas de clases

En la Figura 22 se muestra el diagrama de clases del servicio SOFTNI-SyncFiles,
el cual atenderd a los casos de uso 5 y 6, serd el encargado de la
sincronizacion de archivos para los procesos, este servicio web serd
desarrollado en javascript usando node.js como framework back end.

Figura 22 Diagrama de clases del paquete SyncFiles.

En la Figura 23 se muestra el diagrama de clases del servicio SyncPrestatario,
este serd el encargado de la sincronizacion de datos del prestatario como
se indica en el CUI. Este servicio serd elaborado en javascript usando
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serviclos.
node.js como framework back end. En la clase “2-prestatarioController.js” se
tienen 6 métodos, los métodos “mostrar”,  “mostrarPorld” y

“mostrarPorldPrestatario” son de fipo GET, el método “crear” es de tipo
POST, el método “editar” es del fipo PUT y el método “borrar” es del tipo
DELETE. En la clase “SyncProyectoRoutes.js” se definen las rutas por las que
se podrdn hacer llamada a los métodos anteriormente mencionados.

Figura 23 Diagrama de clases del paquete SyncPrestatario.

En la Figura 24 se muestra el diagrama de clases del servicio SyncProyecto,
este serd el encargado de la sincronizacion de los datos del proyecto como
se indica en el CU3, este servicio serd desarrollado usando java como
lenguaje de programacion y spring boot como framework back end, en la
clase “proyectoConftroller” se muestran cinco métodos, dos del tipo GET,
uno del tipo POST, otro del tipo PUT y el Ultimo del tipo DELETE.
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Figura 24 Diagrama de clases del paquete SyncProyecto.

Enla Figura 25 se muestra el diagrama de clases del servicio SyncEvaluacion,
este serd el encargado de la sincronizacion de la evaluacion de crédito
como se indica en el CU4, este servicio serd desarrollado en Python usando
flask como framework backend.

Figura 25 Diagrama de clases del paquete SyncEvaluacion.

4.2.2 Diagrama de secuencia

Marco de servicios para entidades SOFOM.
49



Capitulo 4. Analisis ,diserio e implementacion de los
servicios.

Figura 26 Diagrama de secuencia 1 (DS1) Sincronizacion de datos de prestatario.

En los diagramas de secuencia se especifica la secuencia de ejecucion de
los servicios, con fines de brevedad se explicard solamente el diagrama de
secuencia 1 (DS1) Sincronizacién de datos de prestatario que se muestra en
la Figura 26, la definicion de los demds diagramas de secuencia se
encuentra en el anexo C, la descripcion de la secuencia de operacion del

“DS1" es la siguiente:

1. El responsable del proceso (Solicitud de Crédito, Alta en Sistema vy
Formalizacion o Andlisis y calificacion del crédito) solicita datos del
prestatario.

2. Elsistema realiza la conexion a la BD.
2.1.Lectura de datos

2.1.1. idPrestatario
2.1.2. prestatarioName
2.1.3.rfc

2.1.4. codigoPostal
2.1.5. ciudad
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2.1.6. direccion

2.1.7. cruzamientos

2.1.8. telefono

2.1.9. email

2.1.10. numContrato

2.1.11. fechaContratoPrestatario
2.1.12. rutaContratoPrestatario
2.1.13. rutaldentificacion

2.1.14. rutaEstadoFinanciero
2.1.15. rutaComprobanteDomicilio

2.1.16.
2.1.17.
2.1.18.
2.1.19.
2.1.20.
2.1.21.
2.1.22.

lineaCredito
calificacionCredito
procesoAnalisis
procesoAlta
creditoAceptado
Score
ingresoMensual

3. Elsistema obtiene los datos del prestatario
4. Elsistema presenta los datos

4.2.3 Diagrama de despliegue

Figura 27 Diagrama de despliegue del sistema SOFOM y SOFTNI.

En la Figura 27 se muestra el diagrama de despliegue de todo el proyecto,
en el servidor railway se montardn los servicios SyncPrestatario, SyncProyecto

Marco de servicios para entidades SOFOM.
51



Capitulo 4. Analisis ,diserio e implementacion de los

Servicios.

y SyncFiles, SyncEvaluacion asi como el front end del sistema SOFOM, la base
de datos se encuentra en la nube de MongoAtlas.

4.3 Codificacion de la propuesta de solucion

En esta seccion, se detallan las dependencias utilizadas para el desarrollo
de los diferentes servicios, ademds de describir cobmo ejecutar los servicios
de forma local, especificando las versiones utilizadas solo se mostrara un
servicio y los demdas servicios se detallan en el anexo .

Todos los servicios desarrollados se gestionaron mediante el sistema de
conftrol de versiones Git y se alojaron en el repositorio de GitHub para permitir
su posterior despliegue en Railway. Para el almacenamiento de datos, se
optd por utilizar MongoDB Atlas, un servicio de base de datos basado en la
nube. La elecciéon de esta solucion se debe a su escalabilidad, rendimiento
y facilidad de administracidon. Se documentaron los pasos necesarios para
la configuracion y puesta en marcha de los servicios, lo que facilitard su
mantenimiento y escalabilidad en el futuro.

El enfoque en la utilizacion de tecnologias confiables y de facil adopcion
busca asegurar que la propuesta de solucion sea sostenible a largo plazo y
esté alineada con las mejores prdcticas de desarrollo de software.

4.3.1 Front-end del sistema SOFOM

El desarrollo del Frontend del sistema SOFOM se llevé a cabo utilizando
diversas herramientas y fecnologias que permitieron construir una interfaz de
usuario. A continuacion, se detallan las herramientas utilizadas y sus
respectivas dependencias:

e nodelS: Node.js es un entorno de ejecucion para JavaScript construido
con V8, motor de JavaScript de Chrome. Las dependencias utilizadas en
nodeJsS son:

> bcrypfjs version 2.4.3
o Libreria para encriptamiento.
» connect-flash version 0.1.1
o Middleware de mensaijes flash.
> Dotenv version 16.0.3
o Dotenv es un mdodulo de dependencia cero que carga
variables de entorno desde un archivo “.env"”.
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> Ejs version 3.1.9
o Plantillas de JavaScript incrustadas
> Express version 4.18.2
o Framework web
> express-session version 1.17.3
o Middleware de sesion simple para Express
» Mongoose version 6.7.3
o Mongoose es una herramienta de modelado de objetos de
MongoDB disenada para trabajar en un entorno asincrono.
Mongoose admite tanto promesas como devoluciones de
llamadas.
» Morgan version 1.10.0
o Middleware de registro de solicitudes HTTP para node.js
» Passport version 0.6.0
o Libreria de autenticacion para Node . js.
> passport-local version 1.0.0
o Estrategia de autenticacion de nombre de usuario vy
confrasena local para Passport.
» Nodemon version 2.0.20
o Para el desarrollo de los servicios web se utilizd esta libreria
para la actualizacion rdpida del servidor al momento de
efectuar cambios en el cddigo del servicio.
> Jest version 29.3.1
o Framework de Tests de codigo asincrono.

El proyecto Node.js se inicializd mediante el comando "npm init" desde la
terminal. Es importante destacar que previamente se debid haber instalado
Node.js en el sistema. Las dependencias necesarias se instalan ejecutando
el siguiente comando en |la terminal:

npm i bcryptjs connect-flash dotenv ejs express express-session mongoose
morgan passport passport-local

Para la instalacion automdtica de las dependencias, cuando el proyecto es
importado, basta con ingresar el siguiente comando en terminal “npm
install”. El proyecto estd disponible para su acceso desde Github en el
siguiente enlace: https://qithub.com/EdgarVRP/SOFTNI

El proyecto estd constituido por los siguientes archivos:
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e Carpeta:src
» Carpeta: controllers
o Archivo: 1-userController.js
= Enla Figura 28 se muestra el contenido del archivo 1-
userConfroller.js el cual contiene 4 métodos (mostrar,
crear, editar y borrar) para editar la informaciéon de
usuarios en la base de datos.

Figura 28 Contenido del archivo 1-userController.js

» Carpeta: db
o Archivo: 1-userDB.js
*» Enla Figura 29 se muestra el contenido del archivo 1-
userDB.js, se usa la dependencia mongoose para
importar el método connect, el método connect
necesitala URI de conexion ala base de datos mongo
atlas, esta URI estd contenida en el archivo “.env”.
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Figura 29 Contenido del archivo 1-userDB.js.

» Carpeta: models
o Archivo: 1-userModel.js

» Enla Figura 30 se muestra el contenido del archivo 1-
userModel.js en donde sé instancia un esquema que
se Utilizard para determinar los pardmetros que
contendrd un usuario, se anaden los métodos
“encryptPassword” para hacer la encriptacion del
password y el método “matchPassword” el cual
validard que el password ingresado desde el front end
sea el mismo al almacenado en la base de datos.
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Figura 30 Contenido del archivo 1-userModel.js.

» Carpeta: passport
o Archivo: local-auth.js

En la Figura 31 se muestra el contenido del archivo
local-auth.js en donde se tienen 2 métodos
serializeUser y deserializeUser, también se establecen 2
estrategias, una llamada ‘local-signup’ en donde su
funcion es crear un usuario y validar previamente que
no exista en base de datos, la segunda estrategia
llomada ‘local-signin’ es utilizada para el inicio de
sesion utilizando el método matchPassword que se
puede observar en la figura 32.
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passport.serializeUser((user,done)

1)s

passport.deserializeUser(

1)
passport.use('local
usernameField:
passwordField:
passRegToCallback
req, email,

passport.use('local-si

usernameField:
passwordField:
rolField:

passRegToCallback:

req, email,

(id,done)=>{

LocalStra

password, done

Figura 31 Contenido del archivo local-auth.js.

» Carpeta: routes

o Archivo: O-loginRoutes.js
» Enla Figura 32 se muestra el contenido del archivo 0-
loginRoutes.js en donde se especifican las rutas las

rutas a las que se podrd tener acceso, en lalinea 21 se

especifica el

método

isAuth que actia como

middleware para corroborar que el usuario estd
autenticado. En total se tienen 14 rutas como se
muestra en la Tabla 11.

Tabla 11 Rutas permitidas en el servicio SOFTNI.

Ruta Método HTTP
/ Get
Post
/Login Get
/logout Get
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/analisis Get
/solicitud Get
/Alta Get
/indicadores Get
/usuarios Get
/usuarios/crear Post
/usuarios/editar Put
/usuarios/borrar/ Delete
/proyectos Get
/contacto Get
/Seguimiento Get

Figura 32 Contenido del archivo 0-loginRoutes.js.

» Carpeta: views

o Enlacarpeta Views se encuentran dos archivos .ejs utilizados
para generar HTML dindmico. Ademds, existe una carpeta
lamada "public", la cual alberga los archivos .css y .js
necesarios para cada pdgina web. Ademds de lo anterior se
tienen nueve archivos HTML.

» Archivo: app.js

o En la Figura 33 se presenta el contenido del archivo app.js,
en este archivo se importan los modulos necesarios: express,
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path, Morgan, Passport, session, flash y ejs. Ademdads, se
establece el nUmero de puerto basado en el valor de la
variable de entorno PORT. En caso de que no esté definida,
se utiliza el puerto 3000. Se realiza la conexidén a la base de
datos utilizando el archivo 1-userDB.js y se importa la
configuraciéon de autenticacion local desde local-auth.s.

o Enlalinea 16 se configura la ubicacion de las vistas de la
aplicacion y se establece ejs como el motor de plantillas.
Para el registro de las solicitudes HTTP, se utiliza el middleware
Morgan, que las registra en la consola en formato "dev".

o Para analizar las solicitudes de contenido tipo
application/json, se emplea el middleware express.json. Se
configura el middleware de sesion con una clave secreta
(SECRET) que se Ufiliza para firmar las cookies de sesion.
Asimismo, se utiliza el middleware connect-flash para
almacenar y mostrar mensajes flash.

o Se establece acceso ala carpeta "views" en la linea 29 para
que las pdginas puedan acceder a imdagenes y archivos css
y javascript para el funcionamiento de Ias pdginas cliente.
Se inicializa Passport para la autentficacion y se utiliza el
middleware passport.session para manejar la sesion de
Passport.

o Se define un middleware que permite que los mensajes flash
estén disponibles en todas las vistas. La ruta /" se utiliza para
manejar las solicitudes relacionadas con el inicio de sesion, y
se importan las rutas definidas en el archivo O-loginRoutes.js.

o En caso de no haber alguna ruta coincidente, se utiliza un
middleware que devuelve un mensaje de error "404 - Not
Found" como se muestra en la linea 41.
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Figura 33 Contenido del archivo app.js.

e Archivo: .env
» En la Figura 34 se presenta el contenido del archivo “.env”, se
establecen 3 variables de entorno, las cuales consisten en el
puerto, la URI y la clave secreta para mantener la sesidn en
Passport.
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Figura 34 Contenido del archivo “.env”.

e Archivo: .gitignore
» En este archivo se establece que archivos y/o carpetas no se les
realizara seguimiento de cambios, en este archivo se establece
que no se sincronicen la carpeta “/node_modules” y el archivo
.env”
e Archivo: package.json
» Es el archivo de configuracion principal que describe el proyecto y
sus dependencias
e Archivo: package-lock.json
» Es un archivo generado automdticamente que garantiza la
reproducibilidad de las dependencias instaladas en el proyecto.
Para la ejecucion del servicio es necesario establecer al menos 2
pardmetros, la uri de conexion a la base de datos mongo vy la clave secreta
(SECRET) que se utiliza para firmar las cookies de sesion, estos pardmetros
deben ser colocados en el archivo “.env” o en el entorno de despliegue del
servicio, en la Figura 35 se muestran que se anaden esos pardmetros para
desplegar en railway.

Figura 35 Variables de entorno necesarias para el despliegue en Railway.

Para la ejecucién del servicio, una vez ubicado en la raiz del proyecto, basta
con colocar el siguiente comando en terminal: npm run start
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El front end incluye autenticacidon, las claves de acceso son
testl1 @ejemplo.com como correo electrénico y contrasena para acceder al
sistema.
e EndPoint local:
o http://localhost:3000/
e EndPoint servicio desplegado:
o https://softni-production-2cbb.up.railway.app/
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En este capitulo, se detallan las pruebas realizadas y los resultados
obtenidos a partir de la implementacion del Marco de Servicios SOFTNI. Se
analizan los resultados en términos de intfegracion y cumplimiento de los
requerimientos establecidos. Se consideraron é Casos de Prueba (CP),
contemplando 4 escenarios para cada CP. En el primer escenario, se
realizaron pruebas del proyecto en ejecucion local y la herramienta
Postman. En el segundo escenario, se llevaron a cabo pruebas con el
proyecto desplegado en la plataforma Railway, también utilizando
Postman. Para el tercer escenario de prueba, se ejecutd el proyecto
localmente y se utilizd el front-end cliente del sistema SOFOM. Por Ultimo, se
realizd el cuarto escenario de prueba con el proyecto desplegado en
Railway, utilizando el front-end cliente del sistema SOFOM. En la pantalla de
Login del sistema front end se usa festl@ejemplo.com COmMO COIreo
electronico y contrasena para acceder al sistema. En esta seccion se
describe el caso de prueba 1, para los casos de prueba 2, 3, 4, 5y 6 se
detallan en el anexo E.

La Tabla 12 CPO1. Sincronizacidn de datos de prestatario corresponde al
primer caso de prueba, el cual aborda el caso de uso 1 (CU1) sincronizacion
de datos de prestatario.

Tabla 12 CPO1. Sincronizacién de datos de prestatario

ID y Nombre | CPO1. Sincronizacién de datos de prestatario.
Datos generales de la prueba
Fecha y hora
05 Mayo 2023

Ejecutor Evaluador por Evaluador por cliente
desarrolladores
Ing. Edgar Ing. Edgar Valentin Ruiz Dra. Olivia  Graciela
Valentin  Ruiz Padilla Fragoso Diaz
Padilla
Desarrollo
Objetivo:
Validar que el sistema SOFINI envie los datos del prestatario en los
procesos:

e Solicitud de Crédito.
e Alta en Sistema y Formalizacion.
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e Andlisis y calificacion del crédito.
Prioridad:
Alta

Id del Requerimiento:
e ROI
e RO2
e RO4
e RO8

Precondiciones:
Existencia de datos del prestatario.

Poscondiciones:
Los datos del prestatario disponibles estdn sincronizados.

Valores/Datos de entrada:
1. Datos del prestatario:
Nombre: Edgar Valentin Ruiz Padilla
RFC: RFC-Edgar
Codigo Postal: 11111
Ciudad: Cuernavaca
Direccion: CENIDET
Cruzamientos: Cruzamiento 1
Teléfono: 9994757964
Correo Electronico: m21ce067@cenidet.tecnm.mx

SQ@Te Q000

Resultados esperados:
Los datos del prestatario se mostraron en los procesos que necesiten de
esta informacion.

Resultados obtenidos:

En el front end del sistema SOFOM el proceso de solicitud de crédito realiza
peticiones post para crear un prestatario al servicio SOFTNI-SyncPrestatario,
en la Figura 36 se muestra el cliente desarrollado para el proceso de
solicitud de crédito. En la Figura 37 representa la respuesta que se obtiene
después de completar el formulario y hacer clic en el botdn "Registrarse”.
En este proceso, se envia un correo electréonico al destinatario registrado
con la informacion ingresada previamente en el formulario por parte del
usuario.
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Figura 37 Alert mostrado tras llenar datos correctamente y dar clic en registrarse.

La interfaz desarrollada para el proceso de andlisis de crédito es mostrada
en la Figura 38. En esta interfaz se usa el servicio SOFTNI-SyncPrestatario
para obtener la informacidn del prestatario. De haber modificacion en los
datos porque faltaron en el registro o estdn incorrectos se hacen

peticiones put.

Figura 36 Pagina del proceso de solicitud de crédito.
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Figura 38 Pagina desarrollada para el proceso de andilisis de crédito.

La Figura 39 muestra el proceso Alta en sistema y formalizacion, aqui se usa
el servicio SOFINI-SyncPrestatario para obtener la informacion del
prestatario guardada.

Figura 39 Pdgina desarrollada para el proceso de alta en sistema y formalizacidn.

Para el proceso seguimiento de crédito se usa servicio SOFTINI-
SyncPrestatario para obtener la informacién del prestatario, la interfaz web
desarrollada se muestra en la Figura 40.
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Figura 40 Pagina desarrollada para el proceso seguimiento de crédito.

Estado de la prueba:
Aprobada

Acciones correctivas:
Sin ninguna observacion
Aprobacion:

Ing. Edgar Valentin Ruiz Padilla Dra. Olivia Graciela Fragoso Diaz
Comentarios:

5.1 Conclusiones de los resultados

Se desarrolld un conjunto de servicios web para la integracion de
procesos de negocio en una SOFOM (Sociedad Financiera de Objeto
Multiple). Estos servicios incluyen la disponibilidad de datos de prestatarios,
proyectos y evaluaciones de crédito, asi como la capacidad de cargar y
visualizar archivos PDF.

Cada servicio ha sido programado en un lenguaje diferente, utilizando
JavaScript con Node.js, Java con Spring Boot y Python con Flask. La
independencia de los servicios web con respecto a los lenguajes de
programacion se demuestra mediante la diversidad de lenguajes utilizados.
Se realizaron diversas pruebas al sistema utilizando Postman y el cliente
desarrollado, y todas ellas han sido satisfactorias. Esto indica que el sistema
estd funcionando correctamente y cumple con los requisitos establecidos.
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En este trabajo de tesis, se abordd el objetivo general de la integracion
de procesos de negocio en las Sociedades Financieras de Objeto MUltiple
(SOFOM) desarrollando un marco de servicios web. Se atendieron los
objetivos especificos planteados, se siguid el estandar ISO 9001 para
documentar los procesos Alta en sistema y formalizacion y seguimiento de
crédito. Otro objetivo especifico atendido fue eliminar la dependencia entre
procesos de negocio, ya que se usan servicios web para acceder a la
informacion requerida por los procesos de negocio.

Es importante mencionar que, debido a la variedad de procesos presentes
en una SOFOM, los servicios implementados fueron aquellos que resultaron
viables en el transcurso del periodo de la maestria. Se cred un sitio web
simulando una SOFOM, donde se utilizan los servicios desarrollados y se ha
implementado autenticacion utilizando Passport en Node.js, esto garantiza
un nivel de seguridad adecuado para el acceso a los datos vy
funcionalidades del sistema. Para el despliegue de los servicios se utilizd el
servidor railway que es un PaaS (Platform as a Service), un PaaS puede
acondicionar los recursos de forma autogestionada para el escalamiento
horizontal y/o vertical de los recursos requeridos para el sistema.

Para finalizar, es importante mencionar que con una buena documentacion
de procesos de negocio sientan las bases para poder realizar un buen
levantamiento de requerimientos para asi conocer Ias necesidades reales
del negocio. Con lo anterior se dio inicio con el ciclo de desarrollo de
software, después de ello se pasa a la etapa de andlisis apoydndose de
diagramas de caso de uso, lo siguiente consistio en hacer los disenos en UML
después sé continuo con la codificacion. En este proyecto, fras el desarrollo
de los servicios web vy las pruebas satisfactorias, se demuestra que se puede
atender la integracién de procesos de negocio en una SOFOM que tenga
los mismos requerimientos.

6.1 Trabajos futuros.

Para trabajos futuros, serd crucial documentar de manera exhaustiva el
resto de los procesos de negocio de una SOFOM (Sociedad Financiera de
Objeto MUltiple) con el fin de ampliar el marco de servicios web. Estos
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servicios web deben estar perfectamente alineados con las necesidades
especificas de cada SOFOM que utilice el sistema.

La documentacion de los procesos de negocio permitird una comprension
completa de las actividades vy flujos de tfrabajo dentro de la SOFOM, lo que
a su vez facilitard la identificacion de los servicios web necesarios. Al
documentar de manera detallada, se podrd establecer una base sdlida
para el diseno, desarrollo y despliegue de los servicios web, asegurando que
se adapten de manera optima a las particularidades y requerimientos de
cada SOFOM.

La alineacion de los servicios web a las necesidades especificas implica
considerar aspectos como la naturaleza de los productos y servicios
financieros ofrecidos por la SOFOM, los procesos internos de la organizacion,
los sistemas existentes y las regulaciones vigentes. Esto requerird un andlisis
detallado de los requisitos y una estrecha colaboracién con los equipos
internos de la SOFOM para garantizar que los servicios web desarrollados
sean eficaces y se integren de manera fluida en el entorno operativo
existente.
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ANEXo A.

Documentacion del proceso de negocio Seguimiento de crédito.

En la Tabla 13 se muestra la definicion del proceso de negocio Seguimiento
de crédito en donde se incluyen pardmetros del proceso como categoria,
proposito, descripcion, obijetivos, indicadores, metas cuanfitativas,
responsabilidad y autoridad y procesos relacionados.

Tabla 13 Definicion general del proceso de negocio Seguimiento de crédito.

Proceso Seguimiento de crédito
Categoria Operacion (OPE)
Propésito Monitoreo y control a la aplicacion del crédito

de acuerdo a lo establecido en el contrato.

Descripcion

El proceso de seguimiento de crédito integra 3
etapas los cuales se describen a continuacion:

e Etapa 1 Monitoreo y Control de Flujos
o Se analiza la factibilidad del recurso
financiero
e Etapa 2 Monitoreo y Confrol Técnico
o Se da un seguimiento técnico al
avance del proyecto
e FEtapa 3 Monitoreo y Control Documental
o Se verifican los documentos
proporcionados por el cliente.

Objetivos

e OI1 I|dentificar documentos que impidan
la continuidad del crédito:
1. Verificacidn Técnica

= Revision fisica del uso de los
recursos

= Revision de programas de
trabajo

2. Verificacion documental-Facturas

de proveedores.
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3. Verificacion de cumplimiento legal
= Deteccion de lavado de
dinero y/o financiamiento al
terrorismo reportando a la
CNBV.
= Verificacion de clientes en
cartera.
4. Verificacion de flujos.
5. Verificacion de finanzas.
6. Verificacion de fideicomiso.
02 Entrega en tiempo y forma del monto
de préstamo de acuerdo a las
necesidades del proyecto.
03 Deteccion del gjercicio del crédito o
impago del crédito.
04 Mantener segura la informacién de
cada cliente.
O5 Mantener actuadlizado el estatus del
repago de crédito.
06 Validacion de la extension del credito
1. Modificaciones al confrato del
proyecto.
O7 Mantener informado a los
inversionistas.
1. Avance fisico y avance financiero.

Indicadores

I1 Cantidad de créditos evaluados.

12 Cantidad de créditos con rezago en
tiempo.

I3 Cantidad créditos rechazados.

14 Cantidad de créditos en seguimiento.
I5 Cantidad de problemas en créditos.
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e |6 Frecuencia de defectos encontrados
en las verificaciones.
e |7 Porcentaje del ejercicio del crédito
o Proveedores
= Materiales permanentes
(Activo cliente final).
= Subconftratos/ej. renta equipo
y maquinaria.
= Consumibles e]./ material
necesario ejecucion.
e I8 Cantidad de clientes deudores.
e |9 Porcentaje entrega recurso al cliente.
e 110 Porcentaje entrega recurso al
proveedor del proyecto
e |11 Cantidad de validaciones
documentales realizadas en fechas
preestablecidas.
o Pefticiones de pago
= Cotizacion
= Orden de compra
= Factura
= Anfticipo
= Rembolso
o Programas de obra.
o Facturas
e 112 Cantidad de validaciones
completas.
e 113 Canfidad de validaciones tardias.
e 114 Cantidad de validaciones no
completadas.
e 115 Loan to value.
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e 116 indice de operacion de revision
Mensual.

o Revision gasto/Cobro.

o Realizacién la validacion del uso de
recursos de acuerdo al programa
de trabagjo.

e 117 Cantidad de fallas en la seguridad de
la informacion.

Metas
Cuantitativas

Meta 1: Asegurar que el 100% sean evaluados.
Meta 2: Asegurar que el 0% de los créditos
cuenten con rezago.

Meta 3: Asegurar que el 0% de los créditos sean
rechazados.

Meta 4: Asegurar que al 100% de los créditos se
mantenga su seguimiento.

Meta 5: Disminuir al 0% la canfidad de
problemas durante el desarrollo del crédito.
Meta 6: Disminuir al 0% la frecuencia de
defectos en las verificaciones por crédito.
Meta 7: Asegurar el 100% del uso del recurso de
acuerdo a los fiempos estipulados en el
contrato.

Meta 8: Disminuir al 0% la cantidad de clientes
deudores.

Meta 9: Asegurar el pago del 100% de
impuestos.

Meta 10: Asegurar el pago del 100 % del
recurso al cliente.

Meta 11: Redlizar la validacion documental del
100% de los documentos proporcionados por
el cliente.

Meta 12: Efectuar el 100% de las validaciones
documentales en las fechas preestablecidas.
Meta 13: Disminuir al 0% las validaciones
tardias.
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Meta 14: Disminuir al 0% las validaciones no
completadas.

Meta 15: Mejorar el indicador Loan to value.
Meta 16: Mejorar el indice de operacion.
Meta 17: Disminuir al 0% las fallas en
seguridad de la informacion.

fe

Responsabilidad
y autoridad

Responsable:
e FEstructurador de Crédito

Agente de cumplimiento legal

Técnico de campo

Gerente

Supervisor

e Evaluadory administrador de proyectos

Autoridad (Proceso a reportar):
e Proceso de Solicitud de crédito

e Proceso Alta en sistema y formalizacion
e Proceso de Cobranza y recuperacion

Procesos
Relacionados

Proceso de Solicitud de crédito
Proceso Alta en sistema y formalizacion
Proceso de Cobranza y recuperacion

En la Tabla 14 se muestran las entradas encontradas que puede tener el
proceso de seguimiento de crédito y en la Tabla 15 se muestran las salidas
del mismo proceso de negocio.

Tabla 14 Entradas del proceso de negocio Seguimiento de crédito.

Nombre Fuente

Contrato del | Proceso Aprobacion del crédito.
proyecto

Infformacion de | Proceso Alta en sistema y formalizacion.
prestatario

Infformacion del | Proceso Alta en sistema y formalizacion.
proyecto

Solicitudes de | Prestatario

pago
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Solicitud de
extension de
crédito

Prestatario

Tabla 15 Salidas del proceso de negocio Seguimiento de crédito.

Nombre Descripcion Destino
Estatus actualizado | Actualizacion en | Proceso de
del repago de |sistema del estatus | Seguimiento de
crédito del crédito Crédito
Documento de Proceso de
autorizacion de Seguimiento de
extension de crédito Crédito
Resumen Dashboard de
informativo a informacion
inversionistas financiera
Reporte del | Impuestos pagados
porcentaje de pago
de impuestos
Porcentaje entrega | Cantidad de
recurso al cliente recurso enfregado
al cliente respecto
al fotal del crédito
Porcentaje entrega | Cantidad de
recurso al |recurso pagado a
proveedor los proveedores del
proyecto
Loan to value Dashboard de
informacion
financiera
indice de operacién Dashboard de
informacion
financiera

En la Tabla 16 se muestran los productos internos del proceso de negocio

seguimiento de crédito.
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Tabla 16 Productos internos del proceso de negocio Seguimiento de crédito.

Nombre Descripcion
Reporte de Validacién | Validacién del avance de
Técnica proyecto.

Validaciéon fisica del uso de los
recursos.

Validacion documental

Validacion de Facturas Emitidas.

Validacion de cumplimiento
legal

Deteccidn de lavado de dinero
y/o financiamiento al terrorismo
reportando a la CNBV.

Validacion de clientes en cartera.

Validacion de flujos

Monitoreo del ejercicio y pago
del crédito.

Validacion de finanzas

Validacion de fideicomiso

En la Tabla 17 se muestran los roles involucrados en el proceso de

seguimiento de crédito.

Tabla 17 Roles en el proceso de Seguimiento de crédito.

Rol Abreviatura
Grupo de Inversionistas Gl
Estructurador de Crédito EC
Dictaminador de cumplimiento Legal DCL
Dictaminador Documental DD
Dictaminador Técnico DT
Prestatario P
Administrador de Proyectos AP
Direccion DR

La Tabla 18 muestra las actividades del proceso de seguimiento de crédito.

Tabla 18 Actividades en el proceso de seguimiento de crédito.

Rol Descripcién

A1l. Etapa 1: Monitoreo y control de flujos (01,02,03,05,06)
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AP Al.1. Verificacion de flujos.

AP A1.2. Verificacion de finanzas.

AP A1.3. Verificacion de fideicomiso.

A2. Etapa 2: Monitoreo y Control Técnico (01,02,06)

DT, P A2.1. Revision fisica del uso de los recursos.

DT, P A2.2. Revision de cumplimiento de programas de
trabajo

AP, P A2.3. Reunidn de avance de proyecto

A3. Etapa 3: Monitoreo y Control Documental (01,02,06)

DD Al.2. Verificacion documental-Facturas de
proveedores.

DCL A1.3. Verificacion de cumplimiento legal

A4. Entrega del monto de préstamo de acuerdo a las
necesidades del proyecto (02)

AP, P A2.1. Enfrega del recurso tras aprobar todas las
verificaciones

A5. Seguridad en la informacion (04)

A3.1. Ejecutar protocolos de seguridad en el manejo
de la informacion.

Aé. Mantener actualizado el estatus del repago de crédito (O5)

AP A4.1. Realizar modificaciones al contrato

A7. Validacion de la extension del crédito (06)

AP, P AS5.1 Modificaciones al contrato del proyecto

A8. Reunion con inversionistas (O7)

DR, Gl A8.1. Reunidn de alta direccidn con inversionistas.

En |la Figura 41, Figura 42 y Figura 43 se muestran los diagramas PEPSU de las
3 etapas involucradas en el proceso de negocio seguimiento de crédito.
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Proveedores

Enfradas

Proceso

Salidas

Usuarios

Contrato del
proyecto

Prestatario

Proveedores
del Proyecto

Soporte a
solicitudes
de pago

Solicitud
de
extension
de crédito

Etapa 1
Monitoreo y
Control de

Flujos

Actualizar estatus
de repago de
crédito

Validacion de
extension de

~radita
Indicadores
financieros
Porcentaje de
pago de
impuestos
Porcentaje
entrega
recurso al
cliente
Porcentaje
entrega
recurso al

Validaciéon de flujos

Prestatario

Inversionista

Figura 41 Diagrama PEPSU de la Etapa 1T Monitoreo y Control de Flujos.
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Proveedores | Entradas Proceso Salidas Usuarios
D'CTT,Om!nOd Soporte a Validaciéon
oriecnico solicitudes del avance SOFOM
Etapa 2
de pago M .Tp de proyecto.
Prestatario onitoreo’y . Ny
Control Validacion
Solicitud Técnico fisica del uso
Proveedores ae ., de los Prestatario
del Proyecto extension
de crédito recursos.
Figura 42 Diagrama PEPSU de la Etapa 2 Monitoreo y Control Técnico.
Proveedores | Entradas Proceso Salidas Usuarios
Contrato del
proyecto
Soporte a
Prestatario ;ohcfrudes
©bage Validacion Prestatario
Proveedores ETC_’DC' 3 documental
del Proyecto Monitoreo y
Control Validacién d
Dictaminad Documental aldacion de
or Solicitud cumplimiento legal SOFOM
Dictaminad extension
or de de crédito
cumplimient
o legal

Figura 43 Diagrama PEPSU de la Etapa 3 Monitoreo y Confrol Documental.
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Inicio

|

Verificacion de
flujos

—————

Verificacion
Cumplimiento

|

Al Efapa 3:

A1 Efapa 1:

AZ Efapa 2

i
| |
. . 1 " i
‘I.Fer%i?nczlgg gl Monitoreo y Monitoreo y Mgl}t:tr;? ¥ -
: . . . :
i control de flujos Control Técnico Documental i Verificacian
. . ! Documental
Verificacion de i

fideicomiso vl
— P
Reunion de i ' Cumplimiento de
avance de ——1: t--1 programas de
proyecto ! trabajo
i
i

Revision fisica del]
uso de recursos

v

A4 Entrega en tiempo v forma del
monto de préstamo de acuerdo a las
necesidades del proyecto

A5 Protocolos de seguridad en el
manejo de la informacion

AT Validacion de la extension del A6 Mantener aciualizado el estatus del
crédito repago de crédito
Fin

Figura 44 Diagrama de flujo de trabajo en el proceso de Seguimiento de crédito.
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Anexo B.

En esta seccion del documento se encuentra la especificacion de los casos
deuso 2, 3,4,5, 6y7.LaTabla 2 contiene la descripcion completa del caso

de uso 2 Acceso a base de datos (CU2).
Tabla 2 descripcion del caso de uso 2 acceso a base de datos.

1. |ID: Cu 2
Nombre del
2. ombre de . “Acceso a base de datos”
Caso de Uso:
. Edgar Valentin Ultima Version
3. | Autor: Ruiz Padilla Modificacion: 1.3
Fecha de Fecha de la Ultima | 27/11/20
4. Creacion: 27/11/2022 modificacion: 22
5. | Actores:
e ROI
e RO2
e RO3
6. | Requerimientos: e RO4
e RO7
e RO8
. ez Se redlizard el acceso a la Base de datos
7. | Descripcion: . o .
Prestatarios” y “Proyectos’”.
8. | Precondiciones: | Uri de Acceso a base de datos
9. | Poscondiciones: | Se proporciona acceso a la BD
. 1. Seredaliza la conexién ala BD.
Escenario ., )
10. | Princial d 1.1.Conexion exitosa a la BD.
) é)l(itzl-pa € 1.2.Se redliza la lectura de datos.
) 2. Se devuelven los datos al CU solicitado.
1. Se redliza la conexidon ala BD
. 1.1.Conexion NO exitosa a la BD.
Escenario . ., .
11. Alterno (1): 1.2.Se realiza una reconexion exitosa a la BD.
) 1.3.Se realiza la lectura de datos.
2. Se devuelven los datos al CU solicitado
1. Se redliza la conexion ala BD
E o d 1.1.Conexion NO exitosa a la BD.
12. scendrio de 1.2.Se realiza una reconexion NO exitosa a la
Fracaso (1):
BD.
2. Se informa de un error de conexion.
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Escenario de

. Se realiza la conexidén a la BD

1.1.Conexidon NO exitosa a la BD.
1.2.Se realiza una reconexidon exitosa a la BD.

13. Fracaso (2): 1.3.No se puede efectuar la lectura correcta de
datos.
. Se informa de un error en la lectura de datos.

14. Escenario de

Fracaso (3):
15. Casos de uso

extendidos:

Casos de uso
16. |. .

incluidos:
17. | Comentarios:
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En la Tabla 3 se detalla el caso de uso 3: Sincronizacion de datos del
proyecto (CU3), que se frata de la sincronizacion de datos del proyecto, se
adjunta el diagrama especifico correspondiente a este caso de uso en la

Figura 4.
Figura 4: Diagrama de caso de uso 3 sincronizaciéon de datos del proyecto.
Tabla 3 descripcion del caso de uso 3 sincronizacion de datos del proyecto.
1. |ID: Cu3
Nombre del e s "
2. Caso de Uso: Sincronizaciéon de datos del proyecto
. Edgar Valentin Ultima Version
3. | Autor: Ruiz Padilla Modificacién: 1.3
Fecha de Fecha de la Ultima | 27/11/20
4. Creacioén: 271112022 modificacion: 22
Responsable de:
5. | Actores: e Proceso Seguimiento de crédito.
6. | Requerimientos: e RO7
e s Se realizard la actualizacion de los datos disponibles
7. | Descripcion: o L
del proyecto al proceso Seguimiento de credito.
8. | Precondiciones: | Existencia de datos del proyecto.
9. | Poscondiciones: | Elsistema podrd disponer de los datos del proyecto.
Escenario 1. Elresponsable del proceso (seguimiento de
10. | Principal de crédito) solicita datos del proyecto.
éxito: 2. Se efectUala conexién ala BD a fravés del CU2.
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2.1.Lectura de datos:
2.1.1.1d
2.1.2. idProyecto
2.1.3. projectName
2.1.4. numContrato
2.1.5. fechaContratoProyecto
2.1.6. totalCredito
2.1.7. creditoPagado
2.1.8. creditoPendientePago
2.1.9. tasalnteres
2.1.10. rutaContrato
2.1.11. plazoCredito
2.1.12. Flujos
2.1.13. Finanzas
2.1.14. Fideicomisos
2.1.15. revisionDocumental
2.1.16. revisionLegal
2.1.17. revisionTecnica
2.1.18. numProveedores
2.1.19. diaPago

. El sistema obtiene los datos del proyecto.
. Elsistema presenta los datos.

11.

Escenario
Alterno (1):

crédito) solicita datos del proyecto.

2.1.Conexidn no exitosa en la BD.
2.2.Reconexion exitosa a la BD.
2.3.Lectura de datos:

. Elsistema obtiene los datos del proyecto.
. El sistema presenta los datos.

. Elresponsable del proceso (seguimiento de

. Se efectUa la conexion ala BD a través del CU2.

12.

Escenario de
Fracaso (1):

crédito) solicita datos del proyecto.

. Conexién ala BD a través del CU2.

2.1.Conexidn no exitosa en la BD.
2.2.Reconexion ala BD.

. Elresponsable del proceso (seguimiento de

2.3.Infento de conexidn 2 no exitoso en la BD.

. Se informa de un error de conexion.
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Escenario de

1. La base de datos “proyecto” tiene un cambio.

2. Conexion ala BD a fravés del CU2.

2.1.Conexidn no exitosa en la BD.

13. Fracaso (2): 2.2.Reconexion exitosa a la BD.
2.3.No se pueden leer datos.
2.4.Cierre de conexion.

3. Se informa de un error en la lectura de datos.

14, Escenario de

Fracaso (3):

15. Casos de uso

extendidos:

1e. Casos de uso CU2: Acceso a base de datos.

incluidos:

17. | Comentarios:
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La Tabla 4 incluye la descripcion del caso de uso 4: Sincronizacion de
evaluacion de crédito (CU4), se proporciona el diagrama partficular
asociado a este caso de uso en la Figura 5.

Figura 5: Diagrama de caso de uso 4 sincronizacion de evaluacion de crédito

Tabla 4 descripcion del caso de uso 4 sincronizacién de evaluacion de crédito.

1. |ID: Cu4
Nombre del . L ., L
2. . “Sincronizacion de evaluacion de crédito”
Caso de Uso:
. Edgar Valentin Ultima Version
3. | Autor: Ruiz Padilla Modificacion: 1.3
Fecha de Fecha de la Ultima | 27/11/20
4. Creacioén: 27/11/2022 modificacion: 22
5. | Actores: Responsable de: . "
Proceso Alta en sistema y formalizacion
6. | Requerimientos: e RO3
Se informard el resultado del andlisis y calificacion
7. | Descripcion: del crédito al proceso alta en sistema 'y
formalizacion.
8. | Precondiciones: | Existencia de datos de la evaluacién de crédito.
. . El sistema podrd disponer de los datos de la
9. | Poscondiciones: ., L
evaluacion del credito.
Escenario 1. Elresponsable del proceso (seguimiento de
10. | Principal de crédito) solicita datos de la evaluacion de
éxito: crédito.
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. Se efectua la conexidn ala BD a fravés del CU2.

2.1.Lectura de datos:
2.1.1. _id
2.1.2. idPrestatario
2.1.3. nombre
2.1.4. ingreso_mensual
2.1.5. puntuacion_credito
2.1.6. creditoAceptado

. El sistema obtiene los datos de la evaluacion.
. El sistema presenta el dato.

11.

Escenario
Alterno (1):

. Elresponsable del proceso (seguimiento de

crédito) solicita datos de la evaluacion de
credito.

. Se efectua la conexidn ala BD a fravés del CU2.

2.1.Conexidn no exitosa en la BD
2.2.Reconexion exitosa a la BD.
2.3.Lectura de datos:

. El sistema obtiene los datos de la evaluacion.
. El sistema presenta el dato.

12.

Escenario de
Fracaso (1):

. Elresponsable del proceso (seguimiento de

crédito) solicita datos de la evaluacion de
credito.

. Se efectua la conexidn ala BD a fravés del CU2.

2.1.Conexidn no exitosa en la BD.
2.2.Reconexion ala BD.
2.3.Infento de conexidon 2 no exitosa.

. Se informa de un error de conexién a la BD.

13.

Escenario de
Fracaso (2):

. Elresponsable del proceso (seguimiento de

crédito) solicita datos de la evaluacion de
crédito.

. Se efectua la conexidn ala BD a fravés del CU2.

2.1.Conexidon no exitosa en la BD
2.2.Reconexion exitosa a la BD.
2.3.No se pueden leer datos.
2.4.Cierre de conexion.

. Se informa de un error en lectura de datos en la

BD.
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14, Escenario de
Fracaso (3):

15. Casos de uso
extendidos:

1e. Casos de uso CU2: Acceso a base de datos.
incluidos:

17. | Comentarios:

En la Tabla 5 se presenta la descripcion detallada del caso de uso 5:
Sincronizacion de contrato del prestatario (CU5), se adjunta el diagrama
especifico correspondiente a este caso de uso en la Figura 6.

Figura 6: Diagrama de caso de uso 5 sincronizacion de contrato del prestatario.

Tabla 5 descripcion del caso de uso 5 sincronizacion de contrato del prestatario.

1. |ID: Cus
N I , .
2. ombre de . “Sincronizacidon de contrato del prestatario”
Caso de Uso:
. Edgar Valentin Ultima Version
3. | Aufor: Ruiz Padilla Modificacion: 1.3
Fecha de Fecha de la Ultima | 27/11/20
4. Creacion: 271112022 modificacion: 22
Actores: Responsable del proceso seguimiento de crédito.
Requerimientos: e RO5

El proceso Alta en sistema y formalizacion registrard
7. | Descripcion: el contrato del prestatario, este documento lo
utilizard el proceso de seguimiento de crédito.

El proceso Alta en sistema y formalizacion debid de

8. Precondiciones: haber guardado los documentos del prestatario.
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Poscondiciones:

El archivo se encuentra disponible para el proceso
de negocio seguimiento de crédito.

10.

Escenario
Principal de
éxito:

1.

El responsable del proceso (seguimiento de
credito) solicita el contrato del prestatario.
Se efectua la lectura del documento solicitado
pudiendo ser:

2.1.1. Conftrato del prestatario.

2.1.2. Comprobante de domicilio.

2.1.3. Estado financiero.

2.1.4. |dentificacion.
El sistema presenta el contrato.

11.

Escenario
Alterno (1):

12.

Escenario de
Fracaso (1):

. Elresponsable del proceso (seguimiento de

crédito) solicita el contrato del prestatario.
Se efectua la lectura del documento solicitado:
2.1.1. No se puede acceder al repositorio de
archivos.
El sistema informa de un error de acceso al
repositorio.

13.

Escenario de
Fracaso (2):

. Elresponsable del proceso (seguimiento de

crédito) solicita el contrato del prestatario.
Se efectua la lectura del documento solicitado:
2.1.1. No se encuentra el documento en el
repositorio.
El sistema informa que no existe el archivo en el
repositorio.

14.

Escenario de
Fracaso (3):

. Elresponsable del proceso (seguimiento de

crédito) solicita el contrato del prestatario.
Se efectua la lectura del documento solicitado:
2.1.1. El documento estd danado y no se
tiene acceso a él.
El sistema informa que existe el archivo en el
repositorio, sin embargo, este se encuentra
danado.

15.

Casos de uso
extendidos:
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Casos de uso
16. |. .

incluidos:
17. | Comentarios:

Se muestra la descripcion completa del Caso de uso é: Sincronizacion de
contrato del proyecto (CU6) en la Tabla 6, se adjunta el diagrama particular
asociado a este caso de uso en la Figura 7.

Figura 7: Diagrama de caso de uso 6 sincronizacion de contrato del proyecto.

Tabla 6 descripcion del caso de uso 6 sincronizaciéon de contrato del proyecto.

1. |ID: Cué
Nombre del e s "
2. Caso de Uso: Sincronizaciéon de contrato del proyecto
. Edgar Valentin Ultima Version
3. | Autor: Ruiz Padiilla Modificacién: 1.3
Fecha de Fecha de la Ultima | 27/11/20
4. Creacion: 27/11/2022 modificacion: 22
Actores: Responsable del proceso seguimiento de crédito.
Requerimientos: e RO6
El proceso Alta en sistema y formalizacion registrard
7. | Descripcion: el contrato del proyecto, este documento lo
utilizard el proceso de seguimiento de crédito.
El proceso Alta en sistema y formalizacion debid de
8. | Precondiciones: | haber guardado el documento del contrato del
proyecto.
. . El archivo se encuentra disponible para el proceso
9. | Poscondiciones: . .. .
de negocio seguimiento de crédito.
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. Elresponsable del proceso (seguimiento de

Escenario crédito) solicita el contrato del proyecto.
10. | Principal de . Se efectua la lectura del documento solicitado:
éxito: 2.1.Conftrato del proyecto.

. El sistema presenta el contrato.

1. Escenario
Alterno (1):

. Elresponsable del proceso (seguimiento de
crédito) solicita el contrato del proyecto.

. Se efectua la lectura del documento solicitado:

Escenario de 2.1.Conftrato del proyecto.
12. Fracaso (1): 2.2.No se puede acceder al repositorio de
archivos.

. Elsistema informa de un error de acceso al
repositorio.

. Elresponsable del proceso (seguimiento de
crédito) solicita el contrato del proyecto.

. Se efectua la lectura del documento solicitado:

Escenario de 2.1.Conftrato del proyecto.
13. Fracaso (2): 2.2.No se encuentra el documento en el
repositorio.

. El'sistema informa que no existe el archivo en el
repositorio.

. Elresponsable del proceso (seguimiento de
credito) solicita el confrato del proyecto.

. Se efectua la lectura del documento solicitado:

. 2.1.Conftrato del proyecto.
14. Escenario de 2.2.El documento estd danado y no se tiene
Fracaso (3): ,
acceso a él.

. Elsistema informa que existe el archivo en el
repositorio, sin embargo, este se encuentra
danado.

15. Casos de uso
extendidos:
Casos de uso

16. |. .
incluidos:

17. | Comentarios:
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La Tabla 7 contiene la descripcion detallada del Caso de uso 7: Mostrar
indicadores SOFOM (CU7), se proporciona el diagrama particular asociado
a este caso de uso en la Figura 8.

Figura 8: Diagrama de caso de uso 7 indicadores SOFOM.

Tabla 7 descripcion del caso de uso 7 indicadores SOFOM.

1. |ID: Cu7z
2, Nombre del “Mostrar Indicadores SOFOM™
Caso de Uso:
. Edgar Valentin Ultima Versién
3. | Autor: Ruiz Padilla Modificacion: 1.3
Fecha de Fecha de la Ultima | 27/11/20
4. Creacion: 27/11/2022 modificacion: 22
Actores: Panel de indicadores SOFOM.

Requerimientos:

e RO8

7. | Descripcion:

El panel de indicadores hard uso de la informacion
contenida en los demds procesos:

e Proceso solicitud de crédito.
e Proceso de Andlisis y calificacion del crédito.
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e Proceso Alta en sistema y formalizacion.
e Proceso Seguimiento de credito.

Precondiciones:

Deben existir datos en las bases de datos de los
Procesos.

Poscondiciones:

El sistema mostrard graficas de indicadores de los
procesos.

10.

Escenario
Principal de
éxito:

1. Se accede al panel de indicadores del sistema
SOFOM.

2. Se acceden alas bases de datos:
2.1.Conexion a la BD a través del CU2.
2.2.Lectura de datos de los procesos

3. Se sincronizan los datos para la generacion de
grdficas en el panel de indicadores SOFOM.

11.

Escenario
Alterno (1):

1. Se accede al panel de indicadores del sistema
SOFOM.
2. Se acceden alas bases de datos:
2.1.Conexion a la BD a través del CU2
2.1.1. Conexidn no exitosa ala BD
2.1.2. Reconexion exitosa a la BD
2.2.Lectura de datos de los procesos
3. Se sincronizan los datos para la generacion de
grdficas en el panel de indicadores SOFOM.

12.

Escenario de
Fracaso (1):

1. Se accede al panel de indicadores del sistema
SOFOM.
2. Se acceden alas bases de datos:
2.1.Conexion a la BD a través del CU2.
2.1.1. Conexidn no exitosa en la BD.
2.1.2. Reconexion a la BD fallido.
3. Se informa de problema de conexiéon a la BD.

13.

Escenario de
Fracaso (2):

1. Se accede al panel de indicadores del sistema
SOFOM.
2. Se acceden alas bases de datos:
2.1.Conexion a la BD a través del CU2.
2.1.1. Conexidn no exitosa en la BD.
2.1.2. Reconexién exitosa a la BD.
2.1.3. No se pueden leer datos.
2.1.4. Cierre de conexion.
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3. Se informa de error en lectura de datos.

Escenario de

14. Fracaso (3):

15. Casos de uso
extendidos:

1e. Casos de uso CU2: Acceso a base de datos.
incluidos:

17. | Comentarios:
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Anexo C

En esta seccidon se mostrardn los diagramas de secuencia 2, 3, 4 y 5 del
sistema SOFTNI.

Figura 45 Diagrama de secuencia 2 (DS2) Sincronizacion de datos de proyecto.

El diagrama de secuencia 2 (DS2) Sincronizacion de datos del proyecto se

muestra en la Figura 45, la descripcidon de la secuencia de operacion es la

siguiente:

1. Elresponsable del proceso (seguimiento de crédito) solicita datos del
proyecto.

2. Se efectUala conexidon ala BD a tfravés del CU2.
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2.1.Lectura de datos
2.1.1.1d
2.1.2. idProyecto
2.1.3. projectName
2.1.4. numConftrato
2.1.5. fechaContratoProyecto
2.1.6. totalCredito
2.1.7. creditoPagado
2.1.8. creditoPendientePago
2.1.9. tasalnteres
2.1.10. rutaContrato
2.1.11. plazoCredito
2.1.12. Flujos
2.1.13. Finanzas
2.1.14. Fideicomisos
2.1.15. revisionDocumental
2.1.16. revisionLegal
2.1.17. revisionTecnica
2.1.18. numProveedores
2.1.19. diaPago
3. Elsistema obtiene los datos del proyecto.
4. Elsistema presenta los datos.
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Figura 46 Diagrama de secuencia 3 (DS3) Sincronizacién Evaluacion Crédito.

El diagrama de secuencia 3 (DS3) Sincronizacion Evaluacion Crédito se
muestra en la Figura 46, la descripcion de la secuencia de operacion es
la siguiente:
1. Elresponsable del proceso (seguimiento de crédito) solicita datos de la
evaluacion de crédito.
2. Se efectUa la conexidén ala BD a través del CU2.
2.1.Conexion no exitosa en la BD
2.2.Reconexidn exitosa a la BD.
2.3.Lectura de datos
2.3.1. _id
2.3.2. idPrestatario
2.3.3. nombre
2.3.4. ingreso_mensual
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2.3.5. puntuacion_credito

2.3.6. creditoAceptado
3. Elsistema obtiene los datos de la evaluacion.
4. Elsistema presenta el dato.

Figura 47 Diagrama de secuencia 4 (DS4) Sincronizacion de documentos.

El diagrama de secuencia 4 (DS4) Sincronizacion de documentos se muestra
en la Figura 47, la descripcion de la secuencia de operacion es la siguiente:
1. Elresponsable del proceso (seguimiento de crédito) solicita el contrato

del prestatario.
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1.1.1. Se efectia la lectura del documento solicitado

2. Elsistema presenta el contrato.

Figura 48 Diagrama de secuencia 5 (DS5) Indicadores SOFOM.

El diagrama de secuencia 5 (DS5) Indicadores SOFOM se muestra en la
Figura 48, la descripcion de la secuencia de operacion es la siguiente:

1.
2.

Se accede al panel de indicadores del sistema SOFOM.
Se acceden alas bases de datos:
2.1.Conexion a la BD a través del CU2.

2.1.1. Lectura de datos de los procesos

. Se sincronizan los datos para la generacion de graficas en el panel de

indicadores SOFOM.
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Anexo D

Servicio SOFTNI-SyncPrestatario

Las herramientas utilizadas para el desarrollo del servicio SOFTNI-
SyncPrestatario son:

e nodelS: Node.js es un entorno de ejecucion para JavaScript construido
con V8, motor de JavaScript de Chrome. Las dependencias utilizadas en
nodeJsS son:

>

>

cors version 2.8.5
o Permite habilitar el acceso controlado a recursos en tu
servidor Node.js desde origenes cruzados, lo que es Ufil en
escenarios donde se necesita compartir recursos entre
diferentes dominios o puertos.
Dotenv version 16.0.3
o Dotenv es un mddulo que carga variables de entorno desde
un archivo “.env”.
Express version 4.18.2
o Framework web
mongodb-memory-server version 8.11.4
o Permite crear una instancia de servidor de MongoDB en
memoria sin la necesidad de una instalacion de MongoDB
real
Mongoose version 6.9.1
o Mongoose es una herramienta de modelado de objetos de
MongoDB disenada para trabajar en un entorno asincrono.
Mongoose admite tanto promesas como devoluciones de
llamadas.
Nodemon version 2.0.20
o Para el desarrollo de los servicios web se utilizd esta libreria
para la actualizacion rdpida del servidor al momento de
efectuar cambios en el cddigo del servicio.
Jest version 29.3.1
o Framework de Tests de cddigo asincrono.

El proyecto de node.js se inicializa con el comando “npm init" desde
terminal, previamente se debid de haber instalado node.js en el sistema. Las
dependencias se instalan con el siguiente comando:

npm i cors dotenv express mongodb-memory-server mongoose
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Para la instalacion automdatica de las dependencias, cuando el proyecto es
importado, basta con ingresar el siguiente comando en terminal “npm
install”. El proyecto estd disponible para su acceso desde Github en el

siguiente enlace: https://github.com/EdgarVRP/SOFTNI-SyncPrestatario

El proyecto estd constituido por los siguientes archivos:

e Carpeta:src

» Carpeta: conftrollers
o Archivo: 2-prestatarioController.js
» En la Figura 49 se muestra el contenido del archivo 2-
prestatarioController.js el cual contiene é6 métodos
para la manipulacidn de datos de prestatarios, los
meétodos se describen a continuacion:

O

mostrar: El método retorna un JSON con todos
los prestatarios en base de datos.

mostrarPorld: El método retorna un JSON con los
datos de un prestatario, el filtrado de ese
prestatario se realiza por la busqueda del ID en
base de datos autogenerado por mongoDB.
mostrarPorldPrestatario: El método retorna un
JSON con los datos de un prestatario, el filtrado
de ese prestatario se realiza por un identificador
denominado “idPrestatario”.

crear: Se crea un registro en base de datos de
un prestatario con los datos contenidos en el
cuerpo de la solicitud.

editar: Se realiza una actualizacion en base de
datos de los datos de un prestatario, el
prestatario seleccionado serd de acuerdo al
“idPrestatario” solicitado.

borrar: Se realiza una eliminacién en base de
datos del registro de un prestatario de acuerdo
al “idPrestatario” solicitado.
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estatario = require(”../mod

s.mostrar = (req, res)

ts.mostrarPorld = (reg, res)

s.mostrarPorIdPrestatario = (req, res)

s.crear = (req, res)

ts.editar = (req, res)

= (req, res)

Figura 49 Contenido del archivo 2-prestatarioController.js.

» Carpeta: db
o Archivo: URLjs
» En la Figura 50 se muestra el contenido del archivo
URLjs el cual usa la dependencia mongoose para
importar el método connect, el método connect
necesita la URI de conexion ala base de datos mongo
atlas, esta URI estd contenida en el archivo “.env”.

Figura 50 Contenido del archivo URLjs.

» Carpeta: models
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o Archivo: 2-prestatarioModel.js
» Enla Figura 51 se muestra el contenido del archivo 2-
prestatarioModel.js en donde se instancia un esquema
que se utilizard para determinar los pardmetros que
contendrd un prestatario.

Figura 51 Contenido del archivo 2-prestatarioModel.js.

» Carpeta: public
o Esta carpeta contiene los archivos css y las imdgenes de la
Unica pdgina web que sirve de guia del uso del servicio.
» Carpeta: routes
o Archivo: Routes.js
» En la Figura 52 se muestra el contenido del archivo
Routes.js en donde se especifican las rutas a las que se
podrdan acceder al servicio, las rutas se especifican en
las lineas 7,9, 11,13, 15,17 y 19.
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Figura 52 Contenido del archivo Routes.js.

» Carpeta: views
o La carpeta views contiene un archivo index.html del tutorial
de uso del servicio.
» Archivo: app.js
o En la Figura 53 se presenta el contenido del archivo app.js.
en el se importan los modulos express, path, body-parser y
cors. Se establece el directorio de vistas, el directorio para
archivos estdticos, se importa URLjs para la conexidon a la
base de datos, se definen las rutas con el archivo Routes, se
define el error a recibir ante una ruta no establecida y por
Ultimo se declara la instruccidon que inicia el servicio con el
puerto definido en la variable de entorno o el 3001.
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Figura 53 Contenido del archivo app.js.

e Archivo: .env
» En la Figura 54 se presenta el contenido del archivo
donde solo se establece la URI a la base de dafos.

.env”, en

Figura 54 Contenido del archivo “.env”.

Para la ejecucion del servicio es necesario establecer Unicamente, la URI de
conexion a la base de datos mongo, este pardmetro debe ser colocado en
el archivo ".env” o en el entorno de despliegue del servicio, en la Figura 55
se muestra que se anade la uri para poder desplegar el servicio en railway.
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Figura 55 Variable de entorno necesaria para el despliegue en railway.

Para la ejecucion del servicio basta con colocar el siguiente comando en
terminal: “*npm run start”

El proyecto se alojé en el railway, la url de acceso es: https://softni-
syncprestatario-production-ddfé.up.railway.app/

Los EndPoints de la peticion GET para mostrar a todos los prestatarios se
muestran a continuacion, tras enviar esa peticion en la Figura 56 se muestra
la respuesta recibida.

e EndPoint local:
o http://localhost:3001/adminPrestatario/
e EndPoint servicio desplegado:
o https://softni-syncprestatario-production-
ddfé.up.railway.app/adminPrestatario/
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Figura 56 JSON recibido como respuesta a la peticion GET en el servicio
SyncPrestatario.

Los EndPoints de la peticion GET para para obtener un prestatario porid en
base de datos se muestran a continuacion, en la Figura 57 se muestra la
respuesta esperada.
e EndPoint local:
o http://localhost:3001/adminPrestatario/64506e44d40ef2f285d20
f65
e EndPoint servicio desplegado:
o https://softni-syncprestatario-production-
ddfé.up.railway.app/adminPrestatario/64506e44d40ef2f285d20

f65
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Figura 57 JSON recibido como respuesta a la peticion GET en el servicio
SyncPrestatario

Los EndPoints de la peticion GET para obtener datos de un prestatario por el
atfributo “idPrestatario” se muestran a continuaciéon, en la Figura 58 se
muestra la respuesta esperada.
e EndPoint local:
o http://localhost:3001/adminPrestatario/idPrestatario/2
e EndPoint servicio desplegado:
o https://softni-syncprestatario-production-
ddfé.up.railway.app/adminPrestatario/idPrestatario/2
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Figura 58 JSON recibido como respuesta a la peticion GET en el servicio
SyncPrestatario.

Los EndPoints de la peticion POST para guardar datos de un prestatario en
base de datos se enlistan a continuacion, enla Figura 59 se muestra un JSON
enviado en el cuerpo de la solicitud.

e EndPoint local:
o http://localhost:3001/adminPrestatario/crear
e EndPoint servicio desplegado:
o hitps://softni-syncprestatario-production-
ddfé.up.railway.app/adminPrestatario/crear
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Figura 59 JSON enviado en el cuerpo de la peticion POST en el servicio
SyncPrestatario.

Después de redlizar la peticion post exitosa se recibe un mensaje de
respuesta como se muestra en la Figura 60.

Figura 60 JSON recibido tras la peticion POST en el servicio SyncPrestatario.

Los endpoints para la peticidon PUT para editar los datos del prestatario
guardados en base de datos son los siguientes:
e EndPoint local:
o http://localhost:3001/adminPrestatario/#
e EndPoint servicio desplegado:
o https://softni-syncprestatario-production-
ddfé.up.railway.app/adminPrestatario/#
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En los endpoints se sustituye “#" por el nUmero de idPrestatario a editar, en
la peticion ejemplo se edita el prestatario con id 8 como se muestra en la
Figura é1.

Figura 61 JSON en el cuerpo de la peticion PUT al servicio SyncPrestatario.

La Figura 62 muestra la respuesta esperada si la peticion PUT es exitosa.

Figura 62 JSON recibido tras la peticion PUT al servicio SyncPrestatario

Los endpoints de la petficion DELETE para eliminar en base de datos los
registros de un prestatario son los siguientes:
e EndPoint local:
o http://localhost:3001/adminPrestatario/#
e EndPoint servicio desplegado:
o https://softni-syncprestatario-production-
ddfé.up.railway.app/adminPrestatario/#

Se sustituye “#" por el nUmero de idPrestatario a eliminar, en la Figura 63 se
muestra la respuesta esperada si la peticidon es correcta.
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Figura 63 JSON recibido tras la peticion DELETE al servicio SyncPrestatario.

Servicio SOFTNI-SyncFiles

Las herramientas utilizadas para el desarrollo del servicio SOFTNI-SyncFiles

son:

e nodelS: Node.js es un entorno de ejecucion para JavaScript construido
con V8, motor de JavaScript de Chrome. Las dependencias utilizadas en
nodeJsS son:

> body-parser version 1.20.2
o esun middleware para Node.js que se utiliza para analizar los
datos enviados en el cuerpo de una solicitud HTTP.
» cors version 2.8.5
o Permite habilitar el acceso controlado a recursos en tu
servidor Node.js desde origenes cruzados, lo que es Util en
escenarios donde necesitas compartir recursos entre
diferentes dominios o puertos.
> Dotenv version 16.0.3
o Dotenv es un mdodulo de dependencia cero que carga
variables de entorno desde un archivo “.env”.
> Express version 4.18.2
o Framework web
> express-fleupload version 1.4.0
o Es una dependencia de Node.js que se utiliza en conjunto
con Express para facilitar la carga de archivos en
aplicaciones web.
> Multer version 1.4.5-Its.1
o Esuna dependencia de Node.s utilizada para el manejo de
carga de archivos en aplicaciones web.

El proyecto de node.js fue inicializado con el comando “npm init" desde

terminal, previamente se debid de haber instalado node.js en el sistema.
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Las dependencias se instalan con el siguiente comando:
npm i cors dofenv express express-fileupload Multer

Para la instalacion automdtica de las dependencias, cuando el proyecto es
importado, basta con ingresar el siguiente comando en terminal “npm
install”. El proyecto estd disponible para su acceso desde Github en el
siguiente enlace: https://qithub.com/EdgarVRP/SOFTNI-SyncFiles.

El proyecto estd constituido por los siguientes archivos:
e Carpeta: uploads
» Carpeta que contendrd los archivos cargados al servidor
e Archivo: Index.js
» En la Figura 64 se muestra el contenido del archivo index.js en el

gue se importan primero las dependencias necesarias en las lineas
1. 3y 4, se configura cors para permitir solicitudes de cualquier
origen, en la linea 9 se define un objeto storage que especifica el
destino y el nombre de los archivos que se cargardn. En este caso,
los archivos se guardan en la carpeta "uploads/" y se les asigna un
nombre basado enla fecha actual y el nombre original del archivo.
Se crea una instancia de multer utilizando la configuracién de
almacenamiento definida anteriormente. Se configura el
middleware para servir los archivos estdticos de la carpeta
"uploads/". Esto permite acceder a los archivos cargados
directamente desde el navegador utilizando la ruta "/uploads". Se
define una ruta POST "/upload" que utiliza el middleware
upload.single('file") de multer para manejar la carga de archivos.
Dentro de la ruta "/upload", se imprime un mensaje en la consola
para indicar que el archivo se ha cargado correctamente. Por
ultimo, el servidor se inicia escuchando en el puerto especificado y
se muestra un mensaje en la consola para indicar que el servidor
estd en funcionamiento.
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Figura 64 Contenido del archivo index.js.
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Para la ejecucion del servicio basta con colocar el siguiente comando en
terminal: npm run start
El proyecto se alojoé en el railway, la url de acceso es: https://softni-syncfiles-
production-4déb.up.railway.app/ a continuacion se detallan los endpoints
disponibles en el servicio web. Los endpoints para la peticion GET para
acceder a visualizar o descargar un solo archivo son:
e EndPoint local:
o http://localhost:3002/uploads/#
e EndPoint servicio desplegado:
o https://softni-syncfiles-production-
4déb.up.railway.app/uploads/#

Se cambia “#" por el nombre del archivo a consultar en el servidor que
previamente se debid de haber cargado. Los endpoints de la peticiéon POST
para cargar un solo archivo al servidor son:
e EndPoint local:
o http://localhost:3002/upload
e EndPoint servicio desplegado:
o https://softni-syncfiles-production-4déb.up.railway.app/upload

Servicio SOFTNI-SyncProyecto

Las herramientas utilizadas para el desarrollo del servicio SOFTNI-
SyncProyecto son:

e Java JDK 17: El proyecto requiere Java 17 como version minima de Java
Development Kit (JDK) para compilar y ejecutar correctamente.
e Spring Boot 3.0.6: El proyecto utiliza Spring Boot 3.0.6 como framework
principal.
» Dependencias:

o spring-boot-starter-data-mongodb: Proporciona las
funcionalidades necesarias para trabajar con MongoDB en
la aplicacion.

o spring-boot-starter-web: Incluye las dependencias
necesarias para desarrollar una aplicacion web utilizando
Spring Boot.

o spring-boot-starter-test: Proporciona las dependencias
necesarias para escribir pruebas unitarias en la aplicacion.
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El proyecto usa Gradle como su sistema de construccion y gestion de
dependencias. Se accedid a https://start.spring.io/ para generar un
proyecto base de Spring Boot personalizado.

El proyecto estd disponible para su acceso desde Github en el siguiente
enlace: https://github.com/EdgarVRP/SOFTNI-SyncProyecto

El proyecto estd constituido por los siguientes archivos:
e Carpeta: controller
» Archivo: proyectoConftroller.java
o En la Figura 65, se muestra el contenido del archivo
proyectoController.java

El controlador tiene una dependencia de un
repositorio llamado proyectoRepository como se
muestra en la linea 22.

El método “obtenerTodasLasEntidades” de la linea 24
se mapea ala URL"/proyectos" y devuelve una lista de
todos los proyectos.

El método obtenerEntidadPorldProyecto” de la linea
30 se mapea a la URL "/proyectos/{idProyecto}"' y
devuelve un proyecto especifico dado su ID de
proyecto.

El método “guardarEntidad” de la linea 37 se mapea
a la URL "/proyectos" y guarda un nuevo proyecto en
el repositorio.

El método “actualizarEntidad” de la linea 43 se mapea
a la URL "/proyectos/{idProyecto}' y actualiza un
proyecto existente con los datos proporcionados.

El método “eliminarEntidad” de la linea 105 se mapea
a la URL "/proyectos/{idProyecto}' y elimina un
proyecto existente segun su ID de proyecto.
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src » main >

1troller {
projectRepository
obtenerTodaslLasEntidades() {

obtenerEntidadPorIdProyecto(@P /ariable String idProyecto) {

to entidad) {

o entidad PathVariabl

String idProyecto) {

Figura 65 Contenido del archivo proyectoController.java.

Carpeta: model
» Archivo: proyecto.java
o En la Figura 66, se muestra el contenido del archivo
proyecto.java la clase proyecto estd anotada con
@Document(collection = "proyecto"), lo que indica que esta
clase se mapea a un documento en una base de datos
MongoDB y se almacena en la coleccion "proyecto”. El resto
del archivo estd compuesto por getters y setters de cada
atfributo, ademds del método toStirng que se sobrescribe
para obtener informaciéon de una instancia de un proyecto.
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Figura 66 Contenido del archivo proyecto.java.

e Carpeta: repository
» Archivo: proyectoRepository.java
o En la Figura 67, se muestra el contenido del archivo
proyectoRepository.java

La interfaz proyectoRepository define métodos para
acceder y manipular objetos de la entidad proyecto
en una base de datos MongoDB utilizando las
funcionalidades proporcionadas por
MongoRepository. También agrega dos métodos
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personalizados para buscar y eliminar proyectos por su
ID de proyecto.

Figura 67 Contenido del archivo proyectoRepository.java.

e Archivo: CorsConfiguration.java
» La Figura 68 muestra el contenido del archivo
CorsConfiguration.java, en él se define una configuracion de
manejo de solicitudes CORS.

Figura 68 Contenido del archivo CorsConfiguration.java.
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Archivo: SyncproyectoApplication.java

» La Figura 69 muestra el contenido del archivo
SyncproyectoApplication.java, en este archivo se contiene el
meétodo main para inicializar el servicio.

Figura 69 Contenido del archivo SyncproyectoApplication.java.

Para la ejecucion del servicio de forma local, es necesario importar el
proyecto en el IDE utilizado, se debe tener instalado java y el archivo a
inicializar es el llamado SyncproyectoApplication.java, para el despliegue
del servicio web en railway fue necesario anadir el archivo “Procfile” con la
siguiente linea de codigo:

web: java -jar -Dserver.port=$PORT build/libs/SOFTNI-SyncProyecto-0.0.1-SNAPSHOT.jar

El proyecto se alojé en el railway, la url de acceso es: https://softni-
syncproyecto-production-f120.up.railway.app/proyectos

Los endpoints de la peticion GET para obtener la informacion guardada de
todos los proyectos se enlistan a continuacion. La Figura 70 se muestra la
respuesta esperada de estos endpoints.

e EndPoint local:
o http://localhost:8080/proyectos
e EndPoint servicio desplegado:
o https://softni-syncproyecto-production-
f120.up.railway.app/proyectos
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Figura 70 JSON recibido como respuesta a la peticion GET al servicio
SyncProyecto.

Los endpoints quedaron de la peticion GET para solicitar informacién en
base de datos de un Proyecto readlizando la buUsqueda por el atributo
idProyecto se enlistan a continuacion. En la Figura 71 se muestra la respuesta
esperada, se tiene que considerar que se sustituye “#" de los endpoints por
el idProyecto a consultar.

e EndPoint local:
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o hitp://localhost:8080/proyectos/#
e EndPoint servicio desplegado:
o https://softni-syncproyecto-production-
f120.up.railway.app/proyectos/#

Figura 71 JSON recibido como respuesta a la peticion GET de 1 Proyecto
por idProyecto al servicio SyncProyecto.

Los endpoints de la Peticion POST para crear un proyecto se enlistan a
continuacion, en la Figura 72 se muestra el JSON enviado en el cuerpo de la
solicitud POST.

e EndPoint local:
o http://localhost:8080/proyectos
e EndPoint servicio desplegado:
o https://softni-syncproyecto-production-
f120.up.railway.app/proyectos
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Figura 72 JSON enviado en el cuerpo de la solicitud POST.

Se recibe un mensaje de respuesta con el JSSON creado en la base de datos
mongo DB como se muestra en la Figura 73 sila peticion POST se llevd a cabo
de manera satisfactoria.
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Figura 73 JSON recibido como respuesta a la peticion POST al servicio
SyncProyecto.

Los endpoints de la peticion PUT para editar un proyecto especificando el
idProyecto son los siguientes:

e EndPointlocal:
o http://localhost:8080/proyectos/#
e EndPoint servicio desplegado:
o https://softni-syncproyecto-production-
f120.up.railway.app/proyectos/#

En la Figura 74 se muestra el cuerpo de la solicitud PUT. En los endpoints se
sustituye "#" por el nUmero de idProyecto a editar.
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Figura 74 JSON enviado en el cuerpo de la solicitud PUT al servicio
SyncProyecto.

Tras hacer la solicitud PUT se obtiene de respuesta un Estatus 200 afirmando
gue se ha hecho la modificacion.

Los endpoints de la peticidon DELETE para eliminar un proyecto por idProyecto
son los siguientes:

e EndPointlocal:
o http://localhost:8080/proyectos/#
e EndPoint servicio desplegado:
o https://softni-syncproyecto-production-
f120.up.railway.app/proyectos/#

Se sustituye “#" por el nUmero de idProyecto a eliminar, se desea eliminar el
prestatario con id 4 y se tiene como respuesta un Estatus 200 afirmando que
se ha hecho la eliminacion de ese registro.

Servicio SOFTNI-SyncEvaluacion

Las herramientas utilizadas para el desarrollo del servicio SOFTNI-
SyncEvaluacion son:

Python Version 3.7 o superior
Flask Version 2.2.2
» Flask es un framework web para Python.
e Flask_Cors Version 3.0.10
> Flask-Cors es una extension de Flask que agrega soporte para
Cross-Origin Resource Sharing (CORS) a las aplicaciones Flask.
CORS es un mecanismo de seguridad en los navegadores que
permite a un servidor especificar a qué otfros origenes se les permite
acceder a sus recursos.
e Flask_RESTful Version 0.3.9
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» Flask-RESTful es una extension de Flask para la creacion de API
RESTful. Proporciona una forma de definir recursos, rutas y métodos
HTTP para la creacion de una APl RESTful.

e pymongo Version 4.3.3

» PyMongo es un controlador de Python para MongoDB, una base
de datos NoSQL orientada a documentos. PyMongo permite
inferactuar con bases de datos MongoDB desde una aplicacion

Python.

e python-dotenv Version 1.0.0
» python-dotenv es una biblioteca que carga variables de entorno
desde archivos .env en aplicaciones Python. Permite almacenar
informacién confidencial, como claves de APl o configuraciones
personalizadas, en un archivo .env en lugar de incrustarlas
directamente en el cédigo fuente.

e Gunicorn Version 20.1.0

» es un servidor web HTTP para aplicaciones Python

El proyecto estd disponible para su acceso desde Github en el siguiente
enlace: https://github.com/EdgarVRP/SOFTNI-SyncEvaluacion

El proyecto estd constituido por los siguientes archivos:

e Carpeta: controllers

» Archivo: EvaluacionController.py

o La Figura

75 muestra el contenido del archivo

EvaluacionController.py en €l se realizan importaciones de la
linea 1 ala 8, enlaslineas 10, 11 y 12 se cargan las variables

de entorno de un archivo

1]

.env” se crea el confrolador

“EvaluacionController” que hereda de resource, la clase
contiene 4 metodos:

s Get:
O
O

= Post
O

= Put

Si se proporciona un idPrestatario, busca vy
devuelve una evaluacion de cliente especifica.
Si no se proporciona un idPrestatario, devuelve
todas las evaluaciones de clientes en forma de
lista.

Obtiene los datos JSON de la solicitud y los
inserta en la coleccidén de evaluaciones.

Obtiene los datos JSON de la solicitud vy
actualiza la evaluacion del cliente
correspondiente segun el idPrestatario
proporcionado.
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= Delete
o Elimina la evaluacion del cliente
correspondiente  segun el idPrestatario
proporcionado.

Figura 75 Contenido del archivo EvaluacionController.py.
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e Carpeta: Models
» Archivo: Evaluacion.py
o En la Figura 76 se muestra el contenido del archivo
Evaluacion.py el cual contiene una clase llomada Cliente
con un constructor y afributos que tiene una evaluacion.

Figura 76 Contenido del archivo Evaluacion.py.

e Archivo: .env
» En la Figura 77 se presenta el contenido del archivo “.env”, en
donde solo se establece la URI a la base de datos, la base de
datos, la coleccidn y el puerto.

bk

Figura 77 Contenido del archivo “.env”.

e Archivo: app.py

» En la Figura 78 se presenta el contenido del archivo app.py, se
realiza la importacion de modulos en las lineas 1 a 6, en la linea 7
se crea la aplicacion flask al crear una instancia, se configuran cors
en la linea 8, en la linea 9 se crea una instancia de la APl Flask-
RESTful, en la linea 10 se usa el contfrolador “EvaluacionController”
usando las rutas "/Evaluaciones” y
"/Evaluaciones/string:idPrestatario”
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Figura 78 Contenido del archivo app.py.

Para la ejecucion del servicio de forma local, es necesario importar el
proyecto en un IDE que soporte python, se debe tener instalado Python 3.7
o superior, para la instalacidon de las dependencias se puede utilizar el
comando “pip install pipregs”. Una vez instaladas las dependencias, se
procede a ejecutar el proyecto flask con el siguiente comando: “flask run”
El proyecto se alojo en el railway, la url de acceso es: https://softni-
syncevaluacion-production-6699.up.railway.app/

Los endpoints de la peticion GET para obtener la informacion de todas las
evaluaciones se enlistan a continuacion, la respuesta esperada por esta
peticidon se muestra en la Figura 79.
e EndPoint local:
o hittp://127.0.0.1:5000/Evaluaciones
e EndPoint servicio desplegado:
o https://softni-syncevaluacion-production-
6699.up.railway.app/Evaluaciones
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Figura 79 JSON recibido como respuesta a la peticion GET al servicio
SyncEvaluacion.

Los endpoints de la Peticion GET para mostrar la informacion de la
evaluacion filtrando por el atributo idPrestatario se enlistan a continuacion,
la respuesta esperada por esta peticion se muestra en la Figura 80. En los
endpoints se tiene que considerar que se sustituye el “#" por el nUmero del
idPrestatario que se desea conocer su evaluacion.
e EndPoint local:
o http://127.0.0.1:5000/Evaluaciones/#
e EndPoint servicio desplegado:
o https://softni-syncevaluacion-production-
6699.up.railway.app/Evaluaciones/#
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Figura 80 JSON recibido como respuesta a la peticion GET al servicio
SyncEvaluacion.

Los endpoints de la peticion POST para crear un registro de evaluacion en la
BD se enlistan a continuacion. En la Figura 81 se muestra el JSON enviado en
el cuerpo de la peticion POST.

e EndPoint local:

o http://127.0.0.1:5000/Evaluaciones
e EndPoint servicio desplegado:
o hitps://softni-syncevaluacion-production-
6699.up.railway.app/Evaluaciones

Figura 81 JSON en el cuerpo de la peticion POST al servicio SyncEvaluacion.
En la Figura 82 se muestra el mensaje de respuesta tras hacer la peticiéon
POST.

Marco de servicios para entidades SOFOM.
136



Figura 82 JSON recibido tras hacer la peticion POST al servicio
SyncEvaluacion.

Los endpoints de la peticion PUT para editar una evaluacion se enlistan a
continuacion, se debe cambiar el “#" por el idPrestatario en el endpoint
para poder hacer la modificacion a esa evaluacion de un prestatario.
e EndPoint local:
o hittp://127.0.0.1:5000/Evaluaciones/#
e EndPoint servicio desplegado:
o https://softni-syncevaluacion-production-
6699.up.railway.app/Evaluaciones/#

En la Figura 83 se muestra el cuerpo de la solicitud de una peticion PUT para
cambiar el atributo nombre.

Figura 83 JSON contenido en el cuerpo de la solicitud PUT al servicio
SyncEvaluacion.

Tras realizar la peticion Put se obtiene de respuesta el mensaje mostrado en
la Figura 84.
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Figura 84 Respuesta recibida fras la peticion PUT al servicio SyncEvaluacion.

Los endpoints de la peticidn DELETE para eliminar un prestatario se enlistan a
continuacion, se tiene que considerar cambiar “#" por el idPrestatario a
eliminar.
e EndPoint local:
o http://127.0.0.1:5000/Evaluaciones/#
e EndPoint servicio desplegado:
o https://softhi-syncevaluacion-production-
6699.up.railway.app/Evaluaciones/#

En la Figura 85 se muestra la respuesta esperada tras haber realizado una
peticion DELETE.

Figura 85 Respuesta recibida tfras la peticion DELETE al servicio
SyncEvaluacion.
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Anexo E

La Tabla 19 CP0O2. Sincronizacion de datos del proyecto representa el
segundo caso de prueba del sistema, relacionado con el caso de uso 3
(CU3) de sincronizacion de datos del proyecto.

Tabla 19 CP02. Sincronizaciéon de datos del proyecto

ID y Nombre \ CPO02. Sincronizacién de datos del proyecto.
Datos generales de la prueba
Fecha y hora
05 de mayo del 2023

Ejecutor Evaluador por desarrolladores | Evaluador por cliente
Ing. Edgar Ing. Edgar Valentin Ruiz Dra. Olivia Graciela
Valentin Ruiz Padilla Fragoso Diaz
Padilla
Desarrollo
Objetivo:

Se mostrardn los datos disponibles acerca del proyecto al proceso de:
e Proceso Seguimiento de crédito.
Prioridad:
Alta
Id del Requerimiento:
e RO7
Precondiciones:
Existencia de datos del proyecto.
Poscondiciones:
Los datos del proyecto disponibles estdn sincronizados.
Valores/Datos de entrada:
1. Datos del proyecto:
Nombre del proyecto: Proyecto 1
NUmero de contrato del prestatario: 8
Total de crédito autorizado: 100000
Tasa de interés: 15
Plazo del crédito en meses 72
NUmero de Proveedores: 5
Dia de pago: 30
Resultados esperados:
Los datos del proyecto se actualizaron en el proceso de seguimiento de
crédito.
Resultados obtenidos:
En el front end del sistema SOFOM el proceso de alta en sistema y
formalizacion realiza peticiones post para crear un nuevo registro de un
proyecto en la base de datos, en la Figura 86 se muestra llenado el
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formulario en el apartado “Informaciéon del proyecto” y al dar clic en el
botdén cargar archivos de ese formulario se hace la peticion POST al
servicio SOFTNI-SyncProyecto.

Figura 86 Pdgina del proceso alta en sistema y formalizacion.

En el proceso de seguimiento de crédito es posible visualizar la informacion
del proyecto, ya que se realiza peticiones GET al servicio SOFTNI-
SyncProyecto para obtener la informacion a partir del idProyecto, en la
Figura 87 se muestra la pdgina de seguimiento de crédito con los datos
recibidos por la peticion GET.

Figura 87 Pagina de seguimiento de crédito.

Estado de la prueba:
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Aprobada

Acciones correctivas:
Sin ninguna observacion
Aprobacion:

Dra. Olivia Graciela Fragoso

Ing. Edgar Valentin Ruiz Padilla Diaz

Comentarios:

En la Tabla 20 CPO3. Sincronizacidon de evaluacidon de crédito se presenta el
tercer caso de prueba del sistema, el cual aborda el caso de uso 4 (CU4)
sincronizacion de evaluacion de crédito.

Tabla 20 CP03. Sincronizacion de evaluacion de crédito

ID y Nombre | CP03. Sincronizacién de evaluaciéon de crédito.
Datos generales de la prueba
Fecha y hora
05 de mayo del 2023

Ejecutor Evaluador por Evaluador por cliente
desarrolladores
Ing. Edgar Ing. Edgar Valentin Ruiz Dra. Olivia  Graciela
Valentin  Ruiz Padilla Fragoso Diaz
Padilla
Desarrollo
Objetivo:

Se dispone del resultado del andlisis y calificaciéon del crédito al proceso
alta en sistema y formalizacion.
Prioridad:
Alta
Id del Requerimiento:
e RO3
Precondiciones:
Existencia de datos de la evaluacién de crédito.
Poscondiciones:
Los datos de la evaluacién del crédito disponibles estdn sincronizados.
Valores/Datos de entrada:
1. Datos del resultado del andlisis y calificacion del crédito obtenida
por el proceso de andlisis y calificacion del crédito:
a. Score: 471
b. Ingreso Mensual Estimado: 12750
c. Estado del crédito: Aprobado

Resultados esperados:
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El resultado del andlisis y calificacion del crédito se actualizaron en el
proceso de alta en sistema y formalizacion.

Resultados obtenidos:

En el front end del sistema SOFOM el proceso de andlisis de crédito realiza
peticiones post al servicio SOFINI-SyncEvaluacion para crear una
evaluacion, en la Figura 88 se muestra el cliente desarrollado para el de
andlisis de créditfo.

Figura 88 Pagina del proceso andlisis de crédito.

Para el proceso de Alta en sistema se realizan peticiones get al servicio
SOFTNI-SyncEvaluacion para recibir la informacion de la evaluacion
realizada por el proceso Andlisis de Crédito, en la Figura 89 se muestra la
pdgina web con dichos datos.
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Figura 89 Pdgina del proceso Alta en sistema.

Estado de la prueba:
Aprobada

Acciones correctivas:
Sin ninguna observacion
Aprobacion:

Ing. Edgar Valentin Ruiz Padilla Dra. Olivia Graciela Fragoso Diaz
Comentarios:

La Tabla 21 CP04. Sincronizacidén de contrato del prestatario corresponde all
caso de prueba 4 del sistema que atiende el caso de uso (CUS)
sincronizacion de contrato del prestatario.

Tabla 21 CP04. Sincronizacién de contrato del prestatario

ID y Nombre | CPO4. Sincronizacién de contrato del prestatario.
Datos generales de la prueba
Fecha y hora
05 de mayo del 2023

Ejecutor Evaluador por desarrolladores | Evaluador por cliente
Ing. Edgar Ing. Edgar Valentin Ruiz Dra. Olivia Graciela
Valentin Ruiz Padilla Fragoso Diaz
Padilla
Desarrollo
Objetivo:
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El proceso Alta en sistema y formalizacion registrard el contrato y otros
documentos del prestatario, estos documentos se podrdn visualizar por el
proceso de seguimiento de crédito.

Prioridad:
Alta

Id del Requerimiento:
e RO5

Precondiciones:
El proceso Alta en sistema y formalizacion debid de haber guardado los
documentos del prestatario.

Poscondiciones:
El archivo se encuentra disponible para el proceso de negocio
seguimiento de crédito.

Valores/Datos de entrada:
1. Documento del prestatario:
a. Conftrato del prestatario.

b. Comprobante de domicilio.
c. Estado financiero.
d. ldentificacion.

Resultados esperados:
Los documentos se disponen al proceso de seguimiento de crédito.

Resultados obtenidos:

En el front end del sistemma SOFOM el proceso de alta en sistema y
formalizacion realiza peticiones post al servicio SOFTNI-SyncFiles para
cargar archivos referentes al prestatario, en la Figura 90 se muestra que se
realizd la carga de los 4 archivos del prestatario.
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Figura 90 Pdgina del proceso Alta en sistema.

En el proceso de seguimiento de crédito es posible visualizar los
documentos cargados al servidor como se muestra en la Figura 91, Figura
92, Figura 93, Figura 94 y Figura 95 realizando peticiones GET al servicio

SOFTNI-SyncFiles.

Figura 91 Espacio asignado en la pdgina de seguimiento de crédito para visualizar los
documentos cargados en el proceso de alta en sistema y formalizacion.
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Figura 92 Documento cargado como identificacion mostrado en la pdgina de seguimiento de
crédito.

Figura 93 Documento cargado como confrato de prestatario mostrado en la pdgina de
seguimiento de crédito.
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Figura 94 Documento cargado como estado financiero en la pdgina de seguimiento de crédito.

Figura 95 Documento cargado como comprobante de domicilio en la pdgina de seguimiento de
crédito.

Estado de la prueba:
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Aprobada

Acciones correctivas:
Sin ninguna observacion
Aprobacion:

Dra. Olivia Graciela Fragoso

Ing. Edgar Valentin Ruiz Padilla Diaz

Comentarios:

La Tabla 22 CPO5. Sincronizacion de contrato del proyecto corresponde all
caso de prueba 5 del sistema que atfiende el caso de uso 6 (CU¥§)
sincronizacion de contrato del proyecto.

Tabla 22 CP0S5. Sincronizacién de contrato del proyecto

ID y Nombre \ CPO0S5. Sincronizaciéon de contrato del proyecto.
Datos generales de la prueba
Fecha y hora
05 de mayo del 2023

Ejecutor Evaluador por Evaluador por cliente
desarrolladores
Ing. Edgar Ing. Edgar Valentin Ruiz Dra. Olivia  Graciela
Valentin  Ruiz Padilla Fragoso Diaz
Padilla
Desarrollo
Objetivo:

El proceso Alta en sistema y formalizacion registrard el contrato del
proyecto, este documento lo utilizard el proceso de seguimiento de
credito.
Prioridad:
Alta
Id del Requerimiento:
e RO6
Precondiciones:
El proceso Alta en sistema y formalizacion debié de haber guardado el
documento del contrato del proyecto.
Poscondiciones:
El archivo se encuentra disponible para el proceso de negocio
seguimiento de crédito.
Valores/Datos de entrada:
1. Documento del contrato del proyecto.
Resultados esperados:
El documento se sincroniza al proceso de seguimiento de crédito.
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Resultados obtenidos:

En el front end del sistema SOFOM el proceso de alta en sistema y
formalizacion realiza peticiones post al servicio SOFTNI-SyncFiles para
cargar el archivo del contrato del proyecto, en la Figura 96 se muestra el
espacio asignado para cargar el documento en la pdagina del proceso
alta en sistema y formalizacion.

Figura 96 Formulario para entrada de informacion del proyecto y cargar el archivo del contrato
del proyecto.

En el proceso de seguimiento de crédito se realiza una peticion get para
obtener el archivo del contrato del proyecto, en la Figura 97 se muestra el
documento del contrato del proyecto, este documento fue el cargado en
el proceso de alta en sistema y formalizacion realizando peticion get al
servicio SOFTNI-SyncFiles.
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Figura 97 Documento del contrato del proyecto.

Estado de la prueba:
Aprobada

Acciones correctivas:
Sin ninguna observacion
Aprobacion:

Ing. Edgar Valentin Ruiz Padilla Dra. Olivia Graciela Fragoso Diaz
Comentarios:

Por Ultimo, la Tabla 23 CP06. Indicadores SOFOM corresponde al caso de
prueba 6 del sistema que atiende el caso de uso 7 (CU7) mostrar indicadores

SOFOM.

Tabla 23 CP06. Indicadores SOFOM

ID y Nombre | CP06. Indicadores SOFOM.
Datos generales de la prueba
Fecha y hora
05 de mayo del 2023

Ejecutor Evaluador por Evaluador por cliente
desarrolladores
Ing. Edgar Ing. Edgar Valentin Ruiz Dra. Olivia  Graciela
Valentin  Ruiz Padilla Fragoso Diaz
Padilla
Desarrollo
Objetivo:

El panel de indicadores hard uso de la informacion contenida en los
demds procesos como lo son:
e Proceso solicitud de crédito.
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e Proceso de Andlisis y calificacion del crédito.
e Proceso Alta en sistema y formalizacion.
e Proceso Seguimiento de crédito.

Prioridad:
Alta

Id del Requerimiento:
e RO7

Precondiciones:
Deben existir datos en las bases de datos de |os procesos.

Poscondiciones:
Se dispondrdn datos de los procesos de negocio para generacion de
grdficas.

Valores/Datos de entrada:
No aplica

Resultados esperados:
Se han obtenido los datos de los procesos de la SOFOM.

Resultados obtenidos:

En el front end del sistema SOFOM la pdgina indicadores se muestran en
la Figura 98 una grdafica en donde se indica la cantidad de registros en
base de datos por evaluaciones, proyectos y prestatarios, esta cantidad
es obtenida por medio de los servicios Servicio SOFTNI-SyncPrestatario,
SOFINI-SyncProyecto y SOFTNI-SyncEvaluacion. También son mostradas
ofras 5 grdaficas con datos pertinentes a los indicadores del proceso de
negocio seguimiento de crédito, en especifico los indicadores |1, 12, 13, 14
e 15, los datos en dichas tablas son ilustrativos.
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Figura 98 Pagina de Indicadores.

Estado de la prueba:
Aprobada

Acciones correctivas:
Sin ninguna observacion

Aprobacion:

Ing. Edgar Valentin Ruiz Padilla Dra. Olivia Graciela Fragoso Diaz

Comentarios:
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