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Resumen. 
 

En la actualidad la tecnología en la educación,  nos está impulsado a implementar mejoras 

en la calidad de los procesos organizacionales por medio de metodologías actuales, que 

contribuyan a la automatización y desarrollo de actividades académicas y administrativas 

para facilitar con ello, las funciones diarias tanto de los estudiantes como para el personal, 

para el  TecNM campus Zitácuaro, es imprescindible para lograr una adaptación a las 

nuevas tendencias, mejorar los fallos, mejorar el posicionamiento, ahorrar tiempo y 

costos,  hacer uso de los nuevos modelos de gestión de procesos que permitan a la 

institución ofrecer servicios de calidad.  

La metodología BPM (Business Process Management) es un modelo que se enfoca en la 

gestión de los procesos del negocio que permite a instituciones como el TecNM a 

estructurar técnicas en los procesos administrativos o educativos, generando una visión 

que promueva la realización de actividades más eficaces, eficientes y de excelencia para 

la comunidad educativa. 
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Abstract. 
 

Organizational processes through current methodologies that contribute to the automation 

and development of academic and administrative activities. This, in turn, facilitates the 

daily functions of both students and staff. For TecNM Zitácuaro campus, it is essential to 

achieve adaptation to new trends, improve flaws, enhance positioning, save time and 

costs, and make use of new process management models that allow the institution to offer 

quality services. 

The Business Process Management (BPM) methodology is a model that focuses on 

managing business processes, enabling institutions like TecNM to structure techniques in 

administrative or educational processes, creating a vision that promotes the execution of 

more effective, efficient, and excellent activities for the educational community. 
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Introducción. 

 

La evolución de la sociedad en la actualidad está demandando mayores exigencias y 

transformaciones en el uso y aplicación de la tecnología. En la educación, no es 

indiferente que la tecnología contribuya a la automatización de los procesos en beneficio 

de actividades académicas y administrativas. 

La globalización tecnológica ha desembalado un campo de mejora continua en la 

ejecución de la gestión procesos en el ámbito escolar, y con ello, se generan nuevas 

oportunidades de actualización con la finalidad de alcanzar un óptimo desempeño 

operacional. 

Modelos como BPM (Business Process Management / Gestión de Procesos del Negocio) 

tienen la finalidad de analizar, diseñar, ejecutar y mejorar continuamente cada uno de los 

procesos del negocio de una organización, y para el TecNM campus Zitácuaro es 

fundamental que los estudiantes reciban servicios de calidad a demás, de una eficaz 

gestión de los procesos a realizar.  

Uno de los procesos académicos-administrativos que forman parte de la institución, es la 

Gestión del Servicio Social, actividad que realizan los estudiantes, y cuyo objetivo, es 

impulsar el desarrollo profesional y humano del alumnado mediante el compromiso 

social. 
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Capítulo I 

Planteamiento del problema 

1.1. Análisis del problema. 

 

La evolución de la sociedad en la actualidad está demandando mayores exigencias y 

transformaciones, el uso de la tecnología, la automatización de los procesos y actividades 

comunes en las que se emerge la sociedad en general, han llegado a ser un cambio 

obligado, en donde la población mundial se está adentrando con las nuevas 

actualizaciones tanto de hardware como de software y en la tecnología a nivel mundial, 

respondiendo así a las actuales necesidades del acceso a la información. No es novedad 

que en todos los ámbitos sociales tanto las organizaciones públicas y/o privadas se 

enfrenten a constantes innovaciones exigidas por una población tecnológicamente activa. 

De modo idéntico en la educación, las instituciones de todos los niveles académicos son 

la excepción, al mantener una sociedad actualizada el método de obtención de estos 

servicios también el sector educativo, debe evolucionar para poder enfrentar los nuevos 

retos que la sociedad demanda. 

En este punto, la capacidad que deben tener las instituciones de educación de todos los 

niveles académicos, es la de adaptarse a las nuevas demandas tecnológicas, la cual es parte 

fundamental de los desafíos competitivos enfocados al control de la calidad de sus 

procesos en general, sin embargo, introducir innovación tecnológica para la mejora 

continua dentro de estas instituciones es parte de los retos en los que se encuentra el sector 

educativo actualmente. Hoy en día no es suficiente que una institución educativa sea solo 

“eficiente” en sus procesos administrativos, sino que esta, sea capaz de adaptarse ante los 

frecuentes cambios de la vida y de la sociedad en la actualidad.    

Existen muchos factores que han obligado a la humanidad a ejercer estos cambios 

obligados con el uso e implementación de la tecnología, sin embargo, recientemente  a 

nivel mundial se desató la llegada de la pandemia “Covid-19”, que se implantó en México 

en el año 2021, en donde algunas de las medidas para combatir su propagación fue el 

aislamiento de la sociedad en general, incluyendo las instituciones educativas y todos los 

sectores en general, para evitar la propagación  de este virus altamente contagioso y en 
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algunos de los casos mortal, en México se crearon estrategias tecnológicas que ayudaran 

a evitar la expansión del virus y permitieran a la sociedad continuar con sus actividades 

diarias, pero con el uso e implementación de la tecnología, que por medio de la 

informática, el uso de tecnologías de la información y comunicación así como por medios 

electrónicos digitales ayudaran a la sociedad seguir con los procesos y acciones 

cotidianas, y en la educación no fue la excepción.  

El nivel superior en Michoacán es sobresaliente gracias a instituciones académicas como 

lo es el Instituto Tecnológico Nacional de México campus Zitácuaro, que a la llegada de 

esta pandemia y con la evolución tecnológica de la sociedad, ha buscado métodos y 

técnicas que por medio del uso e implementación de sistemas de información 

automatizados pueda llegar a satisfacer las necesidades actuales de la sociedad. Es por eso 

de forma general, la responsabilidad de automatizar los métodos, técnicas de trabajo y 

procesos académicos son los principales retos de las instituciones educativas, para poder 

fortalecer y mejorar sus procesos administrativos con Tecnologías de la Información y 

Comunicación (TIC), y visualizando así sistemas de información de manera oportuna; 

cuya incorporación lograría grandes mejoras significativas en los servicios y en los 

procesos de mejora continua y calidad. 

Uno de los principales desafíos para el Tecnológico Nacional de México campus 

Zitácuaro es el implementar estrategias de procesos de negocio con la finalidad de 

automatizar y eficientar procesos, uno de los cuales es bien representado por  el Sistema 

de Gestión del Servicio Social para estudiantes y administrativos, el cual se desarrolló 

previo a la llegada de “Covid-19”, pero que durante esta época, fue de gran utilidad, y que 

se encuentra actualmente en operación, pero que se pretende eficientar la gestión del 

mismo por medio del diseño, de un Business Process Management (BPM) que contribuya 

a la mejora continua de los procesos de gestión aportando reduciendo y automatizando 

procesos en búsqueda de la calidad; con lo anterior se puede llegar a la siguiente pregunta: 

¿Es posible Diseñar un modelo de BPM para la gestión del sistema de servicio social 

en el Tecnológico Nacional de México campus Zitácuaro ? 
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1.2. Justificación. 

 

Actualmente vivimos en una sociedad en donde la tecnología forma una parte importante 

para la generación y obtención de la información, una sociedad en donde la tecnología 

transforma costumbres, actividades actitudes y aptitudes, además que al mismo tiempo va 

generando grandes logros y avances en todos los ámbitos sociales, un reflejo de ello es la 

educación, en donde nos estamos adaptando a nuevos métodos y estrategias tecnológicas 

que nos permiten tener la información y el aprendizaje al instante, debido a grandes 

sistemas automatizados que se implementan con la finalidad de agilizar y eficientar 

procesos. Es así como las tecnologías de la información y comunicación nos han obligado 

a generar cambios significativos además de desarrollar en la sociedad un nuevo paradigma 

de globalización tecnológica.  

En el Tecnológico Nacional de México campus Zitácuaro, se pretende explotar los 

recursos tecnológicos de hardware y software para ofrecer a la comunidad estudiantil 

servicios de calidad que por medio del uso de la tecnología se pueda ser útil a la sociedad 

en general, es de esta manera que el uso de sistemas de información que contribuya a la 

automatización de los procesos del negocio tanto administrativos y educativos es uno de 

los principales objetivos de la institución y que por medio de la actualización y 

automatización fortalezca y brinde una mejora de sus procesos, ofreciendo así un servicio 

de alto nivel y de excelente calidad para su población educativa tanto para el personal 

administrativo de la institución como para la comunidad estudiantil. 

El departamento de Gestión Tecnología y Vinculación del Tecnológico Nacional de 

México campus Zitácuaro, actualmente cuenta con un sistema de información web para 

la gestión del proceso del servicio social, mismo que tiene por objetivo principal impulsar 

las condiciones necesarias que fomentan la formación integral de los universitarios, 

conforme a ello, brinda al estudiante y a los administrativos de este departamento, una 

plataforma de seguimiento y gestión del proceso para el inicio, desarrollo y culminación 

de una etapa académica. 

Siguiendo con este razonamiento, este sistema de información web para la gestión del 
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servicio social fue diseñado y desarrollado en el 2019 por desarrolladores del Tecnológico 

Nacional de México campos Zitácuaro, con el propósito de contribuir a la automatización 

de procesos administrativos y académicos tomando en cuenta que anteriormente, esta 

actividad se realizaba de forma manual, y que con la llegada de este sistema de 

información se pudo automatizar esta actividad hasta en un 70%.  

Sin embargo, con el paso del tiempo y los avances tecnológicos, estas actividades y los 

proceso involucrados para la obtención de los objetivos, se pueden visualizar como un 

campo de mejora  continua para identificar las debilidades y que posteriormente se 

conviertan en fortalezas que eficiente y gestione los procesos del negocio a través de 

modelos que aporten  beneficios y calidad a las actividades académicas del servicio social, 

y con ello, la comunidad escolar y administrativa  se favorezca en su totalidad. 

Para la conservación de este sistema de información, es necesario realizar un análisis 

exhaustivo de cada uno de los procesos involucrados en la gestión del servicio social, y 

con el apoyo de los avances tecnológicos incluir un enfoque de mejora en los resultados 

del rendimiento para que de esta forma tanto estudiantes y administrativos, puedan 

realizar el proceso completo de forma digital, así como llevar un control absoluto de la 

gestión de esta actividad. De esta manera se pretende diseñar un modelo para la gestión 

de procesos de negocio del servicio social para poder eficientar las actividades, reducir 

tiempos y brindar con ello calidad en el proceso de Servicio Social por medio de un BPM 

que asegure la estabilidad y automatización de este sistema de información. 
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1.3. Objetivos. 

 

1.3.1. Objetivo general. 

 

Diseñar un modelo de BPM para la gestión del sistema de servicio social en el tecnológico 

nacional de México campus Zitácuaro durante el ciclo escolar 2022-2023 

 

1.3.2. Objetivos específicos. 

 

1. Analizar los procesos del sistema de gestión del servicio social.  

2. Generar propuesta de BPM para procesos del sistema de gestión del servicio social 

3. Diseñar diagramas de procesos para BPM.  
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1.4. Hipótesis. 

 

La hipótesis juega el papel de nombrar a los posibles resultados que se pudieran obtener 

al momento de realizar la investigación, algo que se pretende comprobar a partir de 

algunos datos que servirán como base para poder llegar a la comprobación positiva o 

negativa. “Una Hipótesis es una suposición que expresa la posible relación entre dos o 

más variables, la cual se formula para responder tentativamente a un problema o pregunta 

de investigación” (G. Arias, 2012, pág. 48), de esta manera, se entiende que una hipótesis 

es una teoría que se deriva de una idea de la investigación y que se genera por medio de 

un problema encontrado para su solución, es así que, para el desarrollo de este proyecto, 

se establecen como hipótesis: 

• Hi. Es posible diseñar de un modelo de BPM para la gestión del sistema de servicio 

social en el tecnológico nacional de México campus Zitácuaro durante el ciclo 

escolar 2022-2023 

• Ho. No es posible diseñar de un modelo de BPM para la gestión del sistema de 

servicio social en el tecnológico nacional de México campus Zitácuaro durante el 

ciclo escolar 2022-2023 
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Capítulo II 

Antecedentes 

2.1. Marco teórico 

 

El marco teórico de una investigación, pretende ampliar el horizonte de estudio, y guía al 

investigador a centrarse en el problema de estudio, evitando desviaciones del 

planteamiento principal, Hernández Sampieri en su libro “Metodología de la 

investigación”, señala que un Marco Teórico es “un compendio escrito de artículos, libros 

y otros documentos que describen el estado pasado y actual del conocimiento sobre el 

problema de estudio” (Hernández Sampieri, 2008). De esta manera, el marco teórico de 

la investigación, nos ayudará a documentar cómo nuestra investigación agregar valor a la 

literatura existente.  

Con lo expuesto anteriormente, se presenta la investigación de información fundamental 

y conceptos técnicos relevantes para la realización de este proyecto, los cuales permitan 

sustentar el fundamento de esta investigación respecto al problema anteriormente 

planteado. 

 

2.1.1 Instituto Tecnológico de Zitácuaro / Organigrama 

 

El Tecnológico Nacional de México campus Zitácuaro es una institución de educación 

superior que fomenta el estudio en jóvenes para las áreas tecnológicas  de la región oriente 

del estado de Michoacán, la cual tiene principalmente como misión: “formar 

profesionales a nivel licenciatura y posgrado con actitudes, conocimientos y habilidades 

pertinentes que cumplan con los requerimientos del desarrollo regional, estatal y 

nacional cubriendo estándares de calidad internacional”, posicionándose así como una 

de las instituciones de nivel superior más importantes de la ciudad de Zitácuaro 

Michoacán. 

Sus ambiciones la forjan a formar una visión  que se conforma por ser “una institución 

líder en educación superior tecnológica que alcance parámetros de evaluación 

internacional generando desarrollo sostenido, sustentable y equitativo particularmente 
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en la región oriente del Estado de Michoacán, que contribuye de forma significativa al 

logro de las metas estatales y nacionales en materia de educación superior tecnológica”, 

con lo anterior mencionado, es posible decir que el Tecnológico Nacional de México 

campus Zitácuaro es una institución con el objetivo de formar profesionistas de calidad 

que generen beneficios a la sociedad en general con las competencias, actitudes y 

aptitudes óptimos para contribuir al crecimiento del país. 

Actualmente, el Tecnológico Nacional de México campus Zitácuaro cuenta con una 

matrícula de 15 estudiantes de nivel posgrado, en donde se ofertan las Maestrías en 

Sistemas computacionales (M.S.C.) y en Gestión Administrativa (M.G.A). Además, 

cuenta con un nivel de educación superior de licenciatura con un total de 1622 alumnos 

en activo, y en donde se destaca como oferta educativa las carreras de: 

1. Arquitectura 

2. Contador Público 

3. Gestión Empresarial 

4. Ingeniería Civil 

5. Ingeniería Electromecánica 

6. Ingeniería en Industrias Alimentarias 

7. Ingeniería en innovación Agrícola y Sustentable 

8. Ingeniería en Sistemas Computacionales 

9. Ingeniería industrial  

10. Licenciatura en Administración 

Las mismas que tienen una duración de 4 a 5 años, en donde los estudiantes deben de 

aprobar y obtener los distintos créditos académicos que comprueben el conocimiento y 

crecimiento profesional del estudiante durante el transcurso de su formación y con esto 

sean profesionales capaces de integrarse a la vida laboral y social.  
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El TecNM campus Zitácuaro cuenta con una organización que está constituida por un 

total de 17 departamentos, 3 subdirecciones, 1 comité académico, 1 consejo editorial, 1 

comité de planeación y la dirección general de la institución, que contribuye a fortalecer 

la calidad de los servicios que brinda a los diferentes niveles académicos que ofrece a la 

sociedad, de esta manera, es posible observar en la siguiente figura 1 que muestra el 

Organigrama del Instituto Tecnológico Nacional de México campus Zitácuaro a nivel 

jerárquico:  

2.1.2. Departamento de Gestión Tecnológica y Vinculación 

 

 

 

Figura 1 Organigrama del TecNM campus Zitácuaro 
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El departamento de Gestión Tecnológica y Vinculación del Tecnológico Nacional de 

México campus Zitácuaro, es uno de los 17 departamentos por lo que está conformada 

esta institución de nivel superior y posgrado, el cual, actualmente se encuentra a cargo de 

la Mtro. Edgar Jiménez Pineda. El departamento de Gestión Tecnológica y Vinculación 

realiza la gestión y vinculación con los sectores productivos, permitiendo la integración 

del estudiante a la actividad laboral capaz de responder a las necesidades de la sociedad 

además de ser el departamento encargado de realizar las siguientes actividades para 

cumplir con el logro de sus objetivos y contribuir a la institución para ofrecer servicios 

administrativos de calidad: 

• Planear, coordinar, controlar y evaluar las actividades con las prácticas y promoción 

profesional, servicio social y desarrollo comunitario, así como las relacionadas con la 

asesoría externa que brinda el instituto tecnológico de conformidad con las normas 

establecidas por la Secretaría de Educación Pública. 

• Elaborar el programa operativo anual y el anteproyecto de presupuesto del 

departamento y presentarlos a la Subdirección de planeación y vinculación para lo 

conducente. 

• Aplicar la estructura orgánica autorizada para el departamento y los procedimientos 

establecidos. 

• Coordinar la elaboración de programas de vinculación con el sector productivo 

generados por las diversas áreas del instituto tecnológico. 

• Establecer y mantener relaciones en coordinación con las áreas académicas 

correspondientes, con organismos públicos y privados de la región que coadyuven al 

cumplimiento de las prácticas y promoción profesionales del alumnado, así como del 

servicio social y desarrollo de la comunidad. 

• Organizar y coordinar la realización de prácticas profesionales y servicio social del 

alumnado del instituto tecnológico, en coordinación con las áreas correspondientes. 

• Proponer acciones para el mejoramiento de la vinculación con el sector productivo y 

la comunidad. 
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• Participar en la elaboración de los proyectos de convenios y contratos relacionados 

con la gestión tecnológica y vinculación de conformidad con las normas aplicables. 

• Proporcionar, gestionar y controlar él tramite de registros de propiedad industrial, 

patentes y certificados de invención para su transferencia al sector productivo. 

• Coordinar las actividades del departamento con las demás áreas de la Subdirección de 

Planeación y Vinculación. 

• Presentar reportes periódicos de las actividades desarrolladas a la Subdirección de 

Planeación y vinculación. 

Cada una de estas actividades que desarrolla el departamento, son parte fundamental de 

una correcta gestión tecnológica y de vinculación para la institución, sin embargo,  

específicamente una de las actividades más sobresalientes de esta área administrativa es 

la de llevar a cabo la correcta gestión del Servicio Social, actividad que desarrollan los 

estudiantes de licenciatura en los últimos semestres de sus carreras profesionales y que 

los cuales deben de cumplir con ciertos requerimientos para poder ser aptos para cubrir 

esta etapa académica, tomando en cuenta que al realizar el servicio social, los estudiantes 

obtendrán un valor de 10 créditos en sus planes de estudio en donde cada crédito 

corresponde a un total de 50 horas. 

 

2.1.3. Definición de Servicio Social. 

 

Una de las muchas e importantes actividades que realiza el departamento de Gestión 

Tecnológica y Vinculación del Tecnológico Nacional de México campus Zitácuaro es la 

Gestionar el Servicio Social de los estudiantes de nivel Licenciatura de la institución. 

 El servicio social es una actividad realizada por estudiantes la cual permite poner en 

práctica los conocimientos adquiridos durante el transcurso de la vida académica del 

educando, cabe destacar que las acciones realizadas durante este periodo son a beneficio 

de la sociedad en general. La realización de este programa, permite al estudiante adquirir 

competencias profesionales, así como tener una experiencia previa a su inserción a la vida 
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laboral a la que se enfrentarán al terminar su educación de nivel superior. Algunos autores 

definen al servicio social de la siguiente manera: 

 

• El Servicio Social se define como actividad organizada cuyo objetivo es contribuir a 

una adaptación mutua entre los individuos y su medio social. Este objetivo se logra 

mediante el empleo de técnicas y métodos destinados a conseguir que los individuos, 

grupos y comunidades puedan satisfacer sus necesidades y resolver sus problemas de 

adaptación a un tipo de sociedad que se halla en proceso de evolución, así como por 

medio de una acción cooperativa para mejorar las condiciones económicas y sociales. 

(Pérez Leñero, 1983). 

• Es una obligación de carácter constitucional que implica la realización de actividades 

temporales que puntualmente deben ejecutar los prestantes de las unidades 

académicas y de los Institutos de la Universidad, así como de sus planteles 

incorporados que así lo señale el plan y programa educativo correspondiente, siendo 

requisito indispensable para obtener el Certificado Total de Estudios y tramitar la 

Titulación Profesional (UAEM, 2022). 

• Es un proceso de construcción de saberes científicos, sociales, artísticos y 

humanísticos que facilitan el desarrollo de la estructura ética/moral de la persona y 

dan sentido a la integración del perfil profesional (UNAM, 2022). 

Finalmente, es posible decir que el Servicio Social Profesional, es una actividad de 

temporal y obligatoria, que deben realizar los estudiantes de nivel superior y de las 

carreras técnicas y profesionales, como requisito previo e indispensable para obtener el 

título profesional, que consiste en la aplicación de los conocimientos adquiridos durante 

la formación académica del alumno, a fin de aportar un beneficio a la comunidad y el 

entorno, ya sea de tipo científico, tecnológico, económico y/o cultural. 
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2.1.4. Procedimiento para realizar Servicio Social 

 

El Instituto Tecnológico de Zitácuaro aplica las normas, lineamientos y mecanismos 

indicados en el Manual de Procedimiento para operación del Servicio Social en el Instituto 

Tecnológico; el servicio social tiene un valor de 10 créditos en los planes de estudio, 

donde cada crédito equivale a 50 horas. El objetivo primordial es cumplir con las 

disposiciones legales para que los estudiantes que conforman el Instituto Tecnológico de 

Zitácuaro presten el Servicio Social aplicando y desarrollando competencias 

profesionales, el procedimiento para cubrir los créditos de esta actividad, cabe señalar que 

actualmente, la gestión del Servicio Social del Institutito tecnológico de Zitácuaro, se 

lleva a cabo en un sistema que se encuentra en línea dentro de la página web oficial de la 

institución y que se realizó con la finalidad de automatizar los procesos administrativos y 

de gestión, además de implementar un proceso automático para evitar la propagación de 

la pandemia por “Covid-19”. De esta manera, a continuación, se presenta la figura 2 del 

diagrama del proceso manual que lleva a cabo el departamento de Gestión Tecnológica y 

Vinculación, así como para los estudiantes e instancias que solicitan y admiten a 

estudiantes para llevar a cabo esta actividad social profesionalizante: 
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Figura 2 Diagrama del proceso de Servicio Social 
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De acuerdo a lo anterior se presenta la figura 3 con la tabla de descripción del proceso 

del servicio social para los estudiantes del Instituto Tecnológico de Zitácuaro: 

Figura 3 Descripción del proceso de Servicio Social 
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Todo el proceso anteriormente mostrado en las tablas de Descripción del Proceso del 

Servicio Social, se pretendió desarrollar de forma automática en al sistema en línea de 

Gestión de servicio social, sin embargo, con la ingeniería de Software y reingeniería se 

pretende eficientar su funcionalidad con la finalidad de generar la calidad del proceso 

tanto para estudiantes como para administrativos. 
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2.1.5. Sistema de Gestión del Servicio Social TNM campus Zitácuaro 

 

El Tecnológico Nacional de México campus Zitácuaro desarrolló implementó en el año 

2019 un sistema de información en lenguaje PHP y bajo el Framework “Laravel”, para 

llevar a cabo gran parte de la gestión del Servicio Social que permitiera a los estudiantes 

y administrativos de la institución automatizar en su mayoría el desarrollo del proceso de 

esta actividad profesionalizante. De esta manera a partir del año anteriormente 

mencionado, se puso en marcha la implementación de este servicio en línea, que propuso 

una nueva forma de poder impulsar el proceso académico de cada estudiante que pretenda 

realizar el servicio social. 

El sistema de Gestión del Servicio Social del Tecnológico Nacional de México campus 

Zitácuaro cuenta con 2 inicios de sesión los cuales están dedicados para los 

administrativos (Encargado (s) del departamento de Gestión Tecnológica y Vinculación) 

y para los estudiantes de las distintas carreras de la institución que realizarán su servicio 

social como parte de las actividades académicas profesionales. 

 

2.1.6. Sistema de Gestión del Servicio Social TNM campus Zitácuaro para 

Administrativos 

 

El departamento de Gestión Tecnológica y Vinculación del TecNM campus Zitácuaro, 

tendrán acceso al sistema de Gestión del Servicio Social con la finalidad de poder 

administrar el proceso que realizarán los estudiantes aptos para realizar esta actividad 

académica. 

La primera interfaz visualizada por el departamento será la pantalla de inicio de sesión, 

en donde únicamente el encargado del departamento de gestión tecnológica y vinculación 

del tecnológico de Zitácuaro tendrá acceso por medio de un usuario y contraseña de 

administrador al sistema de gestión como se visualiza en la figura 4: 
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Figura 4 Pantalla de inicio de sesión del S.G.S.S. para administrativos 

 

Una vez que el jefe del departamento de Gestión Tecnológica y Vinculación del 

Tecnológico Nacional de México campos Zitácuaro haya iniciado sesión en el sistema de 

Gestión del Servicio Social, visualizará un panel de navegación de lado izquierdo con 

acceso a los módulos de Alumnos, Dependencias, Calendario de actividades, Logos, 

Formatos y Plan de trabajo mismos que servirán para poder realizar una correcta gestión 

de cada una de las etapas del servicio social. 

La primera actividad que debe realizar el encargado del departamento de gestión 

tecnología y vinculación, es generar un nuevo plan de trabajo, mismo que elaborará y 

enviará para su revisión a la subdirección de Planeación y Vinculación, si el mismo es 

aprobado, el encargado de la gestión del servicio social accederá al sistema de gestión y 

subirá el documento al módulo del sistema llamado “Plan de trabajo”, como se muestra 

en la figura 5 que se presenta a continuación. 
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Para continuar con el proceso, el jefe del departamento de Gestión Tecnológica y 

Vinculación del Tecnológico Nacional de México campus Zitácuaro, lanzará una 

convocatoria al curo de “Inducción del Servicio Social” a todos los estudiantes de 

licenciatura que hayan acreditado el 70% de sus créditos académicos y que hasta la fecha 

cuenten con las 5 actividades extracurriculares complementarias liberadas en su historial 

académico. 

El curso de Inducción al Servicio Social, se lleva a cabo en instalaciones del Tecnológico, 

de manera presencial, y tiene el objetivo de registrar a los estudiantes interesados en 

realizar este proceso en una bitácora de registro, así como de realizar una plática 

informativa sobre cada uno de los pasos a realizar durante el proceso que se debe seguir 

con los alumnos que estén próximos a desarrollar esta actividad.  

 

 

Figura 5 Pantalla del S.G.S.S para carga del programa del Servicio Social para administrativos 



   
 
 

 

35 
 

Al finalizar el curso de Inducción, el departamento de gestión Tecnológica y Vinculación, 

obtendrán el listado físico de los estudiantes que asistieron a la charla informativa, mismos 

que serán registrados por parte del departamento en un Libro de Hoja de cálculo ¿, para 

posteriormente cargar este listado a la plataforma del sistema de gestión en el módulo de 

Alumnos / Subir listado, tal como se presenta en la figura 6. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Al finalizar la carga del listado de los aspirantes al servicio social, el sistema de gestión 

conseguirá un fragmento de los datos de los estudiantes que contiene la información de 

sus correos institucionales, misma que servirá para el envío automático de correos 

electrónicos con la información del usuario y contraseña de acceso a la plataforma del 

servicio social. 

Siguiendo el mismo camino, el departamento de Gestión Tecnológica y Vinculación, 

también será responsable en dar de Alta en la plataforma a todas y cada una de las 

Figura 6 Pantalla del S.G.S.S. para subir DB de candidatos a realizar Servicio Social 
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Dependencias que estén disponibles para que los estudiantes puedan elaborar las 

actividades correspondientes a este ejercicio profesional, es por eso que el jefe de esta 

área académica registrará a las dependencias ofertantes al servicio social, tal cual se 

presenta en la figura 7 en el Módulo del sistema Dependencias /Nuevo. 

 

figura 7 Pantalla del S.G.S.S. para alta de dependencias de Servicio Social 

 

Con los alumnos y dependencias registradas ya en el sistema de Gestión de Servicio 

Social, el encargado del departamento tendrá la tarea de elaborar en la plataforma el nuevo 

calendario de actividades del plan de trabajo del periodo nuevo a empezar, mismo que se 

realiza al inicio de las actividades del servicio social en el módulo de Calendarios / Nuevo, 

representado en la figura 8. 
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figura 8 Pantalla del S.G.S.S. del calendario de actividades de Servicio Social 

 

A partir de esta fecha, el departamento de Gestión Tecnológica y Vinculación del 

Tecnológico Nacional de México campus Zitácuaro, empezará a recolectar de manera 

física la documentación de los estudiantes solicitada en el curso de inducción tales como:  

1. Kardex del estudiante con el 70% de los créditos aprobados 

2. Solicitud de Servicio Social 

3. Carta compromiso 

4. Plan de trabajo 

Dicha documentación recibida en el departamento, servirá para crear un expediente físico 

que se tendrá como evidencia en las instalaciones del departamento de Gestión 

Tecnológica y Vinculación del Tecnológico de Zitácuaro. 

Así mismo en encargado del departamento, también tendrá la facultad de poder realizar 

las leyendas de los formatos documentales que obrarán dentro del listado documental que 

el alumno podrá descargar en su momento durante su trayectoria en las actividades de 
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servicio social, y con ello, también consultarlo o realizar modificaciones según sea el caso, 

tal cual se presenta en las figura  9 y figura 10 que se visualizan a continuación: 

 

figura 9 Pantalla del S.G.S.S. de creación de leyendas de documentos oficiales de Servicio Social 
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figura 10 Pantalla del S.G.S.S. del listado de leyendas de documentos oficiales del Servicio Social 

 

A partir de este momento, cuando el administrador de esta plataforma inicie sesión en el 

sistema de gestión podrá visualizar las solicitudes pendientes por alumno (en caso de 

tener) del programa propuesto por el estudiante, mismo que se muestra como ejemplo en 

la figura 11. 

 

figura 11 Pantalla del S.G.S.S. de las solicitudes pendientes a revisar por alumno 

Las solicitudes pendientes a revisar por parte del administrador del sistema podrán ser 

consultadas para analizar su plan de trabajo y posteriormente ser aprobadas o rechazadas 
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según corresponda, para dar cumplimiento con los requisitos establecidos en el programa. 

Un ejemplo de lo anterior mencionado, se muestra en la figura 12 que se presenta a 

continuación:  

 

Asi mismo, se prodrá consultar el listado de los alumnos activos en el sistema en en 

modulo de Alumnos / Activos y con ello el status marcado por ovalos identificacos como 

notificaciones de cada uno en particular fig figura 13. 

 

 

figura 12 Pantalla del S.G.S.S. revisión detallada de solicitudes de alumnos 
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Los estatus que pueden tener los alumnos en el sistema de gestó durante su proceso de 

desarrollo en el servicio social son los que se encuentran en la figura 14. 

 

figura 14 Estatus del alumno en el S.G.S.S 

Es importante mencionar que los estudiantes deben entrgar al departamento 3 reportes 

bimestrales impresos físiscamente, los cuales son debidamente integrados en su 

expediente una vez que sean aprobados, y con ello, realizar una auto evaluación, así como 

una evaluación por parte de la dependencia. En caso de cumplir con todo lo solicitado 

anteriormente, el estudiante entreagrá la evaluaciones al departamanto y se liberará al 

alumno acreditando esta actividad académica. 

 

 

figura 13 Pantalla S.G.S.S. Listado de alumnos activos en servicio social 
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2.1.7. Sistema de Gestión del Servicio Social TNM campus Zitácuaro para 

Estudiantes 

 

Para acceder al sistema de Gestión del Servicio Social los estudiantes de TecNM campus 

Zitácuaro son invitados por medio de la convocatoria oficial que emite el departamento 

de Gestión Tecnológica y vinculación a un curso de inducción que ofrece el departamento 

a los alumnos candidatos que tengan el 70% de los créditos académicos aprobados y que 

hayan acreditado las 5 actividades extracurriculares que ofrece la institución para poder a 

realizar su servicio social, si los estudiantes cumplen con estos requisitos asisten al curso 

de inducción, y durante esta reunión, los estudiantes interesados en realizar su servicio 

social se registran en una bitácora que servirá como base para que posteriormente el 

departamento genere una base de datos la cual se cargará al sistema de gestión para así 

poder ser administrados. 

Cuando el estudiante se encuentre dado de alta en la base de datos que se agrega al sistema 

de gestión, se le enviará automáticamente un mensaje a su correo electrónico institucional 

por parte del departamento de Gestión Tecnológica y Vinculación con el plan de trabajo 

a realizar, el enlace de acceso al sistema y el usuario y contraseña para hacer uso de esta 

plataforma.  

Posteriormente, al acceder al enlace proporcionado en sus cuentas de correo electrónico, 

los usuarios visualizarán una interfaz gráfica general como la que se visualiza en la    

figura 15 en donde deberán introducir el usuario y contraseña proporcionado por el 

departamento anteriormente para que de esta manera puedan tener acceso al sistema y 

realizar las actividades correspondientes a esta actividad profesionalizante. 
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figura 15 Pantalla del S.G.S.S. para el inicio se sesión de alumnos 

Una vez que se haya iniciado sesión en el sistema, al alumno podrá visualizar la pantalla 

principal del sistema de gestión del servicio social, tal como se muestra en la figura 16 

 

figura 16 Pantalla principal del S.G.S.S. para estudiantes 
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En la pantalla principal el alumno podrá observar un panel de navegación a lado izquierdo 

a su pantalla, donde podrán encontrar los módulos que se describen a continuación: 

1. Inicio: El módulo de inicio mostrará la vista general del sistema de servicio social, así 

como el avance del progreso de esta actividad profesional. 

2. Servicio Social: En este apartado el estudiante podrá encontrar la documentación 

principal para dar inicio al desarrollo de su servicio social con ello, un submenú de 

opciones (Descargar-Solicitud, Descargar-Carta compromiso, Descargar Carta de 

Presentación) que ayudarán al alumnado a obtener la información necesaria para 

realizar su proceso, así, como se muestra en la figura 17. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Reportes: Es uno de los módulos principales de este sistema, en donde los estudiantes 

que estén realizando su servicio social deberán acceder 3 veces de forma bimestral, 

para hacer el llenado de sus reportes, así como su Autoevaluación y Evaluación de 

cada uno de ellos, la representación de este módulo se muestra en la figura 18. 

 

 

 

figura 17 Módulo de descarga documentos de 

servicio social S.G.S.S 
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La vista previa de sus reportes y evaluaciones de muestra en la figura 19 y figura 20 que 

se presentan a continuación: 

 

figura 18 Módulo de reportes del S.G.S.S. 

figura 19 Vista previa de reporte bimestral S.G.S.S. 
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Una vez realizado sus reportes y respectivas evaluaciones el estudiante podrá visualizar 

el avance o progreso de su servicio social en la pantalla de inicio del sistema de gestión, 

así como se muestra a continuación en la figura 21. 

 

 

4. Descargar Reportes: Este apartado estará disponible siempre y cuando el 

departamento de gestión tecnológica y vinculación haya revisado y aprobado los 

figura 20 Evaluación Bimestral pantalla del S.G.S.S. 

figura 21 Avance del proceso del servicio social S.G.S.S. 
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reportes y evaluaciones realizados por los estudiantes, en caso contrario se tendrá que 

modificar nuevamente el reporte para su nueva revisión como se aprecia en la       

figura 22. 

 

 

5. Calendario - Actividades: Este es el espacio dedicado para que los estudiantes puedan 

ver y las fechas de entrega de cada uno de los reportes y de las actividades que se 

deban realizar durante todo el proceso del servicio social.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

figura 22 Descarga de reportes aprobados S.G.S.S. 
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2.1.8. Diagrama de proceso del sistema de gestión del servicio social  

Para poder entender mejor el proceso de este sistema, se presenta un diagrama de procesos 

que desarrolla el funcionamiento completo de la plataforma para estudiantes y 

administrativos de la institución, figura 23. 

 

 

figura 23 Diagrama del proceso del S.G.S.S. 
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 2.1.9. Ingeniería de Software 

 

Es esencial abordar el tema de la ingeniería de software para poder desarrollar este 

proyecto de investigación. La ingeniería de software se enfoca en la creación de nuevos 

programas, comenzando desde la elaboración de la documentación hasta el desarrollo de 

los mismos. A lo largo del tiempo, han surgido múltiples definiciones de la ingeniería de 

software, y muchos expertos en diferentes campos han aportado sus propias perspectivas. 

Un ejemplo destacado es la primera conferencia sobre ingeniería de software, celebrada 

en Garmisch (Alemania) en octubre de 1968 y financiada por la OTAN (Organización del 

Tratado del Atlántico Norte). En esta conferencia, Friedrich Ludwig Bauer utilizó por 

primera vez el término "ingeniería de software" y lo definió como “El establecimiento y 

uso de principios de ingeniería robustos, orientados a obtener económicamente software 

que sea fiable y funcione eficientemente sobre máquinas reales” (Naur & Randell, 1969). 

Sin embargo, el glosario de la IEEE de terminología de ingeniería de software dice que 

es “El enfoque sistemático para el desarrollo, operación, mantenimiento y eliminación del 

software, definiendo como software a los programas, procedimientos, reglas y 

documentación, así como los datos de operación de un sistema de cómputo” (Estándar de 

IEEE, 1983). 

Un autor más sobre la ingeniería de software es Ian Sommerville que lo define como “Una 

disciplina que comprende todos los aspectos de producción de software desde las etapas 

iniciales de la especificación del sistema, hasta el mantenimiento de éste después de que 

se utiliza” (Sommerville, 2002, pág. 6). 

Así mismo analizando estas definiciones es posible señalar que es un enfoque sistemático 

del desarrollo, operación, mantenimiento y retiro del software la cual, aborda cada una de 

las fases del ciclo de vida de desarrollo y mantenimiento de cualquier tipo de sistema de 

información y es aplicable a una amplia gama de ámbitos de la informática como el diseño 

de compiladores, sistemas de información, operativos entre otros y cuyo propósito es el 

de facilitar la producción del software de alta calidad. 

Los objetivos de la ingeniería de software son muy diversos, pero podemos destacar los 
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siguientes como los más importantes: 

• Crear programas informáticos que satisfagan las necesidades de la sociedad y 

empresas. 

• Guiar y coordinar el desarrollo de una programación difícil. 

• Intervenir en el ciclo de vida de un producto. 

• Estimar los costos y el plazo de ejecución de un proyecto. 

• Actuar como líder del equipo de desarrollo de software. 

• Diseño, desarrollo y administración de bases de datos. 

• Durante la creación de la aplicación, liderar y dirigir a los programadores. 

• Incluir procesos de calidad en las aplicaciones, como la medición de métricas y 

medidas y la evaluación de la calidad del software. 

Es así que la ingeniería de software contribuya a la construcción de software, pero una de 

sus ramas de aplicación incluye la mejora y renovación del mismo, también llamada 

“Reingeniería de Software”. 

 

2.1.10. Reingeniería de Software 

 

Son muchas y variadas las definiciones de lo que es la reingeniería de software, sin 

embargo, algunas de las más sobresalientes se presentan en seguida: 

• Una actividad que mejora la comprensión del software, o bien, lo prepara o mejora 

para incrementar su facilidad de mantenimiento, reutilización o evolución (Arnold, 1993). 

• La Reingeniería de Software no necesariamente se aplica a sistemas que llevan 

varios años en producción, también se hace necesaria cuando el sistema, así sea nuevo, y 

se encuentra en uno o más escenarios como: la documentación es obsoleta o no existe, el 

sistema ha sufrido muchos cambios, ausencia de pruebas, evolución, cambios o mejoras 

(Serge , Ducasse, & Nierstrasz, 2013). 
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De esta manera podemos definir que la Ingeniería de Software la adaptación de un sistema 

existente, en la mayoría de las veces con el objetivo de eliminar existentes puntos débiles 

y de posibilitar la realización de nuevos requerimientos, en definitiva, el concepto de 

reingeniería de software se refiere a la reutilización de sistemas heredados, pero 

transformándolos para hacerlos más mantenibles.  

Se trata pues de cualquier procedimiento que produce un sistema mediante la reutilización 

de algo procedente de algún esfuerzo anterior, el cual tiene como finalidad pulir procesos 

o aplicar mejoras a la realización y modelado del software previamente construido por 

medio de la ingeniería de software, aficionando el modelo ya construido y aplicando 

mejoras a los procesos de gestión del sistema previo. 
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2.2 Antecedentes históricos de la investigación. 

 

Para poder iniciar con la investigación a cerca de diseño de un business process 

management (BPM) para eficientar el software de gestión del servicio social en el 

tecnológico nacional de México campus Zitácuaro durante el ciclo escolar 2022-2023, ha 

sido necesario hacer reconocimiento de la información que contribuya a establecer un 

punto de partida de esta investigación. De esta manera, este apartado abordará 

investigaciones sobre hallazgos y reflexiones de autores que previamente analizaron y 

construyeron el acervo que establece la base de este estudio a realizar: 

En este sentido, comenzando de forma ascendente se puede mencionar a (Sanchez 

Fernendez, 2020) que ha realizado una tesis de investigación tecnológica aplicada 

cuasiexperimental que trata sobre la manera de desarrollar una aplicación web que 

permitiera mejorar los procesos de la gestión de pedidos de una fábrica a través de la 

implementación de un BPM (Business Process Management).  

El objetivo que tuvo la misma fue la de mejorar los procesos y tiempos de demora que 

llevaban al realizar la toma de los requerimientos, la distribución y consolidación en 

donde su visión era facilitar el proceso de la toma de decisiones y administrar los procesos 

de forma automática y efectiva. El resultado obtenido en esta investigación fue positivo 

ya que el aplicar un BPM como metodología de gestión de procesos del negocio 

contribuyó a definir los stocks de forma adecuada, reducir los gastos económicos del 

almacenamiento de la producción eliminando la información inconsistente e innecesaria 

para la producción y venta de productos, además, de reducir los riesgos en la información 

de la toma de pedidos para la empresa. 

Una investigación más, no menos relevante que la anterior por el contexto que rodea a 

esta tesis, es un estudio de grado en donde (Preciado Mariscal, 2016) presenta una 

investigación para la Mejora de Procesos de Negocio en una empresa de 

implementación de Sistemas de Información utilizando BPM. El objetivo principal de 

esta investigación está centrado en generar una propuesta para la aplicación de un 

Business Process Management que surge a partir de la necesidad de que la empresa 
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tecnóloga en Consultoría IN para desarrollo de software pueda cubrir los requerimientos 

necesarios para obtener de forma inteligente los requerimientos específicos para la 

satisfacción de las necesidades de clientes por medio del uso de la tecnología y la 

administración de procesos de negocio. 

Los resultados obtenidos en este estudio con la aplicación de la propuesta mencionada fue 

que se pudieron registrar más de 100 a casos dependientes y se solucionaron el 78% de 

ellos en un máximo de 48 horas, todo esto realizado durante la primera semana bajo el 

efecto de implementar la metodología BPM, así también se le dio atención y corrección a 

los puntos débiles del proceso del negocio en donde gracias a esto pudieron organizar y 

eficientar las actividades y seguimientos para tener clientes más satisfechos con el trabajo 

de la organización. 

Sin lugar a dudas estas investigaciones han sido sobresalientes para este estudio, pero un 

antecedente más que sirve de base para este análisis es el de (López Supelano, 2015) que 

realizó en sus estudios el artículo de un Modelo de automatización de procesos para un 

sistema de gestión a partir de un esquema de documentación basado en Business 

Process Management (bpm).Este artículo pretendió construir un modelo automatizable 

para la automatización de las actividades y procesos del negocio, con la finalidad de que 

este diera respuesta a los requisitos de varios sistemas de gestión, y con esto, este modelo 

pudiera ser adquirido por diversas organizaciones para estandarizar y automatizar sus 

procesos basados en la ISO 9001 y la metodología Business Process Management. 

Los resultados obtenidos en este artículo fueron detallados y se llegó a la conclusión de 

que, si es posible documentar los procesos, cumplir con estándares internacionales, 

responder con rápides a los cambios organizacionales en base de mejoras e implementar 

una metodología BPM para ahorrar tiempo, costos y otros elementos materiales y 

humanos. 

Una investigación más que contribuye a sustentar este estudio es el desarrollado por 

(Tocto, 2011) quien generó un artículo sobre la Optimización y cuantificación de 

procesos utilizando BPM, dicho estudio está enfocado en desarrollar una propuesta para 

Optimizar y cuantificar procesos por medio de la metodología BPM en el ámbito 
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universitario, enfocado para el proceso de gestión de prácticas pre profesionales de la 

universidad Peruana de la Unión. El objetivo principal de este estudio fue proponer 

soluciones de mejora a los procesos, llevándolo desde el modelado hasta la 

automatización y optimización, generando así la mejora continua, con la finalidad de 

brindar un servicio de calidad y satisfacer las necesidades de los alumnos de esa 

institución. 

El resultado obtenido de esta investigación fueron las soluciones dadas al diseño de la 

propuesta metodológica, además de proponer una filosofía de gestión centrada en la 

mejora de procesos operacionales y la automatización de procesos digitales que 

contribuyen a iniciar y concluir satisfactoriamente las actividades de las pre prácticas 

profesionales en estudiantes de esta universidad. 

En complemento a los estudios anteriormente analizados durante los antecedentes de esta 

investigación, tenemos a (Diaz Paraquive, 2008) quien realizó un artículo sobre la Gestión 

de Procesos de Negocio BPM (Business Process Management), TIC y crecimiento 

empresarial, ¿Qué es BPM y cómo se articula con el crecimiento empresarial? . Su 

estudio se centra en la forma en que la globalización de los mercados , la economía, los 

tratados de libre comercio y el entorno competitivo de las empresas puedan ofrecer 

soluciones tecnológicas a los clientes para mantener y aprovechar al máximo el 

crecimiento empresarial en las nuevas sociedades además, analiza la manera en la que una 

metodología como lo es BPM pueda contribuir a fortalecer la gestión empresarial en el 

desarrollo de toda la organización y cuál es la forma en la que pueda llegar a beneficiar a 

estas organizaciones en su crecimiento empresarial, así como, facilitar a las mismas a 

conseguir una mayor productividad y colaboración con los socios empresariales. 

Por lo consiguiente, en este artículo después de un gran análisis, se obtiene como 

conclusión que las tecnologías de gestión de procesos en las empresas están promoviendo 

un cambio cultural que se ve reflejado en las mejores prácticas de las organizaciones, 

además, la autora comenta que el uso e implementación de la metodología BPM permite 

el monitoreo en la secuencia de los procesos y procedimientos cambiando el orden de los 

mismos para reducir tiempos críticos o repetición y paralelismo, lo cual trae consigo 

ambientes de competencia entre las organizaciones. BPM se perfila como el nuevo 
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paradigma o modelo que satisface necesidades tangibles e intangibles de las empresas y 

abre nuevos segmentos de mercado para otras empresas que se enfoquen en temas de 

gestión empresarial, con modelos de negocio. 

Por otra parte, los autores (Tacury Mendoza & Manjarrés Quezada, 2007) realizaron una 

investigación de tesis sobre la Reingeniería de software basado en BPM (Business 

Process Management) y aplicado a un sistema de órdenes de trabajo de control de 

inventario y bodega, al cual se basó en darle una segunda vida a software empleado 

anteriormente en este rubro, el cual, por la antigüedad que tenía causaba errores de 

ejecución, codificación y escasa documentación y que el mismo posteriormente tenía que 

ser cambiado y evolucionado a nuevas plataformas tecnológicas tanto de hardware como 

de software para buscar una solución a esta problemática. 

Una de las soluciones en la que se basaron para aplicar la reingeniería de software en este 

sistema de información, fue la aplicación de la metodología BPM para eficientar la 

funcionalidad de este. Los resultados obtenidos con la reingeniería y la aplicación BPM 

se pudieron identificar y mejorar los procesos y módulos del sistema ejecutado 

anteriormente, aumentando así, el rendimiento y fiabilidad de los procesos realizados, 

orientándolo a permitir futuras métricas orientadas a la verificación de la mejora de 

procesos automatizados.  

También con todo este análisis, se debe mencionar a los autores (Álvarez García, Mateos 

Sánchez, & Moreno García, 2004) quienes realizaron un informe técnico sobre la 

Metodología de reingeniería del software para la remodelación de aplicaciones 

científicas heredadas, la cual se enfoca en  la aplicación de reingeniería de sistemas 

heredados tiene por finalidad reestructurar o transformar viejos sistemas en aplicaciones 

más fáciles de mantener, con entornos más agradables e integradas en nuevas plataformas 

de hardware/software.  

Las conclusiones a las que se llegó en este informe técnico por los autores fue que la 

reingeniería de software actualmente es un tema muy importante para las organizaciones 

ya que las mismas en la actualidad se ven obligadas a mantener sus sistemas de 

información actualizados y adaptados la las nuevas necesidades de la sociedad ya que la 
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gran mayoría de estos sistemas con el paso de los años presentan un aspecto obsoleto, 

mostrando pantallas y diseños ya descartados, en definitiva interfaces de usuario que no 

son operativas y que se han superado ampliamente. Sin embargo, también mencionan que 

en la actualidad existen diferentes metodologías de desarrollo que abordan esta 

problemática, algunas de ellas específicas para determinados aspectos, como recuperar el 

diseño, desarrollar la documentación perdida, o convertir un código a un lenguaje 

orientado a objetos, entre otras, y que el hecho de aplicar este tipo de metodologías debe 

de ser una que se adapte específicamente a las necesidades de sus sistemas de información 

de cada organización. 

Por último, pero no menos importante, se hace mención de la investigación de ( Avella 

Ibáñez, 2004) quien realizó un artículo sobre Reingeniería de Software e Ingeniería 

Reversa, la cual realizó una recopilación del estado del arte de una investigación de 

reingeniería de software en un sistema en desarrollo. Este artículo expone el modelo y los 

métodos que se pueden aplicar en Reingeniería de Software incluyendo en su proceso la 

Ingeniería inversa, así como las diferencias que existen entre ellas y los métodos que 

pueden ser aplicados en los procesos de la reingeniería de software como lo son el modelo 

de la herradura, método MAP, método OAR, etcétera. 

Entre sus conclusiones obtuvo como resultado que el sistema de información en donde se 

realizó el estudio necesito de los procesos de reingeniería, al ser  un software casi obsoleto, 

en donde se tuvo que realizar actualizaciones físicas en los equipos de cómputo, pero 

también intangibles en las plataformas de desarrollo y ejecución del mismo, sin embargo 

no se pudo descartar la opción de utilizar también la ingeniería inversa para obtener el 

análisis más exacto de los módulos a desechar de la aplicación
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Con un panorama definido, se presenta a continuación una comparativa tabla 1 de las investigaciones que sustentan los antecedentes de 

la investigación, con la finalidad de hacer una clara comparativa entre lo expuesto con anterioridad, y de esta manera observar el 

comportamiento de estos estudios en semejanza con este proyecto de investigación: 

Documento 

analizado 
Nombre de Investigación Autor(es) Objetivo de estudio Resultado obtenido 

Tesis 

2020 

Aplicación web que permitiera 

mejorar los procesos de la 

gestión de pedidos de una fábrica 

a través de la implementación de 

un BPM (Business Process 

Management). 

Miguel Ángel 

Sánchez 

Fernández. 

Mejorar los procesos y 

tiempos de demora que 

llevaban al realizar la 

toma de los 

requerimientos, la 

distribución y para 

facilitar el proceso de la 

toma de decisiones y 

administrar los procesos 

de forma automática y 

efectiva. 

Aplicar un BPM como metodología 

de gestión de procesos del negocio 

contribuyó a definir los stocks de 

forma adecuada, reducir los gastos 

económicos del almacenamiento de 

la producción eliminando la 

información inconsistente e 

innecesaria para la producción y 

venta de productos, además, de 

reducir los riesgos en la 

información de la toma de pedidos 

para la empresa. 
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Tesis 

2016 

Mejora de Procesos de Negocio 

en una empresa de 

implementación de Sistemas de 

Información utilizando BPM. 

 

Sadday Preciado 

Mariscal 

Generar una propuesta 

para la aplicación de un 

Business Process 

Management para que la 

empresa tecnóloga en 

Consultoría IN pueda 

satisfacer el desarrollo de 

software obteniendo de 

forma inteligente los 

requerimientos 

específicos para la 

satisfacción de las 

necesidades de clientes 

por medio del uso de la 

tecnología y la 

administración de 

procesos de negocio. 

 

Con la aplicación de la propuesta se 

pudieron registrar más de 100 a 

casos dependientes y se 

solucionaron el 78% de ellos en un 

máximo de 48 horas, todo esto 

realizado durante la primera 

semana bajo el efecto de 

implementar la metodología BPM, 

así también se le dio atención y 

corrección a los puntos débiles del 

proceso del negocio en donde 

gracias a esto pudieron organizar y 

eficientar las actividades y 

seguimientos para tener clientes 

más satisfechos con el trabajo de la 

organización. 
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Artículo 

2015 

Modelo de automatización de 

procesos para un sistema de 

gestión a partir de un esquema 

de documentación basado en 

Business Process Management 

(bpm) 

Karen López 

Supelano 

Construir un modelo 

automatizable para la 

automatización de las 

actividades y procesos 

del negocio, con la 

finalidad de que este 

diera respuesta a los 

requisitos de varios 

sistemas de gestión, y 

con esto, este modelo 

pudiera ser adquirido por 

diversas organizaciones 

para estandarizar y 

automatizar sus procesos 

basados en la ISO 9001 y 

la metodología Business 

Process Management. 

 

 

Con los resultados obtenidos en 

este artículo, se llegó a la 

conclusión de que, si es posible 

documentar los procesos, cumplir 

con estándares internacionales, 

responder con rápides a los cambios 

organizacionales en base de 

mejoras e implementar una 

metodología BPM para ahorrar 

tiempo, costos y otros elementos 

materiales y humanos. 
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Artículo 

2011 

Gestión de procesos de negocio 

BPM (Business Process 

Management), TICs y 

crecimiento 

Empresarial ¿Qué es BPM y 

cómo se articula con el 

crecimiento empresarial? 

Flor Nancy Díaz 

Piraquive 

Analizar la manera en la 

que una metodología 

como lo es BPM pueda 

contribuir a fortalecer la 

gestión empresarial en el 

desarrollo de toda la 

organización y cuál es la 

forma en la que pueda 

llegar a beneficiar a estas 

organizaciones en su 

crecimiento empresarial, 

así como, facilitar a las 

mismas a conseguir una 

mayor productividad y 

colaboración con los 

socios empresariales. 

 

El resultado obtenido de este 

estudio resaltó que las tecnologías 

de gestión de procesos en las 

empresas están promoviendo un 

cambio cultural que se ve reflejado 

en las mejores prácticas de las 

organizaciones, además, la autora 

comenta que el uso e 

implementación de la metodología 

BPM permite el monitoreo en la 

secuencia de los procesos y 

procedimientos cambiando el orden 

de los mismos para reducir tiempos 

críticos o repetición y paralelismo, 

lo cual trae consigo ambientes de 

competencia entre las 

organizaciones. 
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Tesis 

Reingeniería de software basado 

en BPM (Business Process 

Management) y aplicado a un 

sistema de órdenes de trabajo de 

control de inventario y bodega. 

Lorena Betsabe 

Tacury 

Mendoza 

 

Félix Alexander 

Manjarrés 

Quesada 

Diseñar, desarrollar una 

reingeniería del software 

obsoleto, el cual causaba 

errores de ejecución, 

codificación y escasa 

documentación y 

posteriormente ser 

cambiado y evolucionado 

a nuevas plataformas 

tecnológicas tanto de 

hardware como de 

software para buscar una 

solución a esta 

problemática. Además, 

analizar e implementar 

un diseño del software 

mencionado 

anteriormente por medio 

de la metodología BPM 

Los resultados obtenidos con la 

reingeniería y la aplicación BPM se 

pudieron identificar y mejorar los 

procesos y módulos del sistema 

ejecutado anteriormente, 

aumentando así, el rendimiento y 

fiabilidad de los procesos 

realizados, orientándolo a permitir 

futuras métricas orientadas a la 

verificación de la mejora de 

procesos automatizados.  

 

Tabla 1 Sustento de los antecedentes de investigación 
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Con todo lo anteriormente analizado es posible sustentar que el rumbo de esta 

investigación se genera en un contexto enfocado a la búsqueda de los objetivos generales 

y específicos de este estudio de grado, explorando proyectos de investigación que 

proponen el uso e implementación de la metodología BPM con la finalidad de promover 

una mejora continua a sus procesos de negocio, que logre en sí, calidad, eficacia, 

eficiencia y sobre todo que sea capaz de reducir costos y tiempos que beneficien sus 

ingresos o actividades. 
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Capítulo III  

Metodología 

3.1. BPM 

BPM o Business Process Management es una metodología para la gestión de procesos de 

negocio, la cual se encarga de alinear los procesos estratégicos empresariales de las 

organizaciones, así como de analizar y modelar cada uno se sus procesos con el objetivo 

de mejorar y eficientar cada una de sus actividades, ahorrando costes y tiempo.  Para poder 

desarrollar un panorama claro de lo que es un “BPM” (Business Process Management o 

Gestión de Procesos de Negocio), vamos obtener una definición generalizada de cada uno 

de los componentes de este modelo de negocios por lo que empezaremos por identificar 

el significado de la palabra de “proceso”: 

• Un proceso según la Real Academia Española (RAE) dice que un proceso es un 

“Conjunto de las fases sucesivas de un fenómeno natural o de una operación 

artificial.” (RAE, 2022). 

• Para el Dr. Bernhard Hitpass “Un proceso corresponde a la representación de un 

conjunto de acciones (actividades) que se hacen, bajo ciertas condiciones (reglas) 

y que puede gatillar o ejecutar cosas (eventos)” (Hitpass, 2017, pág. 17). 

De tal manera podemos decir que un proceso corresponde a una concatenación lógica de 

actividades que cumplen un determinado fin a través del tiempo y lugar, impulsadas por 

eventos, los eventos son situaciones externas que inician un proceso, es decir un proceso 

no inicia por sí solo, algo tiene que ocurrir para que el evento se inicie ante ese suceso es 

importante señalar que dicho evento debe cumplir con un determinado fin. 

Ahora es momento de definir y comprender que es un “proceso de negocio” y para poder 

entenderlo un poco más Michael Hammer & James Champy lo definen como “Un proceso 

de negocio es un conjunto de actividades que toman uno o más inputs y crean outputs que 

son de valor para el cliente” (Hammer & Champy , 1995). Con lo anteriormente 

mencionado podemos decir que un proceso de negocio es una serie de tareas relacionadas 

que al ejecutarlas generan un resultado deseado (satisfacción del cliente). 

Un proceso de negocio se reconoce por el tipo de evento que lo activa. Una de las 
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principales características de un proceso de negocio es que es activado por el cliente y los 

resultados de la ejecución del proceso tienen que volver al cliente, entendiéndose en el 

sentido más amplio que el cliente también puede ser interno al negocio. Contemplando lo 

anteriormente mencionado podemos empezar a definir que es la gestión de procesos de 

negocio: 

Un BPM (Business Process Management o Gestión de Procesos de Negocio) es una 

metodología que se apoya de un conjunto de herramientas y tecnologías utilizados para 

diseñar, representar, analizar y controlar procesos de negocio operacionales. BPM es un 

enfoque centrado en los procesos para mejorar el rendimiento que combina las tecnologías 

de la información con metodologías de proceso y gobierno de un negocio. BPM es una 

colaboración entre personas de negocio y tecnólogos para fomentar procesos de negocio 

efectivos, ágiles y transparentes.   

BPM combina métodos ya probados y establecidos de gestión de procesos con una nueva 

clase de herramientas de software empresarial. Ha posibilitado adelantos muy importantes 

en cuanto a la velocidad y agilidad con que las organizaciones mejoran el rendimiento de 

negocio. Un BPM se esfuerza en maximizar la efectividad de los procesos de negocio de 

las siguientes maneras: 

• Determina el proceso óptimo para las condiciones actuales. 

• Hace funcionar el proceso tan efectivamente como sea posible. 

• Posibilita decisiones y controles en busca de la eficiencia continua 

 A demás un BPM orienta los esfuerzos para la optimación de los procesos de la empresa, 

en busca de mejorar la eficiencia y la eficacia por medio de la gestión sistemática de los 

mismos. Estos procesos deben ser modelados, automatizados, integrados, monitoreados y 

optimizados de forma continua. 

La filosofía BPM se ve como un sistema completo de información y comunicación, a 

través de un marco documental que permite publicar, almacenar, crear, modificar y 

gestionar procesos, así como acceder a ellos en cualquier momento y lugar. 

Por  lo  anterior,  se  puede  decir  que  el enfoque de las tecnologías BPM es el análisis 
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de la administración de los procesos de una empresa, desde que comienzan hasta que 

terminan; es decir, es la afinidad de plataformas de gestión, tecnologías y aplicativos de 

colaboración y gestión, y de metodologías de gestión empresarial existentes en la 

organización, que tiene como objetivo mejorar la productividad y la eficacia de la 

organización a través de la optimización de sus procesos de negocio. 

El proceso de aplicación de un BPM contempla un total de 5 fases del ciclo de vida, las 

cuales se presentan en la figura 24. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Descubrimiento. Fase inicial del BPM, su principal objetivo es el de descubrir 

analizar y comprender los procesos que se llevan a cabo para que el negocio 

desarrolle todas y cada una de sus actividades que forman la organización hasta 

culminar el proceso. 

2. Modelado. En esta actividad una vez ya analizados cada uno de los procesos que 

se desarrollan para el complimiento del negocio, se genera un modelo con las 

nuevas características que reestructuran, suprimen o crean las nuevas etapas del 

Descubrimiento

Modelado

Automatización

Ejecución
Monitoreo

Optimización

BPM 

figura 24 Ciclo de vida metodología BPM 
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proceso del negocio, las cuales, tienen la principal función de obtener una mayor 

calidad en los procesos y aumentar la productividad del negocio. 

3. Automatización.  Se utilizan recursos humanos y tecnológicos para realizar el 

complimiento de esta actividad, su finalidad es realizar cambios a los procesos 

actuales para automatizar recursos tecnológicos a los procesos del negocio que 

anteriormente se realizaban y así en una etapa posterior, poder poner en marcha 

los nuevos procesos de gestión del negocio. En la Ejecución. se ponen en marcha 

todos y cada uno de los procesos tecnológicos y/o los procesos de negocio 

detallados a través del paso anterior. 

4. Monitoreo. Supervisión de las actividades en ejecución, la cual permite conocer 

fortalezas y debilidades que se convierten en un punto clave para futuras mejoras. 

Esta actividad además de lo ya mencionado sirve para poder medir y evaluar los 

resultados que se obtienen del BPM en ejecución. 

5. Optimización. Según la medición y la evaluación realizadas en la fase de 

monitoreo se seleccionan los procesos que no cumplieron con las expectativas 

planeadas y son optimizados con la finalidad de establecer continuamente una 

gestión de procesos del negocio. 
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Algunos de los beneficios de implementar una metodología BPM en las organizaciones 

son analizadas a en la tabla 2 que se presenta a continuación: 

 

Beneficios Descripción 

Eficiencia Al minimizar los errores en los procesos realizados 

Efectividad Generando actividades exactas, confiables y de 

manera automática que beneficie el estado del 

negocio. 

Agilidad y flexibilidad Por ser una metodología analizada y  permite que 

sus procesos se ejecuten de forma ágil permitiendo 

así acoplarse a la flexibilidad de los procesos del 

negocio. 

Controlar los procesos del 

negocio 

Elimina posibles procesos duplicados, lo que 

permite a la organización controlar cada una de las 

actividades realizadas para beneficio de la 

organización. 

Automatización de actividades Aplicando el uso de la tecnología para contrarrestar 

las actividades manuales. 

Disminución de tiempo y costes Con la automatización de los procesos es posible 

disminuir el tiempo y conto de inversión de las 

actividades o procesos que se realizaban de forma 

manual. 

Tabla 2 Beneficios de la metodología BPM 
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Capítulo IV 

Resultados y análisis 

 

En este capítulo se abordan los resultados y análisis del diseño de un BPM para la Gestión 

del Sistema de Servicio Social en el Tecnológico Nacional de México campus Zitácuaro 

durante el ciclo escolar 2022-2023 desarrollando cada una de las etapas del ciclo de vida 

de la metodología BPM. 

4.1.Descubrimiento.   

La primera etapa del ciclo de vida del BMP fue realizar el análisis y descubrimiento de 

todo el proceso que realiza el departamento de Gestión Tecnológica y Vinculación del 

Tecnológico Nacional de México campus Zitácuaro, para lo cual se acudió a las 

instalaciones de la escuela, y mediante la Observación, entrevista al encargado del 

departamento y chequeo de la documentación oficial del proceso (Anexo 1), se pudo 

recabar la información necesaria para conocer la gestión completa del proceso del servicio 

social, mismo que involucra los pasos descritos a continuación: 

Paso 1. Generar el Programa Semestral para la gestión del servicio social para el 

ciclo escolar actual (Anexo 2), dicha actividad realizada por el jefe del 

departamento de gestión tecnológica y vinculación, mismo que envía este 

proyecto para su revisión a la subdirección de Planeación y Vinculación. 

Paso 2. Aprobado el Programa Semestral del servicio social por la subdirección 

de Planeación y Vinculación, el jefe de departamento de gestión tecnológica y 

vinculación se encarga de subirlo a la plataforma del sistema de gestión 

tecnológica y vinculación y lanza convocatoria de inicio de Servicio Social 

(Anexo 3) a los estudiantes activos de licenciatura interesados que como requisito 

hayan aprobado el 70% de sus créditos académicos y que tengan acreditadas las 5 

actividades extracurriculares (culturales o deportivas) ofertadas durante toda su 

estadía en el tecnológico de Zitácuaro. 

Paso 3. Se lleva a cabo el curso de inducción al servicio social, en donde el jefe 

del departamento de gestión tecnológica y vinculación del Tecnológico Nacional 
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de México Campus Zitácuaro informa a los asistentes sobre todo el proceso que 

llevarán a cabo con la finalidad de acreditar su servicio social, así como la 

documentación impresa y física que deben presentar en el departamento para la 

integración de su expediente, y con ello,  los estudiantes durante el transcurso del 

curso de inducción, registran en un concentrado físico e impreso sus datos 

personales y su dirección oficial de correo electrónico con domino @tecnm.xm, 

para que de esta manera se les pueda proporcionar información relevante al 

proceso y las indicaciones para el acceso a la plataforma del Sistema de Gestión 

del Servicio Social. 

Paso 4. El departamento de Gestión Tecnológica y vinculación crea un libro de 

hoja de cálculo (Excel), para poder generar una base de datos de los prospectos a 

realizar esta actividad(Anexo 4), misma que es cargada al Sistema de Gestión del 

Servicio Social, para que automáticamente se pueda enviar a los estudiantes el 

acceso (Usuario y Contraseña) a la plataforma y de esta manera los interesados en 

acreditar esta actividad puedan descargar la solicitud de servicio social (Anexo 5), 

la carta compromiso (Anexo 6), y el plan de trabajo (Anexo 7). 

Paso 5. Los candidatos a realizar su Servicio Social solicitan al departamento de 

control escolar su Kardex académico, mismo que sirve como comprobante de 

haber obtenido el 70% de los créditos escolares y las 5 actividades 

extracurriculares solicitado como requisito fundamental, así también llena la 

solicitud de servicio social, la carta compromiso, y el plan de trabajo, tales 

documentos los entrega físicamente al departamento de gestión tecnológica y 

vinculación del Tecnológico Nacional de México campus Zitácuaro. 

Paso 6. El departamento de Gestión Tecnológica y Vinculación revisa la 

documentación recibida físicamente y en caso de cumplir con los requerimientos 

solicitados previamente, crea el expediente del alumno que iniciara su servicio 

social, y con ello verifica que la dependencia en donde el estudiante pretenda 

realizar su servicio social esté previamente registrada en el sistema, en caso 

contrario, realiza el alta de la dependencia con la información obtenida por parte 

de la documentación del estudiante, y así el estudiante pueda continuar con el 



   
 

 

70 
 

proceso.  

Paso 7. El candidato a presentar su servicio social, entra al sistema de gestión a 

descargar la carta de presentación (Anexo 8), misma que deberá presentarla 

físicamente en la dependencia donde prestará sus servicios y de esta forma pueda 

recibir la carta de aceptación que la dependencia hará entrega al estudiante para 

que posteriormente pueda presentarla al departamento de gestión tecnológica y 

vinculación.  

Paso 8. Una vez recibida la carta de aceptación en el departamento de Gestión 

Tecnológica y vinculación del Tecnológico de Zitácuaro, el estudiante se asigna 

oficialmente como prestador de servicio y puede empezar a realizar las actividades 

propuestas en su plan de trabajo. 

Paso 9. Al cabo del transcurso de 2 meses el estudiante deberá descargar del 

sistema la documentación para el llenado del primer reporte bimestral (Anexo 9), 

mismo que llenará con la dependencia en donde está presentando su servicio social 

y que previamente firmado y sellado por la organización, deberá presentarlo 

físicamente en el departamento de gestión tecnológica y vinculación del 

tecnológico de Zitácuaro para su debida revisión. 

Paso 10: El departamento de gestión tecnológica y vinculación del tecnológico de 

Zitácuaro, revisa el reporte bimestral entregado por el alumno prestador del 

servicio, en caso de estar correctamente elaborado, entra el sistema y lo aprueba, 

de esta manera, el estudiante podrá realizar posteriormente los 2 reportes 

bimestrales que se le solicitan con la finalidad de comprobar su actividad. 

Paso11. En caso de ser exitosamente aprobados los 3 reportes bimestrales, el 

estudiante entrará nuevamente al sistema de gestión para descargar una auto 

evaluación y una evaluación dirigida para la dependencia (Anexo 10), mismas que 

deberán ser llenadas y selladas para la entrega al departamento, así como la carta 

de terminación que expedirá la dependencia en donde el estudiante presto sus 

servicios profesionales. 

Paso 12. El departamento de gestión tecnológica y vinculación recibe físicamente 
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por parte del estudiante prestador del servicio las 2 evaluaciones mencionadas 

anteriormente, así como la carta de terminación elaborada por la dependencia en 

donde el estudiante presto sus servicios, en caso de que la información sea 

correcta, el departamento, lo acreditará en el sistema de gestión y emitirá la 

constancia de acreditación del servicio social. 

Paso 13.  El estudiante descargará la constancia de acreditación (Anexo 11) y 

concluirá su servicio social satisfactoriamente.  

4.2.Modelado.   

Con la finalidad de poder eficientar el proceso del Servicio Social para alumnos y 

administrativos, en esta etapa de la investigación, posterior a la fase del descubrimiento, 

se replantearon cada uno de los pasos a seguir para que un estudiante lograra la 

acreditación del servicio social con ayuda del sistema y del departamento de gestión 

Tecnológica y Vinculación del Tecnológico Nacional de México campus Zitácuaro y 

mediante una exploración profunda a los procesos realizados por cada uno de los actores 

que influyen para que se logren este fin, se presenta a continuación la tabla 3 de propuesta 

que pretende eficientar la efectividad en tiempos y procesos para el mayor logro de los 

objetivos con una visión que reestructure las características y pasos a seguir bajo un 

enfoque de gestión de los procesos del negocio: 

 

Pasos Método Actual S.G.S.S. Reestructura con enfoque BPM S.G.S.S. 

1 

Generar el Programa Semestral para la gestión del 

servicio social para el ciclo escolar actual, dicha 

actividad realizada por el jefe del departamento de 

gestión tecnológica y vinculación, mismo que 

envía este proyecto para su revisión a la 

subdirección de Planeación y Vinculación. 

Tiempo aproximado 1 Semana. 

Sin cambios a efectuar. 
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2 

Aprobado el Programa Semestral del servicio 

social por la subdirección de Planeación y 

Vinculación, el jefe de departamento de gestión 

tecnológica y vinculación se encarga de subirlo a la 

plataforma del sistema de gestión tecnológica y 

vinculación y lanza convocatoria de inicio de 

Servicio Social a los estudiantes activos de 

licenciatura interesados, que como requisito hayan 

aprobado el 70% de sus créditos académicos y que 

tengan acreditadas las 5 actividades 

extracurriculares (culturales o deportivas) ofertadas 

durante toda su estadía en el tecnológico de 

Zitácuaro. 

Tiempo aproximado: 3 semanas. 

Por medio de un sistema ERP que conecte 

y coordine todas las áreas y departamentos 

del Tecnológico Nacional de México 

Campus Zitácuaro, se genera una base de 

datos de los estudiantes aptos a presentar 

el servicio social, (omitiendo la 

publicación de la convocatoria 

ahorrando tiempos), se les envía un 

correo de notificación a su dominio 

institucional como futuro candidato a 

presentar servicio social y se cita a reunión 

informativa. 

Tiempo aproximado: 1 semana. 

3 

Se lleva a cabo el curso de inducción al servicio 

social, en donde el jefe del departamento de gestión 

tecnológica y vinculación del Tecnológico 

Nacional de México Campus Zitácuaro, informa a 

los asistentes sobre todo el proceso que llevarán a 

cabo con la finalidad de acreditar su servicio social, 

así como la documentación impresa y física que 

deben presentar en el departamento para la 

integración de su expediente, y con ello,  los 

estudiantes durante el curso de inducción, registran 

en un concentrado físico e impreso sus datos 

personales y su dirección oficial de correo 

electrónico con domino @tecnm.mx, para que de 

esta manera se les pueda proporcionar información 

relevante al proceso y las indicaciones para el 

Se lleva a cabo el curso de inducción al 

servicio social en donde los asistentes 

confirman su interés a realizar esta 

actividad, escaneando el código QR de su 

credencial de alumno, arrojando así una 

base de datos digital de los estudiantes 

óptimos a realizar el servicio social 

(ahorrando tiempo de registro para 

alumnos y administrativos y 

fomentando el cuidado del medio 

ambiente ayudando a la ecología al 

evitar el uso de papel) 

El jefe del departamento de gestión 

tecnológica y vinculación del Tecnológico 

Nacional de México Campus Zitácuaro 
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acceso a la plataforma del Sistema de Gestión del 

Servicio Social. 

Tiempo aproximado 2:00:00 Horas. 

informa a los asistentes sobre todo el 

proceso que llevarán a cabo con la 

finalidad de acreditar su servicio social 

Tiempo aproximado 1:40:00 Horas. 

4 

El departamento de Gestión Tecnológica y 

vinculación crea un libro de hoja de cálculo 

(Excel), para poder generar una base de datos de los 

prospectos a realizar esta actividad, misma que es 

cargada al Sistema de Gestión del Servicio Social, 

para que automáticamente se pueda enviar a los 

estudiantes el acceso (Usuario y Contraseña) a la 

plataforma, y de esta manera los interesados en 

acreditar esta actividad puedan descargar la 

solicitud de servicio social , la carta compromiso y 

el plan de trabajo. 

Tiempo aproximado 2:00:00 Horas. 

Se carga la base de datos al sistema de 

gestión del servicio social que se generó 

automáticamente en el registro QR del 

curso de inducción, para que 

posteriormente se envíe a los estudiantes 

el acceso (Usuario y Contraseña) a la 

plataforma y de esta manera puedan 

descargar la solicitud de servicio social, la 

carta compromiso y el plan de trabajo. 

(Ahorrando tiempo-horas y trabajo) 

Tiempo aproximado 0:15:00 Minutos. 

5 

Los candidatos a realizar el Servicio Social, 

solicitan al departamento de control escolar su 

Kardex académico (Tiempo: 2 días), mismo que 

sirve como comprobante de haber obtenido el 70% 

de los créditos escolares y las 5 actividades 

extracurriculares solicitado como requisito 

fundamental, así también llena la solicitud de 

servicio social (Tiempo: 4 días), y la carta 

compromiso (Tiempo: 6 días), tales documentos 

los entrega físicamente al departamento de gestión 

tecnológica y vinculación del Tecnológico 

Nacional de México campus Zitácuaro. 

Tiempo total aproximado 12 días. 

Se genera un módulo en el sistema de 

Gestión del Servicio Social, en donde los 

estudiantes puedan subir la 

documentación requerida por el 

departamento (Ahorrando tiempo de 

traslado para la entrega de 

documentación, se agiliza el proceso) 

omitiendo la solicitud del Kardex, ya que 

esa información se estableció al principio 

del proceso por medio del ERP del 

tecnológico. 

 

Tiempo total aproximado 8 días. 
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6 

El departamento de Gestión Tecnológica y 

Vinculación, revisa la documentación recibida 

físicamente y en caso de cumplir con los 

requerimientos solicitados previamente, crea el 

expediente del alumno que iniciara su servicio 

social, y con ello verifica que la dependencia en 

donde el estudiante pretenda realizar su servicio 

social, esté previamente registrada en el sistema, en 

caso contrario, realiza el alta de la dependencia con 

la información obtenida por parte de la 

documentación del estudiante, y así el estudiante 

pueda continuar con el proceso. 

Tiempo aproximado 10 días. 

El departamento de Gestión Tecnológica y 

Vinculación realiza la revisión de la 

documentación digitalmente, aprobando o 

no la documentación cargada; la 

verificación de las dependencias no 

cambia. 

Tiempo aproximado 9 días. 

7 

El candidato a presentar su servicio social, entra al 

sistema de gestión a descargar la carta de 

presentación, misma que deberá presentarla 

físicamente en la dependencia donde prestará sus 

servicios y de esta forma pueda recibir la carta de 

aceptación y el plan de trabajo que la dependencia 

hará entrega al estudiante, para que posteriormente 

pueda presentarlas al departamento de gestión 

tecnológica y vinculación. 

Tiempo aproximado 10 días. 

El candidato a presentar su servicio social, 

entra al sistema de gestión a descargar la 

carta de presentación, misma que deberá 

presentarla físicamente en la dependencia 

donde prestará sus servicios y de esta 

forma pueda recibir la carta de aceptación 

que la dependencia hará entrega al 

estudiante, para que posteriormente pueda 

cargarla al sistema de gestión del servicio 

social (Evitando el traslado físico) 

Tiempo aproximado 8 días. 

8 

Una vez recibida la carta de aceptación en el 

departamento de Gestión Tecnológica y 

vinculación del Tecnológico de Zitácuaro, es 

revisada y en caso estar correcta, el estudiante se 

asigna oficialmente como prestador de servicio y 

Sin cambios a efectuar. 
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puede empezar a realizar las actividades propuestas 

en su plan de trabajo. 

Tiempo aproximado 3 días. 

9 

Al cabo del transcurso de 2 meses, el estudiante 

deberá descargar del sistema la documentación 

para el llenado del primer reporte bimestral, mismo 

que llenará con la dependencia en donde está 

presentando su servicio social y que previamente 

firmado y sellado por la organización, deberá 

presentarlo físicamente en el departamento de 

gestión tecnológica y vinculación del tecnológico 

de Zitácuaro para su debida revisión. 

Tiempo aproximado 5 días. 

Al cabo del transcurso de 2 meses, el 

estudiante deberá descargar del sistema la 

documentación para el llenado del primer 

reporte bimestral, mismo que llenará con 

la dependencia en donde está presentando 

su servicio social y que previamente 

firmado y sellado por la organización, 

deberá cargarlo a la plataforma del sistema 

de gestión del servicio social para su 

debida revisión 

Tiempo aproximado 4 días. 

10 

El departamento de gestión tecnológica y 

vinculación del tecnológico de Zitácuaro, revisa la 

evaluación y reporte bimestral entregado por el 

alumno prestador del servicio, en caso de estar 

correctamente elaborado, entra el sistema y lo 

aprueba, de esta manera, el estudiante podrá 

realizar posteriormente los 2 reportes bimestrales 

que se le solicitan con la finalidad de comprobar su 

actividad. 

Tiempo aproximado 15 días. 

Sin cambios a efectuar. 

11 

En caso de ser exitosamente aprobados los 3 

reportes bimestrales, el estudiante entrará 

nuevamente al sistema de gestión para descargar 

una auto evaluación y una evaluación dirigida para 

la dependencia, mismas que deberán ser llenadas y 

Sin cambios a efectuar. 
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selladas para la entrega al departamento, así como 

la carta de terminación que expedirá la dependencia 

en donde el estudiante presto sus servicios 

profesionales. 

 

Tiempo aproximado 15 días. 

12 

El departamento de gestión tecnológica y 

vinculación recibe físicamente por parte del 

estudiante prestador del servicio las 2 evaluaciones 

mencionadas anteriormente, así como la carta de 

terminación elaborada por la dependencia en donde 

el estudiante presto sus servicios, en caso de que la 

información sea correcta, el departamento lo 

acreditará en el sistema de gestión y emitirá la 

constancia de acreditación del servicio social. 

Tiempo aproximado 15 días. 

El departamento de gestión tecnológica y 

vinculación recibe digitalmente por parte 

del estudiante prestador del servicio las 2 

evaluaciones mencionadas anteriormente, 

así como la carta de terminación elaborada 

por la dependencia en donde el estudiante 

presto sus servicios, en caso de que la 

información sea correcta, el departamento 

lo acreditará en el sistema de gestión y 

emitirá la constancia de acreditación del 

servicio social. 

Tiempo aproximado 14 días. 

13 

El estudiante descargará la constancia de 

acreditación y concluirá su servicio social 

satisfactoriamente. 

Tiempo aproximado 10 minutos. 

Sin cambios a efectuar. 

Tabla 3 Reestructura de S.G.S.S. con enfoque BPM 
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4.3.Automatización:  

En esta etapa de la metodología a aplicar, se presenta a continuación las figuras 25, 26, 

27, 28, 29, y 30 del modelado con un enfoque BPM que respalda lo anteriormente 

planteado en esta investigación: 

 

 

Depto. Gestión Tecnológica y Vinculación 

ALUMNO 

figura 25 Diagrama BPM elaboración de programa semestral S.S. 

figura 26 Diagrama BPM acceso a curso de inducción S.S. 
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ALUMNO 

ALUMNO 

figura 27 Diagrama BPM carga de documentación inicial de S.S al S.G.S.S. 

figura 28 Diagrama BPM Carga al S.G.S.S. de carta de aceptación y plan de trabajo de S.S. 
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ALUMNO 

figura 29 Diagrama BPM carga al S.G.S.S. de reportes bimestrales y autoevaluación de S.S. 

figura 30 Diagrama BPM evaluación de la dependencia y acreditación de S.S. 
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4.4.Monitoreo:  

En esta etapa se puede observar por medio de elementos gráficos, los beneficios en tiempo 

al aplicar la metodología BPM en el Sistema de Gestión del Servicio Social, a diferencia 

de no aplicarla: 

Paso 1: La elaboración del Programa Semestral del servicio social por parte del encargado 

del departamento de Gestión Tecnológica y Vinculación del TecNM campus Zitácuaro, 

tiene una duración de 15 días con el uso de la metodología BPM, o sin ella, tal como se 

muestra en la figura 31 contemplando que esta debe de ser revisada y aprobada por la 

Subdirección de Planeación y Vinculación, para su puesta en marcha. 

Paso 2: Invitación al curso de inducción del servicio social por parte del departamento de 

Gestión Tecnológica y Vinculación sin la implementación de la metodología BPM tiene 

una duración de 3 semanas para generar la captación de los estudiantes que cumplan con 

los requisitos mencionados anteriormente por medio de una convocatoria, con 

metodología BPM, la convocatoria se suple por el envío de la invitación al correo 

institucional solo a los candidatos que cumplen ya con los requisitos según la base de 

datos obtenida del ERP del TecNM campus Zitácuaro tal como se muestra en la                   
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figura 31 Modelo BPM y sin el para la elaboración del programa semestral del S.S. 
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figura 32: 

 

Paso 3: Se lleva a cabo el curso de inducción con los candidatos a cursar el Servicio Social, 

sin emplear un modelo BPM la duración del mismo es de 2 horas (15 min para el registro 

de los estudiantes en el concentrado documental), con la implementación del BPM 

propuesto el ahorro de tiempo es de 00:15:00 minutos ya que se realiza automáticamente 

al escanear en un código QR su asistencia y participación, mismo que se presenta en la 

figura 33. 
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figura 32 Modelo BPM y sin él, para la invitación al curso de inducción del S.S. 
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Paso 4: Una vez concluido el curso de inducción el encargado del departamento de 

Gestión Tecnológica y Vinculación genera una DB en Excel con la información de las 

candidatos a presentar Servicio Social y subirla el S.G.S.S. este proceso demora 

aproximadamente 2 horas sin la metodología BPM, pero con la metodología puesta en 

marcha el proceso puede durar 15 minutos, ya que se generaría automáticamente el 

registro de los estudiantes en un libro de Excel al escanear su asistencia con el código QR 

mencionado anteriormente como se muestra en la figura 34. 

 

Paso 5: La recepción de los documentos iniciales del servicio social, tiene una duración 

de 12 días en total, divididos en 2 días para en Kardex con el 70% de créditos aprobados, 
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figura 33 Modelo BPM y sin él, para la duración del curso de inducción del S.S. 

figura 34 Modelo BPM y sin él, para la creación de la DB de candidatos de S.S. 
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4 días para la solicitud del servicio social y 6 para la carta compromiso sin la 

implementación de la metodología BPM, como se presenta en la figura 35 

 

 

Con la implementación de la metodología BPM, esto puede ser reducido 

significativamente, empezando por omitir la solicitud del Kardex a los interesados, ya 

que dicho requisito se podría descargar directamente del ERP que comunica al 

departamento de gestión tecnológica y vinculación con el departamento de escolaras 

del TecNM campus Zitácuaro y la documentación puede ser cargada al S.G.S.S. para 

ahorrar tiempos de entrega (1 día por documento) como se muestra en la figura 36 
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figura 35 Recepción de documentación sin BPM 
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Paso 6: La revisión de la documentación recibida físicamente en el departamento de 

Gestión Tecnológica y Vinculación sin BPM tiene una duración aproximada de 10 

días, pero con la metodología BPM, esta documentación se encontraría en el S.G.S.S. 

y su tiempo aproximado de revisión seria de 9 días como se presenta en la figura 37 
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figura 36 Recepción de documentos con BPM 

figura 37 Modelo BPM y sin él para revisión de documentos iniciales del S.S. 



   
 

 

85 
 

Paso 7: La entrega de la carta de aceptación y plan de trabajo del servicio social, se 

realiza de forma presencial en el departamento de gestión tecnológica y vinculación 

sin la metodología BPM el tiempo aproximado es de 10 días, sin embargo, con la 

metodología BPM se estiman 8 días para realizar este proceso, tal como se muestra en 

la figura 38. 

Paso 8: El tiempo de revisión de la carta de aceptación es el mismo con metodología 

BPM, o sin ella como se visualiza en la figura 39. 

 

figura 39 Modelo BPM y sin él para revisión de carta de aceptación de S.S. 

 

 

Paso 9: La entrega de evaluaciones y reportes bimestrales al departamento de gestión 

tecnológica y vinculación del TecNM campus Zitácuaro se realiza cada 2 meses, y 

cumpliéndose este tiempo, el estudiante tiene un tiempo de aproximada de 5 días 
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figura 38 Modelo BPM y sin él para entrega de carta de aceptación y plan de trabajo 
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contemplando la descarga, llenado y entrega física sin aplicar la metodología BPM, 

aplicándose esta metodología se podría realizar esta actividad en un periodo de 4 días, 

al eliminar la entrega física de documentación al departamento y sustituirla en subirla 

al S.G.S.S. tal como se muestra en la figura 40. 

 

figura 40 Modelo BPM y sin él para entrega de reportes y evaluaciones bimestrales de S.S. 

 

Paso 10: Cada reporte bimestral será entregado al departamento de gestión tecnológica 

y vinculación del TecNM, el tiempo aproximado para su revisión con o sin la 

implementación de la metodología BPM es de 15 días aproximadamente, tal como se 

presenta en la figura 41 que se muestra a continuación: 
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figura 41 Modelo BPM y sin él para revisión de reportes bimestrales de S.S. 

Paso 11: La entrega de documentación final que incluye una autoevaluación, la 

evaluación de la dependencia final y la carta de terminación de servicio social tiene 

una duración de 15 días con o sin metodología BPM, tal cual se muestra en la         

figura 42  

 

figura 42 Modelo BPM y sin él para la entrega de documentación de término de S.S. 

 

Paso 12: La revisión entregada por el estudiante para el termino del servicio social, 

será debidamente revisada por el departamento de gestión tecnológica y vinculación 
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del TecNM campus Zitácuaro para su aprobación o modificación respectiva, misma 

que tiene un tiempo aproximado de 15 días con o sin metodología BPM, mostrándose 

en la figura 43 

 

figura 43 Modelo BPM y sin él para revisión de documentos de término de S.S. 

Paso 13: Al ser aprobada la revisión de documentos, el estudiante queda liberado para 

descargar su constancia de acreditación del S.G.S.S. el tiempo aproximado con o sin 

BPM es de 10 minutos, como se muestra en la figura 44. 
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figura 44 Modelo BPM y sin él para la descarga de la carta de acreditación del S.S. 
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El tiempo de ahorro en días y horas para el departamento de Gestión Tecnológica y 

Vinculación del TecNM campus Zitácuaro aplicando la metodología BPM expuesta 

en este estudio es de 19 días y 2 Horas, así mismo el tiempo de ahorro para los 

estudiantes que cursen el servicio social es de 9 días, 2 horas y 55 minutos de tiempo 

en su proceso de gestión del servicio social. 
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Conclusiones 

 

La conclusión de este proyecto de investigación radica en la importancia del uso y 

aplicación de las nuevas tecnologías de la información y comunicación, las cuales se 

encuentran ligadas al correcto análisis de los procesos de negocio. El TecNM campus 

Zitácuaro, se ha caracterizado por siempre estar a la vanguardia en la aplicación de 

estrategias que permitan mejorar y optimizar cada uno se sus procesos educativos y 

administrativos, al ser la mayor casa de estudios de la ciudad de Zitácuaro Michoacán, su 

reto continuo es ofrecer a sus estudiantes y trabajadores servicios de excelencia que 

fomenten el desarrollo profesional de sus educandos. 

El servicio Social es una de las actividades obligatorias para cada estudiante de la 

institución, que permite a los alumnos de esta máxima casa de estudios formar criterios 

profesionales al favor de una sociedad activa, misma a la que se enfrentarán al terminar 

este nivel académico. El Sistema de Gestión del Servicio Social, es una plataforma que 

integra el uso de herramientas tecnológicas para ofrecer a la comunidad educativa, 

servicios eficaces y eficientes para colaborar al estudiantado a cumplir con la meta de 

ofrecer a su comunidad un servicio social adecuado y de calidad. 

Utilizar metodologías para la gestión de procesos de negocios como lo es BPM ofrece 

grandes ventajas para que las actividades realizadas a dentro y fuera del plantel puedan 

ser reducidas y beneficiadas al reducir tiempos de espera y traslado, es por todo lo 

anteriormente mencionado que puedo llegar a la conclusión que, este tipo de metodologías 

contribuyen favorablemente a realizar proceso del negocio de forma ágil y eficiente, es 

importante que este tipo de metodologías sean aplicadas constantemente para así poder 

seguir siento un tecnológico líder en la región oriente del estado de Michoacán. 
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Recomendaciones 

 

Este proyecto de investigación se planteó y se realizó con la finalidad de buscar una 

mejora continua en el proceso de gestión del sistema de Servicio Social que obra en el 

departamento de Gestión Tecnológica y Vinculación del Tecnológico Nacional de México 

campus Zitácuaro, sin embargo, durante el proceso de investigación se tuvieron que 

realizar cabios significativos en la elaboración del proyecto.  

Al principio se esperaba desarrollar e implementar, y mediante reingeniería de software 

basado en la metodología BPM mejora al  software del Sistema de Gestión del Servicio 

Social, no obstante, se encontraron dificultades por parte del TecNM para compartir en 

tiempo y forma el software que opera actualmente en la institución, añadido a esto 

(entrega tardía del sistema de información), la versión en la que trabaja dicho sistema es 

correspondiente a la Versión 6 del Framework de Laravel, mismo que por la entrega tardía 

generaba un impedimento para realizar una correcta evolución por medio de la 

metodología BPM, ya que era fundamental que previo a la implementación de la 

metodología se realizara una migración adecuada a la versión más actualizada del 

Framework de Laravel en un tiempo que fue insuficiente para aplicar la migración  de la 

versión del sistema de desarrollo, la investigación y aplicación de la metodología, y la 

reingeniería del sistema para el término del proyecto. 

Para sobrellevar este obstáculo y para no perder el rumbo de esta investigación, se 

reestructuro el objetivo principal (desarrollo e implementación), generando un panorama 

acorde con las condiciones del objeto de estudio, mismo que originó el diseño de un 

modelo BPM para el Sistema de Gestión de Servicio Social, y que se enfocó en la parte 

metodológica del Sistema para buscar oportunidades de mejora que puedan optimizar el 

proceso del servicio social para estudiantes y administrativos de la institución, ahorrando 

tiempo(trabajo y/o traslado) y costos que favorecieran a la optimización del proceso de 

inicio a fin del servicio social para la comunidad educativa. 

 Por lo mencionado anteriormente se proponen las siguientes recomendaciones: 

1. Establecer los parámetros correspondientes para que un futuro investigador tenga 
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el acceso correspondiente al código fuente del sistema. 

2. Habilitar el ERP que vincule todas las áreas administrativas del TecNM campus 

Zitácuaro. 

3. Realizar la migración del sistema a una versión de desarrollo reciente. 

4. Aplicar la metodología BPM investigada en este proyecto de estudio. 

5. Monitorear la ejecución del sistema con la metodología BPM puesta en marcha. 

6. Actualizar constantemente los procesos de ejecución del sistema para su optimo 

funcionamiento. 
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Trabajos futuros 

 

Teniendo una vista al futuro, se pretende continuar con la aplicación y ejecución de este 

proyecto de investigación, para que de esta forma se pueda mantener una mejora continua 

en el sistema de gestión del servicio social que obra en el departamento de Gestión 

Tecnológica y vinculación del TecNM campus Zitácuaro, así mismo el Business Process 

Management planteado y sugerido en este estudio cumpla con su misión. 

Es importante mencionar que, para que esto pueda ser posible, es necesario acceder a la 

última etapa del ciclo de vida del BPM correspondiente a la Optimización, que según la 

medición y la evaluación que se pueda realizar en la fase de monitoreo de la ejecución de 

esta investigación se pueda seleccionar los procesos que no cumplan con las expectativas 

planeadas y finalmente sean optimizados con la finalidad de establecer continuamente una 

gestión de procesos del negocio. 
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Anexos 

 
Anexo 1: Documentación Oficial del servicio Social: 
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Anexo 2: Programa semestral del servicio social 

 

 

 

 

 

Anexo 3: Convocatoria para el servicio Social: 



   
 

 

104 
 

 

 



   
 

 

105 
 

 



   
 

 

106 
 

Anexo 4: DB de candidatos a presentar Servicio Social 
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Anexo 5: Solicitud de Servicio Social 
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Anexo 6: Carta compromiso de Servicio Social 
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Anexo 7: Plan de trabajo del servicio social 
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Anexo 8: Carta de presentación del servicio social 
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Anexo 9: Reporte bimestral del servicio social 

Anexo 10: Evaluación del Servicio Social 
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Anexo 11: Constancia de acreditación del servicio social 

 


