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RESUMEN 
 
 

Para la realización correspondiente de este proyecto de tesis se tomó en cuenta una 

investigación de tipo documental y de campo, pasando de lo subjetivo a lo cualitativo. El 

desarrollo del presente proyecto “Estudio de la Innovación en la Alta Dirección 

(Subdirección Académica, Subdirección de Planeación y Vinculación y Subdirección de 

Servicios Administrativos) del ITUG, para la generación de un modelo de Desarrollo”, 

tiene como objetivo principal recopilar información referente al ámbito de Innovación y 

Creatividad, analizando su impacto para obtener una propuesta de un modelo de 

Innovación, partiendo de lo general a lo particular. Dado que la principal problemática que 

se enfrenta el ITUG es la falta de sensibilización, toma de conciencia y competencia de 

personal, puesto que se tienen ideas frescas e innovadoras, pero estas requieren de ser 

aprobadas por el jefe inmediato que en muchas veces se resiste al cambio. Por medio de 

un instrumento que mide la Creatividad y la Innovación de los diferentes departamentos 

académicos que componen la Subdirección Académica, Subdirección de Planeación y 

Subdirección de Servicios Administrativos, podemos evaluar el análisis, apertura mental, 

comunicación, empatía por mencionar algunas de las habilidades que pueden 

redescubrirse o salir a la luz con el apoyo de esta serie de preguntas que son planteadas 

exclusivamente para el bienestar de la Institución. El propósito de la investigación es 

otorgar a la Institución la información resultado del  diagnóstico, que permita abordar cada 

uno de los indicadores, recibiendo retroalimentación de los cinco departamentos que 

conforman la Subdirección Académica: Departamento de Desarrollo Académico, 

Departamento de División de Estudios Profesionales, Departamento de Ciencias Básicas, 

Departamento de Ingenierías y Departamento de Ciencias Económico Administrativas, 

así como también los cinco departamentos que conforma la Subdirección de Planeación 

y Vinculación: Departamento de Centro de Información, Departamento de Planeación, 

Programación y Presupuestación, Departamento de Gestión Tecnológica y Vinculación, 

Departamento de Actividades Extraescolares y Departamento de Servicios Escolares, por 

otra parte también los cuatro departamentos de la Subdirección de Servicios 

Administrativos: Departamento de Recursos Financieros, Departamento de Recursos 



 
  

Humanos, Departamento de Recursos Materiales y Servicios y Departamento de 

Fomento Productivo. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

 

El desarrollo del presente trabajo de tesis: Impacto de la Creatividad y la Innovación en 

la Alta Dirección del Instituto Tecnológico de Úrsulo Galván, de ahora en adelante ITUG. 

Ofrece un estudio centrado en los diecisiete Jefes de los departamentos que conforman 

la alta dirección (Subdirección Académica, Subdirección de Planeación y Vinculación y 

Servicios Administrativos, así como sus departamentos), así mismo se analiza la 

incidencia de sus capacidades innovadoras que favorecen o interfieren en sus 

actividades, en general, se ofrece un estudio compresivo de la forma en como la 

creatividad e innovación impacta en el desempeño de la calidad del servicio que se ofrece 

en la institución. 

 

Carlo Pietrobelli de la División de Competitividad e Innovación del Banco Interamericano 

de Desarrollo citó una serie de estudios recientes de esta organización sobre las 

actividades de innovación de las empresas mexicanas para demostrar una correlación 

positiva entre la innovación tecnológica y la productividad. Explicó que México está detrás 

de otras economías emergentes en este último rubro. Esta capacidad ha disminuido en 

el país desde los años ochenta y actualmente cuenta con la puntuación más baja de 

productividad en comparación con Brasil, India, China y Corea del Sur.  

 

Más recientemente, durante el año 2018 el gobierno mexicano aumentó a 230 millones 

de dólares estadounidenses los fondos para la investigación a través de CONACYT, 

frente a los 130 millones del año anterior. Aun así, se necesita un mayor apoyo 

institucional, legal y fiscal con el fin de crear una base sólida para que la innovación 

prospere. El desarrollo de la innovación es nuevo en México, por lo que los legisladores 

tienen muchas oportunidades para promover y ampliar la economía del país basada en 

el conocimiento. 
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Con base en lo anterior, en la actualidad se ha impulsado la competitividad en varios 

sectores, entre ellos, el sector educativo, donde la innovación juega un papel muy 

importante, el cual genera competitividad y bienestar. El uso de la innovación implica 

generar un cambio en los procesos, métodos y herramientas. Por tal motivo para realizar 

el estudio se eligió al ITUG, institución que cuenta con más de mil estudiantes, que en un 

futuro serán profesionistas, por ello la institución debe estar en formación continuamente 

y así responder a los nuevos retos que se presentan.  

 

El haber seleccionado al ITUG como centro de estudio, el cual se encuentra en un entorno 

de gran importancia dentro de la región de Úrsulo Galván y sus alrededores, y que en 

este sentido, la institución requiere del máximo aprovechamiento de sus recursos 

humanos, materiales, técnicos, así como el apoyo de la Alta Dirección, que le permita 

disponer de estrategias adecuadas, para tener las mejores condiciones que logren un 

funcionamiento eficaz de toda la estructura.  

 

La finalidad de este estudio de investigación es verificar por medio de tres Instrumentos 

de evaluación (cuestionarios) que comprenden de lo general a lo particular, los cuales 

fueron contestados por los jefes de los departamentos que conforman la estructura 

orgánica del ITUG: Los cinco departamentos que integran la Subdirección Académica, 

así como también los cinco departamentos que conforman la Subdirección de Planeación 

y Vinculación y los cuatro departamentos que conforman la Subdirección de Servicios 

Administrativos. Mediante la aplicación de los cuestionarios (encuesta a la Alta Dirección) 

se midió el grado de Innovación en el ITUG, mismos que impactan en la formación de los 

estudiantes y se ve reflejado en la calidad de servicio que la institución brinda.  

 

Dentro de los resultados y análisis presentados, se demuestra que se requiere 

sensibilizar a la Alta Dirección. Con base en los resultados de las tres áreas (Subdirección 

Académica, Subdirección de Planeación y Vinculación y Servicios Administrativos, así 

como sus departamentos) existe una falta de creatividad e innovación, esto se reflejó en 
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la calificación de las diferentes preguntas aplicadas y en el resultado total de cada 

cuestionario.  

 

Los resultados del departamento de Subdirección Académica con respecto a los tres 

cuestionarios aplicados y a la tabulación de los datos obtenidos con un rango de 51 - 

70%, con una calificación de 67.46 - 79% el cual representa un nivel innovación y 

creatividad de <<bueno>> a <<muy bueno>>.   

 

Los resultados del departamento de Subdirección de Planeación y Vinculación con 

respecto a los tres cuestionarios aplicados y a la tabulación de los datos obtenidos con 

un rango de 51 - 70%, con una calificación de 65.07 - 72% el cual representa un nivel 

innovación y creatividad de <<bueno>> a <<muy bueno>>.   

 

Los resultados del departamento de Subdirección de Servicios Administrativos con 

respecto a los tres cuestionarios aplicados y a la tabulación de los datos obtenidos con 

un rango de 71 - 100%, con una calificación de 75.47 - 85% el cual representa un nivel 

innovación y creatividad de <<muy bueno>> a <<excelente >>. 
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II. ANTECEDENTES  

 

Para muchas empresas, la creatividad y la innovación se están convirtiendo rápidamente 

en un asunto de supervivencia económica. Esa conexión entre la supervivencia 

económica y la creatividad es relativamente nueva. Comenzó con la revolución industrial. 

 

La “creatividad” no es relativamente reciente según Esquivias (2004):  

 

La creatividad ha existido desde siempre, es una habilidad del ser humano y, por 

lo tanto, vinculada a su propia naturaleza. Sin embargo, por mucho tiempo, la 

creatividad como concepto fue un tema no abordado y por lo mismo poco 

estudiado, es hasta años recientes donde surgen teóricos que se abocan a 

profundizar sobre el tema y se desarrollan trabajos y aportaciones alusivas a este 

concepto (p.2). 

 

En este sentido, la innovación tiene gran importancia en el desarrollo y solución de 

problemas que se presentan en una organización de cualquier giro. Es por eso que 

Martiniano (2012) menciona que:  

 

La innovación es tan antigua como el hombre, es parte de su naturaleza y de su 

evolución; gracias al desarrollo del cerebro y de la inteligencia, el hombre primitivo 

logró resolver los “problemas” desde su inicio en la tierra para el bienestar de él y 

de los de su especie. Usó su imaginación creativa por medio de la innovación, que 

le permitió adaptarse y fomentar cambios con el fin de sobrevivir y crear bienestar, 

y así, ser la especie prevalente del planeta hasta llegar a los niveles de desarrollo 

del presente (p.257). 
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Para García (2011) “la resistencia al cambio representa un estado psicológico crítico de 

los empleados que afecta al éxito de las iniciativas de cambio que emprende la 

organización”, (p.2). Dado esto Rodríguez (2012) señala:  

 

La importancia de la Alta Dirección es más que evidente, pues es la parte 

organizacional que dirigirá los esfuerzos de toda la empresa para el logro de sus 

objetivos, para el cumplimiento de su misión y para el logro de su visión (p.6). 
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III. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

La creatividad y la innovación son conceptos muy pronunciados en la actualidad, han 

formado parte de las diferentes actividades que realiza el ser humano, siendo de amplia 

importancia en la alta dirección, generando y aportando ideas innovadoras. En este 

sentido, se debe ser competente y proveedor de ideas nuevas que impacten en la 

formación de los estudiantes del ITUG.  

 

La alta dirección es fundamental para el desarrollo de un sistema eficiente y el logro de 

los objetivos dentro de la institución. Esto requiere construir una competencia de liderazgo 

para establecer objetivos, valores, procesos, responsabilidad y autoridad para la toma de 

decisiones para la innovación.  

 

Lograr un proceso innovador dentro de la alta dirección del ITUG no es de todo sencillo, 

parte del personal se opone a modificar ciertas rutinas o actividades por miedo o dificultad 

a realizar algo nuevo o diferente, ya que existen ciertas variables que no permiten 

fomentar la creatividad e innovación.  

 

La principal problemática que se enfrenta el ITUG es la falta de sensibilización, toma de 

conciencia y competencia del personal, muchas veces se tienen ideas frescas e 

innovadoras, pero estas requieren de ser aprobadas por el jefe inmediato, quien se resiste 

al cambio o prefiere mantener sus ideas arraigadas. 

 

Con base en lo anterior, la investigación se desarrolló en cada uno de los departamentos 

del ITUG, se entrevistó a cada jefe de manera personal en el cual se les presentaron los 

tres Instrumentos de innovación y creatividad en los altos niveles de dirección 

(cuestionarios), las respuestas tenían un rango de medición, por el cual se facilitó la 

presentación de la información. 
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IV. OBJETIVOS 

 

4. 1. General 

 

Analizar el impacto de la creatividad e innovación en la alta dirección del ITUG, mediante 

la aplicación de cuestionarios a la Alta Dirección, que permitan generar la creación de un 

modelo de desarrollo. 

 

 

4. 2. Particulares 

 

• Generar estrategias de sensibilización que permitan promover la innovación y la 

creatividad en la alta dirección del ITUG. 

 

• Asegurar que la alta dirección tome conciencia de la importancia de la innovación 

y la creatividad, y su contribución para el logro de los objetivos institucionales. 

 
 

• Crear un modelo de desarrollo que permita promover la creatividad y la innovación 

en la alta dirección del ITUG, como un impacto positivo. 

 

V. HIPÓTESIS 

 

La creatividad y la innovación generan un impacto positivo en la alta Dirección del ITUG. 
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VI. MARCO TEÓRICO 

 

6. 1. Creatividad  

 

Edward de Bono (2007), menciona:  

 

La creatividad hace que la vida sea más divertida, más interesante y más plena de triunfo. 

La creatividad es la habilidad clave necesaria para triunfar. Sin creatividad sólo hay 

repetición y rutina. Son altamente valiosas y dan lugar a la mayor parte de nuestro 

comportamiento; pero la creatividad es necesaria para cambiar, mejorar y abrir nuevas 

direcciones (p. 16). 

 

Young (1985) se refiere a la Creatividad como “un término honorífico dadas las 

enormes dificultades existentes para encontrar y establecer una definición 

universalmente aceptada; dificultades que en su mayoría proceden de la palpable 

tendencia social a considerar la Creatividad como un constructo de carácter 

unidimensional” (pp. 77-87). 

 

 

6. 1. 1. Factores organizacionales en la creatividad 

 

 
Para alcanzar un desempeño creativo debemos entender la manera en que las practicas, 

los procesos y las políticas organizacionales mejoran o inhiben la creatividad. Diferentes 

factores organizacionales influyen en los comportamientos creativos. Antes de continuar, 

es importante notar que, así como existe una inteligencia individual, también existe una 

inteligencia organizacional. 

 

La inteligencia organizacional también es una función del tiempo y del contexto. A lo largo 

del tiempo y a través de diferentes historias, la inteligencia organizacional puede 
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acumularse, decaer e incluso perderse debido a fugas. En otras palabras, cuando 

hablamos de sistemas organizacionales, de estructuras y de cultura, tenemos que 

recordar que no es tan sólo el individuo en quien influyen y a quien administran. Influyen 

y administran simultáneamente al colectivo: el grupo el(los) equipo(s), e influyen y 

administran los sistemas, valores y procesos (los cuales en sí mismos forman partes 

constitutivas de la inteligencia organizacional) a través del tiempo, así como en diferentes 

ambientes y escenarios.  

 

De los múltiples factores organizacionales que influyen en la creatividad y en la 

innovación, cuatro tienen consecuencias significativas: comportamiento de liderazgo, 

estructuras organizacionales, cultura organizacional y sistemas de medición.  

 

Las compañías se debe volver innovadoras a lo largo de espectro de sus actividades, y 

esto requiere de la intervención de todos los empleados: desde los niveles más altos 

hasta los más bajos. Rodríguez (como se citó en Ritter y Brassard, 1998) distinguen un 

contraste entre el enfoque antiguo y el enfoque nuevo para la creatividad. 

 

Enfoque antiguo para la creatividad  

• En cualquier organización, tan solo un número pequeño de individuos se 

consideraba “creativos”.  

• Las ideas que representan grandes avances se requieren únicamente en las áreas 

“estratégicas” del negocio.  

• De manera rutinaria, se contrataba a ingenieros para solucionar los principales 

problemas de producción o de los clientes. 

• Se contrataba a un consultor para alcanzar logros sobresalientes en los productos 

y mercados. 

Enfoque nuevo para la creatividad 

• Se requieren logros sobresalientes en cada rincón de una organización 

competitiva. 
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• Los especialistas en los logros sobresalientes todavía son de gran importancia; no 

obstante, deben intervenir más individuos en la creatividad, para enfrentar el 

número creciente de desafíos que están surgiendo.  

• Se tiene que aprovechar la creatividad que existe naturalmente dentro de cada 

uno de los individuos en la organización.  

• Se debería crear un proceso común para el logro de un mejoramiento espectacular 

(Rodríguez, 2011). 

 

 

6. 1. 2. Proceso Creativo  
 

Rodríguez (como se citó en Hesselbein y Johnston, 2002) señala que la innovación a 

menudo se ve como un proceso lógico sencillo, en realidad ocurre durante ciclos de 

pensamiento creativo divergente, los cuales generan muchas alternativas potenciales, 

seguidas por la convergencia hacia una solución determinada.  

 

El proceso de la creatividad se divide en cinco pasos: 

 

1. Preparación: la creatividad proviene de las regiones profundas del talento. La 

investigación ha demostrado que la mayoría de los individuos creativos tiene un 

dominio impresionante de cierta disciplina. Con frecuencia tal pericia proviene de 

un estudio muy serio y de la experiencia. Para desarrollar tal profundidad a 

menudo se requieren 10 años o más de experiencia. Sin embargo, los grupos 

creativos también necesitan individuos principiantes, de nivel medio y de nuevo 

ingreso al campo de estudio, quienes aportarán una perspectiva fresca y harán 

buenas preguntas.  

 

2. Oportunidad de la innovación: para ser creativo, en cualquier campo, se requiere 

como punto de partida un foco de atención. Cuando no se tiene un “problema”, no 

se da dirección al esfuerzo creativo y, por lo tanto, este pertenece ocioso; es decir, 
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el talento se debe aplicar a problemas y a oportunidades del mundo real. De 

manera interesante, esto representa lo que quizá sea el desafío más espectacular: 

la definición del problema o del área de oportunidad, sobre la cual se tiene que 

enfocar las energías creativas. Al final, el valor de la solución para un problema es 

únicamente tan bueno como el problema/oportunidad que se definió en primer 

lugar. En otras palabras, el valor de la creatividad está restringido por la pregunta 

que genera y que debe abordarse. Se debe hacer la pregunta “correcta” 

(problema/oportunidad) para abrir la posibilidad de obtener la respuesta “correcta”. 

Esto es relativamente claro cuando el problema o la oportunidad surgen de una 

crisis o de una demanda externa estimulada por el mercado. En su ausencia, la 

tarea de formular las preguntas correctas se vuelve mucho más difícil y, de hecho, 

se convierte en parte de la creatividad misma; es decir, la definición del problema 

quizá requiera de un ejercicio de creatividad. 

 

 

3. Divergencia: esta parte del proceso se ocupa del advenimiento de nuevas ideas y 

nuevas soluciones. Ésta es la etapa más dinámica y más social del proceso 

creativo. Para llegar a una “buena” solución se necesita tener primero una amplia 

gama de alternativas. Tal variedad tan sólo proviene de la amplitud y la diversidad 

del grupo mismo: una diversidad de estilo de trabajo y de pensamiento, de 

experiencias profesionales y personales, de educación y de cultura. 

 

 

4. Incubación: se requiere tiempo y espacio para reflexionar sobre soluciones o 

consideraciones que tal vez no sean inmediatamente aparentes. No se 

recomienda aceptar simplemente la primera solución que se presente. 

 

 

5. Convergencia: una vez que se ha integrado un grupo rico y diverso de “ideas o 

soluciones”, el siguiente paso es seleccionar una o un número reducido de ellas. 
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El proceso de selección implica una convergencia hacia una idea única o hacia un 

numero de ideas que habrán de desarrollarse. A menos de que esto se administre 

correctamente, se perderían las ideas más brillantes e innovadoras. 

 

De lo anterior observamos que la creatividad gira en torno de un ciclo repetido de 

divergencias y convergencias: primero se crea una rica diversidad de opciones y, más 

adelante, se reduce su número y se llega a un consenso sobre las mejores ideas que se 

deberá implementar. 

 

 

6. 2. Innovación 

 

 

6. 2. 1. La relevancia de los procesos de innovación. 
 

La innovación es una característica inherente a la sociedad humana. Es especialmente 

importante en el surgimiento de una sociedad del conocimiento, donde la creación y 

comercialización de las nuevas ideas apuntalan tanto al éxito nacional como el éxito 

internacional de las empresas.  

 

Las ideas, los métodos, las estructuras innovadoras, además de los nuevos productos o 

servicios son los principales impulsores del crecimiento organizacional y económico. Las 

compañías contemporáneas producen y ofrecen bienes y servicios de alta calidad en todo 

el mundo. En este sentido, se crean nuevos mercados, se extienden al escenificar el 

drama de la creación y destrucción de estos mismos. 

 

La innovación siempre ha sido una base fundamental para el desarrollo y la 

competitividad de empresas, regiones, naciones y el mundo en general. Una encuesta 

realizada por el grupo de científicos de The Economist Intelligence Unit reveló que la 

estrategia de creación de productos y servicios innovadores se ubicaba entre las tres 
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principales preocupaciones de los directores ejecutivos para los siguientes cinco años 

(Pure-Insight, 2005, p.4).  

 

Los crecientes niveles de competencia originados por la globalización sensibilizan a las 

compañías, respecto de la importancia de contar con la capacidad para desarrollar y 

apalancar el conocimiento y el aprendizaje. Aunque el sistema de mercado siempre se 

ha basado en su capacidad para crear nuevos productos y nuevas formas de generarlos, 

en la sociedad contemporánea la búsqueda por estándares de vida más altos, así como 

el deseo vehemente por generar nuevas formas de satisfacer necesidades cada vez más 

complejas, requieren de una innovación más acelerada. En este ambiente, la 

competencia necesita construir una capacidad innovadora, apostándole a la generación 

de mejores capacidades de aprendizaje y conocimientos. No existen dudas de que la 

innovación se ha convertido en un factor crítico para lograr el éxito y la prosperidad de 

las organizaciones y las sociedades del mundo; no obstante, la naturaleza precisa de su 

función y su influencia sigue muy compleja. 

 

6. 2. 2. Concepto actual de la innovación  
 

La innovación es una fuente de avance y desarrollo. Las empresas y las naciones que 

innovan continuamente logran conservar la fortaleza económica. De manera que no es 

una coincidencia que aquellos países (por ejemplo. Estados Unidos, Japón y algunas 

naciones de Europa) donde se observa la actividad más alta en patentes, existe una alta 

intensidad en inversiones realizadas con la investigación y desarrollo (R&S), sean los 

líderes en el rubro de desarrollo económico, a nivel mundial. 

 

¿Qué es lo que realmente se quiere decir con innovación? La respuesta no es tan sencilla 

como uno pensaría al enfrentarnos por primera vez a tal pregunta. Los investigadores 

que observan el fenómeno desde distintas perspectivas llegan a muchos significados 

diferentes; algunos de los cuales parecen estar en conflicto, o bien, no brindan una 

solución fácil de integrar.  
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Rodríguez (2011) señala que, así como la innovación tiene significados diferentes, 

también se manifiesta así misma con diferentes formatos. Estos formatos se derivan a 

partir de la variedad de significados adscritos, aunque una asignación simétrica y nítida 

uno a uno no sería del todo posible. En términos generales, los formatos caen en dos 

categorías: aquellos que están dentro del control de una empresa, y aquellos que ejercen 

una influencia reciproca o están fuera del campo de influencia de la organización. A 

continuación, se muestra la siguiente figura con los formatos de la innovación: 

 

 

 

 

Figura 1. Formatos de la innovación. Fuente: Rodríguez (2011) 
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6. 2. 3. Medición del desempeño y la innovación 
 

La innovación es una herramienta muy importante para su desarrollo, es por ello que 

Cordero (1990) menciona: 

 

Un elemento fundamental del hecho de sostener una ventaja competitiva es la 

capacidad para comercializar de manera repetida y exitosa nuevos productos. 

Para lograrlo, se requiere que los procesos de innovación se administren y se 

controlen, y la clave para este desafío consiste en medir los procesos que 

determinan el desempeño de la innovación en una organización (p.185).  

 

Sin embargo, la medición y la definición de las métricas para impulsar la innovación son 

tareas complejas. Una de las principales fuentes de la complejidad son las dimensiones 

múltiples de la innovación. Esto se complica aún más por el hecho de que los estudios 

acerca de la medición de la innovación están fragmentados. Muchas organizaciones se 

concentran en la medición de los insumos y los resultados de la innovación, e ignoran los 

procesos entre ellos. 

 

Cordero (1990) ofrece un panorama de sistemas que describen las relaciones entre los 

insumos, los resultados y el proceso de desarrollo de la innovación: 

 

Caracteriza el resultado técnico como una función del apalancamiento de los 

recursos de investigación y desarrollo. Sin embargo, el éxito de los negocios 

depende no solamente del resultado de la investigación y el desarrollo, sino 

también de la eficiencia y de la efectividad de los recursos comercialmente 

enfocados, que convierte los resultados técnicos en productos comercializables. 

Cordero se refiere a esta variable como la calidad en el uso de los recursos, un 

término que se ajusta básicamente a su concepto de productividad (p. 192).  
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Desarrollando aún más este tipo de lógica de sistemas, Loch et al. (1996) propone un 

modelo que refleja una cadena de proceso-resultado-éxito, donde el concepto de 

ejecución del desarrollo se divide en dos. El primero es la ejecución del proceso, la cual 

capta el desempeño de la administración operacional de los procesos que hay en la 

ejecución de los proyectos. El segundo es la ejecución del resultado del desarrollo para 

crear productos finales comercializables (utilizando los términos de Cordero).  

 

La ejecución del proceso de desarrollo es muy importante impulsor del producto final; sin 

embargo, esto no sucede directamente así en el caso de desempeño de la empresa (Loch 

et al., 1996). Los procesos del desarrollo, por ejemplo, determinan el costo, la rapidez y 

la calidad del desarrollo del producto. Sin embargo, el éxito de los nuevos productos no 

solamente está definido por dichos factores. Algunos factores adicionales –como la 

excelencia en las estrategias de mercadotecnia y de comercialización- también juegan 

un papel clave en la determinación de la participación de mercado y de las ganancias de 

la empresa. 

 

De este modo, quizá una empresa cuente con procesos que sean capaces de un 

suministro de excelente en términos de nuevos productos para el mercado; no obstante, 

si este deja de percibir un valor o no, es poco probable que el desempeño esperado se 

materialice en utilidades. 

 

La creatividad se convierte en innovación cuando se nos presenta como un poder de 

transformación, renovación, invención y descubrimiento. La innovación es un proceso 

dinámico y abierto nos lleva a resaltar su carácter continuo y adaptativo. No es un hecho 

ocasional, ni una experiencia transitoria o puntual sino algo que se va construyendo 

conforme se avanza en su ejecución. 
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6. 2. 4. Creatividad e innovación  
 

Hernández, Alvarado y Luna (2015) señalan que la creación e innovación, dos conceptos 

que tienen íntima relación; de hecho, en el discurso científico se utilizan prácticamente 

como sinónimos, pero no lo son. En referencia a esto (como se citó en Warner, 2012) 

define la creatividad como: 

Un proceso mental que permite la generación de ideas; a su vez, puntualiza sobre 

innovación como la aplicación real de dichas ideas puestas en práctica para 

alcanzar el logro de los objetivos, las metas de la organización de manera eficiente 

y eficaz; por consiguiente, no se trata de sinónimos, es más, la razón de ser de la 

creatividad está en generar ideas, y el foco que precisa la innovación está en la 

implementación de las ideas. La fisura entre estos dos conceptos está en dos 

elementos que formar parte de las ideas novedad y utilidad. Sin estas 

características las ideas surgen, aparecen, no son valoradas ni reconocidas y 

desaparecen; no transitaron del plano de la imaginación al plano de la 

implementación (p.139). 

 

6. 2. 5. Creatividad e innovación en la formación profesional 
 

Por otra parte, Hernández et al. (2015) señalan que: 

La sociedad globalizada está en permanente mutación, orientando este proceso 

hacia la sociedad del conocimiento, demandando cambios profundos en los 

sistemas de educación, imponiéndoles retos que exigen mucho más que un 

enfoque lineal en la formación de profesionales. Se requiere actitud de apertura al 

cambio ligada a una reflexión ética que considere la creatividad y la innovación 

como factores determinantes de su quehacer. La educación hoy tiene la misión de 

formar al ser humano para la vida en familia, en comunidad y para el mundo 

laboral, perpetuando y transformando la sociedad y la cultura. Para Hubner (2009), 
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la formación del recurso humano en el siglo XXI es condición necesaria, aunque 

no suficiente, para lograr el bien estar de los individuos y las comunidades (p.141). 

 

La corriente globalizante modifica paulatinamente la reflexión y la disertación a nivel 

internacional sobre la formación de profesionales. Craft (2003) señala que: 

Es prioridad de política pública las reformas educativas orientadas a los cambios 

tecnológicos y del mercado; donde cada vez, toma más importancia y prevalece la 

necesidad de formar en competencias genéricas o transversales de creación, 

innovación, investigación y competitividad, pues los niveles de productividad 

dependen de la capacidad intelectual. 

 

La creatividad y la innovación no se consideran un hobby para el tiempo libre, según 

Hernández et al. (2015) (como se citó en Mon, 2008) “son competencias imprescindibles 

para todo profesional; razón por la cual deben ser motivadas y desarrolladas por la 

educación superior en particular, al formar profesionales integrales con capacidad de 

generación de ideas y resolución de problemas”. 

Además, Hernández et al. (2015) hace mención en particular, la sociedad le demanda a 

la universidad desarrollar pensamiento divergente, capaz de buscar y encontrar 

soluciones novedosas y eficaces a los problemas existentes. Considerando que “el 

mundo es flexible, cambiante y diverso, y la escuela sigue siendo rutinaria, inflexible, 

descontextualizada y estática”.  
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6. 3. Alta Dirección  

 

Veciana (2002) define dirección como “un proceso dinámico de actuación de una persona 

(dirigente) sobre otra u otras (dirigidos o grupo humano) como un objeto de guiar su 

comportamiento hacia una meta u objetivo determinados, a través de su prioridad de 

decisión que le confiere su posición de poder” (p. 15). 

 

Por Alta Dirección o Ápice Estratégico, Rodríguez se refiere: 

A los líderes de la organización, a el(los) empleado(s) o ejecutivo(s) con cargo(s) 

del más alto nivel dentro del organigrama de una empresa (por ejemplo, el 

presidente o CEO1, gerente o director general y directivos de las distintas áreas); 

la Alta Dirección se ocupa de que la organización cumpla, de forma efectiva, con 

su misión y de que satisfaga los intereses de personas que controlan o tienen algún 

poder sobre la organización (p. 6).  

 

 

Las funciones de la Alta Dirección, como se puede ver, varían enormemente en tiempo y 

conocimiento requeridos, así como en complejidad, yendo desde cuestiones simples que 

el director puede realizar de forma individual, hasta las que requieren la participación de 

grandes equipos de trabajo. 

 

El directivo y líder realiza y desarrolla habilidades interpersonales (directivas) 

administrativas, humanas, técnicas y sociales, habilidades que toda persona que dirija 

debe desarrollar, porque una de las principales metas de la administración es alcanzar 

un objetivo a través del esfuerzo humano coordinado. Además, Madrigal (2009) define 

que “el objetivo de la dirección es organizar a los miembros del grupo y coordinar, dirigir 

liderar y supervisar sus actividades para obtener resultados y metas deseados” (pp.22-

23).  
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Una correcta dirección de personas no es una tarea fácil. Al contrario, lejos de hacer 

“fórmulas mágicas” o “recetas milagrosas”, hace falta en primer lugar, un compromiso 

sincero por la alta dirección como un prerrequisito básico sin el cual ninguna iniciativa de 

la moderna dirección de personas podría tener éxito, Oltra (2011). A partir de aquí, se 

debe reflexionar sobre sobre las responsabilidades que tiene la Alta Dirección en la 

organización. 

 

La alta dirección como el personal de la organización tienen un papel fundamental para 

tener éxito. Por tal motivo Díaz (1996) menciona: 

 

La mayor parte de los líderes de hoy no pueden tener éxito sin la participación y 

las reflexiones del personal desde debajo de la organización. Juntos, la alta 

dirección y la gente que busca su liderazgo tienen, primero, que identificar y 

aprender habilidades criticas nuevas, valores y comportamientos, y luego trabajar 

para institucionalizar esos comportamientos que mantienen el alto rendimiento  

(p.12).  

 

De acuerdo con Gómez (2003), “la alta dirección normalmente ha encontrado difícil 

dedicar tiempo al entrenamiento proporcionado por los empleados de la organización. 

Muchos sienten que ya saben todo lo que necesitan saber y es más importante cualquier 

otra tarea que el entrenamiento” (p.79). 

 

De acuerdo con Bonifaz (2012) la alta dirección de las organizaciones se fundamenta en 

el continuo aprendizaje y la motivación, por tal motivo el directivo debe cubrir las áreas 

de información y la toma de decisiones en toda la organización, desde el puesto más bajo 

hasta la alta dirección, con el propósito de mantener un equilibrio entre los logros y las 

situaciones que puedan ocasionar pérdidas para la organización y así cumplir con los 

objetivos y metas.  
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6. 4. Modelo 

 

La Real Academia Española define modelo como “un esquema teórico generalmente en 

forma matemática, de un sistema o de una realidad compleja, como la evolución 

económica de un país, que se elabora para facilitar su comprensión y el estudio de su 

comportamiento”.  

 

La definición que le da al termino “modelo” Carvajal (2002) menciona que es: 

 

Polisémico por lo que da lugar a ambigüedades. Algunas de sus connotaciones no 

son relevantes para el proceso de investigación pues no son unos técnicos en el 

sentido epistemológico. Cotidianamente suele hablarse de modelo como un objeto 

que se reproduce al imitarlo; por ejemplo, un patrón de costura o un bordado. Otro 

sentido común se referencia a la muestra de un producto que se expone para su 

venta o las personas que las exhiben (p.9).    

 

Los modelos pueden expresarse de manera física, lingüística, simbólica o matemática. 

Carvajal menciona que desde la perspectiva epistemológica se clasifican en cinco tipos, 

dependiendo de su grado de formalización o abstracción; a saber: icónicos, analógicos, 

tipológicos, simbólicos y matemáticos. A continuación, se muestran estos cinco tipos en 

la siguiente tabla:  
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Cuadro 1. Tipos de modelos 
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Establecer el uso de modelos en una determinada situación para mejorar el desempeño 

de los líderes, los seguidores o ambos. Es por ello que Sánchez (2008) menciona dos 

dimensiones que componen el modelo: 

 

Dimensión “Tareas” (Resultados). Se entiende por dirigentes orientados hacia la 

dimensión “tareas” aquellos que están definiendo objetivos cuantitativos, insistiendo 

en su obtención, explorando nuevos medios de eficiencia, o adoptando nuevos 

métodos para manejar los conocimientos, habilidades, información y comprensión que 

utilizan sus colaboradores para alcanzar los resultados propuestos. Es decir, aquella 

dimensión en la cual el dirigente centra sus esfuerzos en alcanzar los objetivos 

establecidos en la organización, busca facilitar las tareas y estructurar de manera muy 

clara tanto su rol como el de sus colaboradores para llegar a tal fin. De acuerdo con 

el proceso de revisión bibliográfica, las variables que conforman o permiten 

caracterizar la orientación hacia la dimensión “tareas” son:  

 

1) Normas, Objetivos y Estándares: Es el grado en el cual el dirigente se preocupa 

por la definición y descripción pormenorizada de las tareas, los objetivos y las 

actividades que deben desarrollarse, así como también por el establecimiento de 

las normas y los estándares dentro de los cuales se deben cumplir dichas tareas, 

objetivos y actividades.  

2)  Control: Es el grado en el cual el dirigente se preocupa por ejercer el control, así 

como también los medios y las formas utilizadas por éste para ejercer dicho 

control.  

3)  Desempeño: Es el grado en el cual el dirigente se preocupa por conocer el éxito 

o el fracaso en el logro de los objetivos y las tareas asignadas a sus colaboradores, 

así como también el carácter o el uso que tiene la información de dicho desempeño 

dentro del proceso de dirección.  

4) Órdenes: Es la forma o la manera a través de la cual el dirigente imparte órdenes 

a sus colaboradores, así como también el carácter que dichas órdenes presentan.  
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5) Responsabilidades: Son las responsabilidades que el dirigente asigna a sus 

colaboradores en términos de planeación, programación, ejecución y presentación 

de resultados. 

6) Poder: Es el tipo de poder con que cuenta el dirigente, ya sea éste de carácter 

formal o informal, así como también sus posibles usos en la solución de conflictos 

individuales, grupales y organizacionales. 

 

Se entiende por dirigentes orientados hacia la dimensión “personas” aquellos que 

muestran confianza y apoyo mutuo, fomentan la participación, la comprensión, la 

comunicación abierta, el respeto, las buenas condiciones de trabajo, la equidad o, de 

manera general, son los que presentan mayor orientación a establecer un clima 

laboral gratificante dentro del área; es decir, aquella en la cual el dirigente está en 

procura del bienestar de su grupo de colaboradores, mostrando cierto grado de 

consideración hacia éstos, y procurando de esta manera satisfacer sus necesidades 

personales. De acuerdo con el proceso de revisión bibliográfica, las variables que 

conforman o permiten caracterizar la orientación hacia la dimensión “personas” son:  

 

1) Comunicación: Es el grado en el cual el dirigente incentiva la comunicación dentro 

del área, así como también la dirección o el sentido que dicha comunicación 

presenta.  

2) Toma de decisiones: Es el grado en el cual el dirigente tiene estructurado el 

proceso de toma de decisiones, así como también la forma en la cual éste es 

llevado a cabo en términos de participación e involucramiento de las ideas y 

opiniones expuestas por sus colaboradores.  

3) Trabajo en equipo: Es el grado en el cual el dirigente incentiva y valora el trabajo 

en equipo, el cual se expresa esencialmente en el compromiso, la confianza y la 

colaboración entre los miembros del área.  

4) Ambiente de trabajo: Es el grado en el cual el dirigente se preocupa por percibir y 

mantener un buen ambiente de trabajo en el área en términos de confianza y 

favorabilidad para trabajar.  
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5) Relaciones directivo - colaborador: Es la frecuencia con la cual el dirigente se 

mantiene en contacto con sus colaboradores, así como también la preocupación 

por sus aspectos personales y el desarrollo de buenas relaciones de trabajo.  

6) Motivación: Es la forma o los medios utilizados por el dirigente para motivar a sus 

colaboradores al logro de los objetivos propuestos (pp. 12-13). 

 

Dicho, en otros términos, el modelo no establece si la forma en que se desenvuelve el 

directivo es buena o mala en términos de desempeño, sino que dice cómo es el estilo de 

un determinado dirigente. 
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VII. MATERIALES Y MÉTODOS 

 

Para el presente estudio se llevó a cabo en el Instituto Tecnológico de Úrsulo Galván y 

comenzó mediante una investigación documental, el estudio se hizo con base en un 

enfoque instrumental, Majaro (1994), donde se tomaron tres instrumentos de valuación 

que consiste en una serie de preguntas redactadas con distintos aspectos del nivel de 

creatividad que existe en las diferentes áreas de la organización. Las preguntas fueron 

redactadas de tal manera que un <<si>> o un <<no>> constituyen las respuestas obvias. 

Sin embargo, para un mejor análisis se tomaron cinco respuestas para cada pregunta:  

 

 

 

 

 

Se aplicaron los tres cuestionarios a la Alta Dirección del ITUG, la Subdirección 

Académica, Subdirección de Planeación y Vinculación, Subdirección de Servicios 

Administrativos y a sus departamentos que la conforman. La aplicación de los 

cuestionarios se realizó a cada jefe en su departamento en el periodo 2018-2019. 

 

 

VIII. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

Con base a la investigación realizada en los diferentes departamentos del Instituto 

Tecnológico de Úrsulo Galván, se procedió a tabular la información para tener un 

resultado específico de los datos acerca de la creatividad e innovación en las áreas 

correspondientes. 

 

Su respuesta: 

Puntos: 

Con 

frecuencia 
No Muy raras 

veces 

A veces Si 

0 1 2 3 4
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Resultados Subdirección Académica 

 
Cuadro 2. Instrumentos de innovación y creatividad en los altos niveles de 

dirección (Subdirección Académica) para altos niveles. Fuente: Aportación de la 

Alta dirección (Subdirección Académica). 
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1 
 ¿La <<declaración de misión>> de su Institución 
menciona las palabras <<creatividad>> o 
<<innovación>> o ambas, como parte de la cultura o 
<<ethos>> de la Institución? 4 4 3 0 0 2 

2 
¿Se implica la alta dirección y se muestra 
decididamente interesada en las actividades 
relacionadas con la generación de ideas? 4 4 4 3 4 4 

3 ¿Existe en la Institución un clima de apoyo a los 
procesos de generación de ideas?  

2 4 3 3 3 4 

4 
¿Pueden los empleados acercarse a los miembros de 
los altos niveles de dirección con nuevas ideas y lograr 
que les escuchen con atención? 4 4 3 3 4 3 

5 ¿Habla el personal de la Institución sobre << 
creatividad >>, <<ideas>> e <<innovación>>? 

4 4 2 3 4 4 

6 ¿Sabe el personal de la Institución donde debe 
presentar sus ideas? 

4 4 4 4 2 2 

7 
¿Realiza la Institución programas regulares de 
formación o ejercicios de generación de ideas con el 
fin de estimular en la Institución un clima general que 
favorezca la creatividad? 4 0 3 4 2 1 

8 
¿Realiza la Institución programas regulares de 
formación o ejercicios de generación de ideas con el 
fin de solucionar problemas y /o identificar 
oportunidades?  4 0 3 3 2 4 

9 
¿Existe un sistema de comunicación para 
<<vender>>internamente el enfoque que tienen los 
altos niveles de dirección sobre la creatividad y la 
innovación? 3 0 2 0 1 2 

10ª 
¿La Institución estimula activamente la comunicación 
y el cauce de ideas entre: § Los diferentes niveles 
jerárquicos de la Institución. 4 4 3 2 3 4 
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10b § Las distintas funciones o puestos. 

4 0 3 2 3 4 

10c § Las diferentes unidades operativas 

4 4 3 3 2 4 

10d Los diferentes mercados nacionales 

3 0 3 2 2 2 

11 
¿Existe en la Institución un sistema para tamizar y 
evaluar las ideas, o sólo enfoques específicos para 
cada ocasión? 4 0 3 0 1 2 

12 ¿Consideran los altos niveles directivos que el número 
de innovaciones realizadas es satisfactorio? 

4 4 3 3 0 3 

13ª 
En términos generales, ¿es satisfactorio el nivel de 
creatividad que existe en las siguientes áreas 
funcionales? § Departamento de Actividades 
Extraescolares (Comunicación y difusión) 3 2 2 3 1 3 

13b § Departamentos académicos 

4 4 2 2 2 3 

13c § Departamento de Recursos humanos 

3 4 2 3 1 2 

13d § División de Estudios Profesionales 

4 4 2 2 2 3 

13e § Departamento de Recursos financieros 

4 4 2 3 1 0 

13f § Departamento de Recursos materiales y servicios 

3 4 2 1 1 2 

TOTAL   
77 58 57 49 41 58 
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Figura 2. Gráfica de Resultados del Instrumento de innovación y creatividad en los altos 

niveles de dirección (Subdirección Académica) para altos niveles. Fuente: Aportación de 

la Alta dirección (Subdirección Académica) 

 
En el “Cuadro 2” se observa como los resultados obtenidos a nivel directivo son 77, 58, 

57, 49, 41 y 58. Se aplica entonces la siguiente fórmula:  

 

Calificación obtenida = 
77+58+57+49+41+58

84∗6
 = 

340

504
  x 100 = 67.46 % 

Quedando esta calificación en el rango del 51-70 % 

Esta calificación representa un nivel de creatividad de <<bueno>> a <<muy bueno>>, 

pero esta calificación no debe ser tomada como una invitación a la autocomplacencia. Es 

posible mejorar la situación y los esfuerzos que se hagan para incrementar los niveles de 

creatividad serán siempre valiosos. Ya los niveles se encuentran en desarrollo, pero 

todavía hay que hacer un esfuerzo adicional. 
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En seguida se realiza la auditoría comparada: 

Cuadro 3. Instrumentos de innovación y creatividad en los altos niveles de 

dirección (Subdirección Académica) para áreas operativas. Fuente: Aportación de 

la Alta dirección (Subdirección Académica). 
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1 
¿Existe un clima general de apoyo a los procesos de 
generación de ideas en el departamento o área 
operativa? 

3 4 3 4 4 4 

2 
¿Los niveles de dirección del departamento muestran 
un decidido interés en la generación de ideas, o se 
<<quedan sentados>> a la espera de que sean las otras 
áreas las que generan las ideas? 4 4 3 3 2 4 

3 ¿Mencionan los objetivos del departamento las palabras 
<<creatividad>> o <<innovación>> o ambas?   

4 0 2 0 0 1 

4 ¿Habla el personal del departamento sobre 
<<creatividad>>, <<ideas>> e <<innovación>>?  

4 4 2 3 4 4 

5 ¿Es fácil acercarse a los niveles de dirección del 
departamento? ¿Se muestran receptivos a las ideas? 

4 4 4 4 4 4 

6 ¿El personal del departamento sabe cómo y a quién 
debe someter sus ideas? 

3 4 4 4 2 3 

7 
¿Realiza el departamento programas de formación o 
utiliza ejercicios de generación de ideas para estimular 
la creatividad?       3 1 4 0 2 3 

8 
¿Realiza el departamento programas de formación o 
utilizar ejercicios de generación de ideas para solucionar 
problemas y/ o para identificar oportunidades? 4 4 4 4 3 4 

9 
¿Existe en el departamento u sistema para <<vender>> 
internamente los conceptos de <<creatividad>> e 
<<innovación>>?       4 0 3 4 3 4 

10 
¿Realiza el departamento esfuerzos para comunicar y 
aplicar procesos de cruce de las ideas con otros 
departamentos, unidades, etc? 3 4 4 3 4 4 

11 ¿Existe en el departamento un sistema para tamizar y 
evaluar las ideas? 

3 0 3 3 3 0 

12 ¿Se considera satisfactorio el número de innovaciones 
producidas en el departamento? 

4 4 2 3 3 3 

 TOTAL   
43 33 38 35 34 38 
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Figura 3. Gráfica de Instrumentos de innovación y creatividad en los altos niveles de dirección 

(Subdirección Académica) para áreas operativas. Fuente: Aportación de la Alta dirección 

(Subdirección Académica). 

 

Evaluación de la auditoría comparada  

La auditoría de la “Figura 3”, ofrece una rápida visión comparada del nivel de calidad 

existente en cada departamento. Usted podría comparar simplemente la calificación 

<<bruta>> o utilizar cálculos porcentuales más elaborados siguiendo el método de 

evaluación explicado en la auditoria anterior.  

(En este caso, la puntuación máxima es de 48 puntos.) En ambos casos, la auditoria le 

indica las áreas de la organización que podrían beneficiarse más de un incremento de la 

calidad.  

Los aspectos específicos de la calidad propios de cada área operativa se analizan en las 

siguientes <<auditorias de las áreas operativas>>.   
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Cuadro 4. Instrumentos de innovación y creatividad en los altos niveles de 

dirección de la Subdirección Académica. Fuente: Aportación de la Alta dirección 

(Subdirección Académica). 
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1 
 ¿La <<declaración de misión>> de su Institución menciona 
las palabras <<creatividad>> o <<innovación>> o ambas, 
como parte de la cultura o <<ethos>> de la Institución? 

4 4 4 4 4 3 

2 
¿Se implica la alta dirección y se muestra decididamente 
interesada en las actividades relacionadas con la generación 
de ideas? 

4 4 4 4 4 4 

3 ¿Existe en la Institución un clima de apoyo a los procesos 
de generación de ideas?  

3 0 2 4 0 2 

4 
¿Pueden los empleados acercarse a los miembros de los 
altos niveles de dirección con nuevas ideas y lograr que les 
escuchen con atención? 

4 4 3 4 4 4 

5 ¿Habla el personal de la Institución sobre << creatividad >>, 
<<ideas>> e <<innovación>>? 

4 4 2 4 3 3 

6 ¿Sabe el personal de la Institución donde debe presentar 
sus ideas? 

4 4 2 3 4 2 

7 
¿Realiza la Institución programas regulares de formación o 
ejercicios de generación de ideas con el fin de estimular en 
la Institución un clima general que favorezca la creatividad? 

4 4 3 4 4 3 

8 
¿Realiza la Institución programas regulares de formación o 
ejercicios de generación de ideas con el fin de solucionar 
problemas y /o identificar oportunidades?  

3 0 4 4 4 3 

9 
¿Existe un sistema de comunicación para 
<<vender>>internamente el enfoque que tienen los altos 
niveles de dirección sobre la creatividad y la innovación? 

4 0 2 4 3 2 

10 ¿La Institución estimula activamente la comunicación y el 
cauce de ideas entre: 

4 4 0 4 3 2 

11 
 
 ¿Se ha mejorado durante los últimos años la relación 
costes-beneficios en las campañas promociónales? 

4 4 1 4 4 3 

12 
 
 ¿Ha desarrollado la Institución sus propias ideas 
promociónales, o confía siempre en agencias externas los 
procesos de pensamiento creativo? 

3 4 3 4 2 4 
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13 
¿Ha experimentado la Institución, de forma regular, con 
nuevas ideas para las actividades de comunicación (p. 
Ej..nuevas tecnologías)? 

4 4 3 4 4 4 

14 
 ¿La dirección de su departamento, identifica y evalúa en 
realidad las buenas ideas que se utilizan en sus mercados o 
en otros mercados? 

4 1 4 4 3 3 

15 
¿Ha sido capaz la Institución de mejorar la calidad y/o de 
reducir los costos de su estructura logística durante los 
últimos años? 

4 3 1 4 4 4 

16 
¿Ha evaluado la Institución el uso de canales alternativos 
con el fin de incrementar los niveles de satisfacción de los 
consumidores y clientes? 

3 4 4 4 4 4 

17 
¿Ha sido capaz la Institución de incrementar los niveles de 
lealtad de sus intermediarios y de mejorar el servicio a los 
clientes durante los últimos años? 

4 3 4 4 3 4 

18 
 ¿Implica el personal de su departamento a los demás 
miembros de la Institución en los procesos de generación de 
ideas o de planificación estratégica? 

4 4 2 3 3 4 

19 Comparada con la de su principal competidor, ¿es la difusión 
de la Institución suficientemente creativa? 

4 4 0 4 2 3 

20  ¿Es el personal de su departamento suficientemente 
creativo? 

4 4 3 4 3 3 

21 ¿Existe algún procedimiento para utilizar el cruce de ideas 
entre las oficinas de su departamento? 

4 4 3 0 4 4 

22 
¿Están los miembros del personal de su departamento 
implicados en actividades de generación de ideas para 
buscar respuestas a los problemas que existen en otros 
departamentos? 

3 0 0 4 3 4 

23 
¿Se preocupa su departamento por determinar qué es lo que 
sus “colaboradores estrellas” hacen de forma diferente en 
relación al resto de los colaboradores? 

3 2 2 3 3 4 

24 ¿Se estimula suficiente al personal de su departamento para 
que someta ideas para su evaluación? 

4 4 2 3 2 2 

25 
 ¿Ha sido el departamento  capaz de incrementar en los 
años recientes la relación entre el tiempo dedicado a 
contactos con los medios de comunicación? 

4 0 2 4 2 3 

26 
¿Ha sido creativa la Institución, respecto a la forma de 
controlar sus distintas actividades de su departamento (p, 
ej., efectividad en la comunicación, eficiencia de la 
publicidad y la promoción, etcétera)? 

4 4 1 4 4 4 

27 ¿La Institución reacciona rápidamente ante las amenazas de 
sus competidores? 

4 4 1 2 3 4 

28 ¿Puede responder la Institución con rapidez a las 
oportunidades que le plantea el mercado? 

4 2 2 4 3 3 

 TOTAL   106 83 64 102 89 92 
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Figura 4.  Gráfica de Instrumentos de innovación y creatividad en los altos niveles de 

dirección de la Subdirección Académica. Fuente: Aportación de la Alta dirección 

(Subdirección Académica). 

 

De los resultados obtenidos en la “Figura 4” se aplican en la fórmula que se muestra a 
continuación:  
 
𝐴𝑢𝑑𝑖𝑡𝑜𝑟í𝑎 𝐼𝑛𝑑𝑖𝑣𝑖𝑑𝑢𝑎𝑙+𝐴𝑢𝑑𝑖𝑡𝑜𝑟í𝑎 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑎𝑟𝑎𝑑𝑎

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑐𝑎𝑙𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖ó𝑛
 𝑥 100 

 

Sustituyendo valores: 
43+106+33+83+64+38+102+35+89+34+92+38

(112+48)∗6
 𝑥 100 = 79 % 

 
Como se puede observar en el caso de la Subdirección académica el 79% representa 

que los niveles han alcanzado varios esquemas. Como es el trabajo en equipo, la 
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comunicación, el liderazgo circunstancial y la empatía. Ramificando en toda la 

organización, sin embargo, se sugiere hacer un plan de “mantenimiento”. 

 

 

Discusión de los resultados de la Subdirección Académica  

 

Dentro de las limitaciones del estudio se observó que no siempre era precisa la respuesta 

de los jefes de los diferentes departamentos de la Alta Dirección y se daba una mayor 

calificación. Además, algunos en su totalidad omitieron dar la calificación dándole como 

respuesta un cero.  

 

En este sentido De la torre (1998) coincide en que “la innovación es un proceso dinámico 

y abierto que nos lleva a resaltar su carácter continuo y adaptivo. No es un hecho 

ocasional, ni una experiencia transitoria o puntual, sino algo que se va construyendo 

conforme se avanza en su ejecución”. 

 

Es por eso que se debe de cumplir una lista de requisitos y consideraciones a tener en 

cuenta en la implementación de la mejora: ¿Cómo actuar?, ¿Qué hacer? Y ¿qué 

aspectos organizativos se deben modificar? Para adoptar una iniciativa al cambio. 
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Subdirección de Planeación y Vinculación 

 

Cuadro 5. Instrumentos de innovación y creatividad en los altos niveles de 

dirección (Subdirección de Planeación y Vinculación) en altos niveles. Fuente: 

Aportación de la Alta dirección (Subdirección de Planeación y Vinculación). 
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1 
 ¿La <<declaración de misión>> de su Institución menciona 
las palabras <<creatividad>> o <<innovación>> o ambas, 
como parte de la cultura o <<ethos>> de la Institución? 0 4 4 4 4 4 

2 
¿Se implica la alta dirección y se muestra decididamente 
interesada en las actividades relacionadas con la 
generación de ideas? 4 4 4 2 2 4 

3 ¿Existe en la Institución un clima de apoyo a los procesos 
de generación de ideas?  4 4 3 2 2 4 

4 
¿Pueden los empleados acercarse a los miembros de los 
altos niveles de dirección con nuevas ideas y lograr que les 
escuchen con atención? 3 3 4 3 3 4 

5 ¿Habla el personal de la Institución sobre << creatividad 
>>, <<ideas>> e <<innovación>>? 4 4 3 3 2 4 

6 ¿Sabe el personal de la Institución donde debe presentar 
sus ideas? 3 3 3 1 1 4 

7 
¿Realiza la Institución programas regulares de formación o 
ejercicios de generación de ideas con el fin de estimular en 
la Institución un clima general que favorezca la creatividad? 3 3 3 3 2 4 

8 
¿Realiza la Institución programas regulares de formación o 
ejercicios de generación de ideas con el fin de solucionar 
problemas y /o identificar oportunidades?  3 3 2 2 1 4 

9 
¿Existe un sistema de comunicación para 
<<vender>>internamente el enfoque que tienen los altos 
niveles de dirección sobre la creatividad y la innovación? 2 3 3 1 0 4 

10ª 
¿La Institución estimula activamente la comunicación y el 
cauce de ideas entre: § Los diferentes niveles jerárquicos 
de la Institución. 3 3 3 1 1 4 

10b § Las distintas funciones o puestos. 
4 4 3 2 2 3 

10c § Las diferentes unidades operativas 
3 4 3 1 2 3 

10d Los diferentes mercados nacionales 
1 3 3 0 0 2 

11 ¿Existe en la Institución un sistema para tamizar y evaluar 
las ideas, o sólo enfoques específicos para cada ocasión? 3 4 3 1 1 0 



 
 

37 

 

 

12 ¿Consideran los altos niveles directivos que el número de 
innovaciones realizadas es satisfactorio? 4 4 4 2 1 3 

13ª 
En términos generales, ¿es satisfactorio el nivel de 
creatividad que existe en las siguientes áreas funcionales? 
§ Departamento de Actividades Extraescolares 
(Comunicación y difusión) 3 3 3 2 2 3 

13b § Departamentos académicos 
3 3 3 1 2 2 

13c § Departamento de Recursos humanos 
2 3 3 0 2 2 

13d § División de Estudios Profesionales 
2 3 3 1 2 2 

13e § Departamento de Recursos financieros 
1 3 3 0 2 3 

13f § Departamento de Recursos materiales y servicios 
2 3 3 1 2 2 

TOTAL   
57 71 66 33 36 65 
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Figura 5. Gráfica de Instrumentos de innovación y creatividad en los altos niveles de dirección 

(Subdirección de Planeación y Vinculación) en altos niveles. Fuente: Aportación de la Alta dirección 

(Subdirección de Planeación y Vinculación). 

 

En el “Cuadro 5” se observa como los resultados obtenidos a nivel directivo son 57, 71, 

66, 33, 63 y 65. Se aplica entonces la siguiente fórmula:  

 

Calificación obtenida = 
57+71+66+33+63+65

84∗6
 = 

328

504
  x 100 = 65.07 % 

Quedando esta calificación en el rango del 51-70 % 

Esta calificación representa un nivel de creatividad de <<bueno>> a <<muy bueno>>, 

pero esta calificación no debe ser tomada como una invitación a la autocomplacencia. Es 

posible mejorar la situación y los esfuerzos que se hagan para incrementar los niveles de 

creatividad serán siempre valiosos. Ya los niveles se encuentran en desarrollo, pero 

todavía hay que hacer un esfuerzo adicional. 
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En seguida se realiza la auditoría comparada: 

Cuadro 6. Instrumentos de innovación y creatividad en los altos niveles de 

dirección (Subdirección de Planeación y Vinculación) en áreas operativas. Fuente: 

Aportación de la Alta dirección (Subdirección de Planeación y Vinculación). 
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1 
¿Existe un clima general de apoyo a los procesos 
de generación de ideas en el departamento o área 
operativa? 4 4 2 4 3 4 

2 
¿Los niveles de dirección del departamento 
muestran un decidido interés en la generación de 
ideas, o se <<quedan sentados>> a la espera de 
que sean las otras áreas las que generan las ideas? 3 4 2 4 4 4 

3 
¿Mencionan los objetivos del departamento las 
palabras <<creatividad>> o <<innovación>> o 
ambas?   3 4 4 3 2 4 

4 ¿Habla el personal del departamento sobre 
<<creatividad>>, <<ideas>> e <<innovación>>?  4 4 3 3 3 4 

5 
¿Es fácil acercarse a los niveles de dirección del 
departamento? ¿Se muestran receptivos a las 
ideas? 3 4 2 3 4 3 

6 ¿El personal del departamento sabe cómo y a quién 
debe someter sus ideas? 4 4 3 3 4 4 

7 
¿Realiza el departamento programas de formación 
o utiliza ejercicios de generación  de ideas para 
estimular la creatividad?       2 3 3 2 3 2 

8 
¿Realiza el departamento programas de formación 
o utilizar ejercicios de generación de ideas para 
solucionar problemas y/ o para identificar 
oportunidades? 3 3 2 2 2 4 

9 
¿Existe en el departamento u sistema para 
<<vender>> internamente los conceptos de 
<<creatividad>> e <<innovación>>?       2 0 2 1 2 4 

10 
¿Realiza el departamento esfuerzos para 
comunicar y aplicar procesos de cruce de las ideas 
con otros departamentos, unidades, etc? 4 4 3 4 2 4 

11 ¿Existe en el departamento un sistema para tamizar 
y evaluar las ideas? 2 2 3 2 2 0 

12 ¿Se considera satisfactorio el número de 
innovaciones producidas en el departamento? 2 3 3 3 3 3 

 TOTAL   
36 39 32 34 34 40 
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Figura 6. Gráfica de Instrumentos de innovación y creatividad en los altos niveles de 

dirección (Subdirección de Planeación y Vinculación) en áreas operativas. Fuente: 

Aportación de la Alta dirección (Subdirección de Planeación y Vinculación). 

 

Evaluación de la auditoría comparada  

La auditoría de la “Figura 6”, ofrece una rápida visión comparada del nivel de calidad 

existente en cada departamento. Usted podría comparar simplemente la calificación 

<<bruta>> o utilizar cálculos porcentuales más elaborados siguiendo el método de 

evaluación explicado en la auditoria anterior.  

(En este caso, la puntuación máxima es de 48 puntos.) En ambos casos, la auditoria le 

indica las áreas de la organización que podrían beneficiarse más de un incremento de la 

calidad.  

Los aspectos específicos de la calidad propios de cada área operativa se analizan en 

las siguientes <<auditorias de las áreas operativas>>. 

0

5

10

15

20

25

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Preguntas

AUDITORIA DE LA INNOVACIÓN Y CREATIVIDAD EN LOS ALTOS 
NIVELES DE DIRECCIÓN

Subdirección de Planeación y Vinculación

Subdirección de Planeación Planeación, Programación y Presupuestación

Centro de Información Gestión Tecnológica y Vinculación

Servicios Escolares Acticidades Extraescolares



 
 

41 

 

 

Cuadro 7. Instrumentos de innovación y creatividad en los altos niveles de 

dirección de la Subdirección de Planeación y Vinculación. Fuente: Aportación de 

la Alta dirección (Subdirección de Planeación y Vinculación). 
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1 
 ¿La <<declaración de misión>> de su Institución 
menciona las palabras <<creatividad>> o 
<<innovación>> o ambas, como parte de la cultura o 
<<ethos>> de la Institución? 

3 4 0 4 3 4 

2 
¿Se implica la alta dirección y se muestra 
decididamente interesada en las actividades 
relacionadas con la generación de ideas? 

3 4 2 2 2 4 

3 ¿Existe en la Institución un clima de apoyo a los 
procesos de generación de ideas?  

1 0 2 0 2 2 

4 
¿Pueden los empleados acercarse a los miembros de 
los altos niveles de dirección con nuevas ideas y 
lograr que les escuchen con atención? 

2 3 3 4 1 4 

5 ¿Habla el personal de la Institución sobre << 
creatividad >>, <<ideas>> e <<innovación>>? 

4 3 1 4 1 4 

6 ¿Sabe el personal de la Institución donde debe 
presentar sus ideas? 

3 4 2 2 2 4 

7 
¿Realiza la Institución programas regulares de 
formación o ejercicios de generación de ideas con el 
fin de estimular en la Institución un clima general que 
favorezca la creatividad? 

4 4 3 0 2 4 

8 
¿Realiza la Institución programas regulares de 
formación o ejercicios de generación de ideas con el 
fin de solucionar problemas y /o identificar 
oportunidades?  

2 4 1 1 3 4 

9 
¿Existe un sistema de comunicación para 
<<vender>>internamente el enfoque que tienen los 
altos niveles de dirección sobre la creatividad y la 
innovación? 

2 4 2 2 2 4 

10 ¿La Institución estimula activamente la comunicación 
y el cauce de ideas entre: 

4 4 3 0 2 4 

11  ¿Se ha mejorado durante los últimos años la relación 
costes-beneficios en las campañas promociónales? 

4 4 3 0 2 4 

12 
 ¿Ha desarrollado la Institución sus propias ideas 
promociónales, o confía siempre en agencias 
externas los procesos de pensamiento creativo? 

4 4 4 0 3 4 

13 
¿Ha experimentado la Institución, de forma regular, 
con nuevas ideas para las actividades de 
comunicación (p. Ej..nuevas tecnologías)? 

4 4 4 4 2 2 

14 
 ¿La dirección de su departamento, identifica y evalúa 
en realidad las buenas ideas que se utilizan en sus 
mercados o en otros mercados? 

4 4 3 4 3 2 
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15 
¿Ha sido capaz la Institución de mejorar la calidad y/o 
de reducir los costos de su estructura logística 
durante los últimos años? 

4 4 3 0 2 4 

16 
¿Ha evaluado la Institución el uso de canales 
alternativos con el fin de incrementar los niveles de 
satisfacción de los consumidores y clientes? 

4 4 4 4 2 0 

17 
¿Ha sido capaz la Institución de incrementar los 
niveles de lealtad de sus intermediarios y de mejorar 
el servicio a los clientes durante los últimos años? 

4 4 3 4 2 4 

18 
¿Implica el personal de su departamento a los demás 
miembros de la Institución en los procesos de 
generación de ideas o de planificación estratégica? 

4 4 3 2 2 4 

19 Comparada con la de su principal competidor, ¿es la 
difusión de la Institución suficientemente creativa? 

4 3 3 0 2 4 

20  ¿Es el personal de su departamento suficientemente 
creativo? 

3 3 2 4 3 4 

21 ¿Existe algún procedimiento para utilizar el cruce de 
ideas entre las oficinas de su departamento? 

4 4 3 2 2 0 

22 
¿Están los miembros del personal de su 
departamento implicados en actividades de 
generación de ideas para buscar respuestas a los 
problemas que existen en otros departamentos? 

3 4 3 2 1 4 

23 
¿Se preocupa su departamento por determinar qué 
es lo que sus “colaboradores estrellas” hacen de 
forma diferente en relación al resto de los 
colaboradores? 

3 3 3 0 2 4 

24 
¿Se estimula suficiente al personal de su 
departamento para que someta ideas para su 
evaluación? 

2 3 4 2 3 4 

25 
 ¿Ha sido el departamento  capaz de incrementar en 
los años recientes la relación entre el tiempo 
dedicado a contactos con los medios de 
comunicación? 

4 3 3 2 3 2 

26 
¿Ha sido creativa la Institución, respecto a la forma 
de controlar sus distintas actividades de su 
departamento (p, ej., efectividad en la comunicación, 
eficiencia de la publicidad y la promoción, etcétera)? 

3 3 3 4 2 3 

27 ¿La Institución reacciona rápidamente ante las 
amenazas de sus competidores? 

1 3 2 2 2 3 

28 ¿Puede responder la Institución con rapidez a las 
oportunidades que le plantea el mercado? 

3 4 3 2 2 4 

TOTAL   
90 99 75 57 60 94 
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Figura 7. Gráfica de Instrumentos de innovación y creatividad en los altos niveles de 

dirección de la Subdirección de Planeación y Vinculación. Fuente: Aportación de la Alta 

dirección (Subdirección de Planeación y Vinculación). 

 

De los resultados obtenidos en la “Figura 7” se aplican en la fórmula que se muestra a 

continuación:  

 
𝐴𝑢𝑑𝑖𝑡𝑜𝑟í𝑎 𝐼𝑛𝑑𝑖𝑣𝑖𝑑𝑢𝑎𝑙+𝐴𝑢𝑑𝑖𝑡𝑜𝑟í𝑎 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑎𝑟𝑎𝑑𝑎

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑐𝑎𝑙𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖ó𝑛
 𝑥 100 

 

Sustituyendo valores: 
36+90+39+99+32+75+34+57+34+60+40+94

(112+48)∗6
 𝑥 100 = 72 % 

 
Como se puede observar en el caso de la Subdirección de Planeación y Vinculación el 

72% representa que los niveles han alcanzado varios esquemas. Como es el trabajo en 
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equipo, la comunicación, el liderazgo circunstancial y la empatía. Ramificando en toda la 

organización, sin embargo, se sugiere hacer un plan de “mantenimiento”. 

 
 
 
Discusión de los resultados de la Subdirección de Planeación y Vinculación 
 
 

Con base a los resultados en este departamento existe una buena comunicación y sobre 

todo que se toman en cuenta las diferentes ideas de cada una de las áreas. Ya que se 

conjugan capacidades creativas y analíticas, para la generación de ideas. En este sentido 

la necesidad de establecer objetivos.  

 

Krell, H. (2010) menciona que para aprender sobre innovación existen dos caminos: 1. 

Descubrir posibilidades y limites en el momento en que se innova y 2. Observar que es 

lo que está haciendo la competencia. 

 

En este sentido se necesita mantener actitud innovadora, mediante la búsqueda de 

oportunidades, ser perseverante hasta conseguir los objetivos, generando y evaluando 

objetivamente alternativas de solución innovadora. 
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Subdirección de Servicios Administrativos 

 

Cuadro 8. Instrumentos de innovación y creatividad en los altos niveles de dirección 

(Subdirección de Servicios Administrativos) en altos niveles. Fuente: Aportación de la Alta 

dirección (Subdirección de Servicios Administrativos). 
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1 
 ¿La <<declaración de misión>> de su Institución 
menciona las palabras <<creatividad>> o 
<<innovación>> o ambas, como parte de la cultura o 
<<ethos>> de la Institución? 0 0 0 4 4 

2 
¿Se implica la alta dirección y se muestra 
decididamente interesada en las actividades 
relacionadas con la generación de ideas? 4 4 4 4 4 

3 ¿Existe en la Institución un clima de apoyo a los 
procesos de generación de ideas?  2 3 4 4 4 

4 
¿Pueden los empleados acercarse a los miembros de 
los altos niveles de dirección con nuevas ideas y 
lograr que les escuchen con atención? 3 4 4 3 4 

5 ¿Habla el personal de la Institución sobre << 
creatividad >>, <<ideas>> e <<innovación>>? 3 1 4 4 4 

6 ¿Sabe el personal de la Institución donde debe 
presentar sus ideas? 4 3 4 4 4 

7 
¿Realiza la Institución programas regulares de 
formación o ejercicios de generación de ideas con el 
fin de estimular en la Institución un clima general que 
favorezca la creatividad? 2 0 4 2 4 

8 
¿Realiza la Institución programas regulares de 
formación o ejercicios de generación de ideas con el 
fin de solucionar problemas y /o identificar 
oportunidades?  2 0 4 2 4 

9 
¿Existe un sistema de comunicación para 
<<vender>>internamente el enfoque que tienen los 
altos niveles de dirección sobre la creatividad y la 
innovación? 2 2 4 2 4 

10ª 
¿La Institución estimula activamente la comunicación 
y el cauce de ideas entre: § Los diferentes niveles 
jerárquicos de la Institución. 3 0 4 1 4 

10b § Las distintas funciones o puestos. 
3 4 4 2 4 

10c § Las diferentes unidades operativas 
3 4 4 2 4 

10d Los diferentes mercados nacionales 
3 2 4 2 4 
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11 
¿Existe en la Institución un sistema para tamizar y 
evaluar las ideas, o sólo enfoques específicos para 
cada ocasión? 0 2 4 1 4 

12 ¿Consideran los altos niveles directivos que el 
número de innovaciones realizadas es satisfactorio? 4 0 4 3 4 

13ª 
En términos generales, ¿es satisfactorio el nivel de 
creatividad que existe en las siguientes áreas 
funcionales? § Departamento de Actividades 
Extraescolares (Comunicación y difusión) 4 1 4 4 4 

13b § Departamentos académicos 
4 1 4 3 4 

13c § Departamento de Recursos humanos 
3 1 4 3 4 

13d § División de Estudios Profesionales 
3 1 4 3 4 

13e § Departamento de Recursos financieros 
3 1 4 3 4 

13f § Departamento de Recursos materiales y servicios 
4 1 4 3 4 

TOTAL   
59 35 80 59 84 
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Figura 8. Gráfica de Instrumentos de innovación y creatividad en los altos niveles de 

dirección (Subdirección de Servicios Administrativos) en altos niveles. Fuente: Aportación 

de la Alta dirección (Subdirección de Servicios Administrativos). 

 

En el “Cuadro 8” se observa como los resultados obtenidos a nivel directivo son 

59+35+80+59+84. Se aplica entonces la siguiente fórmula:  

Calificación obtenida = 
59+35+80+59+84

84∗5
 = 

317

420
  x 100 = 75.47 % 

Quedando esta calificación en el rango del 71-100 % 

 

Esta calificación representa un nivel de creatividad de <<muy bueno>> a <<excelente>>, 

pero esta calificación no debe ser tomada como una invitación a la autocomplacencia. Es 

posible mejorar la situación y los esfuerzos que se hagan para incrementar los niveles de 

creatividad serán siempre valiosos. Ya los niveles se encuentran en desarrollo, pero 

todavía hay que hacer un esfuerzo adicional.  
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En seguida se realiza la auditoría comparada: 

 

Cuadro 9. Instrumento de la auditoria comparada de la creatividad en las distintas 

áreas operativas. Fuente: Aportación de la Alta dirección (Subdirección de 

Servicios Administrativos). 
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1 
¿Existe un clima general de apoyo a los procesos de 
generación de ideas en el departamento o área 
operativa? 4 4 4 4 4 

2 
¿Los niveles de dirección del departamento muestran 
un decidido interés en la generación de ideas, o se 
<<quedan sentados>> a la espera de que sean las otras 
áreas las que generan las ideas? 4 4 4 4 4 

3 ¿Mencionan los objetivos del departamento las palabras 
<<creatividad>> o <<innovación>> o ambas?   0 0 0 4 4 

4 ¿Habla el personal del departamento sobre 
<<creatividad>>, <<ideas>> e <<innovación>>?  4 4 4 4 4 

5 ¿Es fácil acercarse a los niveles de dirección del 
departamento? ¿Se muestran receptivos a las ideas? 4 4 4 4 4 

6 ¿El personal del departamento sabe cómo y a quién 
debe someter sus ideas? 4 4 4 4 4 

7 
¿Realiza el departamento programas de formación o 
utiliza ejercicios de generación de ideas para estimular 
la creatividad?       4 3 4 4 3 

8 
¿Realiza el departamento programas de formación o 
utilizar ejercicios de generación de ideas para solucionar 
problemas y/ o para identificar oportunidades? 4 3 4 4 4 

9 
¿Existe en el departamento u sistema para <<vender>> 
internamente los conceptos de <<creatividad>> e 
<<innovación>>?       4 2 4 4 3 

10 
¿Realiza el departamento esfuerzos para comunicar y 
aplicar procesos de cruce de las ideas con otros 
departamentos, unidades, etc? 4 3 4 4 4 

11 ¿Existe en el departamento un sistema para tamizar y 
evaluar las ideas? 3 3 4 4 4 

12 ¿Se considera satisfactorio el número de innovaciones 
producidas en el departamento? 3 3 4 4 4 

TOTAL   
42 37 44 48 46 
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Figura 9. Gráfica de Instrumento de la auditoria comparada de la creatividad en las distintas 

áreas operativas. Fuente: Aportación de la Alta dirección (Subdirección de Servicios 

Administrativos). 

 

Evaluación de la auditoría comparada  

La auditoría de la “Figura 9”, ofrece una rápida visión comparada del nivel de calidad 

existente en cada departamento. Usted podría comparar simplemente la calificación 

<<bruta>> o utilizar cálculos porcentuales más elaborados siguiendo el método de 

evaluación explicado en la auditoria anterior.  

(En este caso, la puntuación máxima es de 48 puntos.) En ambos casos, la auditoria le 

indica las áreas de la organización que podrían beneficiarse más de un incremento de la 

calidad.  

Los aspectos específicos de la calidad propios de cada área operativa se analizan en 

las siguientes <<auditorias de las áreas operativas>>. 
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Cuadro 10. Instrumentos de innovación y creatividad en los altos niveles de 

dirección de la Subdirección de Servicios Administrativos. Fuente: Aportación de 

la Alta dirección (Subdirección de Servicios Administrativos). 
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1 
 ¿La <<declaración de misión>> de su Institución 
menciona las palabras <<creatividad>> o <<innovación>> 
o ambas, como parte de la cultura o <<ethos>> de la 
Institución? 

4 4 4 4 4 

2 
¿Se implica la alta dirección y se muestra decididamente 
interesada en las actividades relacionadas con la 
generación de ideas? 

4 4 4 4 4 

3 ¿Existe en la Institución un clima de apoyo a los procesos 
de generación de ideas?  

4 1 4 2 4 

4 
¿Pueden los empleados acercarse a los miembros de los 
altos niveles de dirección con nuevas ideas y lograr que les 
escuchen con atención? 

4 4 4 2 4 

5 ¿Habla el personal de la Institución sobre << creatividad 
>>, <<ideas>> e <<innovación>>? 

3 3 4 4 4 

6 ¿Sabe el personal de la Institución donde debe presentar 
sus ideas? 

3 4 4 1 4 

7 
¿Realiza la Institución programas regulares de formación 
o ejercicios de generación de ideas con el fin de estimular 
en la Institución un clima general que favorezca la 
creatividad? 

4 4 4 1 4 

8 
¿Realiza la Institución programas regulares de formación 
o ejercicios de generación de ideas con el fin de solucionar 
problemas y /o identificar oportunidades?  

4 4 4 1 4 

9 
¿Existe un sistema de comunicación para 
<<vender>>internamente el enfoque que tienen los altos 
niveles de dirección sobre la creatividad y la innovación? 

3 3 3 1 4 

10 ¿La Institución estimula activamente la comunicación y el 
cauce de ideas entre: 

3 2 3 4 3 

11  ¿Se ha mejorado durante los últimos años la relación 
costes-beneficios en las campañas promociónales? 

4 4 4 4 4 

12 
 ¿Ha desarrollado la Institución sus propias ideas 
promociónales, o confía siempre en agencias externas los 
procesos de pensamiento creativo? 

4 3 4 4 4 

13 
¿Ha experimentado la Institución, de forma regular, con 
nuevas ideas para las actividades de comunicación (p. 
Ej..nuevas tecnologías)? 

4 4 4 4 4 

14 
 ¿La dirección de su departamento, identifica y evalúa en 
realidad las buenas ideas que se utilizan en sus mercados 
o en otros mercados? 

4 4 4 4 4 
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15 
¿Ha sido capaz la Institución de mejorar la calidad y/o de 
reducir los costos de su estructura logística durante los 
últimos años? 

4 4 4 4 4 

16 
¿Ha evaluado la Institución el uso de canales alternativos 
con el fin de incrementar los niveles de satisfacción de los 
consumidores y clientes? 

3 4 3 4 3 

17 
¿Ha sido capaz la Institución de incrementar los niveles de 
lealtad de sus intermediarios y de mejorar el servicio a los 
clientes durante los últimos años? 

3 3 3 0 3 

18 
 ¿Implica el personal de su departamento a los demás 
miembros de la Institución en los procesos de generación 
de ideas o de planificación estratégica? 

4 4 4 1 4 

19 Comparada con la de su principal competidor, ¿es la 
difusión de la Institución suficientemente creativa? 

3 2 3 0 3 

20  ¿Es el personal de su departamento suficientemente 
creativo? 

3 3 4 3 3 

21 ¿Existe algún procedimiento para utilizar el cruce de ideas 
entre las oficinas de su departamento? 

3 3 4 4 4 

22 
¿Están los miembros del personal de su departamento 
implicados en actividades de generación de ideas para 
buscar respuestas a los problemas que existen en otros 
departamentos? 

3 0 4 0 4 

23 
¿Se preocupa su departamento por determinar qué es lo 
que sus “colaboradores estrellas” hacen de forma diferente 
en relación al resto de los colaboradores? 

4 4 4 3 4 

24 ¿Se estimula suficiente al personal de su departamento 
para que someta ideas para su evaluación? 

3 3 4 4 3 

25 
 ¿Ha sido el departamento  capaz de incrementar en los 
años recientes la relación entre el tiempo dedicado a 
contactos con los medios de comunicación? 

4 2 4 0 4 

26 
¿Ha sido creativa la Institución, respecto a la forma de 
controlar sus distintas actividades de su departamento (p, 
ej., efectividad en la comunicación, eficiencia de la 
publicidad y la promoción, etcétera)? 

3 3 3 2 4 

27 ¿La Institución reacciona rápidamente ante las amenazas 
de sus competidores? 

3 2 3 4 4 

28 ¿Puede responder la Institución con rapidez a las 
oportunidades que le plantea el mercado? 

3 3 3 2 4 

 TOTAL   
98 88 104 71 106 

 



 
 

52 

 

 

 

Figura 10. Gráfica de Instrumentos de innovación y creatividad en los altos niveles de 

dirección de la Subdirección de Servicios Administrativos. Fuente: Aportación de la Alta 

dirección (Subdirección de Servicios Administrativos). 

 

De los resultados obtenidos en la “Figura 10” se aplican en la fórmula que se muestra a 

continuación:  

 
𝐴𝑢𝑑𝑖𝑡𝑜𝑟í𝑎 𝐼𝑛𝑑𝑖𝑣𝑖𝑑𝑢𝑎𝑙+𝐴𝑢𝑑𝑖𝑡𝑜𝑟í𝑎 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑎𝑟𝑎𝑑𝑎

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑐𝑎𝑙𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖ó𝑛
 𝑥 100 

 

Sustituyendo valores: 
42+98+37+88+44+104+48+71+46+106

(112+48)∗5
 𝑥 100 = 85 % 

 
Como se puede observar en el caso de la Subdirección de Servicios Administrativos el 

85% representa que los niveles han alcanzado varios esquemas. Como es el trabajo en 
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equipo, la comunicación, el liderazgo circunstancial y la empatía. Ramificando en toda la 

organización, sin embargo, se sugiere hacer un plan de “mantenimiento”. 

 
 
 
Discusión de los resultados de la Subdirección de Servicios Administrativos  
 

De acuerdo con los resultados obtenidos en la Subdirección de Servicios Administrativos 

en comparación con la Subdirección Académica y Subdirección de Planeación y 

Vinculación existe un mayor nivel de creatividad e innovación.  Esto se debe a que existe 

una mayor colaboración para solucionar problemas concretos que les afecten. 

 

Con respecto a los objetivos particulares, una de las estrategias que podría aplicar la Alta 

Dirección para promover la innovación y la creatividad, en primer lugar, es tener una 

mayor comunicación entre los departamentos, esto se ve reflejado en Subdirección de 

Servicios Administrativos. En segundo lugar, definir un área que se encargue de recibir 

las ideas o propuestas con el fin de dar oportunidad a que todos los empleados participan 

en la generación de ideas.  

 

Los directivos son muy importantes en la alta dirección, es por ello que De Prado (2011) 

menciona que “un directivo o líder efectivo para ser creativo ha de conocer y aplicar todas 

las técnicas de creatividad, o una sección de las mismas, adaptables a cada situación” 

(p.18).  
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Resultados  

 

Con respecto a la valoración de los resultados y análisis, se demuestra que se requiere 

sensibilizar a la Alta Dirección, con el objetivo de desarrollar habilidades y destrezas a 

nivel sistema, que incluya un proceso que permita al individuo utilizar su talento y sus 

capacidades. Con el propósito de desarrollar una cultura de calidad que muestre la 

integración de equipo de alto rendimiento, realizando una implementación de Creatividad 

e Innovación con enfoque sistémico. 

 

Los resultados obtenidos a través de la herramienta de Auditoria de Creatividad e 

Innovación, representa un nivel de creatividad bastante bueno en la alta dirección, 

considerando, que se puede mejorar esta situación y lograr mejores resultados, 

cumpliendo con el objetivo de interrelacionar a los directivos para la obtención de un 

escenario verdadero de donde partir para la mejora de las habilidades directivas, como 

eje de referencia para el desarrollo institucional. 

 

Con base en los resultados se desarrollaron las siguientes estrategias: 

 

Para promover la innovación y la creatividad en la Subdirección académica se tiene como 

estrategia llevar a cabo una reunión mensual para ver las diversas situaciones en las 

cuales se necesiten aplicar la creatividad e innovación. 

 

Para promover la innovación y la creatividad en la subdirección de planeación y 

vinculación se tiene como estrategia considerar una lluvia de ideas de cada departamento 

y así seleccionar la idea que beneficie más al ITUG. 

 

Para promover la innovación y la creatividad en la subdirección de servicios 

administrativos se tiene como estrategia que los jefes de los departamentos comuniquen 

sus ideas al su jefe inmediato o definir un área donde se encargue de recibir las 

propuestas e ideas.  
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Es por ello que a continuación se presenta la propuesta de un modelo de desarrollo para 

el mejoramiento integral de la alta dirección. 

 

Propuesta para el desarrollo de la creatividad e innovación 
 

 

Figura 11. Modelo de desarrollo para la creatividad e innovación en el ITUG. Fuente:  
Aportación de los investigadores (2017). 
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IX. CONCLUSIONES  

 
Los datos que arrojaron los instrumentos de valuación aplicados en la Subdirección 

Académica, Subdirección de Planeación y Vinculación, y Subdirección de Servicios 

Administrativos fueron en conclusión que se requiere sensibilizar a la alta dirección con 

el objetivo crear ideas que permitan hacer una diferencia significativa con respecto a la 

competencia, permitiendo estar en constante aprendizaje y desarrollo. 

 

Es por ello que la Creatividad y la Innovación deben de trabajar en conjunto para dar 

como resultado la implementación de cambios dentro de la organización con el objetivo 

de llevar una mayor satisfacción a los clientes, en este caso hacia nuestros estudiantes.  

 

Por otro lado, se analizó que los jefes de los departamentos no tienen la suficiente 

confianza para decir sus ideas esto para ayudar a que mejore, sino que solo se escucha 

a unos cuantos y no a todos aprobando la hipótesis.  
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X. RECOMENDACIONES  

 

La creatividad e innovación son elementos de suma importancia para la solución de 

problemas dentro de una organización. El personal que posee estos elementos tiene 

habilidades y capacidades distintas que los hace diferente de los demás, por lo cual 

deben tener el lugar que le corresponde (alta dirección), ya que la gente adecuada debe 

estar en el lugar adecuado para que la innovación funcione. 

 

De acuerdo con los retos que impone el entorno socioeconómico, se recomienda que los 

miembros del ITUG tengan como objetivo presentar ideas innovadoras que contribuyan 

a mantener a la institución dentro de un mercado dinámico y así crear un nuevo valor 

para el cliente (alumnos). En este sentido, se trata de aumentar la participación de la alta 

dirección en adecuar y aprovechar mejor las capacidades y habilidades de los miembros 

que conforman esta institución. 

 

Se recomienda realizar una capacitación al directivo con el objetivo de integrar un equipo 

de alto rendimiento que permita desarrollar una cultura de calidad, implementando la 

Creatividad y la Innovación con un enfoque sistémico, mostrando, así como parte de un 

todo, desde lo general hasta lo particular. 

 

En medida que la alta dirección del ITUG, en general utilicen y reutilicen su conocimiento, 

promueva ideas de manera creativa, innoven, desarrollando nuevas estrategias y 

metodologías le otorgaran a la institución un valor agregado que le ayudara a vincularse 

con el entorno y contribuir al desarrollo social beneficiándose a sí mismos con ideas 

frescas e innovadoras.  
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