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Resumen 

Con este trabajo se propone desarrollar y aplicar un manual de seguridad basado 
en la NOM-018-STPS-2015, mostrando los aspectos que dicha norma requiere para 
ser implementada dentro de una empresa como lo es CONFETEX. 

A partir de la propuesta de un inventario y la implementación de un diseño nuevo 
de etiquetas de seguridad buscando que cumplan los aspectos que la norma exige, 
la etiqueta en sustancias tóxicas dentro del almacén. En la empresa se 
manejan diferentes materiales que pueden ser tóxicos, estos pueden llegar a 
desgastar el material de la etiqueta la cual comúnmente está hecha de papel. 

Por último, se mostrarán los avances que se lograron durante la estancia de 
residencia profesional utilizando los puntos anteriores como una lista de objetivos 
específicos para identificar con facilidad las sustancias que la empresa maneja.  
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Introducción 

El presente proyecto surge de la necesidad manifestada en la empresa CONFETEX 
ubicada en el municipio de Teziutlán, por la preocupación constante de la seguridad 
del personal que labora dentro de esta, ya que durante el proceso de fabricación de 
sus productos parte del personal del área de producción utiliza sustancias que 
pueden resultar dañinas para la salud. 

CONFETEX es una empresa dedicada a la fabricación de pantalones de mezclilla, 
brinda trabajo a un grupo considerable de personas que viven en la región de 
Teziutlán Puebla, convirtiéndola en una de las empresas más importantes y 
reconocidas de esta región.  

Es una empresa que busca el bienestar de sus empleados y del medio ambiente, 
por esta razón se mantiene en constante búsqueda de mejoras que les permitan 
ser una asociación competitiva. Por esta razón, se planteó la idea de implementar la 
NOM-018-STPS-2015 que lleva por nombre “Sistema armonizado para la 
identificación y comunicación de peligros y riesgos por sustancias químicas 
peligrosas en los centros de trabajo.” 

La implementación de esta norma traerá consigo los siguientes beneficios: 

• Facilidad en la identificación de sustancias químicas.
• Inventarios actualizados de forma constante.

• Capacitaciones en el manejo de sustancias químicas, entre otras.

El objetivo de la norma es establecer un sistema de requisitos mínimos para 
identificar y comunicar los peligros y riesgos de las sustancias químicas peligrosas 
que pueden afectar la salud con base en sus características físicas, químicas, 
toxicidad, concentración y tiempo de exposición, afectando así la salud de los 
trabajadores o causando un daño en el centro de trabajo.  
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1.1 Descripción de la empresa y área de trabajo 

1.1.1 Confecciones Textiles de Teziutlán S.A. de C.V. 
CONFECCIONES TEXTILES DE TEZIUTLÁN S.A DE C.V. se crea por iniciativa del 
Ingeniero Alejandro Garza Anaya el 05 de marzo de 1996, iniciando operaciones 
con 25 trabajadores y 20 máquinas, en la dirección de Avenida San Rafael s/n Bo. 
de Ahuateno, donde actualmente se encuentra ubicada la planta No.2, en sus 
principios solo era una pequeña empresa que ayudaba a otra de mayor capacidad 
(Gicsa) todo ubicado en una nave de aproximadamente 11 x 30 metros cuadrados, 
la capacidad de producción inicial era de 800 prendas semanales, para el mes de 
mayo de 1996 contaba con 50 trabajadores, en el mes de junio abastecía 
solamente a un cliente, posteriormente para diciembre contaba con 118 
trabajadores, y cumplía los pedidos de 3 clientes, obteniendo una producción 
promedio de 10,000 prendas semanales. En el año de 1997 la empresa contaba con 
220 trabajadores y su producción promedio era de 15,000 prendas semanales, para 
el año de 1998 el crecimiento de la empresa era notable, contaba con 390 
trabajadores, produciendo 30,000 prendas semanales. Actualmente CONFETEX 
cuenta con 1292  empleados  y  con  una producción  anual  de  más de 1,700,000 
prendas, dentro de la empresa existen 4 líneas de producción dedicadas en su 
mayoría a un proveedor ARIAT y 1 más para otros proveedores como HUDSON, 
FRAME, DIAMOND y cuenta también con otras  pequeñas  maquilas foráneas que 
ayudan a la confección del cliente ARIAT, anexando también el área de lavandería y 
Dry Process encargadas de dar el diseño y lavado requerido para cada prenda de 
los diferentes clientes.   

1.1.2  Misión
Ser el proveedor por excelencia en la confección y lavado de pantalones de marcas 
de prestigio, dando soluciones en un solo lugar a las necesidades de los clientes y 
generando el mejor valor en los productos que ofrecemos al mercado. 
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Gracias a esto nuestros clientes nos recompensan con su preferencia y podemos 
generar valor y beneficios para los accionistas, empleados, clientes, proveedores y 
comunidades con las que interactuamos. 

1.1.3  Visión
CONFETEX, es una empresa modelo, sólida en recursos personales y valor 
financiero, sinónimo de seguridad, confianza, honradez y lealtad, con productos que 
tienen un amplio valor agregado y una marcada diferenciación. 
Nuestros sistemas de trabajo son tan robustos que el cliente los considera una 
ventaja competitiva de su negocio, nos anticipamos a sus necesidades 
y desarrollamos innovaciones que los hacen ser los preferidos de los 
consumidores. Las personas que laboramos en CONFETEX tenemos lealtad a la 
empresa y a sus clientes, compartimos los valores de la organización como 
integridad, liderazgo y pasión por ganar con compromisos con nuestras familias y 
la comunidad.

Todos los asociados somos gente líder que toma decisiones en su área de 
responsabilidad, hacemos lo que decimos, comprometidos a ganar en el mercado y 
desarrollar continuamente nuestras habilidades para cumplir con los objetivos de la 
empresa. 

1.1.4  Valores 

• INTEGRIDAD: Tratamos con dignidad, honestidad y respeto a nuestros 
colaboradores, clientes y proveedores operando de la misma manera en que 
esperamos ser tratados. Somos un buen ciudadano corporativo que busca un 
crecimiento sustentable, en armonía con el medio ambiente y que cumple con 
todas las obligaciones laborales y legales. Trabajamos juntos con confianza 
en la capacidad e intenciones de las diferentes funciones de nuestra 
organización, nuestros clientes y proveedores.
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• LIDERAZGO: Buscamos el desarrollo del negocio y de nuestras capacidades 
individuales para mejorar tanto nuestros resultados como la forma de 
obtenerlos. Sabemos claramente a donde vamos operando con objetivos y 
estrategias claras y alineadas. La toma de decisiones se lleva a cabo en todos 
los niveles de la organización y las comunicamos efectiva y eficientemente. 
Reconocemos la experiencia y fomentamos el crecimiento interno en la 
organización.

• PASIÓN POR GANAR: Estamos en contacto con las necesidades de los 
clientes y consumidores, evolucionando continuamente para hacer lo que es 
realmente importante para ganar en el mercado. Cumplimos y excedemos 
nuestros compromisos buscando añadir valor en todo lo que hacemos. 
Entendemos nuestras oportunidades y tomamos responsabilidad personal por 
convertirlas en ventajas y en ayudar a otros a mejorar su efectividad. 
Operamos de una forma simple, flexible, eficiente y ágil.

1.1.5  Área de desarrollo del alumno 
El área de seguridad industrial en la empresa CONFETEX es uno de los 
departamentos más importantes en la industria, su función dentro de la 
organización es asegurar la integridad de todos los empleados que laboran dentro 
de ella, también propone mejoras dentro de diferentes áreas por como lo 
son: metrología, ergonomía, capacitaciones, diseño de instalaciones, por 
mencionar algunas. 
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1.1.6  Estructura organizacional del departamento 
de seguridad industrial 

Fuente: Calzadas L,2021

Ilustración 1 Organigrama Del Departamento De Seguridad 
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1.1.7  Micro localización 
La empresa CONFETEX se encuentra ubicada en Av. San Rafael 65, Barrio de 
Ahuateno, 73830 Teziutlán, Pue. 

Ilustración 2 Captura De Google Maps 

Fuente: Google, 2021

https://www.google.com.mx/maps/place/Confetex./@19.8385922
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1.1.8  Macro localización
CONFETEX, está localizado en el estado de Puebla es una de las 32 
entidades federativas de la República Mexicana. 

Ilustración 3 Mapa de la República Mexicana 

Fuente: Alonso, M 2021

https://mr.travelbymexico.com/717-estado-de-puebla/
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1.2 Instituto Tecnológico Superior de Teziutlán

1.2.1 Antecedentes 
En 1993, el Gobernador del Estado, Manuel Bartlett Díaz, estaba escuchando la 
petición popular y la intervención de funcionarios públicos para la gestión ante la 
Secretaría de Educación Pública, dirigida por en ese tiempo por Ernesto Zedillo 
Ponce de León, de la creación de una Institución de Educación Superior 
Tecnológica, al pasar el tiempo llego un punto donde ya se vería concretada el día 
martes 8 de noviembre de 1994 con la publicación que realizó el Decreto del 
Congreso del Estado que expide la ley que crea al “Instituto Tecnológico Superior 
de Teziutlán”, como un Organismo Público Descentralizado del Gobierno del Estado, 
con personalidad jurídica y también con patrimonio propio. 
El primer día del mes de septiembre de 1993 se iniciaron las actividades, donde el 
Instituto estaba ofreciendo las carreras de Ingeniería Industrial y Licenciatura en 
Administración, siendo el primer Tecnológico Descentralizado del Estado de Puebla, 
junto con su similar de la Sierra Norte, designándose como el primer director 
general a José Emilio Guillermo Ortega Balbuena. 
Mientras tanto, como un resultado de la donación de Jorge Barrón Levet, en ese 
momento era Diputado Local, y también de las gestiones de éste y de su hermano 
Samuel Barrón Levet, se formalizó la compra de 12 hectáreas de terreno a la 
Compañía Minera Autlán. Ese terreno actualmente estaba ubicado en la antigua 
mina de cobre de hace 200 años la cual había dado pie para el desarrollo de la 
región, actualmente existe la construcción de una planta hidroeléctrica.
El día 22 de abril de 1998 fue nombrado oficialmente al Ing. Alberto Sánchez 
Serrano como el nuevo director del Instituto Tecnológico Superior de Teziutlán y así 
iniciando una nueva etapa en la vida de esta institución trayendo consigo nuevos 
cambios sustanciales tales como: 

• Impulsó y mejoró en el aspecto académico del Instituto.
• Mejoró los sistemas de control en el área administrativa.



• Genero varias gestiones permanentes para la construcción y equipamiento del 
centro de cómputo, y dos edificios más.

• Mejoras en la infraestructura física (interior y exterior).
• Creación de nuevas carreras, realización de convenios para estudios de 

posgrado e investigación.

En un par de años el Instituto incrementó notablemente su infraestructura, 
equipando sus talleres, laboratorios, centros de cómputo e información, acordes a 
las necesidades académicas de una educación de calidad. El Instituto asumió el 
objetivo de certificarse en la Norma ISO 9001-2008 y lo consiguió el mes de abril del 
año 2006 cuando esta casa de estudios recibió orgullosamente la certificación por 
parte de la empresa QMI-SAIGLOBAL, quien la certifica como 
una Institución de Calidad en el proceso de Enseñanza – Aprendizaje. 
Poco a poco en el Instituto se va consolidando de una nueva filosofía, con el deseo 
de poder trascender con una mentalidad constante, esto dio como resultado que en 
la fecha 1 de Noviembre del 2006, estando como director de la institución el 
Mtro. Gustavo Urbano Juárez, se logra la Acreditación de la carrera de Informática 
por parte del CONAIC, Acreditación del Programa de la Licenciatura en 
Administración por parte de CACECA (Consejo de acreditación 
para la Enseñanza de la Contaduría y Administración), y en el año 2008, Acreditación 
del Programa de la Licenciatura en Ingeniería Industrial por parte de CACEI (Consejo 
de Acreditación de la Enseñanza de la Ingeniería) en el año 2009, Acreditación del 
Programa de la Licenciatura de Ingeniería en Sistemas Computacionales por parte 
del CONAIC (Consejo Nacional de Acreditación en Informática y Computación) en el 
año 2010, Certificación del Sistema de Gestión Ambiental bajo la Norma 
ISO-14001:2004, por QMI – SAIGLOBAL, Reconocimiento SEP Federal a la Calidad 
Educativa por lograr el 100% de la matrícula con Programas Acreditados, para el 
año 2010, Aprobación del Programa de Protección Civil a nivel Estrado, para el 
período 2010 – 2011. 
El Instituto Tecnológico Superior de Teziutlán, atento a las demandas de la región, y 
a los principios de la Ley de Educación de Puebla se empieza a consolidar como  
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la Institución cual objetivo principal es lograr una educación de calidad, eficaz, y 
moderna y debe ser orientada a las necesidades e intereses de la población 
estudiantil, para que promueva el uso transparente y eficiente de los recursos 
humanos como materiales que disponga, y que cumpla puntualmente con los 
programas. Las carreras que se ofrecen actualmente en el Instituto Tecnológico 
Superior de Teziutlán son: 

• Ingeniería en Gestión Empresarial.

• Ingeniería en Industrias Alimentarias.
• Ingeniería en Sistemas Computacionales.

• Ingeniería Industrial.

• Ingeniería Informática.
• Ingeniería Mecatrónica.

(“Antecedentes Históricos - I.T.S.T,” 2019)

1.2.2       Misión 
Llegar a ser la Institución de Educación Superior Tecnológica más reconocida en el 
Estado de Puebla, que ofrezca un proceso de Enseñanza – Aprendizaje certificado, 
comprometido con la excelencia académica y la formación integral del Alumno, 
contribuyendo al desarrollo sustentable, económico, político y social de nuestro 

Estado.  

1.2.3 Visión 
Llegar a ser la Institución de Educación Superior Tecnológica más reconocida en el 
Estado de Puebla, que ofrezca un proceso de Enseñanza – Aprendizaje certificado, 
comprometido con la excelencia académica y la formación integral del Alumno, 
contribuyendo al desarrollo sustentable, económico, político y social de nuestro 
Estado. 

(“Antecedentes Históricos - I.T.S.T,” 2019)

(“Antecedentes Históricos - I.T.S.T,” 2019)
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1.2.4  Micro localización 
El Instituto Tecnológico Superior de Teziutlán, se encuentra ubicado en Fracción 
I y II Aire Libre S/N, 73890 Teziutlán, Pue. 

Ilustración 4 Micro localización 

Fuente: Google, 2021

1.2.5 Macro localización 

El Instituto Tecnológico Superior de Teziutlán está ubicado en Oficialmente el 
Estado Libre y Soberano de Puebla, el cual es uno de los treinta y un estados.

Ilustración 5 Macro localización 

Fuente: Google, 2021
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1.3 Planteamiento del problema 
Las diferentes dependencias gubernamentales elaboran las Normas Oficiales 
Mexicanas (NOM), las cuales establecen diferentes regulaciones técnicas de la 
información, especificaciones, procedimientos, instrumentos de medición y 
metodologías que dichas normas deben de cumplir ya sean bienes o servicios para 
comercializarse dentro o fuera de México. 
Las NOM están  presentes  en todos los artículos y servicios es por  esta  razón la 
Secretaría de Economía las promueve y, a través de la Procuraduría Federal 
del Consumidor, vigila su cumplimiento. 
La NOM-018-STPS-2015 es parcialmente equivalente a la Norma Mexicana 
NMX- R-019-SCFI-2011 la cual anteriormente tenía por objetivo establecer los 
criterios para poder clasificar todos los productos químicos de acuerdo a los 
peligros físicos, para la salud y el medio ambiente. Asimismo, establece los 
elementos de comunicación del peligro uniforme de los productos químicos, 
así como los requisitos para el etiquetado y para las hojas de datos de seguridad 
de éstos. Por esta razón se buscará a lo largo de la permanencia de residencia 
profesional, implementar dicha norma en la empresa, la cual planteará 
opciones en la identificación de químicos nocivos para la salud. Se pretende 
crear un manual normativo que ayude a interpretar y aplicar de forma 
simple El Sistema Globalmente Armonizado de Clasificación y 
Etiquetado de Productos Químicos (SGA). Esta norma surge a partir de la 
necesidad de poder clasificar los químicos por su, etiquetado y fichas de seguridad.

1.3.1 Preguntas de investigación 

• ¿Por qué se deben actualizar de forma periódica las normas?.
• ¿Cómo puede la empresa cumplir con la NOM-018-STPS-2015?.
• ¿Qué beneficios podrá conseguir la empresa al implementar la actualización 

de dicha norma?.
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1.4 Objetivo general 
Identificar los peligros y riesgos químicos en las sustancias que manejan los procesos 
de CONFETEX, bajo los lineamientos que la NOM-018-STPS-2015 con el fin de 
desarrollar una capacitación mediante el manual de seguridad e higiene. 

1.5 Objetivos específicos 
• Identificación de sustancias químicas en la empresa CONFETEX mediante un 

inventario actualizado.

• Definir el uso que se le da a cada sustancia química desarrollando una base 
de datos en Excel dentro del área de producción.

• Determinar el funcionamiento de la NOM-018-STPS-2015 en las empresas 
textiles.

• Utilizar la herramienta de Genchi Genbutsu para poder desarrollar un buen 
análisis de riesgo en la empresa de CONFETEX.

• Generar un análisis de riesgo sobre el manejo de sustancias dentro del 
almacén de químicos utilizando las herramientas de estadísticas.

• Establecer un nuevo formato de etiquetas de seguridad tomando en cuenta 
los lineamientos de la NOM-018-STPS-2015.

• Ofrecer una capacitación al personal encargado del área de almacén, con el 
propósito de dar una orientación acerca del manual normativo implementado.
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1.6 Justificación de la investigación 
La identificación, entendimiento y aplicación de los manuales normativos, 
contribuye a la eficacia y eficiencia de las organizaciones. Para cubrir la necesidad 
de la empresa CONFETEX en eliminar o disminuir los accidentes laborales 
generados por errores de identificación de sustancias químicas durante el proceso 
de fabricación de sus productos, se pretende general un manual normativo basado 
en la NOM-018- STPS-2015, permitiéndole mayor seguridad a los empleados que 
manejan sustancias peligrosas. 

La NOM-018-STPS-2015 es un estándar internacional en el cual, en todo el mundo 
se plantea una comunicación similar en cuanto a los riesgos y peligros que se 
puedan presentar por los químicos empleados dentro de la empresa. Se deberá 
contar con el listado actualizado de las sustancias químicas peligrosas y mezclas. La 
importancia que genera este problema es variada, si empezamos por lo 
importante de la empresa la cual es el rasgo económico, veremos que en el área de 
químicos se manejan muchas variables como el costo del inventario perdido por un 
accidente, las incapacidades que pueden llegar a tener uno o más trabajadores por 
el accidente laboral. 

Sabemos que, si no se actualiza la norma para que sea más comprensible para los 
trabajadores y las nuevas modificaciones para que hacer en caso de accidentes 
como también el manejo correcto del producto químico, si no se llegara a 
solucionar este problema podrían llegar a ocurrir problemas dentro de la empresa 
como los mencionados en los puntos anteriores.   
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CAPÍTULO II
MARCO TEÓRICO
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2.1 Los inicios de la normatividad 
“De acuerdo con el artículo 3o. fracción XI de la Ley Federal sobre Metrología y 
Normalización, se entiende por Norma Oficial Mexicana (NOM) ...  establece reglas, 
especificaciones, atributos, directrices, características o prescripciones aplicables a 
un producto, proceso, instalación, sistema, actividad, servicio o método de 
producción u operación, así como aquellas relativas a terminología, simbología, 
embalaje,  marcado  o  etiquetado  y  las  que  se   refieran   a   su  cumplimiento o 
aplicación.” (“IDC,” 2022). 

En el año 1946 se crea la Organización Internacional de Estandarización conocida 
en inglés como ISO (International Organization for Standardization. Uno de los 
principales objetivos es debatir para eliminar o crear estándares para productos o 
servicios.  

“Los estándares emitidos por ISO solo son recomendaciones para 
que sean adoptadas por los países miembros de acuerdo con su marco 
legislativo vigente en sus territorios.” (ISO, 2010.

En México todas las normas ISO son completamente adoptadas como normas 
mexicanas y excepcionalmente como las normas oficinales mexicanas, pero el 
surgimiento de la estandarización empezó por influencia y presión de la economía 
estadounidense hacia la económica mexicana. Todo empezó en los años 40 del siglo 
XX, cuando principalmente fueron enfocadas a productos eléctricos.  

En los años 90 del siglo XX se creó un apoyo para la normalización, este fue el Centro 
Nacional De Metrología (CENAM) y tiempo después se reformó a la Dirección 
General de Normas (DGN), ambos estaban dentro de la secretaria de industria, en la 
actualidad se llama Secretaría De Economía (SE). Entre los aspectos destacados de 
esta reforma se incluyeron las figuras de todos los organismos nacionales de la 
normalización y de terceros acreditados para efectos de evaluación de la conformidad.
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2.2 Tipos de normas que existen en México 
De acuerdo a La Ley Federal de Metrología y Normalización, existen únicamente 2 
tipos de normas en la república mexicana, las cuales se mencionarán a continuación: 

Norma Oficial Mexicana 

Las normas son de uso obligatorio para todo producto o servicio que este dentro del 
alcance de las aplicaciones de las mismas. Las normas se publican íntegramente en el 
diario oficial de la federación e incluso pueden entrar en el uso de la tecnología 
para publicarlo en medios electrónicos dentro de los perfiles verificados 
ya que son información de acceso público y de libre distribución siempre 
y cuando no sean modificadas, alteradas o sea malinterpretada 
la información para uso ilícito. La característica principal es que la 
norma entrar en cualquier proceso industrial fuera del país ya que aplica 
desde un proceso hasta a un producto.

Norma Mexicana NMX 

 La norma mexicana es utilizada de igual manera que la anterior mencionado   en la 

parte superior, esta norma entra en procesos, productos y servicios pero solo puede 
ser aplicado dentro del país ya que el proceso de regulación solo fue probado para 
que cumpla los requisitos nacionales, es por eso que algunos productos se puede ver 
la simbología que estas 2 normas manejan y esto sirve como una identificación de 
que norma aplica. Esta norma puede ser no obligatoria dentro de México pero si llega 
a ser citada o mencionada en una NOM esta se vuelve de carácter obligatoria para el 
proceso mencionado. Estas normas son elaboradas por un organismo nacional de 
normalización o la Secretaria de Economía (SE). Establecen los requisitos mínimos de 
calidad de los productos y servicios, con el objetivo de proteger y orientar a los 
consumidores. Su aplicación es voluntaria, con excepción de los casos en que los 
particulares manifiesten que sus productos, procesos o servicios son conformes con 
las mismas; cuando en una NOM se requiera la observancia de una NMX para fines 
determinados. 
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2.3 Identificación de la norma 
Para identificar una norma y conocer que partes la conforman se deben tomar en 
cuenta ciertos aspectos, los cuales se mostrarán a continuación: 

• Tres letras: Estas primeras tres letras tienen como objetivo identificar 
Normas Oficiales Mexicanas (NOM) y Normas Mexicanas (NMX), estas 2 son 
las más comunes que se encuentran en el DOF. Existen 2 normas más, las 
cuales son menos usuales: Proyecto de Norma y esta se puede identificar 
como (P o PROY) cuando una norma tiene estas siglas significa que no 
puede usarse ya que puede ser modificada en cualquier momento por parte 
del comité técnico que la elabora y por último están las normas en Estado 
de Emergencia (EM), esta norma indica un estado de emergencia y 
previene sobre objetos o situaciones de suma importancia para su 
aprobación.

• Tres Dígitos: Es una serie de números de 3 dígitos que van del 001 hasta 
el 999, el número siempre se conserva en la norma en sus diferentes 
versiones como también refrendos de la misma. Estos números tienen como 
única función definir a la norma y al mismo facilitar su identificación para 
revisiones y/o actualizaciones.

• Tres o Cuatro Letras: Estas siglas definen la dependencia o la secretaria 
de la república mexicana que está involucrada en el estudio, emisión, 
realización y procedimientos para la verificación de la norma, esta se 
compone con 3 o 4 letras según la secretaria en cuestión.

• Cuatro Dígitos: Este apartado pertenece al año en que se publicó en el 
Diario Oficial de la Federación.

Estos puntos son importantes ya que es la forma de como se pueden identificar 
cualquier norma, ya que existe algunas regulaciones que llevan el mismo número 
de norma pero con diferentes siglas ya que cambia según la dependencia que 
estipule dicha norma.
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2.4 NOM-018-STPS-2015 Sistema armonizado para la 
identificación y comunicación de peligros y riesgos por 
sustancias químicas peligrosas en los centros de 
trabajo
La NOM 018 STPS es una de las normas más importantes a tomar en cuenta cuando 
se manejan sustancias químicas dentro de una empresa ya que tiene por objetivo 
identificar las sustancias químicas nocivas para la salud de los empleados, esta 
norma es utilizada para informar y mostrar los cuidados que se deben tener en 
cuenta mientras sean manipuladas las sustancias de este tipo, de la misma forma 
dar a conocer los peligros o consecuencias que puede ocasionar el mal manejo de 
la sustancia. En los siguientes puntos se explicará los aspectos más importantes que 
conforman esta norma. 

• Objetivo
El objetivo de la norma es crear un requisito mínimo para la identificación del 
sistema y comunicación para riesgo debido a productos peligrosos, propiedades 
físicas, químicas, toxicológicas, de concentración y exposición afectan la salud de los 
trabajadores o pueden causar daños en el lugar de trabajo.

Esta norma se aplica en todo México, pero está enfocada en las empresas donde se 
utilizan sustancias químicas durante el proceso de fabricación de los distintos 
productos, es decir, no aplica para los productos terminados ya que los mismos 
mencionados se analizan con la clasificación CRETIB.    

“Establecer los requisitos para disponer en los centros de trabajo del sistema 
armonizado de identificación y comunicación de peligros y riesgos por sustancias  
químicas peligrosas, a fin de prevenir daños a los trabajadores y al personal que 
actúa en caso de emergencia. (“DOF - Diario Oficial de la Federación,” 2015).
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En qué consiste la NOM-018-STPS-2015 

El enfoque principal de esta norma es identificar de forma fácil las sustancias 
químicas peligrosas que se utilizan en los centros de trabajo, apoyando así a que el 
personal encargado de la manipulación de estas, tenga un conocimiento general de 
los químicos que está utilizando e identifique con la etiqueta de seguridad 
los puntos más importantes para desarrollar una práctica segura de sus actividades.  

Para poder desarrollar esta actividad deben tomarse en cuenta los 
siguientes aspectos: 

• Etiquetas de seguridad.
• Hojas de datos de seguridad.
• Listado de actualizado de sustancias químicas peligrosas.

Para cualquier empresa es importante tener el conocimiento de las hojas 
de datos de seguridad (HDS), estas contienen 16 apartados que debe contemplar 
el proveedor para poder comercializar el producto químico, todo proveedor 
tiene que asignar la HDS para que la empresa sea consciente del producto 
químico que se maneja y con esa información desarrollar el tercer apartado de 
la norma, la identificación mediante las etiquetas de seguridad, los 16 apartados 
obligados de las HDS son los siguientes, cada uno de ellos tiene una breve 
explicación sobre que información lleva cada uno.

Los 16 puntos están establecidos por la norma de identificación de sustancias 
químicas, todos los apartados fueron establecidos para tener una información 
completa del químico a manipular o utilizar en la empresa.
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• Sección 1 Identificación: Nombre del químico.

• Sección 2 Identificación de riesgos: Definición si es peligroso el químico.

• Sección 3 Composición/información sobre los integrantes: Explicación sobre que 
componentes tiene el químico, en algunos pueden ser secretos de patentes.

• Sección 4 Medidas de primeros auxilios: Explicación de como ayudar a alguien que 
no tuvo precaución para el uso correcto del químico.

• Sección 5 Medidas de extinción de incendios: Es el proceso de como combatir el 
químico, ya que extinguir un fuego generado por una sustancia química no es 
fácil, ya que puede muchos tiene una característica en especial.

• Sección 6 Medidas ante liberación accidental: Cuando ocurre un derrame 
accidental este punto indicara como realizar la actividad de manera segura.

• Sección 7 Manipulación y almacenamiento: Este punto explica de que manera se 
debe de almacenar los químicos.

• Sección 8 Controles de exposición/protección personal: Casi todos los químicos 
deben de ser manejado con guantes, ya que es sentido común pero algunos piden 
EPP específicos.

• Sección 9 Propiedades física y químicas: Este punto es parecido la sección 3 pero 
aquí explica las propiedades de las características como el color, 
olor, textura entre otros.

• Sección 10 Estabilidad y reactividad: Esta sección habla sobre como colocar 
correctamente los químicos y evitar que generen un peligro para el almacén.

• Sección 11 Información toxicológica: Esta información explica de que manera se 
presenta si el químico entro al cuerpo del trabajador.

• Sección 12 Información sobre ecología: Indica si el químico puede ser eliminado 
en ríos o tierra.

• Sección 13 Consideraciones relativas a la eliminación: De que manera puede 
eliminarse el químico.

• Sección 14 Información sobre transporte: Como transportarlo correctamente.

• Sección 15 Información reglamentaria: Información necesaria si el proveedor lo 
requiere.

• Sección 16 Otra Información: Información extra.
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2.5 Químicos en la producción de pantalones 
Las empresas que tienen producciones en masa utilizan productos químicos para 
poder acelerar diferentes procedimientos como también para que cumplan ciertos 
parámetros.

Algunos procedimientos pueden ser arrugar algunos pantalones en cierta parte con un 
químico parecido al pegamento, otro proceso en donde se usan sustancias peligrosas 
serian la aplicación de potasio para generar ciertas formar descoloridas o diseños 
unicos, se puede entender que ahora toda la industria de la producción de 
pantalones desarrollar actividades donde se utiliza los químicos sobre la tela para 
aplicar nuevas propiedades o reducir algunas de ellas, un claro ejemplo es el 
estilo Durango (Es un estilo de lavado industrial donde lleva químicos específicos), 
la tela llega a ser clara pero no tanto como el cliente lo pide, es ahí donde 
entra la aplicación de varios químicos en el proceso de lavado de pantalones en 
maquinas industriales, pero si hablamos de detalles como manchas o diluir el 
color de la tela se utiliza la aplicación de algún químico pero de manera manual 
donde el trabajador está en contacto directo con las sustancias químicas. 

2.6 Accidentes químicos 
Que tan normal es que ocurran accidentes químicos por el problema de no saber 
como manipular la sustancia por que no existe una información importante para el 
personal trabajador, es muy normal según los datos recabados por parte de la 
información que el IMMS tiene en su historial de accidentes laborales, el percance 
mas común es sobre salpicadura indirecta de la sustancia química hacia el 
colaborado, el segundó accidente más presentado en urgencias laborales es sobre el 
cáncer en piel por la imprudencia de no utilizar el EPP. En las empresas esto es más 
común ya que el uso de los químicos va en incremento por el beneficio que brinda. En 
los procesos de producción por lo general se manejan sustancias químicas 
peligrosas, motivo por el que es necesario tomar las medidas de precaución 
necesarias para evitar accidentes. 
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2.7 ¿Qué es un inventario? 
Un inventario se puede explicar como un documento donde se encuentra 
muchos artículos que puedan ser contables e identificados dentro en algún lugar 
especifico, y su objetivo principal es tener un control de todo lo que se 
encuentra en un área con tal de evitar que se pierda, que pueda ser robado, o 
que se compre de más y nivelar el costo del almacén ya que es la parte 
fundamental de la empresa.

Dentro de la empresa no existe un inventario completo de los químicos ya que solo 
utiliza el producto al momento o cuando la sustancia ya esta a punto de acabarse.

Tener el inventario actualizado ayudara a la empresa de muchas maneras, una de 
ellas es tener la información al momento si es que llegara a ocurrir una auditoria.

Un inventario dentro del área de un almacén de sustancias químicas peligrosas ayuda 
de muchas maneras las cuales son las siguientes:

• Identificar correctamente todos los químicos que existen en un espacio donde se 
mantienen almacenados.

• Identificar los peligros que existen dentro del almacén por la existencia de varias 
sustancias.

• Comparación de los químicos.

• Disminución en la compra de químicos por falta de inventario real.
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2.8 ¿Qué es un análisis de riesgo? 
Dentro del área de seguridad e higiene estas palabras entran mucho antes de 
realizar alguna actividad que puede ser peligrosa para el trabajador:

Un claro ejemplo es el siguiente: En la empresa de CONFETEX se va a soldar una 
canasta de una lavadora industrial, en esa actividad solo un trabajador entrara para 
secar el agua restante y después empezar a soldar usando su arco eléctrico. Dentro 
de esta oración todo parece perfecto pero cuando alguien te solicita realizar un 
análisis de riesgo de esta actividad seria algo así: En la empresa de CONFETEX se va 
a soldar en una área definida como espacio confinado el cual no es el mejor lugar 
para realizar actividades, por qué solo hay una salida y una entrada es por eso que si 
llegara a ocurrir un accidente seria complicado ayudar al trabajador y tocando el 
tema de apoyar al soldador, dentro de la norma 027 STPS 2008 indica que la 
actividad a ser declarada como un espacio confinado debe de cumplir con un punto 
importante el cual es contar con un auxiliar para ayudar al soldador si llegara a 
ocurrir algún percance o se necesite realizar un cambio. Hasta el momento aquí 
estaremos planteando una parte de la actividad pero todavía falta analizar si el 
trabajador está capacitado, si cumple con el EPP, si tiene un AST y un permiso de 
trabajo, si existe la aplicación del sistema LOTO y muchos puntos más que debe de 
llevar un análisis de riesgo. 

Algunos análisis de riesgo pueden realizarse de manera cuantitativa y cualitativa, 
según que actividades se van a observar, muchas conclusiones se apegan a un 
análisis cualitativo, por factores internos y externos a la actividad desde como esta el 
clima y como es el comportamiento del trabajador antes, durante y después de 
terminar las actividades.
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2.9 Diagramas de Ishikawa 

El diagrama de Ishikawa o mejor conocido como espina de pescado por la forma en 
como se ve al desarrollarlo tiene la función de dividir los aspectos del problema 
principal, el genio  que creo este diagrama fue Kaoru Ishikawa en los años 60´s, 
este diagrama lo creo para poder identificar correctamente el problema de un 
producto o servicio, para así identificar cuales son los factores que intervienen en la 
aplicación del procedimiento.

En la  metodología, todo problema tiene causas específicas, y esas  causas deben ser 
analizadas  y probadas, una a  una, a  fin de  comprobar cuál de ellas está 
realmente causando  el efecto  (problema) que se quiere eliminar. Eliminado las 
causas, se elimina el problema.  (Carla, 2018)

Ilustración 6 Ejemplo de utilización 

Fuente: Blog de calidad, 2018



34 

2.9.1 ¿Para qué se usa el diagrama de Ishikawa? 
Es posible aplicar el diagrama de Ishikawa en varios campos industriales para poder 
identificar un problema o varios de diferentes maneras, entre ellas se destaca la 
utilización: 

• Para ver las causas principales y secundarias de un problema que se
encuentra en la empresa.

• Para ampliar la visión de las posibles causas de un problema, viéndolo
de manera más sistémica y completa si confundirse al realizar una
investigación.

• Para identificar soluciones, levantando los recursos disponibles por la
empresa.

• Identificar soluciones mediante la movilización de los recursos disponibles
de la empresa.

2.10 ¿Qué es el de genchi genbutsu?

Genchi Genbutsu, tiene el significado de  “ve y observa por ti mismo” es un 
termino básico dentro del área de lean manufacturig, La frase explica que 
debes de ir y visualizar el problema para que de esta forma poder resolverlo 
mediante nuestra propia percepción y así confirmando sobre los hechos como  las 
actividades de la causa raíz del problema. El concepto fue implementando 
inicialmente por Toyota, para ser más exactos fue Taiichi Ohno y otros 
japoneses de sesudos de la compañía, en donde ellos utilizaban esta 
metodología para resolver problemas dentro del área de producción. En 
el área de seguridad e higiene esta metodología es muy común ya que al hacer 
los recorridos de seguridad se utiliza la vista para ver que está ocurriendo dentro de la 
empresa como también para poder interpretar correctamente un análisis de riesgo en 
sitio. 
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CAPÍTULO III   
DESARROLLO Y METODOLOGÍA 
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3.1 Diagrama de Gantt 
A continuación, se mostrará el diagrama de Gantt donde se plasmaron las actividades a realizar durante la estancia en la 
empresa.

Fuente: Calzadas, L (2021)

Ilustración 7 Diagrama De Gantt 

AGO AGO A-S SEP SEP SEP S-O OCT OCT OCT OCT OCT OCT OCT OCT OCT OCT OCT OCT OCT OCT OCT OCT OCT OCT OCT OCT OCT
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X

Desarrollar los ultimos apartados de la tesis mediante el 
resultado obtenido
Entrega de trabajo para última revisión con manual 
desarrollado

Desarrollar y entrevistar a los trabajadores 
Analizar con Diagr. Ishikawa

Desarrollar el manual de seguridad
Actualiza el inventario de quimicos 
Generar etiquetas de seguridad
Identificar los quimicos son las nuevas EDS
Unificar y capacitar a los trabajadores con el nuevo 
manual de seguirdad

Buscar un metodo para solucionar el problema

Actividades

Entrevista con el (a) asesor (a) interno (a) y externo (a)
Diseño del contenido del temario de la tesis

3

Generar un esquema para el capitulo 4

Investigar similitures en la región
Generar ideas para la recopilación de datos

Analizar las áreas de desarrollo quimico

Establecimiento las ideas de la tesis
Analizar la empresa
Desarrollo del los primero capitulos
Generar ideas del capitulo dos
Conformación del segundo capítulo
Generar lluvias de ideas para el tercer capitulo

1 2
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Actividades a realizar: 

Entrevista con el (a asesor (a interno (a y externo: Antes de realizar 
todas las actividades se tiene que desarrollar una pequeña entrevista para saber 
todos los datos que el asesor requiere para apoyarte según tus ideas y lo que 
busca la empresa para su problema. 

Diseño del contenido del temario de la tesis: Para conformar bien que va a 
contener la tesis, se desarrolló un borrador sobre que puede contener mi tesis dentro 
que puede contener de manera simple sin tener un objetivo específico. 

Establecimiento las ideas de la tesis: Al poder ir a la empresa y ver qué 
problemática existe dentro del área a donde nos vamos a enfocar y así poder unificar 
el punto anterior con las ideas que se pueden desarrollar en esta tesis. 

Analizar la empresa: Un punto importante aquí es darse el tiempo para analizar a 
la empresa y ver si las ideas que me comentaron al inicio son las únicas o puedo 
encontrar otras para así tener el conocimiento completo para mi tesis.  

Desarrollo del primer capítulo: Este apartado es el punto inicial de la 
tesis, ya que se explica los antecedentes de ambas partes como de la 
empresa y la institución.

Generar ideas para el capítulo dos: Ya que al inicio desarrolle un borrador 
antes empezar aquí en el capítulo dos será a la misma metodología para los 
demás capítulos o actividades que necesitan un análisis completo. 

Conformación del segundo capítulo: Al tener un buen borrador la 
conformación del marco teórico teniendo ya desarrollando anteriormente una guía 
para que este completo la información necesaria para el apartado metodológico. 
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Generar lluvias de ideas para el tercer capítulo: Este cronograma van 
progresivamente ya que todo lo anterior afecta lo consiguiente, gracias a el 
desarrollo de un pequeño borrador al inicio de mi tesis pude lograr que el desarrollo 
vaya consecutivamente, aquí en el desarrollo de lluvias de ideas es para saber cómo 
generar la metodología y la resolución del problema en la empresa. 

Analizar las áreas de desarrollo químico: Ya que el problema se encuentra en 
el apartado químico dentro de la empresa se tiene que buscar y analizar todos los 
campos de mejora que puede abarcar la decisión de implementar la norma dentro 
de la empresa. 

Investigar similitudes en la región: Al tener el conocimiento de que la región 
se maneja por el desarrollo de las empresas del giro textil, quiero darme a la 
tarea para analizar si las demás organizaciones manejan este proceso para darme 
una idea de cómo se puede solucionar este problema de manera diferente. 

Generar ideas para la recopilación de datos: Ya que el desarrollo de la empresa 
CONFETEX no es igual a cualquiera de las que existen en la región, la tarea a realizar 
es una recopilación de varias ideas para solucionar el problema y entre ellas poder 
encontrar una forma de como minimizar el problema con los químicos en CONFETEX. 

Desarrollar y entrevistas a los trabajadores: En esta etapa la posibilidad de 
consultar información de campo es mediante la información que me puede brindar 
los trabajadores y así analizar si la solución que tengo planteada es la misma con 
los datos nuevos que se va encontrando mediante el avance de la tesis. 

Analizar con diagramas de Ishikawa: Utilizar las herramientas de ingeniería 
para analizar los problemas encontrados mediante el análisis de exploración del 
método genchi genbutsu, se puede unir con el desarrollo de los diagramas de 
Ishikawa para poder buscar dentro de las 6M que se tiene que atacar.  

Buscar un método para solucionar el problema: Gracias a la recopilación de 

todos los datos se puede generar una lluvia de ideas para conocer mejor que método 

se puede aplicar para solucionar la problemática de la empresa mediante la mejor 
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opción encontrada y así otorgar un beneficio que puede salir producto de este 
análisis de la tesis en desarrollo. 

Desarrollar el manual de seguridad: El desarrollo de un manual como un 
método de aplicación para la solución de la problemática va a atacar varios puntos, 
un punto solucionar es la implantación de la NOM-018-STPS-2015 a la empresa 
para que así pueda asegurarse mediante cualquier auditoria que se le pueda 
desarrollar, otro punto es la implementación de capacitación autónoma 
mediante la implementación del manual como una capacitación y retroalimentación.

Actualizar el inventario de químicos: Para que el manual este completo se 
deberá de actualizar el inventario de los productos químicos para poder anexar 
todas las HDS en el manual y así poder tener la información actualizada como 
también a la mano de cualquiera que utilice el manual en el área, e igualmente que 
se cumpla con otra sección que la norma le pide a la empresa, la 
actualización de los químicos. 

Generar etiquetas de seguridad: Otro método que se aplicará es la generación 
de las estandarizaciones de las etiquetas de seguridad dentro de la planta, ya que 
cualquier químico tiene que tener la etiqueta del proveedor como la de la empresa 
CONFETEX. 

Identificar los químicos con las nuevas EDS: Teniendo contemplada todas las 
etiquetas de seguridad dentro de todos los químicos que existen, el siguiente paso 
es identificarlos con la nueva etiqueta y así poder cumplir con otro apartado de 
NOM. 

Unificar y capacitar a los trabajadores con el nuevo manual de 
seguridad: Sé que el desarrollo de una buena capacitación se lleva tiempo, es 
por eso que una capacitación resumida y otorgar un manual de seguridad como 
una capacitación autónoma como también un aprendizaje continuo, sirve 
como una buena capacitación.



Generar un esquema para el capítulo 4 y 5: Este apartado no tiene una gran 
diferencia que los puntos anteriores, desarrollar un esquema o un borrador para 
poder generar los últimos apartados de la tesis. 

Desarrollar los últimos apartados de la tesis mediante el resultado 
obtenido: Gracias a los esquemas y el tiempo para contemplar que se puede 
colocar como una evidencias o resultados en los capítulos 4 y 5. 

Entrega de trabajo para la última revisión de la tesis y con el manual 
desarrollado: En este punto solo sé esperar que la tesis terminada como también 
el manual tenga los resultados esperados y buscar solo correcciones en ambos 
documentos. 

3.2 Alcances y enfoque de la investigación 
El alcance de la implementación de la NOM-018-STPS-2015, corresponde al área de 
seguridad industrial de la empresa CONFETEX, correspondiente a la utilización y 
manejo de sustancias químicas durante el proceso de fabricación de los productos 
correspondientes, así como el uso para actividades de limpieza, entre otros. 

3.3 Hipótesis  
Los trabajadores no están capacitados en la NOM-018-STPS-2015 por lo cual toda 
actividad que este dentro del objetivo y alcances de la norma mencionada, genera 
varios problemas con los químicos y sustancias peligrosas en CONFETEX. 

• Variable independiente: Mientras más tiempo los trabajadores pasen sin 
capacitación sobre la norma NOM-018-STPS-2015.

• Variable dependiente: Será mayor el incremento de accidentes e 
incidentes para la empresa.

Las variables representan los 2 fenómenos que existen dentro de la empresa 
generado conflicto con diferentes áreas, desde los principales consumidores de los 
químicos de la empresa, como a los externos del área, como por 
ejemplo: lavanderos, aplicadores de potasio y generadores de muestra.  

40 
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Cabe aclarar que la información de las capacitaciones anteriores solo ha sido 
explicada para el personal principal del almacén de químicos y no a los demás 
trabajadores mencionados anteriormente, es por eso que los accidentes que ocurren 
dentro de la empresa ocurren por la mala manipulación del químico por gente 
inexperta en el tema de un método seguro en sus actividades laborales. 

3.4 Metodología de la investigación 
La investigación de la metodología a utilizar es de intervención, esta metodología 

se puede aplicar en varias ramas de investigación y una de ellas es que puede 
ser aplicable dentro de la carrera de ingeniería industrial, “Una investigación 
de intervención se realiza en el marco de disciplinas como la administración, 
la ingeniería industrial, la informática, etcétera.” (“Pacheco Espejel & Cruz 
Estrada, 2006”). El objetivo principal de utilizar esta metodología es para 
introducirse dentro del proceso o fenómeno, pero no solamente para conocer su 
comportamiento o explicarlo, sino que sirve para poder transformar dicha actividad 
de un a forma que puede ser guiado a los objetivos que se tienen desde un inicio al 
realizar la investigación. Esta metodología se divide en 5 pasos o etapas las cuales 
son las siguientes:

• Planteamiento de problema
• Planteamiento Metodológico
• Diseño del protocolo
• Ejecución Práctica
• Síntesis de los resultados

Planteamiento de problema 
Dentro de mi tesis al inicio se explica el planteamiento del tema principal a abordar, 
dentro de este punto se tiene que plantear correctamente que se quiere solucionar 
para poder partir y no desbordarnos hacia otro tema similar o diferente.
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Planteamiento metodológico 
El planteamiento se refiere al proceso a utilizar para poder intervenir dentro del 
tema de tal manera que se pueda buscar una solución siguiendo una serie de 
pasos, la tesis se divide en 4 secciones las cuales son las siguientes: 

• Recopilación de datos.
• Análisis e interpretación de la información recabada.
• Lluvia de ideas.
• Desarrollo de la propuesta para la solución.

Dentro de la metodología se tomará como base fundamentada los lineamentos que 
pide la norma 018 STPS 2015, ya que dicha norma específica se debe contar con 
una lista de productos actualizados, la cual se llevará a cabo durante la estancia de 
residencia profesional. 

Diseño del protocolo 
Esta etapa se refiere a algún documento donde puede formalizar la investigación, 
del mismo con muchos puntos según el autor, el formato a usar es la tesis que se 
está realizando en este momento, ya que en esta etapa pide que sea algún 
documento formal. 

Ejecución práctica 
Este punto consiste de como se va a desarrollar la ejecución para los cambios que 
se requieren implementar después de toda la investigación desarrollada 
anteriormente, el proceso no solo es aplicar los puntos a cambiar, sino que las 
actividades deben ser contempladas y programadas, ya que se está ejecutando 
un nuevo cambio dentro de la empresa. 

Síntesis de los resultados 
Este tema es el punto final, la comparación de como se encontraba anteriormente 
y como se encuentra actualmente, de que manera se asimiló el cambio y si se 
cumplió con el objetivo principal, todas estas preguntas se resuelven con 
imágenes, conclusiones o cualquier forma de recolectar los datos y comparar. 
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Ilustración 8 Carpetas De HDS

Fuente: Calzadas, L (2021)

Dentro del planteamiento de metodología se tiene que llevar los puntos anteriores 
que se colocaron en la metodología intervenida, así que de esta parte en adelante 
se verá reflejada las etapas mencionadas. 

Claro ejemplo de la síntesis de resultados, será la explicación mediante el manual 
de seguridad e higiene, ya que es el producto inicial, y algunos otros resultados 
será la capacitación que se pretende dar a todos los trabajadores que 
manejan o manipulan las sustancias químicas.

3.5� Recopilación de datos 

3.5.1� Recolección de químicos y actualización de inventario 

Durante la estancia en la empresa se analizó información en donde se pudo notar 

que la documentación se encontraba en estado semi actualizado por parte del 

departamento de seguridad e higiene. El Ing. Juan Méndez Hernández, encargado 

del área, es uno de los empleados más aptos para tener contacto directo con 

los proveedores de los químicos que la empresa utiliza. 
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Los proveedores responsables de suministrar las sustancias químicas 
para la empresa CONFETEX son los siguientes: 

• Archroma
• Casa Díaz Teziutlán

• Clariant
• Comex

• DyStar
• Finish Chemical´s

• Ingredion

• Quimher
• Quimicemf

• SmarkChem
• Como también químicos genéricos

Dentro de la empresa se maneja un total de 100 sustancias químicas diferentes, los 
cuales se dividen dependiendo el área donde son requeridos. En la siguiente tabla 

se muestran los datos obtenidos en las carpetas. 
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Tabla 1 Químicos De CONFETEX 

NOMBRE 
COMERCIAL UBICACIÓN USO PROVEEDOR ESTADO QUÍMICO 

PELIGROSO 

 ANTHIDER PO/750 LAVANDERÍA 

SE UTILIZA EN EL 
LAVADO DE 

PRENDA Y EN EL 
DESLAVADO  

QUIMHER EN USO NO 

ACEITE HIDRÁULICO MANTENIMIENTO FALTA DE INF. COMEX EN USO FALTA DE 
INF. 

ACEITE 
MONOGRADO PARA 

MOTORES 
MANTENIMIENTO FALTA DE INF. COMEX EN USO FALTA DE 

INF. 

ÁCIDO ACÉTICO LAVANDERÍA 
QUITA EL 

DESGOMEN Y 
LIMPIA PRENDA 

QUIMHER EN USO SI 

ÁCIDO OXÁLICO LAVANDERÍA QUITA EL ÓXIDO
DEL PANTALÓN QUIMHER EN USO SI 
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NOMBRE 
COMERCIAL UBICACIÓN USO PROVEEDOR ESTADO QUÍMICO 

PELIGROSO 

ACTIVANTE OX ECO LAVANDERÍA 
FUNCIONAMIENTO 

PARA LA 
MAQUINA DE OZ 

FINISH 
CHEMICALS EN USO SI 

ALBA-RUST EMPAQUE Y 
TERMINADO  FALTA DE INF.  COMEX EN USO FALTA DE 

INF. 

ALCAPHER B LAVANDERÍA ACLARA LA 
PRENDA QUIMHER EN USO NO 

ALFADHER LAVANDERÍA QUITA EL 
DESGOMEN QUIMHER EN USO NO 

AMARILLO DTO. 44 PINTURAS DA COLOR 
AMARILLO QUIMICEMF OCASIONALMENTE NO 
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NOMBRE 
COMERCIAL UBICACIÓN USO PROVEEDOR ESTADO QUÍMICO 

PELIGROSO 

ANARANJADO 
PRINTOFIX TO PINTURAS DA COLOR 

ANARANJADO QUIMICEMF NO ESPECIFICA NO 

ANTIDHER CO/100 LAVANDERÍA 

SE UTILIZA EN EL 
LAVADO DE 

PRENDA Y EN EL 
DESLAVADO  

QUIMHER EN USO NO 

APRETAM 92100 NF LAVANDERÍA 

SE UTILIZA 
DENTRO DEL 

ÁREA DE POTASIO 
COMO TAMBIÉN 

RESINA 

QUIMHER EN USO NO 

ASUCEL FALTA DE INF. FALTA DE INF. FALTA DE 
INF. FALTA DE INF. FALTA DE 

INF. 

AZUL DIRECTO 15 PINTURAS DA COLOR AZUL QUIMICEMF OCASIONALMENTE NO 
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NOMBRE 
COMERCIAL UBICACIÓN USO PROVEEDOR ESTADO QUÍMICO 

PELIGROSO

AZUL DIRECTO 80 PINTURAS DA COLOR AZUL QUIMICEMF OCASIONALMENTE NO 

AZUL DTO 2 PINTURAS DA COLOR AZUL QUIMICEMF OCASIONALMENTE NO 

BASE ASUFIX MF 
ECO 45 FALTA DE INF. FALTA DE INF. FALTA DE 

INF. FALTA DE INF. FALTA DE 
INF. 

BISULFITO DE 
SODIO LAVANDERÍA RETOQUE EN 

POTASIO 
FINISH 

CHEMICALS EN USO NO 

BLANCO PRINTOFIX 
H ML 

PINTURAS Y 
QUÍMICOS 

DA COLOR 
BLANCO QUIMHER EN USO NO 
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NOMBRE 
COMERCIAL UBICACIÓN USO PROVEEDOR ESTADO QUÍMICO 

PELIGROSO

CAFÉ DIRECTO 2 PINTURAS DA COLOR CAFÉ QUIMICEMF OCASIONALMENTE NO 

CAFÉ PRINTOFIX-Y PINTURAS DA COLOR CAFÉ QUIMICEMF OCASIONALMENTE NO 

CAFÉ SOLOFENIL 
AGL PINTURAS DA COLOR CAFÉ QUIMICEMF OCASIONALMENTE NO 

CARBONATO DE 
SODIO LIGERO LAVANDERÍA DECOLORA LA 

PRENDA  QUIMHER EN USO SI 

CERAPED 20 LAVANDERÍA 
SE UTILIZA COMO 
RESINA PARA LA 

PRENDA 
QUIMHER EN USO NO 
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NOMBRE 
COMERCIAL UBICACIÓN USO PROVEEDOR ESTADO QUÍMICO 

PELIGROSO

CLORHIDRÓXIDO DE 
ALUMINIO LAVANDERÍA 

SIRVE PARA 
DARLE UN 

TRATAMIENTO AL 
AGUA 

CONTAMINADA 

QUIMHER EN USO NO 

CLOROX LAVANDERÍA SU FUNCIÓN ES 
DESCOLORAR QUIMHER EN USO SI 

DEACTEMF OBSOLETO OBSOLETO OBSOLETO OBSOLETO OBSOLETO 

DEF 300 TRATADORA DE 
AGUA 

ES UN ANTI-
ESPUMANTE PARA 

EL AGUA 
QUIMHER EN USO NO 

DESCRUDHER BL TRATADORA DE 
AGUA 

ES UN 
DESENGOMANTE 
PARA EL AGUA 

QUIMHER EN USO NO 
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NOMBRE 
COMERCIAL UBICACIÓN USO PROVEEDOR ESTADO QUÍMICO 

PELIGROSO

DESMANCHADOR P1-
0700 OBSOLETO OBSOLETO OBSOLETO OBSOLETO OBSOLETO 

DESTROGEL LAVANDERÍA REDUCTOR  QUIMHER EN USO FALTA DE 
INF. 

ECOFADE LT100 LAVANDERÍA NO ESPECIFICA GENERCOR EN USO NO 

ESTABILIZADOR SOF LAVANDERÍA REGULADOR DE 
PH CLARIANT EN USO NO 

EVO PROTECT XL QUÍMICOS Y 
MUESTRAS 

SIRVE PARA 
PEGAR PARTES DE 

TELA AL 
PANTALÓN 

FINISH 
CHEMICALS OCASIONALMENTE NO 
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NOMBRE 
COMERCIAL UBICACIÓN USO PROVEEDOR ESTADO QUÍMICO 

PELIGROSO 

EVO TOP FHS 01 QUÍMICOS Y 
MUESTRAS 

SIRVE PARA 
PEGAR PARTES DE 

TELA AL 
PANTALÓN 

FINISH 
CHEMICALS OCASIONALMENTE NO 

FINISHSHINE 625 
ULTRA  LAVANDERÍA 

SIRVE COMO UNA 
RESINA PARA EL 

PANTALÓN 

FINISH 
CHEMICALS EN USO NO 

FINISTONE ECO LAVANDERÍA 
SIRVE COMO UNA 
RESINA PARA EL 

PANTALÓN 

FINISH 
CHEMICALS EN USO NO 

FINISHSHINE OIL LAVANDERÍA 
GENERA CAMBIOS 
EN EL TONO DE 

LA TELA 

FINISH 
CHEMICALS EN USO SI 

FINISHTEX PSV LAVANDERÍA SIRVE PARA 
MARCAR ARRUGAS 

FINISH 
CHEMICALS EN USO NO 
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NOMBRE 
COMERCIAL UBICACIÓN USO PROVEEDOR ESTADO QUÍMICO 

PELIGROSO

GASOLINA MANTENIMIENTO 
REDUCTOR O 
DEMASCHE DE 

TELA  
COMEX EN USO FALTA DE 

INF. 

GASOLINA BLANCA EMPAQUE Y 
TERMINADO 

REDUCTOR O 
DEMASCHE DE 

TELA  
COMEX EN USO FALTA DE 

INF. 

HERZIME CONC LAVANDERÍA PROTEGE LA TELA QUIMHER EN USO SI 

HERZIME HC-40 LAVANDERÍA 

SIRVE EN EL ÁREA 
DE TALLADO, 

PERO BAJA MAS 
EL TONO 

QUIMHER EN USO SI 

HEXAMETAFOSFATO 
DE SODIO LAVANDERÍA 

ESTE PRODUCTO 
TIENE 

FUNCIONAMIENTO 
CON LA SAL PARA 
AMPLIFICAR EL 

TONO 

QUIMHER EN USO NO 
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NOMBRE 
COMERCIAL UBICACIÓN USO PROVEEDOR ESTADO QUÍMICO 

PELIGROSO 

HT-6M LAVANDERÍA NO ESPECIFICA QUIMHER NO ESPECIFICA SI 

INDOSOL E 50 LIQ OBSOLETO OBSOLETO OBSOLETO OBSOLETO OBSOLETO 

LADIQUEST 1097 LAVANDERÍA AMPLIFICA EL 
TONO  CLARIANT EN USO NO 

LAVA CON MEX LAVANDERÍA NO ESPECIFICA DYSTAR EN USO NO 

LEUCOFOR BP5B LIQ LAVANDERÍA NO ESPECIFICA ARCHROMA OCASIONALMENTE NO 
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NOMBRE 
COMERCIAL UBICACIÓN USO PROVEEDOR ESTADO QUÍMICO 

PELIGROSO 

LEUCOFORT BS2P 
LIQ LAVANDERÍA ABRILLANTADOR 

ÓPTICO ARCHROMA OCASIONALMENTE NO 

LEV LAVANDERÍA DESMANCHA 
PRENDA QUIMHER OCASIONALMENTE NO 

LIFTER II EMPAQUE Y 
TERMINADO 

FALTA DE INF. COMEX EN USO FALTA DE 
INF. 

LIOGENO WD MX FALTA DE INF. FALTA DE INF. FALTA DE 
INF. FALTA DE INF. FALTA DE 

INF. 

LITHER II-S NEW LAVANDERÍA NO ESPECIFICA QUIMHER EN USO NO 
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NOMBRE 
COMERCIAL UBICACIÓN USO PROVEEDOR ESTADO QUÍMICO 

PELIGROSO

MICRO 100 LAVANDERÍA SUAVIZANTE QUIMHER OCASIONALMENTE NO 

NARANJA SOLOFENIL 
TGL  PINTURAS DA COLOR 

NARANJA QUIMICEMF OCASIONALMENTE NO 

NEGRO DIRECTO 38 PINTURAS DA COLOR NEGRO QUIMICEMF OCASIONALMENTE NO 

NEGRO PL PINTURAS DA COLOR NEGRO QUIMICEMF OCASIONALMENTE NO 

NEGRO SOLOFINEL 
FR PINTURAS DA COLOR NEGRO QUIMICEMF OCASIONALMENTE NO 



57 

NOMBRE 
COMERCIAL UBICACIÓN USO PROVEEDOR ESTADO QUÍMICO 

PELIGROSO

NEUTHER H CONC 1 LAVANDERÍA 
PARA 

NEUTRALIZAR 
POTASIO 

QUIMHER EN USO SI 

PERLA CT4 LAVANDERÍA SIRVE PARA 
TALLADO QUIMHER EN USO SI 

PERMANGANATO DE 
POTASIO POTASIO 

BLANQUEA Y 
PURIFICA EL 

AGUA 
QUIMHER EN USO SI 

PERMANGANATO 
POLVO 

QUÍMICOS Y 
POTASIO 

BLANQUEA LA 
ROPA Y PURIFICA 

EL AGUA 
QUIMHER EN USO SI 

PERÓXIDO DE 
HIDROGENO LAVANDERÍA 

BLANQUEA DE 
MANERA MAS 
FUERTE LAS 

TELAS 

QUIMICEMF EN USO SI 



58 

NOMBRE 
COMERCIAL UBICACIÓN USO PROVEEDOR ESTADO QUÍMICO 

PELIGROSO

POLIDADMAC TRATADORA DE 
AGUA NO ESPECIFICA NO ESPECIFICA EN USO NO 

QUIMIALK LAVANDERÍA POLVO PARA 
LAVADOS QUIMICEMF EN USO SI 

QUIMISPERSE CT 
10000 LAVANDERÍA SON BASES PARA 

LOS LAVADOS QUIMICEMF EN USO SI 

QUIMISPERSE PC 
10000 LAVANDERÍA BASES PARA LOS 

LAVADOS QUIMICEMF EN USO SI 

REDUCTOR DE 
ÍNDIGO LIQUIDO 

TRATADORA DE 
AGUA 

REDUCE EL 
ÍNDIGO EN LAS 

PRENDAS 
INGREDION EN USO NO 
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NOMBRE 
COMERCIAL UBICACIÓN USO PROVEEDOR ESTADO QUÍMICO 

PELIGROSO

RESINA DP8 

INV. DE 
QUÍMICOS Y 
ÁREAS DE 
MUESTRAS 

FALTA DE INF. FALTA DE 
INF. EN USO NO 

RESINA BT 
QUÍMICOS Y 

ÁREA DE 
MUESTRAS 

FALTA DE INF. FALTA DE 
INF. EN USO NO 

RESINA ACRÍLICA NO SE 
ENCUENTRA 

NO SE 
ENCUENTRA 

NO SE 
ENCUENTRA 

NO SE 
ENCUENTRA 

NO SE 
ENCUENTRA 

RESINA GLX NO SE 
ENCUENTRA 

NO SE 
ENCUENTRA 

NO SE 
ENCUENTRA 

NO SE 
ENCUENTRA 

NO SE 
ENCUENTRA 

RESINHER 76 LAVANDERÍA PARA USO DE 
POTASIOS QUIMHER EN USO NO 
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NOMBRE 
COMERCIAL UBICACIÓN USO PROVEEDOR ESTADO QUÍMICO 

PELIGROSO 

RESISTEX NO SE 
ENCUENTRA 

NO SE 
ENCUENTRA 

NO SE 
ENCUENTRA 

NO SE 
ENCUENTRA 

NO SE 
ENCUENTRA 

ROJO DIRECTO 3 PINTURAS DA COLOR ROJO QUIMICEMF OCASIONALMENTE NO 

SAL REFINADA LAVANDERÍA PARA DAR MAS 
COLOR 

PROVEEDOR 
VARIADO EN USO NO 

SANDOCORIN - 8160 LAVANDERÍA NO ESPECIFICA NO ESPECIFICA EN USO FALTA DE 
INF. 

SANDOFIX WE* LAVANDERÍA NO ESPECIFICA NO ESPECIFICA EN USO FALTA DE 
INF. 
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NOMBRE 
COMERCIAL UBICACIÓN USO PROVEEDOR ESTADO QUÍMICO 

PELIGROSO

SERITEC EMPAQUE Y 
TERMINADO 

SIRVE PARA 
PINTAR UNA 
PARTE DEL 
PANTALÓN 

GRUPO 
SÁNCHEZ EN USO FALTA DE 

INF. 

SMARK BLOQ PW LAVANDERÍA BLOQUEADOR DE 
COLOR SMARKCHEM EN USO FALTA DE 

INF. 

SMARK FINISH OMP LAVANDERÍA ES POTASIO EN 
POLVO SMARKCHEM EN USO SI 

SMARK LUBI PANT LAVANDERÍA NO ESPECIFICA DYSTAR EN USO SI 

SMARK RESIN DP8 LAVANDERÍA RESACADO Y 
ESTRELLADLO SMARKCHEM OCASIONALMENTE FALTA DE 

INF. 
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NOMBRE 
COMERCIAL UBICACIÓN USO PROVEEDOR ESTADO QUÍMICO 

PELIGROSO 

SMARK STARCH LAVANDERÍA RESINADO EN 
SUMERGIDO SMARKCHEM EN USO SI 

SOLVHER M LAVANDERÍA SOLVENTE QUIMHER EN USO FALTA DE 
INF. 

SOSA CAUSTICA EN 
ESCAMAS 

TRATADORA DE 
AGUA NO ESPECIFICA QUIMHER OCASIONALMENTE SI 

SOSA CAUSTICAS 
LIQUIDA 

TRATADORA DE 
AGUA NO ESPECIFICA QUIMHER OCASIONALMENTE SI 

SUAVHER AZ-G LAVANDERÍA 
SUAVIZA LA 

PRENDA DESPUÉS 
DE OZONO 

QUIMHER NO ESPECIFICA FALTA DE 
INF. 
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NOMBRE 
COMERCIAL UBICACIÓN USO PROVEEDOR ESTADO QUÍMICO 

PELIGROSO 

SUAVHER BASE-B LAVANDERÍA 
SUAVIZAR 

DESPUÉS DE LOS 
TALLADOS EN 

BASE 

QUIMHER NO ESPECIFICA FALTA DE 
INF. 

SUAVHER TO/P AZG LAVANDERÍA 
SUAVIZA LA 

PRENDA DESPUÉS 
DE OZONO 

QUIMHER EN USO SI 

SULFATO DE 
ALUMINIO L. F 

TRATADORA DE 
AGUA 

ELIMINA EL 
FÓSFORO Y 

ACLARA EL AGUA 
NO ESPECIFICA NO ESPECIFICA FALTA DE 

INF. 

THINER MANTENIMIENTO 

ADELGAZADOR O 
DILUYENTE DE 

PINTURAS SEGÚN 
EL CONTEXTO DEL 

USO DEL 
QUÍMICO 

COMEX EN USO FALTA DE 
INF. 

TRICOLECT LIQ LAVANDERÍA 
ES PARA 

HUMECTAR LA 
PRENDA 

DYSTAR EN USO FALTA DE 
INF. 
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NOMBRE 
COMERCIAL UBICACIÓN USO PROVEEDOR ESTADO QUÍMICO 

PELIGROSO 

TRICOSPERSE SP - 
40 LIQ LAVANDERÍA 

DISPERSANTE VA 
JUNTO CON 

TRICOLECT LIQ 
DYSTAR EN USO 

FALTA DE 
INF. 

TURQUESA DT0 199 PINTURAS DA COLOR A 
TURQUESA QUIMICEMF OCASIONALMENTE FALTA DE 

INF. 

VERDE DIRECTO PINTURAS DA COLOR VERDE QUIMICEMF OCASIONALMENTE FALTA DE 
INF. 

VIOLETA DIRECTO PINTURAS DA COLOR VERDE QUIMICEMF OCASIONALMENTE FALTA DE 
INF. 

Fuente: Calzadas. L (2021)

Los datos mostrados en la siguiente tabla son los químicos que se encuentran dentro 
del apartado de almacén de producción, mantenimiento, planta tratadora y para el 
área de muestras. Los químicos que se usan para el área de limpieza se encuentran 
apartados del almacén de químicos de producción y áreas de mantenimiento. 
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Tabla 2 Tabla De Químicos De Limpieza 

NOMBRE 
COMERCIAL 

NOMBRE 
CIENTÍFICO UBICACIÓN USO PROVEEDOR ESTADO QUÍMICO 

PELIGROSO 

GERMILIMÓN NONIL FELON LIMPIEZA LIMPIEZA EN 
SUPERFICIES PROLIMP EN USO NO 

SAN-100 CUATERNARIO 
DE AMONIO LIMPIEZA DESINFECTANTE 

VIRICIDA  PROLIMP EN USO NO 

SARRIPROL 
ÁCIDO 

CLORHÍDRICO 
AL 30% 

LIMPIEZA 

LIMPIEZA EN 
PIEZAS DE 
MÁRMOL Y 

BAÑOS 

PROLIMP EN USO SI 

PINOLIMP ACEITE DE PINO 
Y NONIL FENOL LIMPIEZA LIMPIA PISOS Y 

MOSAICOS  PROLIMP EN USO NO 

LIMPIA MOP´S FALTA DE INF. LIMPIEZA FALTA DE INF. PROLIMP EN USO NO 

DREN FÁCIL FALTA DE INF. LIMPIEZA FALTA DE INF. PROLIMP EN USO SI 

Fuente: Calzadas, L (2021) 
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3.5.2 Diagramas de Ishikawa 
Dentro de la obtención de datos para el desarrollo de una solución, se buscó una 
herramienta que fuera útil para conocer que más datos hay aparte de los 
encontrados actualmente. Se realizará un diagrama de Ishikawa para identificar los 
percances que suceden comúnmente dentro de la empresa. 

 Los problemas que se encontraron fueron los siguientes: 

• Clasificación de químicos

• Dificultad para encontrar los químicos
• Envases químicos distribuidos en varias áreas

• Falta de etiquetado
• No utilización de EPP

• Información completa del químico al momento
• Transporte de químicos

Dentro de todos los diagramas que se van a realizar se busca que estén 
enfocados ante los problemas que tiene la empresa como también los que la NOM 
018 STPS 2015 puede entrar a intervenir, ya que si se inspecciona sobre 
la estructuración o ubicación de donde están las áreas de químicos aplicaría 
para otra norma y el enfoque de la tesis ya no tendrá un objetivo claro a lo que se 
está buscando analizar es por eso que se vuelve a recalcar que la filosofía del 
genmba para poder identificar todos los problemas que se pudieron encontrar, 
algunas de los diagramas son especificados de manera minimalista para poder 
interpretar después con la metodología que se ha planteado desde un inicio en 
el segundo apartado sobre como poder analizar los datos que se recabaron 
en todos los métodos de recolección de información mixta, ya que se utiliza 
visual, verbal y experimental. 



67 

Falta de la clasificación de los químicos en el almacén de muestras de 
lavado 

Ilustración 9 Diagrama De Ishikawa 1 

Muestras
de
almacén
en el
químicos
n de los
clasificació
Falta de la

Entorno

Mediciones

Métodos

Material Personal

tener experencia
quimicos apesar de
como se clasifican los
El trabajador no sabe

polv os químicos
caer rocio a los
el almacén y  llega a
No esta bien tapado

muestras
para el almacén de
No existe un estante

químicos
correcta para todos los
buena distribución
No se encuentra una

químicos
de clasificación de los
No existe una aplicación

almacén de muestras
correctamente el
estructurado
No se encuentra

almacén muestras
correctamente el
No esta delimitado

ciertos apartados
El área llega a ser humedo para

ANALISÍS DE RIESGO

Fuente: Calzadas, L (2021)

Todos los diagramas fueron desarrollados en el programa de probabilidad y 
estadística llamado Minitab en la versión 16. 

En este diagrama se puede observar que la investigación en campo dio el 
resultado esperado, ya que al analizar los factores que se encontraron dentro de la 
empresa, se colocó en primera instancia la falta de clasificación de químicos 
dentro de la empresa de CODITEX, ya que al ser la nueva nave industrial 
de CONFETEX tiende a estar poco esclarecida como parte de su formación. 
Esto ocasiona que su almacén de sustancias químicas se encuentre de 
forma muy básica y sin ninguna estandarización respecto a los químicos 
que se manejan, lo cual puede generar una reacción química entre sustancias que 
se encuentren en el espacio establecido ocasionando así un accidente y peligro 
para el personal del área. 
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La conclusión a la que se llegó después de analizar estos datos, fue que, al no 
existir una base estandarizada de organizar el almacén, así como la falta de 
conocimientos sobre algunas sustancias químicas y sus consecuencias al 
mezclarse con otras o tener contacto con ellas mismas generan una mala 
distribución de envases y polvos alrededor del área sin que se delimite su sector.  

Dificultad para la identificación de químicos 
Ilustración 10 Diagrama De Ishikawa 2 

Fuente: Calzadas, L (2021)

Los envases de las sustancias tienden a estar clasificados con el nombre de la 
sustancia que contienen, pero al inspeccionar detenidamente cada uno, se encontró 
que en algunos casos no es el químico que se indica en el recipiente. Esto sucede 
porque la etiqueta no ha sido tachada o sustituida por el producto correcto, lo cual 
genera un problema cuando el empleado encargado lo vierte en el proceso 
químico. También se notó que cuando se requiere inspeccionar, el personal utiliza 
el tacto o el olfato sin tener precauciones o el conocimiento de que no se 
trata de una sustancia química nociva para la salud.  
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planta
en la
químicos
evases
de los
Distribución

Entorno Métodos

Material Personal

capacitado en 
la NOM-018-
STPS

El personal no esta

descuidado con sus actividades
El personal es

El personal  
mueve los envases

seguridad
tengan etiquetas de
No existe envases que

No hay envases rotulados

aplicada 
norma no esta
La aplicación de la

manejo de envases
mejora para el
No existe un plan deafectar los

áreas donde el clima puede
Los quimicos se encuntran en

no existe un método correcto para elaborar un inventario y clasificación de los 
químicos en un espacio delimitado para las sustancias de la empresa. 

Distribución aleatoria de los envases químicos en la planta 

Ilustración 11 Diagrama De Ishikawa 3 

Distribución aleatoria de los evases químicos en la planta

Fuente: Calzadas, L (2021)

En este diagrama se toman en cuenta los envases que salen del área donde se 
deben encontrar o donde tiene que salir con un control para que el personal 
pueda usarlos en cualquier área sin provocar un posible accidente laboral, dentro 
de los problemas se encuentran varios puntos en donde se enfoca NOM-018-
STPS-2015 acerca de una correcta identificación de sustancias gracias a etiquetas 
de seguridad. 

El personal es
mueve los químicos sin avisar

 Dificultad para la identificación de químicos 

Se es consiente que para poder darle interpretación a algún químico nuevo 
es necesario tener cierta información para localizarlos correctamente, 
identificar los tipos de químicos es esencial para el área de CONFETEX.

Ilustración 11 Diagrama De Ishikawa 3 
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Falta de etiquetado en los envases químicos 

Ilustración 12 Diagrama De Ishikawa 4 

químicos
envases
o en los
etiquetad
Falta de

Métodos

Material Personal

que trabaja.
membreta el producto
El trabajador no

membretar el producto.
Usan env ases comerciales sin

nombre químico.
Usan env ases que tienen otro

para llenar el químico.
Los env ases no los reutilizan

fácilmente.
Las etiquetas se desprenden

material.
Las etiquetas no son de un buen

para los trabajadores.
No hay  una capacitación

EDS.
para implementar las
No existe un método

Falta de etiquetado en los envases químicos

Fuente: Calzadas, L (2021)

Un aspecto importante dentro de la NOM-STPS-018-2015 es el etiquetado de 
sustancias, que como lo hemos visto anteriormente, es un problema que 
se encuentra en la empresa CONFETEX. Se identificó que hay ciertos envases que 
se encuentran fuera de los lineamientos que pide la norma. 
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Uso incorrecto del EPP 

Ilustración 13 Diagrama De Ishikawa 5 

del EPP
incorrecto
Uso

Métodos

Material Personal

de responsabilidad
Trabajadores con falta

irracionales
Existen trabajadores

p.p.
Le incomoda el equipo

de seguridad
No acatan las ordenes

El EPP no es ergonómico

reparar EP especifico 
E l EPP no tiene un apartado para

El EPP no es ergonómico

falta de EPP
continua para ev itar la
No existe una mejora

Uso incorrecto del EPP

Fuente: Calzadas, L (2021) 

Después de analizar los puntos anteriores se plantea realizar una capacitación al 
personal encargado de manejar las sustancias químicas, para dar a conocer las 
posibles consecuencias de un mal manejo de estas, así como inhalarlas o tocarlas.  

Este punto trata más sobre el personal y la cultura de la prevención que no tiene el 
trabajador cuando empieza a laborar, lo cual es un área con mucho trabajo por 
hacer por parte del departamento de seguridad e higiene. 
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Información incompleta de todos los químicos 

Ilustración 14 Diagrama De Ishikawa 6 

químicos
de todos los
incompleta
Información

Entorno Métodos Máquinas

Personal

datos a la mano
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una hoja de seguridad
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apropiado para
No existe un lugar

Información incompleta de todos los químicos

Fuente: Calzadas, L (2021)

Dentro de este diagrama se muestran las causas generales del porqué no existe una 
completa información con respecto a las sustancias químicas, dividiéndolo en causas 
del entorno, de métodos, máquinas y personales.  

La etiqueta al estar colocada en el envase tiene un problema el cual es, el 
ambiente al cual está expuesto el recipiente y esto genera problemas en el 
material de la etiqueta, ya que la mayoría del material donde se plasma la 
información es de papel autoadherible sin ninguna capa de protección, algunas 
etiquetas usan como protección el papel tipo contac para evitar salpicaduras de 
algún líquido, otro problema que tiene la empresa es que el tipo de material 
que usa tiene la característica de que dura muy poco tiempo pegado en el 
envase, otro conflicto al que se llegó es que el proveedor no entrega una 
etiqueta especial para el envase de químicos.
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3.5.3 Entrevistas a trabajadores 
Uno de los métodos que se utilizaron para obtener información fueron las entrevistas 

al personal de la empresa para conocer su punto de vista acerca de la situación 

actual de las sustancias químicas, las preguntas realizadas fueron las siguientes:    

1.- ¿Conoce la NOM-018-STPS-2015?  

2.- ¿Sabe de qué trata la NOM-018-STPS-2015?

3.- ¿Tiene conocimiento de que especificaciones pide la NOM-018 a la empresa? 

4.- ¿Sabe qué es una HDS y una EDS?

5.-¿Sabes cuáles son los consejos de prudencia y peligro? 

6.- ¿Cuántos Pictogramas existen? 

7.- ¿Sabe qué EPP se debe de utilizar para manejar los químicos?

8.- ¿Sabe qué Primeros Auxilios se le debe de realizar a una persona que ha sufrido 
un accidente químico?  

9.- ¿Dentro de la empresa le ha ocurrido un accidente manejando los químicos? 

10.- ¿Hace cuánto tiempo recibiste capacitación para el manejo e identificación de 
químicos peligrosos?  

La información recabada de estas preguntas fue utilizada para comprender con que 
conocimientos cuenta el personal de la empresa y que temas necesitan ser tratados 
a través de capacitaciones, los resultados de las entrevistas fueron los siguientes:

1.-¿Conoce la NOM-018-STPS-2015?  

“No, pero sé que es algo que se debe de tomar en cuenta en la empresa, pero creo 

que eso significa algo importante para el área”  

(Luis Enrique, Encargado de turno de área de potasio). 
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2.- ¿Sabe dé qué trata la NOM-018-STPS-2015?

“Sé que la NOM-018 se utiliza en un lugar donde existen químicos, pero no sé 
qué hace, solo sé que regulan estas áreas de químicos”  

(Tadeo, Trabajador De Muestras 

3.- ¿Tiene conocimiento de qué especificaciones pide la NOM-018 a la 
empresa? 

“Sé que son 4 aspectos, pero solo me acuerdo de 3: la capacitación, la identificación 
y que los químicos estén en regla” 

 (Luis Enrique, Encargado de potasio  

4.- ¿Sabe qué es una HDS y una EDS?

“Sé que la hoja de seguridad es con la que viene integrado al químico cuando llega a 
la empresa y explica muchas cosas sobre el químico, solo me acuerdo que venía un 
apartado de equipo de  protección personal, si es nocivo para la salud  y cómo se 
llama científicamente, el químico que se está usando”. 

(Antonio Eusebio Simón, Encargado del 1° turno de almacén de químicos. 

5.- ¿Sabes cuáles son los consejos de prudencia y peligro? 

En esta pregunta la mayoría del personal confundieron los consejos de peligros con 
los pictogramas. 

6.- ¿Cuántos Pictogramas existen? 

Los datos mostrados pueden sorprender por los variados cambios que hay en la las 
respuestas, ya que al ser una pregunta de respuestas abiertas muchas personas no 
tenían el conocimiento exacto y empezaron a decir varios números aleatorios entre 
esas personas, 2 dieron el número correcto, pero al cuestionarlos 
ambos comentaron que no estaban seguros solo dieron un número de los 
cuales ellos tenían 
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conocimiento, y así mismo fue con las otras respuestas solo dieron números al azar 
porque pensaban que muchos pictogramas que ellos habían visto en la empresa 
pertenecen a la NOM. 

7.- ¿Sabe qué EPP se debe de utilizar para manejar los químicos?

Después de realizar esta pregunta al personal seleccionado se llegó a la conclusión 
en que las respuestas son incorrectas porque ninguna da el contexto correcto sobre 
los EPP. 

8.- ¿Sabe qué Primeros Auxilios se le debe de ejecutar a una persona que 
ha sufrido un accidente químico? 

“Yo trabajaba en una empresa donde nos explicaron que hacer en caso de que una 
sustancia química entrara en los ojos, boca y piel.”  

(Antonio Eusebio Simón, Encargado del 1° turno de almacén de químicos.)  

“Solo sé que existen los lava ojos para poder quitarte ciertas sustancias, pero no sé 
cómo se usa, probablemente esa capacitación no se me dio por qué no viene.”  

(José Luis, Trabajador de potasio) 

9.- ¿Dentro de la empresa le ha ocurrido un accidente manejando los 
químicos? 

“Lo que me sucedió es que cuando yo estaba intentando servir el potasio de 
100% de concentración se generó una ola dentro del recipiente en donde estaba 
sacando el líquido, al momento de yo bajarlo varias gotas de potasio me 
brincaron a los ojos en el cual solo resulto afectado el izquierdo, a lo cual a mí 
me generó un calor insoportable en el ojo y lo único que pude hacer fue ir al 
baño a lavarme, entiendo que en la entrada de potasio estaba él lava ojos con 
agua limpia, pero al no saber qué hacer me fui a lavar al lavabo del baño, 
recibí después atención por parte de enfermería y posteriormente la gerencia de 
seguridad e higiene de la empresa, donde me llevaron a la Policlínica de Teziutlán. 
(Afectado por potasio en un órgano blando). 
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10.- ¿Hace cuánto tiempo recibiste capacitación para el manejo e 
identificación de químicos peligrosos?  

Entre 5 años y 2 años, los pocos trabajadores que dieron estos dos tipos 
de respuesta explicaron que recibieron la capacitación cuando se implementó 
la NOM-018-STPS-2015, esta norma lleva 6 años en el campo laboral de 
químicos y algunas empresas no han dado esa capacitación al 
personal, algunos empleados mencionaron 5 años y es porque trabajaban en 
otra empresa donde se le dio la capacitación posteriormente se salieron de 
laborar, en cambio los que comentaron que fueron hace 2 años capacitados 
explicaron que no han recibido ninguna más en estos años por causa del 
COVID-19 en el país por lo cual no se pueden hacer reuniones para evitar 
aglomeración de personas. 
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3.6 Análisis e interpretación de la información recabada 
y obtenida 
Con la información obtenida en las entrevistas realizadas al personal y la 
investigación documental, se tiene varias ideas sobre que se debe solucionar o cómo 
se puede erradicar los problemas encontrados en la planta CONFETEX, teniendo en 
cuenta que hay una norma que debe estar en función sobre todo los químicos y 
desarrollo de los mismos en ciertas áreas de la empresa. 

Debe evitarse que la NOM-018-STPS-2015 Sistema Armonizado Para La 
Identificación Y Comunicación De Peligros Y Riesgos Por Sustancias Químicas 
Peligrosas En Los Centros De Trabajo, no sea aplicada correctamente o no se 
realicen, las capacitaciones pertinentes del tema, porque será beneficioso para 
la empresa lograr evitar accidentes laborales por el uso incorrecto o poco 
conocimiento al manejar sustancias químicas peligrosas. 

Con los datos recabados se encontró que uno de los problemas principales es 
ocasionado por la falta de capacitaciones al personal, ya que estos no tienen el 
conocimiento de las sustancias que son peligrosas durante su manipulación y son 
usadas de forma rudimentaria, lo cual genera una cadena de posibles peligros.  
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3.7 Lluvia de ideas 
Se realizará una lluvia de ideas, las cuales se dividirán en 4 pasos para desarrollar 
un buen brainstorming. 

Definición del tema a tratar: Desarrollar un método para que las 
sustancias químicas y el trabajador de CONFETEX cumplan con los apartados de la 
NOM-018-STPS-2015 y se puedan capacitar como también desarrollar un auto 
aprendizaje como la cultura de la prevención. 

Definición clara sobre la NOM-018-STPS-2015: 

El objetivo que se declara en la DOF es el siguiente: Establecer los requisitos para 
disponer en los centros de trabajo del sistema armonizado de identificación y 
comunicación de peligros y riesgos por sustancias químicas peligrosas, a fin de 
prevenir daños a los trabajadores y al personal que actúa en caso de emergencia. 

Lluvia de ideas: 

• Una base de datos en Excel sobre todos los químicos.

• Programación de una capacitación sobre todos los puntos que tiene la NOM-
18-STPS-2015 a los trabajadores.

• Desarrollar nuevas etiquetas para el uso interno en CONFETEX.
• Desarrollar un formato para las acciones que se desarrollan en áreas de uso 

de los químicos.

• Crear un manual de seguridad tomando lineamientos de seguridad sobre la 
NOM-018-STPS-2015.

• Re ordenar el almacén de químicos de CONFETEX.
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Seleccionar las ideas que pueden funcionar para la solución: 

Las ideas se unificaron para darle una solución completa al problema, quedando de 
la siguiente forma: 

Desarrollar un manual de seguridad enfocado a la NOM-018-STPS-2015 en el cual 
venga incluido la actualización de todos los químicos de la empresa CONFETEX y 
CODITEX como también desarrollar etiquetas de seguridad para la empresa. 

La idea de utilizar un manual de seguridad de la norma estipulada anteriormente 
tiene varias funciones que en el siguiente punto serán tratadas y sea una 
explicación fundamentada de la idea seleccionada. 

Como un punto a tomar fue que la idea sería escogida por el potencial que 
podía brindar un manual de seguridad e higiene para trabajarlo dentro de una tesis 
de en el área de seguridad e higiene.
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3.8 Explicación sobre la propuesta a utilizar 
Propuesta: Manual de seguridad industrial enfocado a la identificación y 
comunicación de peligros y riesgos por sustancias químicas regido por la 
NOM-018-STPS-2015.

El manual se puede utilizar como un instrumento de comunicación importante para 
que se consiga una eficiencia y eficacia dentro de la ejecución que se realiza en 
diferentes secciones del trabajo asignado a diferente personal, para que ellos 
puedan cumplir el objetivo que demanda su área. 

El manual a desarrollar tiene la función de que los trabajadores desarrollen un 
autoaprendizaje sobre las acciones que debe de realizar en sus actividades 
diarias que demanda su área respecto a la manipulación de químicos y sustancias 
que son peligrosas. 

Dentro de este manual se buscará cumplir con los siguientes aspectos: 

• Objetivo general y específicos del manual.
• Definiciones y Siglas.

• Información necesaria del almacén de químicos.
• Explicación de las HDS junto con sus 16 secciones.

• Interpretación de las HDS que manejara la empresa.
• Las Hojas De Seguridad Y Etiquetas De Seguridad.

• Procesos para el ingreso, envió y el buen uso de los químicos en 
CONFETEX.

• Métodos de control.

• Recomendaciones sobre un caso de emergencia.

También se propone realizar etiquetas de seguridad, el desarrollo de esta 
herramienta de identificación, busca que todo químico que este dentro de 
CONFETEX se maneje por la NOM-018-STPS-2015. 
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CAPÍTULO IV
RESULTADOS 
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4.1 Resultados del manual de seguridad e higiene, 
etiquetas de seguridad e inventario de químicos y 

sustancias peligrosas 
4.1.1 Manual De Seguridad Industrial Enfocado A La NOM-018-
STPS-2015 
Dentro del desarrollo de este manual de seguridad se buscó utilizar algunas 
herramientas de ingeniería para buscar y analizar todas las acciones que 
deben desarrollar en el almacén de químicos, una de las herramientas a 
utilizar la metodología de Genchi Genbutsu. Esta herramienta sirve para poder 
analizar a la empresa por completo. 

Dentro de los resultados también se puede observar la aplicación de las 5s en un 
almacén pequeño de químicos que se encuentra en la segunda planta de CONFETEX, 
se desarrolló esa metodología, ya que el inventario pedía una actualización a lo 
cual se tuvo que buscar todos los químicos que se manejan en CODITEX y así 
poder aplicar una buena estructuración mediante la herramienta ya mencionada al 
inicio.  
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Aquí se puede ver la portada del manual de 
seguridad de higiene, el cual está enfocado 
a la NOM-018-STPS-2015. Se puede ver el 
logo de la empresa y la fecha de 
elaboración del manual junto al nombre del 
residente que lo elaboró.

Ilustración 15 Portada Del Manual De Seguridad 

Fuente: Calzadas, L (2021)

Fuente: Calzadas, L (2021)

Ilustración 16 Firma De Responsabilidad

Ilustración 17 Contenido Del Manual Parte 1 

Se encuentra la hoja de revisión, como se 
puede observar aún no cuenta con la firma 
ya que se debe de firmar a puño y letra. 
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Fuente: Calzadas, L (2021)

Fuente: Calzadas, L (2021)

Ilustración 18 Contenido Del Manual Parte 2 

Ilustración 17 Contenido Del Manual Parte 3 

En esta parte se coloca el índice, que 
muestra las partes que conforman el manual. 
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Fuente: Calzadas, L (2021)

Ilustración 20 Explicación De Las HDS 

Fuente: Calzadas, L (2021)

En la imagen 19 se puede observar la
interpretación de la HDS de CONFETEX y 
CODITEX usando como ejemplo un 
proveedor que surte más productos en la 
empresa. 

Ilustración 19 Índice Parte 3 
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Ilustración 21 Pictogramas Del SGA 

Fuente: Calzadas, L (2021)

Ilustración 22 Explicación De Las Etiquetas De Seguridad 

Fuente: Calzadas, L (2021)

En estas  imágenes se puede observar la 
explicació n de los pictogramas del SGA 
como también cuales son los posibles 
químicos  que hay dentro de esos 
pictogra  mas. 

En la ima gen 22 se puede observar parte
de la explicación de la sección 16 y 
empieza el apartado de las EDS de ácido 
acético.   
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Ilustración 23 Diagrama De Flujo De Los Procesos 

Fuente: Calzadas, L (2021)

Ilustración 24 Formatos De Control 

Fuente: Calzadas, L (2021)

En la ilustración 23, se
encuentra los procesos 
estandarizados con diagramas 
de flujo acerca del desarrollo 
del proceso indicado en ese 
diagrama, desde que ingresa el 
químico hasta que debe realizar 
un trabajador cuando pide un 
producto químico al almacén. 

En la imagen 24 se puede
observar la explicación de unos 
de los EPP que se encuentra en 
la empresa de CONFETEX, y en 
la siguiente hoja de la imagen 
se puede observar los formatos 
que se desarrollaron para tener 
control sobre procesos que lo 
requieren. 
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Ilustración 25 Formatos De Control Y Recomendaciones 

Fuente: Calzadas, L (2021)

Ilustración 26 Uso De Extintores 

Fuente: Calzadas, L (2021)

En la ilustración 25 muestra la explicación 
de qué hacer en caso de que surja 
un derrame químico en la planta 
como también los pasos que puede 
hacer el personal para prevenir un 
accidente, en la ilustración 37 se puede 
observar también consejos para usar un 
extintor en la planta CONFETEX. 
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4.1.2 Etiquetas de seguridad enfocado a la NOM-018-STPS-2015 
Ilustración 27 Etiqueta De Seguridad De Ácido Acético 

Fuente: Calzadas, L (2021)

En las siguientes 4 ilustraciones 
se encuentran las etiquetas en 
su estado digital, etiquetas 
impresas y una etiqueta en los 
químicos de CODITEX. 

Ilustración 28 Etiquetas En Envases Químicos. 

Fuente: Calzadas, L (2021)
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Ilustración 29 Etiquetas De Seguridad Impresas

Fuente: Calzadas, L (2021)
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Ilustración 31 Almacén de bordados antes 
y después 

Contenedor de 
thinner de 

bordados de 
CODITEX Antes 

Contenedor de 
thinner de 

bordados de 
CODITEX Despues 

Fuente: Calzadas, L (2021)

Fuente: Calzadas, L (2021)

Ilustración 30 Almacén de bordados antes 
y después 
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4.1.3 Inventario actualizado enfocado a la NOM-018-STPS-2015 
Ilustración 32 Inventario Actualizado 

Inventario actualizado con todas las sustancias que se encontraron en la 
empresa, identificando cuáles son las obsoletas, faltan de información como 
también clasificadas por nombre químico, nombre comercial, proveedores, el uso que 
le dan al químico en los procesos industriales, si su estado actual está siendo 
usado o ya es obsoleto, como también si entra en químico peligroso y por último, 
generar una base de datos mediante la nube de Google drive, así se podrá generar una 
base de datos con la documentación en digital y no depender de hojas de papel.

Fuente: Calzadas, L (2021)

Ilustración 33 Inventario Actualizado 

Fuente: Calzadas, L (2021)
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4.1.4 Aplicación de las 5s en el almacén de muestras de CODITEX 

 
Almacén de 

químicos 
CODITEX Antes 

Almacén de 
químicos 
CODITEX 
Después 

Como se puede observar, la aplicación de las 
5s dio un gran resultado, ya que al verse 
aplicado en esta área después de 3 semanas 
los trabajadores, empezaron a desarrollar 
limpieza en su área como también la 
clasificación de los químicos. 

Ilustración 34 Almacén De Muestras Sin 5s 

Fuente: Calzadas, L (2021)

Ilustración 35 Almacén De Muestras Con 5´s

Fuente: Calzadas, L (2021)



94 

CAPÍTULO V  
CONCLUSIONES 
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5.1 Conclusiones del proyecto, hipótesis, 
recomendaciones y experiencia personal adquirida 
El proyecto busco una manera para que los trabajadores pudieran conocer por 
completo la NOM-018-STPS-2015, de igual forma se buscó que las sustancias 
químicas pudieran ser identificadas en la empresa estando fuera o dentro del 
almacén de químicos, área de muestras y las demás áreas, es por eso que se 
utilizó una herramienta de ingeniería que fuera eficiente y pudiera mostrar 
resultados visibles al momento de ser implementada. Después de una amplia 
investigación se desarrolló la elaboración de un manual normativo de seguridad. 
Este manual no solo funcionará para el trabajador, sino también será de 
interés y utilidad para el departamento de seguridad e higiene, el cual tendrá la 
información más resumida sobre las hojas de datos de seguridad y la 
identificación de todos los químicos mediante las etiquetas y la actualización del 
inventario los cuales fueron el resultado del proyecto que se desarrolló. 

Al principio se explicó que dentro del área se encontraba 2 factores, la falta de una 
capacitación a los trabajadores y los accidentes, parcialmente la hipótesis se ha 
cumplido, ya que mediante la capacitación desarrollada por parte del manual de 
seguridad e higiene se pudo ver un cambio de mentalidad en ciertas 
personas, pero es complicado ver resultados al momento más cuando es 
un grupo de trabajadores ya que todos tienen un pensamiento diferente. Después 
de exponer el caso del accidente del trabajador del área de potasio, el resto 
del personal empezó a utilizar el EPP de manera correcta para evitar 
accidentes, pero todo lleva un proceso complejo, ya que es cambio de actitudes 
laborales.

Dentro de la clasificación para los químicos genero un cambio importante para el 
área de muestras de lavandería y área de aplicación de potasio, puesto 
que agilizó el proceso de buscar las sustancias químicas como también se 
pudo delimitar y estructurar el almacén, por último se agregó 2 estanterías para 
colocar algunos químicos.
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Dentro de la experiencia adquirida pude notar que la educación y conocimientos 
adquiridos en la universidad tiene mucho que ver con los trabajos que se pueden 
encontrar en una empresa, desde la aplicación de una metodología, herramientas 
de ingeniería y la complementación de todo el material de la carrera.  

5.2 Conclusiones relativas a los objetivos específicos 
Dentro de los objetivos específicos se encontraban varios puntos importantes, era 
esencial tenerlos en mente para recordar cómo se debería de comportar el 
proyecto, el uso de un inventario, actualizando dentro de una base de datos 
de Excel cumpliendo específicamente como lo dicta la norma de la NOM-018-
STPS-2015 fue una parte fundamental de los objetivos específicos a realizar. 
Mientras más información del área que pudiera recabar y organizar, sería más fácil 
llegar a generar los análisis de riesgo con todas las sustancias encontradas 
dentro de la empresa. 

Otros de los objetivos específicos fue desarrollar un formato original para 
CONFETEX contando un material especial, mientras más etiquetas se coloquen 
en los recipientes que contienen los químicos, serán mejor utilizados por el 
personal para la prevención de accidentes.

Solo para terminar con los objetivos específicos, faltaría explicar la conclusión 
sobre la capacitación a los trabajadores del uso correcto de los químicos de la 
empresa, la capacitación no diré que fue la mejor realizada, ya que me faltaba más 
sobre el tema de andragogía, pero lo importante es que la información pudo ser 
relacionada dentro del ámbito laboral. 

5.3 Conclusión relativa al objetivo general 
El objetivo principal o general fue claro, desarrollar un manual que pueda 
funcionar para capacitar a los trabajadores, el manual fue solicitado por 2 
departamentos para analizar los datos para realizar sus operaciones, pero el punto 
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más importante a destacar fue que dentro de una capacitación generada por 
un auditor, pregunto sobre el control de químicos y se le mostró mi proyecto del 
un manual de seguridad e higiene dentro de la NOM-018-STPS-2015 con inventario 
digital fue perfecta y bien desarrollada. 

5.4 Aportaciones originales 
Hace unos días después de terminar mi tesis me puse a pensar, por qué existen 
tantos accidentes donde se involucra el uso incorrecto de una sustancia química 
dentro del área industrial, existen tantas señaléticas, un buen sistema armonizado, 
identificaciones perfectas sobre lo peligroso que puede ser la  sustancia  y la 
precaución del químico, llegue a la conclusión que no tienen presente la existencia 
de un personal asignado a que cuide de su integridad en la empresa, ellos solo van a 
trabajar y no a escuchar a gente que les diga, el uso del EPP, eso no se hace de esta 
manera, cuidado con esto y muchas cosas más que un supervisor de seguridad debe 
de ver todos los días, cuando era residente dentro de la empresa me toco darle 
el seguimiento a un accidente por irritación del ojo por salpicadura de potasio 
líquido concentrado y es ahí cuando me pregunte, 
¿Estoy haciendo mal mi proyecto qué debería de enfocarme más a evitar los 
accidentes?. Y la gerente de seguridad me comento, no podemos estar siempre 
atrás de ellos nosotros les recordarmos los actos inseguros que realizan todos 
los días, pero es difícil que una persona se someta al cambio y más cuando no 
puedes evitar los accidentes, lo único que podemos hacerlo es prevenirlos.

5.5 Limitaciones del modelo planteado 
Existen solo una limitación en este modelo planteando y es, una capacitación bien 
desarrollada por un auditor de seguridad e higiene, con más conocimiento, con más 
experiencias para dar capacitaciones y por su puesto con un DC-3 que garantice que 
todos los trabajadores pueden realizar actividades con el uso de sustancias químicas 
en el área industrial. Buscar a un buen auditor lleva tiempo y dinero, no expreso que 
mi trabajo no fue bien realizado solo que es mejor que exista un documento que
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indique que aquel trabajador ya está listo para poder trabajar correctamente con 
recomendaciones que una persona con experiencia les pudo entregar en una 
capacitación de 8 horas. 

5.6 Recomendaciones, experiencia profesional y 
personal 
Recomendaciones para el área de seguridad e higiene: 

Dejando de lado que esta documentación es una tesis la cual tiene varios apartados 
importantes y uno de ellos es la comunicación de datos recopilados para informar 
puntos de vista. La recomendación que se tiene que tomar en cuenta es que el 
departamento de seguridad e higiene necesita tener la conexión de todas las 
actividades que se desarrollan en ambas empresas con el fin de dar una conclusión 
directa y buscar una mejora continua. Otro punto es que exista una buena 
organización no solo en el departamento de seguridad e higiene si no que en todos 
los departamentos que existen, me toco estar en la llegada del ingeniero Moisés 
Segura para llevar el departamento de mejora continua con lo que espero que 
abarque todos los puntos posibles para que sea una organización correcta dentro de 
la empresa de CONFETEX.  

Experiencia Profesional: En el tiempo que estuve en la empresa pude desarrollar 
algunas habilidades y conocimientos, así como también cuestionar las habilidades 
adquiridas dentro del ámbito de experiencia los cuales son los siguientes: 

• Análisis y búsqueda del problema

• Desarrollar un proceso administrativo
• Búsqueda de riesgos aplicando mentalmente las 6M

• Cuestionar sobre la solución que se quiere aplicar
• Nuevas herramientas o actualización de las herramientas de ingeniería

• Autodidacta con mis responsabilidades

• La búsqueda de buenos cursos para ampliar el conocimiento
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• Buscar la maestría en el área que yo desee para desarrollarme como un 
mejor profesionista.

Experiencia Personal: 

• Control y modulación de voz.
• Seguridad al hablar a una multitud de gente.

• Entablar conversaciones de manera segura.
• Generar nuevas metas y planes a futuro para buscar ser un mejor 

profesionista.

• Administración del tiempo y recursos.
• Desarrollo de mayor responsabilidad en mis actos.

• Conocimiento y habilidades para desarrollar trabajos extensos.
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CAPÍTULO VI
COMPETENCIAS 

DESARROLLADAS 
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6.1 Competencias desarrolladas y/o aplicadas 
Algunas competencias cognitivas desarrolladas en el proceso de 
residencia profesional, fueron las siguientes: 

• El desarrollo de una amplia percepción.

• Ampliar el campo de atención ante varias áreas personales y profesionales.
• Utilizar la habilidad de memorizar la información para utilizarla después o 

generar experiencia cognitiva en el área industrial.

• Desarrollar un pensamiento deductivo como también analítico y crítico.

6.2 Competencias genéricas 
El desarrollo de una mejor forma de como generar habilidades, aptitudes como 
también actitudes y recursos laborales que puedan servir para cualquier trabajo que 
se me pueda presentar: 

• Mejora de mi autonomía personal y laboral.
• Desarrollo y evolución de mi inteligencia emocional como también mi 

inteligencia corporal.

• Inclusión de un pensamiento crítico como también racional.
• Gestión del tiempo y también una buena distribución de ello.

• Automotivarme para seguir aprendiendo de mi área y mi carrera.
• Flexibilizar mis habilidades dentro de diferentes trabajos.

• Capacitad de tomar decisiones importantes en poco tiempo tomando en 
cuenta todos los aspectos de la decisión.

• Habilidad para aplicar el propio conocimiento en retos del trabajo.
• Implementación de la iniciativa y creatividad dentro de los mismos retos que 

se me presentan.

• Generar seguridad para externar mis ideas.
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6.3 Competencias especificas 
• Diseño e implementación en fase de prueba permisos laborales.

• Desarrollo del conocimiento para una capacitación empresarial.
• Generación de análisis de riesgo dentro de las áreas empresariales.

• Creación de inventarios en áreas especificas.
• Aplicación de la herramienta de las 5s.

• Desarrollar con mayor facilidad la metodología del genchi genbutsu.
• Ampliar el conocimiento de cómo desarrollar las 6M.

• Desarrollo de formatos industriales editables en formato PDF.

• Liderazgo y toma de control cuando no existe un supervisor en el 
área.
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CAPÍTULO VII
FUENTES DE INFORMACIÓN
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CAPÍTULO VIII 
ANEXOS 
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Formato para la inspección de la entrada de químicos a CONFETEX 

´
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Formato para la solicitud de químicos a CONFETEX 

´

Fuente: Calzadas, L (2021)
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 Primera versión de la EDS para CONFETEX 

Fuente: Calzadas, L (2021)

Fuente: Calzadas, L (2021)
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Etiqueta de seguridad final para CONFETEX 

Fuente: Calzadas, L (2021)
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Hoja de datos de seguridad de proveedor de CONFETEX 

Fuente: Q uimicos Hernandez , 2019
Fuente: Q uimicos Hernandez , 2019
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Fuente: Q uimicos Hernandez , 2019 Fuente: Q uimicos Hernandez , 2019
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Fuente: Q uimicos Hernandez , 2019 Fuente: Q uimicos Hernandez , 2019
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 Evidencias de la capacitación de la función del 
departamento de seguridad 

Fuente: Calzadas, L (2021)

Fuente: Calzadas, L (2021)
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Entrevistas a trabajadores que está en contacto de productos químicos 

Fuente: Calzadas, L (2021) Fuente: Calzadas, L (2021)
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Entrevistas a trabajadores que está en contacto de productos químicos 

Fuente: Calzadas, L (2021)
Fuente: Calzadas, L (2021)
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Entrevistas a trabajadores que está en contacto de productos químicos 

Fuente: Calzadas, L (2021)
Fuente: Calzadas, L (2021)
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no si tal vez

1.- ¿Conoce la NOM-018-STPS-2015? 
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no si tal vez

2.- ¿Sabe que trata la NOM-018-STPS-2015?´

Fuente: Calzadas, L (2021)

Fuente: Calzadas, L (2021)
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0 1 2 3 4 5 6 7

No se que es una EDS, pero si se que
es una EDS

No se que es una EDS, y tampoco que
es EDS

Si se que es una EDS, si se que es una
EDS

Cuenta de 4.- ¿Sabe que es una HDS y una EDS?
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no si tal vez

3.- ¿Tiene conocimiento de que 
especificaciones pide la NOM-018 a la 

empresa?

´ ´

Fuente: Calzadas, L (2021) Fuente: Calzadas, L (2021)
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No, ninguna Si, ambas Si,Peligros

5.- ¿Sabes cuáles son los consejos de 
prudencia y peligro?
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6.- ¿Cuántos Pictogramas existen, 
relacionados a la NOM?

Fuente: Calzadas, L (2021) Fuente: Calzadas, L (2021)
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0 2 4 6 8 10

guantes y gogles

Guantes, gogles y cubrebocas

7.- ¿Sabe que EPP se debe de utilizar 
para manejar los químicos?

0 2 4 6 8 10

no, se los PA basicos

Si, los basicos

8.- ¿Sabe qué Primeros Auxilios se le debe 
de realizar a una persona que ha sufrido 

un accidente químico? 

´

Fuente: Calzadas, L (2021)
Fuente: Calzadas, L (2021)
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No Si

9.- ¿Dentro de la empresa le ha ocurrido un 
accidente manejando los químicos?
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10.- ¿Hace cuánto tiempo recibiste 
capacitación para el manejo e 

identificación de químicos peligrosos? 

Fuente: Calzadas, L (2021) Fuente: Calzadas, L (2021)
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Almacén de químicos de CONFETEX 

Fuente: Calzadas, L (2021)
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Segunda foto del almacén de químicos de CONFETEX 

Fuente: Calzadas, L (2021)
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Tercera foto del almacén de químicos de CONFETEX 

Fuente: Calzadas, L (2021)
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Cuarta foto del almacén de químicos de CONFETEX 

Fuente: Calzadas, L (2021)
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Antiguo inventario de químicos 

Fuente: Calzadas, L (2021)
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Código QR para ingresar al inventario actualizado, hojas y etiquetas 
de seguridad 

Fuente: Calzadas, L (2021)
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Carta de aceptación para poder desarrolar mi residencia en 
CONFETEX

Fuente: Calzadas, L (2021)
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