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Resumen

La regidon de Teziutldn se caracteriza por su industria textil, a continuacién, se
desarrolla un proyecto de investigacion dirigido por Valeria Diaz Nava, con el fin de
disenar una propuesta de un cuadro de control de mando dirigido al area de
produccidon de la industria textil, por lo que, este dara apertura a una serie de
investigaciones y conclusiones personales para su elaboracion. Para esto se realiza
una investigacion aplicada. Se presenta la problematica a atacar y beneficios que
conlleva el uso y aplicacién de un cuadro de control de mando, se busca identificar
los indicadores a utilizar luego de un estudio de investigacién y recoleccion de datos
en la region, de este modo se presenta una simulacion de un cuadro de control como

estrategia especificamente para la industria textil en el area de produccién.

Las empresas deben tener un plan estratégico para que su proceso sea eficiente y
eventualmente producir a tiempos considerables, se hace una propuesta de
implementacion de un cuadro de control de mando para el monitoreo de indicadores
en el area de produccion de la industria textil, dando a conocer las ventajas de
aplicacion. La funcion del Dashboard es monitorizar los parametros de la empresa y
obtener una imagen realista de lo que sucede dentro de la misma, herramienta ideal
para directivos y gerentes. El cuadro de control de mando proporciona una gama de
indicadores numéricos y graficos, para facilitar una visién general, objetiva y en
tiempo real con la finalidad de aportar a la toma de decisiones de los lideres de

produccion.

Los indicadores son herramientas para categorizar y definir, de manera mas precisa,
objetivos e impactos en el area, son medidas de cambio o resultado disefiados para
contar con un estandar a evaluar, estimar o demostrar el progreso con respecto a
metas establecidas en el drea o industria en general de un proceso. Facilitan la vision
global del proceso en conjunto para su evaluacién y validacion de avance, falla,

retrasos, etc.



Introduccion

El proyecto de investigacion que se presenta a continuacion, tiene como objetivo,
mediante el analisis e interpretacion de indicadores, realizar una propuesta como
estrategia, con la finalidad de dar impulso a la mejora de evaluaciones y control de
datos en el area de produccién en el sector manufacturero. Asimismo, lograr una

perspectiva global que ayude a facilitar la toma de decisiones del area.

Con la aplicacién de un cuadro de control de mando se pueden monitorizar los
parametros para la evaluacion correspondiente en el area de produccion, de esta
manera, obtener una imagen real de lo que esta sucediendo, ya sea que los datos
resulten negativos o positivos, para mejorar, prevenir y/o realizar algin cambio de
ultimo momento. Un cuadro de control de mando permite evitar problemas en
tiempo y forma para mejorar la eficiencia de su organizacion. El principal valor que
aporta el cuadro de mando integral es que rompe con los tradicionales sistemas de
las organizaciones antanas que por lo general se tiene que contar con mas tiempo
y dedicacion para realizar un analisis del proceso, evaluar y/o detectar fallas, en
cambio el control de mando facilita el proceso de toma de decisiones. En el presente
proyecto de investigacion se realiza una investigacién de campo para determinar los
indicadores necesarios a evaluar en el area. Es muy importante conocer lo que

sucede en tiempo real.

Disponer de esta visidn autentica y global ayuda en la toma de decisiones,
permitiendo a las empresas adelantarse a la competencia y actuar con rapidez ante
incidencias. Las empresas involucradas en esta industria se encuentran actualmente
en un entorno en constante cambio y necesitan tomar decisiones oportunas sobre
el impacto de variables que generan gran incertidumbre y que afectan en su
desempefio. Las importadoras Textiles, cominmente conocidas en la regién como
“maquilas” se dedican a la venta y distribucion al por mayor y menor de materia
prima para la confeccion de ropa, es por ello que se aplicara una investigacion en la

regién para cumplir con el fin.
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CAPITULO I

GENERALIDADES DEL PROYECTO



1.1. Descripcion de la empresa

El Instituto Tecnoldgico Superior de Teziutlan (2019) es una institucién de educacién
superior ubicada en el municipio de Teziutlan en el Estado de Puebla. Actualmente,
ITST ofrece 6 licenciaturas y la escuela ha logrado la acreditacidon internacional a

través de sus esfuerzos por cumplir con los estandares de calidad educativa.

El Instituto Tecnoldgico Superior de Teziutldn establece, implementa, mantiene y
mejora continuamente su sistema de gestion de la calidad de acuerdo con los
requisitos de la norma ISO 9001: 2015. El area en la que se aportara la propuesta

dentro de los trabajos de investigacion para la carrera de Ingenieria Industrial.

de Teziutian

Fuente: (Instituto Tecnoldgico Superior de Teziutlan, 2019)

Figura 1

Logo de empresa




1.1.1. Antecedentes historicos de la institucion

Teziutlan ha sido histéricamente un polo de desarrollo econémico en la regién
nororiental del Estado de Puebla, basado primero en las industrias minera y
metallrgica, luego en la agricultura y la ganaderia, y mas recientemente en la
confeccion. Por supuesto, la actividad industrial siempre acompana al desarrollo de
otras actividades econdmicas como el comercio, el transporte, los servicios

financieros y, muy en concreto, la educacion.

El primer dia de septiembre de 1993, el Instituto inicid su andadura ofreciendo las
licenciaturas en Ingenieria Industrial y administracién, convirtiéndose en el primer
Instituto descentralizado de Ingenieria en el Estado de Puebla y la sierra norte,
dirigido por el designado José Emilio Guillermo Ortega Balbuena. El Instituto
Tecnoldgico Universitario de Teziutlan atiende las necesidades de la sociedad y los
principios de la Ley de Educacién del Estado de Puebla, como una institucion cuyo
objetivo es lograr un servicio de calidad, moderno y eficiente, orientado a acercarlo
a las necesidades e intereses de las personas, promoviendo el uso transparente y
eficiente de los recursos disponibles en términos humanos, materiales, financieros y
el cumplimiento oportuno de los planes de trabajo. Las carreras que se ofrecen

actualmente en el Instituto Tecnoldgico Superior de Teziutlan son:

— Ingenieria en Gestién Empresarial.

— Ingenieria en Industrias Alimentarias.

— Ingenieria en Sistemas Computacionales.
— Ingenieria Industrial.

— Ingenieria Informatica.

— Ingenieria Mecatrdnica.
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1.1.2. Infraestructura

El Instituto cubre un area de 12 hectareas, con un complejo de 6 edificios,

incluyendo:

1. Edificio de Unidad Administrativa.

2. Laboratorio de Quimica.

3. Edificio de Biblioteca, Direccién General.

4. Edificio de Unidad Académica.

5. Edificio Multifuncional de Talleres y Laboratorios.

6. Aulas; cuenta con 24 aulas que tienen una capacidad de albergar a 40

personas, (ademas tienen instalado un pizarrén y un proyector).

Figura 2

Infraestructura

Fuente: (ITST, 2015)

13



1.1.3. Normatividad

Previamente, 4 de las 30 normativas vigentes del plantel:

— Codigo de Etica de las personas servidoras publicas del Gobierno Federal

= Ley General de Educacion

= Manual del Sistema de Gestion de Calidad

= Politica Ambiental

Sistema de gestion de calidad

El Instituto Tecnoldgico Superior de Teziutlan establece, implementa, mantiene y
mejora continuamente su sistema de gestion de la calidad de acuerdo con los
requisitos de la norma ISO 9001:2015, incluyendo los procesos necesarios y sus
interacciones, asi como el contexto de la organizacidon, las necesidades vy
expectativas de las partes interesadas, y se encuentran reflejados en el manual M-
SGC-01 relativo al Sistema de Gestion de la Calidad del Instituto.

1.1.4. Mision

Formar profesionales que se constituyan en agentes de cambio y promuevan el
desarrollo integral de la sociedad, mediante la implementacion de procesos

académicos de calidad.

1.1.5. Vision

Ser la Institucion de Educacion Superior Tecnoldgica mas reconocida en el Estado

de Puebla, que ofrezca un proceso de Ensefianza— Aprendizaje certificado.
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https://teziutlan.tecnm.mx/index.php/download/codigo-de-etica/
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/lge.htm
https://teziutlan.tecnm.mx/index.php/sistema-de-gestion-de-calidad/
https://teziutlan.tecnm.mx/index.php/politica-ambiental/

1.1.6. Politicas de la institucion

Politica ambiental. Se compromete a mantener y mejorar un sistema de gestion
ambiental basado en la norma ISO 14001:2015 de acuerdo con su alcance, para
prevenir la contaminacion, utilizar de manera sustentable los recursos, reducir y
adaptarse al cambio climatico, proteger la biodiversidad y educar a los procesos
relacionados con los ecosistemas en los que residen, cumplir con estos y otros
requisitos normativos establecidos para el medio ambiente, y mejorar el desempefio

ambiental.

Politica de privacidad. Establece las condiciones bajo las cuales el Instituto
Tecnoldgico Superior de Teziutlan tratara responsablemente los datos personales

que recabe y que sean necesarios para el desarrollo de sus funciones.
Estructura organizacional
Figura 3

Estructura organizacional

H.Junta
Directiva
Direccion
General
I
Direccion Direccion
Académica Planeacion y Vinculacion
Subdirecciéon Subdireccion de Subdireccion de Subdireccion de Subdireccion de Servicios
Académica Posgrado e Vinculacién Planeacién Administrativos

Investigacion

Division de Ingenieria Departamento de | Departamento de Departamento de Departamento de Departamento de
en Gestion Empresarial Desarrollo Académico Posgrado e [ Vinculacién [ Fmeacioh y Personal

Programacion
Investigacion ogramacio

Dbdsion de Ingenlerle Departamento de Departamento Departamento de Departamento de
- Clencias Blsics de Difusién y Estadistica y Recursos
Industrias Alimentarias $ 1 F
Concertacién Evaluacion inancieros
Division de Ingenieria
en Sistemas Departamento Departamento de Denar!amenlo‘de
Computacionales de Residencias Control Escolar Recursos Materiales
y Servicios

Profesionales y

Division de Ingenieria Servicio Social
Industrial

Division de Ingenieria
Informatica

Fuente: (Instituto Tecnoldgico Superior de Teziutlan, 2019)
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Datos generales de la empresa
Fraccidn |y Il SN, 73960 Teziutlan, Pue.
Teléfono: 2313114000

Macrolocalizacion

El Instituto Tecnoldgico de Teziutlan estd ubicado en el estado de Puebla, en la
regién centro-oriental de México, al sureste de la Ciudad de México. 2.135 m a.l,,

poblacién urbana 3.199.530 personas.
Figura 4

Macrolocalizacion de la empresa

www.paratodomexico.com

GOLFO DE
MEXICO

OCEANO
PACIFICO PUEBLA

&

Fuente: (Martinez., 2019)
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Microlocalizacion

El ITST una Institucion de Educaciéon Superior ubicada en la comuna de Aire Libre,
en la ciudad de Teziutlan, en el estado de Puebla. Con 589 habitantes, Aire Libre
ocupa el puesto 17 en niUmero de habitantes a 1.570 metros sobre el nivel del mar.

A 7.5 km de Teziutlan, en direccion suroeste.
Figura 5

Microlocalizacion de la empresa

bastian
e 7

Fuente: (Google, 2021)
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1.2. Problematica de investigacion a resolver
1.2.1. Planteamiento del problema

México cuenta actualmente con una gran industria textil con una concentracion de
empresas productoras de fibras sintéticas, prendas de vestir, calzado, productos

para el bafo y telas.

Las empresas ligadas a la industria textil se encuentran en un entorno cambiante
que requiere toma de decisiones oportunas sobre el impacto de un grupo de
variables que generan incertidumbre en el futuro de las organizaciones. Existe una
gran diversificacion de productos para poder mantener su posicionamiento en el
mercado. Una de las claves es tener un control total en el caso de los chequeos,
para poder cumplir con este proposito la propuesta de disenar un sistema de control
que garantice que los recursos y esfuerzos invertidos respondan al cumplimiento y

la consecucién de los objetivos de la empresa.

Hoy en dia la competitividad en la industria textil se ha incrementado de manera
significativa, es por esto que las organizaciones modernas deben comenzar a hacer
uso de un sistema de control de indicadores, debido a que resulta cada vez mas
notoria la necesidad de crear estrategias innovadoras que permitan disminuir

tiempos.

Asimismo, se realizara una investigacion profunda para hacer presente la propuesta
de aplicacién en la industria textil, dando a conocer fortalezas, ventajas, informacion
clave, de esta manera guiara el camino para cumplir la estrategia y aplicacién de
dicha herramienta, presentando documentacion para lograr cumplir con el plan
establecido. El cuadro de control contara como una herramienta en la industria textil
para mantener optimizada la estrategia del area midiendo la evolucién y sus
resultados cada determinado tiempo. El fin del presente trabajo de investigacion es
evaluar el area de produccion en la industria textil, obteniendo un panorama amplio

por medio de la presentacion de resultados.
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1.2.2. Preguntas de investigacion

Antes de proceder con el analisis del problema, es necesario plantear los beneficios
y ventajas de la implementar un cuadro de control de mando para el area de
produccidon de la industria textil, acorde a las necesidades de los directivos,

empleados y empresas en general.

Por lo tanto, es necesario crear y formular preguntas de investigacion para guiar la

implementacion del presente proyecto de investigacion.

Las preguntas son las siguientes:

1. ¢Cual es la funcién de un indicador?
2. ¢Cuales son los beneficios de aplicar un cuadro de control de mando?
3. ¢Qué indicadores se evaluaran en la propuesta del cuadro de control de

mando para el area de produccion de la industria textil?
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1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Diseflar una propuesta de un cuadro de control de mando para monitorear el

correcto funcionamiento del departamento de produccion en la industria textil.

1.3.2. Objetivos especificos

e Realizar una investigacion y analisis de los beneficios de un cuadro de control

de mando.

e Investigar los tipos de indicadores que permiten evaluar la produccidn dentro

de la industria textil.

e Disefar propuesta sobre un cuadro de control de mando.
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1.4. Justificacion

La industria textil es una de las actividades econdmicas mas importantes en el
mundo. En la actualidad la industria textil es de los sectores mas amplios en el area
industrial dedicado a la produccion de fibras, telas, hilados y otros productos
vinculados con la ropa y la vestimenta. El propdsito de la investigacion que se
presenta a continuacion es impulsar la mejora de la gestion, a través del andlisis de
los indicadores reflejados en el cuadro de mando, para facilitar la toma de
decisiones, contribuir a mejorar la eficiencia en la revisién, control y gestién de datos
en el area de produccidn. Con el fin de proporcionar mayores beneficios y mejoras
en el proceso de la industria textil, previamente, se presenta un proyecto de
investigacion con la propuesta de un cuadro de control de mando para el monitoreo
de indicadores en la industria textil. Un sistema del cuadro de mando permitira a las
empresas identificar oportunidades de mejora en los procesos establecidos, evaluar
el impacto de posibles niUmeros rojos y/o mejoras significativas y facilitar procesos
como la toma de decisiones, valoraciones, inspecciones, areas criticas, etc. Los
indicadores son las métricas que aportan informacion respectivamente a cada uno.
Un indicador es una herramienta que provee informacion del area correspondiente
a evaluar, el indicador es una caracteristica especifica, observable y medible, es

usado para mostrar los cambios y variables en un proceso.

Por tanto, para desempeiar una buena gestién de calidad en la industria textil, es
preciso sugerir la propuesta de un cuadro de control de mando para el monitoreo
de dichos indicadores. Razon por la cual se sugiere aplicar la herramienta para una
mejor toma de decisiones, conteos, revisiones e incluso para evaluar de manera

eficaz y a corto tiempo en una auditoria.

Se desarrolld6 como un proyecto de investigacién centrado en propuestas de
desarrollo para su uso en la industria textil. El alcance incluye desarrollo de
propuestas, diagramas, informacion, investigacion exhaustiva, beneficios de uso y

s

mas.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO



2.1. Fundamentos teodricos

2.2. Introduccion al cuadro de mando integral

El cuadro de mando integral de Kaplan y Norton (2007) establece que "una encuesta
de 275 gerentes encontro que la capacidad de ejecutar una estrategia es mas
importante que la calidad de /a estrategia”. Pero la razén por la que las empresas
tienen dificultades constantemente para adoptar e implementar estrategias para sus
procesos y organizaciones es quizas porque 'las estrategias cambian, pero las
herramientas para medirlas no". Como enfatizan Kaplan et al. (2007) "E/ éxito viene

de la formacion de habitos en las personas”.

En 1992, introdujeron el Balanced Scorecard como una herramienta de medicion
del desempefio. Recopila detalles a lo largo del tiempo y se convierte en una
herramienta de gestion estratégica. La capacidad de crear cambios de valor desde
la gestion de activos tangibles a la gestion estratégica basada en el conocimiento

para la realizacion de los activos intangibles de una organizacion.

2.3. Problemas a resolver en la aplicacion del CMI

De acuerdo al articulo de la revista digital Building Solutions (2020) los problemas a

resolver son los siguientes:

e Escaza comprension entre directivo y el resto de la organizacion.

e Visidn a corto plazo.

o Estrategia no implementada en todos los niveles de la organizacion.

e Relaciones causa- efecto no especificas, lo que dificulta la toma de decisiones.

Es importante senalar que el cuadro de mando integral no aborda problemas

pasados, sino los desafios las de la actualidad en el area.
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2.4. Concepto de cuadro de mando integral

El Cuadro de Mando Integral es una herramienta estratégica que le permite
visualizar, describir y capturar informacion critica sobre sus procesos de manera
general y clara, implementando asi los cambios y/o mejoras necesarias. Su objetivo
principal es "transformar la estrategia corporativa en accidn y resultados" mediante
la coordinacion de objetivos en todos los aspectos. Esto proporciona una forma clara
de alinear la estrategia y las operaciones de la empresa. Desde el punto de vista del
prof. Kaplan et al. (2007).

2.5. ¢Quién debe implantar el CMI?

En el presente proyecto se desea implementar la propuesta especificamente para el
area de produccién, segun Martinez & Milla (2014), quienes deben implementar el
CMI son:

e Entornos/ areas competitivas con cambios constantes en el proceso.

e Situaciones de crecimiento constante, en el cual el desarrollo de las
infraestructuras organizativas pone en peligro la capacidad para expansion

de la empresa.
e Situacion interna de cambio radical.

El profesor de Harvard Robert Kaplan y el consultor empresarial David Norton son
los nombres de quienes crearon el cuadro de mando integral en 1992. Describid
Trinidad (2019) que uno de los lemas que le dan a dicha herramienta es "medidas
qgue impulsan resultados”, asi es como describen la herramienta estratégica, con el
fin de medir las actividades, integrar, balancear a corto- largo plazo y crear

perspectivas estratégicas.

Se cuestionaron ¢Qué podemos hacer para mejorar?, mediante un previo analisis de
las instituciones mas grandes basadas en el sector financiero descubren que hay
cuatro perspectivas en la organizacién, que se dividen en resultados, clientes,
procesos internos y aprendizaje de crecimiento.
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Figura 6

Robert Kaplan y David Norton

Fuente: (Trinidad, 2019)

Un cuadro de mando esta conformado por indicadores que aportan informacion
importante, mediante la recoleccion de numeros histdricos acerca del proceso
almacenados en la base de datos, de esta manera, se obtiene un analisis simplificado
por medio de graficos comparativos. Asimismo, es posible evaluar la gestion del
proceso y detectar amenazas, oportunidades, descubriendo de manera mas rapida

incidencias y asi, actuar en consecuencia.

Cabe resaltar que una de las primeras ventajas del uso del mismo, es la vision de la
evolucion y resultados del dia, semanales, mensuales y anuales, desde una

perspectiva general.

Menciona Trinidad (2019) que “e/ cuadro de control de mando se puede construir
con un grupo de indicadores para obtener una vista general de como esta el

desempeno de una organizacion, empresa, area, proceso, etc.”

2.6. Elementos basicos del cuadro de mando integral

Para construir un sistema de medicion que describa la estrategia necesitamos un
modelo general que nos sirva de base describen Martinez et al. (2012) la estrategia

no es un proceso Unico de gestion, mas bien, este es un paso en una larga cadena
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que lleva a la empresa desde la declaracion de misidon hasta el trabajo peligroso de

los empleados en todos los niveles de la organizacion.

2.6.1. Propodsito estratégico (mision+ vision +valores)

De acuerdo a Martinez et al. (2014) la misidon general de cualquier empresa es el
punto de partida para determinar por qué existe la empresa o cdmo encajan las
unidades de negocio en la estructura corporativa mas grande. La vision de la
empresa establece el plan para el futuro, guia a la empresa y ayuda a las personas
a comprender por qué y cdmo apoyan a la empresa. Esta estrategia ha evolucionado
y evolucionado con el tiempo en respuesta a las cambiantes condiciones ambientales

y funcionales internas.
CONCEPTO
Vision: es el objetivo a largo plazo de la empresa o su proposito estratégico.

Mision: se refiere al negocio en que la empresa quiere desarrollarse, que tecnologias

aplicara, que necesidades cubrira, en pocas palabras, cual es su objetivo.

Valores: cudles van a ser los principios que van a guiar su objetivo final, los cuales

estan marcados por la cultura de la empresa y pueden ser de caracter especificos.

2.7. Cuadro de Mando Integral (CMI)

El Cuadro de control de mando a través del mapa estratégico, busca reducir
graficamente la estrategia y resultados de una organizacidn u area especifica. Segun
Martinez et al. (2014) los procesos internos crean y entregan la propuesta de valor
para los clientes. El rendimiento del proceso interno es un indicador clave de que el

resultado de la estrategia ha mejorado aun mas.
Mapa estratégico

Un mapa estratégico es el conjunto de objetivos estratégicos mencionan Martinez et

al. (2014) las relaciones causa-efecto entre las 4 perspectivas en las que se dividen,
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son destinados a medir el éxito de la organizacion o en este caso en el area de

produccidn, previo de la implementacion de la estrategia.

2.7.1. Perspectivas

Corresponden a los diferentes grupos que componen los resultados analiticos en
cualquier organizacién. La perspectiva empresarial da forma a las metas
estratégicas, sus métricas y objetivos, y los proyectos estratégicos. Segun Martinez

et al. (2012) Este enfoque distingue entre 2 perspectivas:

Externa: Incluye los resultados de las actividades de la organizacion.

Por ejemplo, finanzas y perspectiva del cliente.

Interno: Establecer objetivos sobre los que la empresa tenga la capacidad de actuar.

Por ejemplo, procesos estratégicos y oportunidades.

2.7.2. Objetivos estratégicos

Establecer objetivos estratégicos desde todos los lados ayuda a las empresas a
explicar cdmo ejecutar sus estrategias a corto y largo plazo. Establecer objetivos
estratégicos y vincularlos a través de relaciones de causa y efecto nos permite
explicar la historia de la estrategia y por qué las empresas lograran relaciones
financieras clave y clientes al implementar oportunidades y procesos estratégicos.
Los autores hacen referencia a Martinez et al. (2012) Un mapa estratégico con
objetivos que nos explicaran por qué mejoraremos las operaciones internas clave en
funcion de las personas, las habilidades y los sistemas para ofrecer el mejor valor a

nuestros clientes.

2.8. Indicadores

Desde la perspectiva de Martinez et al. (2012) son estandares de gestion informatica
que miden y evalian el logro de los objetivos estratégicos. Estudiarlos y elegirlos es

un paso muy importante ya que estudiaran adecuadamente el area o empresa.
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Existen dos tipos de indicadores:
Inductor: miden acciones que se realizan para conseguir el objetivo.
Resultado: miden el grado de obtencidn de resultados.

Los indicadores mal seleccionados indican un comportamiento no deseado

que podria llevar a la organizacion a desviarse de su estrategia.
Metas

Es el valor objetivo que se desea obtener para un indicador en un periodo de tiempo
determinado. Martinez et al. (2012) hace referencia que, en general, las metas
deben ser desafiantes pero realizables, establecerse el tiempo adecuado para poder

corregir desviaciones antes de que sea demasiado tarde.

2.9. Implementacion del cuadro de control de

mando integral

En la mayoria de los casos las grandes empresas en busca de éxito aplican
estrategias en sus procesos, para mejorar, simplificar y reducir tiempos. Un cuadro
de control de mando, también conocido como panel de control o dashboard, es una
herramienta agil para la obtencién de informacion de un area. A continuacion, se

menciona porque es una excelente idea la implementacion del mismo.

Un cuadro de control de mando se resume en: registro. monitorio, analisis y
presentacion grafica de resultados de un proceso, datos fundamentales para dar

seguimiento del estado y cambios de un area.

Un cuadro de control de mando se puede personalizar Unicamente con los
indicadores relevantes y necesarios para el departamento a aplicar. Una de las
principales ventajas de la aplicacién de un cuadro de control de mando es, una
estrategia visual, los datos son representados en graficos, lo que hace un estudio y

analisis mas agil.
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Martinez et al. (2012) menciona que, la aplicacion del cuadro de control de mando
debe utilizar técnicas de gestién de proyectos establecidas para garantizar la

correcta implementacion del mismo.
Se divide en:

Planificacion: En esta fase debe intervenir el equipo de trabajo, el calendario de
fechas del proyecto, el sistema de organizacién del proyecto y el sistema de

documentacioén del proyecto.

Proceso de reflexion estratégica: Su funcion es describir la estrategia de la empresa,

mision, vision, estrategia competitiva, competitiva y operativa.

Tiene como objetivo describir la estrategia de la empresa; mision, estrategia

corporativa, estrategia competitiva, estrategia operativa.

El desarrollo del mapa estratégico. Describe la estrategia de la empresa.
Implementacion. Procede a trasladar el mismo a la organizacion deseada.
Aplicacion en cascada del cuadro de control de mando

Esto implica el desarrollo de cuadros de mando en varios niveles de negocio. Segun
el autor Martinez et al. (2012) la aplicaciéon en cascada de los cuadros de mando,
permite a los empleados mostrar cdmo su trabajo beneficia al aplicar los objetivos

comerciales.

2.10. Elaboracion del plan estratégico e
implementacion del cuadro de mando.

2.10.1. ¢Qué es estrategia?

= De acuerdo a Chandler (1962) “/a definicion de las metas y objetivos a largo
plazo de una empresa, la adopcion de acciones y la asignacion de los recursos

necesarios para la consecucion de estos objetivos.”
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= Una estrategia (Quinn, 1980) “Es un plan maestro que integra las metas, los
principios y una serie de acciones clave de una organizacion en un todo

7

unificado. Una estrategia solida es unica y alcanzable en funcion del fracaso.

Los mandos y funciones internos adecuados o los errores de asignacion de recursos

pronosticando cambios en el entorno y permiten una operacion inteligente.
Caracteristicas de una estrategia con éxito

Siguiendo a Gimbert (2003) podemos afirmar que "No existe un método o estandar
de medicion que pueda garantizar de antemano que nuestra estrategia sera exitosa
antes de implementarla. Como empresa, nuestro mayor deseo es nuestro mayor
anhelo antes de adoptar una estrategia. Compruebo si la estrategia funciona debido

a las imperfecciones e inconsistencias.”
La estrategia debe crear o mantener una ventaja competitiva.

e La estrategia debe reflejar una respuesta adaptativa al entorno externo ya

los cambios significativos que se estan produciendo.

e La estrategia no puede introducir metas y politicas débiles.

2.11. Modelo de Treacy- Wiersema

En el libro “The Discipline of Market Leaders” de Treacy y Wiersema publicado en
enero de 1995, sus autores hacen mencidén de las carencias de las estrategias
competitivas y presentan disciplinas de valor para aportar valor al cliente, las

companiias que querian conseguirlo, eventualmente, lo estudiaron.

Treacy et al. (1995) describen de la siguiente forma las empresas excelentes

operacionalmente hablando:
"Las empresas excelentes exhiben una combinacion de calidad, precio y

facilidad de compra en sus productos que ninguna otra empresa en este
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mercado puede ofrecer, innovando sus productos y servicios o construyendo

relaciones con sus clientes”,

Algunas de las empresas que han elegido la excelencia operativa como camino

estratégico son McDonald's y Zara. Algunas de las caracteristicas clave de las

empresas que utilizan una estrategia operativa eficaz son:

—>

—>

Centrarse en ajustar eficazmente la coordinacién del proceso.

Proporcionan productos, productos y/o servicios de bajo costo.
Optimizacién de los procesos de negocios.

Cuentan con procedimientos operativos estandarizados y eficaces.

Productos con estéticas exactamente iguales.

Cuentan con una precision planificada.

Cuentan con valores francos y relaciones francas con sus proveedores,

estrechas y francas.

McDonald “s implemento un proceso de reabastecimiento continuo para
responsabilizar a los proveedores por el control de su inventario de

productos en los restaurantes.

Con el fin de mejorar la eficiencia y el control, la tecnologia integrada, la

confiabilidad y otras tecnologias se desarrollan y se mantienen.
Brindan un servicio basico.

Los clientes ya saben lo que encontraran en cualquier McDonald's del

mundo.

Administran el negocio de una manera que garantiza un alto volumen

constante diario, semanalmente y/o anualmente.
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2.11.1. Objetivos de indicadores

Desde el punto de vista financiero de Treacy et al. (1995) el objetivo final de
cualquier negocio con fines de lucro debe ser "maximizar la creacion de valor para

el accionista”.

Los objetivos mas comunes en esta perspectiva estan relacionados con los siguientes

aspectos:

e lalor: Este es el objetivo final de cualquier negocio. En muchos casos, este
objetivo se articula en mapas estratégicos y métricas asignadas a la gestion.

e Ingresos: Objetivos de venta.

e Rentabilidad: Objetivo que se adjunta en los leads.

e (ostos: Relacionados entre la simplificacion y reduccién de costos.

e Estructura Financiera: Si bien, no existe una estructura financiera perfecta,
promover diferentes estructuras financieras no es neutral en la creacion de

valor.
Como construir la perspectiva de procesos

Segun Martinez et al. (2014) los procesos describen dos conceptos fundamentales

de la estrategia de una empresa:

% Aporta una propuesta de valor al proceso de fabricacion y sus clientes.

% Desde un punto de vista financiero, las mejoras en los procesos reducen el

costo de fabricacion de los componentes.

Procesos de gestion operativa

Las operaciones son el proceso basico mediante el cual una empresa produce
productos y servicios y los entrega a los clientes. A finales del siglo XX, muchas
empresas se centraron en la excelencia operativa. Kaplan et al (2007) "Asi hemos
logrado mejoras significativas en costo, calidad y flexibilidad en nuestros procesos

de fabricacion”.
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Perspectiva de procesos

Warshaw (2014) hace mencidn que la perspectiva de procesos se divide en:
Mejora de calidad: Productos de calidad, porcentaje de mermas, devoluciones.
Reduccion de costos de produccion: Costos produccion/ ventas.

Optimizacion del ciclo logistico: Pedidos perfectos, plazo de servicio, rotacion

de stocks.

Desarrollo del entorno social: Numero de acciones realizadas, impacto de las
acciones, costes de prevencion de riesgos laborales, cumplimiento de la normativa
de riesgos laborales, costes del incumplimiento de la normativa de riesgos laborales
industria, cumplimiento de la normativa de proteccion ambiental, costes de la
gestion ambiental, costes del incumplimiento de las normas de proteccién del medio

ambiente.

Integracion del personal: Integracion y compromiso, formacién (tiempo),

formacion (calidad).
Sistemas de informacion eficientes: porcentaje de inversion en TI/ Ventas.

Estructura organizativa definida y cubierta: Puestos adecuadamente

cubiertos.
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2.12.

Desarrollar planes, programas y estrategias para cumplir con los requerimientos del

Camara Nacional de la industria textil
Figura 7

Logo CANAINTEX

CANAINTEX
Fuente: (Canaintex, 2020)

Mision

mercado nacional e internacional y de las politicas publicas.

Ser un lider de los estandares adaptables, operativos y de calidad para lograr la

competitividad internacional y asegurar el futuro de la industria en funcién de las

Vision

tendencias y necesidades globales.

2.12.1. Objetivos

= Lidiar el contrabando vy la ilegalidad.

= Proteccion contra practicas comerciales desleales.

» Sinergia Internacional.

= Incrementar productos con innovacion y estilo.

» Impulsar la integracién de marcas propias.

» Contratos de modernizacion de la industria textil.

CANAINTEX (2020) organizacidon que apoya a las personas de la industria textil.

México es el quinto exportador mayor de telas y textiles a los Estados Unidos.
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CANAINTEX (2020) destaca a México como el mayor exportador de pantalones a
Estados Unidos” con un valor de exportacion de 144.6 millones de dodlares. De enero
de 2021 a marzo de 2021, México exportd textiles por $1,613 millones. Los
principales paises importadores son Estados Unidos (85%), El Salvador (4,3%),
Nicaragua (1,7%), Canada (1,3%) y Guatemala (1%). "

De acuerdo con el subsector, las exportaciones mexicanas se entregaron a los

siguientes paises:
Grafica 1

Enero a Marzo (2021): 1,613 md

Exports of Apparel and Textile Products from Mexico by country,
January-March 2021

GUATEMALA, 0.9%

OTHERS, 4.7%
COLOMBIA, 1.0X

HONDURAS, 0.8%
CANADA, 1.3%

NICARAGUA, 1.7%

EL SALVADOR, 4.3%

UNITED STATES, 85X

Fuente: (CANAINTEX, 2020)
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Tabla 1

Anadlisis CANAINTEX
EXPORTACIONES MEXICANAS POR PAIS, enero - marzo 2021
TEXTIL ATAviO
Participacion i Participacion
ESTADOS UNIDOS 62% ESTADOS UNIDOS 91%
MICARAGUA 8% EL SALVADOR 4%
EL SALVADOR 4% CANADA 0.8%
HOMDURAS 4% GUATEMALA 0.4%
COLOMBIA 3% COLOMBIA 0.4%
GUATEMALA 3% CHILE 0.3%
OTROS 16% OTROS 3%

Fuente: (CANAINTEX, 2020)
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2.12.2. Exportaciones de prendas de vestir y productos
textiles de México

Grafica 2

Grafica de prendas de vestir en México

Apparel and Textile Exports
(Millions of dollars)

6,581

5.399
5,820

Fuente: (CANAINTEX, 2020)

México exporta prendas de vestir y textiles por valor de $5,820 millones en 2020,
de los cuales 82% son prendas de vestir y 18% textiles. De enero de 2021 a marzo
de 2021, México exportd $1,613 millones en prendas de vestir y textiles, es decir un
incremento interanual de 12%... CANAINTEX (2020) destaca que las exportaciones

representan 80% prendas de vestir y 20% textiles.
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2.13. Balanza comercial de prendas de vestir y

textiles en México

Molina (2020) cita que la Balanza Comercial permite identificar la cantidad total de

importaciones y exportaciones de un pais:

e Si las importaciones son mas altas que las exportaciones, entonces hay un

endeudamiento comercial.

e Si las exportaciones son mas altas que las importaciones, entonces supera

ingresos comerciales.

México es un pais con altos indices de produccién de industria textil, colocandose en
quinto lugar. CANAINTEX menciona que “/a industria textil nacional es altamente
competitiva y requiere de estrategias y planes para lograr procesos eficientes y un

mejor control de la produccion.”

2.14. Indicadores de la gestion logistica

De acuerdo a Garcia (2014) una de las caracteristicas de las organizaciones actuales
es que incorporan a sus procesos elementos de gestion que les permiten evaluar el

desempefio y sefalar fallas para realizar las correcciones necesarias.

Estos elementos, llamados indicadores, deben crearse, después de que se hayan
implementado los planes de desarrollo estratégico y operativo durante la fase de
evaluacién. Un indicador es un orden de magnitud que representa el
comportamiento o desempeiio de un proceso que es capaz de detectar variaciones
positivas 0 negativas de una region o valor. También es la correlacién de dos

medidas relacionadas, representando la relaciéon entre una y otra.

Niveles de referencia. El acto de medir se realiza con base en la comparacion y para

ello se necesita una referencia contra la cual contrarrestar el resultado del indicador.
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Cuenta con distintos niveles, que son, histdrico, estandar, tedrico, el que requieren
los usuarios, los de la competencia, los por politica, los de consenso y los

planificados.

Responsabilidad:

El encargado en actuar sobre el comportamiento de la funcién del indicador.
Puntos de lectura e instrumentos:

Es importante conocer la frecuencia de un testimonio: todos los dias, cada semana

0 mensualmente.
Sisterna de informacion:

Debe asegurarse de que los datos obtenidos en la medicién se presenten

correctamente.

El término "indicador” en el lenguaje comun, Garcia (2014) se refiere a datos
esencialmente cuantitativos, que permiten darnos cuenta de como se encuentran

las cosas en relacion con algin aspecto de la realidad que nos interesa conocer.

2.15. Caracteristicas de los indicadores

— Tienen la capacidad de medir cambios o situaciones a través del tiempo.

— Permite observar en conjunto y de manera detallada las acciones del proceso,

cambios, mejoras, etc.

— Son pieza muy importante en la gestidon para evaluar y dar surgimiento a

cambios y mejoras en el area.

— Son instrumentos valiosos para determinar cdmo se pueden alcanzar mejores

resultados en proyectos de desarrollo.
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Figura 8

Mapa de factores clave de éxito de la gestion

EFICACIA /CALIOAD
@D " SATISF. CLIENTE
.I \
| RESULTADO
v

EFECTIVIDAD D PRODUCTIVIDAD
”

! ACTIVIDAD

|

: MPLIM.

o . CUMPLIM. PROGR.
\‘

EFICIENCIA EJECUCION

Fuente: (Garcia, 2014)
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2.16. Funciones de los indicadores

= Apoya los procesos de toma de decisiones.

= Evoluciona constantemente en tiempo y forma de los procesos y variables.
= Justifica el uso de la informacion.

= Es base para la planificacién y la exploracion de la organizacion.

= Favorece la participacion de las personas relacionadas en la gestion de la

organizacion.

2.16.1. Vigencia

Los indicadores se dividen en temporales y permanentes.

2.16.2. Indicadores de produccion

Como menciona Garcia (2014) los movimientos de materiales y productos a lo largo
de la cadena de suministro son un proceso clave en la gestion logistica, ya que de
ello depende el proceso de ubicacion de preparacion, hasta completar su capacidad
con stock de reserva optimo de productos en funcion de los niveles de servicio y
costos. Cabe mencionar, que en la implementacion del cuadro de control de mando
en el area especifica de produccion se obtendran los resultados de este
departamento, asi, se espera tener resultados del proceso de produccion de cada

dia, semana, mes y afio.
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CAPITULO III

DESARROLLO Y METODOLOGIA



3.1. Procedimiento y descripcion de actividades

realizadas

Para lograr el objetivo del estudio, es importante analizar cada problematica y
proponer un método para obtener resultados y datos que aporten a lo largo del

disefio de propuesta.

3.1.1. Cronograma de actividades

A continuacion, se presenta el disefio del cronograma del proyecto en el que estan
plasmadas las actividades a realizar en un plazo de 4 meses (agosto 2021,

noviembre 2021).

Anaélisis de Propuesta: Hace referencia a la presentacion de la idea a proponer en

formato de texto, mencionando el plan en general.

Diserio de preliminares: En este punto, se presentan los datos de suma importancia

para englobar la vision del estudio en concreto.

Generalidades del proyecto: Eventualmente, el proyecto se contextualiza con

investigaciones, explicaciones, puntos importantes, temas de encuesta, etc.

Investigacion: Desarrollo del marco tedrico, fundamentos tedricos, se recopila

informacion sobre los temas a tratar, para llegar a la propuesta.

Desarrollo y Metodologia: Se recolecta informacion relevante sobre la metodologia
y seleccion de muestra, se estructura un cuestionario para recopilar datos

importantes.

Andlisis: A medida que se recopila informacidon necesaria para componer la
propuesta, se analizan los datos para orientar la solucion al problema y el diseio de

la propuesta.

Propuesta: Finalmente, con base en los conocimientos adquiridos, se realizan

sugerencias y la propuesta final del objetivo planteado.
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Figura 9

Imagen de cronograma

Cronograma de Actividades
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Anlisis de propuesta.

Disefio de preliminares.

Generalidades del proyecto.

Investigacidn.

Desarrollo y metodologia.

Andlisis.

Propuesta de solucidn y realizacidn de f misma.
Informe final del proyecto

Fuente: (Propia, 2021)
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3.2. Estrategia global de solucion

El propdsito del presente proyecto es disefiar una propuesta en el area de produccion
de la industria textil como estrategia para las empresas que no cuentan con una

estrategia o control de informacion.

De esta manera, se propone un cuadro de control de mando disefiado en Excel, con
el fin de monitorear la administracidn y datos relevantes del area de produccién para

la toma de decisiones, evaluacion del proceso y control, todo a base de indicadores.

Se realizd una lluvia de ideas, en referencia a problematicas en el momento de

evaluar fallas y el proceso en general del area de produccion en la industria textil.
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Figura 10

Imagen de lluvia de ideas
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46

Por: Valeria Diaz Nava.



De la anterior lluvia de ideas se seleccionaron 3 de las mas relevantes, a

continuacion:
Figura 11

Imagen de ideas mas relevantes
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Fuente: (Propia, 2021)
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1. Tiempo extra al momento de evaluar:

Hace referencia tiempos muertos innecesarios al evaluar el proceso de produccion

para calificar y obtener resultados.

2. No contar con herramienta para detectar amenazas y oportunidades.

Una de las problematicas relevantes al no contar con cuadro de control es no tener

la facilidad para detectar amenazas y oportunidades en el proceso.

3. Falta de informacion visual y agil por medio de indicadores:

Al no contar con una estrategia el proceso de evaluacién se torna lento y no se

detectan fallas y/o alertas no visibles.

3.2.1. Estrategia de solucion de cada subproblema

Para dar solucion a los problemas previamente mencionados se propone lo siguiente:

1. Tiempo extra al momento de evaluar:

Disefiar una propuesta de cuadro de control de mando que reduzca tiempos para

evaluar el proceso de produccion.

2. No contar con herramienta para detectar amenazas y oportunidades:

Disefiar una encuesta para realizar a industrias textiles de la regién para obtener

informacion acerca de herramientas que utilizan y/o métodos.

3. Falta de informacion visual y agil por medio de indicadores:

Seleccionar indicadores que proporcionen informacion del area de produccion de la
empresa, con la oportunidad de contar con el método de semaforo y asi tener

parametros para que resalte fallas, mejoras y alertas.
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3.3. Alcance y enfoque de la investigacion

El estudio de la propuesta es explicativo, los resultados seran recolectados y
analizados en la regién de Teziutlan, Puebla. Se presenta la simulacion de un cuadro
de control de mando disefiado en Excel como propuesta para su uso en la industria
textil, respectivamente, en el area de produccién. La propuesta expone la
recopilaciéon de datos ficticios para reflejar los resultados en el cuadro de control de
mando, por lo tanto, los indicadores seleccionados presentaran sus respectivos
resultados para tener un visdn general del proceso y resultados de cada dia,

mensuales y anuales.

3.4. Hipotesis
La aplicacién de la propuesta de un cuadro de control de mando en la industria textil
para el area de produccion, funciona como estrategia para medir la evolucién,
resultados y desempefio del area por medio de tres indicadores, optimizando tiempo

para evaluar datos de produccion, defectos y eficiencia.

3.5. Diseifo y metodologia de la investigacion

El proyecto de investigacidn tendra un enfoque cualitativo e investigacién aplicada.

Investigacion cualitativa: Conjunto de técnicas de investigacién para obtener
informacion sobre el comportamiento del proceso a través de los conocimientos y la
experiencia en el campo. La respuesta que obtenida se basa en la experiencia y
proceso de analisis y evaluacion. Cabe mencionar, que la investigacion cualitativa es
un conjunto de técnicas de investigacion para tener una perspectiva sobre el
comportamiento en el proceso a través de la percepcidn por parte de quienes tienen

conocimiento y experiencia en el campo.

Investigacion aplicada: Este tipo de investigacién se centra en el desarrollo de
estrategias para hacer frente a los problemas mencionados anteriormente.

Proporciona actualizaciones, problemas y alertas durante el desarrollo y la deteccion.
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3.5.1. Metodologia del semaforo de indicadores

Se aplicara en el disefio de la propuesta del cuadro de control de mando la
metodologia del semaforo de indicadores para clasificar el progreso, bajo las

caracteristicas de cada indicador.
Se miden 3 indicadores en el area de produccion:

= (apacidad de produccion por dia: Es la cantidad de ropa que una fabrica o

empresa textil puede producir en un periodo de tiempo determinado

= Eficiencia. Es la capacidad de lograr el resultado deseado y asi lograr el efecto

deseado.

= Defectos: para tener conocimiento del porcentaje de fallos que se producen,

aun después de pasar pruebas internas.

3.6. Seleccion de muestra

Tomando como muestra las empresas textiles reconocidas de la region, dato
previamente recolectado en el directorio de industrias textiles de Teziutlan, Puebla.
Se recabaron 30 industrias textiles reconocidas Empresas de México (2019) para el

calculo del tamafo de muestra se usé la siguiente formula:
Figura 12

Formula para calcular el tamanio de muestra

N.Z2 .p.q
d?2-(N=-1)+2% -p -q

n <=

Fuente: (Garcia, 2007)
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En donde:

N=tamano de la poblacién

Z=nivel de confianza

P= probabilidad de éxito, o proporcion esperada
g= probabilidad de fracaso

d? = precision (Error maximo admisible en términos de proporcion.

Con los siguientes datos:

N= 30 (Tamafio de empresas textiles reconocidas de la region)
Z= 90%-= 1.645 (En base a las tablas de distribucion normal Z)
P= 50%

Q= 50%

e= 5%

Formula en la calculadora:

. ((30)(1.645)%(0.05) (.90))
T (((.05)2(30-1))+((1.645)2(0.05) (.90))

Obteniendo como resultado: 18.80

N= 18.80

Redondeando el resultado da una muestra de 19, previamente de obtener este

resultado se seleccionara la cantidad antes mencionada.

Previamente se realizd una investigacion en el directorio de empresas de México

2019 y se registraron los 30 nombres de las industrias textiles en la regiéon de

Teziutlan, Puebla. Se recolectaron 30 nombres de empresas con sus respectivas

direcciones.
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Tabla 2

Recoleccion de nombres de maquilas seleccionadas de la region

NO. Nombre de la empresa:
1 TE FASHIDNS, 5.4 DE C.W
2 PREGD, S.A DE C.¥
3 R.L CONFECCIOMES, 5.A DE C.W
4 ARMA MANUFACTURERA
5 GRUPMD INDUSTRIAL DE COMFECCIONES 5.4 DE C.W
G COMNFECCIOMES TEXTILES DE TEZIUTLAN 5.4 DE C.V
Fj EETER MAMNUFACTURAS 5.4 DE C.W
8 MADQUILADORA MANUEL
9 TEZIUTECH, 5.A DE C.¥
10 JMAQUILAS Y SERVICIOS DE TEZIUTLAN 5.A DE C.Y
11 MADUILA CEJAS
12 |MAQUILA PORTILLO
13 MADQUTILADORA AZTECA
14  JMANUFACTURA BEETEL
15  JMADUILAS ¥ CONFECCIOMES CAVI 5.A DE C.V
156 JABAKOT CONFECCIONES
17 |MaguILA aIH
18 |SCANDALD
19 |HILOS CLAUDIA SUCURSAL TEZIUTLAN
20 JFRESNO DE TEZIUTLAN S.A DE C.V
21 MIC CONFECCIONES
22 |TECNOLOGIA E INNOVACION MEZCLILLA
23 JALFREDD ANTONIO AGUILAR DRTEGA
24 JARAMBURD DE LA HOZ FERNANDO
25 JBALLESTERDS GARCIA MIGUEL MAMUEL
25 |BREAK 5.4 DE C.NV
27 JCONFECCIONES CIAM
28 JOOMVERTEL A F 5.A DE C.V
2% JLUMA S.A DE C.W
30 JCONFECCIONES CARLEX

Fuente: (Propia, 2021)
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Tabla 3

Recoleccion de direcciones de maquilas seleccionadas de la region

NOD. Direccion
1 C. Libertad 190, San Pedro Xoloco, 73870 Teziutdan, Pue.
2 Vicente Riva Palacio 601, Centro, 73800 Teziutlan, Pue.
3 Morelos 153, Bario de Ahuateno, 73830 Teziutlan, Pue.
4 735950, Quinta, 73950 Chignautla, Pue
5 73967, Av. San Rafael 33, El Showis, Terutlan, Pue.
6 Bl Showis, 73967, Teziutlan, Pue.
7 Calle Prof. Alfredo Castillo Avila 23, Barrio de Chignaulingo
g 73956 Chignautla, Pue.
9 Carmretera federal Teziutlan Puebla # 614, 73887
10 C. 5 de Mayo 104 A, Segunda, 73950 Chignautla, Pue.
11 2 Privada de Avenida San Rafael 5, Barrio de Ahuateno, 73830
12 73890, Juan Francisco Lucas 58, Vista Hermosa, Teziutlan, Pue.
13 Centro, Av. Arteca 28, El Pinal, 73890 Teziutlan, Pue.
14 73956 Chignautla, Pue.
15 Lazaro Cardenas NO. 5, Jardines de Teziutlan, 73815 Teziutlan, Pue.
16 San Francisco, 73800 Teziutlan, Pue.
17 Teziutlan, Pue.
18 Allénde 503, Centro, 73800 Teziutlan, Pue.
19 Local 2 v 3, Calle Javier Mina 214, Centro, 73800 Teziutlan, Pue.
20 Carretera federal Teziutlan a Puebla # 614, 738587
21 Av. Morelos 153, Barrio de Ahuateno, 73830 Teziutlan, Pue.
22 Perote -Teziutlan 206, San Pedro Xoloco, 73870 Teziutan, Pue.
23 Teziutlan, Pue.
24 Teziutlan, Pue.
25 Teziutlan, Pue.
26 Av. Morelos 46, Valle Dorado, 73815 Teziutlan, Pue.
27 Calle Tequimila, Chignautla Pue MX, Nifo Perdido #54, Cuarta
28 Teziutlan, Pue.
29 Street Ignacio Manuel Altamirano No. 25. Seccion 3ra
30 2 de Abril 60, La Cofradia, 73870 Teziutlan, Pue.

Fuente: (Propia, 2021)
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3.7. Recoleccion de datos

Estos datos se obtendran en industrias textiles de la region de Teziutlan, Puebla,
personas con conocimiento y/o experiencia en el area. El conocer de manera mas
cercana y real la evaluacion del area facilitara la seleccion de indicadores a aplicar
en el cuadro de mando y tener el conocimiento de lo que se evalla en el area, de
esta manera ayudara a facilitar la percepcién que se tiene del problema en el area
real de la industria y disefiar con indicadores necesarios a evaluar para su posible

solucion al interactuar con el disefio de la propuesta.

La recoleccion de datos ayudara a tener vision mas completa y precisa de la
investigacion, gracias a esto se tendra una vision para el disefio. Para el desarrollo
de la propuesta es necesario tener un panorama real, contar con datos acerca de
cdmo se evalla la produccion en las industrias textiles, indicadores que utilizan,

estrategia, etc.

3.8. Seleccion del instrumento

Para obtener los resultados se usara como instrumento una encuesta.

Esta informacién se recolectara en industrias textiles de la region, personas con el
conocimiento y la experiencia en el area de produccion, por lo tanto, se disefid una
encuesta de 5 preguntas acerca del proceso y evaluacion. Anteriormente, se realizd
el calculo de muestra, lo que resultaron 19 de 30 empresas para encuestar, con el
fin de realizar un analisis para realizar la propuesta. Una encuesta es un
procedimiento establecido entre dos individuos en el que se recopilan datos a través

de un cuestionario predisefiado y predefinido para recopilar y analizar informacion.
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3.9. Aplicacion del instrumento

Como se menciono anteriormente, el instrumento adecuado a aplicar para el disefio
de propuesta es la encuesta para obtener resultados y realizar comparaciones, con

gente que tenga conocimiento en el area y/o experiencia.

Se disend la encuesta de la siguiente manera, se plantearon y estructuraron
preguntas para lograr el disefio de la misma, constd de 5 preguntas abiertas, en su
mayoria basadas en la estrategia aplicada en la empresa. Para determinar los

indicadores mas utilizados.
Quedd de la siguiente manera:

Nombre de la empresa:

1. ¢Como evallan el proceso de produccion?

2. ¢Utilizan indicadores para el analisis de produccion? éCuales?

3. ¢éCudl es la funcion de contar con indicadores?

4. ¢Como realiza la presentacion de los resultados de su proceso de produccion?
5. ¢Cuantos indicadores evallan?

Para la aplicacién de las encuestas se tomo en cuenta el calculo de la muestra y se

selecciond el resultado de empresas a encuestar, cual fue 19.

Se entrevistaron a 19 personas, las encuestas se realizaron en confecciones textiles
de la regién y personas con conocimiento y experiencia en el area, asi, al obtener
los resultados proceder a tomar los datos estadisticos y realizar un analisis con

respecto a lo antes mencionado.

3.10. Preparacion de datos

= Recoleccion de datos: para realizar las entrevistas se tomd en cuenta
empresas cercanas con accesibilidad a pasar, ya que estamos en época
COVID- 19, las restricciones son precisas para la entrada a empresas, por lo
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tanto, se realizaron las encuestas posibles en presencial, encuestas por
llamada telefénica y encuestas a conocidos con conocimiento y/o experiencia

en el area de produccion de la industria textil.

Preparacion: se comenzd con preguntar acerca de la estrategia a utilizar y
antes de plantear la pregunta se dio un paréntesis para dar referencia sobre
qué tema se estaba hablando. Para realizar las preguntas acerca del proceso
y evaluacion se tomd en cuenta datos que son necesarios para tener una
perspectiva real acerca del proceso, de esta manera, el enfoque fue en los
indicadores ya que era necesario seleccionar los esenciales para evaluar
constantemente en el area de produccion, y asi, no errar en la deduccion.

Para la presentacion de la encuesta se utilizé un formulario en Google Forms.
Figura 13

Presentacion de formulario en plataforma Google Forms

Indicadores en el area de produccion de la
Industria Textil.

Cuestionario a empresas textiles de la region.

Nombre de la empresa:

Texto de respuesta corta

iCémo evallian el proceso de produccion? *

(Estrategia, método y/o herramienta para monitorear el proceso)

Texto de respuesta corta
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;Utilizan indicadores para el analisis de produccion? ;Cuales? ™

(Indicaderes como produccidn por dia, defectos, demoras, efectividad, entre otros)

Texto de respuesta corta

;Cuél es la funcion de contar con indicadores en el area de produccion? ©

Texto de respuesta corta

;Como realiza la presentacion de los resultados de su proceso de produccion? *

Texto de respuesta corta

;Cuantos indicadores evaltan? *
1-3
36

6 0 mas

Fuente: https://forms.gle/hB72JiwB6SbcBHPF7

= Datos: para presentar los datos, en este apartado se utilizd una hoja de
calculo en Excel, previo procedimiento para graficar y reunir las 19 respuestas

recabadas, y hacer mas practico la comprension la informacion.

= Anadlisis: finalmente cuando se hayan recabado los datos necesarios, se
procedid a presentar las respuestas y analizar los resultados obtenidos, de

cada respuesta.
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3.11. Analisis de datos

Al recabar los datos obtenidos de las encuestas aplicadas, se procedid a realizar un
analisis general de la encuesta, para realizar una comparacion de resultados y
conclusion adecuada. A continuacion, se presenta una lista de las 19 de 30 maquilas

seleccionadas.

Se registraron las 19 respuestas obtenidas en Excel, a continuacién, se presentan

las respuestas proporcionadas de cada establecimiento:

1. Manufactura BETEL

Tabla 4

Respuestas de Manufactura Betel

£Cual es la funcion de contar iComo realiza la presentacion
«con indicadores en el area de | de los resultados de su proceso
produccién? de producciin?

Con estos métodos podemos
controlar si el producto que se esta
confeccionando estd cotizade dentro

de los pardmetros y también

controlar la eficiencia de cada
obrera.

éComo evalian el proceso de cutilizan indicadores para el

pab s - produccién? andlisis de produccién? éCuales?

Por medio de controles (formatos)

Manufactl.lrera Betel de produccidn: de calidad y Si, formatos de control de eficiencia
administrativo

se monitorea por medio de gréficas

Fuente: (Propia, 2021)

Las respuestas obtenidas por la empresa de Manufactura Betel, evallan su proceso
de produccién por medio de controles (formatos) de produccién de calidad y
administrativo, realizando formatos de control de eficiencia para el anadlisis de
produccion, ya que con este método pueden controlar el producto que se esta
confeccionando dentro de los parametros que tienen establecidos y controlar la

eficiencia del cada obrero, presentando sus resultados por medio de graficas.
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2. Scandalo

Tabla 5

Respuestas de Scandalo

Nombre de la empresa:

éComo evalian el proceso de
produccién?

iUtilizan indicadores para el
analisis de produccion? éCuales?

£Cudl es la funcién de contar
con indicadores en el rea de
produccién?

éComo realiza la presentacion
de los resultados de su proceso
de produccién?

UNIFORMES Y
BORDADOS
SCANDALO

Depende la tela, proveedor.

Produccidn por dfa, defectos,
errores de proveedor, error
humano, error maquinaria

Para corregir errores de produccidn

Manuales

Fuente: (Propia, 2021)

Para evaluar el proceso de produccion en la empresa Scandalo, depende mucho de

la tela y el proveedor, utilizan KPIS como produccidn por dia, defectos, errores de

proveedor, error humano, error maquinaria, con el fin de corregir errores de

produccion y plasman sus resultados por medio de manuales.

3. Maquila Cejas

HNombre de la empresa:

Tabla 6

Respuestas de Maquila Cejas

éComo evalian el proceso de
produccién?

iutilizan indicadores para el

andlisis de produccion? éCuales?

iCual es la funcién de contar
con indicadores en el area de
produccion?

£Como realiza la presentacion
de los resultados de su proceso
de produccion?

Magquila Cejas

Listas y conteos en excel

Eficacia, piezas por dia, demoras

Llevar registro real

Excel, graficos

Fuente: (Propia, 2021)

Maquila Cejas en el area de produccion utilizan como estrategias listas de cotejo y

conteos en Excel, calculando la eficacia, piezas por dia y demoras, con el fin de llevar

registro real de su proceso, presentando los resultados en graficos.
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4. Confecciones Luma

Tabla 7

Respuestas de Confecciones Luma

éComo evalian el proceso de éutilizan indicadores para el "cu?l &5 Dimzam de'oontar EEIID 0
Hombre de la empresa: . slisis d i6n? zCusles?! «con indicadores en el area de |de los resultados de su pr
produccion? analisis de produccién? iCuales? 3 i6n? e
CONFECCIONES i
Check list Tiempos estdndar Podemos ver\ﬂc.a[’ ¥ cua.ntlﬂcar la Con graficas
LUMA produccidn diaria

Fuente: (Propia, 2021)

Esta empresa lleva su evaluacion de proceso por medio de Check List, en el cual
miden tiempos estandar y de esa manera pueden verificar y cuantificar la produccion

diaria, exponiendo los resultados en graficas.
5. Abakot Confecciones
Tabla 8

Respuestas de empresa Abakot Confecciones

éCual es la funcién d ta ¢Como realiza la tacié
. éComo evalian el proceso de iUtilizan indicadores para el < m 6 uncien e.mn ’ < reaiza fa presentacion
Nombre de la empresa: s o slisis d i6n? Cusles? con indicadores en el area de | de los resultados de su proceso
produccion? analisis de produccion? éCuales? - 36n? de produccidn?
- Produccidn semanal, costo semanal, Contar con datos histdricos de la .
Abakot Confecciones | Tablas ingresos empresa Gréficos

Fuente: (Propia, 2021)

En esta organizacion evallan su proceso de produccion mediante tablas, calculando
produccién semanal, costo semanal e ingresos. Menciona que gracias a ese registro

pueden contar con datos histdricos de la empresa y presentarlos mediante graficos.
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6. Maquila AJH
Tabla 9

Respuestas de empresa Maquila AJH

£Cual es la funcién de contar £Como realiza la presentacion

Nombre de la empresa: < e;aluaur::gl‘;-l? =D an(a:llr':;;:; d: :d uz::ién?f:?éel ,| con indicadores en el area de |de los resultados de su proceso
IDd H od oo 'E. o o
produccién? de produccion?
laquila Célculo de utilizacidn cada semana Horas hombre, horas extra,fallos Estar al tanto de fallas Célculos
q

Fuente: (Propia, 2021)

Aqui como estrategia calculan la utilizaciéon semanal, evaluando horas hombre, horas
extra y fallos en el proceso, de esta manera pueden estar al tanto de fallas y realizan

calculos con los resultados para obtener estadisticas.
7. Break S.A De C.V
Tabla 10

Respuestas de empresa Break S.A De C.V

£Cual es la funcion de contar éComo realiza la presentacion

HNombre de la empresa: <Como ev?-‘lﬂujan e_llpr;)ceso @3 r_lrlt!ﬁzzn lnrildf‘ado_r'if;pta::ra';l7 «con indicadores en el drea de |de los resultados de su proceso
produccién? analisis de produccién? éCuéles? produccion? de produccion?
Break S.A de C.V | Tablas de control Eficiencia mensual, anual Estadisticas Datos numéricos

Fuente: (Propia, 2021)

La estrategia que se utiliza en Break son tablas de control, calculando la eficiencia
mensual y anual, la funcién de esto es crear estadisticas y presentarlos como datos

numéricos del area de produccién en el registro.
8. Confecciones Carlex
Tabla 11

Respuestas de empresa Confecciones Carlex

éCual es la funcién de contar | iComo realiza la presentacion

Nombre de la empresa: BT evﬁ&;:;r:meso 3 an;"r';!iz:: '"Lﬁzgﬁﬁ:aé&? «con indicadores en el area de | de los resultados de su proceso
P ) P i 3 produccion? de produccién?
q Produccidn, tiempos, horas de Datos importantes para mejorar o
Confecciones carlex | Manuales maquina alertas de maquinas Manuales

Fuente: (Propia, 2021)
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En confecciones Carlex se utilizan manuales para tener registro de indicadores como
produccidn, tiempos, horas de maquina, con la finalidad de obtener datos
importantes para mejorar y en su caso, obtener alertas de nimeros rojos acerca de

fallas de maquinaria, presentando la informacién en manuales.

9. Maquiladora Azteca

Tabla 12

Respuestas de empresa Maquiladora Azteca

£Cual es la funcion de contar £Como realiza la presentacion
«con indicadores en el area de |de los resultados de su proceso
produccién? de produccion?

éComo evalian el proceso de £utilizan indicadores para el
produccién? analisis de produccién? éCuales?

HNombre de la empresa: |

Maql.liladora Azteca | Mapa de proceso Costos, produccidn, eficiencia,tiempos Vista general Mapeo

Fuente: (Propia, 2021.)

La estrategia que plantean en el area de produccién es un mapa de proceso, como
indicadores miden costos, produccion, eficiencia y tiempos. La funcion de aplicar su

estrategia es contar con una vista general, presentando en formato de mapeo.

10. Maquiladora Portillo

Tabla 13

Respuestas de empresa Maquiladora Portillo

£Cual es la funcién de contar £0omo realiza la presentacion
«con indicadores en el drea de | de los resultados de su proceso
produccion? de produccion?

ZComo evalian el proceso de Zutilizan indicadores para el
produccién? anilisis de produccién? éCudles?|

HNombre de la empresa:

Maquila Pol'ti“o | KFI Produccidn semanal, mensual, anual  Informacidn de proceso importante Aplicacidn

Fuente: (Propia, 2021)

Hacen uso de KPI's como estrategia, utilizando produccion semanal, mensual y
anual con el fin de obtener informacidn importante del proceso y lo registran en una

aplicacion.
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11.

Confecciones CIAM

Tabla 14

Respuestas de empresa Confecciones CIAM

éComo evahian el proceso de

Nombre de la empresa: TriTeeRE

£utilizan indicadores para el
analisis de produccién? éCuales?

£Cual es la funcion de contar
con indicadores en el area de
preduccién?

<£Como realiza la presentacion
de los resultados de su proceso
de produccion?

Ayudan a la empresa a verificar el
flujo de produccidn, asi mismo a
determinar cual de las operaciones = Mediante graficas comparativas de
es nuestro cuelle de botella para los resultados obtenidos por dia y
poder reforzar o determinar como por semana
hacer la operacion de la mejor
manera

Toma de tiempos, Pase de biorarios
a operios, determinacidn de un
balanceo de linea, control de calidad
con determinacién de cada 10pzs.

biorarios, control de calidad,
remanente para verificar el flujo de
produccidn

Confecciones CIAM

Fuente: (Propia, 2021)

Las estrategias que aplican en esta empresa son toma de tiempos, pase de bi-
orarios a operarios, determinacion de un balanceo de linea, control de calidad con
determinacidon de cada 10pzs, asi, benefician a la empresa verificando el flujo de
produccién, asi mismo a determinar cudl de las operaciones es nuestro cuello de
botella para poder reforzar o determinar como hacer la operaciéon de la mejor
manera y finalmente presentan los resultados mediante, graficas comparativas de

los resultados obtenidos por dia y por semana.

12. R.L Confecciones, S.A de C.V

Tabla 15

Respuestas de empresa R-/ Confecciones S.A DE C.V

£Cual es la funcién de contar £Como realiza la presentacion

e «con indicadores en el area de |de los resultados de su proceso

£Como evalian el proceso de

Nombre de la empresa: |

e e e
produccion? analisis de produccion? éCuales? TriTEeR de produccin?
R.L CONFECCIONES, . LEVAR UN CONTROL DE .
S_A DE C_V CHECK LIST EFICIENCIA,PRODUCCION, CALIDAD PRODUCCION Y CALIDAD GRAFICOS

Fuente: (Propia, 2021)

En esta organizacidn textil evalian el proceso mediante check-list, calculando la
eficiencia, produccidn y calidad del proceso. El fin de esta aplicacion es llevar un

control de produccidn que eventualmente plasman en graficos.
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13. Magquilas y servicios Teziutlan

Tabla 16

Respuestas de empresa Maquilas y servicios Teziutlan

£Cual es la funcién de contar éComo realiza la presentacion

Nombre de la empresa: &Como ev:‘ll.ldaur::;lép:lr;)ceso €3 an:'llr';!n:lz:: m;ﬁﬂ;ﬁi?:fée;v con indicadores en el drea de | de los resultados de su proceso
p : P i ) produccién? de produccién?
maquilas Yy servicios Control de calidad,toma de Saber que se produjo al dia y si el .
de Teziutlan tiempos, produccidn,errores Formatos lote de prendas es de calidad Datos histdricos

Fuente: (Propia, 2021)

Para evaluar el proceso de produccion llevan un control de calidad, toman tiempos,
calculan produccioén y los errores, todo esto mediante formatos para saber que se
produce al dia y si el lote de prendas es de calidad. Lo antes mencionado en un

registro de datos historicos.
14. Maquiladora Manuel
Tabla 17

Respuestas de empresa Maquiladora Manuel

£Cudl es la funcion de contar £Como realiza la presentacion

Nombre de la empresa: TrTvEELT e_l‘proceso = ‘.Utl.ﬁza" |nd|cado_r_m p.ara_el «con indicadores en el area de | de los resultados de su proceso
produccion? analisis de produccion? éCuales? e o
produccion? de produccion?
Verificar cudles méquinas estan
fallas de fallando constantemente para dar
maquiladora Manuel Check list maquinaria,turno,produccidn de un mantenimiento, verificar Tablas
cada mes produccidn por turno y cudnto se
logrd cada mes

Fuente: (Propia, 2021)

La estrategia aplicada en Maquiladora Manuel es un check list, con el registro de
fallas de maquinaria, turnos, produccion de cada mes. Esta estrategia de evaluacion
es para verificar cudles maquinas estan fallando constantemente para dar previo
mantenimiento, verificando produccidn por turno y cuanto se logré cada mes, todo

este registro en tablas.
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15.

Keter.

Tabla 18

Respuestas de empresa Keter

Nombre de la empresa:

£Como evahian el proceso de

£Utilizan indicadores para el

£Cual es la funcién de contar
con indicadores en el rea de

éCcomo realiza la presentacion
de los resultados de su proceso

on? alisi on? & 3 rd
produccion? analisis de produccion? éCuales? TriTiET e fo T
Asistencia de personas en
Ket Listas roduccion errupres humanos Datos del proceso que no se puede | Se verifican los datos de las tablas
eter P ! ' identificar a simple vista cada mes

eficiencia mensual

Fuente: (Propia, 2021)

La estrategia aplicada en esta empresa son listas, en las que recaban asistencia de
personal del area de produccion, errores humanos en la misma, errores de maquina
y eficiencia mensual, cada mes se verifican los datos y revisan el proceso a simple

vista.
16. MIC Confecciones.
Tabla 19

Respuestas de empresa MJC Confecciones

Nombre de la empresa:

éComo evalian el proceso de
produccién?

iUtilizan indicadores para el

andlisis de produccion? éCuales?

iCuil es la funcién de contar
«con indicadores en el area de
produccién?

éCémo realiza la presentacion
de los resultados de su proceso
de produccion?

MIC confecciones

Formatos administrativos

Errores humanos, errores de
proveedores, eficiencia

Se puede observar si el proveedor
es de calidad, si hay muchos errores
Yy en qué zona o maquina

Graficas del formato

Fuente: (Propia, 2021)

Formatos administrativos son la estrategia aplicada en el area de producciéon de MIC
Confecciones, calculando los siguientes indicadores: errores humanos, errores de
proveedores, eficiencia. En este establecimiento realizan ese procedimiento ya que
de esa manera pueden observar si el proveedor es de calidad y lo plasman en

graficas de los resultados obtenidos.
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17.

ARMA

Tabla 20

Respuestas de empresa ARMA

Nombre de la empresa:

éComo evahian el proceso de
produccién?

£Utilizan indicadores para el
analisis de produccion? éCuales?

£cual es la funcién de contar
con indicadores en el area de
produccién?

£Coémo realiza la presentacion
de los resultados de su proceso
de produccion?

Arma Chignautla

Tablas

Evaluamos a trabajadores en
produccidn

Para ver el proceso y que drea hay
que mejorar

graficamos resultados de tablas

Fuente: (Propia, 2021)

Aplican tablas como estrategia de evaluacion de proceso, dando uso de un indicador
y es evaluacion a su personal de produccion.
18. Confeccion Camila.
Tabla 21

Respuestas de empresa Confeccion Camila

Nombre de la empresa:

éComo evalian el proceso de
produccion?

éutilizan indicadores para el

analisis de produccién? éCuales?

£Cual es la funcién de contar
con indicadores en el area de
produccién?

éComo realiza la presentacion
de los resultados de su proceso
de produccion?

Calidad, produccidn, eficiencia,
demoras

Llevamos un control eficaz para

Estudio de los datos
obtener mejores resultados

Confeccion Camila | estudio mensual de datos histéricos

Fuente: (Propia, 2021)

La evaluacion de su proceso de produccion lo realizan mediante un estudio de datos
histdricos, midiendo la calidad, produccién y demoras del proceso, con el fin de llevar

un control eficaz para obtener resultados.
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19. Ballesteros.

Tabla 22

Respuestas de empresa Ballesteros

¢Cual es la funcion d ta £CO liza la tacio
Nombre de la emp: . éComo evalian el proceso de | éUtilizan indicadores para el analisis ctuales ia funcion e contar SEbetli o b heala st

me - . con indicadores en el drea de | de los resultados de su proceso
? ? ¢ 4
produccion? de produccién? éCudles? mriTEer de producdion?
Produccidn cada Realizar cambios y tener informe de Manuales v documentacién de
Ballesteros Auditorias semana,tiempos, eficiencia,evaluacién de.  errores o baja de produccidn y/o Yaud\torl‘a
trabajadores aumento

Fuente: (Propia, 2021)

Como estrategia de evaluacion aplican auditorias, tomando datos como produccion
cada semana, eficiencia, evaluacion de trabajadores, para realizar cambios
constantes de mejora y contar con un informe de errores, baja produccion o

aumento de la misma, todo esto registrado mediante manuales y documentacién de
auditoria.
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3.11.1. Graficos de respuestas

Se graficaron los resultados, obteniendo lo siguiente:

Pregunta no. 1

£Como evaluan el proceso de produccion?
Grafica 3

Respuestas mas mencionadas de la pregunta no. 1

Evaluacion del proceso de produccion

oros

Formatos administrativos

rablos -

check iist |

0 1 2 3 4 5 6 7

Fuente: (Propia, 2021)

Se realizd un andlisis de las respuestas mas comunes y se concluyd que de las 19
empresas 4 utilizan check list para la evaluacién del proceso de produccién, 3 hacen
uso de tablas, 6 empresas aplican formatos administrativos y 6 usan otros métodos.
Seis de 19 empresas utilizan formatos administrativos, por lo que, en cuestion al

cuadro de mando podria ser efectivo y con mas facilidad de uso y orden.
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Prequnta no. 2

¢Utilizan indicadores para el andlisis de produccion? ¢Cuales?
Grafica 4

Respuestas mas mencionadas de la pregunta no.2

°°‘ ficienci

g ficencia [

<

o

=)

Eficacia -
0 1 2 3 4 5 6
CANTIDAD

Fuente: (Propia, 2021)

Una de las preguntas clave para el diseio de la propuesta es la pregunta nimero 2
(¢Utilizan indicadores para el analisis de produccién? éCuales?) se analizaron las
respuestas y se realizd una tabla en Excel en la que se seleccionaron de las 19
respuestas las mas relevantes y mencionadas en la que entraron en el rango. Con
una clasificacion de 5 respuestas en las que usan como indicador produccién, 2
tiempos, 2 horas maquina, 1 eficacia, 3 defectos, 3 eficiencia, 2 calidad, 2

trabajadores, 2 errores y 1 en el rango de horas.

(*))
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Prequnta no. 3

¢Cudl es la funcion de contar con indicadores en el drea de produccion?
Grafica 5

Respuestas mas mencionadas de la pregunta no. 3

Funcidon de contar con indicadores en el drea de
produccién

Estadisticas

Corregir errores de produccién en general

o
=
N
w
IN
]
o))
~

Fuente: (Propia, 2021)

Como podemos visualizar en la pregunta nimero 3 cuestiona acerca de la funcion
de contar con indicadores en la respectiva area y se recolectaron 3 de las mas
mencionadas respuestas con 6 respuestas afirmando que dan uso con la finalidad
de corregir errores de produccién en general, 5 empresas para detectar fallas y
errores de prendas en el proceso, 2 empresas para obtener estadisticas del proceso
y finalmente 6 empresas con finalidades variadas como verificar maquinas, deteccion

de fallas generales, registros, orden para previas auditorias, etc.
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Pregunta no. 4

¢Como realiza la presentacion de los resultados de su proceso de produccion?
Grafica 6

Respuestas mas mencionadas de la pregunta no. 4

Presentacion de resultados

Otros
Mapeo

Datos histoéricos

Gréficos

o
=
N
w
I
v
(<))
~
[ole]
©

Fuente: (Propia, 2021)

La pregunta numero 4 es referente a la presentacion de los resultados de cada
empresa, su método para presentarlos en el que se clasifico en 5 mas seleccionados,
con una mayoria de 8 empresas que mencionan que su forma de presentacién es
mediante graficos, mientas que, 3 por medio de manuales, 3 con datos histdricos, 3

otros métodos y con minoria de 2 respuestas similares, dos empresas usan mapeo.
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Pregunta no. 5

cCuantos indicadores evaluan?
Grafica 7

Respuestas mds mencionadas de la pregunta no. 5

10 (52,6 %)

6 0o mas

Fuente: Google Forms. https://forms.gle/hB72JiwB6SbcBHPF7

Podemos visualizar que de 19 empresas previamente encuestadas 10 que equivale
a 52.6% de la poblacién establecida aplican de 1-3 indicadores para su estrategia
de evaluacién, mientras que el 36.8% (8 empresas) aplican de 3 a 6 indicadores
para calificar. Finalmente, el 10.5% lo que equivale a 2 empresas aplican 6 0 mas
indicadores en su proceso de evaluacion. En el andlisis general podemos observar
que el indicador mas utilizado en la seleccién de muestra encuesta es el indicador
de produccion con 5 respuestas, siendo el mas alto, mientras que, los siguientes
indicadores mas utilizados son defectos y eficiencia con una cantidad de 3 respuestas
cada uno, por lo tanto, son los indicadores a aplicar en el disefo de la propuesta

son.:

e Produccion: Célculo y registro de produccion al dia, mensual y anual.
e Defectos: Defectos que se presentan en lote de produccion.

e Fficiencia: Porcentaje de capacidad efectiva que alcanza realmente la

empresa.
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4.1. Diseino de propuesta de control de mando para
el monitoreo de indicadores del area de

produccion en la industria textil

Previamente, al recabar y analizar los datos obtenidos de las encuestas realizadas

se procedio a realizar la propuesta del cuadro de control en Excel.

El disefio de un cuadro de control de mando que dé solucidn a las problematicas
antes planteadas, se concluyd creando una propuesta interactiva, de facil uso y
comprension mediante graficos, visual y proporcionando resultados de dia, mes y
ano, con la posibilidad de realizar un estudio y comparacion del proceso de

produccidon conforme a los 3 indicadores seleccionados.

Todo plasmado en una base de datos en el que la empresa da registro de sus datos

para aplicar la estrategia, con ayuda tablas dinamicas y graficos de resultados.

4.2. Funcion de la base de datos

Cabe mencionar, que la propuesta disefada contiene datos aleatorios ficticios,
investigados de aproximados en internet, con el fin de dar una presentacion del uso
del mismo. La principal funcién de la base de datos es una serie de informacion
importante y necesario para el analisis y comparacion de datos en los respectivos
cuadros de mando. Para dar uso al cuadro de mando se realizd un registro en un
rango de 3 anos (01/08/2021- 31/12/2023)

— Fecha: se registra la fecha de cada dia, con el fin de obtener una evaluacion

mas completa y eficaz.

— Prenda tipo: se clasifica la produccion de prendas en la simulaciéon se
clasificd en 3 tipos de prendas, y la produccién es de playeras de cuello

redondo, cuello V y playera polo.
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Ejemplo:

TIPO A: produccion playera con cuello redondo.
TIPO B: = playera cuello V.

TIPO C: = playera polo.

— Unidades por dia: Aqui se da un registro de unidades producidas por dia,

en el cual se todo como aleatorio una produccién entre 790- 930 unidades.

— Unidades esperadas por semana: Se registran las unidades que se
esperan producir por semana, se tomd como aleatorio una cantidad
aproximada de 3950- 4650 de produccién por 1 semana en la simulacion para

dar formato a la propuesta.

— Tiempo de ciclo (segundos): Se tomaron datos de un articulo acerca de
la toma de tiempos para produccion de una playera y se eligid un rango
97,138 segundos.

— 1 turno: Obtencién del calculo de esta fila se realiza la siguiente operacion:

Primero de hace la operacién de las horas trabajadas por los dias trabajados en este

caso es 8 horas * 5 dias trabajados
8x5= 40

A continuacidn, se utiliza la siguiente formula para aplicar en todas las casillas del

turno 1:
1 turno= utilizacion por dia/ 40

El proceso de produccidn se dividid en 2 turnos, mientras que, se presentan datos

de produccion en el primer turno laboral.

— 2 turno: datos de produccidn obtenidos en el segundo laboral.
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Previamente como se menciond anteriormente para obtener este resultado, 7 horas

trabajadas en el segundo turno* 5 dias laborales.
7*%5= 35
2 turno= utilizacion por dia/ 40+35
En el segundo turno se suma el resultado del primer turno.
Metodologia de semaforo.

En ambos turnos se aplicd la metodologia de facilitar visualmente las bajas y altas

en cada turno laboral.

Se determinan parametros esperados en 3:
= Mayor gue.
= _Menor gue.
= Entre.

— Utilizacion: En este caso, se da el porcentaje de capacidad de disefio real

logrado por dia en este caso. Se obtiene a partir de la siguiente férmula:

- .y Prod 16 l
Utilizacidon= roduccionred x 100

Produccion programada

— Prendas programadas: Registra la ropa pedida cada dia y proyecta los
lotes de produccién a entregar, con una estimacién de produccion aleatoria

de entre 830 y 930 prendas de vestir.

— Prendas fuera de especificaciones: Para las prendas que no cumplan con
las especificaciones establecidas, se considera una seleccion aleatoria de

entre 50 y 90 prendas.

— Prendas inspeccionadas: Anota las prendas que estas probando, con

valores aleatorios entre 166 y 180.
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— Prendas alcanzadas por semana: Finalmente, se dan registros semanales
de las prendas que llegan al sitio de produccién, con un numero aleatorio
entre 3700 y 4498.

Al recabar todos los datos aleatorios da como resultado nuestra base de datos con

datos aleatorios ficticios en una temporada de 3 anos.

4.3. Base de datos

La funcién de la base de datos del cuadro de control de mando es recopilar la
informacion necesaria a reflejar previamente en el cuadro de control de mando, con
la recoleccién de estos datos se podra comparar y realizar un analisis y evaluacion
entre comparaciones de produccion, fallas y eficiencia de dias, meses y afios del
proceso. La base de datos se presenta en formato de filas y columnas, para
mantener un registro adecuado de datos del proceso de produccion y utilizarlos

previamente en el cuadro de control de mando de cada indicador.
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Tabla 23

Base de datos de propuesta para cuadro de control de mando

BASE DE DATOS
0 .
CAPACIDAD EFI 40 25 Dia
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4.4. Indicador de produccion alcanzada
4.4.1. Tablas dinamicas de indicador de produccion
alcanzada

Tabla 24

Tablas dinamicas de indicador de produccion alcanzada

INDICADOR 1

PRODUCCION ALCANZADA

R SEMANA Suma de Unidades por e Suma de Unidades RO Suma de Unidades por

- E dia T por dia i dia

DIA -[R B c ! 24ecct o5 01.abr 821 Oteene s
Oene a7 3 1669 2500t =] 02-abr 1871 2-ene aa
Oz-ene az5 = 1758 2600t a5 O3-sbr 891 3eens 03
O3-ene 62 803 1868 2700t 835 O-abr 43 Ot-ene s25
O-ene 528 a4 1732 2500t 909 06-3br 17 5-ene 20
O5-ene e 0 1834 2500t o 08-abr 154 06-ene a1
O6-ene a4 a0t 568 300t o2 07-abr 1766 O7-ene )
07-ene 33 099 2 Total general 5970 08-3br 183 03-ene 44
O8-ne a7 44 1751 0esbr 86 03-ens 300
08-ene 83 a0 1783 To-abr 80 ene 85
ene 85 s 179 thabr 2 Thene ng
Thene a4 05 1750 Te-abr 05 2-ene a8
i2eene 827 st 1708 Taeabr 167 [ a8
fsene 88 st 762 th-abr 50 thene 821
thene 7% a2 17 15-3br 80 tene 52
teene 845 a52 1700 fo-abr 1755 rene e
Tene a6 838 1745 1r-abr 59 -ene o5t
1T-ene 806 51 1857 fo-abr 1760 tene T
tBene 25 a4 1799 19-3br i) t-ene 54
1-ene o4 852 178 20esbr 12t 20-ens 305
2-ene 88 405 565 2A-abr 23 2hene 830
Zene w20 830 1m0 2.3t 34 22ene [l
22-ene sl a6 1757 23-abr 580 23-ene 915
23.ene a2 si5 177 24-abr 1744 2t-ene 523
aene 478 823 01 2B-abr 74 Hene 45
aene ] ES 5T FERTY =] Toene o
Ziene 802 515 1 24-br 1744 2.ene 323
2Zt-ene a7 923 01 2.abr 17 Zene a1z
2Seene 845 o75 s 26.300 1708 2.ene as4
ZHene 221 54 15 27.br 1722 21.ene w81
27-ene 35 751 77 28.br 22 Z.ene 307
2-ene a0 o 21 23.abr il 23.ene 39
23-ene 838 83 7T 30-abr 1533 3.ene 246
30-ene 79 46 w25 Total general 51635 Fene 544
Nene ae3 o867 i Otfet 925
Oich, a1 525 1838 024eb a7
0z-deb 370 578 1746 tideb 357
03¢ ea7 &7 177 Uhteb 5
Obish e 530 1763 iy st
05sb a5 301 173 Bideb 46
064eb 845 751 1537 iT4eb 35
07feb 799 o33 1862 LTy 38
053 834 73 832 D34s 860
03eb 860 508 166 .feb 83t
1042 381 st 652 Thish 4
Thfebs a1 o15 1847 2feb 35
1242 a5 880 15 fadeb. o
fadeb 865 8ty 77 frees 302
e 924 a0z 1828 feb 04
ey o4 833 897 s 260
oy 807 260 157 ffeh. 5
1742 34 97 41 s a1z
1B4sb a15 a54 10z 126eb a1t
frey 845 st 17 20deb a5
204eb 326 35 41 2Lich 330
Iy g3 907 1797 224 a5
223 835 a5 s Zadeb st
234sb o2 a7 23 Zhich 25
244eb 825 5 7 Hideb 2
254eb as2 %28 1760 264eb 97
264sb a2 a7 1523 2T4s s24
Tomar ] w7 7 Tomar 3
tmar 328 835 1561 t5mar 847
t5mar B w7 132 tEmar 04
1Bmar 915 a0 13 17-mar a2
17.mar sz 808 30 tBemat a29
tomar 22 129 157 tmar 820
famar 7 823 155 20mar 736
20mar 738 e9e 34 2bmar b
2hmar 925 97 122 22mar a79
22:mar 38 o7 T 23mar sz
Zmar 326 735 721 Zmar 803
24-mar 40 203 43 2mar 873
25mar a1 &7 T 26mar 426
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mar 04 5 40 Shmar a3
Shmar 8ie 053 71 Oieabr a8
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o2-abr 355 816 71 03-abr s
03-3br 00 a9t 1691 08-abr 820
[ a0 a8 45 O5-abr a7
053t 530 867 st O6-abr 310
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o7-abr 345 321 1766 O8-abr s
0-3br B g1 1739 08-abr 819
D3-abr =7 2] 26 eabr I}
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fed aat P e s ar

Fuente: (Propia, 2021)
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4.4.2. Cuadro de control de indicador de produccion
alcanzada

El calculo de la produccion alcanzada es implementado con el fin de llevar un
seguimiento en el area de produccion, ya sea, de cada dia, semana, mes y afio. Con
la intencidn de acceder a la informacion agil y visualmente, optimizando los tiempos
de gerencia y/o encargados del area de produccidon cuando realizan evaluacién del

proceso.
Figura 14

Cuadro de control de mando de indicador produccion alcanzada

Fuente: (Propia 2021)
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Las segmentaciones de datos se encuentran cerca de los graficos y su funcién es

tener la posibilidad de seleccionar la informacidon que deseas visualizar en la grafica.

Grafica 8

Produccion por dia en un rango de 6 meses

Fuente: (Propia, 2021)
Figura 15

Clasificacion de prendas

Fuente: (Propia, 2021)

A continuacion, se presenta en la grafica la produccién por dia de 6 meses, en un
rango de medio afio de produccion. Clasificando los tipos de prenda con color azul
A, naranja B y color gris C. Proporcionando una segmentacién de seleccion por
prenda.
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Grafica 9

Dato gréfico de produccion semanal
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Fuente: (Propia, 2021)

Dia de la semana a
! Tipo de prenda a

seleccionar. _
seleccionar.

Grafico de produccion semanal en el que podemos visualizar en el ejemplo que el
dia miércoles y viernes son los dias en los que aumenta el lote de produccion.
Contamos con dos segmentaciones que es tipo de prenda y fecha para desglosar la

semana a visualizar.
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Grafica 10

Produccion por mes
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Fuente: (Propia, 2021)

En el grafico anterior se presenta una segmentacion para seleccionar el mes a

graficar y podemos visualizar que se cuenta con una produccidn variante.
En el presente grafico se visualiza produccion la anual.
Grafica 11

Datos gréficos de produccion anual

Fuente: (Propia, 2021)

Grafico con representacion de datos de un afio de produccidon con segmentacion de

meses Y tipo de prendas resaltadas por colores.
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4.5. Indicador de defectos

4.5.1. Tablas dinamicas de indicador de defectos

Tabla 25

Tablas dinamicas para cuadro de mando de indicador de defectos

Tablas dinémicas

INDICADOR 2

DEFECTOS

Dia | Sumade Prendas programadas Er= d.“,"'“(':’:f MES -] suma de Prendas inspecclonadas EOEEE e e ds
01-jul 791 773 03-ago 142 28
Total general 791 773 05-ago 137 30
18 07-ago 133 32
Semana | y|Suma de Prendas inspeccionadas &L "‘a:;:;;::; g‘:’a = 10-ag0 I D
09-nov 182 29 15-ago 190 20
Total general 182 29 17-ago 131 28
20-ago 174 3
23-ago 175 27
Semana__1| Suma de Prendas defectuosas | 24-ago 156 1
P— - 1 — —— P
20-ago 174 31
23-ago 175 27
Semana 7| Suma de Prendas defectuosas 24-ago 156 1
24-oct 6 28-ago 141 23
25-oct 29-ago 181 28
26-oct 4 01-sep 176 29
27-oct 6 02-sep 170 22
28-oct 5 07-sep 176 26
29-oct 6 09-sep 156 21
30-oct 5 13-sep 183 22
Total general 34 14-sep 164 22
15-sep 147 32
General | suma de Prendas inspeccionadas | U™ de Prendas fuera de o a1 25
01-ago 138 30 20-sep 168 30
02-ago 165 23 23-sep 168 26
03-ago 142 28 30-sep 179 25
04-ago 188 26 01-oct 165 21
05-ago 137 30 02-oct 190 22
06-aqo 181 23 04-oct 150 32
21-age 185 29 20-nov 148 25
22-aqo 180 26 23-nov. 182 23
23-ago 175 27 26-nov 144 30
24-ago 156 31 02-dic 147 21
25-age 165 32 04-dic 153 32
26-aqo 172 32 06-dic 133 21
27-ago 154 23 09-dic 176 28
28-aqo 1M 23 14-dic 143 32
29-ago 181 28 16-dic 174 30
30-ago 133 28 19-dic 140 23
31-age 185 20 22-dic 161 20
01-sep 176 29 24-dic 157 30
02-sep 170 22 27-dic 160 26
03-sep 169 21 Total general 8310 1354
04-sep 153 p51
05-sep 160 31
06-sep 158 p51
07-sep 176 26
08-sep 134 27

Fuente: (Propia, 2021)
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4.5.2. Cuadro de control de indicador de defectos

Con el monitoreo del segundo indicador, podemos obtener una visidon general digital
de las prendas que tienen defectos relacionados con la produccion en masa,
generalmente debido a errores humanos o de la maquina, por lo que no es un lote
de calidad. Con ayuda de la informacidon obtenida se podra observar cantidad de

defectos en la fabricacién, alertando nimeros rojos y/o mejoras.
Figura 16

Cuadro de control de indicador de defectos
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Fuente: (Propia, 2021)
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Figura 17

Cantidad de defectos del mes anterior

171

Fuente: (Propia, 2021)

Figura 18

Cantidad de falta de prendas de la produccion actual

FALTA DE PRENDAS
EN PRODUCCION
ACTUAL

18

Fuente: (Propia, 2021)
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Grafica 12

Representacion de defectos por dia con segmentacion de tipo de prenda y fecha
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Fuente: (Propia, 2021)

En el presente grafico se evalla la cantidad de defectos por mes, segmentando tipos
de prenda y seleccion del dia a visualizar.
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Grafica 13

Defectos por mes con segmentacion de tipo de prenda y fecha, comparacion de

dos meses
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Fuente: (Propia, 2021)

Grafica para evaluar y realizar la comparacién de defectos en mes actual y anterior,
permitiendo comparar mejoras o alertas en el proceso. Con segmentacion de meses
y prendas.
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Grafica 14

Monitoreo con segmentacion para elegir semana a graficar
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Fuente: (Propia, 2021)

Grafico para visualizar alta y baja de defectos por semana, con segmentacion de

fecha y tipo de prenda.
Grafica 15

Comparacion de prendas inspeccionadas y prendas fuera de especificacion de un

dia
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Fuente: (Propia, 2021)

Visualizacion para evaluacion de comparacion entre, prendas inspeccionadas y

prendas fuera de especificacion de un dia.
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Tabla 26

Presentacion de tabla de prendas defectuosas por semana

Semana -7 Suma de Prendas defectuosas

31-oct
01-nov
02-nov
03-nov
04-nowv
05-nowv
06-nov

Total general 26

b b2 s b2 W -

Fuente: (Propia, 2021)

Registro de prendas defectuosas con segmentacién por fecha, con la posibilidad de

comparar por semanas, representadas en cantidad.

4.6. Indicador de eficiencia

4.6.1. Tablas dinamicas de indicador de eficiencia

Tabla 27

Tablas dinamicas para cuadro de mando de indicador de eficiencia

INDICADOR 2

EFICIENCIA

e R [ e
e 266274 6267 [ e [ e 124763 | [Crov ] 4230 | 03t
feb 22877 23155 E 42300001
mar 269607 a3
abr 268388 244259 | Mes pasalel us | Suma de Prendas aloanzadas p | | Ager J} us | Suma de Prendas
may 267738 2513 | oo | e 125387 I 1528 | e
jun 258470 243808
jul 285130 264765
ago [ J— P B Suma de Frendas alcanzadas por 2021 7] Suma de Frendas alcanzadas por Suma de Frend: Sumadel  Sumade?
sep 395979 68083 ago 123053 128599 ago 128599 2723 gea6azMez 45679z
oot 104501 778es sep 12734 ez sep 2z 26247 920995756 4G2aeTTIT
nov 39569 70434 oct 125043 125387 act 125367 27208 930029549 47EZBNIEN
dic 395802 79478 now TogT4 z47E3 nov 73 2637 9559079507 4669520635
Total general | 3792192 3608157 dic 131756 e2r dic s2rs 27439 G730430090 4657629300
Total aeneral 655913 624216 Total aener 624216 134366 4355001404 2307548239

Fuente: (Propia, 2021)
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4.6.2. Cuadro de mando de indicador de eficiencia

El fin de monitorear la eficiencia de un proceso es obtener el porcentaje de capacidad

efectiva que alcanza realmente la empresa.
Figura 19

Cuadro de control de mando de indicador de eficiencia

EFICIEMCIA MENSUAL 201

.

MIVEL DE EFICIENCIA
ACTUAL

42300000%

Fuente: (Propia, 2021)
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Figura 20

Vinculo que representa el nivel de eficiencia actual

NIVEL DE EFICIENCIA
ACTUAL

95%

Fuente: (Propia, 2021)

Grafica 16

Registro de prendas alcanzadas semanal, con porcentaje de eficiencia cumplida

US Surme O Froncs Sinneysls por Semens

Fuente: (Propia, 2021)
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Grafica 17

Eficiencia mensual del afio 2021 con segmentacion de prendas producidas y mes,

gréfica con linea de tendencia a defectos
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Fuente: (Propia, 2021)
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Grafica 18

Mes actual comparando las prendas alcanzadas por semana y las prendas

esperadas (color azul)

MES ACTUAL  Prendstipe. ==

¥ Zumade Prenchs alcan adis porsemana
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COMPARACION

Fuente: (Propia, 2021)
Grafica 19

Gréfica de comparacion de unidades esperadas (color naranja) y unidades

alcanzadas (color amarillo) de un dia anterior

Fuente: (Propia, 2021)
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De igual manera asi se logra analizar cual es la diferencia entre la capacidad

esperada y la producida.
Grafica 20
Comparacion de prendas producidas con prendas alcanzadas en el mes anterior
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Fuente: (Propia, 2021)
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Grdfica 21
Prendas fuera de especificaciones en un rango de 5 meses

Suma de Prendas alcanzadss por Sénana Suma de Prendas programadss  Suma de 1 Tuma  Sama de 2 Tuma

Prenda tipo. = Fecta #F

ago

Walloress

Fuente: (Propia, 2021)

En el presente grafico se presentan las prendas fuera de especificaciones, con la
posibilidad de visualizar y estudiar dentro de un periodo de 5 meses, con un desglose

para seleccionar tipo de prenda.
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4.7. Manual de operacion

A continuacion, se presenta un breve y especificé manual de operacion para dar uso

al cuadro de control de mando, con descripcién y recomendaciones.
Figura 21

Portada de manual de operacion

DEFECTOS

CUADRO DE CONTROL DE MANDO PARA EL MONITOREO DE
INIJICADORES EN EL AREA DE PRODUCCION DE LA INDUSTRIA TEXTIL.

m 18

O d
e I m

Fuente: (Propia, 2021)
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Figura 22

Funcion del cuadro de control

¢Cudl es la funcion del cuadro
de control?

» Es una herramienta de gestion de mando configurado con

indicadores y representacion grdfica.

» Con el fin de medir la evolucién del proceso, detectar amenazas,
oportunidades, descubrir incidencias, alertas, lo antes mencionado
de forma simplificada y agil de manipular y asi actuar en

consecuencia.

Fuente: (Propia, 2021)
Figura 23

Uso del cuadro de control de mando, paso 1

¢Como se usa-?

» Primero se comienza el registro de datos principales,

que son: fecha, tipo de prendas, produccion

esperada y programada, inmediatamente se daran

resultados.

Tiempo de ciclo [segundos)
-

Fuente: (Propia, 2021)
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Figura 24

Paso 2

PASO 2

> Se establece nivel de eficiencia que se encuentra en la parte superior

de la hoja de base de datos, se modifican horas de turno y se
especifican los pardmetros para la metodologia de semdaforo.

BASE DEDATOS

. 90%
2 40 35

» A continuacién después de una recopilaciéon de datos de dias, meses e

inclusive afos empezardn a reflejarse los resultados.

Fuente: (Propia, 2021)
Figura 25

Paso 3

PASO 3

» En las tablas dindmicas de cada indicador se establece la

fecha que desea graficar para obtener estadisticas.

SEMANA Y

» En cada tabla puede establecer su propio pardmetro.

Fuente: (Propia, 2021)
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Figura 26

Recomendaciones de uso

Recomendaciones

Verificar que los datos antes mencionados para resolver las
operaciones de turnos e utilizacion sean correctos para no errar

en las graficas.

Recabar y plasmar informacion de cada dia para obtener los

resultados reales a final de semana, mensual y anual.

Mantener un archivo y darle un uso adecuado al cuadro de

control para que cumpla la funcion esperada.

Fuente: (Propia, 2021)

El presente manual de operacién es una guia breve de facil comprension, con el fin
de dar un correcto uso al cuadro de mando. Se recomienda seguir paso a paso antes
de operarlo. Si no se le da el seguimiento indicado no se obtendran los resultados
deseados. Asimismo, se presenta como herramienta visual para el operador y/o
usuario encargado. La propuesta del cuadro de control de mando, tal cual lo
mencionamos es una oferta de uso como estrategia para recabar informacién en
general del area de produccién en la industria textil, basandose en los indicadores
seleccionados con la capacidad de visualizar y evaluar las fallas y proceso del mismo.
Cada cuadro de mando cuenta con segmentacidon para comparar, ya sea prendas,
fechas, en este caso, dia, mes y afo. Se recomienda obtener la informacién
necesaria para lograr una evaluacion correcta del proceso, y asi contar con datos

para comparar.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES



5.1. Conclusion

En general el desarrollo de esta propuesta ayudara a mejorar la estrategia de
evaluacion aplicada en el area de produccién, reduciendo asi el tiempo para la
evaluacion y analisis del proceso, obteniendo resultados precisos para el desarrollo
de una serie indicadores que exponen produccion alcanzada, defectos y eficiencia

en el area de produccion, asimismo, logrando una organizacion.

Durante la recoleccidon de datos y busquedas de informacién en libros e internet y
libros, funciond para desarrollar la propuesta de cuadro de control de mando y asi
optimizar el proceso para aplicar a industrias textiles. La propuesta mejorara la
situacion, facilitando potencialmente la evaluacion y el alcance para adecuarlo a
requerimientos y necesidades de la empresa, optimizando el tiempo que requieren
los gerentes de evaluacion y/o los responsables del area de produccidn para realizar

la evaluacidn, estudio dias, semana, mes, datos del afio, auditorias.

Al investigar y comprender los indicadores que utilizan, se logré elegir los indicadores
para ingresar en el cuadro de control, también se planted una propuesta con la
intencion de resolver problemas cotidianos en el area de produccion de la industria
textil, a través de ideas individuales y en conjunto del asesor, con el fin de aportar
mediante los conocimientos adquiridos durante la carrera, afiadiendo los

conocimientos que se adquieren durante la investigacion.

Es asi como se busca solucionar a través de ideas individuales y en equipo con el
asesor, crear la propuesta del cuadro de control mediante Excel, aplicando tablas
dindmicas, formulas, indicadores correspondientes para obtencion de resultados y

finalmente diseno del cuadro de mando.

La investigacion aporté informacion necesaria para realizar un analisis y disefio del
cuadro de mando. Las encuestas realizadas a personas con conocimiento en el area
y experiencias, dio amplitud para saber cudles con los indicadores que se evallan

realmente en el area de produccion, sin duda alguna.
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5.1.1. Conclusiones relativas a los objetivos especificos

Al conocer los indicadores los mas utilizados, sirvié de gran apoyo para el disefio de
la propuesta, se investigd acerca de indicadores, la funcidon que tienen y su
respectiva descripcidon. Se determinaron los mas utilizados mediante la recoleccidn

de datos, se eligieron los primeros 3 mas mencionados en la investigacion de campo.

Con la informacion recabada se investigd cada uno de los indicadores seleccionados

respectivamente que corresponden a produccion alcanzada, defectos y eficiencia.

Ya identificados los indicadores se llevo a cabo la realizacion de la propuesta por
medio de Excel, con tablas dinamicas y en apoyo del registro de una base de datos

con informacion aleatoria para presentar el ejemplo de uso.

5.1.2. Conclusiones relativas al objetivo general

Con respecto al objetivo general se concluye que la propuesta desarrollada, puede
aplicarse como una herramienta y/o estrategia de gestion para el area de produccion
en la industria textil, puede optimizar tiempos de revision para toma de decisiones
y analisis del proceso. El cuadro de mando es un conjunto de indicadores, que

representan graficamente el desempefio del proceso.

5.2. Aportaciones originales

Durante de desarrollo de la propuesta se logré aportar un avance para el area de
produccidn de la industria textil, una herramienta que a falta de presupuesto, tiempo
y organizacidon no se logra implementar. Se disefié el cuadro de mando utilizando
como base otros cuadros de mando, investigaciones y finalmente se detall6 y diseid
con lo recabado en la investigacion, aprendizajes desarrollados durante la carrera

universitaria y aportaciones del asesor.
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5.3. Limitaciones del modelo planteado

En general, la pandemia por COVID-19 fue la principal limitacion al desarrollo del
proyecto, ya que no se pudo implementar ni realizar de manera presencial, en la
industria. Se recabd informacion complicada, que, por politicas de seguridad, entre

otros fue dificil obtener.

5.4. Recomendaciones

La propuesta es disefiada para la implementacion especificamente en el area de
produccidon de una empresa, es recomendables leer el estudio completamente para

dar el uso adecuado y comprender el fin del mismo.

Cabe mencionar, que la propuesta esta a disposicion de cambios ya sean las
necesidades de la empresa y/o del area, se puede implementar en base a los
objetivos especificos de la empresa, pueden ser modificados e ingresar datos
histdricos extra en la base para obtener otras estadisticas necesarias en el proceso

de revision y toma de decisiones.
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CAPITULO VI

COMPETENCIAS
DESARROLLADAS



6.1. Competencias desarrolladas y/o aplicadas

Mediante el proceso del proyecto se integraron conocimientos adquiridos durante la
carrera de Ingenieria Industrial, de igual manera se desarrollaron competencias que
ayudaron a crecer a nivel personal y social. Las competencias desarrolladas son el
conjunto de competencias para llevar a cabo un proyecto, con la finalidad de lograr
los objetivos planteados. Se clasifican en habilidades y destrezas para desarrollar y

mejorar en determinado tiempo.
Se han desarrollado las siguientes competencias a nivel profesional y personal.
= Organizacion.
» Independencia en sus opiniones y anticipacion.
» Capacidad de resolucion de problemas.
= Capacidad de organizacion de trabajo.
= Capacidad de observacion y analisis.
» Responsabilidad.
= Organizacidn adecuada y vision.

= Iniciativa.
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6.1.1. Competencias genéricas

Las competencias genéricas son los conocimientos y habilidades que aporta una

persona, gracias a la aplicacion de estas competencias se puede desarrollar de

manera adecuada el proyecto y lograr los objetivos deseados.

Pensamiento critico y reflexivo.

Autonomia en el aprendizaje.

Habilidad para interactuar efectivamente con otros.
Expresion y comunicacion.

Capacidad para identificar, cuestionar y resolver problemas.

Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.

6.1.2. Competencias especificas

Las competencias especificas se refiere a las habilidades, valores, pensamientos y

conocimientos necesarios para desarrollar un proyecto, estudio, un fin. Estas

competencias son implementadas de manera individual.

Aplicacion de Excel.

Uso de herramientas de estadistica.

Comprension.

Optimiza procesos, disefia de manera creativa y mejora.

Responsabilidad.
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CAPITULO VIII

ANEXOS



8.1. Anexos
Figura 27

Presentacion de formulario en plataforma Google Forms

Indicadores en el area de produccion de la
Industria Textil.

Cuestionario a empresas textiles de la region.

Mombre de la empresa:

Texto de respuesta corta

;Como evallan el proceso de produccion? *

(Estrategia, método y/o herramienta para monitorear el proceso)

Texto de respuesta corta

;Utilizan indicadores para el andlisis de produccion? ;Cuales? *

(Indicaderes como preduccién por dia, defectos, demoras, efectividad, entre otros)

Texto de respuesta corta

;Cuédl es la funcion de contar con indicadores en el area de produccion? *

Texto de respuesta corta

;Como realiza la presentacion de los resultados de su proceso de produccion? *

Texto de respuesta corta
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;Cuéntos indicadores evaltan? *
1-3
36

6 0 mas

Fuente: https://forms.gle/hB72JiwB6SbcBHPF7
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Tabla 28
Seleccion de maguilas en la region de Teziutlan

MAQUILAS EN LA REGION

NO. Nombre de la empresa:
TZ FASHIONS, 5.4 DE C.V
PREGO, S.ADEC.V
1 R.L CONFECCIONES, S.A DE C.V
2 ARMA MANUFACTURERA
GERUPO INDUSTRIAL DE CONFECCIONES 5.A DE C.V
COMFECCIOMES TEXTILES DE TEZIUTLAN 5.A DE C.V
3 KETER MANUFACTURAS S ADECY
4 MAQUILADORA MANUEL
TEZIUTECH, 5. ADE C.V
o] MAQUILAS Y SERVICIOS DE TEZIUTLAN S.A DE CV
6 MAQUILA CEJAS
7 MAQUILA PORTILLO
8 MAQUILADORA AZTECA
9 MANUFACTURA BETEL
MAQUILAS Y CONFECCIONES CAVI 5.ADE C.V
10 ABAKOT CONFECCIONES
11 MAQUILA AJH
12 SCANDALD
HILOS CLAUDIA SUCURSAL TEZIUTLAM
FERESMO DE TEZIUTLAN 5.A DE C.V
13 MIC CONFECCIONES
TECNOLOGIA E INNOVACION MEZCLILLA
14 ALFREDD ANTONIO AGUILAR ORTEGA
15 ARAMBURO DE LA HOZ FERNANDO
BALLESTEROS GARCIA MIGUEL MANUEL
16 BREAK S.A DEC.V
17 CONFECCIONES CIAM
CONVERTEL AF S, ADEC.V
18 LUMA S.A DE CV
19 CONFECCIONES CARLEX

Fuente: (Propia, 2021)
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