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RESUMEN

El objetivo primordial de la presente tesis es proveer al Banco de Desarrollo de
Ameérica Latina, anteriormente CAF (Corporacion Andina de Fomento), de una
herramienta de Inteligencia de Negocios (BI por siglas en inglés Business
Intelligence) de facil usabilidad y acceso para la obtencidon de informacion
precisa y unificada que apoye en la toma de decisiones empresariales junto
con las operativas de las areas de Unidad de Cumplimiento, Direccién de
Gestidn de Riesgos, Direccion de Riesgo de Crédito e Inversiones y Direccion
de Riesgo de Cartera de la CAF.

A través del diseno, desarrollo e implementacion de una solucién de BI que se
ocupe de unificar, integrar y visualizar la informacion en un solo lugar, se
facilitara la comprension de la informacion lo que a su vez contribuird
positivamente en la toma de decisiones, todo esto a partir del analisis de datos
en Power BI a fin de aportar valor a dos importantes iniciativas corporativas:

Sistema de Declaraciones y DataMart de Crédito.

Para abordar la problematica se empled la metodologia de analisis de datos
CRIPS-DM, la cual fungié de excelente forma en el desarrollo de la solucién de
BI debido a las etapas que la conforman, a la flexibilidad que ofrece en cada

una de ellas y a la posible bidireccionalidad entre las fases.

Los resultados del disefio, desarrollo e implementacién de la Solucién de
Inteligencia de Negocios con Power BI, de acuerdo con el estudio del caso,
demostrd el rendimiento esperado en cuanto a los objetivos: unificacion,

accesibilidad, usabilidad y experiencia de usuario.

Concluyendo asi, que la solucién de BI desarrollada para ambas iniciativas
cubrié los objetivos propuestos, obteniendo asi que la informaciéon de mayor
relevancia para el usuario sea facil de consultar y analizar (gracias a la

integraciéon y unificaciéon de la misma), sencilla de interpretar (dada la



visualizacion e interfaz de usuario), y asi mismo, mas accesible, segura y rapida

de consultar (a causa de las capacidades y opciones de Power BI).

Ademas, en contraste con Excel e Investran; herramientas anteriormente
utilizadas por el cliente para el andlisis de datos, se encontré que Power BI
como herramienta de Inteligencia de Negocios ofrece multiples ventajas a los
usuarios, como son informacién homologada de multiples origenes de datos,
informacion siempre actualizada por efecto de las actualizaciones automaticas,
asi como visualmente atractiva e intuitiva lo que permite interpretar los datos
con mayor eficacia y rapidez. Lo que le brinda al usuario importantes beneficios
empresariales al poder localizar su informacion lista para la interpretacion y asi
concentrarse Unicamente en la creacion de estrategias de negocio para la

mejora de rendimiento, administracion y seguimiento.



INTRODUCCION

Daniel Burrus, experto en tecnologia y estratega de negocios, durante una
conferencia constituyd como legado: “La informacion es poder solo si puede
tomar medidas con éella. Entonces, y solo entonces, representa el conocimiento

y, en consecuencia, el poder”.

La anterior frase refleja la realidad de un mundo enfocado en la informacion,
dénde solo con ella se le puede asignar valor a los datos y aln con esa
transformacion surge la pregunta: éPara qué adquirir informacidon si su
construccion no lleva al conocimiento que genera estrategias y soluciones con

un beneficio?

Como se menciond antes, la informacion y el conocimiento solo son una parte
de la ecuacién, la informacién almacenada pierde la capacidad de
transformacion y, en consecuencia, de aportar beneficio; lo que
verdaderamente puede empoderar a una persona, a una empresa 0 a una
iniciativa es aplicar el conocimiento que brinda esta, darle uso a través de
técnicas, estrategias y propuestas de valor que contribuyan en la toma de

decisiones para el beneficio, la mejora y/o el cumplimiento de objetivos.

A nivel empresarial, e independientemente del tamafo o sector, los datos y en
consecuencia la informacién, se han transformado en la mejor arma
corporativa y asi mismo, su uso se ha convertido en el punto clave entre el

éxito y el fracaso empresarial.

La especial importancia de la Inteligencia de Negocios y el andlisis de datos
yace en la trascendencia cada vez mayor de los datos en las organizaciones,
pues al implementar una cultura de datos en una organizacién se contribuye a
la mejora de toma de decisiones en las distintas operaciones de negocio puesto
que estas se basan en el conocimiento adquirido a partir del andlisis e

interpretacién de los datos. Por lo tanto, adquirir este conocimiento y tomar



acciones al respecto, permite a las empresas ser mas competitivas y sobre todo

mas eficientes, logrando cumplir sus objetivos.

Ahora bien, la CAF al ser uno de los Bancos de Desarrollo mas importantes
internacionalmente, con mas 50 afios de experiencia desde su fundacion, esta
comprometido con mejorar la calidad de vida de todos los latinoamericanos,
en sus acciones promueve el desarrollo sostenible mediante créditos, recursos
no reembolsables y apoyo en la estructuracion técnica y financiera de
proyectos de los sectores publico y privado de América Latina; el aporte sobre
el desarrollo de la regidn se refleja en los resultados de las operaciones de

crédito e inversiones patrimoniales.

Por su tamano, tiempo y operatividad, la CAF almacena una gran cantidad de
informacion tanto historica como actual en distintas fuentes, que le son de vital
importancia a nivel estratégico, funcional y de negocio para sus operaciones
internas y externas. Lo anterior puede ser muy complejo de administrar dada
la cantidad de datos que el banco produce dia con dia y, sobre todo, a la falta
de una herramienta que centralice y muestre esta informacion transformada,
relacionada y analizada, tanto para los servicios que ofrece como para el
control interno de la empresa, donde ambas partes fungen un papel de suma

importancia para su mantenimiento y mejora.

Concretamente, en la CAF existen las areas de Unidad de Cumplimiento,
Direccion de Gestion de Riesgos, Direccidon de Riesgo de Crédito e Inversiones
y Direccidon de Revision de Cartera, las cuales son de suma importancia para la
consecucion de los objetivos de la empresa, a saber, el Sistema de
Declaraciones, que tiene como finalidad la centralizacién y visualizacion de la
informacion declarada por sus funcionarios en cuanto a bienes y el de sus
familiares mas cercanos para la prevencién de fraudes; y DataMart de Crédito

que tiene como proposito el seguimiento de informacion de préstamos y



créditos otorgados a distintos clientes de distintos paises, asi como inversiones

patrimoniales.

Por lo anterior, se desarrolld6 e implementd una solucion de Inteligencia de
Negocios a partir del analisis de datos con Power BI capaz de agrupar y unificar
los datos provenientes de distintas fuentes, limpiar y transformar los datos para
un mejor analisis, modelar la informacion de acuerdo a los requerimientos,
visualizar la informacion de relevancia de manera facil, agil y comprensible a
través de distintos objetos visuales contribuyendo asi a la solucién de las
necesidades de informacion asi como a la mejora en la toma de decisiones de

los responsables de los departamentos antes mencionados.

Para el desarrollo de dicha solucién se empled Power BI como herramienta de
Inteligencia Empresarial, por lo tanto se utilizo el lenguaje de expresiones de
datos DAX y Power Query. Adicionalmente, para la solucion del Sistema de
Declaraciones se empled una Base de Datos (BD) SQL Server 2019 hospedada
en la nube de Azure y para DataMart de Crédito el motor de datos analiticos
Analysis Services, también conocido como SQL Server Analysis Services (SSAS)

donde se realizd el modelo analitico de datos.

Este documento se encuentra estructurado de la siguiente manera: en el
Capitulo I se describen las generalidades del proyecto, en el Capitulo II se
aborda el estado del arte de la investigacidn, el capitulo III describe la
metodologia empleada para el desarrollo del proyecto, asi como el
procedimiento llevado a cabo, el capitulo IV menciona los resultados del mismo
y, finalmente, en el capitulo V se describen las conclusiones obtenidas tras el

desarrollo e implementacion del proyecto.
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CAPITULO I

Generalidades del Proyecto
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1.1 Descripcion de la empresa

1.1.1  Antecedentes

CORPORACION EIGOCORP, S.A.P.I. de C.V. o simplemente EIGOCORP es una
empresa premium de servicios de profesionales de consultoria y capacitacion
en tecnologia, especializada en la implementacion de soluciones integrales,
desde la conceptualizacion de los procesos, disefio y adaptacion, hasta el
soporte post implementacidon, conformada por profesionales con afios de

experiencia en ejecucion de proyectos y certificados en sus disciplinas.

Actualmente, EIGOCORP ha sido certificada por Microsoft como Gold Partner
en categorias como: Gold Project and Portfolio Management, Gold
Collaboration and Content, Gold Application Development, Gold Application
Integration y Gold Data Analytics y Learning; contando asi con mas de 130

casos de éxito a lo largo de sus mas de 10 afios de experiencia.

EIGOCORP como socio de negocios de Microsoft de nivel Gold, cuenta con un
fuerte dominio en plataformas como Dynamics 365, Office 365 y Azure, siendo
sin duda, la Power Platform, conformada por PowerApps, Power Automate,

Power Virtual Agents y Power BI, su mayor area de conocimiento.

1.1.2 Mision

Somos una compafiia tecnoldgica y de manejo de la informacion, que ayuda a
generar valor a sus clientes, apoyandolos en el cumplimiento de sus objetivos
estratégicos mediante el desarrollo de soluciones haciendo uso de

metodologias estructuradas y adaptables.

1.1.3  Visidon

Ser reconocidos como una empresa integral con servicios de calidad y
excelencia. Ser percibidos como un partner de Microsoft, que genera valor y

un alto nivel de satisfaccion de sus clientes, empleados y socios.
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1.1.4 Valores

Compromiso, pasion, honestidad.

1.1.5 Departamento de Inteligencia de Negocios

Dentro de EIGOCORP, se encuentra el area de Inteligencia de Negocio que se
enfoca en el disefo, desarrollo, implementacién y soporte de soluciones de
basadas en BI, colaborando a lo largo de todas las etapas, desde la
conceptualizacién, ingesta de datos y modelado, hasta el disefio de cuadros de
mando que sirvan de base a la toma de decisiones fundamentadas en
informaciéon y conocimiento. Adicionalmente, en caso de desarrollos de
Inteligencia de Negocios ya implementados, esta area gestiona la amplificacion

y mejora de la solucidn para llevarla a otro nivel.

1.1.6  Macrolocalizacién y microlocalizacion
Actualmente EIGOCORP tiene presencia en varios paises de América latina,
incluyendo México, Ecuador, Venezuela y Colombia; ademas también cuenta

con presencia en Miami, Estados Unidos.

En México, las oficinas de EIGOCORP se encuentran en Sultepec 9B, 103, Col
Centro Urbano, CP 54700, Estado de México.

1.2 Planteamiento del problema

En la actualidad, el poder adquirir y compartir informacion ha dejado de ser un
problema gracias a la llegada de la era digital, también conocida como era de
la informacién, qué ha revolucionado el modo de comunicacién y sobre todo la
capacidad para transmitir y generar informacion de una manera jamas antes

vista.

Toda esta generacion de informacién y sobre todo su alcance en accesibilidad,
se ha vuelto una ventaja indiscutible por la cantidad de fuentes de informacién
como redes sociales, blogs o sitios web y por la robusta cantidad de

informacion, a la que hoy por hoy se pueden acceder en cuestion de segundos,
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lo que ha abierto un amplio repertorio de posibilidades de conocimiento para
todos incluyendo ejecutivos, funcionarios, estudiantes, adultos mayores, nifios,

entre otros.

Sin embargo, la universalizacion de esta informacion y la cantidad de medios
gue se han desarrollado e implementado, mayormente tecnoldgicos, para
generarla e incluso obtenerla, ha provocado una produccidon exponencial de
datos convirtiendo asi el andlisis y la obtencidn de valor en un verdadero reto

e incluso en una ciencia.

Es importante mencionar que, aunque la obtencion de datos ya no se considera
un problema, el analisis y la extraccidon de valor de una cantidad exponencial
de informacién se ha convertido en el principal contratiempo de las empresas,
pues se evalla que menos del 0.5% de datos generados en el mundo estan

siendo analizados dada la complejidad que conlleva (Raquena, 2018).

No obstante, para llegar a una fase de analisis de datos se requiere de fases
antecesoras como son la recopilacién, la preparacion, el procesamiento, la
modelacién y finalmente el analisis (Bantu Group, 2020). Esta serie de pasos
puede resultar en un proceso complejo de realizar pero que de ejecutarse
correctamente resultara en una herramienta imprescindible para la facil y
adecuada interpretacion de datos, en consecuencia, en la mejora de la toma

de decisiones.

Las empresas a pesar de contar con infraestructura, mecanismos de obtencion
de datos, amplios voliumenes de estos y la posibilidad de inversidon en analitica
de datos pueden llegar a enfrentarse al desafio de adoptar una cultura de datos
que en ocasiones les puede resultar inasequible por razones tales como
complejidad en la unificacién y correlacion de miles o hasta millones de
registros, inversion de tiempo y trabajo, identificacién de indicadores claves,
conocimiento de requerimientos técnicos, e incluso el temor a la actualizacién

0 migracion tecnoldgica (Méndez, 2021).
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La CAF, diariamente recibe y administra grandes volimenes de datos, tanto
internos como los de su plantilla laboral y externos como las transacciones de
sus clientes a lo largo de Latinoamérica. Para almacenar este volumen de
datos, emplea distintos almacenes de datos por tanto, su informacién se
encuentra diversificada en varios puntos, lo que implica que en caso de requerir
unificar y relacionar esta informaciébn para su mejor comprension e
interpretacion, se debera realizar el proceso de manera manual y reiniciarlo
por cada requerimiento de informacion que se necesite, lo que puede resultar

en un proceso laborioso, lento y complicado.

Tal es el caso de los departamentos de Direccién de Riesgo de Crédito e
Inversiones y Direccion de Riesgo de Cartera de la CAF, asi como las areas de
negocio correspondientes, las cuales comparten dicho problema al tener su
informacion de créditos, préstamos, indices de riesgo, entre otras, diversificada
en distintos sistemas como el Sistema de Crédito, el Portal del Negocio y el
Sistema de Calificacion de Riesgo de Cartera, por mencionar algunos, lo que
desemboca en la ardua tarea de buscar, relacionar, unificar e interpretar la

informacion por cada requerimiento solicitado.

De manera similar, los departamentos de Unidad de Cumplimiento y Direccidn
de Gestidn de Riesgos se enfrentan a la situacién de corroborar, asociar y
comparar la informacién de las declaraciones de sus funcionarios cada vez que
el proceso de declaraciones se abre. A pesar de que esta informacién proviene
de una sola fuente de datos de su actual Sistema de Declaraciones, este
sistema no cuenta con una integracion de BI que se encargue de la integracion,
analisis y visualizacién de datos adaptada a las necesidades particulares de
informacion, por lo cual esta tarea debe llevarse a cabo manualmente por

medio de hojas de calculo.

A pesar de que la CAF cuenta con ciertos mecanismos para sobrellevar de

manera Optima y organizada esta labor a través de herramientas como
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Microsoft Excel e Investran, el alcance de estas a nivel analitico y de
rendimiento no cuentan con la capacidad de satisfacer las necesidades
operativas y de negocio actuales. Lo que provoca una mayor inversion de
tiempo en la construccion del requerimiento, en la relacion, unificacion e
interpretacion de datos, y por supuesto, en el ciclo repetitivo de acciones por
cada requerimiento. Adicionalmente, esto puede ocasionar el mal seguimiento
de operaciones, déficit de conocimiento y en consecuencia toma de malas

decisiones.

Actualmente existen varias herramientas de Inteligencia de Negocios como SAP
Business Intelligence, Tableu, Oracle BI, IBM Cognos Analytics, Microsoft
Power BI, entre otros. Siendo esta Ultima, una de las herramientas de BI mas
destacables debido a la potencia que ofrece a nivel de rendimiento, integridad

de datos, visualizacién y seguridad.

Power BI permite conectarse a diversas fuentes de datos con milltiples
formatos y centralizar grandes cantidades de datos en un modelo de BI que
ofrece una amplia variedad de objetos visuales que se adaptan a los
requerimientos funcionales del negocio sin desestimar la experiencia de
usuario, ofreciendo la capacidad de enriquecer la informacidn con alusivas e

intuitivas visualizaciones de datos.

Igualmente, Power BI brinda seguridad a través del Azure Active Directory
(AAD) lo que garantiza mantener la visualizacién de informacién dentro de la
organizacion, de forma adicional ofrece la oportunidad de personalizar la
seguridad por usuario mediante la seguridad a nivel de fila que permite todavia

mas el cuidado minucioso de la informacion.

Conjuntamente, Power BI no solo es apto para la creacion de soluciones de BI
sino también para la migracion de soluciones ya existentes en otras

herramientas a su sistema; esto a causa de la facilidad de implementacion y

17



de las facilidades que Power BI ofrece a nivel interaccidn, interfaz vy

aprendizaje.

Por lo anterior surge la necesidad de desarrollar e implementar una solucién
de Inteligencia de Negocios con base en el andlisis de datos en Power BI,
siendo esta una herramienta de BI mas ad hoc a las necesidades actuales de
CAF, pues ofrece la capacidad de unificar fuentes de informacion, asi como de
procesar los datos de relevancia y mostrarlos efectivamente, facilitando su
interpretacién y, por ende, la creacién de estrategias y la toma de decisiones

basadas en conocimiento a partir de la informacion analizada.

1.3 Preguntas de investigacion

Las consideraciones antes expuestas llevan a plantear las siguientes preguntas.

e ¢Desarrollar una solucién de Inteligencia de Negocios para la
Corporaciéon Andina de Fomento tomando como base el analisis de datos
con Power BI facilitara la unificacidn, integracion y visualizacion de la
informacion?

e ¢(Implementar una solucion de Inteligencia de Negocios para la
Corporacion Andina de Fomento tomando como base el analisis de datos
con Power BI solventara la necesidad de unificacidn, integracion y
visualizacion de informacién para los departamentos de Cumplimiento,
Direccién de Gestion de Riesgos, Direccién de Riesgo de Crédito e
Inversiones y Direccion de Riesgo de Cartera de la CAF?

e ¢(Implementar una solucién de Inteligencia de Negocios tomando como
base el andlisis de datos con Power BI mejorara la comprensiéon e
interpretacion de la informacién para los departamentos de Unidad de
Cumplimiento, Direccion de Gestion de Riesgos, Direccidon de Riesgo de

Crédito e Inversiones y Direccion de Riesgo de Cartera de la CAF?
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1.4 Objetivos
1.4.1 Obijetivo general

Implementar una solucidon de Inteligencia de Negocios para la CAF tomando
como base el analisis de datos con Power BI con la finalidad de integrar,
unificar y visualizar la informacién en un solo lugar y asi apoyar en la toma de
decisiones estratégicas y operacionales adecuadas de las areas de Unidad de
Cumplimiento, Direccion de Gestion de Riesgos, Direccion de Riesgo de Crédito
e Inversiones y Direccidn de Riesgo de Cartera de la CAF, principalmente.
1.4.2  Obijetivos especificos
1. Analizar los requerimientos funcionales, técnicos y de negocio de los

departamentos involucrados del Sistema de declaraciones y DataMart

de Crédito de la empresa CAF.

2. Realizar un anadlisis exploratorio de los datos generados por los
departamentos de Sistema de declaraciones y DataMart de Crédito.
Desarrollar un médulo basado en BI para el sistema de declaraciones.
Desarrollar un médulo basado en BI para el sistema DataMart de crédito.

Realizar pruebas y evaluar los mddulos previamente desarrollados.

o U s Ww

Implementar la solucion de BI en el entorno de la CAF.

1.5 Justificacion de la investigacion

En la actualidad, la tecnologia ha adquirido un rol de suma importancia a nivel
global dada su relevante contribucion en el cambio y mejora de varios aspectos
a nivel industrial, empresarial, cultural e incluso personal, convirtiéndose asi en

parte fundamental de la vida cotidiana.

El sector empresarial, de acuerdo con Castro (2021), ha sido uno de los mas
beneficiados por los avances tecnoldgicos de los Ultimos afos, principalmente
al permitir a las empresas el recolectar, almacenar y procesar datos de forma
rapida y sencilla, lo que representa un importante beneficio dado que las

empresas se fundamentan en la toma de decisiones estratégicas que solo
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pueden ser tomadas con base en el conocimiento que le transfiere la correcta

interpretacion de la informacion.

No obstante, el avance de la tecnologia también ha ocasionado que la magnitud
de datos digitales incremente significativamente. Redes sociales, aplicaciones
moviles, sistemas de Internet de las Cosas (IoT), sistemas inteligentes, la nube,
algoritmos de inteligencia artificial, sistemas de recomendacion, datos de todo
el mundo situados en el entorno virtual, ocasionando un aumento exponencial
de informacién también llamado Big Dat. Lo anterior ofrece el beneficio de un
flujo rapido de datos de facil acceso en el entorno digital; empero, es verdad
que se vuelve complejo el diferenciar la informacién de valor entre la

inmensidad de datos que se acumulan dia tras dia (Bayer et al., 2017).

A causa del rol protagdnico que actualmente tienen los datos en el mundo,
especialmente en las empresas, estos representan la clave entre el éxito y el
fracaso sin importar el giro y tamano de esta, siendo el valor que ofrece en
conocimiento a corto y largo plazo, el “nuevo petrdleo” de acuerdo con Martin
Hilbert, PhD en Comunicacion y asesor tecnoldgico de la Biblioteca del
Congreso de Estados Unidos (Slotnisky, 2019). En este sentido, las empresas
invierten tiempo y recursos econdmicos significativos en el proceso de
obtencién, procesamiento, analisis y proyeccidon de informacion. Motivo por el
cual, sin duda la informacion ocupa un papel decisivo en las empresas y se

convierte en su mejor materia prima.

Conforme a Calzada y Abreu (2009), para que esta informacién sea de utilidad
debe estar completa y armonizada con demas informacion de interés, y debe
ser clara y precisa de acuerdo con el perfil de las personas a la que va dirigida.
Del mismo modo, la informacion siempre debe estar disponible y actualizada
en el momento en el que se requiera, de una manera en la que se pueda

acceder rapidamente con el menor esfuerzo posible.
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En este punto es donde entra en juego la Inteligencia de Negocios, también
denominada Inteligencia Empresarial que, de acuerdo con Vargas (2021), es
una tecnologia que integra la infraestructura, las aplicaciones y las
herramientas a través de practicas que permiten el andlisis de datos para su
conversion a informacién y por ende en conocimiento, para la mejora de
decisiones y desempefio empresarial que oriente a las personas competentes

hacia el éxito.

Lo anterior, denota la relevancia que representa la Inteligencia de Negocios en
las empresas, logrando asi el obtener ventajas comerciales y competitivas, el
analizar el comportamiento del cliente, el optimizar operaciones, asi como
identificar maneras de aumentar utilidades, entre otros factores que pueden
determinar diferencias significativas entre el cumplimiento o fracaso de
objetivos. Tal como lo menciona Vargas (2021) “una empresa que no
implemente BI estda condenada a cometer errores repetitivos”, pues el BI
realmente puede apoyar en la creacion y ejecucion de estrategias sustentadas
en informacion valiosa proporcionada por el maximo aprovechamiento de los

datos.

Ademas, es importante mencionar que el BI no es de utilidad Unicamente en
el sector empresarial, pues sus objetivos y beneficios se centran en ofrecer
valor a partir de los datos, los cuales pueden ser generados, recopilados y
almacenados por sectores de cualquier indole tales como educacion, finanzas,
politica, entre otros, en resumen, a cualquiera que esté interesado en mejorar
Sus procesos, estrategias y decisiones a partir del conocimiento que la

interpretacién de datos les puede ofrecer.

Con respecto al sector financiero, al ser un area con alto crecimiento en el
mundo en los Ultimos afos, la toma de decisiones es fundamental, sobre todo
porque los mercados financieros representan una parte elemental para el

desarrollo y crecimiento de los paises (Mora, 2020). De tal forma que, de
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acuerdo con Mora (2020), el BI desempeia un rol esencial en este sector al
ofrecer la posibilidad de procesar y analizar grandes cantidades de datos y el
garantizar sus operaciones con base en informacion sdlida, accesible y
confiable, lo que apoya al proceso de toma de decisiones de sus operaciones

internas y externas de estas instituciones.

CAF, al ser un banco de talla internacional perteneciente al sector financiero,
con un gran cumulo de datos que aumentan, cambian y varian dia tras dia se
ve en la necesidad de implementar la Inteligencia de Negocios para mejorar

todos los aspectos que engloba el BI.

Proceso que conlleva desde el como se almacenan y procesan sus datos hasta
la unificacién y visualizacion de la informacidon para sus departamentos de
Unidad de Cumplimiento y Direccion de Gestidn de Riesgo que particularmente
tienen las necesidades de consultar declaraciones de los procesos en curso, asi

como las asociadas a procesos anteriores (histérico).

Del mismo modo, los departamentos de Direccidon de Riesgo de Crédito e
Inversiones y Direccion de Revisién de Cartera, tienen las necesidad de
relacionar y centralizar su informacion de distintos sistemas como su Sistema
de Crédito, Sistema de Calificacion de Riesgo de Cartera (SCRC), Productos de
Inversiones Patrimoniales, Estado Financieros, entre otros, mismos sistemas
que engloban distintas areas, sin la necesidad de realizarlo manualmente con
el riesgo de sesgo de informacion o equivocacion u omision humana. De la
misma forma, se busca centralizar su informacion en un solo lugar, obtener
informacion correctamente analizada y procesada, visualizar la informacion de
forma facil y organizada que apoye a la interpretacién de informacién confiable

y veraz.

Aunque la CAF actualmente emplea algunas herramientas tecnoldgicas para
intentar solventar estas necesidades como Microsoft Excel, sus requerimientos

y alcances han sobrepasado su actual infraestructura de datos en cuanto a
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Inteligencia Empresarial, por lo que la presente solucion de Inteligencia de
Negocios se ajusta a sus actuales necesidades de informacion, rendimiento y

escalabilidad.
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CAPITULO II

Marco teorico
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2.1 Antecedentes

A continuacion, se mencionan algunas investigaciones previamente realizadas
donde se abordo la Inteligencia de Negocios como solucion a problematicas de
gestion de datos, gestion de conocimiento y toma de decisiones de distintos

sectores.

Hernandez (2019) desarrolld una aplicacion de Inteligencia de Negocios para
la mejora procesos de investigacion y reporte de incidentes en una empresa
de distribucién. Para ello, abordd técnicas y métodos implantados por el area
de seguridad e higiene laboral de la empresa como la investigacion de
incidentes de piso, el formato Analisis Causa Raiz (ACR), el formato Técnica de
Analisis Sistémico de Causas (TASC). Para llevar a cabo su investigacion, tomo
una muestra de 32 directores y gerentes, y 30 colaboradores de la empresa de
distribucidn, los datos fueron recopilados a través de un cuestionario y
analizados con las técnicas y métodos antes expuestos. La tesis dio como
resultado una propuesta de Inteligencia de Negocios desarrollada en Power BI
donde se establecieron dos lineas principales de accion que son la eliminacion
de demoras y la reduccién de actividades manuales lo que a su vez beneficid
en la definicion de actividades significativas, la homologacion de informacion

capturada y la automatizacion del proceso de captura.

Por su parte, Garcia (2019) en su tesis describid la Inteligencia de Negocios
con base en las estrategias de administracion como una manera de mejorar la
toma de decisiones y la competitividad de las PYMES (Pequefas y Medianas
Empresas). Dicho trabajo se identific6 como una investigacion mixta y
clasificada como descriptiva; teniendo como muestra 62 organizaciones
miembros del Sistema de Incubadoras de Empresas InnovaUNAM. Para la
recoleccion de informacion, el autor utilizé una encuesta como instrumento de
medicién y la prueba de Chi-Cuadrada para calcular la relacién y dependencia
entre las variables. Los resultados encontrados en la investigacion fueron <
0.05 lo que se considero un resultado valido y asi mismo probé el significado e
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impacto de la Inteligencia de Negocios para las pequefas y medianas

empresas.

Por otro lado, Diaz (2017) desarrollé6 un modelo de Inteligencia de Negocios
para analizar los factores que influyen en la participacion ciudadana con
respecto a las elecciones federales para representantes de la camara de
diputados de México. La metodologia que se empled fue de desarrollo de BI,
partiendo desde la obtencidn de datos hasta el desarrollo de una estructura de
mineria de datos basada en redes neuronales. Como resultado se obtuvo un

modelo de Inteligencia de Negocios para la prediccion de las elecciones.

Aldaco-Torres (2017) hizo uso de tecnologias de Big Data para el analisis de
datos del sector salud; teniendo como objetivo implementar una herramienta
de BI para apoyar a los usuarios en su toma de decisiones. Para lograrlo se
utilizd una arquitectura de extraccion, transformacidn, carga, analisis y
visualizacion de informacidén publica estructurada, semiestructurada y no
estructurada, referente a la diabetes, de instituciones de gobierno como el
IMSS, la Secretaria de Salud, el INEGI y ESANUT, la muestra de datos se acotd

a los anos 2000 a 2010 de los 32 estados de la Republica Mexicana.

Carredn (2018) por su parte desarrolld una investigacion sobre la calidad de
los Sistemas de Informacién (SI) y su importancia para la toma de decisiones
en las Mipymes (Micro, Pequeias y Medianas Empresas). El estudio tuvo cabida
en las pequefias y medianas empresas de Ciudad Victoria, Tamaulipas que
tuvieran algun Sistema de Informacidon implementado para medir el éxito de
este, para ello el autor tomé como marco de referencia el modelo DelLone y
McLean del afio 2003. La metodologia que se empled para el analisis fue el
Modelado de Ecuaciones Estructurales (MEE) de componentes aplicando la
técnica de Minimos Cuadrados Parciales (PLS, Partial Least Squares). Se llegd
a la conclusion de que la calidad de la informacion debe caracterizarse por ser

oportuna, exacta y precisa, lo que influye directamente en el uso del Sistema
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de Informacion y lo convierte en un buen predictor para el apoyo en la toma

de decisiones ya sean financieras, econdmicas o de cualquier indole.

Monge (2019) en su trabajo de tesis evalué las herramientas de Inteligencia
de Negocios para la explotacion y analisis de fuentes Open Data del portal de
datos abiertos de la ciudad de Santander. Para ello, utilizd diferentes
herramientas que permitieron la extraccion, la transformacion y el analisis de
grandes volumenes de datos de diferentes fuentes y multiples formatos de
mediciones de trafico obtenidas por sensores en tiempo real, ademas de
informacion georeferencial que permitié la ubicacion en un mapa a través de
la tecnologia de Sistema de Informacion Geografica (GIS). También empled
diversas técnicas y metodologias de analisis de datos, asi como las fases del
ciclo de vida de esta clase de proyectos. Como resultado de la investigacién se
produjo un caso practico en el que se aplicaron herramientas de Inteligencia
de Negocios y Mineria de Datos para la generacion de un modelo que permitio

relacionar la informacion y obtener resultados a partir de informes.

Por otro lado, Castillo et al. (2018) desarrollaron una solucion de Inteligencia
de Negocios como apoyo a Sistemas de Informacion de egresados para la sede
regional de Chiriqui de la Universidad Tecnoldgica de Panama. El enfoque se
centrd en el desarrollo de un Sistema de Informacion Web para egresados con
uso de la Inteligencia de Negocios para el analisis y exploracién de la
informacion de relevancia dando como resultado el desarrollo del Sistemas de
Informacion Web que permitid a los usuarios la toma de decisiones de forma
inmediata como efecto de la integracion de tableros para la visualizacién de

informacion de forma puntual y sencilla.

Por otra parte, Siesquen (2019) desarrolld una solucién de Inteligencia de
Negocios para brindar soporte en el proceso de toma de decisiones en la
gestion de gastos de una entidad financiera de Piura. El autor empled diversas

metodologias de Inteligencia de Negocios. Asi mismo, para el desarrollo de la
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solucion se utilizé la Suite de Pentaho en la version Community bajo el esquema
OSBI (Open Source Business Intelligence). Como resultado se obtuvo una
solucion adecuada para el soporte de toma de decisiones en lo que
corresponde a las cuentas del rubro de gastos, basados en el andlisis de

informacion.

Rea (2018) en su investigacion, que formd parte del macroproyecto Ibarra
Verde, realizd una propuesta para promover la mejora de la calidad de vida de
los habitantes de la provincia de Ibarra a través la adecuada toma de decisiones
por parte de las autoridades correspondientes a través de la Inteligencia de
Negocios. Para realizarlo, el autor utilizd la metodologia de Ralph Kimball para
el disefio de almacenes de datos y su implementacidon en la herramienta de
software Oracle Business Intelligence 12c, ademas ejecutd el tratamiento de
datos a través del proceso de extraccion, transformacion y carga (ETL). La
herramienta de Inteligencia de Negocios que desarrollé dio como resultado el
analisis de datos a través de reportes interactivos y tableros, lo que brindd

confiabilidad y seguridad de la calidad de informacion.

Blanco-Mesa et al. (2020) estudiaron los operadores de agregacion en la toma
de decisiones en entornos inciertos. Para esto, aplicaron dos metodologias para
la agregacion de informacién: OWA y BON-OWA, que permitieron capturar la
actitud del decisor y la comparacion e interrelacion continua de la informacion,
lo que conlleva a un analisis holistico sobre la toma de decisiones en
incertidumbre, que permitié integrar conceptos de la teoria administrativa y la
teoria de la agregacién en un caso aplicado, visualizando como la inclusién de

la informacion genera cambios dentro la seleccidn de alternativas.

De acuerdo con lo antes expuesto, se puede afirmar la importancia de la
informacion en las organizaciones para la formulacion de estrategias ante
situaciones de riesgo, desarrollo e incertidumbre. Destacando a la Inteligencia

de Negocios en este proceso de toma de decisiones estratégicas para el
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cumplimiento de diversos objetivos de distinta indole que provean a los lideres

competentes del conocimiento requerido con base a la informacién presentada.

Ademas, se pudo observar la importancia y la diferencia que la Inteligencia de
Negocios puede ofrecer al ser implementada, no solo en entornos meramente
empresariales sino también en sectores como educacion, economia, politica,
entre otros, demostrando asi, que la Inteligencia de Negocios es una
herramienta tecnolégica sumamente versatil, completa y util puesto que su
alcance yace desde la obtencién de datos hasta la generacion de informacion

util para los interesados en distintos contextos, entre ellos el financiero.

2.2 Fundamentos teodricos

2.2.1 Digitalizacion
La digitalizacién, se define como el proceso de aplicacion de la tecnologia digital
a partir de nuevas y mejores técnicas que impulsan la mejora de resultados,
en otras palabras, la innovacion de procesos y acciones (Oracle, n.d.-b). La
digitalizacion puede considerarse resultado de la revolucion digital la cual
consistié en la integracidon de la tecnologia digital como sustituto mayoritario

de la tecnologia mecanica, eléctrica y analdgica.

Dicha revolucidn trajo consigo el internet, las computadoras, los teléfonos
inteligentes, entre otros dispositivos y tecnologias que de acuerdo con Polizzi
& Harrison (2022) proporcionan beneficios tanto personales, sociales,
organizaciones e incluso financieros, como el surgimiento de nuevas
oportunidades para impulsar la economia y la facilidad de conectividad y

comunicacion en la sociedad.

Las tecnologias digitales actuales permiten a las personas establecer
conexiones con otras personas e incluso organizaciones o instituciones en
cuestion de segundos y con un contacto fisico minimo. De igual forma, la

tecnologia ha contribuido significativamente en todos los sectores, tal como lo
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compara Gawer (2021) con la revolucién industrial que dio pie a economias
masivas de escala, la revolucién digital ha reinventado las economias al
relacionar intimamente a los usuarios con las maquinas a través sectores

tecnoldgicos como el uso de datos, software y redes.

Uno de los sectores que mas beneficio ha obtenido de esta digitalizacion es el
empresarial y, en consecuencia, el econdmico. Esto a causa de los importantes
avances en materia de datos que han brindado la oportunidad de la facil
captura de datos y de un mejor analisis, proceso que se ha posicionado como

parte fundamental en los modelos de negocio de las empresas.

Independientemente del giro de la empresa, de los sectores en los que operen
y de las operaciones que realicen, estas comparten caracteristicas econdmicas,
comerciales y politicas comunes en la generacion y obtencién de valor a través
de la tecnologia, de manera que promueven el desarrollo de economias de
escala y alcance por efectos de red, donde el ganador se lo lleva todo (Gawer,
2021).

2.2.2  Transformacion digital
De acuerdo con la definicion de Salesforce Latinoamérica (2017), la
transformacion digital se define como la tecnologia centrada en el
enriquecimiento y aumento de los alcances de las empresas, siendo la
digitalizacion la base de la transformacién digital, la cual hace posible redefinir
el uso de la tecnologia de acuerdo con los procesos y el capital humano de las
empresas para lograr el avance y cumplimiento de metas de acuerdo con

nuevas estrategias.

La transformacioén digital se ha vuelto un requerimiento de suma importancia
para los ejecutivos de las empresas a causa de la pandemia por COVID-19,
pues segun una encuesta realizada el 2019 por Harvard Business Review
Analytic Services, el 95 % de los encuestados respondieron que la

modernizacion tecnoldgica cobré mas relevancia en los Ultimos meses debido
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a los cambios repentinos en la forma de negociacion, lo que sin duda orilld a
las empresas a acelerar su transformacion digital para mantenerse, aventajarse

y destacarse de su competencia (Red Hat, 2019).

La transformacién digital incorpora todos los factores y funciones de lo que hoy
engloba un negocio moderno, ya que las tecnologias digitales que la integran
les brindan a las organizaciones las herramientas esenciales que necesitan para

permanecer y avanzar.

2.2.3  Sistemas de informacion

Conforme a Monge (2019), cuando surgieron los Sistemas de Informacion
estos tenian como propdsito recopilar informacion para ayudar en la toma de
decisiones. Sin embargo, con el transcurso del tiempo a la par del desarrollo
de la tecnologia y las necesidades empresariales, la funcién de los SI
evoluciond teniendo como objetivo actual el dar soporte a los distintos procesos
empresariales que se llevan a cabo en las organizaciones como la logistica o la
produccién, por mencionar algunos, a través de los llamados Sistemas de
Informacion de gestion como la Planificacion de Recursos Empresariales (ERP)

y la Gestion de la Relacién con el Cliente (CRM).

Ahora bien, cuando estos sistemas, aparte de ser benéficos para la gestién
empresarial también aportan valor en la toma de decisiones, segun Monge
(2019), ya no solo se habla de Sistemas de Informacion sino de Sistemas de
Informacion para la toma de decisiones y es entonces cuando la Inteligencia

de Negocios juega un papel fundamental.

Ismael et al. (2020) definen a los SI como herramientas basicas de desarrollo
operativo y analisis de una organizacién que consisten en un proceso
comprendido en obtencién de datos de fuentes internas y externas,
procesamiento de los datos recolectados y finalmente la exposicion de la

informacion procesada a los usuarios interesados; todo con el propdsito de
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desarrollar estrategias que apoyen en el cumplimiento de objetivos y metas

organizacionales

Cabe destacar que los SI, no son herramientas individuales puesto que
comprenden de una relacion entre recursos tecnoldgicos, materiales,

econdmicos y humanos para alcanzar resultados eficientes.

2.2.4  Analisis de datos

A través del tiempo, la definicion del éxito o fracaso de una organizacién se ha
basado en sus decisiones, ya sean para para crecer, para invertir, para prevenir
0 para reaccionar ante una caida o algun problema; cualquiera que sea la
causa, las decisiones son de suma importancia y cobran mayor relevancia
cuando estas llevan consigo un riesgo que puede impactar negativamente a la

empresa.

Actualmente, en un mundo moderno y variable, el tomar mejores decisiones
es indispensable para las organizaciones, por lo que estas ya no solo pueden
basarse en la intuicion de los lideres o a la respuesta con base a una pequeia
muestra. Por ello, el andlisis de datos ha adquirido mayor relevancia para las
empresas en los Ultimos tiempos posicionando al analisis de datos como

herramienta fundamental en apoyo a la toma de decisiones.

De acuerdo con Becerra (2021), el analisis de datos tiene como objetivo el
procesar datos en bruto para convertirlos en informacion de utilidad que
permita actuar con base en el conocimiento, ya sea reconociendo tendencias y

resolviendo problemas.

De manera muy similar Pérez (2022) menciona que el analisis de datos es aquel
proceso en el que se obtiene, transforma, modela y se examinan conjuntos de
datos para encontrar tendencias y adquirir conclusiones a partir de la
informaciéon analizada. Esto a través de técnicas de analisis y sistemas

especializados.
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El andlisis de datos es definido por Baltazar et al. (2021) como el area de la
informatica enfocada al apoyo en la toma de decisiones en diversas areas de
conocimiento lo que garantiza decisiones acertadas y oportunas,
convirtiéndose asi en una herramienta vital para las organizaciones y la

economia en el logro de sus objetivos.

De la misma forma, en su charla para las PYMES en el mundo actual, Alvarez
(2021) cataloga al analisis de datos como una ciencia que tiene como objetivo
recopilar y examinar datos empleando distintos métodos analiticos,
tecnoldgicos y estadisticos que apoyen en la obtencion de conclusiones

certeras de panoramas especificos para la posterior toma de decisiones.

Adicionalmente, Alvarez (2021) especifica 5 aspectos fundamentales para

llevar a cabo un buen andlisis, siendo estos:

Calidad de los datos.
Orden y estructura de los datos.
Comprension de dichos datos.

Transformacién y modelado.

A

Informacion.

Ademas, cabe sefalar que el andlisis de datos posee cuatro tipos basicos de
analisis, los cuales tiene objetivos particulares que pueden determinarse a

partir de la respuesta a ciertas preguntas (Intel, n.d.):

e Analisis descriptivo - ¢éQué esta sucediendo? Expone a las organizaciones
lo que ya ha ocurrido, por lo cual se emplea para visualizar el histérico
y un resumen de relevancia para los usuarios finales. El analisis
descriptivo suele ser la base para otros tipos de analisis.

e Andlisis diagndstico - ¢Por qué estd sucediendo? Andlisis que da
respuesta a preguntas mas complejas sobre lo acontecido dentro de los

datos historicos, pues examina las causas de los datos. Lo que permite
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identificar tendencias, relacionar variables y patrones, y asi mismo
detectar factores de causalidad, lo que conlleva a la obtencion de
explicaciones sobre anomalias o discrepancias.

e Anadlisis predictivo - ¢Qué sucedera? Este analisis apunta hacia el futuro,
creando pronosticos con base a lo identificado y a modelos estadisticos.
Por lo que dicho analisis requiere de la elaboracion de modelos antes
mencionado y de la validacion de estos a través de simulaciones, a fin
de lograr los mejores resultados posibles. El aprendizaje automatico se
utiliza normalmente para el analisis predictivo.

e Analisis prescriptivo - ¢Qué acciones deberia tomar? Este es el tipo de
analisis mas avanzado que los anteriores pues su finalidad es el
recomendar la mejor solucion a una situacion basada totalmente en los
datos, por lo que requiere un sodlido soporte de los tres anteriores
analisis. El analisis prescriptivo hace uso fundamental del aprendizaje

automatico y las redes neurales.

2.2.5 Big data
El Big Data hace alusion al aumento exponencial de datos no estructurados y
complejos a una alta velocidad, por lo que el uso de método y técnicas
convencionales no perfilan para este tipo de datos (Bayer et al., 2017). Razon
por la cual el proceso de andlisis de datos para la obtencidon de valor se

complica todavia mas para las empresas.

El Big Data también puede ser definido como todos aquellos volimenes de
datos que crecen rapidamente y que son procedentes de una gran variedad de
fuentes, de tal manera que procesarlos, analizarlos y gestionarlo de forma

tradicional resulta poco practico, por no decir, imposible (Oracle, n.d.-a).

De acuerdo con Duque-Jaramillo & Villa-Enciso (2016), el concepto de Big data
ha cobrado mayor relevancia a causa del aumento exponencial de datos vy el

valor que puede otorgar a las compaiias el analizar toda esta informacion
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sobre todo de aquella que no puede ser procesada o analizada por los medios

tradicionales, lo que permite realizar estudios mas enfocados y directos.

Tanto ha sido el aumento de demanda en cuestién de conjuntos masivos de
datos y, sobre todo, de la necesidad de obtener valor empresarial, que surge
el concepto de andlisis de Big Data. Concepto consistente en transformar la
analitica de datos tradicional en técnicas avanzadas y aptas para el proceso de
analisis de grandes volimenes de informacion que soporten la cantidad,

variedad y velocidad de los datos sin perder calidad y valor (Hariri et al., 2019).

2.2.6  Inteligencia de Negocios
2.2.6.1 Definicién

La Inteligencia de Negocios, Inteligencia Empresarial o, del inglés, Business
Intelligence es el conjunto de procesos, aplicaciones y tecnologias que
favorecen la obtencion, preparacion, visualizacion y analisis de datos para su
posterior interpretacion; con la finalidad de convertir los datos en informacion

y, por ende, en conocimiento clave para el negocio (Castro, 2021).

A su vez, como lo menciona Tripathi et al., (2020) el BI puede establecerse
como una solucién que unifica la infraestructura, las aplicaciones y las
herramientas de analisis y negocio con el objetivo de emplear las mejores
practicas de analisis de informacion para lograr la maxima obtencién de valor
para la facilitacion y mejora en la toma de decisiones y en el desempefio

empresarial, que guie a los directivos hacia el éxito.

Adicionalmente, es importante resaltar que, las soluciones de Inteligencia de
Negocios no son independientes, pues forman parte de un ecosistema
tecnoldgico empresarial que anade diferentes areas comerciales y que, como
se menciond antes, contribuyen significativamente en el logro de objetivos
organizacionales a través de una toma de decisiones basada en informacion

clara y precisa (Vargas, 2021).
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La Inteligencia de Negocios va mas alla del area de la tecnologia, en palabras
de Amesti et al. (2014), la Inteligencia de Negocios es la representacion del
conocimiento especifico de los factores ya sean internos o externos que
influyen directamente en la empresa, como el consumidor, la competencia, los

proveedores, los empleados, entre otros.

Dicho de otra manera, la Inteligencia de Negocios se desempefia como una
herramienta para la empresa que actla como una estrategia para la
recopilacién, transformaciéon y analisis de datos que conlleven a una mejor
informacion y por lo tanto a la generacion de conocimiento que permita tomar

mejores decisiones respecto a las metas del negocio.

2.2.7 Componentes del BI
2.2.7.1 Data Warehouse

Vargas (2021) define al Data Warehouse (DW) como aquel repositorio de
informacidon empresarial que se caracteriza por integrar datos de distintos
origenes con el fin de ser procesada a altas velocidades de respuesta. Dicho
almacén de datos esta disenado para facultar y dar soporte a las actividades
de BI, por lo que incorpora informacion de distintas fuentes, asi como datos
histéricos con el objetivo de brindar informacién valiosa y apoyar en las
decisiones empresariales. Para llegar a tal punto, se requiere de un
procedimiento previo el cual consiste en un proceso de Extraccion,
Transformacién y Carga (ETL) con el fin de preparar los datos para el analisis
(Ismael et al., 2020).

La principal ventaja de un DW es la capacidad de analizar grandes volimenes
de datos para extraer valores significativos, ademas de crear y preservar un
registro historico (Oracle México, n.d.). Adicionalmente, un Data Warehouse
ofrece la posibilidad de unificacién entre fuentes de datos, almacenamiento de

datos estables (no cambiantes una vez ingresados) y variables en el tiempo
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debido al volumen de informacién, analisis de diversos indicadores o temas

particulares y distintos niveles de granularidad de informacion.

2.2.7.2 DataMart

Un DataMart, conforme a la definicién de Rea (2018), es aquel subconjunto de
datos de un Data Warehouse orientado a cubrir las necesidades de un area en
especifico de una organizacion en cuestion de analisis, almacenamiento e
integracion de datos. Cabe mencionar que, un DataMart puede ser dependiente
o independiente de un Data Warehouse y su uso puede fungir como alternativa

comun de este Ultimo, sobre todo para pequefias y medianas empresas.

Siesquen (2019) concuerda en que los DataMart representan un subconjunto
de datos del Data Warehouse, que tiene como finalidad contener informacion
determinada a una necesidad o funcidn, es decir para un grupo de usuarios en
especifico. Esta poblacién de usuarios puede pertenecer a un departamento de
la organizacion, a un determinado nivel organizativo, o a un grupo de trabajo
con objetivos en comun. Esto provoca que los DataMart sean mas pequefios a
comparacion de los DW, pues contienen menor informacién y menos modelos

de negocio, centrandose en objetivos concretos (Siesquen, 2019).

2.2.7.3 ETL

De acuerdo con la definicién que provee IBM Cloud Education (2020) en su
portal, el proceso de ETL de sus siglas en inglés Extraction, Transformation
and Load consiste en la extraccion, transformacién y carga de datos de diversos
y multiples origenes de a un almacén de datos o repositorio de datos

unificados.

Segun lo anterior, ETL es un proceso para extraer, procesar y cargar datos en

un DW proporcionando asi, el soporte necesario para el analisis de datos.

El beneficio principal de este método de integracidn es el procesamiento de

datos que conlleva: filtrado, limpieza, validacion, calculos, entre otras
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actividades que se efectlan antes cargar los datos en un repositorio para su

posterior e inmediato uso (IBM Cloud Education, 2020).

Las operaciones que se realizan en cada fase de acuerdo con la investigacion
de Monge (2019) son:

e Extraccidn: consistente en la obtencién de datos de diferentes fuentes
y formatos. Habitualmente, estos son obtenidos desde bases de datos
internas o externas a la compania, de los cuales se realiza un analisis
previo para validar que los datos cumplan con los requerimientos
esperados en cuestion de calidad, estructura y valor.

e Transformacion: se basa en el procesamiento de datos, anteriormente
extraidos, con la finalidad de adaptarlos a las necesidades y reglas de
negocio. Para conseguirlo, se pueden realizar diversas operaciones
como filtros, conversiones u omision de valores nulos, entre otras, de
tal manera que estos cumplan con un formato homogéneo.

e Carga: en esta Ultima fase los datos, los cuales ya han sido
transformados, se cargan en el destino. Estos, cominmente se cargan
en un almacén de datos (DW) independiente de los datos de uso

cotidiano.

La importancia de este procedimiento recae en la resolucién de problemas
como nomenclatura de nombres, unidades de medida, tipos de datos, entre

otros, antes de llegar al analisis.

2.2.7.4 OLAP

OLAP (Online Analytical Processing, Procesamiento Analitico en Linea) es una
técnica empleada para realizar el andlisis multidimensional de datos para tomar
decisiones oportunas (Shaikh & Kitagawa, 2020). El modelo o estructura de
datos principal del método de OLAP es el cubo de datos, el cual permite

modelar y analizar datos de multiples dimensiones analiticas, a pesar de esto,
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la estructura del cubo puede ser bidimensional, tridimensional o superior;

donde cada dimension representa un atributo de la tabla (Wang et al., 2021).

Otra caracteristica de OLAP es su arquitectura, es mas robusta y como su
proposito es analitico y no transaccional; el registro masivo de informacién
puede llegar a ser innecesario, no obstante OLAP no descarta informacién

histdérica que pueda ser de utilidad (Vargas, 2021).

A pesar de que OLAP inicialmente se utilizd para analizar datos estaticos,
actualmente también se ha empleado para flujos de datos (Shaikh & Kitagawa,
2020).

2.2.7.5 Esquemas
En palabras de Pesquera (2018) un esquema de almacén de datos o modelo
dimensional, también llamado tabular, es la representacion relacional de las
tablas, la cual tiene la finalidad de cumplir con la légica empresarial. Las tablas

se dividen en dos categorias: tabla de dimensiones y tabla de hechos.

Las tablas de hechos es la tabla principal del esquema, donde se efectian
transacciones y por lo tanto se contienen grandes cantidades de registros;
contienen campos clave y se evita la redundancia de atributos. Por otro lado,
las dimensiones son tablas simples, suelen tener pocos registros y se unen a

la tabla de hechos por medio de llaves ofreciendo informacion puntual.

Existen dos tipos de esquemas principales: estrella y copo de nieve, los cuales

se describen a continuacion:

e Estrella: Conforme a Vargas (2021), el esquema de estrella se
caracteriza por poseer una tabla de hechos en el centro de la cual
desembocan una serie de tablas de dimensiones, formando asi una
estrella. De manera mas detallada, en este modelo cada tabla de
dimension se relaciona a la tabla de hechos utilizando su respectiva llave

principal, convertida en llave foranea en la tabla de hechos, destacando
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que las dimensiones no se unen entre si y que este modelo representa
las dimensiones de forma desnormalizada (Akid et al., 2022).

e Copo de nieve: El esquema de copo de nieve, a palabras de Vargas
(2021) es aquel esquema que tiene una tabla de hechos en el centro y
que dispone con hasta tres niveles de dimensiones. A su vez el esquema
de copo de nieve tiene como base el esquema de estrella, donde existe
una tabla de hechos central y la diferencia parte en que las dimensiones
pueden ser jerarquicas, es decir que estan normalizadas produciendo
niveles o subdimensiones que permiten representar claramente la
jerarquia (Akid et al., 2022), provocando mayor complejidad que el
esquema estrella. Ahora bien, es importante destacar que esta
complejidad puede afectar el rendimiento del almacén de datos dada la
cantidad de operaciones que se deben realizar para relacionar las tablas

segun las consultas que se establezcan.

2.2.7.6 Visualizacion de Datos
La visualizacion de datos, a palabras de Castro et al. (2018), es aquella
representacion grafica que permite comprender e interpretar de forma efectiva

un conjunto de datos.

Para lograr lo anterior y comunicar datos de manera efectiva se hace uso de
distintos elementos graficos como mapas, tablas, diagramas, indicadores entre
otros, que permiten una forma sencilla de ver y comprender los datos (Tableau,
n.d.). Asi mismo, las visualizaciones deben poseer interacciones de tal forma
que el usuario pueda explorar el conjunto de datos con respecto a otras

variables de su interés con el minimo esfuerzo (Castro et al., 2018).

Ademas, la visualizacién de datos ofrece otras ventajas empresariales como la
facilitacion de observacion de tendencias y prediccion de resultados, el

establecer comparaciones e identificar relaciones facilmente, el ahorro de
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tiempo y la mejora de analisis con menos esfuerzo, entre otras (Tu Dashboard,
2021).

Las visualizaciones de datos en la Inteligencia de Negocios y en Analisis de
Datos son empleadas principalmente en informes o reportes y paneles o
tableros de control, también denominados Dashboards, los cuales se describen

a continuacion:

e Tablero de control: De acuerdo con Castillo et al. (2018), los tableros
son aquella agrupacién de graficos basados en indicadores que se
presentan tan solo en una pantalla para su rapida evaluacion. Son
utilizados en gran medida para visualizar los datos mas importantes y
monitorear indicadores facilmente, ademas apoyan en la identificacion
de patrones y tendencias, de forma agil, concisa y sencilla.

e Informe: De acuerdo con Mirelman (2020), un informe es aquella
herramienta de gestién de informacion y sobre todo de comunicacion
de quien lo realiza para la audiencia objetivo. En los informes se
presenta un resumen de informacidén, aunque siendo mas largos y
profundos en detalles que en los tableros, en donde se presenta
informacion clara y de relevancia para el usuario, brindando

potencialmente el relato de una historia.
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CAPITULO III

Desarrollo y metodologia
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3.1 Procedimiento y descripcion de las actividades

realizadas

En el presente punto se abordan las actividades realizadas para el desarrollo

del proyecto.

En el Grafico 1 se muestra un diagrama de Gantt con las actividades generales
llevadas a cabo y el tiempo que se invirtié en su ejecucién por semana laboral
(lunes a viernes), por anadidura en la Tabla 1 se describe detalladamente cada

una de estas.

| 2 I 4 I
Actividades EME EF FED FEE FES P MAR MAR MAR M-A| AR MAT LN AER|MAY MAY BAY MEY MeJ | UM | N
24-2G 31-04 07-1 W-18 21-25 26-04 O7-11 W-16 21-25 26-01 04-08 T-15 18-22 25-23 02-06 09-13 6-20 23-27 30-03 06-10 13-17
Capacitacion
Inicio: Definicién del proyecto
Planificacion: Definicién del Plan de Trabajo --
Disefio: Solucion BI -
Requerimientos -
Disefio ---
Desarrollo --
Pruebas ---
; Requerimientos --
Modulo oo ---
Datamart de
Crédito Desarrollo --
Pruebas ---
Implementacidn de la solucién ---

Madulo
Sistema de
Declaraciones

Grdfico 1. Diagrama de Gantt: Planeacion de actividades. Fuente: Elaboracion propia.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 1. Descripcion de actividades.

Actividad Descripcion Fecha Fecha
inicio fin

1.1 Power BI. Enfoque en la preparacion
para el examen de
certificacién: PL-300: Data

Analysis with Power BI.
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Actividad

Descripcion

Fecha
inicio

Fecha
fin

1.1.1 | Asistir a las sesiones | Asistencia a  sesiones | 24-01 31-02
de capacitacion. diarias de 2h. al dia.
1.1.2 | Estudiar los temas | Realizacion de apuntes y | 24-01 11-02
abordados. recepcion de asesoria
particular enfocada al curso
y retroalimentacion.
1.1.3 | Presentar examen | Realizacion del examen de | 26-02 26-02
de certificacion. certificacion PL-300.

de residencia.

2.1 Mddulos. Enfoque en las iniciativas a | 31-01 04-02
trabajar.
2.1.1 | Definir el mddulo de | Presentacion del primer | 31-01 01-02
Sistema de | mddulo, su alcance y el rol
Declaraciones. a fungir dentro del equipo,
asi mismo los objetivos de
este.
2.1.2 | Definir el médulo de | Presentacion del segundo | 02-02 03-02
DataMart de | médulo, su alcance y el rol
Crédito. a fungir dentro del equipo,
asi mismo los objetivos de
este.
2.2 Tesis. Eleccién de producto final | 04-02 05-02
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Actividad

Descripcion

Fecha
inicio

de revision.

de revision de la tesis para

retroalimentacion y

correcciones.

2.2.1 | Definir temario de | Definicion del temario de | 04-02 04-02
tesis. acuerdo con el proyecto.
2.2.2 | Establecer sesiones | Programacion de sesiones | 05-02 05-02

trabajo,
metodologia y
cronograma  para
DataMart de
Crédito.

trabajo, eleccién DevOps
como marco de trabajo y
elaboracién del
cronograma de actividades
y entregas conforme al
DataMart de Crédito.

3.1 Estructuracion. Organizacion de la | 08-02 11-02
planeacion.
3.1.1 | Definir el cuerpo de | Definicion del cuerpo de | 08-02 09-02
trabajo, trabajo, eleccién DevOps
metodologia y | como marco de trabajo y
cronograma  para | elaboracion del
Sistema de | cronograma de actividades
Declaraciones. y entregas conforme al
Sistema Declaraciones.
3.1.2 | Definir el cuerpo de | Definicion del cuerpo de | 09-02 10-02
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Actividad

Descripcion

Fecha
inicio

4.1 Solucién de BLI. Disefo general del | 11-02 21-02
proyecto.
4.1.1 | Disefar la solucion | Creacion del bosquejo de la | 11-02 15-02
de BI conforme a la | solucion de BI de acuerdo
imagen corporativa. | con la imagen corporativa
empleando metodologias
de disefo.
4.1.2 | Revisar el disefo. Revision interna del disefio. | 16-02 16-02
4.1.3 | Realizar Implementacion de las | 16-02 17-02
correcciones en el | observaciones y/o las
disefo. correcciones
proporcionadas en la
sesion de revision.
4.1.4 | Desarrollar el disefio | Pase del disefio a prototipo | 18-02 18-02
de la solucién de BI | funcional en Power BI.
en Power BL.
4.1.5 | Generar tema Yy | Generacion del tema y la | 18-03 21-02

plantilla del disefio

en Power BI.

plantilla del disefio en
Power BI para la facil y
rapida creacion de nuevos

reportes.

Sistema de Declaraciones
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Actividad

Descripcion

Fecha
inicio

Fecha
fin

5.1 Mddulo de Sistema | Enfocado en el seguimiento | 21-02 23-02
de Declaraciones. de declaraciones
patrimoniales y de
inversion de sus
funcionarios y sus familias,
entre otras.
5.1.1 | Analizar Analisis de los | 21-03 23-03
requerimientos. requerimientos
funcionales, técnicos y de
negocio del modulo del
Sistema de Declaraciones.
5.1.2 | Definir Definicién de los | 24-03 24-03
requerimientos. requerimientos.
5.2 Arquitectura. 23-02 24-02
5.2.1 | Definir arquitectura | Definicion de la | 23-02 24-02
de datos. arquitectura de datos y asi
mismo las herramientas de
desarrollo.
6.1 Modelo tabular. Disefio del modelo de | 25-02 02-03
datos.
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Actividad Descripcion Fecha Fecha
inicio fin
6.1.1 | Disehar modelo | Creacion del bosquejo del | 25-02 01-03
tabular. modelo tabular en
esquema estrella que
incluye, relaciones,
cardinalidad y tipo de datos
de acuerdo con la Base de
Datos del origen de
conexion.
6.1.2 | Revisar el modelo. | Revisidn interna del disefio | 02-03 02-03
del modelo.
6.1.3 | Realizar Implementacion de las | 02-03 03-03
correcciones del | observaciones y/o las
modelo. correcciones
proporcionadas en la
sesion de revision.
6.2 Informe. Disefio del informe. 04-03 10-03
6.2.1 | Disenar el informe. | Disefio del informe con | 04-03 08-03

base en los reportes

requeridos:

e Cumplimiento.

e Archivo plano.

e Declaracion de
“Inversiones y
Cargos Directivos en

Otras Empresas”.
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Actividad

Descripcion

Fecha
inicio

Fecha
fin

Declaracion de

“Actividades,

Patrimonio Licito y
Nacionalidades”.

e Seguridad de
informacion.

e Proteccion de datos.

proporcionadas en la

sesion de revision.

e Auditoria.
6.2.1 | Revisidn del diseno. | Revision interna del diseno. | 09-03 09-03
6.2.2 | Correcciones del | Implementacién de las | 09-03 10-03
diseno. observaciones y/o las
correcciones

encriptados.

procesa datos encriptados
se obtuvieron estos datos
por medio de la consulta a
una API, la cual funge

como origen de datos.

7.1 Mddulo de Sistema 11-03
de declaraciones.
7.1.1 | Obtener datos | Debido a que Power BI no | 11-03 11-03
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Actividad Descripcion Fecha

inicio

7.1.2 | Crear el modelo | Elaboracion del modelo | 11-03 14-03
tabular. tabular en Power BI de
acuerdo con el diseno

antes establecido.

7.1.3 | Crear informe en | Desarrollo del informe con | 14-04 16-03
Power BI. base a los reportes antes
disefiados, empleando

distintos objetos visuales.

7.1.4 | Aplicar el disefio de | Aplicacion  del  disefio | 16-03 16-03
la solucion de BI en | corporativo al  informe
los informes. (incluyendo fondos,
objetos visuales, colores,

tipografia, entre otros).

7.1.5 | Revisar informe. Revision interna del | 17-03 17-03

desarrollo del proyecto

modular.
7.1.6 | Realizar Implementacion de las | 17-03 18-03
correcciones. observaciones y/o las
correcciones

proporcionadas en la

sesion de revision.
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Actividad Descripcion Fecha
inicio
8.1 Realizacion de 18-03 | 29-03
pruebas internas.
8.1.1 | Despliegue en el | Publicacion del mddulo | 18-03 18-03
ambiente de | desarrollado en la
pruebas interno. aplicacion de escritorio de
Power BI en el servicio de
Power BI en la nube.
8.1.2 | Realizar pruebas. Realizacién de pruebas de | 18-03 22-03
funcionamiento, carga,
datos, entre otros.
8.1.2 | Correcciones. Implementacion de las | 23-03 24-03
observaciones y/o las
correcciones  observadas
en el entorno de pruebas.
8.1.3 | Revisidn por parte | Sesidn de revision con el | 25-04 25-03
de la CAF. cliente interesado: CAF
para mostrar el desarrollo y
su funcionamiento.
8.2 Pruebas del cliente.
8.2.1 | Desplegar en el 25-03 25-03
ambiente de
pruebas de la CAF.
8.2.2 | Pruebas por parte 25-03 28-03

de la CAF.
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Actividad

Descripcion

Fecha
inicio

Fecha
fin

8.2.3

Realizar

correcciones.

28-03

29-03

DataMart de Crédito

9.1 Mddulo DataMart de | Enfocado al seguimiento de | 28-03 31-03
crédito. clientes a los cuales se les
ha hecho préstamos vy
créditos.
9.1.1 | Analizar Analisis de los | 28-03 30-03
requerimientos. requerimientos
funcionales, técnicos y de
negocio del moddulo del
DataMart de crédito.
9.1.2 | Definir Definicion de los | 30-03 31-03
requerimientos. requerimientos.
9.2 Modelo. Definicién de lo que sera el | 31-03 08-04
modelo de datos del
DataMart de Crédito.
9.2.1 | Analizar el modelo 31-03 04-04
bidimensional y
fisico.
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proporcionadas en sesion

de revision.

Actividad Descripcion !=e_cI_1a
inicio
9.2.2 | Definir modelo 04-04 06-04
analitico.
9.2.3 | Revision de la CAF. | Revision de la definicion de | 07-04 07-04
los modelos de datos por
parte de CAF.
9.2.4 | Correcciones. Implementacion de las | 07-04 08-04
observaciones y/o las
correcciones

10.1 Modelo analitico. Diseno del modelo | 08-04 13-04
analitico.
10.1.1 | Disefar modelo | Disefio del modelo tabular | 08-04 11-04
tabular. con base en el modelo
bidimensional y fisico.
10.1.2 | Revision del | Revision interna del disefio. | 12-04 12-04
modelo.
10.1.3 | Correcciones del | Implementacién de las | 12-04 13-04
modelo. observaciones y/o las
correcciones
proporcionadas en la
sesion de revision.
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Actividad

Descripcion

Fecha
inicio

10.2 | Informe. Disefio del informe. 13-04 21-04
10.2.1 | Diseno del informe. | Disefio del informe con | 13-04 19-04
base en los reportes
requeridos:
e Cartera de Crédito
CAF.
e Mapa de Cartera.
e Mapa de Riesgo.
e Calificacion de
riesgo externo.
e Calificacion de
riesgo historico.
e Seguimiento de
condiciones.
10.2.2 | Revision del disefio. | Revision interna del disefio. | 20-04 20-04
10.2.3 | Correcciones del | Implementacién de las | 20-04 21-04
diseno. observaciones y/o las
correcciones
proporcionadas en la
sesion de revision.

11.1

Modulo DataMart de

crédito.

21-04

29-04
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Actividad Descripcion Fecha Fecha
inicio fin
11.1.1 | Crear modelo | Importaciéon de tablas, | 21-04 25-04
analitico en Analysis | creacion de medidas y
Services (SSAS). relaciones,
renombramiento de
columnas, entre otras
actividades.
11.1.2 | Crear informes en | Desarrollo del informe con | 26-04 27-04
Power BI. base a los reportes antes
disefiados, empleando
distintos objetos visuales.
11.1.3 | Aplicar el disefio de | Aplicacion  del  disefio | 27-04 27-04
la solucién de BI en | corporativo al informe
los informes. (incluyendo fondos,
objetos visuales, colores,
tipografia, entre otros).
11.1.4 | Revisar informe. Revisidn interna del | 28-04 28-04
desarrollo del proyecto
modular.
11.1.5 | Realizar Implementacion de las | 28-04 29-04
correcciones. observaciones y/o las
correcciones
proporcionadas en la
sesion de revision
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Actividad Descripcion Fecha
inicio
12.1 | Realizacion de 02-05 | 09-05
pruebas internas.
12.1.1 | Despliegue en el | Publicacion del mddulo | 02-05 02-05
ambiente de | desarrollado en la
pruebas interno. aplicacion de escritorio de
Power BI en el servicio de
Power BI en la nube.
12.1.1 | Realizar pruebas. Realizacién de pruebas de | 02-05 04-05
funcionamiento, carga,
datos, entre otros.
12.1.2 | Correcciones. 05-05 06-05
12.1.3 | Revisién por parte 09-05 09-05
de la CAF.
12.2 | Pruebas del cliente. 10-05 17-05
12.2.1 | Despliegue en el 10-05 10-05
ambiente de
pruebas de la CAF.
12.2.2 | Pruebas por parte 11-05 13-05
de la CAF.
12.2.3 | Correcciones. 16-05 17-05
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Actividad Descripcion Fecha

inicio

13.1 Documentacion. Elaboracion de la | 18-05 24-05
documentacion de la

solucion.

13.1.1 | Manual de usuario. | Realizacion del paso a paso | 18-05 24-05

para el uso y despliegue de

la solucidn.
13.2 | Preparar el entorno 24-05 31-05
CAF.
13.2.1 | Despliegue. Implementacion de la | 24-05 26-05
solucion.
13.2.2 | Pruebas. 27-05 31-05

Fuente: Elaboracion propia

3.2 Alcances

El desarrollo del presente proyecto tendra los siguientes alcances:

e La solucidn repercutira en el entorno de trabajo de la CAF al ser una
solucién de ambito corporativo.

e Los datos se centralizaran en un solo repositorio.

e La automatizacién en la generacion de reportes y la visualizacién de la
informacion en un solo lugar.

e La solucién de BI contara con seguridad de nivel organizativo

e La actualizacién automatica de datos se ejecutard 8 veces al dia en
horario de 9pm a 5 pm (una vez por hora).

e Los informes podran ser compartidos con las dareas y personas

competentes
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En el especial caso del mddulo de Sistema de Declaraciones, los alcances son

los siguientes:

e Estara vinculado al Sistema de Declaraciones de la CAF.
e Tendra repercusion en los trabajadores de las areas de Unidad de
Cumplimiento y Direccion de Gestion de Riesgos.

e Permitira la consulta de informacién actual, asi como la histdrica.

e Permitird la descarga de informacion en formato de Valores Separados
por Comas (CSV)

En el caso de DataMart de crédito, los alcances seran:

e La informacion de distintas fuentes se centralizara en un solo almacén
de datos, disminuyendo la intervencién humana.

e Tendra repercusion en los trabajadores de las areas de Direccidon de
Riesgo de Crédito e Inversiones y Direccion de Revision de Cartera.

e Permitird el seguimiento de sus estrategias para la mejora en sus

procesos de toma de decisiones.

3.3 Diseno y metodologia de la investigacion

3.3.1 Metodologia de desarrollo

Para el desarrollo de la solucién de Inteligencia de Negocios planteada a lo
largo de esta investigacion se tom6 como base la metodologia CRISP-DM, la
cual ofrece una descripcion general del ciclo de vida de un proyecto estandar

de analisis de datos considerando el entorno de negocio.

3.3.2 CRISP-DM: Metodologia estandar para el analisis de datos
De acuerdo con Gavilan (2021) la metodologia CRISP-DM es una de las
metodologias mas utilizadas en entornos de analitica y modelado de datos dada
la flexibilidad que ofrece en sus fases y la integracién del negocio como parte

del proceso metodoldgico. Sin embargo, su uso comenzé como una
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metodologia orientada a la Inteligencia Artificial, especificamente a la mineria
de datos con adaptaciones al aprendizaje automatico, aprendizaje profundo,
entre otros. No obstante, con el paso de los afios la metodologia se estandarizd
de tal manera que, actualmente se centra en el analisis de datos, proceso

antecedente a la aplicacion de Inteligencia Artificial.

De acuerdo con Gavilan (2021) CRISP-DM se conforma por seis etapas con
orden jerarquico, tal como se muestra en Figura 1, las cuales se describen a

continuacion:

e Comprender el negocio: Su objetivo principal es entender los
requerimientos, objetivos y alcances del proyecto a nivel negocio para
la planificacion adecuada del proyecto.

e Comprender los datos: Se realiza un analisis preliminar de los datos
existentes con los que cuenta la empresa para abordar el proyecto con
respecto a la etapa anterior. Para ello, se realiza una recopilacion inicial
de datos, se evalla su calidad y alcance para determinar las acciones
que se deben llevar a cabo para cubrir los requerimientos.

e Preparacion de datos: Esta etapa parte de los datos en bruto y abarca
todas las acciones necesarias para procesar los datos que conformaran
los conjuntos de datos que se utilizaran en el modelado. Estas acciones
incluyen la seleccidn de datos, limpieza y transformacion, entre otros.

e Modelado: La fase con mayor relevancia de la metodologia, consiste en
la seleccidn y aplicacién de técnicas de modelado que mejor se adapten
al problema a resolver y al objetivo del proyecto. Por ello, es muy comun
que esta fase provoque la necesidad de retomar la etapa anterior para
hacer ajustes en los datos.

e Evaluacidn: En esta etapa se prueba el modelo creado y se evalla su
eficiencia y rendimiento de acuerdo con lo establecido en la primera
fase. Es importante valorar si el modelo satisface las necesidades y

determinar que ninguna cuestién importante del negocio haya sido
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omitida. Al término de esta etapa se evalla si los objetivos perseguidos
fueron cumplidos para pasar a la etapa del despliegue o si por el
contrario se requiere retroceder a alguna de las etapas anteriores.

e Implementacidon: La fase mas técnica de CRISP a nivel software.
Aprobada la etapa anterior, se conduce a la implementacion o la puesta
en marcha del proyecto. Esta fase, similar a la primera, se realiza
conjuntamente con el negocio con el objetivo de que el proyecto se
implemente de forma adecuada en el entorno empresarial para su uso

en los procesos de analisis y toma de decisiones empresariales.

Business ¢ Data _
Understanding Understanding

Y
Data
Preparation
= ]
Deployment g | &
——
t v Modeling

Evaluation

Figura 1. Etapas de CRIPS-DM. Fuente: Gavilan I, 2021
A continuacion, se describen las actividades realizadas para el desarrollo de la
solucion de BI con base a la metodologia de andlisis de datos antes descrita,
ahadiendo una antepenultima etapa correspondiente a la visualizaciéon de la

informacion que forma parte de los requerimientos de la solucion de BI.

60



3.3.2.1 Entendimiento del negocio

Para esta fase se llevaron a cabo reuniones con el equipo de trabajo interno y
con el equipo vy lideres del area de Soluciones y Servicios Tecnoldgicos, asi
como de las areas de negocio involucradas de parte del cliente. Donde se
abordaron los problemas y necesidades a resolver, asi como los objetivos a

alcanzar.

De manera particular, el médulo del Sistema de Declaraciones se centra en el
seguimiento y visualizacién a través del tiempo, de declaracién de bienes
patrimoniales, inversiones y nacionalidades de los funcionarios de la CAF como
el de cada uno sus familiares, ademas de declaraciones enfocadas a la
seguridad de informacion ligada a la proteccion de datos de la empresa, esto
con la finalidad de que la CAF pueda asegurar el correcto seguimiento para la

prevencion de fraudes.

Este mddulo aborda las areas de Unidad de Cumplimiento y Direccion de
Gestion de Riesgos que buscan realizar un seguimiento actual e histérico de la
informacion de las declaraciones de inversiones y cargos directivos, actividades
y nacionalidades, proteccién de datos y seguridad de informacion de sus

funcionarios.

Para la detallada comprensién de los requerimientos de este mddulo, se
llevaron a cabo la realizacion de historias de usuario y aceptacion, las cuales
se muestran en la Tabla 2, asi mismo se llevo a cabo sesiones de validacion de

requerimientos con el cliente.

Tabla 2. Historias de usuario y criterios de aceptacion del modulo de Sistema de Declaraciones

# | Historia de usuario Criterio de aceptacion

1 | Como un Administrador necesito | "Verificar que el estado esté en “En
consultar el estado de los procesos | Ejecuciéon” o] “Cerrado

de las declaraciones de funcionarios | Satisfactorio” o) “Cerrado
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con la finalidad de validar el
cumplimiento o incumplimiento de

las declaraciones.

Anticipado”. Para cada reporte se
debe permitir exportar tanto el
grafico como los datos fuentes a

un archivo de Excel

Como un Administrador necesito
generar el reporte archivo plano por
lo que el sistema debe permitir
descargar los archivos en formato
CSV correspondientes a Declaracion
de Inversiones de Cargos Directivos

y de Participaciones.

Los archivos se generaran siempre

y cuando todas las declaraciones

asociadas al proceso se
encuentren en estado
“Diligenciada” y con la fecha

especificada en formato CSV,
dividido

encabezados.

por comas Yy sin

Como un Administrador necesito
consultar el Estado del Proceso por
la finalidad de

validar y consultar el estado general

funcionario con

del proceso de los funcionarios.

necesito
declaracion  de
la finalidad de

conocer las declaraciones de los

Como  administrador
consultar la

Inversiones con

funcionarios con respecto a este

tipo de declaracion.

Como un rol de Administrador
necesito consultar la Declaracion
Actividades, Patrimonio Licito vy

Nacionalidades con la finalidad de

El usuario puede o no seleccionar

algunos de los filtros:

e Tipo de Declaracion.

e Funcionario.

° Area.

e Pais.

e Estado:
o Diligenciar.
o Diligenciada.
o Recibida.

o Dispensada.

Rangos de fecha.

Lo que permite conocer el estado
del

funcionarios de los seleccionados

general proceso de los
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conocer las declaraciones de los | en el filtro y las columnas
funcionarios con respecto a este | seleccionadas.

tipo de declaracion.

6 |Como un rol de Administrador
necesito consultar la Declaracion de
Seguridad de Informacién vy
Proteccidn de datos con la finalidad
de conocer las declaraciones de los
funcionarios con respecto a estos

tipos de declaracion.

7 | Como Administrador  necesito | Por cada Tipo de Declaracién y de
conocer el historico de cada Tipo de | acuerdo con el Id de cada
Declaracion con la finalidad de | declaracion.

consultar y conocer el cdmo y en
qué han cambiado las declaraciones

a través del tiempo.

Fuente: Elaboracién propia

Adicionalmente, en la Figura 2 se presenta un diagrama de caso de uso, donde
se expone la vista general de los distintos reportes a los cuales los
Administradores y Funcionarios podran acceder de acuerdo a los

requerimientos antes expuestos.
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Sistema de Declaraciones

Consultar el Reporte de
Cumplimiento
de Declaraciones

Consultar
el Reporte de Archivo Plano

- =<Include>>

Consultar el Reporte de Descargar
Inversiones y Cargos Directivos i
n Olos Emmpresas el reporte de Archivo Plano

Consultar el Reporte de
Actividades, Patrimonio
Licito y Nacionalidades

Funcionario

Administrador
Consultar el Reporte de
Seguridad de Informacién

Consultar el Reporte de
Proteccién de Datos

Consultar el informe de Auditoria

Figura 2. Caso de uso del mddulo de Sistema de Declaraciones. Fuente: Elaboracion propia.

DataMart de Crédito igualmente consiste en una solucién de visualizacion,
monitoreo y sobre todo centralizacion de informacion, con la suma de un
seguimiento geografico y a base de indices que le permitan a la CAF estar
alerta con respecto a los créditos y préstamos realizados a sus diferentes
clientes a lo largo de América Latina. Esto con la finalidad de realizar un
seguimiento de pagos, retrasos, vencimientos, valores, entre otros aspectos
que permitan monitorear el estado de su cartera de crédito e inversiones

patrimoniales y tomar estrategias mas adecuadas.

El impacto de DataMart de Crédito aborda las areas de Direccion de Riesgo de
Crédito e Inversiones y Direccién de Revision de Cartera que requieren la
generacion de informes financieros de la cartera de crédito de acuerdo con las
necesidades de las diferentes areas involucradas. Para la comprension

detallada de este proyecto se realizd la elaboracién de historias de usuarios,
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descritas en la Tabla 3, que permitieron el mejor entendimiento con respecto

a los requerimientos del negocio. También se realizaron sesiones de validacion.

Tabla 3. Historias de usuario de DataMart de Crédito

# | Historia de usuario

1

Como un Ejecutivo de Riesgo necesito ver la Cartera de los clientes con

la finalidad de evaluar informacion crediticia de cada cliente

Como un Ejecutivo de Riesgo necesito ver la Calificacién Externa de
riesgo (Fitch, S&P y Moody's) de los clientes con la finalidad de evaluar

la calificacion de riesgo de cada cliente.

Como un Ejecutivo de Riesgo necesito ver la Calificacion Externa de
riesgo (Apoyo y asociaciones internacionales) de los clientes con la

finalidad de evaluar la calificacion de riesgo de cada cliente.

Como un Ejecutivo de Riesgo necesito ver la informacién de los estados
financieros de los clientes con la finalidad de evaluar el estado

financiero de cada cliente.

Como un Ejecutivo de Riesgo necesito ver la informacidn de revision de
préstamos y avales de los clientes corporativos con la finalidad de

evaluar el estado de los préstamos y avales de cada cliente corporativo.

Como un Ejecutivo de Riesgo necesito ver la informacion de SCR con la

finalidad de evaluar el estado de SCR de cada cliente.
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7 | Como un Ejecutivo de Riesgo necesito ver la informacion de las sefales
de alerta temprana con la finalidad de evaluar el estado de las sefales

de la alerta temprana de cada cliente.

8 | Como un Ejecutivo de Riesgo necesito ver la Calificacion Externa de
riesgo Pais con la finalidad de evaluar el riesgo pais asociado al

proyecto.

9 | Como un Ejecutivo de Riesgo necesito ver la informacion del
vencimiento de las condiciones con la finalidad de evaluar el
seguimiento del vencimiento de las condiciones de cada operacion de

cada cliente.

Fuente: Elaboracion propia

De igual modo, en la Figura 3 se presenta un diagrama de caso de uso, donde
se expone la vista general de los distintos reportes a los cuales los Ejecutivos
de Riesgo podran acceder de acuerdo con los requerimientos expuestos en las

historias de usuario.
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Informe del Médulo de DataMart de Crédito

Consultar el Reporte de Cartera de
Crédito

Consultar el Reporte de Mapa de
art

Carfera

Consultar el Reporte de Mapa de
Riesgo

Consultar el Reporte de
Riesgo Externo

Ejecutivo de Riesgo

Consultar el Reporte de Riesgo
Histérico

Consuliar el Reporfe de Seguimiento
de Condiciones

Figura 3. Caso de uso del modulo de DataMart de Crédito. Fuente: Elaboracion propia.

3.3.2.2 Entendimiento de los datos

Para la fase dos, nuevamente de la mano con el equipo de la CAF, se abordd
el conocimiento de la actual informacidon de la entidad financiera y ain mas

importante, su procedencia y almacenamiento.

En el caso del Sistema de Declaraciones al ser un médulo vinculado al propio
sistema, la informacion correspondiente se genera en el mismo y se almacena

en una Base de Datos hospedada en un servidor de Azure SQL Server.

Dicha BD es el origen de datos primario, donde se hospeda la informacion de
forma tabular (en un modelo relacional) de los funcionarios de la CAF tal como
la informacion de las distintas declaraciones que realizan cada determinado
periodo de tiempo a través del Sistema de Declaraciones, siendo algunas de
estas: la declaracién de Inversiones y Cargos, y la declaracion de Actividades,
Patrimonio y Nacionalidades.
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Ademas, se almacena un historico de cada una de estas declaraciones en la
BD, asi como cada movimiento que se realiza en el sistema con fines de
auditoria. Adicional a este origen, se tiene el uso de APIs para la obtencion de

datos encriptados en texto plano, dado que Power BI carece de esta capacidad.

Por otro lado, DataMart de Crédito al estar destinado a un sector mas amplio
de la empresa dedicado principalmente a la gestidon de la cartera crediticia,
estados financieros e inversiones patrimoniales, abarca conceptos claves a

comprender, siendo algunos de estos los que se presentan a continuacion.

e Fitch: Es una empresa que opera principalmente en el sector Banca.
Conecta con sus contactos clave, proyectos, accionistas, noticias
relacionadas y mas. Esta empresa cuenta con operaciones en Estados
Unidos. Algunos temas relacionados a sus desarrollos son:
calificaciones, agencia calificadoray agencias de calificacion.

e Moody’s: Estacalificacidnes equivalente a lacalificacion crediticia que
tiene el pais con Standard & Poor's y Fitch Ratings (en ambos casos
BBB+). Las calificacionesen escala nacional de Moody's (NSR por sus
siglas en inglés) sonmedidas relativas de la calidad crediticia entre
emisiones y emisores de deuda dentro de un pais determinado, loque
permite que los participantes del mercado hagan una mejor
diferenciacion entre riesgos relativos.

e Standard & Poor's Financial Services LLC (S&P): Es una agencia de
calificacion de riesgo estadounidense en servicios financieros. Es una
division de S&P Global que publica informes sobre investigacion
financiera y analisis de acciones y bonos.

e S&P Capital IQ: Proporciona acceso a un servicio que se accede a través
de la web para la consulta de informacién, acceso a bases de datos,
reportes especializados, herramientas analiticas y graficadores.
Proporciona datos extensivos de estados financieros, razones

financieras, multiplos, informacién cualitativa descriptiva de la empresa,
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perfiles de profesionales y miembros de consejos, informacién de
industrias e instrumentos de mercado, segmentacidn de ingresos,
eventos relevantes para las empresas, noticias relacionadas,

benchmarks sectoriales, entre otros.

Dada la amplitud de dicha iniciativa se tiene que los datos provienen de
distintas fuentes, tanto sistemas de backend como hojas de calculo, siendo las

mas importantes las que se mencionan a continuacion.

e Sistema de Crédito: Consiste en un sistema que almacena para cada
operacion perteneciente a un cliente distintos datos asociados a la
cartera de crédito como: el monto de emision, el saldo a la fecha, el
monto demorado, entre otros. A partir de los datos de este sistema se
pueden obtener indicadores de vital importancia para la CAF como: la
exposicion, cdlculo que consiste en sumar los saldos a una fecha
determinada de todas las operaciones de un cliente perteneciente a un
segmento; y la cartera demorada siendo la suma de los montos
demorados.

e Portal del Negocio: Es el sistema donde la CAF lleva a cabo la gestion
documental de todos sus productos disponibles.

e Sistema de Calificacion de Riesgo de Cartera: Sistema que se ocupa del
almacenamiento de calificaciones Fitch, S&P, Moody’s, Consultor
Externo y SCR por cada cliente perteneciente a un segmento. Siendo un
sistema de vital importancia por la posible obtencion de alertas
tempranas asociadas para una fecha de calificacion.

e Investran: Sistema comercial para administraciéon de productos de
inversiones patrimoniales.

e Condiciones: Consiste en informacion asociada a cada cliente de un
segmento con respecto al estatus del resultado del estatus de
Covenants (Compromisos) financieros, los cuales se originan en

contratos de préstamos.
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e Vaciados EEFF, S&P, CIQ: Los vaciados de Estados Financieros (EEFF)
se gestionan en un libro de Microsoft Excel los cuales consisten en
informes de ambito financiero que permiten conocer la situacion
econdmica de la CAF. Mientras que S&P y CIQ son proveedores de
informacion de consulta financiera como: calificaciones de riesgo,
mapeo de panorama, calidad crediticia, requerimiento de capital, etc.

e Cuadro control — Revision Externa Cartera CAF: Consiste en un libro de
Microsoft Excel donde se administra informacion de préstamos,
participaciones y avales; asi como calificaciones de revisidon externa por

cada uno de los clientes de la CAF.

3.3.2.3 Preparacion de los datos

La preparacion de los datos se llevd de maneras distintas con diferentes

herramientas para cada uno de los mddulos.

Para Sistema de Declaraciones, la preparacion de los datos y en primer lugar
su obtencion se realizd en Power BI, ya que permite la unificacion de distintas

fuentes y de diversos formatos.

De igual forma, la preparacion de datos se llevo a cabo en Power BI, dada la
integracion del Editor de Power Query, el cual brinda diversas facilidades en la
transformacion presentando tan solo una limitacion en cuestion de la lectura
de datos encriptados provenientes de la BD, que como se menciond en la fase

anterior, determind el uso de APIs como segundo origen de datos.

Las acciones de procesamiento de datos que se llevaron a cabo fueron los

siguientes:

e Carga de tablas esenciales para el analisis.
e Eliminacion de columnas irrelevantes.
e Renombramiento de columnas.

e Cambio de tipo de dato a columnas.
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e Reemplazo de valores.

e Filtrado de filas.

Por su parte, en DataMart de Crédito la preparacion de datos se llevd a cabo
en Analysis Services, donde se llevaron a cabo acciones similares al médulo

anterior, como:

e Importacién de tablas esenciales para el analisis.
e Eliminacion de columnas irrelevantes.
e Renombramiento de columnas.

e Cambio de tipo de dato a las columnas.

3.3.2.4 Modelado de datos

Al igual que la fase anterior, el modelado de datos se realizd en distintas

herramientas para cada uno de los mddulos.

Para el Sistema de Declaraciones se mantiene en Power BI, herramienta que
también ofrece la posibilidad de modelado y de visualizacién, que corresponde

a la etapa siguiente.

Para el modelado de datos se realizé un esquema mixto basado en el esquema
estrella, dando como resultado una tabla de hechos y diez de dimensiones,
teniendo una tabla extra con los datos historicos provenientes del
versionamiento de tablas temporales de la BD, tal como se muestra en la Figura
4.
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Figura 4. Modelo mixto basado en el modelo estrella para el modulo de Sistema de Declaraciones.
Fuente: Elaboracion propia.

Analysis Services fue la herramienta destinada al modelado de datos de
DataMart de Crédito que, de forma similar a Power BI, ofrece varias y diversas
funcionalidades para llevar a cabo estas actividades con enfoque al modelado

analitico.

El modelo analitico es un modelo de datos que generalmente utiliza como
fuente de datos un Data Warehouse o un DataMart permitiendo crear un cubo
multidimensional o un modelo de datos tabular. El propdsito de este modelo
es agregar valor a los datos que proporciona el Data Warehouse o el DataMart
y proporcionar informacion significativa que el negocio necesita, agregando

capacidades que no son proporcionados por las fuentes.
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La eleccion de esta herramienta radica en el tamafio del modelo, en la cantidad
de datos y la capacidad de analisis que ofrece y que es requerido para este

proyecto.

Cabe destacar que, la fase de construccion del modelo analitico fue precedida
por una fase de integracion de datos a partir del proceso de ETL, el cual fue

llevado a cabo por otro integrante del equipo.

El modelo de datos fue un modelo analitico tabular basado en el esquema
estrella, constando asi de siete tablas de hechos y seis dimensiones y de la

conjuncién de varias estrellas, las cuales se presentan a continuacion.

En la Figura 5 se muestra el diagrama correspondiente al modelo estrella de la
tabla de hechos FacCarteraActiva la cual esta relacionada con 5 dimensiones:

Segmento, Pais, Tipo de Operacion, Cliente, Calendario y Operacién Activa.

dimSegmento

B dsegmento dimOperacionActiva
FacCarteraActiva
[ <] (dOpe racionActiva
Segmento
B8 dpais
T
s
E
- N OperacionDemoraca
NomPaisES dimCalendario
S i 7 |
[ ] dTipoOper acion B dCiiente

Figura 5. Modelo estrella de Cartera Activa. Fuente: Elaboracion propia.

Por su parte, en la Figura 6 se muestra el diagrama de esquema estrella

correspondiente a Calificacién de Riesgo, compuesto por la tabla de hechos
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FacCalificacionRiesgo como centro y las dimensiones: Pais, Cliente, Calendario

y Segmento.
L
- dfechadoaliss . egme

Figura 6. Modelo estrella de Calificacion de Riesgo. Fuente: Elaboracion propia.
En la Figura 9 se muestra el esquema estrella de la tabla de hechos
FacCalificacionRiesgolnterno relaciona con las dimensiones: Cliente y

Calendario.
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Figura 7. Modelo de Calificacion de Riesgo Interno. Fuente: Elaboracion propia.

El modelo basado en el esquema estrella de Estado Financieros se muestra en
la Figura 8, donde se puede observar al centro la FacEstadosFinancieros y

alrededor las dimensiones: Pais, Cliente, Calendario, Segmento.
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Figura 8. Modelo de estrella de Estados Financieros. Fuente: Elaboracion propia.
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En la Figura 7 se muestra el diagrama del modelo estrella de Seguimiento de

Condiciones con la tabla de hechos FacSeguimientoCondiciones y las

dimensiones: Pais, Cliente, Calendario, Operacion

CodPais-IS0-3166-A2 . L S —
. - FacSeguimientoCondiciones
CodPais-IS0-3166-A3
.
Codigiemet-ccin idedpanalisis

NomPaisEs

Activa.

[ ] idCliente "

Figura 9. Modelo estrella de Seguimiento de Condiciones. Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 10 se muestra el modelo estrella de Calificacion de Riesgo Pais con

las dimensiones Pais y Calendario.
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Figura 10. Modelo estrella de Calificacion Riesgo Pais. Fuente: Elaboracion propia.

Dado el nivel de analisis que se requiere en la informacién final, se ejecutaron
distintas medidas y columnas calculadas empleando el lenguaje DAX para

satisfacer los requerimientos de calculo y analisis.

3.3.2.5 Visualizacion de datos

Para esta fase, la herramienta de visualizacion de datos fue la misma, debido
a las ventajas visuales que ofrece Power BI en la creacion de informes y
tableros. El disefo de la visualizacién de datos se rigi6 en la imagen corporativa
de la CAF y siguiendo la metodologia de disefio S.C.R.A.P, el cual es método
ampliado de la metodologia de disefio C.R.A.P. por Reid Havens que consiste

en los siguientes criterios:

e Spacing (espaciado): Especial atencidon en respetar los espacios tanto
dentro del grafico como entre visualizaciones.

e Contrast (contraste): Aplicar colores para destacar algo en vez de tener
informes monocromaticos hara focalizar la atencion de los usuarios en
€s0s puntos.

e Repetition (repeticidn): Aplicar mismas tipografias, esquemas de disefio,
tamafo de fuente, etcétera, implican cierto orden en el disefio del

informe, por tanto, claridad.
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e Aligment (alineacion): es muy importante que las visualizaciones estén
ordenadas y alineadas. Un informe desordenado puede repercutir de
manera muy desfavorable, ya que conlleva a que el lector centre su
atencion en esos detalles en vez de en la informacion.

e Proximity (proximidad): los objetos visuales que tengan relacion deben
estar proximos, no alejados, porque altera el orden légico de las
personas. Debemos recordar que cuanto mas sencillo e intuitivo sea

para el usuario final, mejor sera su experiencia.

La uniformidad de las secciones de los reportes, el adoptar el estandar
corporativo y seguir los criterios metodoldgicos mencionados anteriormente,
apoyan la usabilidad y a una mejor experiencia de usuario, ademas de lograr

una visual minimalista en cada uno de los reportes de la solucion.

La distribucién de la informacidon propuesta por cada reporte se muestra en la
Figura 9, la cual consiste en la definicion de cuatro areas de importancia:

encabezado, filtros, menu de opciones y visualizadores de datos.
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Encabezado

En esta drea se muestra la identidad corporativa, como el logo de la organizacion, ademas el
nombre de la solucién y la denomicacién del area usuario

Filtros

Area en la cual se agregan los filtros relevantes del reporte, los cuales les permitiran al usuario
acotar sus consultas y observar valores especificos en rangos determinados

Menu de opciones

Aqui se muestran las
opciones de acceso a los
diferentes reportes de
la Solucion

Visualizadores de Datos

El area de visualizacién permite agregar contenedores de datos, ya sea estilo tablas, gréficas u
otro visualizador acorde con los datos a mostrar.

Figura 11. Distribucion de informacion propuesta para los reportes. Fuente: Documentacion de
EIGOCORP, 2022.

En el encabezado se mantuvo la identidad corporativa afiadiendo el logo de la
CAF en la esquina superior izquierda, secundada por el menu de opciones para
brindar una rapida y facil navegacion entre los reportes; los filtros al ser los
permiten acotar las consultas a determinados criterios solicitados por los
usuarios se fijaron en la parte superior para su facil acceso y finalmente el

espacio restante se destind a los objetos visuales que componen el reporte.

La visualizacion de datos en cuestion del Sistema de Declaraciones consistio en
un informe llamado “Declaraciones” basado en los reportes que se detallan a

continuacion:
1. Reportes de Cumplimiento

Descripcion: Permite conocer el cumplimiento e incumplimiento de los

funcionarios CAF.
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e Cumplimiento funcionarios: Permite conocer el nimero de
declaraciones de acuerdo con los distintos tipos que se
encuentran en estado de proceso “Cerrado”.

e Incumplimiento funcionarios: Permite conocer el niUmero de
declaraciones de acuerdo con los distintos tipos que se
encuentran en estado de proceso “Cerrado anticipado” y “En
ejecucion”.

e Cumplimiento CAF: Permite conocer por area, el porcentaje de

funcionarios que han declarado.

2. Reporte Archivo Plano

Descripcion: Posibilita visualizar y exportar todas las declaraciones de
Inversiones clasificadas en Cargos Directivos y Declaracion de

Participaciones.

e Cargos Directivos: Los datos de la declaracion de Inversiones
se filtran obteniendo solo aquellos que posean datos en el Cargo.
e Declaracion de Inversiones: Los datos de la declaracion de
Inversiones se filtran obteniendo solo aquellos que posean datos

en % Accionario.

3. Reporte de Declaraciones de Inversiones
Descripcion: Deporte de las declaraciones de Inversiones
Columnas:

o Area.

e Funcionario.

e Lugar de Trabajo.

e Estado de declaracion.
e Recibida en fisica.

e Fecha de declaracion.
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e Nombre del familiar.
e Parentesco.

e Pais.

e Empresa.

e % de participacion.

e C(Cargo.

4. Reporte de Declaraciones de Actividades

Descripcion: Reporte de las declaraciones de Actividades, Patrimonio y

Nacionalidades
Columnas:

° Area.

e Funcionario.

e Lugar de trabajo.

e Estado de la declaracion.
e Recibida en fisico.

e Fecha de declaracion.

e Relacién contractual.

e Pais.

e Ciudad.

e Nacionalidad.

5. Reporte de Seguridad de Informacion
Descripcion: Reporte de las declaraciones de Seguridad de Informacion
Columnas:
e Proceso.
e Pais.
e Ciudad.
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e Fecha de declaracion.
e Vicepresidencia.

e Funcionario.

e Tipo de declaracion.

e Estado de declaracion.

6. Reporte de Proteccion de Datos
Descripcion: Reporte de las declaraciones de Proteccidon de Datos
Columnas:
e Proceso.
e Pais.
e Ciudad.
e Fecha de declaracion.
e Vicepresidencia.
e Funcionario.
e Tipo de declaracion.

e Estado de declaracion

7. Auditoria
Descripcion: Reporte dedicado a la consulta de todos los movimientos
realizados en el Sistema de Declaraciones, asi como informacion de
quién los realizo.
Columnas:
e Fecha.
e Id Usuario.
e Usuario.
o IP.
e Proceso.
e Evento.

e Resultado.
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Cada reporte a excepcidn de Archivo Plano y Auditoria cuenta con los siguientes

filtros disponibles para los usuarios:

e Pais de la declaracion.

e Area de la declaracion.

e Tipo de declaracion.

e Estado de la declaracion.
e Proceso de declaracion.

e Funcionario de la declaracién.
El reporte de Archivo Plano contiene los siguientes filtros:

e Estado de la declaracion.

e Proceso de declaracion.
Por otra parte, Auditoria cuenta con los siguientes filtros:

e Fecha.

e Id Usuario.
e Usuario.

o IP.

e Proceso.

e Evento.

e Resultado.

Cabe destacar que, los reportes de cada tipo de declaracién poseen un reporte
histérico el cual es activado al seleccionar alguna declaracién a través del

identificador Unico (ID) de la declaracion.

Es importante mencionar que, por requerimiento de seguridad y de negocio
Auditoria fue manejado como informe separado del de Declaraciones. Ademas,
el informe de Auditoria ofrece la capacidad de consultar el detalle de cada una

de las operaciones realizadas en el Sistema de Declaraciones.
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Por otra parte, todos los reportes cuentan con opciones para ordenar los datos
de forma ascendente o descendente, esto se encuentra en el encabezado de

las columnas para mayor facilidad.

A continuacidon, se detallan los reportes correspondientes al informe de
DataMart de Crédito:

1. Cartera de Crédito CAF

Descripcidn: Este reporte muestra todos los Montos Desembolsados,
Exposicion, Saldos Demorados por pais, cliente, VP en un intervalo de

fecha determinado.
Columnas:

e Monto Desembolsado: Monto desembolsado USD.
e Exposicidn: Nivel de exposicion por operacion.

e Pais: Pais de la operacion financiera.

e Vicepresidencia: Vicepresidencia de la operacion.
e Cartera Demorada: Cartera demorada por cliente.
e C(liente: Cliente de la cartera.

2. Mapa de Cartera

Descripcion: Mapa de saldo Demorado-Exposicion por Paises vy

Vicepresidencias.
Columnas:

e Saldo Demorado: Saldo Demorado en USD.

e Exposicién: Nivel de exposicion por operacion.

e Pais: Pais de la operacion financiera.

e Vicepresidencia: Vicepresidencia de la operacién financiera.

3. Mapa de Riesgo
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Descripcion: Mapa de Riego por Paises y Calificadoras de Riesgo. El

disefio de este reporte permite filtrar por las calificadoras de Riesgos

Fitch, Moodys y S&P. Adicionalmente presenta un grafico tipo tabla de

los clientes con su respectiva calificacion de riesgo y su exposicion.

Columnas:

Pais: Pais de la operacién financiera.

Calificadoras de Riesgo: Fitch, Moodys, S&P.

Exposicidn: Nivel de exposicidén por operacion financiera.
Monto Desembolso: Monto desembolso USD.

Cliente: Cliente de la operacion financiera.

. Calificacion de Riesgo Externo

Descripcion: Matriz de Evaluacion por cliente con sus distintas

calificaciones de Riesgos de las calificadoras Moodys, Fitch, S&P e

indicadores establecidos.

Columnas:

Pais: Pais de la operacion financiera.
Calificadoras de Riesgo: Fitch, Moodys, S&P.
Cliente: Cliente de la operacion financiera.
Outlook: Alertas de la solucion.

Outlook: Global Alertas de la solucion.
Outlook: SVGN Alertas de la solucién.
SVGN Action: Alertas de la solucion.
MIRGAP: Alertas de la solucion.

BICRA: Alertas de la solucion.

FTCHEWS: Alertas de la solucion.

DEM: Alertas de la solucion.

DRISK: Alertas de la solucion.

86



ALRtScore: Alertas de la solucion.

5. Calificacion de Riesgo Historico

Descripcion: Matriz de Evaluacion Historica por cliente con la evaluacion

de Riesgo Interna.

Columnas:

Pais: Pais de la operacién financiera.
Tipo de Cliente: Categorizacién de cliente.
Cliente: Cliente de la operacion financiera.

Evaluacion Riesgo Interna: Consultor Externo, Oficial, SCR, VPR.

6. Seguimiento de condiciones

Descripcion: Matriz desglosada por cliente con la informacién de las

condiciones vencidas.

Columnas:

Cliente: Cliente de la condicién vencida.

Ultimo vencimiento: Fecha del Ultimo vencimiento registrado.
Vencimientos: Cantidad de vencimientos.

Vencimientos 30: Cantidad de vencimientos en los ultimos 30
dias.

Vencimientos 60: Cantidad de vencimientos en los Ultimos 60
dias.

Vencimientos 90: Cantidad de vencimientos en los Ultimos 90
dias.

Vencimientos 180: Cantidad de vencimientos en los Ultimos 180
dias.

Vencimientos 360: Cantidad de vencimientos en los Ultimos 360

dias.
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Cada reporte, a excepcion de este ultimo “Calificacion de Riesgo Histdrico”, se
consideraron los filtros propios de las secciones del grafico, que de forma nativa
generan un subconjunto de los datos al hacer clic sobre cada una de las

graficas, siendo estos:

e Fecha: Filtro por mes, trimestre, ano de la cartera de la Crédito
e Pais: Filtra por pais de la cartera de crédito
e Vicepresidencia: Filtro para las Vicepresidencias requeridos para la

consulta

Los filtros para el reporte de Calificacidon de Riesgo Histdrico fueron los

siguientes:

e Afo: Ano de la operacién financiero
e Tipo de Cliente: Categorizacién de cliente
e Pais: Pais de la operacidn financiero

e Calificaciéon: Consultor Externo, Oficial, SCR, VPR

3.3.2.6 Evaluacion

Para la evaluacion de la solucién de BI se decidio realizar un caso de estudio
desglosado por cada moddulo desarrollado: Sistema de Declaraciones vy
DataMart de Crédito; esto debido a la complejidad del proyecto, el tiempo
estimado de residencia y sobre todo a que dicha solucién forma parte de un

proyecto mucho mayor.

Es de importancia mencionar que, debido al manejo de datos sensibles y
confidenciales en el desarrollo e implementacion tanto del cliente como de la
empresa misma, estos fueron censurados en las evidencias que se muestran a

partir de este capitulo.

3.3.2.6.1 Caso de Estudio

La CAF es una institucion de caracter financiero multilateral con mas de 50

afnos en el mercado y con presencia en 20 paises 18 de América Latina y el
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Caribe, Espafa y Portugal; colocandose asi, como el Banco de Desarrollo de
Ameérica Latina, caracterizado por la prestacion de multiples servicios bancarios

a clientes de los sectores publico y privado de sus paises accionistas.

Por lo anterior, es una institucion que genera, recibe y almacena grandes
volimenes de datos, los cuales son de vital importancia para el correcto
funcionamiento corporativo, tanto interno como externo, por lo cual se ve en
la necesidad de implementar soluciones tecnoldogicas para la correcta

administracion y uso de su informacion.

Debido a la variedad de informacion y a los distintos enfoques de esta, la CAF
emplea distintos sistemas y almacenes de datos para contener este volumen
de informacion de acuerdo con el caracter o al area competente. Por ello,
cuando se requiere un analisis o un reporte que conlleva la informacion de
distintas fuentes surge la problematica de poder unificarla y relacionarla
correctamente, siendo asi una necesidad que dadas las herramientas y
sistemas actuales de la CAF solo puede solventar de manera manual con las
desventajas y riesgos que esto conlleva: lentitud, ineficacia, pérdida de tiempo
en tareas repetitivas, sesgos, posibles errores humanos, entre otros;
complicaciones que perduran por cada requerimiento de informacion que se

solicite.

Siendo la Unidad de Cumplimiento, la Direccion de Gestion de Riesgos, la
Direccién de Riesgo de Crédito e Inversiones y la Direccion de Riesgo de
Cartera, los principales departamentos con dicha problematica en la CAF y
basada en su experiencia se requiere una implementacion de BI para solventar
estas necesidades de unificacidon, integracion, analisis y visualizacion de
informacién de dos de sus grandes iniciativas: Sistema de Declaraciones y
DataMart de Crédito.

Para evaluar el funcionamiento de la solucion de BI y los mddulos que los

componen se presentd la solucidon a un usuario clave del negocio por cada
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iniciativa: Sistema de Declaraciones y DataMart de Crédito, con las necesidades
antes expuestas y a las cuales se le daran resolucion con la presente solucion
de BI.

Para llevar a cabo este proceso de evaluacidn, en el caso del médulo de Sistema
de Declaraciones se realizd un plan de pruebas empleando el marco de trabajo
de Azure DevOps, que consistié basicamente en una serie de pasos a realizar

dentro de la aplicacion para probar sus funcionalidades.

Para este caso de estudio solo se tienen en cuenta aquellos concernientes a
los reportes. Para lograrlo, se le otorgd al usuario credenciales para la
aplicacion del sistema nuevo, donde se implementaron los informes de
Declaraciones y Auditoria, tal como se describe en el punto “3.4.2.8
Implementacidn” y se detalla en el Capitulo V correspondiente a los resultados

y se prosiguio con el plan de pruebas que se muestra en la Figura 12.
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] Administrador - Reporte Declaracién Proteccién de Datos (3)

] Administrador - Reporte Archivo Plano (2)

Figura 12. Plan de Pruebas del modulo de Sistema de Declaraciones en Azure DevOps. Fuente:

EIGOCORP Azure DevOps, 2022,

Cabe mencionar que, en cada prueba establecida hay sub-pasos a ejecutar, tal

como se ejemplifica en la Figura 13.
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Figura 13. Detalle del plan de pruebas. Fuente: EIGOCORP Azure DevOps, 2022.
Con dicho plan de pruebas, el usuario pudo evaluar el funcionamiento del
modulo y asi mismo verificar que se cumpliera con los requerimientos de

negocio.

A continuacion, se muestran algunas evidencias de los pasos realizados por el

usuario.

En la Figuras 12 y 13 se muestra el acceso a los informes correspondiente al
modulo: el informe de Declaraciones y el informe de Auditoria, nombrados en
la aplicacion a nivel de implementacién como “Reporte de Negocio” y “Reporte

General de Auditoria”, respectivamente.

En la Figura 14 se muestra el acceso desde un rol de administracion mostrado
en el menu de navegacién y en la Figura 15 desde un rol de funcionario con la

eleccidon de un proceso de declaracion.
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Figura 14. Plan de Pruebas: Acceso al Reporte de Negocio y Reporte General de Auditoria. Fuente:
Elaboracion propia.
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Figura 15. Plan de pruebas. Acceso al Reporte de Cumplimiento. Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 16 se muestra el reporte de cumplimiento con la seleccion de filtro
por Proceso, donde el usuario corrobord el correcto funcionamiento de estos

de acuerdo con la seleccidn de filtro y la informacion presentada.
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Figura 16. Plan de Pruebas: Reporte de Cumplimiento. Fuente: Elaboracion propia.
Asi mismo, el usuario ejecutd cada uno de los pasos del plan de pruebas

logrando explorar cada uno de los reportes que conforman el informe final de

Declaraciones, tal como se muestra en la Figuras siguientes.

En la Figura 17 se muestra el acceso y manejo de las funcionalidades del
Reporte de Archivo Plano, haciendo uso de los filtros y asi mismo de la seleccion

de la informacioén de “Cargos Directivos”.
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Figura 17. Plan de Pruebas: Reporte de Archivo Plano. Fuente: Elaboracion propia.

De igual forma, en la Figura 18 se observa el acceso al Reporte de Inversiones,

donde ademas el usuario probo las opciones de filtro por Pais.

’ | Reporte - Administracién - CAF X | o

€>C @ - - portes?Ti ® & O@ :
W SISTEMA DE 4=
| DECLARACIONES

Reporte de Negocio

Reportes

Pafs Proceso Estado Declaracion Tipo de Declaracion Area Funcionario

Fecha de
declaracién

Recibida en
Fisico

Lugar de Estado de
trabajo declaracion

Yugoslavia CIA EJECUTIVA ™Y Venezuela Diligenciada 10/08/2022 .
Zambia
babwe - - - -
SR CIA EJECUTIVA Venezuela Diligenciada No 10/08/2022 e ¢
- TR& "
802 VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA W venezuela Diligenciada No 10/08/2022 LI R A N
e .y s
802 VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA Venezuela Diligenciada No 10/08/2022 ¢
- T A b |
802 VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA ™ Venezuela Diligenciada No 10/08/2022 L R It
oy o e s s
802 VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA Venezuela Diligenciada No 10/08/2022
- . T L

Figura 18. Plan de Pruebas: Reporte de Inversiones y Cargos Directivos en Otras Empresas. Fuente:
Elaboracion propia.

Ademas, en la Figura 19 se puede apreciar el acceso y manejo de las funciones

anadidas en el Reporte de Auditoria, en el cual el usuario pudo verificar cada
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una de las operaciones realizadas en el sistema y asi mismo acceder al detalle

una de ellas a través del botdon de “Obtener detalles”.

x +

€ > C @ EERCEmE . gministracon/Reportes?TipoReporte=Negocic

Reportes

Id Usuario Usuario » Proceso Evento Resultado
Todas v

Fecha
Auditoria 2

Fecha Fecha Caracas Id Usuario Usuario P Proceso Evento

1703

AR R RN

TITY!

L FHF]

| 109/08/2022 22:05:05 09/08/2022 13:05:05 48 _mems=w g S STt 5.230.46.62 roceso Agosto 2022 Registrar Participacion Declaracion Inversiones |

— L

103!

[ EER T

BIVRIAVRIERIIED

PR D]
.‘JJJJ.J-!‘-‘

|

Obtener detalles

Figura 19. Plan de Pruebas: Reporte General de Auditoria. Fuente: Elaboracion propia.
Como se mostrd en las imagenes anteriores, el usuario pudo explorar y
corroborar todas y cada una de las funciones que los informes del mddulo
ofrecen: filtros seleccionables, filtros de proceso, exportacion de datos,
obtencién de detalles, obtencidn del histdrico y navegacion entre reportes, y

sobre todo verificar que se adecuaran a las necesidades del negocio.

De manera similar, el médulo de DataMart de Crédito también fue expuesto y
validado por un usuario, sin embargo, a diferencia de Sistema de Declaraciones
y dadas las reglas de seguridad en el ambiente virtual en el que se hospeda el
modulo, no fue posible capturar el seguimiento de éste ni crear un plan de

pruebas debido a la fase de madurez en la que se encuentra el proyecto.

A pesar de ello, se describe a continuacion las actividades realizadas por el

usuario evaluador.
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Como actividad de suma importancia, el usuario verifico la correspondencia de
datos mostrados en el informe contra los datos de la fuente, aplicando uno o

mas de los filtros proporcionados en cada reporte.

En el caso de Cartera de Crédito, el usuario probd la interaccion entre los
objetos visuales del informe, pudiendo asi filtrar implicitamente por pais y por
cliente. Ademas de validar el nivel de interpretacidon de los datos de acuerdo
con los objetos visuales presentados consistentes en graficos de barras y
matriz, donde puede observar facilmente dada una iconografia el estado de la

cartera.

En el mapa de Riesgo, el usuario pudo examinar y relacionar facilmente los
indicadores de riesgo a nivel cliente y geografia, asi como el nivel de exposicion
de acuerdo con estos. Esto representado en un visualizador de mapa y una
matriz con los datos de los indicadores literales y una iconografia, que le
permitid al usuario identificar el riesgo por cada uno de sus clientes

rapidamente.

En relacion con los reportes de Calificacion de Riesgo Externo y Riesgo
Histdrico, los cuales consisten en la exposicion de una matriz de informacion,
el usuario se encargd de verificar los datos presentados contra la fuente y asi

mismo el correcto funcionamiento de los filtros mostrados.

Finalmente, el reporte de Seguimiento de Condiciones, el cual también radica
en una matriz de informacion y que posee mas aspectos de negocio a base de
calculos, se evalud igualmente contra la fuente de datos y operaciones
manuales de una pequefia muestra del conjunto de clientes mostrados en el

reporte.

Ademas, se evalud el correcto funcionamiento de los procesos de negocio
establecidos como: alertas de riesgo, frecuencia de incumplimiento, exposicion,

dias de vencimiento, entre otros.
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Dicho protocolo de evaluacion y pruebas en relacién con DataMart de Crédito
resultd en un proceso exitoso, en el cual el usuario pudo asegurarse del
adecuado desempefio del informe y principalmente de la aplicacién de los

procesos de negocio y la solvencia de las necesidades antes expuestas.

Por ultimo, se logrd concluir de manera exitosa el funcionamiento de la solucion
de BI desarrollada, la cual, de acuerdo con el presente caso de estudio y
conforme a las pruebas y testimonios de los usuarios clave, logro resolver las
necesidades del usuario y por consiguiente las necesidades de los
departamentos involucrados de la CAF, otorgando incluso mas valor del

esperado mediante el acertado uso de las opciones que brinda Power BI.

Adicional a lo anterior, los usuarios expresaron la eficiencia a nivel rendimiento,
mencionando que los informes abrieron y cargaron la informacion rapidamente

al igual que la informacién en los visualizadores.

3.3.2.7 Implementacién

Tras el proceso descrito en las secciones anteriores, se procedid al despliegue
de la solucidon de BI en el ambiente del cliente. Para el caso del mddulo de
Sistema de Declaraciones, y de acuerdo con el lapso asignado en la residencia
profesional, el informe llegd a implementarse en el entorno de construccion del
cliente, donde se publicé en el servicio de Power BI para posteriormente
agendar la programacion de actualizaciones y asi mismo, obtener el enlace de
incrustacion en web e incluirlo en la aplicaciéon del nuevo Sistema de

Declaraciones.

Igualmente, el mddulo de DataMart de Crédito se desplegd en el ambiente de
construccion del cliente, en este caso en una Maquina Virtual (VM, Virtual

Machine) de uso privado, a través del uso de una Virtual Private Network (VPN).
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CAPITULO IV

Resultados
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4.1 Resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos del desarrollo de la
solucion de BI basada en el analisis de datos empleando la metodologia CRISP-
DM y Power BI como herramienta principal. Es importante mencionar que, los
resultados se dividen en los dos mddulos desarrollados debido al alcance de

estos.

4.1.1 Modulo del Sistema de Declaraciones

Para el analisis de datos, tal como se expuso anteriormente, se utilizaron dos
fuentes de datos, la BD del Sistema de Declaraciones alojada en un servidor
de Azure SQL y una API para la obtencion de los campos encriptados en texto

plano de la misma Base de Datos.

El resultado de este andlisis en conjunto con la visualizacion de datos permitid
la conformacién de informes interactivos en Power BI de sumo valor para la
CAF de acuerdo con sus requerimientos en informacion y objetivos. Para dicho
modulo se crearon dos informes interactivos: Declaraciones y Auditoria, debido
a los requerimientos de seguridad y de negocio mencionados anteriormente.

Los resultados se muestran a continuacion.

4.1.1.1 Declaraciones

El informe de Declaraciones esta compuesto por seis paginas, sin contar el

Inicio, donde cada uno representa un requisito para la empresa.

En la Figura 20 se muestra la pagina de Inicio que consiste en un menu basico

con las opciones de reporte a visualizar.
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Ll
CAF -z Declaraciones
Por favor seleccione el reporte que desea visualizar

Reporte de Cumplimiento
Archivo Plano
Declaracion de Inversiones

Declaracién de Actividades

Seguridad de Informacién

Proteccion de Datos

Figura 20. Menu de Inicio del informe de Declaraciones. Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 21 se muestra el Reporte de Cumplimiento de los funcionarios el
cual aplica practicas de disefio de un tablero, dado que la informacion
presentada es general y puntual al objetivo, en este caso conocer el estado de

cumplimiento con respecto a categorias como Area y Procesos de declaracion.
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Pals Proceso Estado Proceso Tipo de Declaracion Area Funcionario

CAF oo

Cumplimiento Funcionarios CAF

Incumplimiento Funcionarios CAF

Estado Declaracién @ Diligenciada Estado Declaracién @ Por Diligenciar

[E 2

! 800
8 8
I § 600
S S
g g2 00
2 2
200
v—
=
S —_— o o
Actividades, Inversionesy  Proteccién de  Seguridad de Actividades, Inversionesy  Proteccién de  Seguridad de
| Patrimonio Li... Cargos Directi... Datos Informacién Patrimonio Li... Cargos Directi... Datos Informacién
il

Tipo de Declaracion Tipo de Declaracién

Cumplimiento CAF por Unidad Organizacional

VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA

i

CAF ASSETS MANAGEMENT CORPORATION
CENTRO DE INFORMACION Y DOCUMENTACION
CONSULTORIA JURIDICA

DESARROLLO INSTITUCIONAL Y ASUNTOS ESPECI...
DIRECCION DE ADMINISTRACION DE FONDOS ES...
DIRECCION DE ANALISIS Y PROGRAMACION SECT...
DIRECCION DE APORTES AL DESARROLLO Y MEDI...

Unidad Organizacional

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

% Cumplimiento UO

Figura 21. Reporte de Cumplimiento del informe de Declaraciones. Fuente: Elaboracion propia.
En la Figura 22 se presenta el reporte de Archivo Plano que tiene como finalidad
mostrar los funcionarios que han declarado Inversiones y Cargos Directivos en
Otras Empresas de ellos y sus familiares para la posterior exportacion de la
informacion. Los datos son mostrados en una tabla y pueden ser filtrados por

Cargo de Directivos o Declaracién de Inversiones.
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Estado Declaracién Proceso )
~ - - ) Exportar Declaracién de
BANCO, DE DESARR Cargo de Directivos Declaracién de Inversiones ;
E AMERICA LATINA Todas v Todas v Inversiones

Declaracion de inversiones

Familiar %Accionario Parentesco Funcionario

Venezuela R e T 33 Funcionario P S—-—— VIC
eigo Venezuela . a— - 33 Funcionario - - - VIC
eigo 2 Venezuela T iy S & SN 32 Funcionario . -y

. . e e ™ T P —
eigo 2 Venezuela e N 23 Funcionario . O WP VIC

a6

<<%
111

SIEIEE

Figura 22. Reporte de Archivo Plano del informe de Declaraciones. Fuente: Elaboracion propia.

El reporte siguiente corresponde a la Declaracion de Inversiones, que como se
muestra en la Figura 23 consiste en una tabla con las declaraciones de los
funcionarios ordenados por fecha con la opcidn de obtener el detalle de dicha
declaracién a nivel histdrico como se muestra en la Figura 24, donde se
presenta la declaracion actual y su historico a través del tiempo. Dicha

caracteristica se aplica a todos los reportes siguientes.
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Pais Proceso Estado Declaracién Tipo de Declaracién Area

Funcionario

BANCO DE DESARROLLO
w £ AMERICA LATINA Venezuela v Todas ~ M Todas v M Todas v [l Todas [l Todas ~

Cargos Directivos en Otras Empresas”

Funcionario Lugar de Estado de Recibida en Fecha de

Declaracién de “Inversiones

| 3215 VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA TE ] P- Venezuela Diligenciada No 10/06/2022

3215 VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA # Bow e W Venezuela Diligenciada No 10/06/2022
. -—a, -

3215 VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA ® Bl « W Venezuela Diligenciada No 10/06/2022
e ey

3215 VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA 5 S b L Venezuela Diligenciada No 10/06/2022
v A -

3215 VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA Venezuela Diligenciada No 10/06/2022
LR e

3215 VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA b e venezuela Diligenciada No 10/06/2022
. A -

998 DIRECCION DE TECNOLOGIA # W e TW Venezuela Diligenciada Sin especificar 09/06/2022
DE INFORMACION i J .

998 DIRECCION DE TECNOLOGIA e N venezuela Diligenciada Sin especificar 09/06/2022
DE INFORMACION Sl

2610 DIRECCION DE TECNOLOGIA ; X : . “ Venezuela Diligenciada No 10/06/2022

DE INFORMACION

-

2610 DIRECCION DE TECNOLOGIA - s o Venezuela Diligenciada No 10/06/2022
DE INFORMACION . -~

Ver Detalle Histérico

Responsable

trabajo declaracion Fisico declaracién

Participante

Nombre del famil§

L e e W
2 R
e
Few = -.F
T
Pl . ME
Lo e |
-..-_-_1E
L L
P "= 79

[ S

B “n U
ey’
LR

v
Attt

Figura 23. Reporte de las declaraciones de Inversiones y Cargos Directivos del informe de

Declaraciones. Fuente: Elaboracion propia.

Para visualizar el histdrico de las declaraciones es requerido que se seleccione

alguno de los registros del reporte, en este caso, de la Declaracién de

Inversiones y posteriormente dar clic en el botdn de “Ver Detalle Histdrico”,

mismo que se activa al ser seleccionado algun registro de la tabla; este boton

redirige al reporte histérico tal como se muestra en la Figura 24.
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©

Declaracion Actual

Proceso

Area

Funcionario

Lugar de Trabajo
Estado de Declaracién
Recibida en Fisico
Fecha de declaracion
Nombre del Familiar
Parentesco

Pais

Empresa

% Accionario

Cargo

Proceso de Declaraciones UC Parte 2

2022 JGAGD

VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA

- L
Venezuela
Diligenciada
No
10/06/2022 0:00:00
- L

Padre
Venezuela
EIGO

Consultor

CNF -
Historico de “Inversiones y Cargos Directivos en Otras Empresas”

Estado de Fecha de
Modificacion

Declaracién

Por Diligenciar 10/06/2022 13:33:34  Proceso de Declaraciones UC P... ejecutivo

- ——

Figura 24. Historico de las declaraciones de Inversiones Patrimoniales y Cargos Directivos del informe

de Declaraciones. Fuente: Elaboracion propia.

El reporte de Declaracién de Actividades, mostrado en la Figura 25 de manera

similar al anterior, consiste en una tabla filtrada por las declaraciones de

Actividades, Patrimonio y Nacionalidades que te ofrece el detalle histdrico por

cada registro.
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Estado Declaracién Tipo de Declaracién A Funcionario

Pals Proceso rea

Declaracién de "Actividades, Patrimonio Licito y Nacionalidades”

Funcionario Lugar de trabajo Estado de Recibida en
declaracion Fisico

3214 VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA . e w U Venezuela Diligenciada No
2611 DIRECCION DE TECNOLOGIA DE - - - Venezuela Diligenciada No
INFORMACION

| E |2

[T
111

DO

&)

Ver Detalle Histérico

Figura 25. Reporte de las declaraciones de Actividades, Patrimonio y Nacionalidades del informe de
Declaraciones. Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, en la Figura 26 y la Figura 27 se pueden observar los dos ultimos
reportes correspondientes a Proteccion de Datos y Seguridad de Informacion,
los cuales comparten los mismos campos y solo difieren en el tipo de
declaracidn, siendo este su nombre. Igualmente poseen la opcién de obtener

detalles historicos.
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Pais Proceso Estado Declaracién Tipo de Declaracién Area Funcionario

dad de Informacion

Proceso Fecha de ncia Funcion: Tipo de declaracion

declaracion

2422 Proceso Agosto Venezuela Caracas 11/08/2022 OFICINA DE LA I e 5™ Seguridad de Informacior
2022 PRESIDENCIA

1621 Proceso Agosto ROOT P Seguridad de Informaciér
2022 " "

1622 Proceso Agosto ROOT Seguridad de Informaciér

J e d

2022

1623 Proceso Agosto ROOT I e Seguridad de Informaciér
2022

L

1624 Proceso Agosto ROOT Seguridad de Informaciér
2022 T A ‘

1625 Proceso Agosto ROOT Seguridad de Informaciér
2022 Tha' "

1626 Proceso Agosto ROOT Seguridad de Informaciér
2022 i e )

' - .

1627 Proceso Agosto ROOT Seguridad de Informacior
2022 T

1628 Proceso Agosto ROOT Seguridad de Informacior
2022 Iha v

1629 Proceso Agosto ROOT L o : 1 Seguridad de Informaciér
2022 LUNUUNU USURIU M

< >

Ver Detalle Histérico

Figura 26. Reporte de las declaraciones de Seguridad de Informacion del informe de Declaraciones.
Fuente: Elaboracion propia.

Pals Proceso Estado Declaracion Tipo de Declaracion Area Funcionario

Proteccion de Datos

[ Fecha de Vicepresidencia Funcionario Tipo de declaracion
declaracion

2431 Proceso Agosto ROOT . Proteccion de Datos
2022 I e v™

2432 Proceso Agosto ROOT Pap— Proteccion de Datos
2022 o "

2433 Proceso Agosto ROOT Proteccion de Datos
2022 Tha' v Y

B oS

2434 Proceso Agosto ROOT o Proteccién de Datos
2022 . e i

2435 Proceso Agosto ROOT e Proteccién de Datos
2022 T AL "

2436 Proceso Agosto ROOQOT Proteccion de Datos
2022 Fha™

2437 Proceso Agosto ROOT Proteccién de Datos
2022 ey

2438 Proceso Agosto ROOQOT Proteccion de Datos
2022 TN

2439 Proceso Agosto ROOT 1P’ L] Proteccion de Datos
2022

2440 Proceso Agosto ROOT e - : ] Proteccion de Datos
2022 M

< >

Ver Detalle Histérico

Figura 27. Reporte de declaraciones de Proteccion de Datos del informe Declaraciones. Fuente:
Elaboracion propia.

Ambos informes mostrados en la Figura 26 y la Figura 27 cuentan con la
posibilidad de revisar el historico de cada declaracion, tal como se muestra en

la Figura 28 y la Figura 29.
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I AMERICA LATINA )

Declaracian Act o 2 2
Fecha de Modificacion Proceso Ciudad
Proceso Proceso Agosto 2022
o cas 09/08/2022 12:40:00 Proceso Agosto 2022 B B “m W
; . 09/08/2022 14:31:00 Proceso Agosto 2022 Venezuela Caracas P —
Cludad Caracas 09/08/2022 14:34:52 Proceso Agosto 2022 Venezuela Caracas T e m "W
Foctia de declaracidn: | 11/08/2022 000,00 09/08/2022 143453 Proceso Agosto 2022 Venezuela Caracas B B "w i TE
Funcionario M S 09/08/2022 14:36:16 Proceso Agosto 2022 Venezuela Caracas - —— g
Vicepresidencia OFICINA DE LA PRESIDENCIA 09/08/2022 14:41:53 Proceso Agosto 2022 Venezuela Caracas - . -
Tipo de Declaracién | Seguridad de Informacién 09/08/2022 14:41:55 Proceso Agosto 2022 Venezuela Caracas e " e
Estado de Declaracion | Diligenciada 09/08/2022 14:43:51 Proceso Agosto 2022 Venezuela Caracas - ——— T
09/08/2022 21:46:33 Proceso Agosto 2022 Venezuela Caracas v e -
09/08/2022 21:46:33 Proceso Agosto 2022 Venezuela Caracas B " T
09/08/2022 21:56:15 Proceso Agosto 2022 Venezuela Caracas B B m [
09/08/2022 22:03:23 Proceso Agosto 2022 Venezuela Caracas T
09/08/2022 22:03:23 Proceso Agosto 2022 Venezuela Caracas —y
09/08/2022 22:03:35 Proceso Agosto 2022 Venezuela Caracas S -
11/08/2022 136:52 Proceso Agosto 2022 Venezuela Caracas . I
11/08/2022 1:55:02 Proceso Agosto 2022 Venezuela Caracas
11/08/2022 1:55:02 Proceso Agosto 2022 Venezuela Caracas T e
11/08/2022 3:23:14 Proceso Agosto 2022 Venezuela Caracas - ™
; B B " T
11/08/2022 3:23:14 Proceso Agosto 2022 Venezuela Caracas ~
11/08/2022 4:47:40 Proceso Agosto 2022 Venezuela Caracas A

Figura 28. Historico de las declaraciones de Seguridad de Informacion. Fuente: Elaboracion propia.

@ CNF oo

Declaracion Act - = e atg
Fecha de Modificacion Proceso i Ciudad Nombre del Funcionari
PYocess, Proceso Agasto 2022 09/08/2022 12:40:00 Proceso Agosto 2022 B M "m
Pats Veneculs 09/08/2022 14:39:10 Proceso Agosto 2022 Venezuela Caracas =
Cudad Calacas 09/08/2022 144158 Proceso Agosto 2022 Venezuela Caracas T e ™
Fecha de declaracion | 11/08/2022 0:00:00 09/08/2022 14:41:58 Proceso Agosto 2022 Venezuela Caracas e e
Funcionario e =l = 09/08/2022 14:42:28 Proceso Agosto 2022 Venezuela Caracas - ———
Vicepresidencia OFICINA DE LA PRESIDENCIA 09/08/2022 21:46:36 Proceso Agosto 2022 Venezuela Caracas v . -
Tipo de Declaracion | Proteccion de Datos 09/08/2022 21:46:36 Proceso Agosto 2022 Venezuela Caracas B e “m T
Estado de Declaracion | Diligenciada 09/08/2022 21:56:30 Proceso Agosto 2022 Venezuela Caracas T — -
09/08/2022 22:03:26 Proceso Agosto 2022 Venezuela Caracas v -
09/08/2022 22:03:26 Proceso Agosto 2022 Venezuela Caracas T Fm "= ™
09/08/2022 22:03:37 Proceso Agosto 2022 Venezuela Caracas A B~ BN
< >

Figura 29. Historico de las declaraciones de Proteccion de Datos. Fuente: Elaboracion propia.

El informe de Declaraciones compete al area de negocios por lo que solo los
usuarios pertenecientes a esa area y los administradores podran acceder al

informe y como resultado, a sus datos.

4.1.1.2 Auditoria

El informe de auditoria a diferencia del anterior esta destinado al area técnica

y a los administradores, razon por la cual se optd por un informe distinto. En
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la Figura 30 se puede observar el resultado final de este informe que consiste
en las operaciones que se han llevado a cabo en el Sistema de Declaraciones
sin restriccion alguna. También dispone de la obtencidon de detalles historicos
el cual se basa en fechas a diferencia del de Declaraciones que se basa en el

ID de la declaracion, tal como se muestra en la Figura 31.
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Fecha

DE AMERICA LATINA

Id Usuario Usuario Il Proceso Evento Resultado

P

Fecha

Id Usuario Usuario IP Proceso Evento Resultado A
23/05/2022 ' N W W TN ) b v 1 e o 1Y Proceso de Declaracién - Declaracion:Creacion Exitoso
- SN e Vicepresidencia de Riesgo
23/05/2022 c "N e u DAL Proceso de Declaracién - Participacion:Registro de participacion Exitoso
TERAEYY " TREY Y Vicepresidencia de Riesgo
20/05/2022 | § B w I B s 1% ¥ i o 1Y Proceso de Declaracion - AlertaActualizar Exitoso
o} Vicepresidencia de Riesgo
20/05/2022 M TEELEAA e . e Proceso de Declaracion - Alerta:Actualizar Inicio de actualizacién
TEAA LY ALY T TR Vicepresidencia de Riesgo
20/05/2022 o " Proceso de Declaracion - Alerta:Crear Exitoso
- - - , )
. Tha' ™ Tha' ™ Vicepresidencia de Riesgo
20/05/2022 W% WS LR p oo .. Proceso de Declaracién - Alerta:Crear Inicio de creacién
Vicepresidencia de Riesgo
TR N Iy
20/05/2022 - TA&I.N TAAIN Proceso de Declaracion - Disclaimers:Crear Exitoso
Tl ™ 1R 1ha' ™ Vicepresidencia de Riesgo
20/05/2022 L o [-‘ i e _. r.‘ e [ i Proceso de Declaracion - Disclaimers:Crear Inicio de creacion
- Vicepresidencia de Riesgo
20/05/2022 ' W W W T 1 B v 1 e s Proceso de Declaracién - formulario:Actualizacién Exitoso
gl Vicepresidencia de Riesgo
20/05/2022 . 1 Ll an AL Proceso de Declaracion - formulario:Actualizacién Inicio de creacion
TERE " TV ThA Y Vicepresidencia de Riesgo
20/05/2022 I8 ™ 1he M 1 e oI Proceso de Declaracién - formulario:Asociacién de formulario y disclaimer Exitoso

Vicepresidencia de Riesgo ]

Obtener detalles

Figura 30. Reporte de Auditoria para el modulo de Sistema de Declaraciones. Fuente: Elaboracion

propia.

©

Fecha

Id Usuario
Usuario

IP

Proceso
Evento
Resultado
Descripcién

Wsmco DE DESARROLLO
DE AMERICA LATINA

Observaciones

23/05/2022 14:55:13

Proceso de Declaracién - Vicepresidencia de Riesgo
Declaracion:Creacion

Exitoso

Cargo: gjecutivo

Unidad Organizacional: VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA
Fecha de Declaracion: 23/05/2022 07:55:12 p. m.
Recibida en Fisico: False

Cargo: ejecutivo

Figura 31. Historico del informe de Auditoria. Fuente: Elaboracion propia.

4.1.2 Modulo de DataMart de Crédito
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Para el analisis de datos de DataMart de Crédito se realizd una conexidon a un
DW como origen de datos, donde se realizd la integracion de las distintas
fuentes de informacion competentes, siendo el Sistema de Crédito, el Portal
del Negocio, el Sistema de Calificacion de Riesgo de Cartera, el sistema
comercial Investran, asi como varios archivos Excel tales como los vaciados
EEFF y el Cuadro control — Revision Externa Cartera CAF, entre otros, los cuales

fueron detallados en el Capitulo III.

El resultado de este analisis en conjunto con la visualizacién de datos permitié
la conformacién de informes interactivos en Power BI de sumo valor para la
CAF de acuerdo con sus requerimientos en informacion y obijetivos. Los

resultados se muestran a continuacion.

El informe esta compuesto por cinco paginas, sin contar el Inicio pagina que
se muestra en la Figura 32, donde cada uno representa un requerimiento para

la empresa.

CNF - Datamart de Crédito

Seleccione el reporte que desea visualizar

Cartera de Crédito
Mapa de Riesgo

Calificacién de Riesgo Externo

Calificacion de Riesgo Histérico

Condiciones Vencidas

Figura 32. Menu de Inicio del informe de DataMart de Crédito. Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 33 se muestra el reporte correspondiente a la Cartera de Crédito

de la CAF el cual consiste en la visualizacion de la distribucion de la Cartera de
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Crédito mostrando los montos desembolsados, el saldo demorado y la

exposicion por pais, asi como un indicador del estado de la cartera por cliente.

(o Distribucion de la Cartera de Crédito

® Monto Total Desembolsado USD @Exposicién Cartera Cliente ~

Ecuador | — S ]
Argentina —— | il
Venezuela (Repablica... | — G i 1
Bolivia (Estado Plurin.., [N——— .2 mi] M
colombiz [T I - 3.5 mil M
Bras| | — 5 1
Panams [E— 0 mil I/
Peri [TV 3 milM
Paraqusy [FETENIYIE 15milm

omilM 2 mil M amilM 6 mil M

Demorada

<
L 4
¢
L 4
L 4
®
L 4
@
<
¢
¢
@
L 4
¢
.
¢
L 4
¢
L 2
L 4
L 4
L 4

Saldo Demorado por Pais

> Jio J8] =)

Brasil 80 mill.

Perdi

México - 11 mill.
Colombia . 4 mill,
0 3

m 20 mill, 40 mill, 60 mill, 50 mil,
Saldo Demorade USD

61 mill.

BE

Figura 33. Reporte de la Cartera de Crédito. Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 34, se presenta el reporte de Mapa de Riesgo que consiste
basicamente en un visualizador geografico que muestra las calificaciones y su
exposicion por pais el cual puede filtrarse por los tres tipos de calificaciones de
riesgo externo: Fitch, S&P y Moodys. Ademas, el mapa es acompafiado por una
tabla de caracter informativo y con mayor granularidad de informacién pues se
muestra el cliente y las calificaciones de riesgo con un indicador de acuerdo

con el estado de riesgo.
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B A Mapa de Riesgo

Fitch “ Indicadores de Riesgo por Cliente

v 0 ea Cliente Fitch Moodys | S&P

Fitch: Exposicién y Riesgo por Pais - - @ A- ®rn @A
- - @ BB+ @ nr
- - - - @8- @ Baat @ses
- - - BB+* @ Baa3 @
- - @B @ Baa1 @ see
@A @®Baa1 @ sss+

|

Mapa de Riesgo ®A- ® AAA @B ©B- ®BB- ®BB+ ®B83- ®BBB+ @CCC

AMERICA DEL NORTE
EUROPA

Oceano
Atlantico

o
I
L] f ] AFRICA
@

P86

S

g ®
ABIERICA DEL SUR
®

o]<]

I® Microsoit 8ing © 2022 TomTom, © 2022 Microsoft Corporation, © OpenSireet\lap Terms
— o

I

Figura 34. Reporte del Mapa de Riesgo. Fuente. Elaboracion Propia.
El reporte de la Calificacion de Riesgo Externo se muestra en la Figura 35, el
cual consiste en una tabla de evaluacién por cliente con sus respectivas
calificaciones de riesgo externo: Moodys, Fitch y S&P y ademas indicadores
(Outlook) de alerta por cada una de estas. También se hace uso de formato
condicional para anadir indicadores en las calificaciones. El reporte puede ser

filtrado por Segmento, Pais y Fecha.
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DE AMERICA LATINA

Calificacion de Riesgo Externo

Segmento ~ Pais v Fecha v
yoot
Lﬂ_l Calificacion de Riesgo Externo por Cliente
—— Argentina
(7) - - Argetina
) = Argentina WR
= Argentina @ caa3 STABLE @ CCC
= -- - Argentina @ Caa3  STABLE @) CCC NR
Argentina WR @ ccc
Argentina
> =
— - Argentina WR WD NR
L Argentina wD NR
@ a == = = Argentina @ Caa3 STABLE @ ccC
o o "»
= S e Argentina WR WD NR
e Argentina
Argentina @ cas1 sTABLE @ B+ NR
@ @ - Argentina @ caa3  sTABLE @ CccC @ ccct sTABLE
(N - = = w Bolivia (Estado Plurinacional de) NEG
= Bolivia (Estado Plurinacional e}~ WR NR NEG
.. = = - Bolivia (Estado Plurinacional de) ~ WR NEG
- = Bolivia (Estado Plurinacional de) ~ WR NEG
Bolivia (Estado Plurinacional e}~ WR NEG
--- - Bolivia (Estado Plurinacional de) ~ WR @B+ NG NEG NEG
Rolivia (Fstado Plurinacional de) @ B2 NEG NEG NFG> W

Figura 35. Reporte de Calificacion de Riesgo Externo. Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 36, se observa el reporte de Calificacion de Riesgo Historico el cual

consiste en una matriz con los clientes y una respectiva evaluacion literal de

las calificaciones de Riesgo Interno desglosada por afio y mes. El reporte puede

ser filtrado por estas calificaciones y por ano.
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CAF oo Calificacion de Riesgo Historico

Afio ~ Calificacion

Calificacion de Riesgo Historico
Afio 2017 A
Cliente August December July June | November Octd
@ -- =
3 o -m-
- - H -
| . Satisfactorio - Adecuado
- -
-
: - -
- Satisfactorio - Adecuado
- -
ﬂ - - Satisfactorio - Adecuado
AL - &
—— - S il

- Satis

= - Satisfactorio - Muy Bueno
A = - - - =
- Satisfactorio - Muy Bueno

Satisfactorio - Muy Bueno

Figura 36. Reporte de Calificacion de Riesgo Historico. Fuente: Elaboracion propia.

El reporte de Seguimiento de Condiciones de la Figura 37, consiste en una
matriz desglosada por cliente en la cual se muestra las condiciones existentes
por cada uno de estos e informacion de los vencimientos como: la ultima fecha
registrada de una condicién vencida, la cantidad de vencimientos en total, en
los ultimos 30, 60, 90, 180, 360 y mas de 360 dias.
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CAF-ooo Seguimiento de Condiciones Vencidas

Condiciones Vencidas

. i Uhtimo Vencimientos | Vencimientos | Vencimientos  Vencimientos | Vencimientos | Vencimientos Vef§
‘Vencimiento 30 60 20 180 360 M
(/'\)
s 1
I

= Cam 27/08/2021 1 1
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1

16/08/2020
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11/09/2021
01/07/2020

N e 28/01/2021
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B s = R (RS 2
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16/08/2021

= 14/09/2021

17/09/2021

18/09/2021

:
— 01/08/2021
16/08/2021
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s

01/09/2021
gl T TN 16/08/2021

Wa NN bR NN N -
~
®

Figura 37. Reporte del Seguimiento de Condiciones. Fuente: Elaboracion propia.

4.2  Evidencias de implementacion

A continuacién, se anade evidencias de la implementacion de la Solucion de
Inteligencia de Negocios que se abordd en el presente proyecto. Cabe destacar
que cada modulo de la solucién forma parte de un proyecto mayor y que el
alcance de cada mddulo con respecto a su pase entre ambientes fue

independiente.

4.2.1 Mobddulo de Sistema de Declaraciones

El modulo de Sistema de Declaraciones se implementd en el nuevo Sistema de
Declaraciones de la CAF, donde se destind un apartado para su consulta con
distintos niveles de seguridad de acuerdo con el rol de los usuarios que

ingresan: administradores y funcionarios.

A continuacion, se muestran las evidencias fotograficas de la implementacion
del informe de declaraciones y auditoria con rol de administrador. En la Figura
38 se muestra la pantalla de inicio de la aplicacién de Sistema de Declaraciones
con el menu de navegacion expandido, donde se encuentran los informes

correspondientes al mddulo, cabe destacar que estos solo pueden ser
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accedidos con un rol de administrador de la aplicacion y que, por cuestiones

de esta, el informe de Declaraciones es nombrado como “Reporte de Negocio”

y el de Auditoria como “Reporte General de Auditoria”.

SISTEMA DE
DECLARACIONES

Email Cargo Area Titulo Estado de la Declaracién Fecha de Declaracion Recibir en Fisico Recibida en Fisico

& 4 4y & 7 W ESP 101Bam.

Figura 38. Evidencia de implementacion del informe de Declaraciones y Auditoria en el Sistema de
Declaraciones CAF. Fuente: Elaboracion propia.

4.2.1.1 Declaraciones: Rol de administrador

En las siguientes Figuras, se muestran cada uno de los reportes que conforman
al informe de Declaraciones, también llamado Reporte de Negocio,
implementado en el Sistema de Declaraciones para el rol de Administrador, el

cual puede acceder a toda la informacién y funcionalidades de cada reporte.

En la Figura 39 se puede observar el menu de inicio del informe el cual brinda
las opciones de reportes a visualizar que se muestran en las Figuras 40, 41,
42, 43, 44 y 45 correspondientes al Reporte de Cumplimiento, Archivo Plano,
Declaracién de Inversiones y Cargos Directivos en Otras Empresas; Declaracion
de Actividades, Patrimonio Licito y Nacionalidades; Declaracion de Seguridad

de Informacion y Declaracion de Proteccidon de Dato; respectivamente.
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C al - azurewebsites.net R

W SISTEMA DE
DECLARACIONES
Reporte de Negocio

Reportes
CAF oo Declaraciones

Por favor seleccione el reporte que desea visualizar

Seguridad de Informacion

mdm B @A D d ® P 6 v O e 1) W BP0 =]

Figura 39. Evidencia de Implementacion del informe de Declaraciones: Menu de Inicio. Fuente:
Elaboracion propia.

[ Reporte - Admini - a
azurewebsites net G| M
Pais Estado Procsso Tipo de Declaracion hrea Funcionario
‘Cumplimiento Funcionarios CAF Incumplimiento Funcionarios CAF
Estade Declaracién @ Diligenciacs Estado Declaracion @ Por Diligenciar
Cumplimiento CAF por Unidad Organizacional
5 d » p 7 GMEXICOB ~ B4 & 7w esp wziam B

Figura 40. Evidencia de Implementacion del informe de Declaraciones: Reporte de Cumplimiento.
Fuente: Elaboracion propia.
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c o T 4 azurewebsites. ]

Reporte de Negocio

Repartes

Estado Declaracion Proceso

W caor besasko _ Cargo de Directives Declaracion de Inversiones

Marruecos - 50 Funcionario . = VK
EIGO México - - 15 Fundionario - - vie
1 Venezuela _-— .- 23 Fundionario - - VK
caf 33 Venezuela - - 12 Funcionario VK
casd Venezuela - _— 32 Padre L™ 2 VK
-m
eigo 2 Venezuela [— - - 12 Conyuge - = VK
-
eigo 24 Venezuela L Bl 25 Padre — VK
caf 33 Zambia -— == 30 Fundionario - - i
EIGO Zambia | o | - 21 Funcicnario == VK
mdm B D d o p & GBOOY A B d & 7 W P 0sam g

Figura 41. Evidencia de Implementacion del informe de Declaraciones: Reporte de Archivo Plano.
Fuente: Elaboracion propia.

[ —— - @& x
G o] ccc ‘azurewebsites.net Q| M
Reporte de Negocio
Reportes

Pais Proceso Estado Declaracion Tipo de Declaracion Area Funcionario

Participaciones

Lugar de Estado de Recibida en Fecha de Nombre del familil
trabajo declaracion Fisico Declaracién

02 VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA Venezuela 11/08/2022

Diligenciada

802 VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA Venezuela Diligenciada Si 11/08/2022 - |
802 VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA Venezuela Diligenciada Si 11/0 - -
802 VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA Venezuela Diligenciada Si 11/08/2022 -
02 VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA - - . Venezuela Si 11/08/2022 -
]
2 VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA - . s Venezuela Diligenciada S 11/08/2022 ey
- -
802 VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA - - Venezuela Diligenciada Si 11/08/2022 —-— -
S
Ver Detale Historic
S E R EEE FEC GMEXICOB G q @ 7w esp 024am B

Figura 42. Evidencia de Implementacion del informe de Declaraciones: Reporte de Inversiones y Cargos
Directivos en Otras Empresas. Fuente. Elaboracion propia.
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) - azurewebsites net o o
Reporte de Negocio

Repartes

Estado Declaracion Tipo de Declaracion Area Funcionario

Lugar de trab:

2431 OFICINA DE LA PRESIDENCIA = - Venezuela Por Diligenciar Sin especificar
2432 OFICINA DE LA PRESIDENCIA Panama Por Diligenciar Sin especificar
2433 OFICINA DE LA PRESIDENCIA Panama Por Diligenciar Sin especificar

FICINA DE LA PRESIDENCIA Panama Por Diligenciar Sin espexificar

2 FICINA DE LA PRESIDENCIA Fanama Sin especificar
2436 OFICINA DE LA PRESIDENCIA - Panama
2437 OFICINA DE LA PRESIDENCIA Colombia
2438 OFICINA DE LA PRESIDENCIA Fanama Por Diligenciar
2439 OFICINA DE LA PRESIDENCIA = Pery Por Diigenciar
2440 OFICINA DE LA PRESIDENCIA Por Diigenciar
2441 DIRECCION DE CAPITAL HUMANO - - Peru Por Diligenciar
2442 DIRECCION DE CAPITAL HUMANO [ 2 e wm Venezuela Por Diligen
2443 DIRECCION DE CAPITAL HUMANO - ™R b | Panama Por Diligencia
2444 DIRECCION DE CAPITAL HUMANO —_ - Venezuela Por Diligenciar Sin espedificar
2445 DIRECCION DE CAPITAL HUMANO L] L] Venezuela Por Diligenciar Sin espedificar
2446 DIRECCION DE CAPITAL HUMANO Lo asn - - Venezuela Por Diligenciar Sin especificar
2447 DIRECCION DE CAPITAL HUMANO —— e e Uruguay Por Diligenciar Sin espedificar
2448 DIRECCION DE CAPITAL HUMANO T e Colombia Por Diligenciar Sin especificar
2449 DIRECCION DE CAPITAL HUMANO B == Venezuela Por Diligenciar Sin especificar
2450 DIRECCION DE CAPITAL HUMANO Por Diligenciar Sin especificar

w251 NIRECCION DE CaPITAL HIMANC o Menam aln Bne Pilinancisr Sin oenarificye

Ver Detalle Histérico
m B 5 AP d o p 7 GMEXICOB & 7w EsP

Figura 43. Evidencia de Implementacion del informe de Declaraciones: Reporte de Actividades,

Patrimonio Licito y Nacionalidades. Fuente: Elaboracion propia.

y - azurewebsites net m

Reporte de Negocio

Repartes

Pais Procsso Estado Declaracién Tipo de Declaracion Area Funcionaria

Proceso 2022-08-  Turquia 12/08/2022 Seguridad de Informacién
2

B | §

Ver Detalle Histérico

5 4 - 7 EsP

Figura 44. Evidencia de Implementacion del informe de Declaraciones: Reporte de Seguridad de

Informacion. Fuente: Elaboracion propia.



Reporte de Negocio
Repartes

Proteccién de Datos

Proteccion de Datos

- Proteccion de Datos

@

Ver Detalle Histérico

O m d m B % @ D e d o p 7 B EurRMXN ~ B d & 7w P w0dam B

Figura 45. Evidencia de Implementacion del informe de Declaraciones: Reporte de Proteccion de Datos.
Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 46 se puede visualizar la pagina de obtencién de detalle histdrico,
en este caso, de la declaracion de Proteccidn de Datos, pero tal como se mostrd
en la seccidon “4.1 Resultados” del presente capitulo, la obtencion del detalle

histérico es visible para todos los tipos de declaraciones.
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[ Reporte - Administracion - CAF - o X

Reporte de Negocio

Reportes

© CNF -

Tipo de Declaracién t
Estado de Declaracién | Diligenciada

O m d m B % A D d o D ¥ B eurmxn ] & 7w oesp 02sam B

Figura 46. Evidencia de Implementacion del informe de Declaraciones: Histdrico de las declaraciones.
Fuente: Elaboracion propia.

Cabe sefalar que, ademas del reporte de Archivo Plano, el cual cumple con los
requerimientos de nivel negocio para la descarga de la informacién tal como
se observa en las Figuras 47 y 48, cada uno de los objetos visuales brindan la
oportunidad de exportar los datos en un archivo de tipo Excel o CSV,

funcionalidad que se muestra en la Figuras 49 y 50.
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O\ 30

Reporte de Negocio
Repartes

azurewebsites net, a

Estado Declaracion

CNF

=¥ Exportar
Hoge o acul sarssegus este
Empresa [ Parentesco Funcionario
EIGO Marruecos Funcionario  HADARA CARMEN ROBUSTIANG
caf 33 Venezuels Padre HADARA CARMEN ROBUSTIANG
EIGO Venezuela Funcionario  HADARA CARMEN ROBUSTIANG
eigo 3 Venezuela Padre HADARA CARMEN ROBUSTIANG
#igo 5 Venezuela Hija HADARA CARMEN ROBUSTIANG
casd Zambia Hijo HADARA CARMEN ROBUSTIANG
modm B WD d o p @ W & & 7 O P m B

Figura 47. Evidencia de exportacion de datos en formato CSV del Reporte de Archivo Plano. Fuente:
Elaboracion propia.
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Figura 48. Resultado de /a funcionalidad de exportacion de datos del Reporte de Archivo Plano. Fuente:
Elaboracion propia.
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[ Reporte - Administracitn - CAF

CANF 57080
Reporte de Negocio
Repartes

CNF ooz

Incumplimiento Funcionarios CAF

ada
. . . . l l l l .
[ y " onde  Seguridad de uridad de

‘Cumplimiento Funcionarios CAF

Estado Declaracion @ Diligenciad Estado Declaracion @ For Dilgencior

Lict

Proteccion de  Seg

Cumplimiento CAF por Unidad Organizacional

' m 4 m B 5 @D e d o P ¥ @ 21°C Nublado ~ & & 7 W oesP oepm B

Figura 49. Evidencia de Implementacion de la opcion de exportacion de datos de los objetos visuales.
Fuente: Elaboracion propia.
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g C - a a G
Reporte de Negocio
Reportes
Pais Estado Proceso Tipo de Declaracion Area Funcionario
CNF »
Cumplimiento Funcionarios CAF Incumplimiento Funcionarios CAF =
Estado Decl: Dilige
ado Declaracion 8019 ¢y portar datos X
md s B 5 A d 9 0 @ i & ueveshora ~ 5 1) & @ Z IO &P 013spm W

Figura 50. Evidencia de los tjpos de exportacion de datos de los objetos visuales: Excel y CSV. Fuente:
FElaboracion propia.

La descarga se realiza de manera inmediata y con el formato seleccionado,

Excel y CSV tal como se muestra en las Figuras 51 y 52 respectivamente.
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Figura 51. Evidencia del archivo descargado al exportar los datos en Excel de los objetos visuales.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 52. Evidencia del archivo descargado al exportar los datos en CSV de los objetos visuales.
Fuente: Elaboracion propia.

4.2.1.2 Declaraciones: Rol de funcionario (Usuario)

A diferencia del rol de Administrador, el funcionario solo puede acceder al

reporte de cumplimiento, que se muestra en la Figura 53, donde se observa
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que el resto de las opciones en el menu de navegacién estan bloqueadas para

limitar su acceso.

Ademas, el acceso al reporte de cumplimiento se da a través de la eleccién de
un proceso de declaracién por lo cual el informe se filtra a través de este y

muestra Unicamente la informacion correspondiente.

Cumplimiento CAF por Unidad Organizacional

Figura 53. Evidencia de Implementacion del informe de Declaraciones con rol de funcionario. Fuente:
FElaboracion propia

4.2.1.3 Auditoria

En la Figura 54 se muestra la implementacién del reporte de Auditoria,
nombrado Reporte General de Auditoria en el cual los administradores pueden
revisar todas las operaciones realizadas en el sistema y ver el detalle histérico

de cada operacion.
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Figura 54. Evidencia de Implementacion del informe de Auditoria. Fuente: Elaboracion propia.

Asi mismo, este reporte también puede ser accedido a través de la eleccion de
un proceso Y filtrar la informacion a través de este, tal como se muestra en la

Figura 55.
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Figura 55. Evidencia de Implementacion del informe de Auditoria filtrado por un proceso. Fuente:
Elaboracion propia.

4.2.2 Modulo de DataMart de Crédito

El mdédulo de DataMart de Crédito forma parte de un proyecto con mayor
alcance, el cual aun continda en desarrollo, dado el tiempo de residencia
profesional se logré concluir con la fase de desarrollo del médulo y despliegue

de manera local en el ambiente de construccion siendo este la VM del cliente.

En la Figura 56 se puede observar el menu de inicio del informe el cual brinda
las opciones de reportes a visualizar que se muestran en las Figuras 57, 58,
59, 60 y 61 correspondientes al Reporte de Cartera Crédito, Mapa de Riesgo,
Calificacion de Riesgo Externo, Calificacion de Riesgo Histdrico y Condiciones
Vencidas; respectivamente.
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Figura 56. Evidencia de la implementacion del modulo de DataMart de Crédito: Menu de Inicio. Fuente:
Elaboracion propia.
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Figura 57. Evidencia de la implementacion del modulo de DataMart de Crédito.: Reporte de Distribucion
de Cartera de Crédito. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 58. Evidencia de la implementacion del modulo de DataMart de Crédito: Mapa de Riesgo.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 59. Evidencia de la implementacion del modulo de DataMart de Crédito.: Calificacion de Riesgo
Externo. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 60. Evidencia de la implementacion del modulo de DataMart de Crédito.: Calificacion de Riesgo
Historico. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 61. Evidencia de la implementacion del modulo de DataMart de Crédito. Seguimiento de
Condiciones Vencidas. Fuente: Elaboracion propia

4.2  Actividades sociales realizadas en la empresa u

organizacion
Dentro de las actividades sociales de comunidad que se realizaron dentro de la

empresa esta la participacion como instructor en eventos oficiales de Microsoft,
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los cuales consisten en la imparticion de un taller tedrico-practico de 8 horas
de las herramientas tecnoldgicas que conforman la Microsoft Power Platform:
Power BI, Power Apps, Power Automate y Power Virtual Agents. Los eventos

en los cuales se participd se detallan a continuacion:

e App In a Day — AIAD (Aplicacion en un dia): Tiene como finalidad crear
una aplicacion totalmente funcional con base en la herramienta de bajo
cédigo Power Apps.

e Dashboard In a Day — DIAD (Tablero en un dia): El objetivo de este
evento es el crear un informe interactivo completamente funcional
explorando las diversas caracteristicas que ofrece Power BI como

herramienta de Inteligencia de Negocios.
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CAPITULO V

Conclusiones
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5.1 Conclusiones del proyecto, recomendaciones y

experiencia profesional y personal adquirida

De acuerdo con la investigacion descrita a lo largo del presente documento, se

presentan las conclusiones obtenidas a continuacion.

Las decisiones basadas en el conocimiento y la estrategia forman parte vital
del mantenimiento, posicionamiento y desarrollo positivo de una empresa
definiendo asi el rumbo de estas. Para ello, los lideres y directivos
empresariales necesitan herramientas de analisis que les ayuden a obtener el
maximo valor de su informacion y asi actuar conforme al conocimiento

adquirido.

Para solventar estas necesidades de informacidn de conocimiento, las
organizaciones recurren a implementacién tecnologia basada en datos,
especificamente de Inteligencia de Negocios y el analisis de datos para basar

sus decisiones en conocimiento y potenciar asi sus estrategias de negocio.

A pesar de esto, la adopcidon de una cultura de datos y en consecuencia la
implementacion de BI puede resultar una tarea abrumadora para las empresas
por el nivel de complejidad técnica que conlleva, aun cuando se disponga de

la infraestructura necesaria y aun mas importante, de los datos.

La elaboracién de la presente tesis estuvo regida por las siguientes preguntas

de investigacion:

e ¢Desarrollar una solucién de Inteligencia de Negocios para la
Corporacién Andina de Fomento tomando como base el analisis de datos
con Power BI facilitara la unificacidn, integracion y visualizacion de la
informacion?

e ¢(Implementar una solucion de Inteligencia de Negocios para la
Corporaciéon Andina de Fomento tomando como base el analisis de datos

con Power BI solventara la necesidad de unificacién, integracion y
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visualizacidon de informacién para los departamentos de Cumplimiento,
Direccién de Gestion de Riesgos, Direccion de Riesgo de Crédito e
Inversiones y Direccidn de Riesgo de Cartera de la CAF?

e ¢Implementar una solucidon de Inteligencia de Negocios tomando como
base el analisis de datos con Power BI mejorara la comprension e
interpretacion de la informacion para los departamentos de Unidad de
Cumplimiento, Direccién de Gestidn de Riesgos, Direccidon de Riesgo de

Crédito e Inversiones y Direccién de Riesgo de Cartera de la CAF?

Después de conocer, analizar y determinar el rol que la Inteligencia de
Negocios juega en las empresas y los beneficios que trae consigo, asi como las
necesidades y requerimientos en materia de datos e informacion de la CAF se
definié que una solucidon de BI seria una excelente manera de cubrir los
objetivos de la CAF para su gestion de informacion, seguimiento y toma de

decisiones.

Por lo cual se comenzd con el desarrollo de dicha solucién, partiendo del
estudio investigativo, pasando a la obtencién de requerimientos y desarrollo
de una solucidn de Inteligencia de Negocios con base en el andlisis de datos
con Power BI como herramienta elemental de BI hasta la implementacion de

dicho desarrollo.

Respondiendo asi a las preguntas de investigacién con la demostracion de la
eficiencia de la solucién de BI implementada como respuesta a las necesidades
de la CAF, centradas a la unificacion e integracién de las distintas y variadas
fuentes de informacidn, asi como, a la necesidad de la rapida y facil
comprension e interpretacion de la informacion a través de una visualizacion
de datos eficiente; esto de acuerdo con los resultados de la evaluacién a partir

del estudio del caso.

Asi mismo, se demostrd la efectividad de Power BI como herramienta de

construccion de la solucion; la cual no solo permitid desarrollar una fase del
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analisis antes expuesto, sino desarrollar la solucion en su totalidad de manera
competente, desde la preparacion de los datos hasta la visualizacion vy

capacidad de implementacion.

5.2 Conclusiones relativas a los objetivos especificos

Referente a los objetivos especificos de la presente tesis, se tiene que la
herramienta de Power BI se adecud perfectamente para la realizacion de esta
solucion en todos los casos en los que se aplicd, desde el disefio funcional de
los mddulos, la obtencion transformacion de datos con el Editor de Power
Query integrado, el modelado tabular de los datos, hasta el disefio de la

visualizacion interactiva de la informacion.

Lo que dio como resultado una solucion eficiente en distintos aspectos:
obtencion de datos de diferentes origenes, unificacion de datos en un solo
repositorio, transformacion de datos, rendimiento y tiempo de respuesta de las
visualizaciones, la obtencion de valor a partir de la interaccion de la informacién
entre si y el nivel de seguridad para permitir la exposicion de datos a las

personas competentes a un gran nivel de seleccion.

Lo cual pudo ser realizado no solo a la herramienta y la metodologia empelada
sino también a la eficiente toma de requerimientos y entendimiento del

negocio.

5.3 Conclusiones relativas al objetivo general

Conforme al objetivo general establecido al inicio de esta investigacion:
Implementar una solucion de Inteligencia de Negocios para la Corporacion
Andina de Fomento tomando como base el andlisis de datos con Power BI con
la finalidad de integrar, unificar y visualizar la informacidon en un solo lugar y
asi apoyar en la toma de decisiones estratégicas y operacionales adecuadas de
las areas de Unidad de Cumplimiento, Direccion de Gestion de Riesgos,

Direccion de Riesgo de Crédito e Inversiones y Direcciéon de Riesgo de Cartera
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de la CAF, principalmente, a través de la metodologia CRISP-DM se logrd
realizar un proceso exitoso de anadlisis de datos considerando las necesidades
empresariales como los requerimientos funcionales, lo que dio como resultado
una solucion de BI compuesta por dos modulos correspondientes a las
iniciativas CAF: Sistema de Declaraciones y DataMart de Crédito, basada en la

creacion de informes interactivos.

Dichos informes, fueron evaluados a través de un caso de estudio, en el cual
un usuario clave por cada médulo explord y ejecutd una serie de pasos para
probar el funcionamiento de los reportes con la finalidad de determinar si la
solucién cubre las expectativas en relacion con las necesidades y objetivos
inicialmente planteados, asi como valorar el nivel de rendimiento y seguridad,

la integracion de los procesos de negocio y la relacidon entre informacion.

Dicho caso de estudio dio como resultado un testimonio positivo a favor de la
solucién de BI implementada. Presentando buenos niveles de rendimiento, con
una rapida y eficiente carga del informe general, asi como de los objetos

visuales tras la seleccion de filtros.

Con relacion a la integracién y unificacion de datos se tuvo que la
implementacion fue exitosa, pues los usuarios pudieron realizar consultas de
las distintas fuentes de datos relacionadas y hospedadas en un solo repositorio
de datos, sin la necesidad de integrar y unificar la informacién manualmente,
ademas del poder establecer horarios para la actualizacion automatica de los

datos.

Ademas, segun las opiniones de los usuarios, los visualizadores seleccionados
para la presentacion de la informacidn apoyan a una mejor y facil interpretacion
de los datos, siendo las interacciones entre los objetos visuales una de las
caracteristicas mas destacadas, junto con el facil manejo de la solucion vy las

opciones de seguridad.
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Dando como resultado una implementacion exitosa y de mayor utilidad y
facilidad de uso en comparacidon con las soluciones antiguas basadas en

Microsoft Excel e Investran que la CAF empleaba.

El aplicar la Inteligencia de Negocios en una institucion financiera como lo es
la CAF con presencia en mas de 15 paises y, por ende, con el manejo de
diversas operaciones, clientes y transacciones, a través de una herramienta
eficiente de BI permitié la unificacién de fuentes de datos, la integracion de la
informacion, la visualizacidon con base en indicadores de interés empresarial y
la entrega de valor a través del analisis de datos; completamente accesible a

los grupos de trabajo competentes.

5.4 Aportaciones originales

Las aportaciones originales del presente documento, en relacion con las

conclusiones antes mencionadas, se enumeran a continuacion:

1. Unificacion de las distintas fuentes de datos en un solo repositorio para
la facil extraccion, analisis e interpretacion de informacién ya
relacionada.

2. Disefio y desarrollo de los modelos de datos de esquema estrella como
base para el analisis y visualizacion de datos.

3. Disefio y desarrollo de los modulos basados en BI como respuesta a las
necesidades actuales de informacién de la CAF

4. Creacion de la visualizacion de datos aplicando técnicas de UI/UX, asi

como la implementacion grafica de la imagen corporativa de la CAF.

5.5 Limitaciones del modelo planteado

La principal limitacién de la solucién de BI desarrollada en este proyecto yace
en la acotacion de esta, en otras palabras, el disefio de la solucion de BI
corresponde a dos iniciativas particulares de la CAF: Sistema de Declaraciones

y DataMart de Crédito; por lo que, desde las fuentes de datos, las
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transformaciones, el modelado y las visualizaciones corresponden a
requerimientos particulares. La modificacion de alguno de estos requisitos
base, ya sea por adhesidn o revocacion conllevaria nuevamente a la realizacién
del proceso metodoldgico antes descrito, pero en menor escala y de acuerdo

con la fase de impacto que tendria la modificacion.

Por ejemplo, si se deseara integrar informacion de otra area se requeriria una
actualizacion de todo el proceso desde la fase uno, sin embargo, si se deseara
tan solo anadir mas detalle de la informacidén en las visualizaciones, este

cambio se veria expresado en la fase cinco de la metodologia empleada.

A pesar de esto, cabe decir que las modificaciones no conllevan una amplia
dificultad por la flexibilidad de la herramienta Power BI en tiempo y esfuerzo,

sin embargo, esto dependera de la magnitud del cambio.

Por otra parte, esta solucién solo puede ser accedida con conexién a internet

y siendo parte de la organizacion.

5.6 Recomendaciones

La solucion de BI abordada en el presente documento hace uso del andlisis de
datos descriptivo, sin embargo y tal como se expuso antes, existen otros tipos
de andlisis, por lo que escalar a un tipo de analisis diagndstico, predictivo e
incluso prescriptivo puede ser viable dado el tipo de datos manejado,

principalmente en el médulo de DataMart de Crédito.

Ademas, se recomienda realizar un andlisis de calidad de datos para ambos

modulos el cual se sugiere realizar tras cierto tiempo de uso de la solucion.
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CAPITULO VI

Competencias desarrolladas
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6.1 Competencias desarrolladas y/o aplicadas
6.1.1  Habilidades técnicas

Interpretacion de datos

e Recopilacion y preparacion de datos de distintas fuentes

e Limpieza, transformacion y exploracion de datos

e Modelado tabular de datos: estrella y copo de nieve

e Creacion de modelos analiticos en SSAS

e Conocimiento y aplicacion del lenguaje de expresion de datos (DAX)
e Codificacion optima y eficiente

e Aplicacion de técnicas de interfaz y experiencia de usuario (UI/UX)

Habilidad comunicativa a nivel técnico

6.1.2 Habilidades blandas

Habilidad comunicativa a nivel empresarial

Analisis y capacidad de sintesis

e Pensamiento critico

e Capacidad autodidacta

e Comunicacién efectiva en equipo
e Comunicacion de resultados

e Resolucién proactiva de problemas

e Entendimiento y claves del negocio
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