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Abstract

The construction and use of learning web services has been proposed as a solution to the problem
of reuse and interoperability of learning objects. However, users can not make an objective and
informed selection of the content offered by web learning services, because there are no defined
quality elements for these services that allow them to be effectively selected and better tailored

to their specific needs.

Web services have been proposed as the way of evolving learning objects to eliminate
reusability problems generated by the closed standards that learning objects currently use. If
learning objects can be treated as learning web services, a system of selection of learning web

services is required based on their quality attributes.

It is important to identify specific quality attributes of each learning resource to apply to learning
web services and facilitate their evolution and use in classification and selection activities.
Identifying the main quality criteria with which these services must comply, it is possible to
define a non-exhaustive set of metrics based on the identified criteria and establish the basis of

the design of a tool that implements them to evaluate contents of learning web services.

Identifying and analyzing quality attributes of learning web services to support their
characterization in classification systems, selection and retrieval of learning web services allow

these services to extend their level of reuse.



Resumen

La construccion y empleo de servicios web de aprendizaje se ha propuesto como una solucién
al problema de la reutilizacion e interoperabilidad de objetos de aprendizaje. Sin embargo, los
usuarios no pueden realizar una seleccién objetiva e informada del contenido que ofrecen los
servicios web de aprendizaje, debido a que no existen elementos de calidad definidos para estos
servicios que permitan seleccionarlos de forma efectiva y que mejor se ajusten a sus necesidades
especificas.

Se han propuesto a los servicios web como la forma de evolucidn de los objetos de aprendizaje
para eliminar problemas de reusabilidad generados por los estandares cerrados que los objetos
de aprendizaje actualmente utilizan. Si los objetos de aprendizaje pueden ser tratados como
servicios web de aprendizaje, se requiere de un sistema de seleccion de los servicios web de
aprendizaje con base en sus atributos de calidad.

Es importante identificar atributos de calidad especificos de cada recurso de aprendizaje para
aplicarlos a los servicios web de aprendizaje y facilitar su evolucion y uso en actividades de
clasificacion y seleccion. Identificando los principales criterios de calidad con los que deben
cumplir estos servicios, se puede definir un conjunto no exhaustivo de métricas en base a los
criterios identificados y establecer las bases del disefio de una herramienta que las implemente
para evaluar contenidos de servicios web de aprendizaje.

Identificar y analizar atributos de calidad de servicios web de aprendizaje para apoyar su
caracterizacion en sistemas de clasificacion, seleccion y recuperacion de servicios web de

aprendizaje permite a estos servicios extender su nivel de redso.
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Capitulo 1: Introduccion

En los ultimos afios, con el advenimiento de las tecnologias de la informacidn y comunicacion,
la educacién ha tenido un avance importante a través de herramientas de aprendizaje electrénico,
el aprendizaje electronico es un proceso de formacion para cualquier usuario potencial que
posibilita un aprendizaje interactivo, flexible y accesible. Al tener estas cualidades y al medir la
reduccion de costos, las empresas estan tomando en consideracién el proceso de aprendizaje
electrénico para capacitar a sus empleados y mantenerlos actualizados como sefiala el top 10 de
estadisticas para el e-learning del 2014 en [1] se enumeran estimaciones que muestran el

crecimiento acelerado de la implementacion del aprendizaje electrénico.

Entre los avances del e-learning se encuentran los objetos de aprendizaje, en [2] se afirma que
la reusabilidad y granularidad representan “las dos propiedades mas importantes de los objetos
de aprendizaje”, para el desarrollo de objetos de aprendizaje se requiere coordinar creadores con
conocimientos interdisciplinario, con componentes técnicos y académicos con el objetivo de

hacer un objeto de aprendizaje coherente y Util para el estudiante.

Para reducir el problema de reusabilidad que tienen los objetos de aprendizaje se propone
trabajarlos como servicios web para generar Servicios Web de Aprendizaje (SWA), y utilizarlos
para intercambiar dinamicamente recursos de aprendizaje, ademas de permitir la integracion de

funcionalidades externas a través de servicio web.



Descripcion del problema

La construccién y empleo de servicios web de aprendizaje se ha propuesto como una solucion
al problema de la reutilizacion e interoperabilidad de objetos de aprendizaje. Los usuarios no
pueden realizar una seleccion objetiva e informada del contenido que ofrecen los servicios web
de aprendizaje (SWA), debido a que no existen elementos de calidad definidos para estos
servicios que permitan seleccionar de mejor manera los SWA que mejor se ajusten a sus

necesidades especificas.
Justificacion

La educacion es un pilar esencial para el crecimiento econémico y de desarrollo sostenido de
un pais. Por lo que muchas de las instituciones educativas, y las empresas estan generando sus
propios objetos de aprendizaje. Si los objetos de aprendizaje pueden ser tratados como servicios
web, se requiere de un sistema de seleccion de los servicios web de aprendizaje con base en sus
atributos de calidad.

Se ha propuesto a los servicios web como la forma de alternativa a los objetos de aprendizaje
para eliminar problemas de reusabilidad generados por los estandares cerrados que los objetos

de aprendizaje utilizan.

Algunos datos estadisticos que sustentan el crecimiento del uso de e-learning son:

El Instituto Nacional de Estadisticas y Geografia en sus indicadores sobre actividades cientificas
y tecnoldgicas 2009 a 2011 indica que el porcentaje de usuarios que usan una computadora
como herramienta de apoyo escolar con seis afios a mas para el 2011 es del 52.3% en [3].

En 2011, investigadores de “The e-learning Industry's Network” estimaron que a nivel mundial
se realiz0 un gasto aproximado de 35.6 mil millones de dolares en procesos de e-learning
autogestionados y que el e-learning es una industria de 56.2 mil millones délares, y debio

duplicarse para el afio 2015 [1].



Se estima que alrededor del 46% de los estudiantes universitarios estan tomando al menos un
curso en linea. Sin embargo, en 2019, aproximadamente la mitad de todas las clases de la
universidad estard basada en la modalidad e-learning [1].

Propuesta de solucion

Identificar y analizar atributos de calidad de servicios web de aprendizaje para apoyar su
caracterizacion en sistemas de clasificacion, seleccion y recuperacion de servicios web de

aprendizaje.
Producto resultado

Se obtiene un conjunto de métricas no exhaustivas que midan conceptos de calidad de servicios

web de aprendizaje.
Objetivo

El objetivo principal de la tesis es identificar atributos de calidad para aplicarlos en servicios

web de aprendizaje para facilitar su evaluacion y uso en actividades de clasificacion y seleccion.



Alcances y Limitaciones

El desarrollo de esta investigacion se realizé para cubrir el objetivo y con un enfoque en los
siguientes alcances.
M Identificacion de atributos de calidad que puedan ser aplicados a los servicios
web de aprendizaje.
M Identificacion de casos en donde apliquen los atributos.
El trabajo de investigacion no contempla los siguientes puntos:
[xI Evaluar la calidad en: imagen, sonido y video.
Evaluar la coherencia y la cohesion.
Definir niveles recomendados de las métricas.
[x] Utilizar medidas de calidad desde una perspectiva de software, considerando que

ya existen trabajos sobre Calidad de Servicios Web.
Marco Conceptual

En esta seccidn se presentan los conceptos utilizados en el trabajo de tesis.

1.1. SERVICIO WEB DE APRENDIZAJE (SWA)

Servicio web de aprendizaje es un término nuevo definido en [4] como un recurso de aprendizaje
ejecutado como servicio web que contiene el mecanismo de comunicacién hacia el contenido

educativo de uno de los cuatro elementos que conforman a un objeto de aprendizaje,

funcionando como intermediario entre el usuario y el contenido de aprendizaje

1.2. ATRIBUTO DE CALIDAD

En [5] se define atributo de calidad como un factor o caracteristica que afecta la calidad de un

item.

1.3. ATRIBUTO

En [5] se considera atributo a una caracteristica de un item.



1.4. CALIDAD

Para comprender la definicion de calidad en [6] se divide en dos bases:

A) Conformidad con las especificaciones: es la calidad que se define como una cuestién de
productos y servicios cuyas caracteristicas medibles satisfacen una especificacion fija,
es decir, la conformidad con una especificacion previamente definida.

B) Satisfaccion de las necesidades del cliente: es la calidad que se define como la capacidad

de los productos o servicios para satisfacer las expectativas explicitas o no del cliente

1.5. APRENDIZAJE EN LINEA (E-LEARNING)

En [7] aprendizaje en linea es la convergencia de internet y el aprendizaje; usando las
tecnologias web para crear, promover, entregar y facilitar el aprendizaje en cualquier momento

y en cualquier lugar.

1.6. OBJETO DE APRENDIZAJE (OA)

En [8] un objeto de aprendizaje es una unidad didactica, independiente y auto-contenida

predispuesta para su reutilizacion en diversos contextos educativos.

1.7. SERVICIO

En [9] un servicio es un recurso abstracto que representa la capacidad de realizar tareas que
forman una funcionalidad coherente desde el punto de vista de las entidades proveedoras y

solicitantes. Para ser utilizado, un servicio debe realizarse por un agente proveedor concreto.

1.8. SERVICIO WEB (SW)

En [9] un servicio web es un sistema de software disefiado para apoyar la interaccion de maquina
a maquina sobre una red. Tiene una interfaz descrita en un formato procesable por una maquina
(especificamente WSDL). Otros sistemas interactian con el servicio web de una manera
prescrita por su descripcion utilizando mensajes SOAP, tipicamente transportados usando

HTTP con una serializacion XML en conjunto con otras normas relacionadas con la web.



1.9. ARQUITECTURA ORIENTADA A SERVICIOS (SOA: SERVICE ORIENTED

ARCHITECTURE)

En [10] una arquitectura orientada a servicios es esencialmente una coleccion de servicios. Estos
servicios que se comunican entre si. La comunicacion puede implicar un simple paso de datos

0 podria implicar dos 0 mas servicios coordinando una actividad.

1.10. PROTOCOLO DE ACCESO PARA OBJETOS SIMPLES

El protocolo de acceso para objetos simples es un protocolo que define las reglas para el
intercambio de informacién estructurada entre aplicaciones. Se basa en XML como formato de
su mensaje y un protocolo de transporte como HTTP para transmisién de datos. Los mensajes

SOAP se utilizan para transportar datos para las comunicaciones entre servicios web [11].

1.11. DISTRIBUCION UNIVERSAL, DESCUBRIMIENTO E INTEGRACION (UDDI)

UDDI es un método estandar para la publicacion y el descubrimiento de los componentes de
software basados en la red de una arquitectura orientada a servicios [12]. Aprobado por la
“Organization for the Advancement of Structured Information Standards” que pertenece al
“stack” de tecnologias que componen los servicios web, este estandar esta definido sobre una
serie de servicios web sobre los cuales se puede publicar, consultar y administrar informacion
sobre componentes de servicios y su meta-data. UDDI estd basado en varios estandares tales
como XML, esquemas XML, SOAP, HTTP y WSDL [13].

1.12. PORTABILIDAD

En [14] portabilidad es la capacidad de los elementos de ensefianza para funcionar en diferentes
entornos. Si su método de catalogacion no ha sido el adecuado, los descriptores no son los
correctos, o si esta ubicado en un repositorio no apropiado, el recurso perdera relevancia en el

contexto digital y estara limitado a usos especificos de quienes lo crearon.



1.13. LENGUAJE DE DESCRIPCION DE SERVICIO WEB (WSDL)

En [15] el lenguaje de descripcion de servicio web es un formato XML para describir servicios
de red, como un conjunto de puntos finales que operan en los mensajes que contienen
informacion orientada al procedimiento u orientada al documento. Las operaciones y mensajes
se describen de forma abstracta, y luego unidos a un formato de protocolo de red y mensaje

concreto para definir un punto final.

1.14. SISTEMA DE GESTION DE APRENDIZAJE (SGA)

SGA es una aplicacion contenida en un servidor de paginas web que permite el desarrollo de

actividades formativas [16].

1.15. SISTEMA DE GESTION DE CONTENIDO (SGC)

SGC es una aplicacion de software o conjunto de aplicaciones que gestionan la creacion,

almacenamiento, uso y re-uso de objetos de aprendizaje [17].

1.16. COHERENCIA

En [18] coherencia es una propiedad del texto que permite identificar la unidad tematica y
comunicativa que expresa el escrito o el mensaje oral. De esta manera, es posible establecer que
lo que se lee o se escucha forma parte de un todo con sentido y contenido, y no de frases o ideas
aisladas que no tienen relacién entre si. Para que exista coherencia en un texto es necesario que
exista un tema general que es el asunto del cual se hace referencia. El texto debe estar
debidamente ordenado de acuerdo con un plan, esquema o estructura discursiva que permita

avanzar de manera progresiva en el asunto y sin que haya rupturas o desorden.
1.17. COHESION
En [19] cohesion es una propiedad textual que permite que las ideas expresadas través de

oraciones y parrafos estén relacionadas correctamente unas con otras y que sean, en

consecuencia, entendibles.



1.18. INTEGRIDAD

En [20] integridad para un servicio web es el mantener la exactitud de los datos en la interaccion
con respecto a la fuente, y la correcta ejecucion de las transacciones. Cada transaccion debe
tratarse como una secuencia de actividades, pero s6lo en una unidad de trabajo, de tal manera
que todas las actividades deben ser completadas, o de lo contrario todos los cambios realizados
serén deshechos.

1.19. RECURSO DE APRENDIZAJE
Un recurso de aprendizaje o didactico a cualquier material que se ha elaborado con la intencién

de facilitar al docente y a los alumnos sus funciones [21], es necesario que le otorgue un fin
pedagdgico y se integre en un proceso de aprendizaje [22].

1.20. METRICA

En [5] métrica es una medida cuantitativa de la evaluacion de un producto.

1.21. METRICA DE CALIDAD

En [5] métrica de calidad se define como una medida cuantitativa del grado de un item basado
en un atributo de calidad.

1.22. LEGIBILIDAD

Legibilidad en [23] se refiere a lo bien y lo facil que un mensaje transmite su significado a sus
lectores. Los factores que influyen en la lectura se extienden de caracteristicas simples, como el

tipo de letra, tamafio de fuente o el vocabulario de texto; a complejas como sintactico, semantico,

retorica, o estructura de genero.



Capitulo 2: Antecedentes

En este capitulo se describen las investigaciones que forman parte de los antecedentes de esta

tesis de maestria. Se han desarrollado dos tesis de maestria y una investigacion de doctorado a

la fecha, en la llustracion 1 muestra la organizacién por el tiempo de desarrollo, y las

aportaciones principales.
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2.1. Servicio Web de Aprendizaje

El objetivo de la tesis “Servicio web de aprendizaje” en [4] fue definir un método que permita
generar objetos de aprendizaje en términos de servicios web con la finalidad de reducir las
limitaciones en su uso, actualizacién, disponibilidad y creacion que surgen al estar contenidos
en sistemas gestores de aprendizaje. Se implementaron ocho servicios web de aprendizaje. Para
esto se realizaron 18 pruebas para validar el funcionamiento de los servicios web de aprendizaje,
el funcionamiento de los clientes de servicios web de aprendizaje y el llamado a dos 0 mas
servicios desde un mismo cliente. Todas las pruebas fueron exitosas en términos de obtener los

resultados esperados y de la ejecucion correcta de los servicios web de aprendizaje.
2.2. Definicion de elementos del WSDL para servicios web de aprendizaje

El objetivo de la tesis “Definicion de elementos del WSDL para servicios web de aprendizaje”
en [24] fue desarrollar la infraestructura, definiendo las interfaces de los servicios web de
aprendizaje con propdésito de realizar composicion dindmica o integracion de objetos de
aprendizaje. En particular, definir las instrucciones para modificar los archivos de descripcién
de los servicios web de aprendizaje para que puedan ser manipulados como servicios web. Como
resultado de la investigacion, se llegé a la conclusién, que agregar nuevas etiquetas al archivo
que contiene la descripcion de los servicios web no es la solucion para propositos de busqueda
y recuperacion de los servicios web de aprendizaje. De manera alternativa se propuso como
solucion, un esquema que puede ayudar a extender la jJUDDI, Es decir construir servicios web
de aprendizaje en base a las mismas etiquetas de los archivos de descripcion de los servicios

web. Este esquema se representa en la llustracion 2.
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2.3. Gestor para Servicios Web de Aprendizaje

El objetivo de la propuesta de tesis “Gestor para servicios web de aprendizaje” en [25], fue
entender la funcionalidad de un sistema gestor de aprendizaje para soportar los servicios web
de aprendizaje como entidades de contenido educativo reutilizables, susceptibles de ser
clasificados por dominio de aplicacion, el cual permitira la busqueda, seleccion, y recuperacion
de dichos servicios para que puedan ser administrados en diferentes plataformas educativas

orientadas a servicios.



Capitulo 3: Metodologia de Solucion

En este capitulo se describe la metodologia de solucion que es un proceso donde se establecen

las actividades a seguir para lograr la solucion propuesta. Estas actividades se muestran en la

ilustracién 3.
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Las descripciones y los objetivos de cada grupo de actividades son:
1. Comprension del tema

El objetivo de este grupo de actividades es comprender la magnitud del tema dentro y fuera del
CENIDET mediante la busqueda y consulta de la literatura e investigaciones relacionadas y su

analisis. Las Actividades especificas son:

1.A. Blsqueda y analisis de marco conceptual.
1.B. Busqueda de trabajos relacionados.

1.C. Lectura'y comprension de los antecedes.
1.D. Analisis de trabajos relacionados.

2. ldentificacion de métricas para SWA

El objetivo de este grupo de actividades es identificar todas las métricas, atributos, descripciones
0 casos de estudio que aporten caracteristicas de calidad de los recursos digitales para utilizarlos

en los SWA. Las Actividades especificas son:

2.A ldentificacion de modelos de calidad ya establecidos sobre OA y SW.

Se realizo la basqueda de investigaciones relacionadas a la calidad de los objetos de aprendizaje
y los servicios web.

Se clasificaron las investigaciones encontradas en los tipos de enfoques de la calidad que miden.

Se analizé las aportaciones de estas investigaciones y se compararon con el objetivo de esta
tesis.

2.B Identificacion de atributos de calidad que pueden ser aplicados a los SWA.

Se realizd la busqueda de investigaciones relacionadas a la calidad o contenido de los recursos
de aprendizaje.

Se clasificaron las investigaciones en los tipos de recurso sobre los que trabajan.

Se analiz0 los atributos y resultados que se obtuvieron por cada recurso.

Se delimito trabajar sobre dos recursos (Texto y Diapositivas) como conclusion del analisis
realizado.



2.C Identificacion de casos donde apliquen los atributos.

Se analizé los atributos obtenidos por cada recurso para la definicion de un valor ideal y las
tablas de valores.

3. Desarrollo de la métrica de Legibilidad propuesta

El objetivo de este grupo de actividades es definir una métrica para medir la Legibilidad y sus

atributos, con valores y formulas. Las Actividades especificas son:

3.A Pruebas de las métricas en recursos de aprendizaje.

Se descargaron libros de texto gratuito, un libro de universidad y diapositivas de cursos
existentes. A estos documentos se les realizaron pruebas manualmente con la métrica de
legibilidad y los atributos considerados segun el recurso a evaluar.

3.B Analisis para una herramienta futura.

Se especifica la métrica de legibilidad considerando los atributos correspondientes a su tipo de
recurso, de tal manera que puedan ser utilizados como base para una herramienta o para construir
los recursos considerando los valores ideales.



Capitulo 4: Trabajos Relacionados

Estos trabajos se agrupan en tres secciones que son:

1. Trabajos relacionados tipo Texto:

¢ Estos son utilizados para identificar atributos de calidad para documentos de

texto, principalmente utilizando la herramienta de Word® para la creacion de los

textos, sin embargo pueden ser aplicados a diferentes aplicaciones para redaccion

de documentos.

¢ Los atributos que se obtuvieron al finalizar el analisis de estos trabajos son:

i.
ii.
iii.
iv.
V.

Longitud Media de Palabra
Palabras Unicas

Tamafo de la Fuente

Tipo de Fuente

Verbos Polisémicos

2. Trabajos relacionados tipo Diapositivas:

¢ Estos son utilizados para identificar atributos de calidad para su uso en

diapositivas, utilizando PowerPoint® dado que es la aplicacion mas popular para

la creacion de diapositivas.

¢ Los atributos que se obtuvieron al finalizar el andlisis de estos trabajos son:

.
ii.
iii.
Iv.
V.
Vi.
Vii.

Animaciones por Diapositiva

Audio en Diapositiva

Colores de Fondo y Fuente de Diapositivas
Interlineado de Texto en Diapositivas
Tamafo de Fuente

Palabras por Diapositiva

Tipo de Graficas e Imagenes



3. Otros trabajos relacionados:

Los trabajos que aqui se describen tienen como objetivo medir la calidad del
disefio del software que se utiliza para aprendizaje en linea, y sus metas son

similares a las de esta tesis.

En la Tabla 1 se muestra un resumen de los diferentes enfoques encontrados en el estudio de

trabajos relacionados.

Tabla 1 : Resumen de Trabajos Relacionados

Trabajo Relacionado

Tipo de trabajo

Texto

Text normalization in social media: progress, problems and applications for a pre-processing
system of casual English [26]

The Effect of Age and Font Size on Reading Text on Handheld Computers [27]

Supervised learning Algorithms Evaluation on reconognizing Semantic types of Spanish Verb-
noun collocations [28]

Automatic Readability Classification of Crowd-Sourced Data based on Linguistic- Theoretic
Features [23]

Effects of Typeface and Font Size on Legibility for Children [29]

Information competence and evolution of e-learning text with the fog index [30]

Diapositivas

Plan de acciones para la convergencia Europea, "Los objetos de aprendizaje como recurso para
la docencia universitaria." [22]

Slide:ology The art and science of creating great presentations [31]

Information retention from PorwerPoint® and traditional lectures [32]

Principios basicos de disefio grafico aplicados a la preparacion de ayudas visuales para
presentaciones cientificas y de negocios [33]

Otros Trabajos

Assesing information quality of e-learning system: a web mining approach [34]

Learning Object Recommendations based on Quality and Item Response Theory [35]

The Evaluation on Artistic Quality of Digital Learning Resources Desing [36]

Modelo por Capas para Evaluacion de la Calidad de Objetos de Aprendizaje en Repositorios de
objetos de Aprendizaje [37]

Adding the process perspective to Spanish quality standars - digital educational resources [38]




4.1 Trabajos Relacionados Tipo Texto

En esta seccidn se describe lo mas importante encontrado de los trabajos relacionados con los

documentos de texto, estos trabajos se resumen en la Tabla 2.

Tabla 2: Trabajos Relacionados Tipo Texto

¢ Qué Propone?

¢ Qué atributo

¢En que falla?

reconognizing Semantic
types of Spanish Verb-noun
collocations [28]

natural se llega a un
lenguaje formal

Polisémicos (VP)

trabaja?
Text normalization in social
media: progress, problems |Clasifica los tipos de|,,. Para utilizar esta
e . Ninguno en e o .
and applications for a pre- | expresiones, palabras vy especifico clasificacion automatizada
processing system of casual | simbolos P requiere mucho més detalle
English [26]
The Effect of Age and Font | Recomendaciones para | Tamafio de Estas recomendaciones no
. . s . ~ hablan de un documento de
Size on Reading Text on|disefiadores de ambientes | Fuente (TfiF) para texto. aeneraliza tamafios
Handheld Computers [27] | mviles moviles » 9°
para moviles

il:pgmﬁﬁi Evalua:?:rrlnlgg Recomienda que al resolver No da un valor ideal, no

g la ambigliedad del lenguaje | Verbos sefiala los verbos

polisémicos més utilizados
e incorrectos

Automatic Readability
Classification of Crowd-
Sourced Data based on
Linguistic- Theoretic
Features [23]

Compara varias
caracteristicas linglisticas

Longitud Media
de Palabra
(LMP), Palabras
Unicas (PU)

Compara varios atributos
gue pueden ser Utiles pero
no ofrece valor ideal o
rango

Effects of Typeface and
Font Size on Legibility for
Children [29]

Experimenta con diferentes
tipos de letra para elegir la
ideal

Tamafio de
Fuente (TAF),
Tipo de Fuente
(TF)

No coloca valores o niveles
de importancia

Information competence
and evolution of e-learning
text with the fog index [30]

Utiliza el método Fog Index
para analizar la calidad de
un texto

Nivel de grado de
la lectura

No sefiala que significan
los resultados obtenidos




4.1.1 TEXT NORMALIZATION IN SOCIAL MEDIA: PROGRESS, PROBLEMS AND

APPLICATIONS FOR A PRE-PROCESSING SYSTEM OF CASUAL ENGLISH

[26] sefiala las categorias utilizadas en la base de datos del sistema de conversacion de inglés
ocasional sobre la base de los errores y el lenguaje irregular utilizado en las redes sociales.

e Término (forma corta). Ejemplos: nite en lugar de night, sayin en lugar de saying.

e Término (acronimo). Ejemplos: lol en lugar de laugh out loud, iirc en lugar de if |
remember correctly.

e Error de escritura/Falta de ortografia. Ejemplos: wouls cuando es would, rediculous
cuando es ridiculous.

e  Omision/Error de puntuacion. Im cuando es i’'m, dont cuando es don’t

e Elno-diccionario de jerga. Esta categoria incluye palabras con desambiguacion lingiistica
causados por usos de la jerga de palabras estandar, por ejemplo: that was well mint en
lugar de that was very good. También se incluye una referencia cultural especifica o en
grupo como los memes.

e Juego de palabras. Incluye ortografia fonética y falta de ortografia intencional para efecto
verbal, por ejemplo: that was so0000 great cuando deberia ser that was so great.

e Evitar la censura. EI uso de nimeros o puntuacion para disfrazar vulgaridades, por
ejemplo: shit, fu***,

e Emoticones. Aungue a menudo reconocido por un lector humano, emoticonos no son
generalmente entendidas en tareas tales como la traduccién automatica y la recuperacion
de informacion, ejemplos: :) que significa una cara sonriente, <3 que significa un corazon.

Conclusion: En la conversacion ocasional existe una variedad de formas de redaccion que no
respetan las reglas gramaticales para poder expresar algin sentimiento, por esta razén, este tipo

de conversacion no puede utilizarse en un contenido educativo.



4.1.2 THE EFFECT OF AGE AND FONT SIZE ON READING TEXT ON HANDHELD COMPUTERS

En [27] se recomienda que los disefiadores creadores de aplicaciones para leer texto en una
pequefia pantalla con una resolucién de 640x480 deben ofrecer la eleccidn de la letra pequefia
(tamario de la fuente 8 pts), mediano (tamarfio 10 pts), o grandes (tamafio 12 pts) tamafios para
atender a las necesidades de la mayoria de los usuarios. La eleccion debe tener en cuenta la
cantidad de texto que sera presentado a la vez. Idealmente, los disefiadores deben permitir una
gama de tamafios de texto para adaptarse a la mayoria de usuarios.

Conclusion: El propdsito de este estudio fue examinar los efectos de diferentes tipos de fuentes
al leer un texto en dispositivos moviles. Por esta razon recomienda los valores arriba

mencionados.

4.1.3 SUPERVISED LEARNING ALGORITHMS EVALUATION ON RECOGNIZING SEMANTIC
TYPES OF SPANISH VERB-NOUN COLLOCATIONS

En [28] se sefiala que la anotacion semantica resuelve la ambigiedad del lenguaje natural
mediante la representacion de ciertos conceptos en un lenguaje formal. Los siguientes tipos de
etiquetas se utilizan comunmente en aplicaciones del lenguaje natural.

1. Los papeles seméanticos o tematicos.

2. Clases de verbos Levin. (Clasificacion verbal por Levin (1993)) se basa en la
capacidad o incapacidad de un verbo que se producen en pares de significado
para preservar marcos sintacticos y en significados similares).

Las palabras individuales tienen varios significados, para encontrar el sentido de la oracion, es
importante analizar los verbos polisémicos.

El objetivo de este trabajo es evaluar los algoritmos de aprendizaje de maquina supervisado para
etiquetar colocaciones de tipo de verbo-sustantivo.

Conclusién: Los verbos por si solos no expresan el sentido de la oracion, a pesar de ser la accion
se requiere del sustantivo para comprender la idea, por esta razon, cuando existe un verbo debe

existir un sustantivo al que hace referencia.



4.1.5 INFORMATION COMPETENCE AND EVOLUTION OF E-LEARNING TEXT WITH THE FOG
INDEX

En [30] se tiene el objetivo de medir la calidad del texto de un recurso de aprendizaje electronico
utilizando el método estadistico fog index, que reside en los célculos matematicos de acuerdo a

la relacion fija. La férmula propuesta en la investigacion es:

oV,p + P 2
Fi=( VD 5Ds)* 45

Donde:

Fi es el valor de Fog Index

@Vyp es la longitud promedio de las sentencias o frases
P es el promedio de longitud de palabras

El resultado de ésto se compara con la puntuacion de la Tabla 3 que proporciona [Boshee,2014];
el nivel de grado que sefiale el resultado seria el nivel escolar minimo deseado del estudiante o
lector para que pueda comprender el texto.

Tabla 3: Nivel De Grado Del Método Fog Index

NIVEL DE GRADO PUNTUACION | EJEMPLOS SEGUN SU NIVEL DE COMPLEJIDAD
College graduate 17
College senior 16
College junior 15
College sophomore 14
College freshman 13
High school senior 12
High school junior 11 Revista Time, Revista The Wall Street Journal.
High school sophomore | 10 Resumen del lector.
High school freshman 9
Eighth grade 8 La mayoria de los libros vendidos.
Seventh grade 7 La mayoria de los libros vendidos, la biblia.
Sixth grade 6 La biblia, libros de historietas, Mark Twain.




4.1.6 AUTOMATIC READABILITY CLASSIFICATION OF CROWD-SOURCED DATA BASE DON

LINGUISTIC AND INFORMATION-THEORETIC FEATURES

[23] compara un clasificador basado en rasgos lingiisticos con un clasificador de informacion

teorica de legibilidad del texto.
Al comparar sefiala varias caracteristicas, de las cuales se obtiene que:

e Una palabra es dificil si contiene 8 letras 0 mas.
e Las palabras que se dan una sola vez en un contenido o documento cubren del 40% al 60%
de las palabras en los cuerpos de texto grandes.
Conclusién: Presenta un clasificador de la legibilidad de textos basado en las caracteristicas de
la teoria de la informacién. Para desarrollar este clasificador se comparan los dos arriba
mencionados. De esta comparativa se obtienen atributos sin valor ideal o con caracteristicas

redundantes.

4.1.7 EFFECTS OF TYPEFACE AND FONT SIZE ON LEGIBILITY FOR CHILDREN

En [29] se indica gque el ojo humano estd completamente desarrollado después del primer afio y
tanto los nifios como los adultos son capaces de discriminar pequefios detalles visuales. No es
sino hasta el cuarto grado que la legibilidad para los nifios es paralela a la de los adultos, ya que
es en esa edad que se estabilicen los patrones motor ocular comun.

Diferentes fuentes pueden influir en la velocidad de lectura de hasta un 30 por ciento. Cuando
ningun factor destaca del sistema visual, las diferencias en la fuente afectan en gran medida la
legibilidad. Distintas fuentes son el resultado de combinaciones de un nimero de caracteristicas
de fuente, incluyendo:

e Los remates: Son las lineas finas que se extienden horizontalmente desde los principales
trazos de una letra, como se ve en Times New Roman. Las fuentes se conocen como
fuentes sans serif cuando no incluyen trazos horizontales adicionales, como se ve en la
fuente Arial. El propdsito de trazos de pie, es guiar el ojo del lector horizontal.

e Anchuradel trazo: Se refiere al ancho de cada componente o trazo de una letra. Una fuente
puede tener una anchura de trazo uniforme en que la totalidad de cada Stoke es la misma

anchura, como se ve en la fuente Arial, o un tipo de letra puede tener una variedad en la



anchura del trazo en que algunas porciones de la carrera son mas delgadas que otras, como
es visto en el tipo de letra Times New Roman. Las letras con anchura del trazo uniforme
parece ser mas legible al igual que las letras que estan en negrita. Las fuentes serif suelen
tener variaciones en el grosor del trazo mientras que las fuentes sans serif suelen tener el
grosor del trazo uniforme.

e Altura de la letra o altura de la x: Es la altura especifica de las letras minusculas de una
fuente. Altura de la letra es diferente del tamafio de punto. Como altura de la letra puede
variar entre las fuentes del mismo tamario en puntos. Por ejemplo, la altura de la x para
Times New Roman a 12 puntos es mas pequefio que Arial a los 12 puntos. Las letras mas
grandes proporcionan una mejor legibilidad, sin embargo, existe un umbral superior en el
cual la legibilidad disminuye a medida que aumenta el tamafio.

Debido a que la calidad de la resolucién de la letra en una pantalla se puede aumentar o
disminuir, existe una disparidad entre la legibilidad del texto impreso en comparacion con texto
gue se muestra en un ordenador.

Las letras mayusculas son mas legibles que las letras minusculas cuando se presentan de forma
individual. Esto probablemente es porque las letras mayusculas contienen mas trazos
horizontales y verticales, que son procesados facilmente, en lugar de letras minusculas que
tienen trazos mas curvos.

Se encontro que tipo de letra Arial es mas legible que Times New Roman en todos los grados.
Los resultados de este estudio también corresponden con los estudios en adultos que examinaron
el efecto de tamafio de punto en la legibilidad. Se encontro el tamafio de punto mas grande (18
pts) para ser mas legibles y el tamafio de punto mas pequefio (12 pts). Sin embargo, después del
primer grado, los tamafos utilizados en este estudio no mostraron ninguna influencia
significativa en actuacion. Esto indica que los dos tamafios utilizados en este estudio fueron
igualmente legible para grados dos a cuatro, lo que apoya el uso de fuentes tan pequefias como
de 12 puntos comenzando aproximadamente en el segundo grado.

Conclusion: En este trabajo se realizaron pruebas de diferentes tipos de textos, tipos de

contenido, y otras caracteristicas, la intencion principal es para encontrar los valores ideales de



legibilidad para nifios. Sin embargo al ser legible para un nifio se puede considerar que un adulto

tiene las mismas o mejores capacidades.

CONCLUSION

Estas investigaciones identifican atributos para documentos de texto, el objetivo comun de estos
trabajos es facilitar el entendimiento de los lectores al enfrentarse a un documento de texto
digital, por lo tanto, estos trabajos son utilizados para identificar atributos cuantitativos para su
utilizacion en la métrica propuesta, existen varios atributos que los autores mencionan y pueden
tener una mayor importancia que los utilizados, pero se descartaron por no tener una valor ideal

que permitiera proporcionar un valor cuantitavo.



4.2 Trabajos Relacionados Tipo Diapositivas

En esta seccion se describe lo mas importante encontrado en cada documento de los trabajos

relacionados con las dispositivas y sus recomendaciones de construccion y disefio, estos trabajos

se resumen en la Tabla 4.

Tabla 4: Trabajos Relacionados Tipo Diapositivas

¢ Qué Propone?

¢ Qué atributo
trabaja?

¢ Qué aporta?

¢En qué falla?

Plan de acciones
para la
convergencia
Europea, "Los
objetos de
aprendizaje
COMO recurso
para la docencia
universitaria.”
[22]

Ofrece
recomendaciones
para el disefio de
diapositivas

Animaciones por
Diapositiva(AD),
Tamario de Fuente
(TAF)

Es dtil para el
atributo de color de
fondo y fuente,
tamarnio de letra,
animaciones por
diapositiva

Estas
recomendaciones
estan enfocadas
inicialmente sélo
para la institucion
que las elabor6

Slide:ology The
art and science

Proceso para la

Tamanios de letra,

Explica més el

PorwerPoint and
traditional
lectures [32]

con diferentes
efectos en las
diapositivas

Diapositiva (AD)

animaciones, y que
no se introduzca
audio de
diapositiva

of creating areat creacion de Ninguno en tipos de letra, proceso personal
resentati%r?s diapositivas especifico organizacion de de la organizacion
F31] formales diapositivas de ideas
. Recomienda que
. Realiza e
Information . las gréficas o -
. experimentos en No indica valores
retention from . . tablas no tengan .
diferentes grupos, |Audio en ideales en el uso

de los elementos
visuales

Principios
bésicos de disefio
grafico aplicados
a la preparacion
de ayudas
visuales para
presentaciones
cientificas y de
negocios [33]

Sefiala errores por
el més uso de la
herramienta, y
consejos para un
buen uso

Colores de Fondo y
Fuente de
Diapositiva
(CFFD),
Interlineado de
Texto en
Diapositivas (ITD),
Tamarfio de Fuente
(TAF)

Sefala algunos
principio de disefio
que pueden ser
utilizados,
recomendaciones
en los elementos
visuales

No indica valores
ideales en el uso
de los elementos
visuales




4.2.1 PLAN DE ACCIONES PARA LA CONVERGENCIA EUROPEA, “LOS OBJETOS DE

APRENDIZAJE COMO RECURSO PARA LA DOCENCIA UNIVERSITARIA”

En [22] se recomienda cierta combinacion de colores para mejorar la legibilidad, colores mas
legibles: negro sobre blanco; negro sobre amarillo; amarillo sobre verde; verde sobre blanco;
rojo sobre blanco; también indica que cierta combinacion dificulta la legibilidad, colores menos
legibles: rojo sobre azul, naranja sobre azul, amarillo sobre naranja, verde sobre naranja.

La tipografia recomendada es: 24 puntos para la letra més pequefia en texto; espacios en blanco,

no llenar cada espacio con algun logo, tabla, grafico o texto; dos animaciones por diapositiva.

4.2.2 SLIDE:OLOGY. THE ART AND SCIENCE OF CREATING GREAT PRESENTATIONS

En [31] se publica un libro donde describe un proceso para creacion de diapositivas. Esta
descripcion inicia desde plasmar los objetivos hasta establecer ideas principales en cada

diapositiva, basandose en mapas mentales.
Los puntos principales que aportan a los atributos encontrados son:

A) La cantidad de texto es importante debido a que méas de 75 palabras se consideran un
documento. Una diapositiva con 50 palabras es recomendable para que lo lea el espectador.
B) El texto tiene una personalidad segun el tipo de fuente, esta caracteristica se muestra en la
Tabla 5.
Tabla 5: Personalidad De Tipo De Fuente

Fuente Personalidad

Georgia Formal, Préctica

Times New Roman | Profesional, Tradicional

Courier Plano, Nerd

Arial Estable, Conformista
Tahoma Joven, Plano
Century gothic Alegre, Elegante

C) Al momento de elegir un tipo de letra asegurarse de que sus apdstrofes tienen una cabeza y

una cola. Si se ven como astillas es malo; si se parecen a renacuajos, es bueno.



D) Al momento de disefiar la diapositiva es importante evitar los titulos de dos lineas cuando
realice una presentacion, debido a la distancia que el ojo tiene que viajar a través de la
diapositiva.

E) Es importante considerar no animar su texto a menos que agregue valor, significado, o la
emocidn al contenido.

F) Algunas caracteristicas importantes en las letras son:

a. El ajuste entre caracteres: El ajuste entre caracteres ajusta el espacio entre las letras
individuales. Una fuente bien ajustada reduce la cantidad de saltos visuales incomodos
entre las letras. Giro auto-ajuste entre caracteres en tu software de presentacion. Las
letras comunes que necesitan ser ajustadas manualmente son letras mayusculas: A, R, T,
V,W,Y.

b. Espacio entre las letras: Espaciado entre letras, también llamada de seguimiento se
refiere a la cantidad de espacio entre las letras que afecta a la densidad global de una
palabra

c. Las imagenes que rara vez o nunca cambian son: logos, sefializacion, los sistemas
basados en plantillas (los sistemas de negocios (con membrete)), marco de pagina web,
plantillas de folletos, conjuntos de datos; atributos visuales: paletas de colores, disefios
de cuadricula, fuentes, los elementos graficos. Las iméagenes que a menudo cambian son:
las campaiias publicitarias, campafias de marketing, displays comerciales y paquetes,
informes anuales.

G) Es importante que al momento de crear las graficas el documento sea constante, de tal
manera que todas estén en 2D o todas en 3D. Puede variar el tipo de gréfica, y también los
colores no deben ser muy variados. De preferencia que signifiquen lo mismo si las gréaficas

representan el mismo tema, entonces que éstas signifiquen lo mismo.



Algunas observaciones que pueden ser Utiles en trabajos futuros son:

A) La diapositiva se divide en tres capas:

01

02

03

Fondo: EIl fondo contiene elementos con marcas de graduacion, escalas, leyendas y
lineas de cuadricula. Los colores que se manejan son neutros.

Datos: Los datos representados en la diapositiva por lo general se extraen de una tabla
de datos. Cualquiera que sea el tipo, un grafico debe proporcionar suficiente contraste
para permitir al publico distinguir claramente la informacion a distancia sin esfuerzo.
Enfasis: Esta capa existe en el primer plano y claramente resalta el mensaje clave de los
datos que es mas importante para su mensaje general para la diapositiva. Este concepto
podria ser un punto de datos que se enfatiza o una conclusion a partir de los datos.

B) La disposicién de los elementos cuenta una historia y es probablemente el factor de mayor

impacto, esto puede causar sentimientos rapidos de tension, confusion y agitacion, sin

embargo, puede ser mas clara empleando:

01
02

03

04

05

Contraste: Identifica el punto principal rdpidamente.

Flujo: Un patron de lectura occidental va de izquierda a derecha y de arriba hacia abajo,
y el patron oriental va de derecha a izquierda y de arriba hacia abajo, esto es importante
ya que los lectores estan adaptados escanear una diapositiva en forma de Z iniciando del
lado de donde es su costumbre. Los lectores mueven los ojos de un lado a otro a través
de una diapositiva hasta que sienten que identificaron todo, a continuacién asignaran un
sentido a la informacién, por esto se recomienda llevar el flujo adecuado al ojo, como
alternativa se puede utilizar flechas, o un simbolo que marque el punto de partida.
Jerarquia: Define la estructura formada cuando las relaciones se aplican a un conjunto
de elementos. Al igual que un linaje de la familia, cada elemento de la jerarquia es el
hijo del elemento por encima de ella, o el padre del elemento por debajo de ella.
Unidad: Al percibir la estructura de informacion. Se puede lograr la unidad a través de
la estructura (rejilla), mira (estilo grafico), y el tema (idea principal).

Proximidad: Cuando mas de un elemento aparece en una diapositiva, su colocacion con
relacién a otra cuenta una historia secundaria a la propia imagen. Los elementos
colocados sin orden pueden dejar una impresion diferente a la que se pretende. En Gltima

instancia, su objetivo es anticiparse a la audiencia de hacer interpretaciones no deseadas.



C)

D)

E)

4.2

06 Espacio en blanco: El espacio en blanco se refiere a las areas de la diapositiva que no se
utilizan. Podrian ser las areas vacias que separan los elementos entre si 0 el drama que
se crea cuando un elemento se encuentra en grandes cantidades de espacio.

Un fondo es un recipiente o superficie sobre el cual se permite colocar los elementos
visuales. Puede incorporar cualquier cosa que desee, o puede tener nada en lo absoluto. Use
sus primeras y ultimas diapositivas (llamadas calcomanias de diapositivas) para identificar
a su empresa 0 mantenga el fondo tan simple y limpio intencionadamente como sea posible.
Los fondos nunca deben competir con el contenido.

Existen diferentes posibilidades de combinar colores basandonos en el circulo de colores
basicos (Anexo 1). Estos colores se pueden combinar en las graficas, diagramas, como base
de las imagenes que se utilicen, sin embargo, en algunas areas ya existen colores adecuados
a utilizar por ejemplo para la industria agricola los colores adecuados son: verde (R114,
G158, B60), azul (R89, G140, B222), amarillo (R250, G222, B67), rojo (R206, G101, B54)
y para la industria automotriz los colores adecuados son: negro (RO, GO, B0), gris azulado
(R151, G171, B188), gris (R98, G101, B108), amarillo (R251, G202, B73)

Para conferencias magistrales las letras no debe ser mas pequefio que 28 pt. Si se utiliza
varios tamafios de letra, hasta llegar a menos de 24 pt y los titulos llegan a ser de tercer

nivel, entonces se debe utilizar un recurso tipo texto.

.3 INFORMATION RETENTION FROM POWERPOINT@ AND TRADITIONAL LECTURES

En [32] se sefiala que: El audio que se introduce en un PowerPoint® es dificil de recordar. Los

estudiantes prestan mas atencion a las diapositivas que al narrador o al audio introducido. En

texto plano, graficas o tablas sin animaciones se considera como un libro (efectos en la misma

diapositiva). Las graficas son mas comprensibles, sin iteraciones, mostrando el resultado final

(efectos entre diapositivas).



4.2.4 PRINCIPIOS BASICOS DE DISENO GRAFICO APLICADOS A LA PREPARACION DE

AYUDAS VISUALES PARA PRESENTACIONES CIENTIFICAS Y DE NEGOCIOS

En [33] se sefiala que distintos estudios han demostrado que mas del cincuenta y cinco por ciento
de los mensajes se transmite de forma visual; solo el diez por ciento es verbal. Esto es el uso de
palabras y el porcentaje faltante es vocal es decir la forma en que se habla.

Las aplicaciones computacionales cominmente utilizadas son Microsoft Power Point, Open
Office Impress y Apple Keynote. Uno de los problemas més frecuentes respecto al uso de estas
aplicaciones es la utilizacion o no de las herramientas incorporadas.

Algunos errores aducidos al mal uso de las herramientas

e Uso excesivo de transiciones visuales

e Efectos de sonido

e Grabaciones

e Sonidos de fondo

e Marcas de agua y animaciones

e Uso de clip-arts predisefiados

e Utilizacién de plantillas predisefiadas para las ayudas visuales

e Sobrecarga de informacion y detalles excesivos

e Pensar en listas

e Caer en el sindrome Presentacion-Como-Documento

e Ayudas cargadas de texto

e Uso de gréficos y tablas copiados directamente en la ayuda visual

e Uso de visuales que aportan poco al entendimiento de la presentacién

e Lecturade la ayuda visual

e Preparacion de toda la presentacion alrededor del software
Previamente a disefiar la parte visual, el creador ya debié preparar el material con un orden

I6gico y con ideas concretas.



Los Elementos visuales que se deben considerar al momento de disefiar son:

Espacio fondo: puede ser un color plano (negro, blanco, etc.) o contener algun elemento visual

(textura, forma, imagen).

Lineas: Las lineas implicitas deben estar relacionadas con la capacidad del cerebro de identificar
lineas que no existen fisicamente, estan incluyen, por ejemplo, la alineacion de los textos o

renglones, o el flujo o movimiento que se perciben en un dibujo o fotografia.
Fuentes: Son las tipografias usadas.

Forma o contorno de los elementos: Se construyen a partir de lineas que marcan la frontera entre

un elemento y otro.
Tamarfio: Escala respecto a un patréon fijo de medida.
Patrones: Se entiende como la duplicacion de elementos (color, forma, etc.).

Valor: Describe la relacion entre luz y oscuridad.

Algunos principios basicos de disefio son:

Principio de claridad: Es la interpretacion directa y sin ambigiiedades del significado que

transmite la ayuda visual.

Principio de semejanza: La mente agrupa elementos como una entidad cuando ellos tienen

propiedades semejantes (forma, tamafio, color, etc.).
Principio de proximidad: la mente agrupa elementos cuando estan cercanos.

Principio de contraste: los elementos que no son parte de un grupo deben ser visualmente muy

diferentes.
Principio de flujo: se refiere al orden en que la informacion es procesada.

Principio de relacion: la ubicacion, el tamafio y la proximidad de los elementos permite

establecer su interrelacion, importancia o jerarquia.



Para facilitar el texto que se usa en las diapositivas se debe considerar:

Evitar el contraste generado por el uso de mas de dos fuentes.
Colocar un contraste fuerte entre el texto y el fondo.

Evitar el uso de efectos artisticos.

Los textos se escriben horizontalmente y de izquierda a derecha.
Evitar mayusculas sostenidas en los textos.

Evitar abreviaciones.

Evitar interlineado de 1.2, 1.5 0 2.0 puntos.

Evitar clichés, lemas, fechas, marcas de copyright.

Utilizar tamafios adecuados de las fuentes para asegurar su legibilidad. Los mas usuales son:
Titulo de 36 a 44 puntos; Texto primario de 32 puntos; Texto secundario de 18 a 28 puntos;

Logotipo y referencias de 14 puntos.

CONCLUSION

Estos trabajos proponen caracteristicas para la realizacion de un buen documento de
diapositivas, las caracteristicas que tienen un valor ideal recomendado se utilizaron para la
realizacion de los atributos que se proponen en el uso de la métrica propuesta.

La mayor parte de estos trabajos recomiendan un proceso de realizacion de diapositivas, de los
cuales se tomaron los consejos de valores ideales proporcionados por los autores como base

para la definicion del atributo correspondiente.



4.3 Otros Trabajos Relacionados

En esta seccion se describen los trabajos que tienen un objetivo comun con esta tesis, ya sea la

implementacion de atributos de calidad en aplicaciones de software sobre educacion o el uso de

formulas para medir uno o0 mas atributos. En la Tabla 6 se muestra un resumen de éstas.

Tabla 6: Otros Trabajos Relacionados
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4.3.1 ASSESSING INFORMATION QUALITY OF E-LEARNING SYSTEMS: A WEB MINING

APPROACH

En [34] se propone un marco que consta de 14 dimensiones de calidad agrupados en tres
factores: representacion contextual, accesibilidad y calidad intrinseca, como se muestra en la
Tabla 7. Este marco fue validado utilizando un enfoque meta-pregunta-métrica como un
mecanismo para definir e interpretar las métricas de calidad operativos y cuantificables. Los
indicadores propuestos se calcularon para producir una calificacion numérica gque indica la
calidad de la informacion general publicada en un sistema de e-learning en particular.
Diferencia con esta tesis: Las métricas establecidas son generales para un sistema de aprendizaje
en linea, sin embargo, los atributos que valida tienen la perspectiva del recurso como software
no evalua el contenido del recurso de aprendizaje.

Tabla 7: Estructura Del Sistema De Medicién
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4.3.2 LEARNING OBJECT RECOMMENDATIOS BASED ON QUALITY AND iTEM RESPONSE

THEORY

En [35] se analiza la curva de la calidad que tienen las caracteristicas de los objetos de
aprendizaje a consideracion de los usuarios. Esta investigacion propone la siguiente formula:
P(ug)=e"(1.7(ug-qglo))/(1+e"((ug-qlo)) )

Donde uq es la calidad percibida por un usuario de los objetos de aprendizaje

glo es la calidad de un objeto de aprendizaje percibida por todos los usuarios.

Diferencia con esta tesis: Analiza la calidad de los objetos de aprendizaje desde la perspectiva

de los usuarios, no evalua el contenido ni la perspectiva visual.

4.3.3 THE EVALUATION ON ARTISTIC QUALITY OF DIGITAL LEARNING RESOURCES
DESIGN

En [36] se presenta el modelo de evaluacidén que se muestra en la Tabla 8, esto podria ser util
para disefladores de sistemas e-learning. Este modelo evalGa la calidad de un recurso de
aprendizaje considerando factores como: texto, graficas e imagenes, color, video, animacion,
audio, navegacion y disefio; con el propdsito de mantener la atencién del estudiante en el
contenido vy el recurso. Los indicadores propuestos producen un puntaje maximo de 100 que

indica la calidad artistica en un sistema e-learning.



Tabla 8: Tabla Para Expertos En Disefio De Artes De Los Recursos Digitales

Evaluacion del item Caracteristica Puntaje
Texto Belleza de formato de texto 5
(10 puntos) Idoneidad de la fuente y el tamafio del texto 5
La claridad de la comunicacion de informacion de ensefianza 6
Graéficas e imagenes Estética que la composicién presente 5
(20 puntos) Atractivo visual de forma y color 5
La racionalidad de la combinacién y disposicién 4
Coordinacion de color con el contenido de ensefianza 6
Color Color agradable 4
(20 puntos) Coordinacion de color de fondo con color de fuente de letra 5
Mantenimiento del color basico de las paginas 5
Correlacion con la clave y dificultad de contenido 6
Video, Animacion, Audio | Atraccion visual de video y animacién 5
(20 puntos) Consistencia de musica de fondo y atmosfera de ensefianza 5
Agradable voz de ensefianza grabada 4
Navegacion Claridad y sencillez de disefio 6
(10 puntos) Coordinacion del estilo del disefio 4
La racionalidad del disefio general 6
Disefio Combinacion de la armonia de varios elementos 4
(20 puntos) Simetria y balance de parrafo 5
La unidad de estilo de pagina 5

Diferencia con esta tesis:

Esta investigacion se basa en calcular la calidad del recurso de

aprendizaje utilizando encuestas realizadas a los usuarios, donde éstos asignan valores a cada

rubro.

4.3.4 MODELO POR CAPAS PARA EVALUACION DE LA CALIDAD DE OBIETOS DE

APRENDIZAJE EN REPOSITORIOS DE OBJETOS DE APRENDIZAJE

En [37] se plantea la definicion de un modelo para evaluacion por capas de la calidad de objetos

de aprendizaje que identifica las principales caracteristicas que deben cumplir estos recursos y

la forma de determinar su cumplimiento a través de la especificacion de diferentes métricas.

Este modelo consta de seis dimensiones las cuales se dividen en 3 capas cada una con un total

de 21 caracteristicas medibles como se muestra en la Tabla 9.




Tabla 9: Modelo De Concreto Propuesto

Foérmula por capa

caracteristicas
basicamente son
la sumatoria de
las veces que se
evalia entre el
numero totas de
elementos.

asociadas con la métrica.

k es la cantidad de respuestas
que tienen la pregunta i.

Eij es la respuesta a la
pregunta i dada por el experto
J
NE;j es el nivel de experiencia
de la dimension asociada
dada por el experto j.

Capas
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§ Estética *Disefio Visual *Disefio Visual
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@ | Funcional . N *Facilidad de uso -
£ *Disponibilidad . *Facilidad de uso
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. . Completitud L
Metadatos | *Consistencia . .p., *Precision
. Precision
*Coherencia
Contextual | *Visibilidad *Relevancia
Métrlicas_(ilap;l} e‘(lli;iénﬁgp)ertos Métricas_CapaUsuario
i=1\Bjj * INE; Nk
, =<§)< TYNE ]> (L)Y
Las  formulas i1 j=1 VB =5 I
utilizadas  para | Donde: =1
estas n es la cantidad de preguntas Donde:

n es la cantidad de
preguntas asociadas
con la métrica.

k es la cantidad de
respuestas que tiene
la pregunta i.

Uij es la respuesta a
la pregunta i dada
por el usuario j.

Diferencia con esta tesis: A pesar de que maneja férmulas para medir los atributos que indica la

tabla 9, algunas son subjetivas a la opinién del usuario o de los expertos.



4.3.5 ADDING THE PROCESS PERSPECTIVE TO SPANISH QUALITY STANDARS — DIGITAL

EDUCATIONAL RESOURCES

Los criterios de calidad que describe este articulo [38] son:

Tiempo de vida: Hay un conjunto de etapas: forma la concepcion, desarrollo, uso y
mantenimiento.

Planificacion y desarrollo: Es una actividad de un grupo temporal para producir un solo
producto, el servicio o el resultado.

Disponibilidad: Los estudiantes tienen acceso a una o varias materias.

Reutilizacion: Es una nueva forma de pensar sobre el aprendizaje usando recursos educativos
digitales para volverlos a utilizar.

Pruebas: Comparar lo que se hace a lo que se espera que sea hecho.

Diferencia con esta tesis: Describe s6lo algunos posibles conceptos de calidad, el concepto de
reutilizacion es el que mas se aproxima a la intencién de esta tesis, sin embargo no mide ningdn

concepto.

CONCLUSION

Estos trabajos relacionados aportan las bases pare entender como dirigir esta investigacion, cual

es la situacion actual de la unién de tecnologia y educacion con calidad.



Capitulo 5: Medida de Legibilidad

En la identificacion de atributos de calidad que pueden ser aplicados a los servicios web de
aprendizaje se determin0 utilizar la métrica de legibilidad dado que la mayoria de los atributos
tienden a mejorar, recomendar o indicar atributos que permiten la legibilidad de los recursos de
aprendizaje.

Para que los usuarios de servicios web de aprendizaje tengan la capacidad de elegir los servicios
web de aprendizaje mas acorde a lo que estan necesitando se propone en este capitulo la métrica
de Legibilidad.

La legalidad se refiere a lo bien y lo facil en que es transmitido el significado de un mensaje a
sus lectores. Los factores que influyen en la lectura se extienden desde caracteristicas simples,
como el tipo de letra, tamafio de fuente o el vocabulario de texto; hasta las complejas como la
sintaxis, semantica, retorica, o estructura de género [23].

El objetivo de medir legibilidad es indicar al desarrollador de un servicio web de aprendizaje la

calidad del contenido de un recurso digital en su aspecto visual.

La métrica de legibilidad que se propone se puede describir como la relacién de los atributos
evaluados entre la cantidad de atributos considerados, la férmula es:

CA
— Zizl VAi
CA

Donde:

L

e CA eslacantidad de atributos que se evaluan.

e VAesel valor resultado de cada atributo.



El resultado que se espera estd normalizado en el rango 0 a 1. Donde 1 es el valor de legibilidad
ideal y O es total falta de legibilidad, para fines de esta tesis se considera 0.7 0 mayor como un
aceptable. Un valor menor a 0.7 se considera no aceptable, el valor puede ser modificado
dependiendo del nivel de exigencia de legibilidad que se requiera.

En la identificacion de casos donde apliquen los atributos se determiné medir los atributos de
los recursos de aprendizaje tipo texto y tipo diapositivas dado que los atributos de estos recursos
contienen un valor ideal recomendado, que es usado como base para la asignacion del valor del
atributo.

Se proponen trece atributos de recursos de aprendizaje de los cuales 6 son para recursos tipo
texto y 7 para recursos que sean presentaciones de diapositivas. En la tabla 10 se describen los
atributos a considerar.

Tabla 10: Atributos propuestos

Atributo Acrénimo ;tlfiob:tz Referencia
Longitud Media de Palabra LMP Texto [23]
Palabras Unicas PU Texto [23]
Tamafo de Fuente - Para computador TAF Texto [29]
Tamafio de Fuente - Para moviles TAF Texto [27]
Tipo de Fuente TF Texto [29]
Verbos polisémicos VP Texto [28]
Animaciones por Diapositiva AD Diapositiva |[22]
Audio en Diapositiva AuD Diapositiva |[32]
Colores de Fondo y Fuente de Diapositiva | CFFD Diapositiva |[33]
Interlineado de Texto en Diapositivas ITD Diapositiva |[33]
Tamario de Fuente TAF Diapositiva |[22]y [33]
Palabras por Diapositiva PD Diapositiva |[31]
Tipo de Graficas e Imagenes TGl Diapositiva |[31]




1. Atributos para recursos tipo “Texto”

1.1 LONGITUD MEDIA DE PALABRA (LMP)

Referencia: [23].
Descripcion: Pretende medir la facilidad con la que se puede leer un documento en base a la
longitud promedio de las palabras. Se calcula la media de cantidad de letras que tienen todas las
palabras, esto se expresa como:
Longitud Media = %
Donde:
L es la cantidad de letras que tiene todo el documento
TP es la cantidad de palabras que tiene todo el documento
Obtenida la Longitud Media se asigna el valor de LMP segun la Tabla 11.
Tabla 11: Valor de Longitud Media de Palabra

Longitud Media | Valor De LMP
<3 0

4 0.6

5 0.8

6 1

7 0.8

8 0.6

>9 0




1.2 PALABRAS UNICAS (PU)

Referencia: [23].

Descripcion: Las palabras que se utilizan s6lo una vez en todo el documento, regularmente son
especificas, o de lenguaje técnico. Se busca en el documento aquellas palabras que se utilizan
solo una vez, independientemente de su caracteristica basada en las partes de la oracién (POS:

verbo, sustantivo, adjetivo, etc.). Para esto utilizamos la formula:

CP%100
TP

Porcentaje =

Donde:

CP es la cantidad de palabras que aparecen s6lo una vez.

TP es el total de las palabras del documento.

Una vez que se obtiene el valor PU se obtiene el valor del atributo de la Tabla 12.

Tabla 12: Valor De Palabras Unicas

Porcentaje Valor De PU
0%><10% 0
11%><20% 0.3
21%><30% 0.5
31%><40% 0.8
41%><60% 1
61%><70% 0.8
71%><80% 0.5
81%><90% 0.3
91%><100% 0

1.3 TAMARNO DE FUENTE (TNF)

1.3.1 Para computador

Referencia: [29].
Descripcion: El tamafio de la fuente en un documento de lectura educativa es importante para

no cansar la vista, principalmente en estilo “Normal”.



Se revisa el tamafio de la fuente para el estilo “Normal”, o en caso de que no maneje estilos, el
que sea para contenido y se compara con la Tabla 13.

Tabla 13: Valor De Atributo Segin Su Tamafo De Fuente (TAF) Para Computador

Tamario de la fuente | Valor de TAF
<8 0

9 0.2

10 0.4

11 0.8

12 1

13 0.8

14 0.4

15 0.2

>16 0

1.3.2 Para dispositivos moviles

Referencia: [27].

Descripcion: El desarrollo de las tecnologias ha permitido que se pueden desarrollar
documentos para ser visualizados en dispositivos mdviles como por ejemplo tablet y celulares.
El tamafio de la fuente debe adaptarse a los dispositivos de la nueva tecnologia sin afectar la
calidad del recurso. Considerando que un documento de texto contiene diferentes tamafios de
letra por uso de titulos, subtitulos, nota de pie, entre otros, se recomienda para maviles, apegarse
a tres tamanios de letra.

Los tamarfios y valores de atributo recomendados son: Pequefia (TAiFP), Mediana (TAFM) y
Grande (TAFG).

Para obtener el resultado se obtiene los tres tamafios mas usados en el documento a revisar, se
compara el tamafio de letra mas pequefio con la tabla 14, se compara el tamafio de letra mediano
con la tabla 15 y el tamafio de letra grande con la tabla 16, se promedian los valores de TiiF.
En caso de tener solo un tamafio, se evalla como tamafio de letra mediano y se compara con la

tabla 15 para obtener el valor de TAF.



En caso de tener dos tamafios se considera lo siguiente:

Si una de los dos se encuentra en el rango de 6 a 8 se evalia como TAFM
Si la segunda es mas grande, se evalla como TAFG
Si la segunda es mas pequefia se evalla como TAFP

Si una de las dos es <5 se considera lo siguiente
Si la segunda es més grande, se evalla la primera como TAFP y la segunda como TAiFM
Si la segunda es mas pequeria se evalUa la primera como TAFM y la segunda TAFP

Si una de las dos es >9 se considera lo siguiente
Si la segunda es mas grande, se evalla la primera como TAFM y la segunda como TAFG
Si la segunda es mas pequefia se evalla la primera como TAFG y la segunda TAFM

Ya que se asignan se compara el tamafio de letra mas pequefio con la tabla 14, se compara el
tamario de letra mediano con la tabla 15 y el tamafio de letra grande con la tabla 16, se promedian
los valores de TAF.

Tabla 14: Valor De (TiF) Para Mdviles para letra pequefia

TAFP | Valor De TiF
<5 0

6 0.3

7 0.6

8 1

9 0.6

10 0.3

>11 |0

Tabla 15: Valor De (TfAiF) Para Mdviles para letra mediana

TAFM | Valor De TAF
<i 0

8 0.3

9 0.6

10 1

11 0.6

12 0.3

>13 0




Tabla 16: Valor De (TAF) Para Mdviles para letra grande

TAFG | Valor De TAF
<9 0

10 0.3

11 0.6

12 1

13 0.6

14 0.3

>15 |0

1.4 TIPO DE FUENTE (TF)

Referencia: [29].

Descripcion: El tipo de fuente es basicamente un disefio artistico para la presentacion de
nuestros documentos. Sin embargo, al momento de realizar documentos de lectura que requiere
concentracion como son los recursos educativos, se debe seleccionar una fuente que apoye a la
vista y facilite la lectura. Se evalla el tipo de letra en el estilo “Normal”. Se recomienda que los
titulos, subtitulos, énfasis, etc., también sean del mismo tipo de letra aunque no es indispensable.
Los tipos de letras mas comunes son Arial y Times New Roman, si el tipo de letra no pertenece
a ninguno de éstos, es necesario revisar si: tiene patitas, tiene ancho uniforme y tiene altura
uniforme. El valor se obtiene en la Tabla 17 considerando las caracteristicas indicadas.

Tabla 17: Valor De Atributo Segin Su Tipo De Fuente

Tipo de fuente Valor de TF
Arial 1
Times New Roman 0.9
Otro con patitas, ancho uniforme y altura uniforme | 1
Otro con patitas y ancho uniforme 0.7
Otro con patitas y altura uniforme 0.7
Otro con altura y ancho uniformes 0.7
Otro con patitas 0.4
Otro con altura uniforme 0.4
Otro con ancho uniforme 0.4
Otro 0.2

~ A4~



1.5 VERBOS POLISEMICOS (VP)

Referencia: [28] y ejemplos que sefiala [39] de los principales verbos polisémicos.
Descripcion: El uso de palabras puntuales es importante para una comprension adecuada y sin
ambiguedades, para esto no debemos utilizar verbos polisémicos. Se localiza en el documento

los verbos: dar, decir, echar, haber, hacer, ser, tener, en sus diferentes conjugaciones, siendo asi

7 verbos polisémicos a revisar se utiliza la siguiente formula:

, .. YTy,
Promedio de repeticiones = ==2—

Donde:
V es el valor de la repeticidn del verbo polisémico que se esta revisando segun la Tabla 18.

Tabla 18: Valor De VP

Promedio de repeticiones | Valor de VP
1

0.9

0.8

0.6

0.4

5> 0.2

AlWIN|FL|O




2. Atributos para recursos tipo “Diapositivas”

2.1 ANIMACIONES POR DIAPOSITIVA (AD)

Referencia: [22].

Desarrollo: Las animaciones sirven para dar orden y sentido al contenido. Sin embargo, un
exceso de animaciones vuelve confuso al contenido. Las animaciones son los efectos que estan
dentro de una diapositiva, no se consideran los efectos de transicion, tampoco la diapositiva
portada y final (en caso de ser agradecimiento o despedida), igual que aquellas que presentan
solo una grafica (Con su respectivo titulo), para obtener el valor por cada diapositiva se verifican
cuantas animaciones tiene y se comparan con la Tabla 19, después se utiliza la siguiente formula:

) . . P va;
Promedio de animaciones = e

Donde:
CD es la cantidad de diapositivas
VA es el valor de atributo de la diapositiva actual

Tabla 19: Valor De AD

Promedio de animaciones | Valor de AD
0

0.5

1

0.8

0.5

5 0

Vil WiINIFL|O




2.2 AUDIO EN DIAPOSITIVA (AUD)

Referencia: [32].

Desarrollo: El audio en una dispositiva se considera a una voz explicando el tema o leyendo el
parrafo que contiene la diapositiva. Las diapositivas que tienen audio distraen la atencion de los
espectadores o estudiantes, por lo tanto se propone utilizar la siguiente formula:

Aub =1 - (“P4/cp)

Donde:

CDA es la cantidad de diapositivas con audio.

CD es la cantidad total de diapositivas.

2.3 COLORES DE FONDO Y FUENTE DE DIAPOSITIVA (CFFD)

Referencia: [33].
Desarrollo: El color de fondo y de la fuente de una diapositiva puede reafirmar el contenido,
resaltar el texto o estresar al espectador. Un documento de diapositivas puede tener diferentes
fondos y colores de fuente.
Para fines de este atributo s6lo se considera el color de la fuente de los textos de contenido, o
parrafos con mayor cantidad de texto.

2.3.1) Mismo fondo en todas las diapositivas y mismo color de fuente en los parrafos

de contenido:

Se compara el fondo y color de la fuente de contenido en la Tabla 20.

Tabla 20: Valor De Atributo Combinacion De Color Fuente Y Fondo

Fondo Fuente Valor de CFFD
Blanco Amarilla 0

Blanco Azul Claro 0

Blanco Azul Oscuro 1

Blanco Blanca 0

Blanco Negra 1

Blanco Rojo Claro 0

Blanco Rojo Oscuro 0.5

Blanco Verde Oscuro 0.5




Blanco Verde Claro 0
Negro Amarilla 1
Negro Azul Claro 1
Negro Azul Oscuro 0
Negro Blanca 1
Negro Negra 0
Negro Rojo Claro 0.5
Negro Rojo Oscuro 0
Negro Verde Oscuro 0.5
Negro Verde Claro 0

Se consideran los siguientes casos donde:
El fondo sea color pastel sin imagen, se evalia como si fuera blanco.

El fondo sea color pastel y contenga imagenes como marca de agua, se evalia como si fuera

blanco.

El fondo sea color pastel y contenga imagenes que resaltan mucho su valor de atributo es 0.

El fondo sea muy oscuro y sin imégenes, se evalia como si fuera negro.

El fondo sea muy oscuro y contenga imagenes contrastantes su valor de atributo es 0.
2.3.2) 2 o0 mas fondos, 2 0 mas colores de fuente:

Se evalla cada una de las diapositivas por separado y se considera la siguiente formula:

CD 1, 4.
CFFD = 2=
cD

Donde:
CD es la cantidad de diapositivas

VA es el valor de atributo de la diapositiva actual



2.4 INTERLINEADO DE TEXTO EN DIAPOSITIVAS (ITD)

Referencia: [33]

Desarrollo: El interlineado facilita o dificulta la lectura, dado que nos marca el espacio entre
los renglones de un texto, sin embargo, en una diapositiva los parrafos son pequefios a
comparacion de un documento de lectura. El tipo de interlineado recomendable es 1.0, en este

caso el valor de ITD=1. En caso contrario se considera la siguiente formula:
ITp =1-(P1/p)
Donde:

Pl es la cantidad de parrafos con un interlineado mayor a 1.0

P es la cantidad total de parrafos del documento.

2.5 TAMANO DE FUENTE (TRF)

Referencia: [22] y [33].

Desarrollo: El tamafio de la fuente en una diapositiva es diferente a un contenido de sélo lectura,
dado que tiene acciones dindmicas y el espacio para administrar el contenido es diferente. Se
recomienda en diapositivas no colocar mas de un titulo por diapositiva, considerando la formula:

CD
TiF = 2=/
CD

Donde:
CD es la cantidad de diapositivas
VA es el valor de atributo de la diapositiva actual

Se obtiene el valor de atributo obteniendo el Promedio de las Fuentes por Diapositiva
considerando los elementos de la Tabla 21, se calcula la siguiente formula:

CD
PFD = 2=
cD

Donde:
CD es la cantidad de diapositivas

VA es el valor de atributo de la diapositiva actual



Tabla 21: Valor De TiF

Tamarios de letra segn su uso principal
Pequefio Texto Texto Titulo Valor de
(Logotipo, contenido grande TAF
Referencia)
<20 <14 <28 <32 0
21 15 29 33 0.4
22 16 30 34 0.7
23 17 31 35 0.9
24 18 ><28 32 36><44 |1
25 29 33 45 0.9
26 30 34 46 0.7
27 31 35 47 0.4
>28 >32 >36 >48 0

2.6 PALABRAS POR DIAPOSITIVA (PD)

Referencia: [31].

Desarrollo: La cantidad de palabras no debe llenar la diapositiva de texto y estresar al
estudiante. Se evallUa cada una de las diapositivas (Excepto portada y cierre, o diapositiva de
grafica) considerando la siguiente formula:

CD
PD = 2=0%
cD

Donde:
CD es la cantidad de diapositivas
VA es el valor de atributo de la diapositiva actual

Para obtener el valor de atributo de la diapositiva que se esta evaluando se cuenta la cantidad de

palabras que tiene y se compara con la Tabla 22.



Tabla 22: Valor De PD

Palabras  por | Valor de
Diapositiva PD

<20 0

21><40 0.5
41><44 0.9
45><55 1

56><60 0.9
61><80 0.5

>81 0

2.7 TIPO DE GRAFICAS E IMAGENES (TGI)

Referencia: [31].

Desarrollo: Las graficas son muy utilizadas en las diapositivas ya que pueden expresar
visualmente comparaciones numéricas. Las imagenes pueden expresar con mas claridad un tema
que se esté explicando. Sin embargo, el mal uso de estas ayudas visuales puede estresar o
confundir al estudiante. Se revisan las graficas y las imagenes por separado para asignar un valor
de atributo:

Casos para gréficas:

++ Sitodas las gréaficas estan en 2D se asigna valor de atributo de 1.

¢+ Sitodas las gréaficas estan en 3D se asigna valor de atributo de 1.

+ Si la mayoria de las gréficas estdn en 2D y al menos una esta en 3D se asigna valor de 0.

+¢+ Si la mayoria de las graficas estan en 3D y al menos una esta en 2D se asigna valor de 0.
Casos para iméagenes:

» Si todas las iméagenes que contienen personajes, son tipo fotografia se asigna el valor de 1.
» Sitodas las imagenes que contienen personajes, son tipo clipart se asigna el valor de 1.

» Sialguna de las imagenes que contiene personaje es tipo fotografia y otra es tipo clipart se

asigna valor de atributo de 0.



3. Recomendacion Nivel de Grado

Los servicios web de aprendizaje tienen caracteristicas que las coloca el desarrollador al
momento de crearlos, una de estas caracteristicas podria ser “Nivel”, este se mide con el método
Fog Index que pretende evaluar el nivel de complejidad que tiene una lectura. [40] explica este

método.

Se propone utilizar el método Fog Index basado en la formula que se propone en [30]:
TP L
(77 +77) *2

FI =
5

+5

Donde:

TP es el numero de palabras del documento

NF es el niamero de frases del documento

L es el nimero de palabras largas total del documento

El resultado es de FI se compara con los valores que se muestran en la Tabla 23 obteniendo la
edad aproximada que requiere el lector para comprender el texto.

Tabla 23: Tabla Fi Para Nivel

NIVEL DE GRADO FI | EJEMPLOS Edad
aprox
College graduate 17 22
College senior 16 21
College junior 15 20
College sophomore 14 19
College freshman 13 18
High school senior 12 17
High school junior 11 | Revista Time, Revista The Wall Street Journal. 16
High school sophomore | 10 | Resumen del lector. 15
High school freshman 9 14
Eighth grade 8 | La mayoria de los libros vendidos. 13
Seventh grade 7 | La mayoria de los libros vendidos, la biblia. 12
Sixth grade 6 | Labiblia, libros de historietas, Mark Twain. 11
Five grade 5 10
Fourth grade 4 9

Este resultado se compara con el nivel colocado por el desarrollador y se pueden obtener que el

resultado de la formula es:



e El mismo nivel que el colocado por el desarrollador. Esto significa que el nivel en el que
se utiliza y el nivel de complejidad en la lectura estan acorde.

e Es menor al nivel colocado por el desarrollador. Esto significa que deberia ser mas facil
para el estudiante.

e Es mayor al nivel colocado por el desarrollador, esto significa que puede resultar mas

complicado para el estudiante, pues deberia ser alguien con méas habilidades de lectura.

Esto puede ser més claro en la ilustracion

El texto creado es

. < e e ke e e » mas complicado de lo
Atrlbutgs cologados que el lector puede
por quien realizo el comprender

documento
Titulo _ Resultado del Eltexto es
\dioma — - - Proceso Fog Index = = - = - > comprenS|bIelpara los
: Nivel (2) lectores del nivel
Nivel (1) indicado por el
Especialidad creador
..... El texto lo puede
> o e e e e e e e e e » comprender lectores

con un nivel aun mas
bajo de lo que sefiala
el creador

llustracién 4: Ejemplo de método Fog Index



Capitulo 6: Pruebas

En este capitulo se resume las pruebas realizadas a diferentes recursos digitales (5 tipo texto y
2 tipo diapositivas) que muestra el proceso de obtencion de los atributos, en la Tabla 22 se
muestran los resultados.

Tabla 24: Pruebas Legibilidad

N Tipo de Cantidad de atributos a medir Valc_)r_d_e Recurso
recurso Legibilidad

1 | Texto 5 (0.6+0.8+0.4+1+0.9) 0.74 Leccion 1 capitulo 1

2 | Texto 5(0.8+1+0.4+1+0.9) 0.82 Leccion 2 capitulo 3
Las artes durante la

3 | Texto 5 (0.8+1+0.8+0.7+0.9) 0.84 primera mitad del siglo
XX
La masificacion de la
participacion politica

4 | Texto 5 (0.8+0.5+0.8+0.7+1) 0.76 popular y las
crecientes demandas
sociales

5 | Texto 5 (1+1+1+0.9+1) 0.98 Sommerville,2005

6 | Diapositivas | 7 (0.1+1+0.5+0.9+40.3+0.3+0) | 0.44 Social Media and
Marketing

7 | Diapositivas | 7 (0+1+1+1+0.6+0.3+1) 0.7 LynkedIn

Los recursos se tienen en archivos digitales para respaldo de esta tesis, sin embargo, las
pruebas se realizaron manualmente, por la falta de una herramienta que proporcione los

valores que se necesitan.



Pruebas de Legibilidad con atributos para Texto y pruebas de Nivel

PRUEBA 1

En esta seccion se presentan algunas pruebas realizadas a documentos de texto gratuito, que son

libros digitales enfocados a ensefiar algiin tema en especifico, y utilizando el método Fog Index.

En la Tabla 25 se muestra un resumen de la evaluacion de la legibilidad de la leccion 1 capitulo
1 del libro de ciencias naturales del 3° nivel basico del ministerio de educacion de Chile
obtenido de [41] (Anexo 1).

Tabla 25: Prueba 1 Legibilidad

Atributo Proceso Valor
LMP = L = 3794—43709 =4
TP 868 B
LMP Donde: 0.6

L=3794 letras en toda la leccion.
TP= 868 palabras en toda la leccion.

CP 100 303100
U= = = 34.9078 = 35%

TP 868
PU Donde: 0.8
CP=303 palabras que se repiten sélo una vez.
TAF Tamafio de letra en contenido = 14 0.4
TF Tipo de Letra: TclSuma 1
Patitas=Si, Altura uniforme=Si, Ancho uniforme= Si
Dar=1 vez =valor de 0.9 Decir=0 veces = valor de 1
Echar=0 veces = valor de 1 Haber=0 veces = valor de 1
Hacer=2 veces = valor de 0.8 Ser= 0 veces = valor de 1
VP Tener=1 vez = valor de 0.9 0.9
YETVi 09+1+1+1+08+1+09
VP = 7 = 7 = 0.9428
. ¢4 VA, LMP+PU+TAF+TF+VP 06+08+04+1+09 074
 CA 5 _ 5 7
R . | El valor de 0.74, es aceptable sin embargo tiene una gran oportunidad
esultado: . .
de mejorar el contenido.




En la Tabla 26 se evalUa el nivel que se requiere para comprender el tema.

Tabla 26: Prueba 1 Nivel

Nivel sefialado por el creador:

3° Basico

Nivel esperado equivalente a la Tabla 23

<11

Nivel segun el método Fog Index

TP , L 868 K 3794
(w7 *7p) * 2 (o9 *+ Beg ) *2 (7.9633 + 4.3709) * 2 24.6684
Fl=———""——+45= 5= 5= +5
5 5 5 5
= 493368+ 5 =9.9336
, El documento debe ser entendido por los lectores a los que se les proporciona
Resultado: . e . .
el material aun si se incrementa su nivel de complejidad.
PRUEBA 2

En la Tabla 27 se muestra un resumen de la evaluacién de legibilidad de la leccion 2 capitulo 3

del libro de ciencias naturales de 3¢ nivel basico del ministerio de educacion de Chile obtenido

de [41] (Anexo 2).
Tabla 27: Prueba 2 Legibilidad

Atributo Proceso Valor
LMP = L —3744—52—5
TP 720 0 7
LMP Donde: 0.8
L=3744 letras en toda la leccion.
TP= 720 palabras en toda la leccién.
U CP 100 _ 402 * 100 _ 558333 = 56%
bU TP~ 720 7 -0 )
Donde:
CP=402 palabras que se repiten solo una vez.
TAF Tamario de letra en contenido = 14 0.4
TF Tipo de Letra: TcISuma 1
Patitas=Si, Altura uniforme=Si, Ancho uniforme= Si
Dar=0 vez =valor de 1 Decir=1 veces = valor de 0.9
Echar=0 veces = valorde 1  Haber=2 veces = valor de 0.8
Hacer=1 veces = valor de 0.9 Ser=0 veces = valor de 1
VP 0.9
Tener=1 vez = valor de 0.9
YETVi 1409+1+08+09+1+09
VP = 7 = Z = 0.9285




“A4VA, LMP+PU+TAF+TF+VP 08+1+04+1+0.9
CA 5 5
. | El valor de 0.82 es aceptable sin embargo aun puede ser mejorado el
Resultado:
documento.
En la Tabla 28 se evalua el nivel que se requiere para comprender el tema.
Tabla 28: Prueba 2 Nivel
Nivel sefialado por el creador: 3° Basico
Nivel esperado equivalente a la Tabla 23 <11
Nivel segun el método Fog Index
TP . L 720 3744
NE T Tp) * 2 57 T 790 ) * 2 8.7804 + 5.2) * 2 27.9608
FI:(NF 75) +5=(82 770) Ll )*¥2 +5
5 5 5 5
= 10.5921
Resultado: ‘ Se considera que el documento tiene un nivel ideal para el lector.
PRUEBA 3

En la Tabla 29 se muestra un resumen de la evaluacion de la métrica legibilidad de historia,
geografia y ciencias sociales para estudiantes de 3* medio se toma la unidad 3 tema “Las artes
durante la primera mitad del siglo XX del ministerio de educacion de Chile obtenido de [41]
(Anexo 3).

Tabla 29: Prueba 3 Legibilidad

Atributo Proceso Valor
LMP = L _12574_49_5
TP 2546
LMP Donde: 0.8

L=12574 letras en toda la leccion.
TP= 2546 palabras en toda la leccion.
_ CPx100 1503 100

o PU = TP = 7tac = 59.0337 = 59% .
Donde:
CP=1503 palabras que se repiten solo una vez.

TAF Tamario de letra en contenido = 11 0.8

TF Tipp de L_etra: Minio_nPro-Reg_uIar _ 0.7
Patitas=Si, Altura uniforme=Si, Ancho uniforme= No

VP Dar=2 vez =valor de 0.8 Decir=1 veces = valor de 0.9 0.9

Echar=1 veces = valor de 0.9  Haber=0 veces = valor de 1




Hacer=1 veces = valor de 0.9  Ser=0 veces = valor de 1
Tener=1 vez = valor de 0.9
YTVi 08409+09+1+09+1+09
VP = 7 = - = 0.9142
“A4VA, LMP+PU+TAF+TF+VP 08+1+0.8+0.7+0.9
CA 5 5
Resultado: El valor de 0.84 es aceptable sin embargo ain puede ser mejorado el
documento.
En la Tabla 30 se evalua el nivel que se requiere para comprender el tema.
Tabla 30: Prueba 3 Nivel
Nivel sefialado por el creador: 3° Medio
Nivel esperado equivalente a la Tabla 23 11
Nivel segun el método Fog Index
TP L 2546 12574
(77 *75) * 2 (357 + 7546 * 2 (7.9314 + 4.9387) * 2
FI = +5= c 5= z +5
12.8701 * 2
= f-i_ 5=10.1480
Resultado: ‘ Se considera que el documento tiene un nivel ideal para el lector.
PRUEBA 4

En la Tabla 31 se muestra un resumen de la evaluacion de la legibilidad de historia, geografia y
ciencias sociales para estudiantes de 3* medio para estudiante se toma la unidad 3 tema “La
masificacion de la participacion politica popular y las crecientes demandas sociales” del
ministerio de educacion de Chile obtenido de [41] (Anexo 4).

Tabla 31: Prueba 4 Legibilidad

Atributo | Proceso Valor
LMP = L —4044—45902 =5
TP 881 -
LMP Donde: 0.8

L=4044 letras en toda la leccion.
TP= 881 palabras en toda la leccion.

CP*100 221100
U= = = 25.0851 = 25%

TP 881
Donde: 0.5

CP=1503 palabras que se repiten s6lo una vez.

PU




TAF Tamaiio de letra en contenido = 11 0.8
TF Tipo de Letra: MinionPro-Regular 0.7
Patitas=Si, Altura uniforme=Si, Ancho uniforme= No '
Dar=0 vez =valor de 1 Decir=0 veces = valor de 1
Echar=0 veces = valor de 1 Haber=0 veces = valor de 1
Hacer=0 veces = valor de 1 Ser= 2 veces = valor de 0.8
VP 1
Tener=0 vez = valor de 1
YTV 14+41+1+1+1+08+1
VP = = = 0.9714
7 7
“AvA; LMP+PU+THF+TF+VP 08+05+08+07+1
L= = = = 0.76
CA 5 5
, El valor de 0.76 es aceptable sin embargo el documento tiene una gran
Resultado: . i
oportunidad de ser mejorado.

En la Tabla 32 se evalua el nivel que se requiere para comprender el tema.

Tabla 32: Prueba 4 Nivel

Nivel sefialado por el creador: 3° Medio
Nivel esperado equivalente a la Tabla 23 11
Nivel segun el método Fog Index
TP L 881 4044
(77 +75)* 2 (5T + g81) * 2 (9.6813 + 4.5902) * 2
FI = +5= 5= z
14.2715 * 2
= — s +5=10.7086
Resultado: ‘ Se considera que el documento tiene un nivel ideal para el lector.
PRUEBA 5

En la Tabla 33 se muestra un resumen de la evaluacion de la métrica legibilidad del libro [42]
pagina 4 (Anexo 5).
Tabla 33: Prueba 5 Legibilidad

Atributo | Proceso Valor
L 3040
LMP—ﬁ—m—6.1290—6
LMP Donde: 1
L=3040 letras en toda la leccion.
TP= 496 palabras en toda la leccion.




U= CP =100 251100 50.6048 = 50%
PU TP 496 T - 1
Donde:
CP=251 palabras que se repiten solo una vez.
TAF Tamario de letra en contenido = 12 1
TF Tipo de Letra: Times New Roman 0.9
Dar=0 vez =valor de 1 Decir=0 veces = valor de 1
Echar=0 veces = valor de 1 Haber=1 veces = valor de 0.9
Hacer=1 veces = valor de 0.9  Ser= 0 veces = valor de 1
VP 1
Tener=0 vez = valor de 1
YETVE 14+41+41+09+09+1+1
VP = = = 0.9714
7 7
“AvA;, LMP+PU+TAF+TF+VP 1+1+1+09+1
CA 5 5
, El valor de 0.98 es aceptable se considera que es un documento muy refinado,
Resultado: . ! LR
revisado y analizado para que tenga la legibilidad ideal.

En la Tabla 32 se evalla el nivel que requiere el estudiante para comprender el tema que se

ensefia.
Tabla 34: Prueba 5 Nivel

Nivel sefialado por el creador: College junior
Nivel esperado equivalente a la Tabla 4 15
Nivel segun el método Fog Index

TP L 496 3040

NE T T7p) * 2 28 1 79g ) * 2 10.3333 + 6.1290) * 2

FI:(NF 5) +5=(48 196) I . )*2 . .
16.4623 * 2
= f-'_ 5=11.5849

Resultado: ‘ Se considera que el documento tiene una complejidad ideal para el lector.




Pruebas de Legibilidad con atributos para Diapositivas.

PRUEBA 1

Se toman las diapositivas del curso de Social Media and Marketing el tema de Evolution or
Revolution[43] (Anexo 6). En la Tabla 35 se muestra el proceso y resultado de la métrica de
legibilidad.

Tabla 35: Prueba 1 Diapositivas Legibilidad

Atributo | Proceso Valor
OVA; 05+1+05+05+1+08+ (37+0)
AD = =
AD CcD 45 0.1
= 0.0955
0
AuD AD =1 — (CDA =1_(_)=1_0=1 1
=] (Fondo blanco)18 * 1 + (Fondo gris) 4 * 1 4+ (Fondo color brillante)23 * 0
o CFFD =
= | CFFD - 45 0.5
@ =z = 04888
) 2
@ |ITD imp=1-Pl/p)=1- (5) =1-0.0289 = 0.9711 0.9
(7]
g ) —_— OVA;  (5%1)+ 0.7+ (10 0.4) + (11 %0.2) + (18 * 0)
cg TAF - cD - 45 0.3
e = 0.2644
S 3 CD VA, _ (B3*x1)+(5%0.9) + (100.5) + (27 % 0)
g PD PD = cD 45 0.3
I =0.2777
o)
O | TGI TGI =0 0
Lo {4 VA; AD + AuD + CFFD +ITD + TRiF + PD + TGl _ 0.1+ 1+05+0.9+03+0.3+0
- CcA 7 B 7
= 0.4428
Resultado: El valor de 0.4428 es inaceptable, ya que no llega a el valor minimo
solicitado.




PRUEBA 2

Se toman las diapositivas del curso LinkedIn el tema 15 tips for compelling company updates
[44] (Anexo 7) en la Tabla 36 se muestra el proceso y resultado de la métrica de legibilidad.

Tabla 36: Prueba 2 Diapositivas Legibilidad

Atributo Proceso Valor
CD
‘D VA;  (18%0)
@ | AD AD =220t =0 0
£ cD 18
= 0
= —1_(CDA —1_(Z\=1_0=
s AuD AD =1-(*P4/p) =1 (18>_1 0=1 1
o
- _ (Fondoblanco)18+1 18
e CFFD CFFD = 5 =g=1 1
S i ITD:1—(P1/)=1—<£)=1—0=1 1
g p 30
CD
[<5] TﬁF s i=0 VAL _ (15 * 07) _ 105 _ 0.6
'g THF ) 18 18 0.5833
g [pp 2 VA, (15%0.5) 03
e = 1= d = : = .
g PD ) 16 0.4166
©) TGI TGl =1 1
Lo {2,VA; _AD + AuD + CFFD + ITD +TﬁF+PD+TGl_0+1+1+1+0.6+0.3+1_07
~ CcA 7 B 7 -
Resultado: El valor de 0.7 es aceptable sin embargo tiene oportunidad de mejorar
la legibilidad del documento.




Analisis de resultados

Los atributos utilizados para la definicion de la métrica legibilidad fueron identificados,
analizados y trabajados para establecer sus valores donde el ideal es 1 y mientras mas se aleja

tiende a 0 y que sean utilizados al evaluar la calidad o crear servicios web de aprendizaje.

PRUEBAS TIPO TEXTO Y NIVEL

Al comparar los resultados de legibilidad de cada prueba en los materiales analizados se puede
observar que estos libros de texto gratuito que tienen una legibilidad promedio de 0.74. Este
valor es aceptable, sin embargo pueden ser mejorados. El libro de Licenciatura tiene una

legibilidad de 0.98 el cual es muy cercano al valor ideal.

PRUEBAS TIPO DIAPOSITIVAS

Los resultados de estas pruebas indican que uno de los materiales evaluados tiene una legibilidad
de 0.44 que esta por debajo de lo aceptable y otro tiene una legibilidad de 0.7 que es aceptable,

ambos pudieran ser mejorados.



Capitulo 7: Conclusiones

Se realiz6 una amplia busqueda de publicaciones de las cuales pocas hablan de los atributos de
un recurso de aprendizaje y que proponen valores ideales para los atributos. La mayoria de las
publicaciones que se encontraron tratan sélo de un tipo de recurso dado que se basan en sus
procesos o experimentos.

Los atributos y métricas de calidad para servicios web tales como por ejemplo latencia,
rendimiento, escalabilidad, robustez, accesibilidad, integridad, confiabilidad, interoperabilidad,
tienen una perspectiva de software pero no son (tiles para el contenido de los servicios web de
aprendizaje.

La métrica de legibilidad se puede automatizar con alguna herramienta que identifique los
atributos y pueda arrojar los valores que se necesitan para hacer los célculos, sin embargo las
pruebas se realizaron manualmente, por lo que se imprimieron de los documentos las paginas a
evaluar para poder calcular cada atributo, con el uso de las férmulas propuestas. Para las pruebas
de diapositivas se utilizé la herramienta PowerPoint®. Para validar las animaciones y sonidos
en cada dispositivas estas fueron reproducidas.; el proceso de obtener los valores de cada
atributo para medir la legibilidad requiere de mucha observacion por quien esta evaluado, lo que
no parece factible automatizarlo hasta que pueda refinarse alguna herramienta de creacion de

diapositivas, y se propongan mas atributos para incluirlas en la formula de legibilidad propuesta.



Aportaciones

El problema planteado no queda resuelto en su totalidad, ya que esta investigacion esta enfocada
a la métrica de legibilidad y se requiere investigar y analizar cuales otras métricas puedan
complementar la investigacion para habilitar a los usuarios para realizar una seleccion objetiva
del contenido de los servicios web de aprendizaje.

Se propone la métrica de Legibilidad con la utilizacion de cinco atributos localizados y
previamente definidos para contenido tipo texto; y siete atributos localizados y previamente

definidos para contenido tipo diapositivas.

Se propone la adecuacion del método Fog Index para valorar automaticamente el nivel de

estudio o edad que requiere el estudiante al que va enfocado el contenido de aprendizaje.
Trabajos futuros

Analizar los atributos propuestos para ver si es necesario dar mas peso a algun rubro, dado que

se proponen normalizados a 1 a todos con la misma importancia.
Buscar més atributos para contenido tipo texto con diferentes enfoques.
Buscar atributos de otros contenidos que propongan un valor ideal.

Se propone realizar una herramienta que identifiqgue los atributos, mida y evalué

automaticamente, ya que de forma manual puede ser complicados algunos atributos.
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ANnexos

Anexo 1: Circulo De Colores Y Combinaciones
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lustracion 5: Circulo De Colores Y Combinaciones

Monocromo: El uso de variantes de un mismo color puede crear una paleta sorprendente, pero
es dificil de usar el color efectivamente sin la adicion de negro, blanco, y tonos de gris para el

contraste. Seleccionar los colores con una amplia gama de tonos y matices para proporcionar

suficiente contraste.



Andlogo: La seleccion de colores que estan tocando en la rueda crea una combinacion de colores
estrecha y armoniosa.

Complementario: Colores de los extremos opuestos de la rueda proporcionan mayor contraste.
Si se puede evitar la tentacion de afiadir mas colores, limitarlos a s6lo dos para crear una
poderosa vista. Pero organizar de forma racional para gque no entren en conflicto.

Division complementaria: Esta variacion del esquema complementario utiliza dos colores a cada
lado del circulo de colores un color directamente complementario. Estos colores tienen un alto
contraste visual, pero con menos tension visual de colores puramente complementarias.
Triddica: Tres colores equidistantes alrededor de la rueda de colores crean interés visual y
vivido.

Tetradica: Este esquema es muy popular, ya que ofrece un fuerte contraste visual al tiempo que
conserva la armonia. Utiliza dos pares de colores complementarios. Es dificil armonizar este
esquema si los cuatro tonos se utilizan en cantidades iguales. Elija un color dominante para su

disefio y el uso de los otros para apoyar la principal.



Anexo 2: Libro de Ciencias Naturales 3° basico Capitulo 1 Leccién 1

{/ ) hojas ayudan a las plantas.
jInvestigalol

¢Como afecta la luz solar a la supervivencia de
la planta?

£) ;Qué crees que pasara si una de las hojas de una
planta no recibe luz durante una semana? Responde
en tu cuaderno.

#3 Observa una hoja verde de la planta.

£} Ueva un registro de tu observacion con respecto a: color,
texturq, firmeza, tamafo. Envuelve suavemente toda la
hoja con un pedazo de papel de aluminio.

Color Textura Firmezn Tamado
Hoja vede | |

{} Coloca la planta cerca de una ventana soleada.
Espera una semana.

£) Retira el papel de aluminio. Observa y completa la
hoja de registro comparando las observaciones de
antes y después de cubrir la hoja.

{3 Comenta con tus compaiieros los cambios ocurridos
en la hoja.




¢ Qué necesitan las plantas?

¢Tienes plantas en tu casa? jTe gustan? ;Sabes qué
cuidados necesitan? Observa las imagenes y haz un visto
en lo que necesitan las plantas para vivir.

agua luz tierra aire hojas

Algunas plantas tienen flores, mientras que otras no. Las
cuatro partes principales de una planta con flores son las
hojas, las raices, los tallos y las flores.

A diferencia de los animales, las plantas producen su
propio alimento. Las plantas necesitan la luz del Sol para
producirlo, permitiendo que crezcan.

@ Los pensamientos, como todas les plontas,
usan ka luz del Sol para producir alimento.

o ¢Puedes identificar las partes e
de la planta en esta imagen? —_— T X

Leccion 1 ;Como usan las plantas sus hojas para producir alimento? w



¢ Como ayudan las hojas a las plantas?
Las hojas ayudan a las plantas verdes a usar el agua, el
aire y la luz del Sol para producir su alimento, que es un
tipo de azucar.

El agua del suelo es absorbida por las raices, se mueve a
través del tallo y se distribuye a todas las partes verdes de
la planta.

Los gases del aire junto a la luz del Sol entran por las
hojas permitiendo que la planta produzca su alimento.

€ A veces los insectos se comen las hojas de las
plantas, ;como crees que afecta esto a la planta?

e Observa las siguientes imagenes. Ellas muestran
distintos tipos de plantas. ;Qué diferencias observas
en sus hojas? ;Por qué crees que las plantas tienen
hojas tan distintas?

Q Capitulo 1 La vida de los plantas



) Observa la imagen y completa los espacios con la b
palabra correcta. .

w Las plantas necesitan o

pana produacin

Los gases del cire
entran en la plonfa o
fravés de las

Para legar a todas las
partes verdes de las

plantas, &l agua circula
porlos <

E ogua enfra a los plontas
a través de las 2

‘Leccién 1 4Cémo usan las plantas sus hojas para producir alimento? w
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| Manos ala cbral 8

[ Lo ofny et e
Coloca una bolsa

lo rama de un

bolsa durante dos

Otras formas de ayuda

Como ya hemos visto, en las hojas se produce el alimento
de la planta. Pero no solo eso; ademas, las hojas
controlan la cantidad de agua que tiene la planta. Si las
plantas tienen demasiada agua, las hojas la dejan salir

a través de unos agujeros. Una planta puede detener la
pérdida de agua cerrando estos agujeros.

Las hojas también pueden evitar que los animales coman
las plantas. Algunas pueden ser venenosas, afiladas con
espinas o duras para masticar.

La forma y la estructura de la hoja esta adaptada a las
condiciones en que vive la planta. Las hojas tipicas de
regiones sometidas a una humedad moderada, son muy
distintas de las propias de regiones tropicales, hiumedas o
frias, y secas.
En plantas propias de regiones aridas, como el aloe veraq,
las hojas estan cubiertas con una capa de cera y son mucho
mas esponjosas, lo que permite retener gran cantidad de
agua. Por su parte, las hojas de las coniferas, adaptadas
a regiones frias y ventosas, tienen hojas largas y finas que
ofrecen una superficie minima a la pérdida de agua.
0 Observa la imagen de abgjo. ¢ Que tipo de proteccion
dan las espinas a los cactus?

Yida de las plantas
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@) Entre todos, renan distintos tipos de
hojas (pueden buscar en el colegio, en
la calle o sus casas). Obsérvenlas con
atencion y comparen su textura, color,
forma, grosor, olor, etcétera. Recuerden lo
que hicieron en la pagina 15.
Elige la hoja que mas te llamo la atencion,
dibdjala y describe a un compafnero como
crees que esa hoja ayuda a la planta.

€ Haz una lista de todo lo que necesitan las plantas para producir
alimento.

0 Piensa en lo que has aprendido sobre las plantas en esta leccion.
¢Qué necesitan las plantas para vivir?

B iPara! Necesitoayudacon .

i{Espera! Tengo una preguntasobre
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Masiva intoxicacién alimentaria ocurre en hotel

SANTIAGO.- El secretario regional ministerial (S) de salud de Valparaiso,
Juan Luis Solari, informé que al menos 27 personas resultaron con
intoxicacidn alimentaria luego de haber celebrado el Dia del Trabajador en un
conocido hotel.

Tras la denuncia de esta situacion a las autoridades sanitarias, se inspeccioné el
lugar y se tomaron muestras de alimentos para su analisis.

‘ Solari informé que en la supervision

se constataron deficiencias en el
establecimiento de tipo estructural y

en el manejo de alimentos, "aunque
nosotros tenemos como alimento
sospechoso las papas con mayonesa que
consumieron”.

Se informé ademas que las personas
afectadas no requirieron ser

hospitalizadas y han evolucionado
um&m;:::::’ ”"‘:& positivamente en las Gltimas horas.

Fuente: www.emol.com
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{Me puede hacer dafio la comida?

Imagina que has estado jugando, apoyando tus manos
en el suelo y te llaman a almorzar. ;Qué debieras hacer

antes de sentarte a almorzar? jPor qué crees que es
importante hacerlo? Una intoxicacion alimentaria ocurre
tras la ingestion de alimentos que estan contaminados
con sustancias daninas para el organismo, tales como:
venenos, toxinas, gérmenes, metales pesados, etc.

La mayoria de los casos de intoxicaciones alimentarias
son en realidad provocados por bacterias patégenas,
virus o parasitos.

Estas contaminaciones suelen surgir por manipulacion,
preparacion o conservacion inadecuada de los alimentos.
Buenas practicas higiénicas antes, durante y después
de la preparacion de las comidas pueden reducir las
posibilidades de sufrir una intoxicacion.

©) Propon alguna otra medida. ERPEANT T,
Mi propuesta de buena practica al manipular dimentos es causa
alimentos es: intoxicock

e Comparte tu idea con tu curso
y escucha las ideas de tus
companeros. En conjunto
hagan una lista con las ideas
de todos ustedes. |Veras como
la lista crece!

€©) .Podrian poner a prueba
alguna de las medidas?
Léanias con atencion y planteen
preguntas sobre ellas.

I
Leccion 2 ;Como debes manipular tus alimentos?



¢ Como prevenir una intoxicacion?
Para prevenir una intoxicacion alimentariq, las
personas deben seguir ciertas medidas al manipular
alimentos. Veamos cuantas de ellas conocen.

Manos ala obral | =
1. Rednanse en grupos. Lean las siguientes notas, y
pongan un visto en aquellas que creen ayudan a prevenir
intoxicaciones alimentarias y una cruz en aquellas que no.
Compmnnwsopmones

[1 [ st e e

listos para |

Honod thnnlerldo consumir en platos
RIS T:z: contacto con sin lavar donde se |
¥ - camesy huevos habéa puesto came

D,Nomihamr D(:omrm Utiizor limentos | |
— los alimentos huevos y vencidos, con el
Gqueno sevana mariscos bien sello roto o en
] 0 [] Ay et
agua
m Beber agua de envasada,
mal clor. arroyos. verduras cocidas
y frutas lavadas y
peladas.

2. Verifiquen sus respuestas y opiniones con la informacion
que les entregara su profesor o profesora.

3. Planteen dos preguntas que sirvan para encuestar a sus
companeros sobre los habitos de higiene que aplican.
Registren la informacion obtenida.

Y. Construyan un poster para llamar la atencidn acerca de
la importancia de mantener buenos habitos de higiene y
una vida sana. Incluyan el resultado de su encuesta, mas
fotografias o ilustraciones para hacerio mas atractivo.

S. Con la autorizacion de su profesor o profesora, ubiquen el

\tposterenmungurvwedelcoleguo

=

Capitulo 3 Vivir sanamente



¢Ta te lavas las manos?

Durante el dia se acumulan parasitos microscopicos por
contacto directo con otras personas, con superficies
contaminadas, alimentos y animales. Al no lavarse las
manos se pueden infectar los ojos, la nariz o la boca.

Ademas, se propagan los gérmenes a ofras personas,
al tocarlas o al tocar superficies que otros también
tocan. Algunas de las enfermedades contagiosas que
evitariamos serian la hepatitis y el tifus.

La buena higiene de los alimentos y el lavado de manos
frecuente son formas de prevenir estas enfermedades.
Ademas se deben:

¢ lavar cuidadosamente frutas y verduras con agua o bien
desinfectarias, colocandolas 15 minutos en agua con
cloro o yodo.

* cocer bien los alimentos y consumirlos lo mas pronto
posible después de prepararios.

@ :Por qué es tan importante lavarse las manos cada vez que
comes?

Piensa en lo que has aprendido en esta leccion. Describe algunos
habitos que te permitan consumir los alimentos sanamente.

B iPara! Necesito ayudacon

jEspera! Tengo una preguntasobre _____ .

Leccion 2
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tema “Las artes durante la primera mitad del siglo XX”

Las artes durante la primera mitad del siglo XX

Duragte la primera mitad del sigho XX, b produccidn artistica estuvo marcada por los
desens de removacidn, derivados del condlicta com una tradicidn que algunos considera-
ban anticwada. En esto incidieron el desarmollo de las vanguard ias ewropeas y bos cambios
experimentados en el pais a nivel social, culioral y politico.

La arquitectura y las artes plasticas

Entre las décadas de 1920 & 1950 b arquitectura tendid a crear obras mosumentales. En
gran medida, esto fue una cossecuencia del afiin por ensalzar s edificaciones impulsadas
por &l Estado, aunque las indcativas privadas ¥ mixtas nunca dejaron de estar presentes.
Destacaron el edificio de la Esooela de Derecho de la Universidad de Chile, la Casa Ceniral
de la Universidad Federion Santa Maria y la constroccde dd Barro Chnco de Santiago.

En las artes plisticas, durante las décadas de 1920 y 19350 surgieron intentos de renowva-
cihn. Em 19249, & goblerno de Cardos Ihdfiez cernd b Academia de Bellas Artes, y como
compersaciin, envid a Furopa a varios artistas, los goe al regresar tras la calda de [bdfex
actnalizaron bos sistemas de ensefanza. Fn las décadas siguientes, algunas manifestacio=
nes antisticas, comi la decoracidn moral, los textilss y bos carteles se masiSoaron, bo que
permitit extender &l impacto artistico a un pdblico més amplin. Hacla 1960 sorgid un
interés més caro por la expresividad v b experimentacidn, con artitas como Marta Cal-
vin y Federion Assler. Temdticas sociales y politicas también fiseron reflejadas en o arte.

Ampliancio La misica y el teatro

— MEMORLA,
- P ixmﬂinztﬂklﬂm.hmmm;uh;:ﬂ:;::m-&-umbnwm
n":n.'?":'ﬂ-. st innes paihlicas y privadas. En 1917 se fundd 1a edad Bach, una agrapacidn

wliaticon Gue srgeren s de estudiantes, profesores v aficionados a esta disciplina que luchaba por una actualizaciin
principios dal sighs 20 an del corriculuen musical, y gue bgrd en 1928 ona reforma del Conservatorio Nacional
Europa y qua plarnarsn e Mislca. En 1934 se formd la Orquesta Sinfénica de Concepcién y en 1940 se cred el
i Incstitmts de Extemsbtn Musical, que furdd la Crquesta Sinfinica de Chile y1a Esousla de
I il e riprbderlinsiie: Danza. En esta misma dévada se fundd b Revista Muskcal Chilena, que inbentd: cordinar
fccigne ce ke real y cue v dar difusidin a la creacidn realivsda en & pais. Por otre lido, entre lis d&cadas de 1920
Edaren, an dounes s, v 1940 2= desarrolld &l jazz comio un estils mausical muy reconocido en algunas dodades
uri luwrts irpvnnts pelitien. o s periado por bandas con nEmeroses integrasics. Ademds, se promovis o canto v ol
haile, &n & que destacanon estilos como &l charleson, &l one-step v el fiox brot
4 comienzos dd sigho XX surgieron los primeros dramatengos ¥ compatias teatrales na-
chonale, bo que derivi em la profesionalizaciin de este arte. Aimdsmn, existid on teatro
obrern que temls, ademis de un afin de entretencidn, & objetive pedagdgico de gemerar
conclencia eptre pares. Ambas faciorss incidieron en que a partir de la década de 1920
surgiera un ieatro con foenie comenido social, en el que destaod o dramaiurgo Anienio
Leed ide v MAcevedns Herndnder. Para exe enbonces, bs salas de teatro proliferaron por iodo < pais
I i e B rml y muihtiples companidas inbclaron giras interprovinciales.
1. 3En qué se reflefd o des La imstitocionalidad teatral surgid recién en 1935, com la creaciin de la Direccidn Se=
’ :and-r de o perior del Teatro Maciomal, que en 15942 pasi a depender de la Universidad de Chile.
artistas chilenss de la El énfasis que los gobiernos radicale le dieron a dessrralle culharal imcdié en la die-
# Explica. minaciin de teatros universitarios. Asi, en 1941 =& fundd & Teatro Experimental de la
’ Universidad de Chile y en 1943 ¢ Teatro Ensayo de la Universidad Cabdlica.
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La pintura

Hacla las primeras décadas del siglo XX, algunos pintores comenzaron a criticar el estan.
camsento institucional y la poca innovacibn artistica. Muchos de estos artistas, que hablan
vizjado a Europa y tomado comtacto con Jos nusevos movimientos de vanguardia, comen-
zarom a dar vida a ceganizaciones calturales y plctdricas que marcaron k época. Un primer
ejemplo fue el llamado Grupo de los Diez (1916-1917), que estuvo conformado por artis-
tas de diversas dreas y planteaba una resovacidn integral de ks artes en Chile. Entre sus ex-
poaentes destacd Juan Francisco Gonzilez, ol mis influyente de Jos pintores de finales ded
siglo XIX.

Otra agrupacidn importante fue el Grupe Moatparnasse, que agluting a artistas chile-
nos, quienes, tras un viaje a Parls, actualizaron las ensefianzas pictéricas vinculadas al
naturalismo. Formado indcialmente por Jalio Ortix de Zirate, José Perotti, Luls Vargas
Rosas y su mujer, Henriette Petit, suis obras se caracterizaron par romper can las sécnicas
y temas costumbristas.

Una nucva oposician a los movimientos precedentes se desarralld entre 1955 y 1961,
con ¢l Grupo Rectingulo, el que pretendid eliminar las formas ded “mundo exterior™
por medio de un riguroso uso del color y compesicidn geométrica. Esta nueva manera
de concebir la disciplina, basada en o constroctivismo ruso y o cublsmo, permiti6 el
surgimiento de la pintura abstracta en Chille, asi como la experimentaciin con nisevos so-
peetes y materiales. Algunos de sus principales exponentes fueron Ramda Vergara Grez,
Matilde Pérez, Elsa Bolivar y Gustavo Poblete.

A Vergara Grez, Rambdn. (1957). Equiltvio on desequiitvia. Oleo sawe
o2 Museo de Ace Contempardneo, Nac, Universidad de Chile.

A Bolivar, Elsa. (1969 Esquema sin djen.
O sotve 2k 128 76on.
Colecridn paricdr.

Resuelve la sigulente actividad en tu cuaderne.

L. De acuerdo al contenido y las imigenes, jcudles son las principales caracteristicas de las
vanguardias que se aprecian en las obras observadas? Describe.

i 2 lovestiga el origen de las vanguardias en Europa y su propagacida entre artistas chlenos.

(TH2H3HHSHEHT—

Natursk Deriors
Atishice que Srgid en
Europa i fines del sgic
2 y que propanis una
reproductidn obpetva de
la reabcad, Wnto en s
Mpecica extracrdratios
cams en los vulgeres
Costurmbrisma:
nacido en Ewropa & fines
el siglo XM y qow s
Basebe on la exposcidn
e los usos cotelanca y
contumbnes sociules.
Movirms S
surpico en Rusia haci
1914, y qua rmeuclabe
Qeormatiia y fouras
abatractes con s des de
servir al caminio socul
revalucionasia.

artistico surgido en Ewropa

por la presencia de Sgure
Geormdtricas y por s
apancidn de objeios en

Durante ka primera
mitad del siglo XX, b
escana antktica intentd
renovarse al alero de las
vanguardias europeas

y de ks sruacidn social,
politca y cultural da
Chik. Eso se tradujp en
una modificacién de los
sistemas da ensefianza,
en 2 genaracion de una
nuava instituconalidad,
y @N NUevas temas y

farmatos artisticos.
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Las letras en el despertar del siglo XX

Las trarsformaciones sociales v oolturales acaecidas en el pais, asi como b expansidn
de la educacidn padblica, la masificacidn de la pressa escrita y el surgimiento de nsevas
carrientes de pensamientn, incidieron en el surgimienta, a principias del siglo XX, de
uma importamie gemeraciin de escritores y poetas chilenos.

En tornoe al Centenario, escrioes nachonales se abocaron a relatar la vida de Jos habitan -
tes rurales y, en menor medida, de los indigenas en & demominado criollisma. Dentro
de esta corriente, destacanon obras como Suly Sede, de Baldomers Lille, [Nas de campo,
de Federico Gana, y Zurzulfite, de Mariane Latorre. En respaesta a este movimiento,
comnsiderado sin ambiciones creativas, surgic la cormiente imaginista, con astores oomo
Salvador Reyes, Angel Crachaga, Luis Enrigee Délans y Pedro Prado. Estos pusieron
mayor acenbo en la fantacis y en la capacidad inmovadora de la liserabora.

En este perioda, inda una gemeracidn de escritores dio coenta de las tramsformaciones
sociales, politicas y culiurales. Entre los poetas destacaron aquellos ligados al arargeismo
¥ & la revista Claridad de la FECh, como josé Domingo Gdmer Rojas, encarcelado e
internado hasta s muserte en 1920. En estos circulos tamvbién foe recopilada y difundida
pistumamenie b obra de Carlos Pezoa Véliz. Otro poeta prodifics fue Pablo de Rokha,
psewddimima de Carlos DMaz Loyola, guien en s obra mezclaba temas locales, clerto
pesimismn existencial y la protesta politica y social. Gonzalo Rojas, por su parie, dio
cuenta de las influencias existencialistas con L malseria del hombre, de 1948, En la prosa
de critica social destacd Manwsd Rojas, con obras como Lavdhes en le bahiz, de 1932, un
crudo reflejo del Valparaizo obrero, & Hijo de ladrdm, de 1951, s obra cumbre.

[ T —_— En 1942, duramie & gobierno de Juan Antonio Rios, se promulgd la ley que establecio e
erirridrae Blaadhen Premio Maciomal de Literatura, cuyo primer galardonado fise Augosio D' Halmar. Este
drgpda bras le Segqunda foe umo de bos escritores referenciales del matwralismo, corriente literaria gue buscaba
E"""mh reprodiscir la realidad del ser humano de una forma objetiva y testimaonial.
_-h.u_.r.,q_m-ﬁ Por otro ledo, una expresidn bteraria muy difundida en los seciores populares, eptre
cormfituicl par las acten y 1860 ¥ 1930, foe b demominada lira popular, qoe comrespondia a hojas sseltas en las que
cecnian ce las hembres diferenies poetas populares iratahan diversos temas en un lenguaje sencillo a través de
rmﬁ-”ﬂh#::i. poeesias, cuenios, leyendas ¥ adivinanzas. Se encontraban flustradas, condenian alrededor
| _|  de cisoo o sels composiciones por koja y se vendian en distinios lngares, como mercados,

plazas y estaciones de trenes.

Lee &l fragmento de la primera movela del esoriter dhilens basuel Rojas, Lomohas en la babis. Luege, resudhve la sctividad
en tu cusderno.

1. (eé tipn de chndad descri-

“Atravesé la plaza, caminé unas coadras hacia la pquienda y empecé a subir A

cerre La ciudad despertaba, abrianse los negocios, las hediondas agencias, las sdr-

didas cantinas, las fragantes panaderias funcionaban ya los ascensores y algunas leddo! Explica.

vigjerillas gue podian tener mil aftas yque parecian jostar la nariz con lis postas 2 zliué critica social del es-
de los pies, barriam lix aceras; mugian las sirenas de los barcos y de las Gibricas; critor =2 infiere a partir del
los buques de guerra dejaban escapar grilos de toros que s ahogaran; cammetones fragmenso? Analiza.

¥ cervecerns rodaban sin listima sobre o pavimento de pledra; de los
conventillos y de las casas surgian fufaradas de humedad, rifagas de aire pegajoso, 3. Imvsaiga laimportancia de
i, comeo muschas respiraciones exhaladas a un mismoe tiempa, v yo ola ¥ sentia, Manued Rodas en la literatu-
pero apenas miraha, los ojos semicerrados, llenos de ssethn, orientindome por ra chilena del sighs XX
las callejuelas gracias a mi oddo, a md alfabo, a md memorna inoonsciente, pues mi
cerehro extaba epvsdio en una especie de gelatina gris, como en conserva
Wiarwsl Fiegeic (19330, Lareshisl a0 D S, Sarlliga,
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Mistral, Huidobro y Neruda

Los expomentes mis reconocidos de la generacidn de poetas y escritores de la primera
mitad del sigho XX fueron Vicente Huldohra, Gabriela Mistral y Pablo Neruda.

Vicente Garda-Huidobeo Ferndnder nacid en 1893 en Santiago, en el seno de una famidlia
scnmodada, ligada a la vida cubural. So obra se concentrd en la poesia, anngue también
imcursiond en oiras dreas, como la movela, el ensayn, € teairo y el cine. En su tiempo
dedard b mecesidad de crear una moeva realidad literaria, lo quoe bo ligh a bis corrientes
vamguardistas; de hecha, cred y difusdic una propia, el creacionismen. En las décadas de
1920 v 1930 publicd sus obras mis destacadas, entre lis cuales se encontraban la movela
Mia Cid Campeador (1929) y el libro de poemas Altazor (1931). Entre bos tdpicos trata-
dos duranie su extensa obra, Huldobeo se centrd en L oritica a las instiuciones de la &ite
v del poder, lo qoe lo Bewd indusos a proclamar nna candidatora presidencial en 1925,
Miurid en 1948, oon apenas 55 atios.

Gabriela Mistral, presd dmimo de Locila Godoy Alcayaga, nacid en 18589 en Vicutia Des-
de jowen foe maesira de escoelas primarias, expecialmente en seciones modesins y morales.
En siss ecritos destacan tems reacionados con b nigez, la musjer y la politica sdwsca-
chomal. Emire sus primeras obras destacaron & poemario Desalacidn, poblicado en 1922,
y el texin dedicado a la ensefianza, Lacheras para Mujeres, difundido al ato sigmiente.
En 1938, tras una amplia carrera diplomsitica y académica, pulblicd la obra poética Tala,
reconocida a nivel hispamoamericano. En 1945 foe la primera persona latinoamsericana en
recibir ¢l Premio Mobel de Literatera. En 1951 recibic el Premio Macional de Literatura.

Gabriela Misiral representd  espirito de su época, al encarmar el ideal de la escolaniza-
chim y ka defensa de bos derechos de la mugier y de su insercidn en la vida padblica. Fallecid
e 1957,

Pablo Meruda, pseudinimo de Ricardo Eliscer Meftali Beyes Basoalio, nackd en Parral
en 1904, De padre obrero ferroviario, fue criado por guoien £ llamaba so “mamadre”,
Trinidad Candia, al morir s madre coando tenia dos meses de edad. El joven Neroda
destacd por s lemprana actividad literaria. En 1921 se radiod en Santiago para imgresar
a la Umiversidad de Chile a estudiar pedagogia en framcés. Dhos afios mds tarde publicd
& libro de poemas Crepusculario, y en 1924, Velmte Poemas de Amor y mng Canclde
Diesesperada, obra clave de la poesia naciomal Em 1933 salid la primera edicidn de otro
texio importanie, Reslifencia em e Therra. En paralelo a su vertiginosa carrera literaria,
Memuda tuvo una agitada vida politica. Foe un active miembee del Partido Comenista,
ooupd diferentes cargos diplomsiticos y foe senador entre 1945 y 1945 Obiuvo & Premio
Macional de Literatura en 1945, y publicd en 1950 Canto Gemeral, una poetizaciin po-
litica de la historia de América, con lo que se consagrd en la literatura de habla hispana.
[os afios antes de w0 moerte, en 1971, ke foe otorgado el Premio Mobd de Literabura.

Te propenemos realizar la siguiente intervencidn literaria, en conjusio cen bo curso y
orientads por s profesores o profeseras de Historia, Geografia y Clenclas Sociales, Aries
Visnales v Lenguaje y Comumbcadcitn.

1. lrrestiga las obras de Vicente Haldobrn, Gabriela Mistral y Pahle Nemda que esbin diadas
en d contenddo dell texto anterior.

2. Selecciona fragmentns de ks obras de esins poetas ¥ esorores.
. Escribe bos fragmentos con letras grandes en bojas de fam s oficio.
. 4. Pegalas obras en diferentes espacios de fu colegio qee stén satonzados para esta actividad.

& Cabriets bsival mecibe o Promio Mot
e Libatura e manos ol rey
a0 ' o Seaci, 1045,

Duwranta ka primara mitad
del siglo 50, & escananio
litarario: naetional

meciib un impulso da

Gabriela Mistral y Pablo

Meruda, quienes fuanon
FRConackdos a nifved
inmernackanal.

Heereen, Eons, v Dbt Soewieis 1.7 Wi 133



Anexo 4: Libro de Historia, Geografia y Ciencias Sociales 3° medio Unidad 3
tema “La masificacion de la participacion politica popular y las crecientes

demandas sociales”

La masificacion de la participacion politica
popular y las crecientes demandas sociales

Duramte el sigho X, el interés de Jos chilenos por tomar parte en lis decisiones que afece
tariam & sus condicones de vida y al foboro del pais fue en considerable aumento. Esta
participacidn se hacia efectiva a través de di e va gue ademds de las
decciones populares, en las que exta se hizo masiva, asmentd la sindicacidn vk partici=
pacikin en pantidos politicos y en asodaciones de eshadiamtes, juntas de vecinos, centros
de madres y uma amplia gama de organizaciones sociales.

La ampliacion del sufragio

Las refiormas deciorales cumplienon un rol fundamental para endender la explosiva masi=
vidad del sufragio, a partir de b segunda mitad del sighe XX, La Constitucidn de 1925 ya
hahia consagrado k. participacide politica a todos los hombees mayores de 21 afios que
supiesen leer y escribir, sim importar b labor que realizaban, bo que termind por sepoliar
la discriminacidn censitaria que existié durante casi todo & siglo XIX. Sin embargo, la
amphiz mayoria de la poblacién alin seguia exclubde mujeres y analfabetos. En 1935, las
mujeres lograron votar en bis devdones municipales de ese afio, pero fise recién en 1949
cuando se las habilitd para poder participar en parlamentarias y presidenciales.

La reforma de 1958 s= cenind fundamentalmenie en dos punios: termiar con o cobes
chan, madiante su pemalizacdn y b creackdn de una cédula de votacidn dnica y numerada
entregada por &l Estado, y derogar la Ley de Defensa Permanente de la Democracia,
oonocida como la Tley maldita™, que proscribid al Partido Comumista v elimind de los
regisiros electorales a ss militantes. Die esta forma, < voio tanto de la izguierda como
del centro sumenit Je forma importante.

En 1962 se realizd una refiorma electoral en kosal se sienplifiod la inscripoidn ¥ se exigid la
obligatoriedad de esta para trémites mo-politicos, comn por cjemple para pagar contrika-
chamnes, salir del pais y obtener emplen, lo que provecd la exparsidn de dectorado. La inte-
graciin al sufragin de los seciores mis pobres y marginados de la sociedad chilena ayvodi a
inclinar la balares hacia los camsbios estructurales desde 1964 hasta 1973, En 1970 se apro=
T una nueva reforma, que dismnineyg la sdad minima para votar de X1 a 18 afios y permitid
que ko hicieran los analfabetos. La primera eleccidn en gue esta medida tuve efecto fise en
las elecciones parlamentarias de 1973, las que, segiim los datos, posden ser consideradas
uma delas mis participativas de ka historia ded sistema previo o 11 de septiemire de 1973,

Ohservala tabla estadistica y lnego realizala actividad.

N de N® de % de 1. jCndl fee la tendencia del porcenta-
u-|n-4u|—h|r-u.|-ui | I [ je de nscritos sespecia sl petencal
[r— 4586433 14ara00 | 128 175 electoral entee 1958y 19734 Inflere.
19651 Congresn IERAEEL 1EAET | 1EZ9EE i -] 2. g geé cansas politcas, sociales ¥
juridicas se puede atribuir este fes

1964 | Presidente 2706544 2B | 2812045 134 N ? Explica.
1965 Congresn 4Zmnez 20Es | 22E2Ee znm \. /ué comtexto palitics explica la

i plmé e o a
1970 |  Presidente §147 M2 AT a0 | 291M 2 bz part o el ol en las
1873 | Cosgresn 554239 A5I007E | 566 18,24 elecciones paramentanias de 1973
Pl bt {200, i, wiugn y o i ey kelasiana
Es Migicto i 41 Sastiign,

T80 s 4 - Fu rodiiad i 1oth Tt Bemaadatosh iSTauChii s
—
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La participacion popular

Adernds ded sufragio, s= intensificaron otras formas de participacidn. La ley
de sindicacidn campesina termind con b margimaciin de este grgpo nes-
pecio de lns derechos liborales y facilitd la meovilizacidn social en el campo
Las organizaciones de pobladores profundizaron L tomas de termenos, en
las que organizaron desde b distribucidn de agua potable y vigilancia, hasia
sistemas de educacidn y justida. Las organizaciones esbodiantiles radicali-
oo @8 acthvidad v oriticaron a la eeiversidad como entidad reprodinetora
de ks desigualdades sociales. El movimiento sindical se fortalecid tras la
fiundacide de la Central Unica de Trabajadores en 1953, que agrupaba a la
mayaria de bos trabajadones chilemos. Enel mismo mancn, la mifancia en
partidos politicos asmenid corciderablemente. Toda eotas organeaciones
emprendienon un costionamdenin de fondo al orden social existente.

En julio de 1962 se promulgd la Ley sobre Juntas de Vecinos y demds
Urganizaciones Comunitarias, goe respondia a la promocide popalar de
Fred Esta ley reconocia a las juntas de vecinos y a los centros de madres,
de padres y apoderados, oolturales, juveniles y deportivos como argand-
maciones medizdoras entre lis Gmilias y las administraciones locales de

alcaldes o intend entes; con ello, la organdzaciin comunitaria se inserbd

coma parte del Estado. Enire estas crganizaciones, destacaron los centros de madres y
las cooperativas. Los primenos fueron el principal espacio de participacion femenina, con
un rol protagdmicn en la politizacidn del movimiemio por b vivienda. Las cooperativas
permitieron a grupos sociales pobres generar emprendimisntos colectivos a traws del
ahormo comumitario, como por gemplo la constrscoiin de viviendas.

Cion la campasa elecioral de 1970, los partidos de la UP, principalmenie kos partidos Cio-
munista ¥ Socialista, oeganizaron miles de gropos de militantes en bos luganes de trabajo,
poblaciones y centros de exhsdino, lamados Comiaiés de Unidad Popullar (Copl. Extos
grupos aysdaron a ganar la deccide a Salvador Allende, pero ademids significaron Los
embriones del poder popular, gue se desammollaria en los afios de su goblerno,

Por esta via, se formaros los cordones industriales, goe derivaban de la ooopacidn de una
fibrica, para gatillar su expropiacidn por parte del Estado. La direcciin de la empresa,
ahora en manos de los trabajadores, junio a otras, formaban un corddn induostrial, bos
cuales fueron visios por la izguierda como embriones de b futora sociedad socialista.
En 1972 se formarnon los comandos comumnales, como respuesta & los pars del transporte
y dell comercio que organizaba b oposicidn de la derecha y la Democracia Cristiana. La
mismsa base de militancia aywdd a formar, amte ol desabasiecimiento y el mercado negro,
laz Jumtas de Abastecimiesto y Precias {Jap), que pasaron a ser gnupos dvicos de vigilan-
la e intervencidn del comercio de viveres.

Tras o golpe Estado de 1973 o fendmeno del poder popular llegt abruptamente a su fin.

& Plang de kS coftones indasroks
e Sonage. Aropiada de AL Moss.
(Chlies el SaniiTAT, pp. 29
ool Werld Realities, David and
Charies, Greal Britain, 1973,

que &l Estado hizo para
la participacdn y la
politizacdn general de la
sockdad,

Lee &l comtenido de esta pigina y observa el plamo de los cordones indusiriales de Santiagn. Lwegs, resmelve la actividad

junto @ um compaiere o compafierd.

L. Infieran b capacidad de organizaciin de bos pobladores de Santiage hacia principios de b década de 1970,
2. pliué factores creen que influyeren en b capacidad de organdzaciin y participaciim social? Fundamenten sa panio de vista

desde las dimensiones politica, scondmica, secial ycultural

3. |mvestipeen geé cordones indusiriales o comandos commnabes se organizaron en su localidad. Para o, entrevisien a vecinos

+  quefoeron testiges de la época estudiada.

Hesrmess, B v Cioatid Govats 1% Wk 1H1
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CAPITULS 1 W Intoduccibn 1 3= compuid ks

Actoalmeme casi lodos bos paises dependen de complejox sistemas infarmdticos. Infraes.
trecturas macionales ¥ ulilidsdes dependen de sistemas inferm&ticos, y la mayor parte de ks
o DS cIECInR iBciuyen ana Compuiadars ¥ softwan: d control. La fabricacion indus-
eril y diswribasciin esid comgleramente infomanizieda, comoe &l sisiema financiere. Por o tan-
ta, producir sefoware cosieahle ex esencial para el funcianamienta de la sconpmia macinnal
e inlemacicnal.

La mpenierta del softwan: e una discipling de la ingenieria cuya meta s €] desamalla cos-
peable di sissemas de softoase, Esle es abstracio ¢ intengible, Mo estd restrngido por mete-
riabes, 0 gobemado por beyes fisices o por procesos de manudaciues, De alpusa forma. esio
simplifica In inpenieria del safiware yo goe no existen liminciones fiskas del potencial del
saftware. Sin envhargo, exta falla de restriccianes naturales significa guee el spftoare pusde [e-
gar a wer extremadamente complejo y, por ko ango, muy dificil de entender.

L& mociden de ingenierio e sofinens Tue propecsta inicsglmente cn 1968 cn uma conferen-
cha para discucir lo que en ese entances se lamd la «crisis del softwane, Ests ensis del sali-
ware fue el resuliado dz la indrodwccicn de las nuevas computednrss hardwane basadas enogir-
cuiles inlegrados. Sa poder hize que [as aplicacicnes hasta ese endonces imealizables fueran
una propussla fadible. Bl sofiwane resuliante fue de dedenes de mapnitud méds grande vy mis
compleje que los sistemas de software provies,

La experiencia previa en la construcckin de 2sins sistemas mostrd que un enfoque infomoal
para ] desamollo del software no era muy bueno. Los grandes proyectos a menudo tenian afios
di retrass. Codlaban muscho mds G lo presupucstado, eran omealzabies, Slicibe de manie-
ner ¥ con un desempe o pobre. Bl dessrodlode sefrecare estgba en onisis, Los cossosdel hard-
ware 52 tamnbaleaban mieniras que los del softwarne se incremeniahan can mpidez. Se necesi-
laban nuevas tomicas ¥ métedos para comirelar la complzjidad inherente a bos sislemzs
pramlis.

Estas 1éenicas bam llepado a ser pane de la ingenicria del sofiware y son amplismente wi-
lizadas. Sin embargo, cuanso miés cresca moesira capacidad para producir saftwarne, tamisién
I hard ba conmplejidkad de 1os sestenmas 9 softwars solicitados. Las nuevas leenodopias mesul-
tanees de |2 corvergencio de tas compuiadoras v de los sistemes de comunicocicn y comple-
jas inberfacex prificas de usasrso impasieron nuevas demandas 3 los ingenierns de sofiwane.
Dhbricdo & qpoe muchas comgadiias no aplicen e forme clactiva las emicas de B ingenicria del
softwarne, demasiades proyecies rodavia prodiecen sofiwame que es irealizable, entregado tar-
de y sobrepresupoesiado.

Se puede afimaar que hends becho enormes progresos desde 19848 y que el desarmolia de
esla ingzmieria ha mejorade considerzblemente roesice software. Comprendemos mucho me-
jont e B ctividades involiscradas en el desarrello de softwars, Hemes desanmoliado méicdos
efactivas de especificecitn. dissfa e implementacidn del software. Las nuevas molaciones y
herramientas reducen ¢l esfuered requorido pim preduin sasiemas grades ¥ oomplejos

Aborz sabemes gue no hoy unaenfpque oddeale a la mgeniera del software. La amplia di-
versidad de difineotes tipas de Sisleres ¥ OrEanTECiofes QU U £300 Sistemag Jignifics g
necesicemos onn diversidad de enfogques ol desarrnlie de software. Sin embarga, las nociones
fundamentales de proceses y la organizacidn del sastems son la base de podas csbis 1Eenicas.,
¥ datas son |4 esencia g In ingerierin del saliwane.

Las ingenberos die sofware pueden estar argullosces e sus bopros. Sin soflware complepn
ma habriams explogado el espacio, no rendrianmsos Inesmern y elscomunicaciones mixdemas,
¥ poulas |as foemas de vinjar senizn miis peligrosas y caras. Dicha ingenieria ha hecha enormes
contribucianes, y no cabe dudad de gue. e cuanta 1a discipling madure, su contmbaeidn en el
aipla 3041 s274 ailn mds grande
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Media Landscape

Marketing has changed more

1980s
Fewerads...  reached more peope...  with undiided atention
ahhdd |
ddddd Percent of adult evening viewers who
can name a brand advertised in show
i i i i . Jjust watched:
s
Moreads.. teach fewer peopl..  pasig lss attention E
o 1% 2% 3% 4o
F ddddd (] e ———]
s R—— weon

1. Product Proliferation

Product proliferation and availability means more choice for

the buyer.

TNS Media Intelligence
ha

In the 19905, the

million brands in i number of brands on
s o ' R0
2+ Million
Y craigslist
.com.sg g

< MckKinsay & Company, Decamber 2003

2. Media Proliferation

SUCONMLEY | THEECONOMYMGH  A0LGUMMERSOF

THE VANISHING
MASS MARKET

Newtechmology. Product
roliferation. mfm"h“ media.
et whole new world.

icsa

tready: |
pesitastr

+ 13,500 radio stations
(4,400 in 1960)

+ 17,300 magazine titles
(8,400 in 1960)

« 82.4 TV channels per home
(5.7 in 1960)

« Millions of sites
« Billions of pages

Video games Radio
Email DVD
XBox LIVE Ring Tones
Websites v

Blogs
Search Magazines

-

‘AI-V

Satellite Radio
TiVo (Starhub PVR)
Video On-Demand
Newspapers
Podcasting

Cell Phone




Digitization of Media

A radical change has occurred in the
World of advertising and marketing

Reach

Mass Media

The Audience
is creating

7

Interruptive marketing has seen it’s day

The Audience The Audience

Time Shift technology

As aresult Media Scales
“We are immune to advertising. Just forget it. "
“You want us to pay? We want you to pay attention. ”

“ The Internet became a place where people could talk to other people
without constraint. Without filters or censorship or official sanction —

and perhaps most significantly, without advertising * m

“Don't talk to us as if you've forgotten how to speak. Don't make us feel
small. Remind us to be larger. Get a little of that human touch. ”

Cluetrain Manifesto

:_emation ppt




Consumers control the online environment so brands need to think
about facilitating user-created actions, not just user-generated
content." Unlike newspapers and TV where the advertisers are

speaking at consumers, the allows for more back and forth

interaction.

Cash
Co-Creators

Control

The birth of
Generation C

Connected
Creativity

Content
Conversation

Consumer 2.0

Community

Creative Class

Channel
Communicate

Consumer Touch Points

Reads his friend's
posii Reads up on
/" newcd
p releases

—p—

“Gets the latest
updates on
favorie feams
p—
Google
= Searches for
“what's cool

Source: Dawin Day Conference, Google

The Consumer

Consumer Today

[ipn : "i‘
= n> |
Customer Pe;son

“ o
[ #

Audience

Consumer

Participant Community

Source: hitp:idarmano typepad.comiogic_emotion/flesflogic_emotion ppt

Social Media 1.0

Social Media’s Timeline

1971 1979 1984 1988 1991 1995 1998 -2004

Email Usenet Listservs IRC Personal Web Sites 1st Social Blogs
Discussion Groups Networking Site Podcast
Chat Clasmates.com Wikis

2005 and beyond>>
Web 2.0 apps and
User-generated content
take over

Growth of social media

FeedBurner-Managed Podcast and Videocast Feeds Statistics by
FeecBumer




What is social media?

Social media describes the online technologies and practices that

people use to share opini insights, iences, and p

with each other (Wikipedia 2007)

They share one or more characteristics

Connectedness

Getting from me to them

Gatting Involved:
online communites

emaillists
comments on blogs
industry sites

Visualizing the social network

communites, mobile technology ete.—people are meeting, connecting, organizing,
sharing, and collsborating in unprecidented fashion.

i
i

| post on blogs and BBS because | can
express myself to millions of people at once.

| like the rush, and | feel empowered.

Digital experiences

—
Ex
Good Exparience .

c—
—
k Design Centred

Content Focus j

INTERACTIVITY

Marketers>Experience>Conversation>Relationship>Affinity

WWhy We Love Twitier
Twitter Mania has swept across the newly dubbed “Twitterati” with events like SXSW, evolvir
the service into a “real time” communication platform fueled by “bursts” of digital shorthand.
Fad or fact, Twitter has ch: d how i i

1

simplicity - Mobiliy
“Twritters" or shorthand communications can be sent

Conversation Made Easy

Unike virtush worlde and v leagng, siing up with

and Lsing Twtor s neradiy rapia and takes a o atvaly @ Loy ToUse it
low e investment. The servies 't very compiax Some Twitter

and only supports  nandiul of featres. - “what they are doing”,
(Gettng stated and even using “Tridgets” s easy. P

v
Tuiter 3 powerfultool alowing axtonded groups of friends”
o stay in touch while away from the PC's.

Source: hitp:www.darmano typepad.com




The “satisfaction effect”

ﬁmm
B’IIII!IEIV

Al

‘Source: hitp:/hwww.churchofthecustomer.com
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The Evolution

BROADCAST
“We tell you®
Examples: The New York Times, CNN

o

w

1l

Publisher/broadcaster

Big media Newspaper
buys for
display Magarzines
advertising

Sourca: www.managementinnovationgroup.comidecs/MIG_Socis]_Media_Poster pdt

The Evolution

INTERACTIVE

“Tell us what you think of what we tell you"
Examples: nytimes.com, cnn.com
.

w
n
Publisher/broadcaster
sgmeabusior & __, (NS Forums
inhaavy — . .
W $ Magazines Comments
il Wb video Ratings.
S, ameied &,
st o
Conia —
. $ .
parscltesie
WA
i
Passive readersiaudience

;_Socisl_Medis_Poster pdf

The Evolution
Social Media
“Tell each other”
Examples: Wikipedia, Slashdot, Ohmynews

$ Collaborative
Smaller, $ Publications
targeted $ 4
mediabuys 5
for s
‘contextual
advertising $

;_Socisl_Medis_Poster pdf

Engagement is all about
making it relevant to the consumer.

James Speros, Chief marketing officer, Emst & Young

The editorial/reader relationship is a one-to-one
conversation, and in time it creates a bond of
trust, of belief, expectation and empathy. It is
through the quality of this relationship that an
aperture or opening to the reader’s mind and
heart is created, through which we advertisers
can establish communication.

Advertiser with Readers' Digest

People read particular magazines because of
the life stages and events which currently
involve them: from teenager to golfer, from
having a baby to coping with retirement.

Source: Henley Centre, Delivering Engagement 2004

The new paradigm

Attention Engagement




Different levels of engagement

FAITH

Having sense of shared values
and common experience,

n
Most basic level of People who are passionate e I e Ve

engagement enough to devote lot of time
and/ or money

ME

Source: Th Henley Contrel Redwood 2003

Methodology
Social Media

Content Analysis scourse Analysis Interviews  Case Study

Area of Research

Why am | interested? Research Questions

= Hype (1) How can the effectiveness of the advertising budget in traditional media be held
yp accountable?

= Understanding, turning it to a power tool (2) What tools can be developed to assess the expenditure of monies in the new digital media?

= Future of Advertising (3) How can the effectiveness of internet creative messages be evaluated empirically?
(4) What elements are necessary for online media planning to be successful?

(5) How can interactive and traditional advertising agencies get together to do better work in
the future?

(6) How can the outcomes of traditional consumer behavior research be applied in the new
digital world?

(7) What non-traditional methodologies might be useful in addressing the concerns of the new
gital world?

Thank You

This is a standalone presentation!

This is social media!
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#1:
LIKE A

Linked i}

15 Tips for Compelling Company updates

#2: S
A CLEAR CALL TO INVOLVE
TO ACTION YOUR AUDIENCE

7

HootSuite Of all of our °8 Tips for Social
H ossnipowymmis

Start a conversation by asking a
question that is relevant to your
target aud

#4: ALWAYS INCLUDE #5: BEFORE POSTING
AN IMAGE OR SOME DOUBLE CHECK THAT
TYPE OF RICH MEDIA AN IMAGE APPEARS

When linking to external content,
make sure your update has a
relevant image.




#6: POST YOUTUBE
VIDEOS TO
ENCOURAGE SHARING

#8: AVOID
HYPERTARGETING

Don’t add so many targeting

filters that you exclude potential
audiences.

#10: CREATE AN
EDITORIAL CALENDAR,

#12: MONITOR,
ANALYZE, AND REFINE
YOUR CONTENT

frequency that dri
interactions - a

nore of that!

BUT REACT TIMELY TO EVENTS

—

#7: MAKE YOUR
CONTENT SNACKABLE
AND VALUABLE

°,
Swnackable @._\ valuable ‘

(the sweek spot)

Develop content that is quick to

consume and high quality that
members will want to share with
their networks.

#9: TEST TO
UNDERSTAND
YOUR AUDIENCE

#11: ENGAGE
WITH MEMBERS
THROUGH COMMENTS

#13: SPONSOR
YOUR BEST
CONTENT.

Sponsored Updates allow you to 5
reach your target audience beyond M
ur followers. Identify your
top-performing content and
sponsor it!

re about Sponsored Updates at http:/Inkd.in/SponsoredUpdates.



—

#14: EVALUATE #15: DON’T BE TIED
AND OPTIMIZE TO JUST THE
YOUR SPONSORED UPDATES WORK WEEK

r adopting
h

With Lin Slelelgulgle ’ pons
‘ tool [ h I r hout t
erfor r 19 nt through tt
J em d

to Learn wore 9o to...

HTTP://LNKD.IN/CONTENTMARKETING Lin ke d m

15 Tips for Compelling Company updates



