INSTITUTO TECNOLOGICO DE CIUDAD JUAREZ
DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO E
INVESTIGACION

IMPACTO DE INGRESO ECONOMICO AL IMPLEMENTAR UN
SERVICIO INTEGRAL EN AGENCIA ADUANAL EN CIUDAD
JUAREZ

PROYECTO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

ANGELICA NAYELI MARTINEZ RIOS

PARA OBTENCION DEL GRADO:

MAESTRA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

INTERNACIONALES

CD. JUAREZ, CHIH MAYO 2024



Y E DUCAC IéN : e Instituto Tecnolégico de Ciudad Juarez

NACIONAL DE MEXICO- Division de Estudios de Posgrado e Investigacion

¥ SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

Ciudad Juéarez, Chihuahua, [PE9glrzey2
Oficio N°. DEPI/003/2024

Asunto: Autorizacion de Impresion de Tesis

C. ANGELICA NAYELI MARTINEZ RiOS

CANDIDATO(A) AL GRADO DE MAESTRO(A) EN

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES
PRESENTE.

Por este conducto, tengo el agrado de comunicarle que el Comité Tutorial asignado a su trabajo de tesis
titulado “IMPACTO DE INGRESO ECONOMICO AL IMPLEMENTAR UN SERVICIO INTEGRAL EN AGENCIA
ADUANAL EN CIUDAD JUAREZ', ha informado a esta Divisién de Estudios de Posgrado e Investigacion, que
estd de acuerdo con el trabajo presentado. Por lo anterior se le autoriza se procesa con la IMPRESION
DEFINITIVA DE SU TRABAJO DE TESIS.

Esperando que el logro del mismo sea acorde con sus aspiraciones profesionales, reciba un cordial saludo.

ATE NTE
“Exceleng &2qion Tecnologica”

JORGE A O PINTO SANTOS {INsTITUT
SION DE ESTUDIOS | i
DE POSGRADO E INVESTIGACION DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO |

m

C.c.p. Departamento de Servicios Escolares
Divisién de Estudios Profesionales

JAPS/serc

: comunicacion_y difusionfcdjuarez.tecnm.mx

2C24

= Felipe Carrillo
PUERTO

www. cdjuarez.tecnm.mx




‘h TECNOLOGICO Instituto Tecnoldgico de Ciudad Juérez
‘ NACIONAL DE MEXICO Division de Estudios de Posgrado e investigacior

. EDUCACION

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

Ciudad Juéarez, Chihuahua, [PIE1S 11717

C. MARIA YOLANDA FRAUSTO VILLEGAS
JEFA DE LA DIVISION DE ESTUDIOS PROFESIONALES
PRESENTE.

Me permito hacer de su conocimiento que se le autoriza a él(la) C. ANGELICA NAYELI MARTINEZ RIOS con
numero de control M21110225, la defensa de su tesis para obtener el grado de Maestro(a) en el programa de
Maestria en Administracién de Negocios Internacionales, quien desea titularse por medio de tesis.

El tema a desarrollar serd denominado “IMPACTO DE INGRESO ECONOMICO AL IMPLEMENTAR UN
SERVICIO INTEGRAL EN AGENCIA ADUANAL EN CIUDAD JUAREZ", quedando conformado su jurado de
la siguiente manera:

Presidente: José Luis Lépez Galvan
Secretario: José Luis Anaya Carrasco
Vocal: Luis Jesus Alamilla Ocafa

Vocal Suplente:  Consuelo Catalina Fernandez Gaxiola

Sin otro particular de momento, me es grato enviarle un cordial saludo.

{ENTE
“Exceléncia en Edusacion Tecnoldgica”

JORGE ADOLFO PINTO SANTOS NSTITU £z
JEFE DE LA DIVISION DE ESTUDIOS
DE POSGRADO E INVESTIGACION DIVISION

C.c.p. Departamento de Servicios Escolares
JAPS/serc

ez.tecnm.mx

2! 2624

< Felipe Carrillo

z.tecnm.mx




CARTA CESION DE DERECHOS

En Ciudad Juarez, Chihuahua, México, siendo el dia 21 de mayo del
afo 2024, el que suscribe, Angelica Nayeli Martinez Rios, alumna del
Programa de la Maestria en Administracion de Negocios
Internacionales, con numero de control M21110225, adscrita a la
Division de Estudios de Posgrado e Investigacion, manifiesta que es el
autor intelectual del presente trabajo de Tesis bajo la direccién del M.A
Joseé Luis Lépez Galvan y cede los derechos de trabajo titulado “Impacto
de ingreso econdmico al implementar un servicio integral en agencia
aduanal en Ciudad Juarez’, al Tecnolégico Nacional de Ciudad Juarez
para su difusion, con fines académico y de investigacion.

Los usuarios de la informacién no deben reproducir el contenido textual,
graficas o datos del trabajo sin el consentimiento expreso del autor y/o
director defl trabajo. Este puede ser obtenido escribiendo a la siguiente
direccion: gely3834@gamail.com si el permiso se otorga, el usuario
debera dar el agradecimiento correspondiente y citar la fuente del
mismo.

Atentamente

Argetiea Noggli Parkirez 05 (\/ \

Nombre y Firma




AGRADECIMIENTOS

Agradezco principalmente a Dios porque es quién me ha sostenido cada dia
de mivida, sin el nada de lo que he lo grado y construido seria posible, gracias, Dios
por darme gracia y favor delante de todas las personas que has puesto en mi camino
durante mi estancia en la maestria, asi como la sabiduria para culminar cada
proyecto que se me ha presentado y por acompafiarme cada etapa de mi vida en

las buenas y no tan buenas.

Tengo a muchas personas a quién agradecer y empezare por mi tio Rolando
por darme la oportunidad de impulsarme a no conformarme sino a seguir creciendo
con su propio ejemplo, por darme la confianza y oportunidad de estar en la empresa
y creer en mi que puedo lograr esto y mas. Agradezco al profesor Luis Jesus
Alamilla Ocafa por darme un voto de confianza y darme la oportunidad de estudiar

haciendo un espacio en el semestre incluso cuando ya estaba fuera de tiempo.

Gracias a mis amigos por creer en mi, animandome a ser perseverante seria
una lista muy grande por mencionar a todos y no me gustaria dejarlos fuera a
ninguno de ellos. De igual manera, quiero agradecer a todos mis maestros por su
sabiduria impartida en cada clase durante cada semestre y sobre todo por hacer
mas agradable la estancia, asi mismo gracias a mis comparfieros por siempre ser
equipo, por su comparferismo, amistad, sabiduria y humildad al compartir sus
conocimientos son de gran impacto Evelyn, Sinahi, Eduardo ustedes son parte
fundamental que concluya la maestria incluso cuando queria desertar me

impulsaron a seguir avanzando.

Quiero realizar una mencion especial a mi gran comparfiero y amigo Eduardo
Antolin, gracias por creer en mi incluso cuando lo veia imposible, gracias por tu
amistad sincera y honesta por tener un gran corazén genuino por ser generoso con
tus conocimientos, estoy muy agradecida por todo tu tiempo y esfuerzo que
invertiste en mi para poder culminar mi tesis, sé que todo lo que te propongas lo vas
a poder lograr porque tienes un espiritu de perseverancia, siempre recuerda que

con trabajo, paciencia y fe veras la recompensa.



Gracias infinitas a mis hermanos que siempre han estado para mi, nunca voy
a dejar de dar gracias a Dios por bendecirme con dos hermanos increibles que
siempre estan para mi y saben que siempre estaré para ustedes, recuerden que la
vida es bonita y Dios sigue siendo fiel, aunque a veces no entendemos sigamos
confiando en él. Gracias a mis papas que siempre han creido en mi, que nunca se
han rendido que me han ensefiado lo valiente que se puede llegar hacer, gracias

por los valores, consejos que me han dado por mostrarme su amor y su ejemplo.

Gracias Mam4 por todo lo que me ensefiaste en la vida gracias por que tus
sabios consejos y platicas nocturnas que las atesoro en mi corazon siempre estaras
en mi vida, no alcanzaste a estar fisicamente presente en mi graduacion, pero sé
que desde el cielo me cuidas y que estas junto a mi hoy y siempre, te amo mucho
un beso al cielo. Padre, gracias por no rendirte por sacar fuerzas aun cuando ya no
puedes, gracias por estar para nosotros tus hijos te amo mucho, y hay que seguir
viviendo como me dijiste, nuevos suefios, nuevos planes, a seguir disfrutando la
vida como a mi madre le gustaba y le gustaria que siguiéramos haciendo te amo

mucho.



DEDICATORIA

Dedico este trabajo a Dios, porque sin €l nada de esto podria ser posible,
gracias Dios por haberme permitido terminar la maestria y por los nuevos proyectos
que vendran, esta dedicatoria sin lugar a duda va también para mis padres y mis
hermanos, gracias por su amor y su confianza inquebrantable hacia mi persona,
ustedes me han ensefiado el verdadero significado de lo qué es ser familia, estar
uno para el otro en cada area de la vida y espero con todo mi corazén que sigamos

asi estar uno para el otro los amo mucho.

También quiero dedicar este trabajo a mis compafieros de trabajo que ellos
han estado cada dia siendo parte importante de mi recorrido de la maestria, incluso
al escucharme con estrés ellos continuaban animando a seguir avanzando. Asi
mismo dedico la culminacion de mis estudios a mis abuelitos que han estado
siempre con su amor y apoyo, también a cada persona que ha sido fundamental
durante esta trayectoria de 2 afios y medio, cada persona que ha tenido un gran
impacto positivo para que yo pudiera continuar y culminar la maestria me refiero a
mis amigos, mi reunion de jovenes de la iglesia, pastores, familiares, maestros,
proveedores, clientes, comparieros de maestria, compafieros de trabajo y el gran
jefe que he tenido cada uno con su gran aportacion hoy he podido culminar mi

maestria.



RESUMEN

El presente proyecto inicié en el afio 2021 debido a la situacion econémica
gue enfrentd la compariia durante la pandemia, Unicamente se prestaba el servicio
de la agencia aduanal a raiz de esta problematica la empresa se vio limitada
econémicamente, lo cual genero recorte de personal, o que derivd a tener cargas
de trabajo mayores, asi como la administracién se centraba en menor cantidad de
personas. Por estas razones, se llevo a cabo esta investigacion, con la finalidad de
dar sugerencias y alternativas orientadas a un problema estructural, es decir, una

problematica cotidiana que genera limitantes en los ingresos econémicos.

La importancia de implementar un servicio integral permiti6 obtener un
beneficio directo en los ingresos de la companiia, por ello se abordaron diferentes
alternativas que ayudaron a alcanzar los objetivos que fueron propuestos en la
investigacion, la estrategia integral estuvo conformada por la agencia aduanal,
comercializadora, servicio logistico, transporte y almacenaje. No obstante, el
enfoque estuvo principalmente dirigido a los primeros tres sefialados, con la
finalidad de que se establecieran metas a corto y mediano plazo.

En los capitulos 1 y 2 se plantearon los antecedentes, se definié el objetivo
general, asi como los especificos y en funcion de ellos se disefiaron las preguntas
de investigacién y posterior a esto se definieron las hipétesis. El principal objetivo
del presente estudio fue determinar el impacto del servicio integral en el ingreso
econdémico en una agencia aduanal en la importacion y exportacién de mercancias,
se analiz6 la posible relacién que podria existir con los servicios que conformaban
la logistica integral, considerando la gran importancia que tuvo en el crecimiento

econdémico de la empresa.

En el capitulo 3, se encuentra el marco conceptual donde se mencionaron
las variables principales las cuales son ingresos econdmicos y servicios de logistica
integral. Como parte complementaria en este apartado se afiadieron los principales
factores que ayudaron a operar este proyecto, es decir, servicio logistico,

comercializadora, transporte y almacenaje. Con énfasis al marco anterior, se



desarrolld el referencial donde se integraron modelos, tipos, clasificaciones,
transiciones, conjuntos de estrategias de todos los factores y variables. Por ultimo,
en el estado del arte, que hizo énfasis en los comentarios y opiniones de los
diferentes autores que realizaron investigaciones relacionadas con el tema

enfocado al servicio de logistica integral.

El capitulo 4 fue representado por la metodologia, la cual fue definida como
cuantitativa, debido a que se conto con registros de datos estadisticos obtenidos de
las aplicaciones Maya y Canex W40 de facturaciones de los servicios
implementados en la presente investigacion, asi como el vaciado de esta
informacion en el software Minitab 19. De misma forma, fue considerada como
longitudinal, dado que se recabaron los ingresos econémicos brutos de manera
mensual y evolutiva, porque se analizo la tendencia de venta en el periodo de junio
a diciembre 2022.

En el capitulo 5 se realiz6 la recolecciéon de resultados, donde se hizo un
analisis de tendencia en funcién del modelo estadistico series de tiempo, asi como
el coeficiente de Pearson con indice de confianza del 95%, con el propésito de
comprobar, si las hipotesis planteadas tuvieron una correlacion estadisticamente
significativa y/o asociacion para la solucién del problema que planteado. En el
capitulo 6 se presentd la conclusion con los datos obtenidos, asi como las
recomendaciones pertinentes para que la solucion fuera sostenible. Asi mismo, se
sugirié la aplicacion de este modelo en los servicios de almacenaje como de
transporte, los cuales aun se encuentran en proceso previo de su implementacion.
Finalmente, se concluyé que la introduccién tuvo una visién general del tema

investigado.

Palabras clave: Ingresos, servicio integral, logistica, comercializadora,

agencia aduanal y comercio exterior.
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I. INTRODUCCION

La presente investigacion se enfoco en el tema de servicio integral donde se
analiz6 el como se obtuvo la conformacion de alternativas, asi como cual pudo ser
su posible correlacion estadisticamente con el impacto del ingreso econémico
generado derivado de estas mismas, que se pudieron definir como el eje de clave
para mejorar econdémicamente en la agencia aduanal. Es aquel donde el
departamento de aduanas, compras, recursos humanos y ventas se involucraron

para gestionar estas iniciativas a corto-mediano plazo.

Analizando esta problemética fue necesario mencionar sus causas como
son: la prestacion de un solo servicio a los clientes, una limitada cartera de clientes,
empresa con poca difusion a nivel local. La situacion se entendié como la falta de
iniciativa e integracién de un comité interno por parte del departamento de aduanas
en funcion de su planeacion. Los profesionistas en este caso los licenciados e
ingenieros buscaron la captacion de un mayor nivel de ingresos, lo cual género que
se tomara la iniciativa donde se presenté nuevas alternativas de servicio en el
mercado local. La investigacion de la problematica administrativa se realizé por el

interés de incrementar el ingreso monetario de la agencia aduanal Varios S.C.

Por otra parte, se revisO los indicadores de los ingresos mensuales que
profundizaron la indagacion desde la perspectiva econdmica, fue un interés
académico. Asimismo, existia un interés por la aportacion y una optimizacion de
recursos econémicos en tiempo y planeacion de manera estadistica. En el &mbito
profesional, como integrante del departamento de aduanas y administrador de la
empresa existio el interés de la implementacion de los servicios integral que esta
conformado por la comercializadora, logistica y agencia aduanal, las tres
subvariables operaron de manera independiente, englobando una sola como
independiente cuél fue su correlacion en los ingresos econdémicos considerada

variable dependiente.



IIl. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Antecedentes

La Agencia Aduanal Varios S.C con mas de 10 afios en el mercado, inicié
como empresa al servicio del comercio exterior en noviembre del 2013 con registro
en el listado de sociedades de agentes aduanales autorizadas por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, especializandose en la importacion de vehiculos,

posicionandonos como importador numero uno en el estado.

En 2020 la compafiia se vio en la necesidad de recortar el personal derivado
a la baja de ventas, lo que ocasion6 un ingreso econdmico bruto bajo. Al darse
cuenta de que su cartera de clientes mayormente se enfoca a importadores de
vehiculos y muy pocos de mercancia en general, tomaron la decision de revisar
otras opciones de servicios que se puedan ofrecer en el mercado para las
empresas, dicho tema fue abordado en el afio 2021. Posteriormente, emprendieron
accion en desarrollar nuevos servicios integrales en junio del 2022, los cuales estan
confirmados por la comercializadora, logistica y la agencia aduanal de comercio

exterior.

2.2 Descripcion del problema

En 2021, en la agencia aduanal Varios se llevo a cabo una junta, en la cual
se reviso el ingreso percibido de manera mensual. Donde se identificd que el nivel
de ventas es normal, pero con ciertas variaciones a la baja, lo cual generé ciertas
inconformidades por parte de los socios. Esto debido a que solo brindaba un servicio
a los clientes. Por lo tanto, el problema se definia como la limitante de no percibir
mayores ingresos, debido a que no se les ofrecen otras opciones a sus clientes y
los limita a explorar otras condiciones o0 necesidades que enfrenta el mercado en

materia aduanera.
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2.3 Pregunta de investigacion general
¢De qué manera impacté la implementacion de un servicio integral de
comercio exterior por la Agencia Aduanal Varios SC en sus ingresos monetarios

brutos percibidos en el periodo de junio a diciembre 20227

2.3.1 Pregunta de investigacién especifica
¢, Cual fue la posible correlacion estadisticamente significativa entre el ingreso

econdémico bruto de la agencia aduanal y el nuevo servicio integral?

2.4 Objetivo general
e Determinar el impacto de la implementacion de un servicio integral de
comercio exterior por la Agencia Aduanal Varios S.C en sus ingresos
monetarios brutos percibidos en el periodo de junio a diciembre 2022.

2.4.1 Objetivo especifico
e Determinar la posible correlacion estadisticamente significativa entre el

ingreso econdmico de la agencia aduanal y el nuevo servicio integral.

2.5 Hipdtesis general
HO: Al no contar con servicio integral en la importacién y exportacion de
mercancia dentro de la agencia aduanal no se incrementa el ingreso econémico

bruto percibido en el periodo de junio a diciembre 2022

H1: Al contar con servicio integral en la importacion y exportacion de
mercancia dentro de la agencia aduanal se obtiene un mayor ingreso econémico

bruto percibido en el periodo de junio a diciembre 2022

2.5.1 Hipotesis especifica
HO: No existe correlacion estadisticamente significativa entre el ingreso

econdmico de la agencia aduanal y el nuevo servicio integral.

H1: Existe correlacion estadisticamente significativa entre el ingreso

econdémico de la agencia aduanal y el nuevo servicio integral.
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2.6 Justificacion

La razon por la cual se realizé esta investigacion fue para implementar los
servicios de comercializadora, logistica y agencia aduanal de comercio exterior,
considerando los alcances que puede presentar la compafilia desde la
infraestructura, el capital financiero como humano. Donde al dar inicio por medio de
los clientes ya existentes, usuarios del primer servicio que es la agencia, se les
ofreceria estos servicios adicionales. Esto debido a que solo se cuenta con este
anico servicio por parte de la empresa. A continuacion, se presentan los ingresos
obtenidos en los primeros seis meses en el 2021 con relacion al ingreso promedio

mensual de treinta mil pesos (ver tabla 2.1).
Tabla 2.1

Ingresos de la primera mitad del afio 2021.

Mes Ingresos Tendencia
Enero $ 26,500 -17.50%
Febrero $ 28,400 -8.00%
Marzo $ 29,700 -0.01%
Abril $ 27,400 -13.50%
Mayo $ 23,100 -23.01%
Junio $ 30,200 0.06%

Nota. Esta tabla muestra los primeros seis meses de ingresos que representaron una tendencia
a la baja en 2021. Obtenido de sistema Canex W40.

2.7 Delimitacion

La presente investigacion se realizard en ciudad Juarez, Chihuahua,
enfocandose en la agencia aduanal Varios S.C ubicada en Av. Hermanos Escobar
5985 Col. San Lorenzo en un periodo de agosto 2021-agosto 2023. En donde
destacan las implementaciones de la comercializadora, logistica, transporte y

almacenaje. Aunado al servicio ya existente que continua de manera activa.
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I1l. MARCO TEORICO

3.1 Legal

3.1.1 Generalidades del comercio exterior

Esta conceptualizacion permite dividir las generalidades que se presentan en
el comercio exterior, por medio de su definicion, los tipos de intercambios que
manejan entre los distintos paises, asi como su finalidad principal para realizar esta

operacion (ver figura 3.1).

Figura 3.1

Generalidades del comercio.

* Es el intercambio de un bien o servicio

mediante una importaciébn al momento de
Definicién ingresar al pais o mediante una exportacion
al momento de que un producto o servicio
salga del pais.

+ Se da en diferentes paises alrededor del
_ mundo través de un documento llamado

Tipo de pedimento de importacion, donde se
intercambios demuestra que la mercancia ha cumplido
con el pago de impuestos, asi como los
requisitos solicitados por el pais.

* Incrementar la competitividad de la economia
nacional a traves del correcto
e aprovechamiento de los recursos que se
Objetivo ‘
cuentan en el pais para que como resultado
se obtenga una correcta integracion de la
economia mexicana en el resto del mundo.

2
Nota. Adaptado de Generalidades del comercio, Diario Oficial de la Federacion, 2020.
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3.1.2 Agente aduanal y requisitos

En este diagrama se presenta la definicion de un agente aduanal acorde a la
ley aduanera, titulo séptimo, capitulo Unico, seccién primera, articulo 159, asi como
los principales requisitos con los que se deben de contar para ejercer este puesto

de trabajo (ver figura 3.2).

Figura 3.2

Definicion de agente aduanal y requisitos.

No haber sido agente o apoderado aduanal, que su patente no
hubiese sido cancelada o extinguida

Aprobar el examen de conocimientos que practique la ley
aduanera y un examen psicotécnico

Agente aduanal:

No tener parentezco por consanguinidad en linea recta sin
limitacion de grado o colateral hasta 4to grado ni por afinidad con
el administrador de la aduana de adscirpcion de patente

Persona fisica que
tiene autorizacion

mediante un
numero de patente
ante el '\i @ Estar inscrito en el registro federal de contribuyentes y demostrar
(Servicio sl estar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales

Administracién
Tributaria), lo cual

SERCIGCOERNEIC AN Tener titulo profesional o su equivalente en los términos de la ley

promover de la materia
correctamente por

cuenta ajena el
despacho de las
mercancias.

Ser mexicano por nacimiento, en pleno ejercicio de sus facultades

No ser servidor publico ni militar en servicio activo

Nota. Adaptado de la ley aduanera, titulo séptimo, capitulo Unico, seccion primera, art 159,
2021.
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3.1.3 Agencia aduanal

En este apartado se muestra de manera concisa la definicion de una agencia
aduanal, por medio de cual organismo se opera, sus facultades principales, asi
como las responsabilidades que estas dependencias conllevan. Para fines de una
persona moral esta conformada por dos o mas socios con la terminacién Sociedad
social, teniendo su autorizacion mediante el servicio de administracion. Es decir, la
facultad para promover por cuenta ajena el despacho de mercancias, ademas de
brindar servicios de comercio exterior, asi como la responsabilidad de que se lleven
el cumplimiento de normas y leyes en el servicio de Importacion y Exportacion (Ley
Aduanera, 2021, art 167).

3.1.3.1 Requisitos de agencia aduanal (Persona moral)

A continuacion, se presentan los requisitos obligatorios para constituir una
agencia aduanal, de acuerdo con los parametros establecidos (Ley Aduanera, 2021,
art 167) (Ver figura 3.3).

Figura 3.3

Requisitos para constituir una agencia aduanal.

Sefalar en acta
Activo fijo constitutiva el
registrado en objeto social la
contabilidad prestacion de
superior a servicios del
$598,200 despacho
aduanero

Constitucion
como sociedad
civil, excluyendo
a extranjeros

Contar con

Conformada
por ciudadanos
mexicanos y un
agente aduanal

vigente

Tener solvencia
econdmica,
capacidad tecnica
y administrativa

medios
transmision de
datos enlazados

al SAT de
operaciones de

comercio exterior

Nota. Adaptado de la ley aduanera, titulo séptimo, capitulo Unico, seccién primera articulo

167, fraccion D, 2021.
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3.1.4 Importacion y exportacion

En esta comparacion se observa la conceptualizacion entre importacién que
refiere el articulo 96 de ley aduanera, asi como los requisitos que menciona el
capitulo tres del articulo 36A en la ley aduanera, también de la  exportacion
refiriéendose al capitulo dos secciones de exportacion en el articulo 102 de la ley

aduanera, asi como sus principales objetivos (ver figura 3.4).

Figura 3.4

Importacién y exportacion.

Importacion Exportacion

4 )
Régimen de importacion _ _
definitiva la entrada de un Consiste en la salida del
producto, mercancia o territorio nacional de
servicio que tiene como mercancias o producto a
origen extranjero para través de la aduana
permanecer en el territorio
mexicano  por  tiempo N J
indefinido. )

4 )

Con el objetivo de para
4 N permanecer en el

extranjero por un tiempo
Para las importaciones indefinido, a este régimen
hay una serie de se le llama exportacion
regulaciones, requisitos definitiva
gue se deben cumplir. N J
- J

Nota. Adaptado de la ley aduanera, art 96 importacién, art 102 exportacion, 2021.
3.1.5 Comercializadora

Dentro de la ejemplificacion de una comercializadora se presenta por medio
de este mapa conceptual, donde se muestran sus obligaciones y asi como el tipo
de persona que puede ejercerlo (ver figura 3.5).
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Figura 3.5

Perfil de una comercializadora.

Persona fisica o moral que introduzca o
extraiga mercancias al territorio nacional con
destino a régimen aduanero

Obligados a transmitir a la autoridad aduanera a
través de un sistema electronico aduanero el
pedimento con la informacion referente a las
citadas mercancias a los términos y condiciones
gue establezca el Servicio de Administracion
Tributaria.

Mediante las reglas establecidas, utilizando la
firma electronica, sello digital u otro medio
tecnologico de identificacion.

Nota. Adaptado de la ley aduanera, art36, 2021.
3.1.5.1 Requisitos para constituir una comercializadora

Los requisitos con los que se debe contar para operar de manera legal en el
pais son: estar inscrito en el registro federal de contribuyentes, tener firma
electrénica, contar con domicilio fiscal localizado, contar con correo electrénico para
buzdn tributario, en caso de ser persona fisica, debe ser con actividad empresarial.
De misma manera, debe realizar el encargo conferido ante el agente aduanal para
poder realizar la importacion a través del RFC de un importador o exportador
mediante el SAAI (Sistema de Automatizacion Aduanera Integral) y contar con
cuenta PECE (Pago Electronico de Comercio Exterior) (Ley Aduanera, 2021, art,
36).
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3.2 Conceptual

3.2.1 Ingresos econdémicos

Como parte complementaria Montero (2012), sefiald6 que los ingresos
econodmicos, son aquellos referentes en todas las entradas consideradas como
mercantiles. Dado que estas en gran parte absorben las principales necesidades de
una persona, familia y una empresa. En adicional, el fundamento del ingreso que es
obtenido por cualquier persona o una empresa tiende a contar con una conducta de
obedecer en funcion del tipo de acciones que ejecute. Es decir, un trabajo,
comercializacién, o también el ingreso es una retribucion que se consigue por

realizar algun tipo de actividad.

Existe una relacién entre los ingresos econémicos y la satisfaccién de las
necesidades primarias, en el caso de las familias que participan en los proyectos
socioeconémicos sostenidos mediante los recursos del gobierno en conjunto con
la ayuda internacional, se ha permitido identificar los factores personales y
familiares que favorecen la generacion de ingresos a partir del proyecto productivo
ejecutado, los puntos econdmicos y las relaciones de dependencia que han

limitado la continuidad de los proyectos (Diaz, 2013).

En lo personal, representa una cantidad de dinero que entra a la empresa o
persona por la venta de un producto o prestacién de un servicio y este ingreso se
puede realizar utilizando varias modalidades en efectivo utilizando papel moneda,
depositando directo en el banco, realizando una transferencia, expidiendo un
cheque, asi como el manejo de dispositivos electronicos utilizando tarjetas

bancarias.
3.2.2 Logistica integral

El término de Logistica Integral se cuenta con mdultiples enfoques, sin
embargo, aquel que fue acufiado por el autor Villareal (2019), el cual defini6 como
el enlace de negocios logisticos, la distribucion de tipo fisica, la gestion de
materiales, la ingenieria de distribucion principal, gestion de ende logistico, asi como

la gestion enfocada en la cadena de suministros. Por lo tanto, todos los servicios
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mencionados anteriormente son considerados como aquellos que pueden

conformar esta terminologia como parte integral de la logistica.

Martinez y El Kadi (2019), hicieron mencion en la logistica integral, con la
finalidad de evolucionar hacia la definicion de las operaciones fluidas de distribucion
y produccion. La definicion que supondria el continuar con la correcta integracion
funcional y en la efectividad operacional. Un buen sistema de operaciones con
fluidez debe mostrar las ventajas competitivas que se puedan observar fisicamente,
si antes se han desarrollado algunos elementos clave, vision del inventario; gestién
de stocks, gestion del flujo, del aprovisionamiento, una distribucion flexible,
fabricacion e integracién justo a tiempo, en las cuales recae una relevante

importancia en la logistica integral.

Personalmente, considero que es un proceso en el que se sincroniza desde
un punto de partida y su trayecto hasta llegar a su destino final un producto o
servicios involucrando a las diferentes personas o diferentes departamentos,

obteniendo a través de este modelo ahorros en los clientes de tiempo y dinero.
32.2.3 Servicio al cliente

Montoya y Boyero (2013), definieron del servicio al cliente como un conjunto
de acciones que un proveedor proporciona a sus clientes, con el objetivo de lograr
gue ese servicio que recibe el cliente contenga una diferencia con el resto de las
organizaciones que ofrecen servicios similares. Este objetivo se logra mediante el
mejoramiento de los diferentes aspectos que participan en el proceso para la
satisfaccion del cliente. El servicio al cliente se define como el factor que influye en
la toma de las decisiones del usuario final. En la época actual, el consumidor cuenta
con acceso a informacién de la propia empresa como de la competencia, la cual
llega a través de la tecnologia, redes sociales tomando decisiones en base a los

comentarios de satisfaccion o insatisfaccion de otros usuarios.

Una de las grandes exigencias de las organizaciones es establecer el servicio
al cliente lo cual demanda una adecuada atencién con el objetivo de lograr una

buena prestacion de este. Dado que es de suma importancia, las empresas trabajan
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con esfuerzo por proporcionar a sus clientes mediante este conjunto de actividades
gue implican una naturaleza propia, con el Gnico objetivo de lograr que el usuario
se sienta satisfecho y lo encuentre acorde con el valor invertido por su compra o

servicio realizado (Garcia, 2016).

En propias palabras, la relacion que tiene una empresa, organizacion o
persona con sus clientes que ofrecen un producto o servicio dando soporte desde
el inicio, durante y posterior a la compra del bien o es el caso al emplear un servicio,
resolviendo dudas, atendiendo quejas y sugerencias con una buena actitud de

amabilidad y respeto.
3.2.4 Comercio exterior

Es trascendental para el desarrollo de la economia local, puesto que la
incursién en mercados extranjeros por parte de las empresas incentiva el dinamismo
econdmico interno y promueve la innovacion. A nivel regional, es importante la
integracion econdmica de los paises para que, en igualdad de condiciones, las
economias puedan competir y liberalizar el comercio sin imposiciones

desventajosas y contraproducentes para la estabilidad econémica (Lacerda, 2015).

Asi mismo, constituye aquella parte del sector externo de la economia que
regula los intercambios de mercancia y productos tanto proveedores como
consumidores residentes en dos 0 mas territorios aduaneros o paises distintos
cuyas operaciones registran estadisticamente en su balanza comercial. Es un
término utilizado desde un punto de vista econémico, que puede explicarse como el
namero de importaciones y exportaciones de un lugar a otro que afectan la balanza

comercial (Acevedo y Holguin, 2016).

De mi parte, hace referencia a la entrada o salida de un producto o servicio
entre un pais y otro es decir se realiza un intercambio de bienes pasando por la
aduana mediante un documento llamado pedimento en el cual describe las
caracteristicas especificas de la mercancia que se requiere importar o exportar,

puede ser un solo producto con una partida o pueden ser varios productos en el
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mismo pedimento dividiéndolo en varias partidas, ademéas de cumplir con las reglas

y documentos que marca la ley general de comercio exterior.

3.3 Referencial

3.3.1. Ingresos econémicos

3.3.1.1 Distribucién primaria

Del Castillo (2023), estructur6 como parte de su colaboracion en la
generacion del valor agregado que se da al interior de las empresas y sociedades
financieras, los empleados reciben una compensacion. Del mismo modo el gobierno
recibe una cantidad por el pago de los impuestos netos a la produccién (impuestos
menos subsidios). Al remanente se le denomina excedente bruto de operacion, y se
le puede considerar como una aproximacion a las ganancias que obtienen las
empresas. A la distribucion del valor agregado entre trabajo (remuneraciones a los
asalariados) y capital (excedente bruto de operacion), se le conoce como

distribucion funcional del ingreso (ver figura 3.6).

Figura 3.6

Distribucién de ingresos primaria.

Impuestos netos de
produccion

Gobierno

Excedente bruto de

operacion

Distibucion primaria

Remuneraciones a

Trabajadores .
asalariados

Nota. El diagrama representa los principales canales de ingresos, asi como sus derivados.
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3.3.1.2 Distribucién secundaria

En esta etapa, en la distribucion secundaria del ingreso, también se verifican
diversas transferencias entre los sectores institucionales. Las empresas,
sociedades financieras y los hogares pagan impuestos al ingreso y la riqueza; el
gobierno otorga subsidios (jubilaciones y apoyos sociales) llegan recursos del
exterior (remesas familiares) y se llevan a cabo depdsitos en nombre de los hogares
para los sistemas de seguro social de contribuciones sociales, principalmente (Del
Castillo, 2023) (ver figura 3.7).

Figura 3.7

Distribucion de ingresos secundaria.

Jubilaciones

Gobierno

Apoyos sociales

Distribucion
secundaria

Remesas familiares

Hogares y empresas

Contribuciones
sociales

Nota. El diagrama representa los canales secundarios de ingresos, asi como sus derivados.

3.32.2 Logistica integral
3.3.2.1 Comunicacién y su impacto organizacional

Asi como lo expres6 Paz et al (2017), el buen manejo de la comunicacion
correcta evita tiempos de demora, sefales de demanda distorsionada, resultarian
en criticas dificultades y serios retos para los administradores logisticos incluyendo

desinformacion y desconfianza. Para una correcta comunicacion es esencial tener
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una informacion oportuna y exacta, en tiempo real con las especificaciones
detalladas, debe proveer un soporte avanzado a las decisiones para lograr un

completo control evitando impactos negativos en la organizacion.

3.3.2.2 Principios de éxito

Dentro de los principios del éxito no existen procesos Unicos o generales que
funcionen por igual a todas las empresas. Sin embargo, la logistica integral ofrece
una variedad de principios de organizacion asociada a la cadena de suministro entre
los cuales Soret y Giménez, (2013), destacaron conocer valores, necesidades y
expectativas del consumidor, asi como gestionar la logistica conociendo las
implicaciones para otras empresas de la cadena de suministro. Aunado a lo anterior,
la gestion del consumidor mediante un flujo de informacion eficiente para integrar

ventas y planificacion de operaciones mediante demandas en tiempo real.

3.3.3 Servicio al cliente
3.3.3.1 Elementos basicos

(Balerazo et al., 2013), sefial6 que se deben de conocer algunos elementos
considerados como un eje a supervisar para un correcto y eficiente control sobre los
procesos de atencion al cliente. Como son las instalaciones, los equipos de la
empresa, presentacion del personal, materiales de comunicacién, cumplir con
entrega de producto y servicio, ayudar a los clientes a escoger el producto, conocer
al cliente, entender sus necesidades para mantener una comunicacion positiva y

permanente.

3.3.3.2 Caracteristicas

Murillo (2018), relat6 que el servicio al cliente de la organizacion tomando en
cuenta que, estas caracteristicas tienen generalidades que se adaptan segun el
entorno o el tipo de cliente. Algunas son intangibles como las peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias de los clientes. Es integral, porque el servicio es transversal
a toda la organizacion y no es exclusiva del area comercial. La prestacion integral
del servicio al cliente genera valor agregado que se traduce en la fidelizacion del

cliente.
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3.3.3.3 Flor del servicio

Leyman (2017), establecié una flor del servicio, la cual contenia ocho
elementos vitales para un servicio de excelencia, el pago, la informacién, consultas,
toma de pedidos, cortesia, atencion, excepciones y facturacion, estos elementos de
la flor de servicio son fundamentales, por ejemplo el pétalo de la informacion genera
confianza a los clientes. Las formas de pago es uno de los pétalos importantes que
mas afectan con el paso del tiempo y se deben implementar nuevas oportunidades
de comprar utilizando tarjetas bancarias, transferencias, cheques, créditos,

plataformas (ver figura 3.8).

Figura 3.8

Flor de servicio al cliente.

Flor del

servicio

Nota. El diagrama representa la flor del servicio, este es un modelo enfocado a la atencion al

cliente.
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3.3.4 Comercio exterior
3.3.4.1 Sistemas econdmicos

Entre los principales destacan el capitalismo, este sistema econdémico se
basa en lo que es la propiedad privada y como se debe trabajar para obtener
ganancias lucrativas. La integracion econémica es el proceso mediante el cual
varios estados soberanos acuerdan voluntariamente poner en practica una serie de
medidas encaminadas a intensificar sus relaciones economicas. Por otro lado, el
mercantilismo es una forma de actividad comercial econémica que basa su accionar
en la practica intensiva del comercio con fines de lucro, como la acumulacion de
riquezas, representada por metales preciosos como el oro y la plata (Duran y
Garcia, 2013).

3.3.4.2 Modelos principales

(Castillo et al., 2018), concluyeron que existen modelos capaces de medir los
flujos del comercio durante un determinado periodo de tiempo, aportando datos que
determinen como su variacion afecta a los flujos comerciales en general. Como la
teoria de la ventaja de David Ricardo, dado que en esta propuesta mejora se
destacan los costos relativos en comparacion con los otros paises, haciendo que el
pais productor se especialice convirtiéndolo en un pais mas eficiente en este sentido
y en comparacion con el resto. Asi como el modelo de Heckscher Ohlin, este modelo
se basa en promover que el pais debe especializarse en la produccion en el que, el

factor de abundancia de materia o bien y servicio del pais cobra protagonismo.

3.4 Estado del Arte
3.4.1 Logistica integral

La logistica integral, tiene como objetivo constituir los procesos de desarrollo
empresarial desde el cliente final a los proveedores con el fin de otorgar los
productos, servicios y la informacion que da valor a los clientes y a los accionistas
(Colomeé, 2013). Por otro lado, la correcta integracion de una logistica tiene un
nuevo enfoque que facilita a la integracion adecuada de los flujos de materiales y
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de informacion de una manera mas adecuada en el tiempo preciso y asi obteniendo
bajos costos de fabricacion. El proceso de iniciar una planeacion que posteriormente
se tiene que implementar y después finalizar con un control eficiente de flujo de
efectivo, de costes y almacenaje de mercancia, inventarios en curso y productos

terminados (Lozada, 2015).
3.4.2 Servicio al cliente

La actividad que muestra las actitudes de las personas hacia una marca de
la industria tiene que ver con las experiencias otorgadas que un servicio ha tenido
con la misma, subiendo el nivel de recomendacién y segunda compra en las marcas
gue hacen un excelente trabajo en los temas relacionados a servicio al cliente
(Droguett, 2012). Asi mismo, es de gran relevancia el servicio al cliente, ya que
cuenta con elementos claves, que ayudan a tomar mejores decisiones para elegir
por parte del cliente, dado que es aquella persona u organizacion que adquiere o
compra, es el motivo principal por el que se crea, produce, fabrica y comercializa

productos y servicios, es decir, el cliente es el rey (Salazar y Vallejo, 2016).
3.4.3 Comercio exterior

Como parte fundamental para mantener una estabilidad a nivel de comercio
exterior se considera que el motor principal del crecimiento industrial y por tanto del
ingreso econdmico de un pais, es la innovacion, donde la misma que debe ir de la
mano de la tecnologia de punta en las empresas. De esta manera al tener de la
mano a todos estos factores se podra tener una ventaja comparativa en relaciéon
con otros paises del mundo ya que se producira mejores productos, asi como se

brindaran servicios de mayor calidad (Ortiz, 2017).
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IV. METODOLOGIA

4.1 Tipo de Investigacion

El presente estudio es de enfoque cuantitativo, porque se pretende probar la
posible correlacion estadisticamente significativa entre los ingresos econdmicos y
los servicios integrales que ofrece la agencia aduanal. Es considerada no
experimental, debido a que no se tiene ninguna manipulacion de las variables, es
evolutiva porque se pretende encontrar progreso a través del tiempo, asi mismo
cuenta con un disefio de tendencia, donde se analizara qué tan positivo o negativo
es el impacto econdmico en la compafiia. El plan muestral consté de seis meses,
dicho periodo fue de junio a diciembre 2022, donde se recabd informacion de las
bases de datos Canox W40 y el sistema Maya sobre facturaciones de ingresos

econdémicos brutos (Ver figura 4.1).
Figura 4.1

Disefio de investigacion y operacion de proyecto.

— Cuantitativo [l Probar hipotesis

s Correlacional G Entre variables

. o Mudltiples
Disefio de JT CIEREIE] recolecciones
investigacion

Analisis en varios
periodos

Evolutiva

Seleccion de

Tamano
muestra

== Plan muestral

Recoleccion De datos

Nota. La figura representa el contenido tedrico de la investigacion, las variables, asi como

sus factores principales.
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4.2 Revision de literatura

La presente investigacion fue fundamentada con informacion especifica en
las areas de agencia aduanal, comercializadora y logistica. Por ello es de suma
importancia conocer el impacto del ingreso econémico que llegue hacer generado
por medio de este servicio integral. Fundamentado en teoria de la ventaja de David
Ricardo y el modelo de Heckscher Ohlin representando la relacion de ingresos con

el comercio exterior, dicha integracién se muestra a continuacion (ver figura 4.2).

Figura 4.2

Esquema de literatura.

Ingreso econémico Logistica integral Servicio al cliente Comercio exterior
Elementos
Distribucion Comunicacion e basicos Sistemas
primaria impacto econdmicos

Caracteristicas

Distribucion Prinicipios de Modelos

secuandaria éxito .. rincipales
Flor del servicio P P

Nota. El diagrama representa la revision de la literatura, es decir, su enfoque, tipo y muestra

requerido para la investigacion.

4.2.1. Materiales

En la fase de revisidén de literatura, las principales fuentes de informacion
fueron los articulos de revistas como Redalyc, dial net y aquellas que contaban con
certificacion ISSN, libros, tesis, asi como documentos de internet ya citados en la
bibliografia que cuentan con enfoques de ingreso econémico y servicios integrales
de agencias aduanales, que formaron parte de las variables de estudio. Aunado a

lo anterior, como parte complementaria, se consulté sobre los principales factores
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gue influyen en el presente proyecto, tales como son distribucion primaria y
secundaria, principios de éxito, comunicacion de impacto, flor del servicio, derechos
y obligaciones de transportista, asi como clasificacion de almaceén (ver figura 4.3).
Figura 4.3

Filtro de literatura.

Registro de Registros del Registros de Registros que
base de datos 2012 en seeccion de conforman la
general delante literatura literatura
Ingr
g ,es? 355,000 95,000 19 5
economico
Logisti
_Og stica 155,000 65,000 35 4
integral
SET\!ICIO al 178.000 93,000 47 8
cliente
Comercio 115,000 55,400 26 4

exterior

Nota. El diagrama representa el filtro de la revision de literatura como parte del proceso de

investigacion.

4.2.2 Plan de muestreo
La poblacién esta compuesta por los ingresos facturados que fueron
generados en todas las areas que ofrece la agencia aduanal durante el afio fiscal

dicho periodo se comprende de julio 2022 a diciembre del 2022.

4.2.2.1 Tamaio de Muestra
La intencién es segmentar los servicios que forman parte de la logistica

integral, en funcion de los siguientes criterios.

e Eltamarno de la muestra fue 6 meses (julio a diciembre 2022).
e La seleccién de la muestra se obtuvo por medio del sistema maya y Canex

W40, donde se filtré la informacion de las facturaciones de ingresos brutos.
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El tipo de muestreo fue probabilistico sistematico, los elementos de la
poblacion se seleccionaron sistematicamente para su inclusion en la
muestra.

La logistica integral se conformo por la agencia aduanal, comercializadora y

logistica.

4.2.2.2 Recoleccion de Datos

Para llevar a cabo el analisis del impacto del ingreso econémico por medio

del servicio integral conformado por los servicios de agencia aduanal,

comercializadora y logistica se realiz6 de la siguiente forma (informacion obtenida

en dos bases de datos: Sistema Maya y Sistema Canex W40).

1)
2)

3)

4)

5)

6)
7

Se realizo inicio sesion en el sistema Maya (ver anexo 1).

Se selecciond la opcion de “Pedimentos”, posteriormente se utilizaron los
filtros: reporte, fecha de pago, hora, linea de captura, operacion, clave de
banco y cantidad (ver anexo 2).

Una vez realizados los pasos anteriores, se procedié a dar inicio de sesion
en sistema Canex W40 para obtener informacion de los ingresos de la
agencia aduanal, comercializadora y logistica (ver anexo 3).

Posteriormente, se eligié la opcion “Canex W40/Maya, la cual vinculé6 ambos
sistemas, se completaron los apartados “desde” con fecha 01/06/2022 y
‘hasta” 31/12/2022, tal como se menciond en la investigacion, se
seleccionaron opciones de “todas” y “buscar” (ver anexo 4).

Se generd el listado de facturacion del periodo de investigacion donde incluye
los tres servicios ofrecidos: agencia aduanal, comercializadora y logistica
(ver anexo 5).

Se filtr6 la facturacion por cada uno de los servicios (ver anexo 6).

Se vacio la informacion de los servicios en el software estadistico Minitab 19.

4.2.3 Declaracion de las Variables

¢ Independiente: Servicio integral
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e Subvariables: Agencia aduanal, Comercializadora y Logistica (Esta ultima
gestiona la importacion de mercancia usando transporte sub rentado).

e Dependiente: Ingresos econdmicos.

4.3 Modelo Estadistico

De acuerdo con la presente investigacion, se decidio utilizar el modelo
estadistico series de tiempo, el cual se encuentra en el software Minitab 19, donde
se integraron los ingresos econdmicos brutos de la agencia aduanal,
comercializadora y logistica. De misma forma, se aplicaron los analisis de tendencia
de cada servicio durante los seis meses de investigacién. Asi como la correlacion
estadisticamente significativa de cada uno con relacién a los ingresos obtenidos a
través del coeficiente de Pearson. Dicha operatividad se muestra en el siguiente

bosquejo (ver tabla 4.1).

Tabla 4.1

Bosquejo Series de tiempo

Meétodo Muestra Patron de Periodode Tiempo de
datos muestra  preparacion
Series de tiempo 18 observaciones Temporal Corto plazo Mediano
(jul-dic 2022) de bases de datos plazo
(6 por servicio)
Anélisis de 18 observaciones Tendencias Corto plazo Mediano
tendencia de bases de datos plazo

(6 por servicio)

Correlacion de 18 observaciones Tendencias Corto plazo Mediano
Pearson de bases de datos plazo

(6 por servicio)

Nota. Esta tabla muestra la operatividad del modelo estadistico Series de tiempo en el
software Minitab 19.
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V. RESULTADOS
Para este estudio se realiz6 una recopilacion de los ingresos realizados a
partir de la implementacion de los nuevos servicios (logistica y comercializadora).
Con la finalidad de captar un mayor ingreso econdémico en la agencia aduanal
situada en Ciudad Juarez. Donde se utilizo el modelo estadistico series de tiempo
en el programa Mini tab. Esta informacién se digitalizé para aplicarla virtualmente
dado que unicamente se han implementado dos servicios adicionales de los cuatro

gue fueron propuestos al inicio del presente estudio.
5.1 Resultados de prueba

5.1.1 Series de tiempo: Ingreso total mensual

A continuacion se muestran los ingresos econémicos brutos de los servicios
de la agencia aduanal, comercializadora y logistica a partir de Julio del 2022 hasta
diciembre de ese respectivo afio (ver tabla 5.1), donde se obtuvieron niveles
econdémicos significantemente positivos, tales como se presenta en el siguiente

grafico (ver figura 5.1).

Tabla 5.1

Ingresos econdémicos brutos julio-diciembre 2022

Ingresos econdmicos brutos del servicio integral 2022

Julio $ 89,666
Agosto $ 88,250
Septiembre $ 90,980
Octubre $ 81,200
Noviembre $ 79,800
Diciembre $81,550
Total $ 511,446

Nota. Esta tabla muestra la operatividad del modelo estadistico Series de tiempo en el
software Minitab 19.
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Figura 5.1

Grafica de ingreso total.

Grafica de series de tiempo: Ingreso total
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Nota. La grafica muestra el ingreso total obtenido antes y después de la implementacién del

servicio integral en la agencia aduanal. Obtenido de Minitab 19.

En el mes de abril los ingresos fueron de $27,100, en mayo $24,700, en junio
$30,300, todo percibido bajo moneda nacional. Una vez iniciado el servicio integral,
en el mes de julio se captaron $89,600 pesos, teniendo un incremento de $59,400
respecto al mes anterior, lo cual represent6 un impacto del 296%, casi triplicando el
ingreso mensual de la agencia aduanal. Posteriormente, en agosto se obtuvieron
$88,200 pesos, septiembre $90,900, en octubre $81,200, noviembre $79,800 y en
diciembre $81,500 en moneda nacional mexicana. Por lo tanto, se dedujo que, a
partir de la implementacion de los dos servicios integrales, el ingreso econémico

incrementd casi en un 300%, lo cual tuvo un impacto positivo muy significante.
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5.1.2 Series de tiempo: Ingresos por servicios

A continuacion, se realizé un analisis de ingresos desglosados por servicios
de manera mensual, donde destacan la comercializadora, logistica y agencia
aduanal. En el periodo comprendido de julio a diciembre del 2022. Como referencia,
en los tres meses previos a la implementacion del presente proyecto, el Unico
servicio que se estaba prestando (agencia), se percibio econémicamente en abril
$27,100 pesos, en mayo $24,700 y en junio $30,300, representado en ese

cuatrimestre un ingreso total de $80,700.

En el mes de julio, en el cual dio inicio el servicio integral, tanto el ingreso de
la comercializadora como el de la logistica fueron muy similares respecto a los de
la agencia, donde el ingreso total represent6 $89,600 pesos (ver tabla 5.2). Es decir,
en un solo mes implementado los dos nuevos servicios se obtuvieron $8,900 pesos
mas que el total de ingresos de los ultimos tres meses previos al proyecto. Es
importante la consideracion de la aportacion de la comercializadora, debido a que
en todos los meses fue el servicio que genero mayor cantidad de ingresos, incluso
mas que los percibidos por la agencia aduanal (ver figura 5.2).

Tabla 5.2

Ingresos por servicio julio-diciembre 2022

Ingresos por servicio julio-diciembre 2022

Meses Logistica Comercializadora Agencia Total
Julio $ 31,000 $ 29,166 $ 29,500 $ 89,666
Agosto $ 34,000 $ 28,750 $ 25,500 $ 88,250
Septiembre $ 39,500 $ 25,000 $ 26,480 $ 90,980
Octubre $ 32,000 $ 22,300 $ 26,900 $81,200
Noviembre $ 31,000 $ 24,700 $ 24,100 $ 79,800
Diciembre $ 30,000 $ 24,550 $ 27,000 $ 81,500
Total $ 197,500 $ 154,466 $ 159,480 $ 511,446

Nota. Esta tabla muestra la operatividad del modelo estadistico Series de tiempo en el
software Minitab 19.
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Figura 5.2Grafica de ingresos por servicios.
8
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Nota. La grafica muestra los ingresos que fueron percibidos en los primeros seis meses de
prueba. Obtenido de Minitab 19.

5.2. Andlisis de tendencia de variables

Aunado al andlisis de ingresos totales, asi como el desglosado por servicios,
es importante considerar la tendencia con la se efectia el impacto econémico en la
agencia aduanal, donde se inici6 desde el mes de abril como parte de la referencia
de los ultimos meses donde se contd Unicamente con un servicio. Como se observa
en la grafica de minitab 19, la tendencia de los ingresos a partir de la implementacién
de la comercializadora ha denotado un impacto considerable, dado que se ha
mantenido una buena relacion con los clientes, asi como una fuerte necesidad de

adquirir los nuevos servicios de logistica (ver figura 5.3).
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Figura 5.3

Grafica de analisis de tendencia: Ingreso total.
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Nota. La grafica muestra la tendencia del ingreso total obtenido antes y después de la

implementacion del servicio integral en la agencia aduanal. Obtenido de Minitab 19.

5.3 Correlacion de variables

5.3.1 Coeficiente de Pearson

Aunado a los andlisis de tendencia y series de tiempo que fueron aplicados
en el presente estudio con la finalidad de realizar la comprobacién estadisticamente
significativa fue utilizada el modelo de correlacion de Pearson, el cual esta
compuesto por la variable independiente servicio integral, formado por subvariables
como son la comercializadora, agencia aduanal y logistica asi como la variable
dependiente ingreso econdémico. Donde se realiz6 el analisis de las tres

subvariables en el periodo julio 2022 a diciembre 2022, como parte de
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implementacion, as8i como los ultimos tres meses previos del proyecto (ver figuras
5.4, 5.5y 5.6). Con un indice de confianza del 95%. Asi como un rango conformado
de (-0.572,0.923). Acorde a la correlacion de Pearson, un valor mayor que 0 indica
que existe una correlacion positiva. En este caso las variables estarian asociadas
en sentido directo. Cuanto mas cerca de +1, mas alta es su asociacion. Mientras
r=0.447, este expreso el grado de los meses que tienen el mismo orden en las dos
variables (ver figura 5.3). Con ello nos permitié identificar la aceptacion de la

hipotesis alternativa.
Figura 5.4

Gréfica de matriz: Ingreso total en relacion con la comercializadora.

Grafica de matriz de Comercializadora, Total
IC de 95% para la correlacion de Pearson
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Nota. La grafica muestra la matriz del coeficiente de Pearson, con un indice de confianza del

95%, respecto al ingreso total obtenido de Minitab 19.

Figura 5.5

Grafica de matriz: Ingreso total en relacién con la agencia.
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Nota. La gréfica muestra la matriz del coeficiente de Pearson, con un indice de confianza del

95%, respecto al ingreso total y el generado por la agencia. Obtenido de Minitab 19.

Figura 5.5

Gréfica de matriz: Ingreso total en relacion con la logistica.
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Nota. La grafica muestra la matriz del coeficiente de Pearson, con un indice de confianza del

95%, respecto al ingreso total y el generado por la agencia. Obtenido de Minitab 19.

38



VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

Acorde a los resultados obtenidos en la presente investigacion, al ser
implementado el servicio integral, el ingreso econémico incremento en un 296%,
siendo impacto muy significante. De estos ingresos, el 65% fueron parte de los
nuevos servicios, asi mismo fueron constantes en los primeros seis meses de
aplicacion en la agencia aduanal. Esto se traduce en la efectividad del servicio
integral. Considerando que cada requerimiento de un cliente puede ser aplicado en
los tres servicios, en dos o solo en uno, esto permite ampliar la satisfaccion de cubrir

una necesidad que en ellos pueda emerger en determinado momento.

Por otra parte, en referencia a la pregunta general de investigacién, ¢, Cuanto
impacta el servicio integral en el ingreso econémico en una agencia aduanal en la
importacion y exportacion de mercancias?, la respuesta obtenida fue, respecto a un
mes previo de su implementacion al primero, impacto econémico fue al alza en un
296%. Con ello, superd las expectativas y cumpliendo con la hipétesis alternativa
planeada en la presente investigacion. En cuanto a la primera pregunta especifica,
¢Cual es la gama que conforma el servicio integral de las importaciones y
exportaciones de mercancias?, en julio 2022 se implementd el servicio de
comercializadora, asi como el de logistica. Como referencia, en los tres meses
previos a la implementacion del presente proyecto, el Unico servicio que se estaba
prestando (agencia), se percibié econémicamente en abril $27,400 pesos, en mayo
$23,100 y en junio $30,200, representado en ese cuatrimestre un ingreso total de
$80,700.

En el mes de julio, en el cual dio inicio el servicio integral, tanto el ingreso de
la comercializadora como el de la logistica fueron muy similares respecto a los de
la agencia, donde el ingreso total representé $89,600 pesos. Es decir, en un solo
mes implementado los dos nuevos servicios se obtuvieron $8,900 pesos mas que
el total de ingresos de los Ultimos tres meses previos al proyecto (ver figura 5.2). En

2023, se encuentra en proceso el servicio de transporte, asi como el de almacenaje.
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La siguiente pregunta especifica fue, ¢Como se implementd el servicio
integral de importacién y exportacion en agencia aduanal? se presentd, mediante
un andlisis de ingresos, como antecedente en enero 2022 se registraron $ 26,500
pesos, en febrero $28,400, marzo $29,700, en abril $27,400, mayo $23,100 y en
junio $30,200 (ver tabla 2.1), por ello, se exploraron los posibles servicios que se
podian brindar acorde a los alcances con los que contaba la empresa. Otro
cuestionamiento fue, ¢Cuando se obtiene un incremento el ingreso econémico en
importacion y exportacion en la agencia aduanal?, se obtuvo mediante el primer
mes en el que se implementd el servicio integral, Unicamente con comercializadora
y logistica. Una vez iniciado el servicio integral, en el mes de julio se captaron
$89,600 pesos, teniendo un incremento de $59,400 respecto al mes anterior, lo cual
represento un impacto del 296%, casi triplicando el ingreso mensual de la agencia
aduanal. Posteriormente, en agosto se obtuvieron $88,200 pesos, septiembre
$90,900, en octu8bre $81,200, noviembre $79,800 y en diciembre $81,500 en

moneda nacional mexicana.

Finalmente, dentro de las tres correlaciones obtenidas fue la logistica aquella
gue generd un mayor impacto en los ingresos econémicos brutos, como parte del
servicio integral. Otro cuestionamiento fue ¢Determinar la posible correlacion
estadisticamente significativa entre el ingreso econémico de la agencia aduanal y el
nuevo servicio integral?, fue afirmativa, porque a medida que se implementaron los
servicios de comercializadora y agencia, el impacto econdémico tuvo un incremento
muy considerable del 296% dado que el ultimo ingreso antes de dicha
implementacion fue de $30,200 pesos y el primer ingreso a raiz de este proyecto se
obtuvo un ingreso de $89,600 pesos. Asi mismo, en el coeficiente de Pearson, con
un indice de confianza del 95%, donde se obtuvo un rango de -0.664 a 0.664.
Acorde a este coeficiente establece que los parametros aceptables en una hipétesis
sonde -1 a+1. Porlotanto, se acepta la hipotesis alternativa: al contar con servicio
integral en la importacion y exportacion de mercancia dentro de la agencia aduanal

se obtiene un mayor ingreso econémico
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6.2. Recomendaciones

Es importante tener un acercamiento con los socios representativos de la
agencia aduanal, para investigar posibles certificaciones, cuales son los procesos o
procedimientos para seguir, los cuales permitan obtener una mayor captacion de
clientes y con ello el incremento de los ingresos. Asi mismo identificar cuales son
los servicios ofrecidos por otras empresas del mismo giro o0 competencia indirecta.

Con la finalidad de incrementar los niveles econdémicos en la organizacion.

De esta manera y con el apoyo de la gerencia, se pueden implementar
nuevas iniciativas en funcion de los servicios integrales en la agencia aduanal, cabe
de sefialar que se encuentran en proceso los proyectos de transporte como los de
almacenaje, los cuales, al seguir en desarrollo, previo a su implementacién, aun se
pueden realizar cambio, como parte de las posibles recomendaciones que puedan
efectuarse en un corto o mediano plazo, considerando como guia la presente

investigacion.

Aunado a lo anterior, se recomendo realizar la designacion de un comité
confirmado por socios y colaboradores, con el objetivo de brindar seguimiento a los
nuevos proyectos que se encuentren en desarrollo, aguellos que ya se encuentran
en marcha, asi como posibles servicios que representen potencialmente un negocio
solido econdmicamente. Donde se programarian juntas semanales, en determinado
dia de la semana, donde el jefe o lider del comité llevara a cabo una minuta con
todos los avances de cada proyecto, asi como el responsable o responsables de
dicha actividad, de misma manera fijando metas en ciertos periodos establecidos

en las reuniones.

6.3 Futuras lineas de investigacion

Como parte de futuras lineas de investigacion, se encontraron en resumen
aquellos elementos que resultaron ser potencialmente muy importantes para llevar
a cabo en trabajos de manera complementaria. Es por ello, que deberan ser
analizados proximamente, ya que su alcance escapa a los primariamente

planificados. En adicional, cada nuevo analisis de las ideas aqui expresadas podra
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ser fuente de nuevas interpretaciones o soluciones a diversos problemas que hasta

aqui no se han presentado, por lo tanto, la lista que se presenta a continuacion.

1) Investigar el proceso de certificacion de la OEA, con la finalidad de
ampliar la cartera de clientes en la agencia aduanal situada en Ciudad Juarez
Debido a que empresas del giro industrial lo solicitan para poder establecer lazos

comerciales.

2) Profundizar en la indagacion de estructuras y disefios del almacenaje,
donde se pretende arrendar a los clientes con los que cuenta la agencia aduanal.
Mientras se ve el cambio evolutivo de manera transversal con el rendimiento

econdémico en el espacio que representa cada uno.

3) Considerar el analisis del servicio de transporte, en que consiste y que
beneficios econdmicos se podrian obtener tanto para la agencia aduanal como

para los clientes potenciales.

4) Realizar un analisis del entorno que con lleve el estudio de empresas
gue representen competencia directa e indirecta, con la finalidad de obtener un

benchmarking, y ver en donde se encuentra la organizacion a nivel local.

5) Con el mismo fin, se deberia realizar un acercamiento con cada uno
de los socios y colaboradores, para obtener nuevas ideas en proyectos de
innovacion que ayuden al crecimiento de la organizacion. Asi como

planteamientos de planes de negocios a corto, mediano y largo plazo.
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Anexo 1. Ingreso al Sistema Maya
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Anexo 2. Filtros del Sistema Maya
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Anexo 3. Opciones del sistema Canex W40
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Anexo 4. Seccion de reportes en sistema Canex W40
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Anexo 5. Listado de facturacion en sistema Canex W40
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