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Resumen

La presente tesis abarca el disefio, desarrollo y evaluacion del software de gestion
de 6rdenes de tejido para la empresa manufacturera textil, "Comercializadora KETER
S.A. de C.V." utilizando PHP como lenguaje de programacion y mySQL como gestor
de base de datos, cuyo proposito es mejorar la gestién de érdenes de compra y
produccién en términos de tiempo, facilidad de uso y accesibilidad de la informacion.
Se siguio la metodologia de Disefio Orientado a Objetos Hipermedia (OOHDM) para
el desarrollo del software. La evaluacion del sistema se realizd mediante un analisis
comparativo con el método tradicional de registros en Excel, empleando dos
instrumentos de recoleccién de datos: una bitacora y la escala de usabilidad del
sistema (SUS) implementada con QuestionPro. Los resultados indicaron una
disminucion significativa del tiempo operativo para las operaciones de agregar,
editar, consultar y eliminar ordenes con el nuevo software, en comparacién con el
método de Excel. Ademas, la escala SUS reveld que el nuevo software es facil de
usar, mejorando la experiencia del usuario y reduciendo errores operativos. La
accesibilidad de la informaciéon también mejoré notablemente, ya que el software

permitid una consulta mas rapida de los datos, asi como la generacién de reportes.
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Introduccion

En el presente documento se aborda la necesidad de desarrollar un sistema
informatico para optimizar el proceso de gestion de 6rdenes de tejido en la empresa
manufacturera textil Comercializadora Keter S.A. de C.V. En el primer capitulo, se
presenta una descripcion detallada de la empresa y sus operaciones, asi como los
desafios operativos actuales en la gestion manual de érdenes mediante plantillas de
Excel. Ademds, Ademdas se exploran las areas especializadas dentro de Keter.
Asimismo, se analizan los problemas de investigacion identificados y se establecen
objetivos especificos para el desarrollo de una solucidn que mejore la disminucion
del tiempo operativo, facilidad de uso y la accesibilidad de la informacion en el area
de tejido de la empresa.

En el capitulo dos, se aborda el sustento tedrico necesario para comprender la
implementacion de la solucidon propuesta. Este capitulo es fundamental para sentar
las bases conceptuales sobre las cuales se desarrollara la aplicacion de optimizacion
de procesos. Se discuten diversos aspectos clave relacionados con el desarrollo de
software, incluyendo los conceptos de las herramientas utilizadas en el proyecto.
Este conocimiento proporciona la base tedrica esencial para el diseno e
implementacion efectiva de la solucién propuesta, permitiendo asi una comprension
integral de los elementos técnicos y conceptuales involucrados en el proyecto.

En el siguiente capitulo, titulado "Desarrollo y Metodologia”, se presenta la
metodologia de desarrollo de software OOHDM, con los artefactos generados en
cada una de sus etapas, a lo largo de este capitulo, se exploran diferentes fases de
la metodologia, entre las que se incluyen la elaboracion de Diagrama de Casos de
Uso, Diagrama de Entidad Relacion, Diagrama de Clases, Yy la creacion de Interfaces
Abstractas.

Asi mismo se presenta la evaluacion del sistema, centrandose en la disminucién del
tiempo operativo, para el presente trabajo el tiempo operativo se considera el tiempo
para realizar alguna operacion en la gestion de la informacidn, la facilidad de uso y la

accesibilidad de la informacion.
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Para esto, se disefid un instrumento de evaluacién en forma de bitacora, que registrd
con precision el tiempo requerido para realizar operaciones clave como agregar,
editar, consultar y eliminar érdenes; como segundo instrumento se utilizd la escala
SUS (System Usability Scale), utilizando la plantilla de QuestionPro, es un
cuestionario de 10 preguntas disenado para evaluar la usabilidad de sistemas.
Proporciona una puntuacion global que indica la facilidad de uso percibida por los
usuarios.

En el capitulo de "Resultados", se presentan las capturas de pantalla del sistema
creado, las cuales muestran los datos reales capturados durante la evaluacion. Este
analisis se llevd a cabo del 8 de abril del 2024 al 17 de mayo del 2024, periodo
durante el cual se registraron 152 érdenes, asi mismo se presentan también las
graficas de los resultados obtenidos de las variables evaluadas, mediante los dos
instrumentos que se utilizaron para la recoleccién de datos.

Y por ultimo se presenta el apartado de “Conclusiones”, asi como también algunas
recomendaciones que se pueden realizar en trabajos futuros, de igual manera se

menciona algunas experiencias adquiridas a lo largo del trabajo realizado.
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1.1 Descripcidn de la empresa u organizacion y del puesto o

area del trabajo del estudiante

Comercializadora Keter S.A. de C.V. una destacada empresa manufacturera textil
100% mexicana fundada en 2006, se establece como lider en la industria gracias a
sus mas de 25 afos de experiencia en la confeccidén de prendas de vestir
exteriores a partir de materiales textiles de alta calidad. Estratégicamente ubicada
en el Barrio de Chignaulingo en Teziutlan, Puebla, Keter ofrece servicios integrales

que abarcan el tejido, tefiido y manufactura de tela.

El servicio de manufactura de tela se especializa en la produccion de telas
excepcionales y servicios completos. Desde el corte y la confeccion hasta el acabado
y el control de calidad. Se manejan diversos tipos de telas, como Jersey, Interlock,
Licra, Blas, Piqué, Térmica, Polar, Punto y Light demin, para adaptarse a las

tendencias de diseno mas actuales.

Keter cuenta con dos plantas especializadas: una de tejido y la otra de tefido. La
planta de tejido, ubicada en Calle Manuel Avila Camacho #17, Barrio de Ixtlahuaca,
Teziutlan, Pue., México estd equipada con telares avanzados que permiten la
produccion de una amplia gama de tejidos, desde suaves y delicados hasta

resistentes y duraderos.

La planta de tefiido, ubicada en Camino a Atoluca No 6, Atoluca, Teziutlan, Puebla,
México ofrece servicios de tefido con precision y una variedad de colores. Con
instalaciones modernas vy tintes respetuosos con el medio ambiente, el proceso de
tefido implica etapas como la preparacion del tejido, control de temperatura y

tiempo, enjuague vy fijacion, lavado final y acabado.

Keter se distingue por su compromiso con la excelencia en cada etapa del proceso
de confeccion y fabricacion textil. La empresa se destaca por sus 7 areas

especializadas, son las siguientes:

pag. 15



o Corte

e Foleo

e Produccion

e Almacén de Habilitaciones y avios
e Bodega

e Terminado y Plancha

e Empaque

Corte: En esta area se trabaja con las telas de manera adecuada, realizando
actividades como el tendido de tela, tejido de punto, corte de hojas y respetando
los disefios de acuerdo con los moldes asignados. Asimismo, se lleva a cabo un

tratamiento de tela para lograr un mayor rendimiento.

Foleo: Se realiza el recuento de las piezas provenientes del corte, asignando el foleo
por bulto y organizandolo por secciones. Este enfoque optimiza la gestion y facilita

la entrega eficiente a la produccion.

Produccion: En este espacio se lleva a cabo la fabricacion de las prendas mediante
procesos de habilitacion y ensamblaje, lo que implica el deshebrado y la revision

detallada de cada prenda.

Almacén de habilitacion y avios: En esta area, se encargan de recibir las
habilitaciones, contabilizando elementos como etiquetas, medallones (precio),
ganchos y cajas, proporcionados por el cliente. Estos insumos se almacenan para su

distribucion posterior a las diferentes secciones.

Bodega: responsable de recibir y almacenar los materiales necesarios para el area
de empaque, tales como cajas y ganchos, con el propodsito de utilizarlos en etapas

posteriores del proceso.

Terminado y plancha: Esta seccion tiene la responsabilidad de llevar a cabo la
revelacion y estampado de las prendas, ademas de realizar el proceso de planchado

y llevar a cabo una inspeccidn final
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Empaque: En esta seccion, se organiza el pedido y se prepara para ser empacado

segun las instrucciones del departamento de almacén, ya sea doblado o en gancho.

La empresa esta especializada en proporcionar servicios completos que abarcan el
tejido, tenido y manufactura de tela. Con una experiencia consolidada en el mercado
y un compromiso inquebrantable con la calidad. Su equipo experto en textiles se
dedica de lleno a ofrecer soluciones personalizadas para atender las necesidades
Unicas de sus clientes. Enfocados en la produccién de telas de alta calidad, se
adaptan a las Ultimas tendencias de disefio y aplican tecnologia de vanguardia para

garantizar resultados excepcionales.

Como parte integral de sus servicios completos, se especializan en la manufactura
de tela, abarcando desde el corte y confeccidn hasta el acabado y el control de
calidad. Cada detalle es cuidadosamente atendido para asegurar que los productos

finales cumplan con los estandares mas exigentes.

Ademas de los servicios anteriormente mencionados que ofrece la empresa, se
distinguen al ofrecer entregas en el lugar deseado por el cliente, asegurandose de
que los productos sean entregados directamente en tiendas minoristas, almacenes
u otros sitios, garantizando la puntualidad y la llegada en perfectas condiciones de

cada entrega.

En el ambito especifico del area de tejido, donde se realiza la confeccidn de tejidos
de diversas caracteristicas, se ha decidido iniciar una aplicacion web dedicada a
optimizar la gestién de este proceso. En esta area cuentan con una variedad de
telares y maquinaria avanzada, capacitando al personal para fabricar tejidos de
diversas caracteristicas, desde los mas suaves y delicados hasta los mas resistentes
y duraderos. Cuentan con un equipo de disefiadores y técnicos altamente calificados
encargados de supervisar minuciosamente todo el proceso para garantizar que cada

hilo cumpla con los estandares mas rigurosos.
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La fabricacién de tejidos mediante maquinaria de Ultima generacion combina
tecnologia avanzada con precision, de esa manera les permite crear tejidos de alta

calidad de manera eficiente. Aqui se detallan las etapas clave de dicho proceso.

Preparacion y disefio: Inicia con la preparacion de los hilos y el diseio de la tela, y
los hilos de diferentes materiales se enrollan en bobinas y se cargan en las maquinas

de tejido.

Montaje y ajuste: Las maquinas de ultima generacion, equipadas con sistemas
computarizados, permiten ajustes precisos. Los hilos son guiados y colocados en los
telares segun el disefio que se desee, ajustando la tension y otros parametros, para

lograr un tejido uniforme.

Tejido: En esta etapa se comienza con el proceso de tejido con maquinas
automatizadas y programables. Los hilos de urdimbre (longitudinales) y los hilos de
trama (transversales) se entrelazan en patrones especificos, creando la estructura y

diseno de la tela.

Control de calidad: La calidad de la tela se monitorea de manera continua durante
todo el proceso de tejido. Las maquinas modernas cuentan con sensores y sistemas
de deteccidn, ayudando a detectar y corregir cualquier irregularidad en el tejido. Se
realizan inspecciones visuales y pruebas de resistencia, se llevan a cabo para

asegurar que la tela cumpla con los estandares de calidad establecidos.

Mision

Ser una empresa de manufactura lider en la industria de la confeccién, desarrollando
continuamente nuestra capacidad competitiva en cuanto a calidad, costos, volumen
de produccién y tiempos de entrega con el fin de mantener nuestro liderazgo y

crecimiento para poder seguir satisfaciendo y solucionando las necesidades de

nuestros clientes.
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Vision

Desarrollarnos como una empresa en donde los principios de administracion de la
calidad total se apliquen con éxito a lo largo de todos los procesos productivos de la
companiia. Esto nos permitira alcanzar y mantener ventajas competitivas en el ramo
manufacturero, a través de una oferta superior en valor, calidad, servicio, precio y
entrega.

1.2 Planteamiento del problema

En el marco del crecimiento continuo de la maquiladora textil "Comercializadora
Keter S.A. de C.V." en Teziutlan, Puebla, surge la necesidad de optimizar la gestién
de drdenes de compra y produccion en el area de tejido. La empresa gestiona la
informacion manualmente, utiliza hojas de Excel y el correo electronico institucional
para distribuir la informacion. El area de preproduccion es la responsable de generar
las érdenes de produccion y de compra, una vez hecho esto se envian correos
electrénicos para hacer la notificacion regularmente con la hoja de Excel adjunta con
los datos de la solicitud, este proceso ha provocado varios problemas operativos,
entre los cuales se encuentran:

Errores humanos: La manipulacion manual de datos en Excel aumenta la
probabilidad de errores, como la introduccion incorrecta de informacion, la pérdida
de datos y la duplicaciéon de registros.

Falta de seguimiento adecuado: la dificultad para rastrear cambios y actualizaciones
en las ordenes provoca problemas en la trazabilidad y el seguimiento de los
procesos. Los registros manuales en Excel no permiten un historial detallado y
accesible de las modificaciones realizadas. Esto dificulta identificar quién hizo un
cambio especifico y cuando se hizo, lo que puede llevar a descoordinaciones y
confusion en la cadena de produccion. Ademas, el uso de correos electrénicos para
notificar estos cambios afiade otra capa de complicacion: los correos pueden
perderse en la bandeja de entrada, no ser leidos a tiempo o no ser enviados a todas
las partes interesadas. Esto resulta un seguimiento fragmentado y poco fiable de las

ordenes, afectando la eficiencia y la capacidad de respuesta de la empresa.
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Acceso Limitado a la Informacion: La informacién almacenada en hojas de Excel
puede ser dificil de compartir y acceder en tiempo real, lo que limita la capacidad de
los empleados para tomar decisiones informadas rapidamente.

Para abordar estos problemas, se propone disefiar una aplicacion web de gestion de
ordenes especificamente para el area de tejido. Esta aplicacion se desarrolla
siguiendo la metodologia OOHDM, con el objetivo de mejorar la gestion de 6rdenes
y abordar las limitaciones actuales del uso de plantillas de Excel. Se busca que el
nuevo software reduzca el tiempo en las operaciones de gestiéon de informacion de
las ordenes de produccién y compra del area de tejido, minimice los errores en la

informacion vy facilite el acceso a la informacion de manera mas efectiva.

1.2 Preguntas de investigacion

A continuacion, se presentan las preguntas de investigacion.

¢En qué medida el software de gestion de ordenes disminuye el tiempo de gestion
de informacion en las operaciones de agregar, editar, consultar y eliminar drdenes
en comparacién con las plantillas de Excel en el drea de tejido de "Comercializadora
Keter S.A. de C.V."?

¢Existe una tendencia a la reduccién del tiempo de gestion de informacion y de los
errores con el uso recurrente del software de gestién de 6rdenes en comparacion
con el método tradicional de registros en Excel?

¢Como perciben los usuarios la facilidad de uso del software de gestién de 6rdenes
en comparacion con las plantillas de Excel, utilizando la escala de usabilidad del
sistema (System Usability Scale, SUS)?

¢éCoémo se mejora la accesibilidad de la informacion con el uso del software de
gestion de drdenes en términos de consulta de datos actualizados y generacién de

reportes en comparacion con el método tradicional de registros en Excel?
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1.3 Obijetivos (general y especificos)

1.3.1 Objetivo general

Disefiar, desarrollar y evaluar el software de gestion de dordenes de tejido de

"Comercializadora Keter S.A. de C.V."

1.3.2 Objetivos especificos
1. Documentar el proceso de desarrollo del software con base en la metodologia
OOHDM.

2. Generar un modelo de datos para la gestion de la informacion.
3. Disefar los instrumentos para evaluar el software.
4. Recopilar los datos implementando el instrumento disenado.

5. Analizar los resultados para evaluar el desempeino del software de gestion de

ordenes.
1.4 Justificacién de la investigacion

La creacion de una aplicacion web para la gestion de ordenes en el area de tejido
de "Comercializadora Keter S.A. de C.V." responde a la necesidad de resolver
desafios operativos significativos que enfrenta la empresa en la gestion de érdenes
de tejido en el area de tejido. Actualmente, la empresa utiliza métodos manuales
basados en plantillas de Excel y correos electronicos, lo cual ha demostrado ser
ineficiente, generando retrasos, errores y limitaciones operativas. Este problema
repercute en la capacidad de la empresa para competir en el dinamico mercado
textil.

El disefio y desarrollo de una aplicacion web especifica para la gestion de 6rdenes
representa una solucion estratégica y necesaria. Este avance tecnoldgico permitira
automatizar y optimizar procesos clave como la agregacion, edicion, consulta y
eliminacion de drdenes, reduciendo significativamente el tiempo dedicado a estas
tareas y minimizando la probabilidad de errores mediante una evaluacion. Al

proporcionar un acceso mas rapido y fiable a la informacion actualizada, la empresa
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podra tomar decisiones mas informadas y oportunas, mejorando su competitividad

y capacidad de satisfacer las necesidades de sus clientes.
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Capitulo I1. Marco teodrico
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2.1 Lenguajes de programacion

Los lenguajes de programacidén son sistemas de reglas y herramientas que los
programadores utilizan para escribir instrucciones y secuencias de cddigo que
forman un programa. Estas instrucciones son necesarias para indicar a la

computadora qué acciones debe realizar.

Es importante tener en cuenta que, aunque los programadores puedan escribir
instrucciones en un lenguaje de programacion especifico, la computadora no puede
entender directamente este lenguaje. Por lo tanto, se requiere un proceso de
traduccion para convertir el codigo del programa en un formato comprensible para
la computadora. Este proceso se lleva a cabo utilizando un compilador, que convierte
el codigo escrito por el programador en instrucciones en forma de nimeros binarios

que la computadora puede ejecutar.

Durante este proceso de traduccidn, puede haber errores en el codigo fuente del
programa. Estos errores, conocidos como errores de sintaxis, deben ser identificados
y corregidos para garantizar que el programa funcione correctamente (Campos

Monge y Campos Monge, 2023).

2.1.1 php

PHP es un lenguaje de programacion usado para crear aplicaciones web dinamicas.
Fue creado por Rasmus Lesdorf en 1994, a diferencia de otros lenguajes, PHP no se
compila en archivos ejecutables independientes, sino que se interpreta en tiempo
real por un servidor web para generar la pagina web que veremos en nuestro
navegador. Es un tipo de lenguaje de programacién que esta disponible para su uso
y modificacion por cualquier persona. Puede funcionar en la mayoria de los sistemas

operativos y servidores web.

Una de las caracteristicas principales de PHP es su integracién con HTML, permite
incorporar cédigo PHP en archivos HTML, lo que hace mas sencillo el desarrollo de

sitios web con contenido que se actualiza de manera automatica o interacttia con
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los usuarios, lo que significa que ofrece herramientas y funcionalidades que permiten

incorporar funcionalidades interactivas y contenido dinamico a las paginas web.

En cuanto a su estructura, PHP comparte similitudes con lenguajes como C, Java y
Perl, lo que implica familiar para los programadores que tienen experiencia en esos
lenguajes. Ademas, cuenta con una amplia documentacidn y recursos en internet
que brindan apoyo a los desarrolladores para aprender y resolver cualquier problema

que puedan enfrentar.

Otra caracteristica destacada de PHP es que es un lenguaje flexible que se adapta a
diferentes necesidades y tamafios de proyectos (Florez Fernandez y Hernandez
Rodriguez 2024).

2.2 Frameworks de desarrollo

Un framework para la creacion de aplicaciones web es esencialmente una caja de
herramientas predefinidas, una especie de plantilla, que los desarrolladores pueden
utilizar para construir su propio software desde cero, los desarrolladores pueden
aprovechar los componentes y las funciones ya construidas y probadas que
proporciona el framework. Esto incluye cddigos predefinidos, bibliotecas de funciones

comunes Yy estructuras de aplicacion estandar.

Ademas de ahorrar tiempo y esfuerzo en el desarrollo, los frameworks también
ayudan a garantizar la calidad y la coherencia del software. Dado que gran parte del
cédigo ya ha sido probado y validado, los desarrolladores pueden estar seguros de

que las funciones basicas de su aplicacion funcionaran como se espera.

Por otra parte, los frameworks también proporcionan una estructura y unas
directrices que pueden ayudar a los desarrolladores menos experimentados a evitar
errores comunes de codificacion. Al seguir las reglas y estructuras establecidas por
el framework, en lugar de tener que preocuparse por los detalles técnicos de

implementar funciones comunes, los desarrolladores pueden centrar su atencion en
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la creacion de la funcionalidad personalizada y Unica de su aplicacién (Gil Vera Gomes
Da Silva y Gil Vera, 2018).

2.2.1 Codelgniter

Codelgniter fue creado para construir sitios online con el lenguaje de programacion
PHP. Se trata de una solucién de cddigo abierto que puede ser utilizada para
cualquier tipo de aplicacion. Proporciona a los desarrolladores una compilacion de
herramientas y bibliotecas predefinidas, o que les permite construir aplicaciones

web de manera mas eficiente y agil.
Estas son algunas caracteristicas destacadas de codelgniter:

Modelo-Vista-Controlador, facilita un enfoque estructurado y modular para crear

aplicaciones.

Conocido por ser un marco liviano y rapido, lo cual implica que no demanda una

cantidad significativa de recursos para operar.

Amplia compatibilidad con bases de datos, facilitando la conexion y manipulacién de

datos almacenados en dichas bases.

Ofrece un constructor de consultas, estos elementos contribuyen a la creacion de
una aplicacion mas segura, eficiente y facil de usar, especialmente en entornos

donde se manipulan y almacenan datos sensibles.

Historial de errores, proporciona a los desarrolladores la capacidad de detectar y
resolver problemas al rastrear los fallos que ocurren durante el proceso de ejecucion

de una aplicacion (codelgniter, 2024).

2.2.2 Grocery CRUD

Grocery CRUD es una plataforma de cddigo abierto que simplifica a los
desarrolladores la construccidon de sistemas CRUD (Crear, Leer, Actualizar, Eliminar)
de una manera simple y eficaz. Su mayor caracteristica es su simplicidad de uso,

permitiendo incluso a los principiantes en PHP trabajar con él. Ofrece un entorno de
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usuario sencillo y facil de entender, lo que minimiza la necesidad de documentacion
adicional. Es compatible con todos los navegadores principales y funciona con el
marco de trabajo Codelgniter, conocido por su simplicidad y potencia. En resumen,
Grocery CRUD es una herramienta automatizada pero flexible, perfecta para facilitar
la creacion de sistemas CRUD (Grocery CRUD, 2024).

2.3 HTML

HTML, también conocido como Lenguaje de Marcado de Hipertexto, es un lenguaje
de etiquetado que se emplea para desarrollar y organizar el contenido de sitios web.
Este lenguaje ampliamente aceptado por los navegadores web, se encarga de

interpretar y visualizar el contenido de una pagina web de manera adecuada.
Unas de sus caracteristicas principales de HTML son las siguientes:

e Capacidad para estructurar el contenido de un sitio web en una jerarquia

organizada.

e Permite la inclusion de otros componentes interactivos, como formularios,
elementos de navegacion y contenido multimedia. Esta caracteristica
posibilita la interaccién de los usuarios con el contenido de la pagina y la

transmision de datos al servidor.

e Capacidad para trabajar en colaboracion con algunos lenguajes, como CSS
(Hojas de Estilo en Cascada) y JavaScript. CSS se emplea para establecer el
estilo y la presentacion visual del contenido de la pagina, a la vez que
JavaScript se utiliza para agregar interactividad y funcionalidad dinamica al

contenido del sitio (Flérez Fernandez y Hernandez Rodriguez, 2024).

2.4 CSS

Las hojas de estilo CSS (Hojas de Estilo en Cascada) son una herramienta de
lenguaje empleada para estilizar y estructurar documentos HTML. Han sido

desarrolladas para solucionar las limitaciones del lenguaje HTML en cuanto a la
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presentacion y disefio de paginas web. Esto facilita la creacidn de paginas web

visualmente atractivas y con mayor control sobre su apariencia.

Una de las caracteristicas mas destacadas de las hojas de estilo CSS es que permiten
definir la apariencia de todo un sitio web de una sola vez, asi como también aplicar
estilos a documentos HTML individuales o a partes especificas de un documento.

Esto brinda flexibilidad y control en la presentacion de las paginas.

Ademas, CSS ofrece una sintaxis especial que permite definir de manera precisa y
detallada el formato de los elementos en una pagina. Esto incluye ajustar la distancia
entre lineas, aplicar indentacion a los parrafos, posicionar elementos con precision y
definir la visibilidad, margenes, subrayados y tachados, entre otras opciones
(Fernandez Casado, 2024).

2.5 React

React es una libreria de desarrollo frontend que permite crear componentes y
aplicaciones JavaScript modernas de manera amigable. Se basa en un enfoque
declarativo que simplifica el proceso y mantenimiento de interfaces activas y cambian
dindmicamente. Utiliza clases de JavaScript para mantener el estado de los
componentes y enviar datos a las vistas sin necesidad de escribir cddigo adicional.
React se centra en el desarrollo basado en bloques, lo que permite reutilizar el codigo
en diferentes proyectos y facilita el mantenimiento de interfaces y aplicaciones
(Gackenheimer, 2015).

2.6 Gestores de bases de datos

Un Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD) consiste en un conjunto de software
disefiado para organizar y administrar de manera efectiva y segura grandes
volimenes de informacion. Por ejemplo, imaginemos que tenemos un conjunto de
datos interrelacionados, como informacion de clientes, productos o empleados. Un
SGBD nos permite almacenar, acceder y manipular estos datos de manera

estructurada.
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Las principales caracteristicas de los SGBD son las siguientes:

e Un SGBD nos permite estructurar y organizar los datos de una manera ldgica.
En lugar de tener los datos dispersos en diferentes archivos, podemos
almacenarlos en una base de datos centralizada. Esto facilita la busqueda y

recuperacion de la informacion.

e Evitan la duplicacion innecesaria de datos. Esto significa que no tendremos la
misma informacion repetida en diferentes lugares, lo que ayuda a ahorrar

espacio de almacenamiento y evita posibles inconsistencias.

® Permite que varios usuarios accedan y manipulen los datos al mismo tiempo.
Esto es util en entornos donde multiples personas necesitan trabajar con la
misma informacion a la vez. El SGBD se encarga de gestionar y controlar el
acceso para evitar conflictos (Martin y Martin, 2006).

2.7 Herramientas de disefo y modelado

Las herramientas de diseno de software son elementos clave en el conjunto de
herramientas de un desarrollador que simplifican y mejoran tareas complejas para
garantizar la creacién de un producto de software exitoso. Estas herramientas
cubren una amplia gama de funciones, desde gestidén de proyectos y colaboracion
hasta wireframes (esquemas o maquetas basicas), creacion de prototipos,
codificacion y pruebas. Las herramientas de creacidn de prototipos y wireframes son
especialmente importantes para los desarrolladores de software porque les permiten
crear representaciones visuales tempranas de la interfaz de usuario de un software.
Esto les brinda la oportunidad de evaluar y perfeccionar sus conceptos de disefio
antes de pasar a la etapa de desarrollo completo. Esta practica ayuda a minimizar
posibles errores de disefio, mejora la experiencia del usuario y promueve una mayor

colaboracion entre disefiadores y desarrolladores (AppMaster, 2023).
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2.7.1 Figma

Figma destaca entre las numerosas herramientas de disefio disponibles en el
mercado debido a varias razones clave. En primer lugar, ofrece una experiencia de
trabajo colaborativo en tiempo real, permitiendo a los disefiadores y equipos trabajar
juntos de manera eficiente. Este enfoque refleja el compromiso de Figma con facilitar
la colaboracién, algo fundamental en su filosofia. En segundo lugar, Figma
proporciona una solucion integral al reunir una amplia gama de herramientas de
disefio, desde la conceptualizacidon hasta la creacidon de prototipos y el intercambio
de activos. Ademas, va mas alla del disefo tradicional al generar automaticamente
cddigo utilizable por desarrolladores. Ademas de su uso para la creacién de
interfaces, Figma es utilizado por disenadores de todo el mundo para diversas
aplicaciones, incluyendo ilustraciones vectoriales, disefio grafico digital e incluso
juegos de mesa. La comunidad de Figma ofrece una fuente de inspiracién y una
plataforma para compartir plugins que pueden mejorar aun mas la eficiencia del
flujo de trabajo (Staiano, 2022).

2.7.2 StarUML

StarUML es una avanzada aplicacion de modelado disefiada para respaldar un
modelado eficiente y rapido, dirigido a una variedad de usuarios que incluyen
equipos de desarrollo agiles y pequefios, profesionales individuales e instituciones
educativas. Sus caracteristicas clave incluyen soporte multiplataforma, cumplimiento
con el estandar UML 2.x, soporte para SysML, y una variedad de diagramas como
ERD, DFD y diagramas de flujo. Ademas, ofrece una experiencia de usuario moderna
con temas oscuros y claros, compatibilidad con pantallas de alta resolucion y la barra
tactil de MacPro, y diversas herramientas como desarrollo impulsado por modelos,
API abiertas y extensiones de terceros. También cuenta con funciones de validacion
de modelo asincrénico, exportacion a documentos HTML y actualizaciones
automaticas. En resumen, StarUML es una herramienta completa y versatil para el

modelado de software (Lema Pefafiel, 2023).
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2.7.3 Escala de usabilidad del sistema (System usability scale

(sus))

Es un método de evaluacion de la usabilidad de sistemas, productos o servicios,
desarrollado por John Brooke en 1986 y ampliamente utilizado en el ambito de la
experiencia del usuario. Este instrumento consiste en un breve cuestionario que
aborda diversos aspectos de la experiencia del usuario, como la facilidad de uso, la
eficiencia y la satisfaccion general, proporcionando una medida cuantitativa de la
usabilidad percibida. El cuestionario SUS consta de 10 preguntas que se presentan
a los usuarios que han interactuado directamente con el sistema, idealmente poco
después de su uso, para obtener una evaluacion precisa y oportuna. Las respuestas
se califican en una escala Likert de 1 a 5, donde 1 indica "totalmente en desacuerdo"
y 5 "totalmente de acuerdo". La estandarizacion de las preguntas permite comparar
los resultados con otros sistemas o productos, asi como realizar evaluaciones del

mismo sistema a lo largo del tiempo (Serafinelli, 2024).
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2.8 Metodologias de desarrollo

Las metodologias de desarrollo de software son herramientas utilizadas en la
programacion para promover la organizacion y colaboracion en equipos de trabajo.
Con el paso del tiempo, estas metodologias han evolucionado y se han vuelto
esenciales para lograr una produccion eficaz y eficiente de software. Se trata de un
conjunto estructurado de técnicas y enfoques disefados para idear soluciones de
software de manera efectiva. Su principal objetivo radica en coordinar equipos de
trabajo para optimizar el desarrollo de funciones de un programa. Al crear productos
o0 soluciones para un mercado especifico, es vital considerar diversos factores como
costos, planificacion, complejidad, equipo de trabajo y lenguajes de programacion
utilizados. Estos elementos se incorporan en una metodologia de desarrollo que

organiza sistematicamente el proceso de trabajo.

Adoptar una metodologia de desarrollo de software contribuye a mitigar la
complejidad, estructurar las tareas, acelerar el proceso y mejorar el producto final
de las aplicaciones desarrolladas. Existen dos principales categorias de

metodologias: las agiles y las tradicionales (Universidades, 2020).

2.9 Metodologias agiles

Las metodologias agiles de desarrollo representan enfoques dinamicos y efectivos
para proyectos de software con requisitos cambiantes o poco definidos. Estas
metodologias se adaptan bien a equipos pequefios y grandes sistemas, y se centran
en la entrega veloz de software funcional, asi como la colaboracién cercana con los
clientes, la simplicidad en el trabajo y la mejora continua. Al dividir el trabajo en
partes mas manejables, se reducen los errores y los costos, y se promueve la calidad

y la eficiencia durante la ejecucion del proyecto.

A continuacion, se presentan de manera concisa algunas de las metodologias agiles

mas prominentes.
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2.9.1 XP- Extreme Programming

La metodologia XP se enfoca en estimular la colaboracion entre equipos, fomentar
el aprendizaje de los desarrolladores y crear un entorno laboral positivo. Se
fundamenta en una retroalimentacién constante entre el cliente y el equipo de
desarrollo, una comunicacion abierta entre todos los participantes, la implementacion
de soluciones simples y la disposicidon para adaptarse a los cambios. Es especialmente
apropiada para proyectos con requisitos ambiguos y cambiantes, asi como para

aquellos con un alto nivel de riesgo técnico (Amaro Calderon, 2007).

2.9.2 SCRUM

Scrum es un enfoque metodoldgico disefado para facilitar la gestion de proyectos,
permitiendo controlar de manera eficiente y flexible las tareas y los cambios que
puedan surgir. Se divide en tres partes: Product Backlog, donde se listan todas las
tareas y funciones que se quieren lograr en el proyecto; Sprint Backlog, donde se
asignan las tareas a los miembros del equipo y se estima el tiempo que tomara cada
una; y Sprint Review, donde se revisa el trabajo realizado, se recibe comentarios del
cliente y se analiza cdmo se ha manejado el tiempo, el presupuesto y el alcance del
proyecto. En resumen, Scrum es una forma organizada y adaptable de manejar

proyectos (Nicolas rodriguez bello, 2023).

2.10 Metodologias tradicionales

Las metodologias tradicionales se distinguen por ser procesos ordenados y bien
definidos, con la meta de entender de forma efectiva los requerimientos del cliente
y crear software de excelencia. Estas metodologias destacan por su enfoque en la
organizacion, asi como en la distribucion de tareas y responsabilidades y la

realizacion de acciones.

Estas metodologias son especialmente adecuadas para llevar a cabo proyectos de
gran magnitud, no requisitos que no cambian con frecuencia y que necesitan

procesos bien estructurados y una documentacion completa (Abuchar Porras, 2023).
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Existen varias metodologias tradicionales que son ampliamente reconocidas en el

campo del desarrollo de software. A continuacion, se presentan algunas de ellas:

2.10.1 Metodologia de cascada

La metodologia de cascada, también conocida como Waterfall, es una de las
metodologias mas comunes en el desarrollo de software. En esta metodologia, el
proceso de desarrollo se lleva a cabo en etapas secuenciales, donde cada fase debe
finalizarse antes de proceder a la siguiente.

El proceso se inicia con la fase de planificacion, en la cual el equipo de desarrollo
documenta todos los detalles del software que sera creado. Esto incluye los pasos a
seguir y una estimacion del tiempo que tomara completar el software.

Cuando los grupos de interés han aprobado el plan, el equipo de programadores
comienza a trabajar en el desarrollo de software. Cada equipo pasa su trabajo al
siguiente equipo una vez que han completado su parte asignada. Finalmente, cuando
todo el software esta completo, se lleva a cabo una exhaustiva prueba y se entrega
al cliente.

Sin embargo, la metodologia de cascada tiene algunos problemas. Uno de ellos es
su rigidez, ya que todos los aspectos del software deben estar escritos y los planes
deben seguirse estrictamente. Esto puede ser problematico, ya que a menudo los
tiempos estimados para completar las actividades son mucho mas largos de lo
esperado.

En resumen, la metodologia de cascada es un enfoque secuencial para el desarrollo
de software que se basa en la planificaciéon detallada y la finalizacién de cada etapa
antes de pasar a la siguiente. Aunque tiene sus ventajas, también puede ser rigida

y enfrentar desafios en proyectos complejos (Dimes, 2015).

2.10.2 Metodologia RAD

La metodologia de Desarrollo Rapido de Aplicaciones (RAD, por sus siglas en inglés)

es un enfoque que se basa en el uso de herramientas avanzadas de desarrollo de
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aplicaciones para acelerar el proceso de creacidon de software. Estas herramientas
proporcionan a los desarrolladores una serie de funcionalidades, como el desarrollo
visual, la generacidon automatizada de cddigo en diferentes lenguajes, asistentes,

componentes reutilizables y herramientas de prueba automatizada.

El objetivo principal de esta metodologia es permitir a los equipos de desarrollo
generar aplicaciones de manera rapida y eficiente, reduciendo asi los tiempos de
desarrollo tradicionales. Para lograr esto el software se divide en partes que pueden

ser desarrolladas de forma concurrente por diferentes equipos

El proceso de desarrollo en la metodologia RAD consta de varias etapas: ingenieria
de requerimientos, disefo, codificacion, prueba y despliegue, estas etapas
representan el proceso secuencial que se sigue en la metodologia RAD para

desarrollar aplicaciones de manera rapida y eficiente (Briano, 2023).

2.10.1 Metodologia de espiral

El modelo de desarrollo en espiral, concebido por Barry Boehm en 1986, destaca por
su representacion ciclica y su integracién de actividades como la especificacion,

desarrollo y validacion. Se estructura en cuatro fases:
Definicién de metas: Define objetivos, restricciones y estrategias de riesgo.
Evaluacion y mitigacion de riesgos: Analiza y aborda riesgos identificados.

Desarrollo y validacién: Selecciona el modelo de desarrollo basado en la evaluacién

de riesgos.
Planificacion: Decide la continuidad del ciclo y planifica la siguiente fase.
Este enfoque prioriza la gestidn de riesgos, distinguiéndose por:

Desarrollo incremental: Agrega funcionalidades gradualmente, entregando partes

reutilizables del software en incrementos.

Desarrollo iterativo: Avanza en pasos secuenciales, permitiendo la experimentacion

del usuario en cada iteracion y refinando el trabajo previo.
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Ventajas incluyen una comunicacién efectiva con clientes, acceso temprano al
sistema, recomendacidn para proyectos grandes y mitigacion del riesgo de fallo. Sin
embargo, presenta desafios en la determinacién de requisitos para incrementos,
mantenimiento de planificaciones y visualizacion global del sistema (Delgado Olivera
y Diaz Alonso, 2021).

2.12 Metodologia OOHDM
La metodologia Object Oriented Hypermedia Design Method (OOHDM), conocida

como Método de Disefio Hipermedia Orientado a Objetos en espaiol, busca
proporcionar un conjunto de modelos de disefio y directrices para desarrollar
aplicaciones hipermedia de calidad utilizando principios de la programacion orientada
a objetos.

Las caracteristicas principales de OOHDM son las siguientes:
e Esta fundamentada en el enfoque de la orientacién a objetos.
e Utiliza la terminologia y notacidn propuesta por UML.

e Propone un proceso predefinido que establece las actividades a realizar y los
resultados que se deben obtener en cada etapa del desarrollo.

Segun Daniel Schwabe y Gustavo Rossi, "La metodologia OOHDM se compone de

cuatro actividades principales:
e Diseno conceptual.
o Disefio de navegacion.
e Disefo de interfaz abstracta.
e Implementacion”.

No obstante, con el transcurso del tiempo, varios autores resaltan la importancia de
agregar una fase preliminar adicional: la recopilacién de requerimientos. Dichas

actividades se llevan a cabo de manera iterativa, incremental y basada en prototipos.
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Durante cada actividad, se crean o mejoran modelos orientados a objetos que

abordan aspectos de disefio especificas basadas en iteraciones anteriores.

La etapa de obtencion de requerimientos engloba la identificacién de actores y sus
respectivas tareas o funciones, asi como la determinacion de la informacion a ser
suministrada por los actores y los resultados esperados. Esta fase se apoya en la

creacion de diagramas de casos de uso para su disefio.

El disefo conceptual implica la construccién de un modelo orientado a objetos que
refleje el dominio de la aplicacidn, resultando en un modelo de clases con sus
respectivas relaciones. Este esquema conceptual incluye clases, relaciones y
subsistemas, describiendo entidades del mundo real con multiples atributos para

representar diversas perspectivas.

En la fase de disefo de navegacion, se disena la aplicacion teniendo en cuenta las
tareas que los usuarios realizaran en el sistema, basandose en el modelo de clases
generado en la fase anterior.

El Disefio de Interfaz Abstracta implica la creacion de elementos visibles para el
usuario, lo que facilita la creacion de multiples interfaces para un modelo de
navegacion dado. Se utilizan Modelos de Vistas Abstractas de Datos (ADV) para
describir las entradas y salidas de la interfaz que interacttian con el usuario.

Estos ADV son objetos con estado e interfaz que pueden ser activados mediante
mensajes, pero solo representan la interfaz y el estado, sin abordar la

implementacion especifica.

Finalmente, la implementacion consiste en traducir los objetos a un lenguaje de
programacion concreto para obtener la aplicacidon ejecutable. Los objetos disefiados
en las fases anteriores se traducen a una implementacion ejecutable. Es importante
adaptar la interfaz real a los elementos de navegacion desarrollados para asegurar

la intuicion del usuario final (Gerardo Aguilar Samano, 2021).
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Capitulo III. Desarrolloy
metodologia
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La mejora de la gestidén de ordenes de compra y produccion en "Comercializadora
KETER S.A. de C.V." requiere un enfoque metodoldgico robusto y sistematico. En
este contexto, se adopta la metodologia OOHDM (Object-Oriented Hypermedia
Design Methodology) para el disefio y desarrollo de una aplicacion web especifica
para el area de tejido. Esta metodologia proporciona un marco estructurado que
facilita la planificacién, implementacién y evaluacion del software, asegurando que
se aborden los problemas operativos identificados y se cumplan los objetivos de la

empresa.

El capitulo "Desarrollo y Metodologia", se divide en la seccién 3.1. Metodologia de
desarrollo, qué detalla el uso de OOHDM v los artefactos generados en cada una de
sus etapas. Las fases exploradas incluyen la elaboracién de diagramas de Casos de
Uso, Diagrama de Entidad-Relacién, Diagrama de Clases, y la creaciéon de Interfaces
Abstractas. Estos elementos son fundamentales para estructurar y visualizar los
componentes del sistema, permitiendo un desarrollo coherente y alineado con los

requisitos del proyecto.

Ademas, el capitulo presenta la evaluacién del sistema en la seccién 3.2. Metodologia
de investigacidn, centrandose en la disminucion del tiempo operativo, la facilidad de
uso y la accesibilidad de la informacion. Para ello, se disefid dos instrumentos de
evaluacion, el primero de ellos la bitacora, que registrd con precision el tiempo
requerido para realizar operaciones clave como agregar, editar, consultar y eliminar
ordenes. Como segundo instrumento, se utilizd la escala SUS (System Usability
Scale), un cuestionario de 10 preguntas disefiado para evaluar la usabilidad de
sistemas, proporcionando una puntuacidon global que indica la facilidad de uso

percibida por los usuarios.
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3.1 Metodologia de desarrollo

3.1.2 Etapa de requerimientos
Dentro de la metodologia de Disefio Orientado a Objetos Hipermedia (OOHDM), se

reconoce la importancia de comprender los requerimientos y las interacciones del
usuario en el disefio de la aplicacion web. En este contexto, el diagrama de casos
de uso es fundamental para representar estas interacciones de manera clara y

comprensible.

Figura 1. Diagrama de casos de uso. Se muestran las diferentes acciones que los
usuarios pueden realizar en el sistema y cdmo estas acciones se relacionan con los
objetivos del usuario y las funciones del sistema. Cada caso de uso se representa
como un 6valo y describe un escenario especifico de interaccion entre el usuario y

el sistema.

Este diagrama no solo ayuda a visualizar las funciones principales del sistema desde
la perspectiva del usuario, sino que también sirve como punto de partida para el
diseno detallado de la interfaz de usuario y la implementacion de las funcionalidades

correspondientes.
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Figura 1. Diagrama de casos de uso (Fuente: propia captura de pantalla StarUML, 2024).
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3.1.2 Diagrama entidad Relacion

La metodologia, OOHDM no marca una etapa de construccion de un modelo de
datos, pero es importante en la construccion del software contar con dicho modelo.
En la figura 2 se muestra el diagrama de entidad relacién (DER) el cual representa la
estructura ldgica detallada de una base de datos disefiada especificamente para la
aplicacion web. En este diagrama se identifican claramente las entidades clave, junto
con sus atributos pertinentes y el tipo de dato asociado a cada uno. Ademas, las
relaciones entre estas entidades han sido modeladas considerando la cardinalidad y
las claves primarias y foraneas, lo que facilita la gestion de los datos y la interaccion

dentro de la aplicacién.

Figura 2. Diagrama de entidad relacion (Fuente: propia captura de pantalla StarUML, 2024).
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3.1.3 Diseno conceptual

La etapa de disefio conceptual en la metodologia Disefio Orientado a Objetos
Hipermedia (OOHDM), es fundamental para la creacién de una aplicacion web.
Durante esta etapa se definen los elementos clave del disefio de una aplicacién, y
uno de los artefactos resultantes de esta etapa es el diagrama de clases, que

representa la estructura y las relaciones entre las clases de la aplicacion web.

Figura 3. Diagrama de clases. Este diagrama identifica las clases principales, junto
con sus atributos y métodos asociados. Ademas, se muestra como las clases se
relacionan entre si mediante asociaciones, herencias y composiciones, lo que
permite una comprension clara de la arquitectura del sistema. El diagrama de clases
se dised para facilitar la implementacion y el mantenimiento del cddigo,

promoviendo la eficiencia y la coherencia en el desarrollo del software.

compraProducto producto 7 = ordenProductos
+cantidad: integer +codigo: varchar - |+estado: enum
+descripcion: varchar -
e e Gescripcion: varchar
+editar()

+agregar()
+editar()

+editar()

empleado

bajador: integer
ve: varchar

estados_orden
+created. mestamp

planta

estados.
+estado: varchar

+agregar()

+editar()

Figura 3. Diagrama de clases (Fuente: propia captura de pantalla StarUML, 2024).
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3.1.3 Diseno de Interfaces Abstractas

Dentro del contexto de la metodologia de Disefio Orientado a Objetos Hipermedia
(OOHDM), es esencial reconocer la fase de las interfaces abstractas como un
componente critico en el disefio de la aplicacion web. Estas interfaces son
fundamental al representar conceptualmente la interaccion entre el usuario y el
sistema, proporcionando una vision estructurada y clara de las pantallas y elementos

de la interfaz.

La importancia de esta fase radica en su capacidad para definir la arquitectura visual
y funcional de la aplicacion desde una perspectiva conceptual. Al crear estas
representaciones abstractas, se establece un marco sélido que guia tanto el disefio
como el desarrollo de la interfaz de usuario, asegurando coherencia y usabilidad en

todas las etapas del proceso.

En resumen, en el contexto de OOHDM, las interfaces abstractas representan mas
que simples bocetos; constituyen la base conceptual sobre la cual se construye la
experiencia del usuario final, asegurando un disefio coherente y centrado en las

necesidades del usuario en todas las etapas del desarrollo de la aplicacion web.
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Figura 4. Interfaz abstracta inicio de sesion. Ofrece una visidn general de los
elementos y su disposicién, brindando al usuario administrador una idea clara de

cdmo podra ingresar a la aplicacién de manera intuitiva y segura.

E]
hittpcflocalhost) | | | |

LOGO

Figura 4. Interfaz abstracta inicio de sesion (Fuente: propia captura de pantalla Figma, 2024).
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Figura 5. Interfaz abstracta, gestion de empleados. Brinda una idea general de como

se estructuraran las funcionalidades para la gestion de personal. Esto incluye la

capacidad de agregar y editar informacion de los empleados de manera eficiente y

practica.

I LOGO ﬂmm

| Empleados

‘ + ARadir empleado

Acciones Nombre

== v

1 Apellido Paterno ] Apellido Materno

O Biisgueda ripida

Bisgueda rapida

| | Bosquoasriapiea

[ | # Editar

O [F
1 [Zww |
0 [7 s |
0 [Zom ]

Mostrar 10  registros

Mostrando 1a 0 de 0 registros

Figura 5. Interfaz abstracta, gestion de empleados (Fuente: propia captura de pantalla Figma, 2024).
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Figura 6. Interfaz abstracta, registro de empleado. Ofrece una visidn general de
cdmo se visualiza la funcionalidad de "Afadir empleado”, mostrando los elementos
y la disposicion que se utilizaran para ingresar la informacion de los empleados

dentro de la aplicacién.

Afiadir empleado X

Nudmero de trabajador

Nombre

Apellido Paterno

Apellido Materno

Departamento

RFC
CURP

Fecha de ingreso

Sexo

Fecha de nacimiento

Estado de salud

Observaciones

Puesto

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
NSS ‘ ‘
| |
| |
| |
| |
| |
| |

Figura 6. Interfaz abstracta, registro de empleado (Fuente: propia captura de pantalla Figma, 2024).
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Figura 7. Interfaz abstracta, gestion de departamentos. Representacion visual de la
gestion de departamentos en la empresa. El usuario administrador podra afiadir y
editar departamentos mediante iconos intuitivos. La estructura organizativa se

simplifica para una administracién eficiente.

LOGO & Login ~

| Departamentos

+ Afadir departamento %2 configuracicn [l LT

4

MNombre del departamento

Basqueda rapida

# Editar

# Editar

# Editar

& Editar

# Editar

RRRG

Mostrar W registr‘os Mostrando 1a 0 de O registros

Figura 7. Interfaz abstracta, gestion de departamentos (Fuente: propia captura de pantalla Figma, 2024).
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Figura 8. Interfaz abstracta, registro de departamentos. Brinda una idea de como el
usuario administrador podra afiadir informacion relevante, como el nombre del
departamento. La interfaz ofrece campos claros para facilitar la entrada de datos y

agilizar la creacion de nuevos departamentos.

Anadir departamento X

Nombre

¥ Cerrar modal al guardar Cerrar

Figura 8. Interfaz abstracta, registro de departamentos (Fuente: propia captura de pantalla Figma, 2024).
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Figura 9. Interfaz abstracta, gestion de puestos. Ofrece una representacion visual
preliminar de la seccién de "Puestos" en desarrollo para la aplicacion. Esta vista
proporciona una vision general de como se estructuraran y organizaran las
funcionalidades relacionadas con la gestion de puestos dentro del contexto de la
empresa. Se enfoca en brindar una comprension inicial de la disposicion visual y la

navegacion potencial dentro de esta seccidn de la aplicacion en desarrollo.

I LOGO I MENU m

| Puestos

‘ + Afiadir puesto ‘ _Yslnm

Nombre del puesto

4

Bisqueda ripida

# Editar

# Editar

# Editar

# Editar

# Editar

HEl

Mostrar v registros Maostrando 1a 0 de O registros

Figura 9. Interfaz abstracta, gestion de puestos (Fuente: propia captura de pantalla Figma, 2024).
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Figura 10. Interfaz abstracta, registrar puestos. Muestra una visualizacion adicional
que representa la acciébn de "Anadir puesto". Esta representacion amplia la
comprension anterior al proporcionar detalles sobre como se espera que el usuario
administrador interactie con la funcion de anadir puesto en el contexto de la
aplicacion en desarrollo, resaltando los campos y opciones relevantes para ingresar

nueva informacion sobre los puestos.

Afadir puesto X

Nombre

[ Cerrar modal al guardar Cerrar

Figura 10. Interfaz abstracta, registrar puestos (Fuente: propia captura de pantalla Figma, 2024).
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Figura 11. Interfaz abstracta, gestién de planta. Ofrece una perspectiva inicial de la
seccién de "Planta" en desarrollo para la aplicacion. Esta representacion visual
proporciona una vision general de como se estructuraran y organizaran los datos
relacionados con la distribucion fisica de la empresa dentro de la aplicacion en

desarrollo, centrandose en la claridad y la accesibilidad de la informacién presentada.

| Planta

‘ + ARadir planta £ configuracicn ~Ynm-n.- |

Acciones Domicilio ] Teléfono s Responsable ]

| Bisgueda ripida | | Bisqueda rapida |

3 [ e |

0 [7 s |
0 [ e |

[ | # editar

0 [7 s |

Basgueda ripida

Mostrar 10 + registros Mostrando 1a 0 de 0 registros

Figura 11. Interfaz abstracta, gestion de planta (Fuente: propia captura de pantalla Figma, 2024).
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Figura 12. Interfaz abstracta, registro de planta. Muestra una visualizacién adicional
que representa la accion de "Afadir planta". Esta representacion complementaria
ofrece una descripcibn mas detallada de cdmo se espera que el usuario
administrador interactie con la funcién de afadir ubicacidén en el contexto de la
aplicacion en desarrollo, destacando los elementos y opciones especificos para

ingresar nueva informacion sobre ubicaciones fisicas.

Anadir planta

Domicilio ‘

Teléfono ‘

Responsable

¥l Cerrar modal al guardar Cerrar

Figura 12. Interfaz abstracta, registro de planta (Fuente: propia captura de pantalla Figma, 2024).
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Figura 13. Interfaz abstracta, gestidn de clientes. Proporciona una vision preliminar
de la seccion de "Clientes" en desarrollo para la aplicacion. Esta representacion visual
ofrece una comprension inicial de como se estructuraran y organizaran los datos
relacionados con la gestion de clientes dentro del contexto de la empresa,

destacando la accesibilidad y la eficiencia en la presentacion de la informacion.

LOGO MENLU

| Clientes

Acciones

W

Razdén social = Alias RFC H

D Baisqueds rdpida | | Bisgueda ripida Busqueda ripida

[] | # Editar

| [ # ediear |

O [ # editar

O [ # Editar |

] | # editar

Mostrar 10 + registros Mostrando 1a O de O registros

Figura 13. Interfaz abstracta, gestion de clientes (Fuente: propia captura de pantalla Figma, 2024).
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Figura 14. Interfaz abstracta, registro de clientes. Presenta una visualizacion
adicional que representa la accion de "Afadir cliente". Esta representacion amplia la
comprensidn anterior al proporcionar detalles sobre como se espera que el usuario
administrador interactle con la funcidon de afiadir cliente en el contexto de la
aplicacion en desarrollo, resaltando los campos y opciones relevantes para ingresar

nueva informacion sobre clientes.

Anadir cliente X

Razon social

Alias

RFC

Tax ID number

Calle

Colonia

Numero Exterior

Codigo postal

Ciudad
Estado

Telefono

Correo electronico

Imagen

Numero Interior ‘ ‘

Figura 14. Interfaz abstracta, registro de clientes (Fuente: propia captura de pantalla Figma, 2024).
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Figura 15. Interfaz abstracta, gestion de proveedores. Ofrece una vision inicial de la
seccidn de "Proveedores" en desarrollo para la aplicacion. Esta representacion visual
proporciona una comprension preliminar de como se estructuraran y organizaran los
datos relacionados con la gestion de proveedores dentro del contexto de la empresa,

priorizando la claridad y la facilidad de uso en la presentacion de la informacion.

m

| Proveedores

‘+ Afadir proveedurss| W rittrar |

Acciones

L 1]

Razdn social Alias

“»
40

RFC

O Bisgueda rapida | | Bisqueda ripida | | Busqueda rapida

Sl

[ | # editar
:
1 [ﬁ' Editar J

I & Editar

Mostrar 10 + registros Mostrando 1a O de O registros

Figura 15. Interfaz abstracta, gestion de proveedores (Fuente: propia captura de pantalla Figma, 2024).
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Figura 16. Interfaz abstracta, registro de proveedores. Presenta una visualizacion
adicional que representa la accion de "Anadir proveedor". Esta representacion
complementaria ofrece detalles especificos sobre como se espera que el usuario
administrador interactie con la funcién de afadir proveedor en el contexto de la
aplicacion en desarrollo, destacando los elementos y opciones especificos para

ingresar nueva informacion sobre proveedores.

Anadir proveedor x

Razon social

Alias

RFC

Calle

Colonia

Numero Exterior

Cadigo postal

Ciudad

Estado

Telefono

Correo electronico

|
|
|
|
|
|
Numero Interior ‘
|
|
|
|
|
Dias de entrega ‘

Cerrar modal al guardar Cerrar

Figura 16. Interfaz abstracta, registro de proveedores (Fuente: propia captura de pantalla Figma, 2024).
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Figura 17. Interfaz abstracta, gestidn de maquinas. Visidon preliminar de la seccién
de "Maquinas" en desarrollo para la aplicacion. Esta vista proporciona una
comprension inicial de cdmo se estructuraran y organizaran los datos relacionados
con la gestion de maquinas dentro del contexto de la empresa, enfocandose en la

claridad y accesibilidad de la informacién presentada.

LOGO MENU

|Administraci6n de maquinas

+ Afadir maquina | W rittrar |

Acciones Identificador s Estado = Modelo

O Bty uincha ripiha | | Bissgueda rapida Busqueda répida

O [# eanar |

]| # Editar

O [ # editar |

O | # editar

O [ # editar |

Mostrar 10 v registros Mostrando 1a 0 de 0 registros

Figura 17. Interfaz abstracta, gestion de maquinas (Fuente: propia captura de pantalla Figma, 2024).
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Figura 18. Interfaz abstracta, registro de maquinas. Se muestra una visualizacion
adicional que representa la accion de "Anadir maquina". Esta representacion
complementaria amplia la comprension anterior al proporcionar detalles especificos
sobre cdmo se espera que el usuario administrador interactie con la funcién de
anadir maquina en el contexto de la aplicacion en desarrollo, destacando los campos

y opciones relevantes para ingresar nueva informacion sobre las maquinas en uso.

Afadir maquina

Identificador | ‘

Estado | ‘

Modelo | ‘

[ cerrar modal al guardar Cerrar |

Figura 18. Interfaz abstracta, registro de maquina (Fuente: propia captura de pantalla Figma, 2024).
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Figura 19. Interfaz abstracta, gestion de o6rdenes de produccién. Esta interfaz
proporciona una comprension inicial de como se estructuraran y organizaran los
datos relacionados con la gestion de ordenes de produccion dentro del contexto de
la empresa, enfocandose en la claridad y accesibilidad de la informacidn presentada.
Ademas, la interfaz principal contiene un botén "Mas", el cual despliega varias
opciones adicionales al hacer clic en él, incluyendo las funcionalidades descritas a

continuacion.

LOGO MENL

| Ordenes de produccion

| + Aiadir orden | Writtrar

Acciones Orden de produccion — Estado de orden s Enviar A: Y

|: | Bisguada rapida Buisguadn rapida | | Bisguaa rApida

O [ | 2N
D [2 o | NSRS
D [2 o | MERE
O [ cawr | RS
O [ cor | EIEEE

Mostrar 10 v registros Mostrando 1a 0 de O registros

Figura 19. Interfaz abstracta, gestion de ordenes de produccion. (Fuente: propia captura de pantalla Figma,
2024).
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Figura 20. Interfaz abstracta, registro de 6rdenes. Muestra una interfaz abstracta
dando una idea de la funcionalidad "Afadir orden". Al seleccionar esta opcidon desde
la interfaz principal de dérdenes de produccidn, el usuario administrador podra
acceder a una interfaz donde podra ingresar nuevos datos o editar una orden de
produccién existente. Es esencial recordar que esta representacion es conceptual y
no refleja la totalidad de las capacidades que se integraran en la aplicacion en

desarrollo.

Anadir orden

Clave ‘ ‘

Fecha ‘ ‘

Facrurar A: ‘ ‘

Enviar A: ‘ ‘

Observaciones ‘ ‘

Forma de entrega ‘ ‘

Proveedor ‘ ‘

Cliente ‘ ‘

Fl Cerrar modal al guardar Cerrar |

Figura 20. Interfaz abstracta, registro de 6rdenes (Fuente: propia captura de pantalla Figma, 2024).
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Figura 21. Interfaz abstracta, visualizacidn de registro de orden. Dentro de la interfaz
principal de érdenes de produccidn, al hacer clic en la opcion "Mas", se despliega la
funcionalidad "Ver". Esta opcidon permite explorar la informacion detallada de una
orden de produccion ya registrada, proporcionando una visiéon mas profunda de los
datos asociados. Es importante destacar que esta representacion es meramente

abstracta y no refleja la funcionalidad final de la aplicacion en desarrollo.

Ver orden

Orden de produccion
Clave de rollos
Cliente

Enviar A:

Proveedor

Observaciones

Forma de entrega

Pais de origen

Cerrar

Figura 21. Interfaz abstracta, visualizacion de registro de orden (Fuente: propia captura de pantalla Figma,
2024).
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Figura 22. Interfaz abstracta, visualizacién de registro de orden de compra. se
muestra una idea de la funcionalidad "Detallar Orden". Esta opcidn, accesible desde
la interfaz principal de 6rdenes de produccion al hacer clic en "Mas", ofrece una vista
detallada de los datos de una orden de produccion generada. Es importante tener
en cuenta que esta representacion es solo una aproximacion visual y no refleja la

funcionalidad completa que se implementara en la aplicacion final.

ORDEN DE COMPRA
Clave:
Fecha:
Proveedor Eniviar A: Cliente
Clave Descripcion Total KG Precio unitario Importe

Observaciones:

Forma de entrega:

Lugar de entrega

Pais de origen:

Fecha estimada de entrega:

Figura 22. Interfaz abstracta, visualizacion de registro de orden de compra (Fuente: propia captura de pantalla
Figma, 2024).
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Figura 23. Interfaz abstracta, visualizacién de productividad de rollos por fecha. se
presenta una idea visual de la opcidon "Tabulador de Rollos". Al seleccionar esta
funcionalidad desde la interfaz principal de 6rdenes de produccidn, se accede a una
vista donde se podra visualizar la productividad de los rollos por fecha. Es esencial
recordar que esta representacion es conceptual y no refleja la totalidad de las

capacidades que se integraran en la aplicacion en desarrollo.

Visualizar productividad de rollos

Filtrar p ividad por f { DJ Hasta: m[ Recargar

LOGO Direccion de la planta

Tabulador de rollos

Pedido: Acabado: Fecha:
Hilo: Mezcla Proveedor:
Diametro: Color:
PIQUE DOBLE Total de rollos: Total de KG:
Ancho acabado real: || Peso acabado: Encogimiento: TELA ABIERTA
Rollo-maquina Kilos Rollo-maquina Kilos Rollo-maquina Kilos Rollo-maquina Kilos

Figura 23. Interfaz abstracta, visualizacion de productividad de rollos por fecha (Fuente: propia captura de
pantalla Figma, 2024).
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Figura 24. Interfaz abstracta, gestion de rollos. Brinda una idea general de como se
presentaria la opcién "Registrar Rollos". Esta funcionalidad, disponible desde la
interfaz principal de érdenes de produccion al hacer clic en "Mas", ofrece una interfaz
para afadir o editar registros relacionados con la produccién de rollos. Esta
representacion es solo una guia visual y no muestra la funcionalidad completa que

se implementara en la aplicacion final.

LO GO I MENU m
|Administraci6n de rollos de orden:
Numero de rollo 2 Kilos % Maquina % Fecha —
| Bisqueda rapida Biequeda rapida Busgueds rapida Basgueds rapida
#  Editar
& Editar
l_o’ Editar
#  Editar
# Editar
Mostrar v registros Mostrando 1a 0 de 0 registros

Figura 24. Interfaz abstracta, gestion de rollos (Fuente: propia captura de pantalla Figma, 2024).
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Figura 25. Interfaz abstracta, registro de rollos. Se muestra una idea de la
funcionalidad "Afadir rollo". Al seleccionar esta opcion desde la interfaz principal de
administracion de rollos de orden, los usuarios podran acceder a una interfaz donde
podran ingresar nuevos datos o editar una orden de produccion existente. Es
esencial recordar que esta representacion es conceptual y no refleja la totalidad de

las capacidades que se integraran en la aplicacién en desarrollo.

Afadir rollo b

Maquina ‘ |

Kilos ‘ I

Estado ‘ |

% Cerrar modal al guardar Cerrar |

Figura 25. Interfaz abstracta, afiadir rollo. (Fuente: propia captura de pantalla Figma, 2024).
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Figura 26. Interfaz abstracta, gestion de compras. Muestra una idea de la opcion
"Agregar Compras". Al seleccionar esta funcionalidad desde la interfaz principal de
ordenes de produccion, se accede a otra interfaz para editar compras registradas.
Es crucial recordar que esta representacién es meramente abstracta y no refleja la

funcionalidad completa que se integrara en la aplicacién en desarrollo.

LOG O I MENU m

|Compras de material de orden:

A=

Estado & mporte H

4

KG  Precio

4

Producto

Busgqueda rapida Busgueda ripida | |Bi|hquﬂhr!pidl Basqueda ripida J

Busqueda rapida

#  Editar .

#  Editar

# Editar

# Editar

i

#  Editar

Mostrar v registros Mostrando 1a 0 de 0 registros

Figura 26. Interfaz abstracta, gestiéon de compras (Fuente: propia captura de pantalla Figma, 2024).
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Figura 27. Interfaz abstracta, gestién de productos. Esta interfaz abstracta ofrece
una idea general de como podrian estructurarse y organizarse los datos relacionados
con los productos dentro del contexto de la empresa en desarrollo. Proporcionando
una vision inicial de como se presentaran los detalles y la informacion relevante en

la interfaz final.

LOGO W\

| Productos

+ Afadir producto ‘ W Fittear

Acciones Cédigo % Descripcion s

| Busqueda rapida Busqueda ripida

o (7 e
) [ e
0 [Feo
7 [Zeom |

Ol | # Editar

Mostrar 10 v registros Mostrando 1a 0 de O registros

Figura 27. Interfaz abstracta, gestion de productos (Fuente: propia captura de pantalla Figma, 2024).
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Figura 28. Interfaz abstracta, registro de productos. Se muestra la opcion "Afadir
Producto”. Al hacer clic en este botdn desde la interfaz principal de productos, se
accede a una interfaz donde los usuarios podran ingresar los datos de un nuevo
producto. Esta representacion visual ofrece una idea preliminar de cédmo se
presentara el formulario de ingreso de datos para afadir un producto en la aplicacion

final en desarrollo.

Afadir producto

Cédigo | |

Descripcion | ‘

Tipo de producto | ‘

¥ Cerrar modal al guardar Cerrar

Figura 28. Interfaz abstracta, anadir producto (Fuente: propia captura de pantalla Figma, 2024).
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Figura 29. Interfaz abstracta, gestion de tipos de producto. Esta interfaz abstracta
ofrece una idea general de como podrian estructurarse y organizarse los distintos
tipos de productos dentro del contexto de la empresa en desarrollo. Cada tipo de
producto se visualiza con un conjunto de caracteristicas especificas, proporcionando

una vision inicial de como se presentara la informacion en la interfaz final.

LOGO ﬂmm

| Tipos de producto
+ Afiadir tipo de producto | & connigurscion J), Gl
Acciones Tipo = Material - Color &
1 Busqueda ripida Bésqueda ripida Busqueda ripida

] | # Editar
]

# Editar
L —

& Editar
—_—

& Editar

# Editar

Mostrar 10 + registros Mostrando 1a 0 de O registros

Figura 29. Interfaz abstracta, gestion de tipos de producto (Fuente: propia captura de pantalla Figma, 2024).
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Figura 30. Interfaz abstracta, registro de tipos de producto. Se muestra una idea de
la funcionalidad "Anadir tipo de producto”. Al seleccionar esta opcidon desde la
interfaz principal de gestion de tipos de producto, los usuarios podran acceder a una
interfaz donde pueden ingresar nuevos datos o editar. Es esencial recordar que esta
representacion es conceptual y no refleja la totalidad de las capacidades que se

integraran en la aplicacion en desarrollo.

L\ﬁadir Tipo de Producto

Tipo ‘

Material ‘

Color ‘

% Cerrar modal al guardar Corar |

Figura 30. Interfaz abstracta, registro de tipos de producto (Fuente: propia captura de pantalla Figma, 2024),
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3.2 Metodologia de investigacion

3.2.1 Alcance y enfoque de la investigacion

En el presente apartado, se detallara el alcance y el enfoque de la investigacion,
estableciendo los objetivos y los limites del estudio comparativo entre el software
de gestidn de dérdenes vy la utilizacion de registros en Excel en el contexto especifico

de la empresa "Comercializadora KETER S.A. de C.V.".

3.2.2 Alcance de la Investigacion:

Temporal: La investigacion se llevara a cabo durante 30 dias, en los que se
registraran datos del uso tradicional de hojas de Excel en comparacién con el
software de gestion de ordenes desarrollado para el area de tejido de
"Comercializadora Keter S.A. de C.V.

Espacial: El estudio se centrard exclusivamente en el area de tejido de
"Comercializadora Keter S.A. de C.V.", considerando los procesos especificos de
gestion de érdenes de compra y produccion dentro de esta area.

Funcional: Se analizaran las funcionalidades clave del software, como la capacidad
de seguimiento de ordenes, generacion de informes, integracion con sistemas

existentes y facilidad de uso para los empleados del area de tejido.

3.2.3 Enfoque Metodoldgico
Estudio comparativo: Se utilizo un disefio de investigacion comparativa,

recopilando datos cuantitativos y cualitativos para contrastar el desempefio del

software frente al uso de registros en Excel.

3.2.4 Hipotesis

Hipotesis Nula (HO):

El uso del software de gestidon de érdenes no disminuye los tiempos en la gestion
de la informacidon de érdenes de compra y produccion, ni la facilidad de uso en

comparacion con el uso de registros en Excel en el area de tejido de
"Comercializadora KETER S.A. de C.V.".
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Hipotesis Alternativa (H1):

El software de gestidon de drdenes disminuye los tiempos en la gestion de la
informacion de drdenes de compra y produccidn, ademas de mejorar la facilidad de
uso en comparacion con el uso de registros en Excel para la gestion de érdenes de

compra y produccién en el area de tejido de "Comercializadora KETER S.A. de C.V.".

3.2.5 Variables a Evaluar

3.2.5.1 Disminucion del tiempo operativo: Se evaluara el tiempo requerido
para las operaciones de agregar, editar, consultar y eliminar érdenes.

3.2.5.2 Facilidad de uso:

a) Se compararan los tiempos por operacion para determinar si con el uso recurrente
del software se tiene una tendencia en la reduccién del tiempo para cada operacion,
asi como la reduccion de errores.

b) Se aplicara la escala de usabilidad del sistema System Usability Scale (SUS): Es
un cuestionario de 10 preguntas disenado para evaluar la usabilidad de sistemas.
Proporciona una puntuacién global que indica la facilidad de uso percibida por los
usuarios.

3.2.5.3 Accesibilidad de la informacion: Se evaluara la consulta de datos
actualizados, asi como generacién de reportes para determinar la facilidad de acceso

a la informacion.

3.2.6 Disefio y metodologia de investigacion

El estudio se llevara a cabo utilizando un enfoque comparativo entre el uso del
software de gestidon de ordenes y los registros en Excel. Se empleara un disefio
cuasiexperimental, donde se compararan dos grupos de datos: uno generado por el

uso del software y otro por el uso de registros en Excel.

3.2.7 Seleccidn de la muestra

Se considera como muestra, 152 registros de érdenes de produccion capturados del
08 de abril del 2024, al 17 de mayo del 2024.

3.2.8 Recoleccion de datos
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Los datos recopilados incluyen las operaciones de afadir, consultar, editar y eliminar
en los modulos de compras y érdenes, métricas de rendimiento como tiempo de
procesamiento de drdenes, precision en la entrada de datos, generacion de informes
y satisfaccion del usuario, asi mismo se registran los errores cometidos por los
usuarios, un error puede ser:

No encontrar la opcidn que desea ejecutar en el sistema

Error de captura

3.2.9 Seleccion del instrumento

Para la recoleccion de informacion, se han seleccionado dos instrumentos: una
bitdcora y la escala SUS (System Usability Scale). La escala SUS fue realizada
mediante la plantilla de QuestionPro, un cuestionario que se utiliza para evaluar la
usabilidad de un proyecto. La bitacora esta disefiada para evaluar la facilidad de uso
del software de gestién de érdenes. En esta bitacora, se registrara detalladamente
el tiempo requerido para agregar, editar, consultar y eliminar érdenes. Se anotaran
los tiempos por operacion sobre el uso de ambos sistemas. Este método permitira
recopilar tanto datos cuantitativos como cualitativos sobre la disminucion del tiempo
operativo y la disminucion de errores, proporcionando una vision integral de la
comparacion entre el método tradicional de registros en Excel y el nuevo software
de gestion de ordenes, complementado con la evaluacién de la usabilidad a través

de la escala SUS.

3.2.10 Aplicacion del instrumento

Durante un periodo de 30 dias, se realizd la aplicacién del instrumento en las
instalaciones de Comercializadora Keter S.A. de C.V. Durante este tiempo, se llevd
a cabo el registro detallado de los datos en la bitacora, que fue el primer instrumento
utilizado para recopilar informacion relevante. La bitacora permitié documentar de
manera exhaustiva las actividades y eventos relacionados con el uso del software
de gestidn de érdenes en la empresa.

Posteriormente, se procedid a registrar los datos correspondientes al siguiente

instrumento de recoleccion de informacion, continuando asi con el andlisis y
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evaluacion de la eficiencia del sistema en el entorno de trabajo de Comercializadora
Keter S.A. de C.V.

La tabla 1 muestra el instrumento que se utilizé durante el periodo de 30 dias para
la recoleccidon de informacién para evaluar la disminucién del tiempo operativo y
errores del software de gestidon de dérdenes desarrollado del area de tejido de
“Comercializadora Keter S.A. de C.V.”., utilizando Excel.

Tabla 1. Comparacion del tiempo total de operacion entre Excel y Software en mddulos de ordenes, compras y
rollos (Fuente: propia, 2024).

Instrumento de recoleccion de informacion para evaluar la eficiencia del software de gestion de 6rdenes
desarrollado del area de tejido de "Comercializadora Keter S.A. de C.V.", utilizando EXCEL

Instrucciones: Registre de manera detallada cada una de las columnas del instrumento,
la columna de operacién puede tomar los valores de Aifiadir, editar, consultar y elminar una orden de tejido.
Mddulo: 1. Ordenes, Compras, Rollos.

FECHA - ID DE ORDEM | — HORA INICIO | ~ HORA FIN - OPERACION - ERRORES - MGDULO -
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La tabla 2 muestra el instrumento que se utilizd durante el periodo de 30 dias para
la recoleccidon de informacidon para evaluar la disminucion del tiempo operativo y
errores del software de gestion de drdenes desarrollado del area de tejido de

“Comercializadora Keter S.A. de C.V.”., utilizando Software.

Tabla 2. Instrumento de recoleccidn de informacion para evaluar la eficiencia del software de gestion de
ordenes desarrollado del area de tejido de "Comercializadora Keter S.A de C.V.", utilizando SOFTWARE.
(Creacion propia, 2024).

Instrumento de recoleccion de informacion para evaluar la eficiencia del software de gestion de
ordenes desarrollado del area de tejido de "Comercializadora Keter S.A. de C.V.", utilizando
SOFTWARE

Instrucciones: Registre de manera detallada cada una de las columnas del instrumenta,
la columna de operacién puede tomar los valores de Afadir, editar, consultar y elminar una orden de tejido.
Médulo: 1. Ordenes, Compras, Rollos.

FECHA - ID DE ORDEN | — HORA IMICIO | — HORAFIN | — OPERACION |~ ERRORES - MODULO | -
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3.2.11 Preparacion de los datos

Una vez capturada la informacién en los instrumentos, se verifica que no existan
errores de captura y se inicia el analisis estadistico de los datos.

Para evaluar la facilidad de uso y la disminucion del tiempo operativo del software
de gestidon de dérdenes en comparacidon con el método tradicional de registros en
Excel, se diseid un instrumento de evaluacion en forma de bitacora. Este instrumento
fue meticulosamente elaborado para captar datos relevantes sobre el desempeno de
ambos sistemas. La bitacora registré con precision el tiempo requerido para realizar
operaciones clave como agregar, editar, consultar y eliminar ordenes, asi como
documentar la facilidad de uso y la accesibilidad de la informacion proporcionada

por cada sistema.

Del 08 de abril del 2024 al 17 de mayo del 2024, se capturaron 152 registros de
ordenes. Cada entrada en la bitacora incluia detalles especificos como la fecha y
hora de inicio y fin de cada operacion, el identificador Unico de la orden, el tipo de
operacién realizada y cualquier error encontrado durante el proceso. Ademas, se
registro el mddulo en el cual se llevd a cabo cada operacion, permitiendo una
evaluacion exhaustiva de la funcionalidad del software en comparacion con las hojas

de calculo de Excel.

Esta metodologia de recoleccién de datos proporciond una base sélida para un
analisis comparativo, facilitando la identificacion de mejoras en la gestién de érdenes,
la reduccién de errores y la optimizacion de procesos en el area de tejido. El uso de
la bitacora permitid obtener tanto datos cuantitativos como cualitativos,
proporcionando una vision integral de los beneficios y las areas de oportunidad del

nuevo sistema de gestion de ordenes.

A continuacion, se presentan capturas de pantalla de las bitacoras utilizadas para la
recoleccién de datos. Estas bitacoras muestran los datos reales registrados en

cuanto a la fecha, ID de la orden, hora de inicio y fin, operacion, errores y modulo.
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La tabla 3 muestra los datos registrados durante la operacién de "Afadir" en Excel.
Incluye informacion detallada sobre la fecha, ID de la orden, hora de inicio y fin,
errores y modulo. Los registros proporcionan una vision clara de las actividades

realizadas en Excel durante la operacion de "Anadir".

Tabla 3. Registro de la operacion “Afiadir” utilizando Excel (Fuente: propia, 2024).

FECHA 1D DE ORDEN HORA INICIO HORA FIN OPERACION v ERRORES MODULO
08/04/2024 KE-TM0086 10:30 AM 10:36 AM ANADIR 2 ORDENES
08/04/2024 KE-TMO0087 2:30 PM 2:36 PM ANADIR 0 ORDENES
09/04/2024 KE-C0010 12:10 PM 12:16 PM ANADIR 0 ORDENES
09/04/2024 KE-TMO0068 1:10 PM 1:16 PM ANADIR 1 ORDENES
10/04/2024 KE-C0015 12:00 PM 12:05 PM ANADIR 1 ORDENES
10/04/2024 KE-C0030 2:00 PM 2:05 PM ANADIR 0 ORDENES
11/04/2024 KE-TM0087 10:40 AM 10:46. AM ANADIR 2 ORDENES
12/04/2024 KE-CO003 12:37PM 12:42 PM ANADIR 0 ORDENES
15/04/2024 KE-C0043 12:45 PM 12:50 PM ANADIR 0 ORDENES
15/04/2024 KE-TM0123 2:23 PM 2:29PM ANADIR 0 ORDENES
16/04/2024 KE-TM0129 1:50 PM 1:55 PM ANADIR 0 ORDENES
17/04/2024 KE-TM0133 11:36 AM 11:42 AM ANADIR 1 ORDENES
I 19/04/2024 KE-TM0126 3:13 PM 3:17PM ANADIR 2 ORDENES
16/05/2024 KE-CO044 2:15PM 2:20PM ANADIR 3 ORDENES

La tabla 4 presenta los datos recopilados durante la operacion de "Afadir" en Excel.
Contiene detalles sobre la fecha, ID de la orden, hora de inicio y fin, errores y
modulo. Estos datos ayudan a comprender mejor las actividades y posibles

incidencias durante la operacidon de "Afadir" en Excel.

Tabla 4. Registro de la operacion “Afadir” utilizando Excel (Fuente: propia, 2024).

FECHA | =~ | ID DE ORDEN | ~ | HORA INICIO | ~ | HORAFIN [~ | OPERACION |7 ERRORES [~ || MODULO |4
0E/Dd/2024 KE-CDOD3 3:30 Ph 3:36 PM AFADIR 1 COMPRAS
15/04/2024 KE-TMOOBT 325 Ph 5:29 PM SHADIR a COMPRAS
18/04/2024 KE-ThD122 4:30 Phi 436 P AHADIR 1] COMPRAS
25/04/2024 KE-TMOOBS 1:30 P 135 PMA SHADIR a COMPRAS
26/04/2024 KE-TMOD125 4:25 Phi 4:31 FM AHADIR 1] COMPRAS
29/04/2024 KE-TMO125 10050 AR 10:55 AM ARADIR 1 COMPRAS
25/04/2024 KE-TMO110 4:05 P 4:10 P AHADIR 2 COMPRAS
30/04/2024 KE-TMOD123 2:50 PR 255 PR ANADIR 1 COMPRAS
30/04/2024 KE-TMOD128 3:35 Phi 540 P AHADIR 1] COMPRAS
01/05/2024 TK-KDOS32 1:10 PR 1:15 PMA ANADIR a COMPRAS
02/05/2024 KE-ThMDOS0 1135 AM 11:35 AM AHADIR 1] COMPRAS
03/05/2024 KE-TMD122 2:20 Pr 2:25 PM ANADIR 2 COMPRAS
03/05/2024 KE-CDD11 341 Pw 346 PM AHADIR 1] COMPRAS
05/05/2024 KE-CD018 331 PM 336 PM ANADIR 2 COMPRAS
0F/05/2024 KE-CDO34 12336 FM 12:41 FM AHADIR 1] COMPRAS
08/05/2024 KE-TMO105 11:23 &AM 11:2% &AM ANADIR a COMPRAS
00/05/2024 KE-CDD44 11.50 AM 11.55 AM AHADIR 2 COMPRAS
10/05/2024 KE-CDO78 1:50 P 1:57 PMA AFADIR a COMERAS
10/05/2024 KE-CDDEQ 2:30 Phd 235 PM AHADIR 1 COMPRAS
13/05/2024 KE-TMOD105 327 P 332 PAA AFADIR o COMERAS
14/05/2024 KE-TMD091 10:10 AM 10:15 AM AHADIR 2 COMPRAS
14/05/2024 KE-TMD115 11:30 &AM 11:35 &AM AFADIR o COMERAS
15/05/2024 TK-KODOS25 1:24 PR 1:28 PM ARADIR a COMPRAS
15/05/2024 KE-TMOD128 1:50 Phd 155 PM AHADIR 2 COMPRAS
15/05/2024 KE-TMO157 3:47 PhA 3:51 PM ARADIR [1] COMPRAS
17/05/2024 KE-TMO7E0 2:15 Phd 2.20 PM AHADIR 1 COMPRAS
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La tabla 5 muestra un registro detallado de la operacion "Anadir" en Excel,

incluyendo informacion sobre la fecha, ID de la orden, hora de inicio y fin, errores y

modulo. Esta tabla ofrece una visidn comprensiva de los eventos ocurridos durante

la operacion de "Anadir".

Tabla 5. Registro de operacion “Afadir” utilizando Excel (Fuente: propia, 2024).

- 1D DE ORDEN |~ | HORA IMICID [~ | HORA FIN « | OPERACION 7] ERRORES |~ MApuLD [T

TE-KO0633 11-20 &M 11:35 AN ARADIR 1] ROLLOS
11:40 &M 11:44 &R ARADIR 1 ROLLOS

10:10 &AM 10:12 AN ARADIR o ROLLOS

TE-TOO?0 11400 &M 11:02 &M ARADIR 0 ROLLOS
KE-TRO0S0 10 PR 11:16.PM ARADIR 1 ROLLOS
TE-K00G30 2:30 P 233 P ARADIR v ROLLOS
KE-COO14 3:20 PR 3:26 P ARADIR 1] ROLLOS
KE-Th104 340 PR 3:45 P8A ARADIR 1 ROLLOE
TE-KDOGET 3:1E P 3:21 P ARADIR o ROLLOS
KE-COODG 30 PhA 1:36 PR ARADIR 0 ROLLOS
KE-Thi0132 11:15 AM 11:30 AN ARADIR ROLLOS
TE-KODG2S 12:36 PM 12:33 PM ARADIR 1 ROLLOS
KE-TMODEE 11:27 &M 11:32 &M ARADIR o ROLLOS
TE-KO0G571 12:00 P 12:05 PM ARADIR 1 ROLLOE
KE-COODS 1334 PM 12:36 PM ARADIR o ROLLOS
KE-ThiD134 4100 P :05 PR ARADIR 1 ROLLOS
450 PR 4:53 P8 ARADIR V] ROLLOS

2400 P 206 P8 ARADIR v ROLLOS

2100 Prd 2:0G P ARADIR 1 ROLLOS

31407 PR 3:12 P8 ARADIR 0 ROLLOE

4100 Prd 4:05 P8 ARADIR 1 ROLLOS

4100 P 4:06 P ARADIR v ROLLOS

10635 AM ARADIR 1 ROLLOS

2400 PR 20 PRA ARADIR o ROLLOS

13:09 P 12:14 PM ARADIR E! ROLLOS

340 PR 3:45 P8A ARADIR 1 ROLLOE

4106 Prd 4:10 P8 ARADIR o ROLLOS

11:12 &M 11:21 &R ARADIR v ROLLOS

2-31 Prd 2:14 PR ARADIR o ROLLOS

1:33 P 1:36 P ARADIR o ROLLOS

La tabla 6 documenta los datos recogidos durante la operacion de "Editar" en Excel.

Se incluyen detalles sobre la fecha, ID de la orden, hora de inicio y fin, errores y

modulo, proporcionando una vision detallada de las actividades realizadas en esta

operacion.

Tabla 6. Registro de operacion “Editar” utilizando Excel (Fuente: propia, 2024).

FECHA ] ID DEORDEN [~ HORA INICIO HORA FIN [ OPERACION & ERRORES MODULO )
09/04/2024 TK-K00633 11:15 AM 11:18 AM EDITAR 2 ORDENES
11/04/2024 KE-TM0068 11:15 AM 11:19. AM EDITAR 0 ORDENES
15/04/2024 KE-COO03 3:31PM 3:34 PM EDITAR 1 ORDENES
25/04/2024 KE-C0048 3:50 PM 3:52 PM EDITAR 0 ORDENES
01/05/2024 KE-C0003 10:50 AM 10:53 AM EDITAR 0 ORDENES
17/05/2024 KE-C0005 11:45 PM 11:48 AM EDITAR 1 ORDENES
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La tabla 7 presenta los registros de la operacién de "Editar" en Excel, incluyendo

informacion sobre la fecha, ID de la orden, hora de inicio y fin, errores y modulo.

Estos registros permiten analizar las acciones y problemas potenciales durante la

operacién de "Editar".

Tabla 7. Registro de operacién “Editar” utilizando Excel (Fuente: propia, 2024).

FECHA [+] IDDEORDEN [ HORAINICIO [~ HORA FIN OPERACION ERRORES MODULO )
12/04/2024 KE-TM0093 1:30 PM 1:33 PM EDITAR 0 COMPRAS
16/04/2024 KE-TM0093 3:52PM 3:54 PM EDITAR 0 COMPRAS
19/04/2024 KE-TM0093 1:24 PM 1:27 PM EDITAR 0 COMPRAS
22/04/2024 KE-TM0093 10:50 AM 10:52 AM EDITAR 0 COMPRAS
23/04/2024 KE-TM0093 4:00 PM 4:03 PM EDITAR 0 COMPRAS
25/04/2024 TK-K00669 2:35 PM 2:38 PM EDITAR 2 COMPRAS
30/04/2024 KE-TM0108 1:20 PM 1:22 PM EDITAR 0 COMPRAS
01/05/2024 TK-K00629 11:42 AM 11:45 AM EDITAR 0 COMPRAS
06/05/2024 TK-K00629 4:18 PM 4:21 PM EDITAR 0 COMPRAS
08/05/2024 KE-TM0118 1:38 PM 1:39 PM EDITAR 1 COMPRAS
15/05/2024 KE-TM0090 10:25 AM 10:28 AM EDITAR 0 COMPRAS
16/05/2024 KE-TM0105 1:46 PM 1:49 PM EDITAR 0 COMPRAS

La tabla 8 muestra los datos registrados durante la operacion de "Editar" en Excel.

Contiene detalles sobre la fecha, ID de la orden, hora de inicio y fin, errores y

modulo, ofreciendo una vision clara de las actividades realizadas durante esta

operacion.

Tabla 8. Registro de operacion “Editar” utilizando Excel (Fuente: propia, 2024).

FECHA IDDEORDEN |~ HORAINICIO [~ HORA FIN OPERACION ) ERRORES ] MODULO il
19/04/2024 TK-K00625 12:50 PM 12:54 PM EDITAR 2 ROLLOS
29/04/2024 TK-K00620 10:25 PM 10:27 AM EDITAR 0 ROLLOS
06/05/2024 TK-K00615 3:20PM 3:24 PM EDITAR 0 ROLLOS
13/05/2024 TK-K00625 2:30 PM 2:33PM EDITAR 1 ROLLOS

La tabla 9 incluye los datos recopilados durante la operacion de "Consultar" en Excel.

Proporciona informacion detallada sobre la fecha, ID de la orden, hora de inicio y

fin, errores y mddulo, permitiendo una comprension profunda de las actividades y

problemas posibles durante la operacidon de "Consultar".

Tabla 9. Registro de operacion “Consultar” utilizando Excel (Fuente: propia, 2024).

FECHA ID DE ORDEN [ | HORA INICIO [~ HORA FIN OPERACION 0 ERRORES MODULO 5
17/04/2024 KE-C0006 10:10 AM 10:13 AM CONSULTAR 0 ORDENES
19/04/2024 KE-C0038 1:50 PM 1:52 PM CONSULTAR 0 ORDENES
23/04/2024 KE-C0001 2:45 PM 2:46 PM CONSULTAR 0 ORDENES
23/04/2024 KE-C0029 3:20 PM 3:21PM CONSULTAR 0 ORDENES
26/04/2024 KE-C0010 3:40 PM 3:42 PM CONSULTAR 0 ORDENES
03/05/2024 KE-C0006 1:45 PM 1:47 PM CONSULTAR 0 ORDENES
09/05/2024 KE-C0005 10:45 AM 10:46 AM CONSULTAR 1 ORDENES
10/05/2024 KE-C0001 1:20 PM 1:22 PM CONSULTAR 0 ORDENES
13/05/2024 KE-C0052 3:07 PM 3:09 PM CONSULTAR 0 ORDENES
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La tabla 10 presenta un registro detallado de la operacidon "Consultar" en Excel. Se

incluyen detalles sobre la fecha, ID de la orden, hora de inicio y fin, errores y modulo.

Esta informacidon es crucial para entender las actividades y posibles incidencias

durante la operacion de "Consultar".

Tabla 10. Registro de operacién “Consultar” utilizando Excel (Fuente: propia, 2024).

FECHA -] ID DE ORDEN [~ HORA INICIO [~ HORA FIN [~] OPERACION 7| ERRORES || MODULO 7
10/04/2024 KE-C0032 1:00 PM 1:02 PM CONSULTAR 0 COMPRAS
11/04/2024 KE-TMO0B9 11:30 AM 11:33.AM CONSULTAR 0 COMPRAS
12/04/2024 KE-TMO092 1:00 PM 1:03 PM CONSULTAR 1 COMPRAS
16/04/2024 KE-TM0123 4:00 PM 4:03 PM CONSULTAR 2 COMPRAS
18/04/2024 KE-TMO123 4:15 PM 4:18 PM CONSULTAR 0 COMPRAS
24/04/2024 KE-TM0132 3:40 PM 3:42 PM CONSULTAR 1 COMPRAS
02/05/2024 KE-TMO118 1:03 PM 1:04 PM CONSULTAR 1 COMPRAS
06/05/2024 KE-C0007 4:30 PM 4:31 PM CONSULTAR 0 COMPRAS
07/05/2024 TK-K00629 1:26 PM 1:27 PM CONSULTAR 2 COMPRAS
09/05/2024 KE-C0034 2:16 PM 2:17 PM CONSULTAR 0 COMPRAS
10/05/2024 KE-TMO118 3:29 PM 3:30 PM CONSULTAR 0 COMPRAS
14/05/2024 KE-TMO105 2:27 PM 2:28 PM CONSULTAR 1 COMPRAS
17/05/2024 KE-TMO157 12:31 PM 12:32 PM CONSULTAR 0 COMPRAS

La tabla 11 muestra los datos registrados durante la operacion de "Consultar" en

Excel. Incluye informacion detallada sobre la fecha, ID de la orden, hora de inicio y

fin, errores y mddulo, proporcionando una visidn clara de las actividades realizadas

durante esta operacion.

Tabla 11. Registro de operacion “Consultar” utilizando Excel (Fuente: propia, 2024).

FECHA [~ ID DE ORDEN_ | ~ | HORA INICIO | ~ | HORAFIN |~ | OPERACION  |.T| ERRORES |~ | mMéouLo |7
08/04/2024 TK-K00544 12:00 FM 12:03 PM COMSULTAR 0 ROLLOS
09/04/2024 TK-X00620 210 PM 2:13 PM CONSULTAR 0 ROLLOS
15/04/2024 TK-K00527 11:36 AM 11:38 AM COMSULTAR 0 ROLLOS
16/04/2024 TK-K00530 3:28 PM 3:31 PM CONSULTAR 0 ROLLOS
18/04/2024 TK-K00539 4:00 PM 4:02 PM COMSULTAR 1 ROLLOS
23/04/2024 TK-K00676 4:26 PM 4:28 PM CONSULTAR 1 ROLLOS
25/04/2024 KE-CO008 2:00 PM 2:02 PM COMSULTAR 0 ROLLOS
29/04/2024 TH-K00645 12:24FPM 12:26 PM COMSULTAR 0 ROLLOS
TK-K00515 12:48FM 12:50 PM COMSULTAR 0 ROLLOS
TK-¥00550 2:00 PM 2:03 PM CONSULTAR 0 ROLLOS
TK-K00545 11:18 AM 11:18 AM COMSULTAR 1 ROLLOS
KE-00007 1:36 PM 1:37 PM CONSULTAR 0 ROLLOS
TK-K00568 12:24FM 12:26 PM COMSULTAR 0 ROLLOS
TK-K00543 3:06 PM 3:08 PM CONSULTAR 0 ROLLOS
TK-K00543 11:23 AM 11:25 AM COMSULTAR 0 ROLLOS
TK-K00543 1:12 PM 1:13 PM CONSULTAR 0 ROLLOS
TK-K00515 3:00 PM 3:01 PM COMNSULTAR 0 ROLLOS
09/05/2 TK-K00543 1:20 PM 1:22 PM COMSULTAR 0 ROLLOS
10/05/2024 TK-K00543 2:40 PM 2:42 PM COMSULTAR 0 ROLLOS
14/05/2024 TK-K00625 11:09 AM 11:11 AM CONSULTAR 0 ROLLOS
16/05/2024 TK-K00523 12:40PM 12:41 PM COMSULTAR 0 ROLLOS
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La tabla 12 documenta los datos recogidos durante la operacion de "Eliminar" en
Excel. Se incluyen detalles sobre la fecha, ID de la orden, hora de inicio y fin, errores

y modulo, ofreciendo una vision detallada de las actividades realizadas en esta

operacion.

Tabla 12. Registro de operacion “Eliminar” utilizando Excel (Fuente: propia, 2024).

FECHA [~ ID DEORDEN |- HORAINICIO |~ HORA FIN OPERACION (.7 ERRORES MODULO )
19/04/2024 KE-TM0123 3:50PM 3:55 PM ELIMINAR 0 ORDENES
24/04/2024 TK-K00674 1:08 PM 1:09 PM ELIMINAR 0 ORDENES
29/04/2024 KE-C0019 12:51 PM 12:53 PM ELIMINAR 0 ORDENES

La tabla 13 presenta los registros de la operacion de "Eliminar" en Excel, incluyendo

informacion sobre la fecha, ID de la orden, hora de inicio y fin, errores y modulo.

Estos registros permiten analizar las acciones y problemas potenciales durante la

operacion de "Eliminar".

Tabla 13. Registro de operacién “Eliminar” utilizando Excel (Fuente: propia, 2024).

FECHA

IDDEORDEN [~

HORAINICIO [~

HORA FIN

OPERACION

ERRORES

MODULO

09/04/2024

KE-C0006

2:10 AM

2:12 AM

ELIMINAR

0

COMPRAS

15/04/2024

KE-TM0100

12:00 PM

12:02 PM

ELIMINAR

COMPRAS

22/04/2024

KE-TM0132

3:09PM

3:10 PM

ELIMINAR

COMPRAS

07/05/2024

KE-TM0118

11:00 AM

11:02 AM

ELIMINAR

COMPRAS

08/05/2024

KE-TM0050

11:25 AM

11:27 AM

ELIMINAR

COMPRAS

13/05/2024

KE-TM0118

2:50 PM

2:52 PM

ELIMINAR

olo|o|o|o

COMPRAS

La tabla 14 muestra los datos registrados durante la operacion de "Eliminar" en

Excel. Contiene detalles sobre la fecha, ID de la orden, hora de inicio y fin, errores

y mddulo, proporcionando una vision clara de las actividades realizadas durante esta

operacion.

Tabla 14. Registro de operacion “Eliminar” utilizando Excel (Fuente: propia, 2024).

FECHA

1D DE ORDEN

HORAINICIO [~

HORA FIN

OPERACION

ERRORES

MODULO

22/04/2024

TK-K00489

10:30 AM

10:33 AM

ELIMINAR

0

ROLLOS

23/04/2024

KE-TM0123

3:00 PM

3:00 PM

ELIMINAR

1

ROLLOS

La tabla 15 presenta los registros de la operacion "Afadir" en el médulo de 6rdenes

utilizando Software. Incluye detalles sobre la fecha, ID de la orden, hora de inicio y

fin, errores y mddulo, proporcionando una visidn clara de las actividades realizadas

durante esta operacion.
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Tabla 15. Registro de operacion “Anadir” en el mddulo de érdenes utilizando Software (Fuente: propia,2024).

FECHA ID DE ORDEN [ HORA INICIO [~ HORAFIN  [-] OPERACION B ERRORES MODULO K
08/04/2024 KE-C0003 3:30 PM 3:33PM ARNADIR 1 ORDENES
16/04/2024 KE-C0006 1:30 PM 1:33PM ARADIR 0 ORDENES
[ 03/05/2024 KE-C0011 3:41PM 3:43PM ARNADIR 0 ORDENES
03/05/2024 KE-C0013 4:00 PM 4:03 PM ARNADIR 0 ORDENES
12/04/2024 KE-C0014 3:20PM 3:23PM ARNADIR 0 ORDENES
10/04/2024 KE-C0015 12:00 PM 12:02 PM ARNADIR 1 ORDENES
06/05/2024 KE-C0018 3:31PM 3:33PM ARADIR 0 ORDENES
08/05/2024 KE-C0029 12:09 PM 12:11 PM ARNADIR 0 ORDENES
06/05/2024 KE-C0039 4:00 PM 4:02 PM ARADIR 0 ORDENES
15/04/2024 KE-C0043 12:45 PM 12:48 PM ARNADIR 0 ORDENES
16/05/2024 KE-C0044 2:15PM 2:16 PM ANADIR 0 ORDENES
09/05/2024 KE-C0052 3:40 PM 3:42 PM ANADIR 0 ORDENES
12/04/2024 KE-CO003 12:37 PM 12:40 PM ANADIR 0 ORDENES
17/05/2024 TK-K00613 1:33PM 1:35 PM ANADIR 0 ORDENES

La tabla 16 muestra los datos registrados durante la operacion "Anadir" en el médulo

de compras utilizando Software. Contiene informacién sobre la fecha, ID de la orden,

hora de inicio y fin, errores y mddulo, permitiendo un analisis detallado de las

actividades realizadas en esta operacion.

Tabla 16. Registro de operacion “Anadir” en el modulo de compras utilizando Software (Fuente: propia, 2024)

FECHA |~ | ID DE ORDEN |1} HORA INICIO | -~ | HORAFIN |~ || OPERACION |7 ERRORES [~ || MAODULO |7
09/04/2024 KE-CDD10 12710 PM 12712 PM ANADIR 1 COMPRAS
10/05/2024 KE-CDO7E 1:50 P 1:53 P ARADIR 1] COMPRAS
10/05/2024 KE-CDOB0 2:30 P 2:32 FM ANADIR o COMPRAS
11/04/2024 KE-TMDD8Y 10:40 AM 10243, &AM ARADIR o COMPRAS
24/04/2024 KE-TMODSE 11:27 &M 11:30 &AM ANADIR o COMPRAS
25/04/2024 KE-TMDDES 1:30 P 1:32 P ANADIR 1] COMPRAS
02/05/2024 KE-TMDOSO 1135 AM 1137 AM ARADIR o COMPRAS
14/05/2024 KE-ThDOS1 10010 AM 10:13 AM ANADIR o COMFRAS
07/05/2024 KE-TMD100 2:00 PR 2:02 PM ANADIR o COMPRAS
12 Z024 KE-THD104 3:40 PR 3:43 PM ARADIR a COMPRAS
13/05/2024 KE-TMD105 3:27 P 3:20 PM ANADIR o COMPRAS
02/05/2024 KE-ThD114 3:07 Phi 3:08 PM ARADIR o COMPRAS
10/05/2024 KE-TMD117 405 Phi 4:08 FM ANADIR o COMPRAS
1E, 2024 KE-TMD122 4:30 PR 4:32 PM ANADIR o COMPRAS
30/04/2024 KE-TMD123 2:50 PhA 2:52 P ANADIR o COMPRAS
29, z024 KE-TMD125 10050 A 10:52 AM ARADIR 1] COMPRAS
12/04/2024 KE-TMD125 3:13 P 315 PM ARADIR o COMPRAS
2024 KE-TMD12E 3:35 P 3:37 PM ANADIR o COMPRAS
KE-TMOD12% 1:50 P 1:53 PM ANADIR o COMPRAS
17/04/ KE-TMO133 11:36 &M 1135 AM ANADIR 1] COMPRAS
26/04/2024 KE-TMD134 4:00 Phi 4:02 P ARADIR 1] COMPRAS
16/05/2024 KE-TMD157 347 P S48 P ANADIR o COMFRAS
15/05/2024 KE-TMD198 1:50 P AflADIR 1] COMPRAS
/2024 KE-ThOD7E0 2:15 Phd ANADIR ] COMFRAS
15/05/2024 KE-ThDEZ5 1:24 P G PR ARADIR o COMPRAS
24/04/2024 K-KDD671 12:00 PM 12202 FM ANADIR 1] COMPRAS
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La tabla 17 documenta los datos recogidos durante la operacion "Afadir" en el

modulo de rollos utilizando Software. Incluye detalles sobre la fecha, ID de la orden,

hora de inicio y fin, errores y modulo, proporcionando una vision comprensiva de las

actividades realizadas en esta operacion.

Tabla 17. Registro de operacién “Anadir” en el moédulo de rollos utilizando Software (Fuente: propia, 2024).

FECHA 1D DE ORDEN |1 HORA INICIO |~ | HORA FIN OPERACION ERROAES MODULD ¥
08,04,/ 2034 TK-KO0633 11-20 AM 11:33 AN ARADIR o ROLLOS
OE0d,/ 2024 TK-K00710 11-40 AM 11:43 &MA ARADIR o ROLLOS
0504,/ 2024 TK-KOOGE2 1010 AM 1012 AN ARADIR o ROLLOS
10404,/ 2024 TE-TOO70 1100 AM 11:02 &M ARADIR v ROLLOS
25/04,/2024 KE-CO023 200 P 2:02 P ARADIR o ROLLOS
11,04,/ 2034 TK-K00630 2-30PRA 212 FM ARADIR 0 ROLLOS
10/04,/ 2024 KE-CO030 200 PM 2:02 PM ARADIR o ROLLOS
024 KE-CO034 12:36 P 12:39 PM ARADIR o ROLLOS
L:1EPM 3:20 P ARADIR o ROLLOS
2 4 11-50 Ak 11:52 Ahd ARADIR o ROLLOS
KE-CD045 200 Pra 2:03 P ARADIR o ROLLOS
TK-K00625 12:36 P 12:38 PM ARADIR o ROLLOS
KE-TMODEE 10:30 AM 10:33 AN ARADIR o ROLLOS
KE-TO0ET 2:30 P 233 P ARADIR v ROLLOS
KE-CD005 12:34 i 12:35 PM ARADIR o ROLLOS
KE-TRODET 3:25 PMA 3:27 P ARADIR o ROLLOS
TE-KO0639 4:50PM 4:52 P ARADIR o ROLLOS
KE-TRO030 1:10 P 13:14.PM ARADIR v ROLLOS
KE-Th0L105 11:23 AM 11:35 AN ARADIR o ROLLOS
KE-TRAO110 4105 PR 4:07 F#A ARADIR 0 ROLLOS
KE-TRMOL1S 11:30 AM 11:32 &AM ARADIR o ROLLOS
KE-Th0L22 2:20 P 2:22 P ARADIR v ROLLOS
TE-KO0625 10:35 AW 10:356 AN ARADIR o ROLLOS
KE-Thi0123 2:23 PMA 2:26 FiA ARADIR 0 ROLLOS
KE-Th0123 I:S0PM 3:52 P ARADIR o ROLLOS
KE-TRMO12E 4:25 PR 4:28 P ARADIR o ROLLOS
KE-Th0132 11:15 AM 11:18 &M ARADIR o ROLLOS
TE-KOOG25 11:19 &AM 11:30 AN ARADIR v ROLLOS
TK-KD0625 2-33PM 2:34 FiA ARADIR o ROLLOS
TK-K00632 1:10 PrA 1:13 PM ARADIR o ROLLOS

La tabla 18 presenta los registros de la operacién "Editar" en el médulo de 6rdenes

utilizando Software. Se incluyen detalles sobre la fecha, ID de la orden, hora de

inicio y fin, errores y mddulo. Estos datos son esenciales para entender las acciones

realizadas y posibles problemas durante la operacion de "Editar".

Tabla 18. Registro de operacién “Editar” en el mddulo de 6rdenes utilizando Software (Fuente: propia, 2024).

FECHA ID DE ORDEN HORA INICIO [~ HORA FIN B OPERACION ERRORES MODULO )
09/04/2024 TK-K00633 11:15 AM 11:17 AM EDITAR 0 ORDENES
11/04/2024 KE-TMO0068 11:15 AM 11:17. AM EDITAR 0 ORDENES
15/04/2024 KE-CO003 3:31PM 3:32PM EDITAR 1 ORDENES
25/04/2024 KE-C0048 3:50 PM 3:51PM EDITAR 0 ORDENES
01/05/2024 KE-C0003 10:50 AM 10:51 AM EDITAR 0 ORDENES
17/05/2024 KE-C0005 11:45 PM 11:46 AM EDITAR 0 ORDENES
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La tabla 19 muestra los datos registrados durante la operacién "Editar" en el modulo
de compras utilizando Software. Contiene informacién sobre la fecha, ID de la orden,
hora de inicio y fin, errores y mddulo, proporcionando una vision detallada de las

actividades realizadas en esta operacion.

Tabla 19. Registro de operacion “Editar” en el médulo de compras utilizando Software (Fuente: propia, 2024).

FECHA ] ID DE ORDEN (-] HORA INICIO ] HORAFIN [ OPERACION [ ERRORES  [-| MODULO =
12/04/2024 KE-TM0093 1:30 PM 1:32 PM EDITAR 0 COMPRAS
16/04/2024 KE-TM0093 3:52 PM 3:53 PM EDITAR 0 COMPRAS
19/04/2024 KE-TM0093 1:24 PM 1:25 PM EDITAR 0 COMPRAS
22/04/2024 KE-TM0093 10:50 AM 10:52 AM EDITAR 0 COMPRAS
23/04/2024 KE-TM0093 4:00 PM 4:01 PM EDITAR 0 COMPRAS
25/04/2024 TK-K0O669 2:35 PM 2:36 PM EDITAR 0 COMPRAS
30/04/2024 KE-TM0108 1:20 PM 1:21 PM EDITAR 0 COMPRAS
01/05/2024 TK-K00629 11:42 AM 11:43 AM EDITAR 0 COMPRAS
06/05/2024 TK-K00629 4:18 PM 4:19 PM EDITAR 0 COMPRAS
08/05/2024 KE-TM0118 1:38 PM 1:39 PM EDITAR 0 COMPRAS
15/05/2024 KE-TM0090 10:25 AM 10:26 AM EDITAR 0 COMPRAS
16/05/2024 KE-TM0105 1:46 PM 1:47 PM EDITAR 0 COMPRAS

La tabla 20 documenta los datos recogidos durante la operacion "Editar" en el
modulo de rollos utilizando Software. Se incluyen detalles sobre la fecha, ID de la
orden, hora de inicio y fin, errores y modulo, ofreciendo una visién clara de las

actividades realizadas en esta operacion.

Tabla 20. Registro de operacion “Editar” en el médulo de rollos utilizando Software (Fuente: propia,2024)

FECHA = ID DE ORDEN [ HORA INICIO [~ HORA FIN OPERACION % ERRORES MODULO 5
19/04/2024 TK-K00625 12:50 PM 12:52 PM EDITAR 0 ROLLOS
29/04/2024 TK-K00620 10:25 PM 10:26 AM EDITAR 0 ROLLOS
06/05/2024 TK-K00615 3:20 PM 3:21PM EDITAR 0 ROLLOS
13/05/2024 TK-K00625 2:30 PM 2:31PM EDITAR 0 ROLLOS

La tabla 21 presenta los registros de la operacién "Consultar" en el médulo de
ordenes utilizando Software. Incluye detalles sobre la fecha, ID de la orden, hora de

inicio y fin, errores y mddulo, permitiendo un analisis detallado de las actividades

realizadas durante esta operacion.

Tabla 21. Registro de operacidn “Consultar” en el mddulo de érdenes utilizando Software (Fuente: propia,

2024).
FECHA ] ID DE ORDEN (11| HORA INICIO [ ] HORAFIN [ OPERACION = ERRORES  [-| MODULO =
17/04/2024 KE-C0006 10:10 AM 10:13 AM CONSULTAR 0 ORDENES
19/04/2024 KE-C0038 1:50 PM 1:52 PM CONSULTAR 0 ORDENES
23/04/2024 KE-CO001 2:45 PM 2:46 PM CONSULTAR 0 ORDENES,
23/04/2024 KE-C0029 3:20 PM 3:21PM CONSULTAR 0 ORDENES
26/04/2024 KE-C0010 3:40 PM 3:42 PM CONSULTAR 0 ORDENES
03/05/2024 KE-CO006 1:45 PM 1:46 PM CONSULTAR 0 ORDENES
09/05/2024 KE-CO00S 10:45 AM 10:46 AM CONSULTAR 0 ORDENES
10/05/2024 KE-C0001 1:20 PM 1:21 PM CONSULTAR 0 ORDENES
13/05/2024 KE-C0052 3:07 PM 3:08 PM CONSULTAR 0 ORDENES
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La tabla 22 muestra los datos registrados durante la operacidon "Consultar" en el
modulo de compras utilizando Software. Contiene informacion sobre la fecha, ID de
la orden, hora de inicio y fin, errores y mddulo, proporcionando una vision clara de

las actividades realizadas durante esta operacion.

Tabla 22. Registro de operacion “Consultar” en el médulo de compras utilizando Software (Fuente: propia,
2024).

FECHA = 1D DEORDEN _ [.1] HORA INICIO [ HORAFIN [ OPERACION [ ERRORES [ MODULO &
10/04/2024 KE-C0032 1:00 PM 1:02 PM CONSULTAR 0 COMPRAS
11/04/2024 KE-TMO0089 11:30 AM 11:32.AM CONSULTAR 0 COMPRAS
12/04/2024 KE-TM0098 1:00 PM 1:02 PM CONSULTAR 0 COMPRAS
16/04/2024 KE-TM0123 4:00 PM 4:02 PM CONSULTAR 0 COMPRAS
18/04/2024 KE-TM0123 4:15PM 4:16 PM CONSULTAR 0 COMPRAS
24/04/2024 KE-TM0132 3:40 PM 3:41 PM CONSULTAR 0 COMPRAS
02/05/2024 KE-TM0118 1:03 PM 1:04 PM CONSULTAR 0 COMPRAS
06/05/2024 KE-C0007 4:30 PM 4:31 PM CONSULTAR 0 COMPRAS
07/05/2024 TK-K00629 1:26 PM 1:27 PM CONSULTAR 0 COMPRAS
09/05/2024 KE-C0034 2:16 PM 2:17 PM CONSULTAR 0 COMPRAS
10/05/2024 KE-TM0118 3:29 PM 3:30 PM CONSULTAR 0 COMPRAS
14/05/2024 KE-TMO0105 2:27PM 2:28PM CONSULTAR 0 COMPRAS
17/05/2024 KE-TMO0157 12:31 PM 12:32 PM CONSULTAR 0 COMPRAS

La tabla 23 documenta los datos recogidos durante la operacion "Consultar" en el
modulo de rollos utilizando Software. Incluye detalles sobre la fecha, ID de la orden,
hora de inicio y fin, errores y mddulo, ofreciendo una vision comprensiva de las

actividades realizadas en esta operacion.

Tabla 23. Registro de operacién “Consultar” en el mddulo de rollos utilizando Software (Fuente: propia, 2024).

FECHA |~ ID DE ORDEN |.1| HORA INICIO | ~ | HORAFIN |~ OPERACION [ ERRORES |- | MODULD |7
08/04/2024 TK-K00544 12:00 PM 12:02 PM CONSULTAR 1] ROLLOS
09/04/2024 TK-X00620 210 PM 212 FM CONSULTAR 0 ROLLOS
15/04/2024 TK-K00627 11:36 AM 11:38 AM CONSULTAR 1] ROLLOS
15/04/2024 TK-K00530 3:28PM 3:30 PM CONSULTAR 0 ROLLOS
18/04/2024 TK-K00639 4.00 PM 4:02 PM CONSULTAR 1 ROLLOS
23/04/2024 TK-K00676 426 PM 427 PM CONSULTAR 1 ROLLOS
25/04/2024 KE-CDQ08 2.00PM 201 PM CONSULTAR o ROLLOS
29/04/2024 TK-X005845 12:24PM 12:35 FPM CONSULTAR 0 ROLLOS
30/04/2024 TK-K00615 12:48 PM 12:49 PM CONSULTAR 1] ROLLOS
30/04/2024 TK-K00550 2:00PM 2:01 PM CONSULTAR 0 ROLLOS
01/05/2024 TK-K00545 11:18 AM 11:15 AM CONSULTAR o ROLLOS
01/05/2024 KE-COO07 1:36 PM 1:37 PM CONSULTAR 0 ROLLOS
02/05/2024 TK-K00668 12:24PM 12:35 PM CONSULTAR 1] ROLLOS
03/05/2024 TE-K00643 3:06 PM 3:07 FM CONSULTAR 0 ROLLOS
07/05/2024 TK-K00643 11:23 AM 11:25 AM CONSULTAR 1] ROLLOS
08/05/2024 TE-K00643 1:12PM 113 FM CONSULTAR 0 ROLLOS
08/05/2024 TK-K00615 3:00PM 301 PM CONSULTAR ] ROLLOS
0g/05/2024 TK-K00G643 1.20PM 1:21 FM CONSULTAR o ROLLOS
10/05/2024 TK-K00543 2:40PM 2:41 PM CONSULTAR 1] ROLLOS
14/05/2024 TK-K00525 11:08 AM 11:10 AM CONSULTAR 0 ROLLOS
16/05/2024 TK-K00623 12:40 PM 12:41 PM CONSULTAR 1] ROLLOS

La tabla 24 presenta los registros de la operacién "Eliminar" en el mddulo de 6rdenes
utilizando Software. Se incluyen detalles sobre la fecha, ID de la orden, hora de
inicio y fin, errores y mddulo. Estos datos son esenciales para entender las acciones

realizadas y posibles problemas durante la operacién de "Eliminar".
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Tabla 24. Registro de operacion “Eliminar” en el mddulo de érdenes utilizando Software (Fuente: propia,

2024).
FECHA ID DE ORDEN [ HORA INICIO |~ HORA FIN OPERACION K3 ERRORES MODULO K
09/04/2024 KE-TMO0068 1:10 PM 1:12 PM ELIMINAR 0 ORDENES
24/04/2024 TK-K00674 1:08 PM 1:09 PM ELIMINAR 0 ORDENES
29/04/2024 KE-C0019 12:51 PM 12:52 PM ELIMINAR 0 ORDENES

La tabla 25 muestra los datos registrados durante la operacion "Eliminar" en el

modulo de compras utilizando Software. Contiene informacion sobre la fecha, ID de

la orden, hora de inicio y fin, errores y médulo, proporcionando una vision detallada

de las actividades realizadas en esta operacion.

Tabla 25. Registro de operacion “Eliminar” en el modulo de compras utilizando Software (Fuente: propia,

2024).
FECHA ] ID DE ORDEN .1 HORAINICIO |~ HORA FIN OPERACION (7 ERRORES MODULO K
09/04/2024 KE-CO006 2:10 AM 2:12 AM ELIMINAR 0 COMPRAS
15/04/2024 KE-TM0100 12:00 PM 12:02 PM ELIMINAR 0 COMPRAS
22/04/2024 KE-TM0132 3:09 PM 3:10 PM ELIMINAR 0 COMPRAS
07/05/2024 KE-TM0118 11:00 AM 11:01 AM ELIMINAR 0 COMPRAS
08/05/2024 KE-TMO0050 11:25 AM 11:26 AM ELIMINAR 0 COMPRAS
13/05/2024 KE-TM0118 2:50 PM 2:51 PM ELIMINAR 0 COMPRAS

La tabla 26 muestra los datos registrados durante la operacion "Eliminar" en el

modulo de rollos utilizando Software. Incluye detalles sobre la fecha, ID de la orden,

hora de inicio y fin, errores y mddulo, ofreciendo una visidn clara de las actividades

realizadas en esta operacion.

Tabla 26. Registro de operacién “Eliminar” en el médulo de rollos utilizando Software (Fuente: propia, 2024).

FECHA IDDEORDEN .1 HORAINICIO [~ HORA FIN OPERACION ) ERRORES MODULO )
22/04/2024 TK-K00489 10:30 AM 10:31 AM ELIMINAR 0 ROLLOS
23/04/2024 KE-TM0123 3:00 PM 3:01PM ELIMINAR 0 ROLLOS
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3.2.12 Analisis de los datos

3.2.12.1 Andlisis de usabilidad del sistema
Durante una entrevista realizada el 3 de julio del 2024 en la empresa

Comercializadora Keter S.A. de C.V., se contd con la participacién de dos personas
usuarias del sistema. El objetivo de esta entrevista fue obtener elementos valiosos
sobre cdmo los usuarios perciben la facilidad de uso del sistema de gestion de
ordenes de tejido. En esta seccidén se mostraran los datos obtenidos a través de la
escala de Usabilidad del Sistema (SUS). A través de la colaboracion y experiencia de
estos evaluadores internos, se obtuvieron datos significativos sobre la percepcién de
usabilidad del sistema evaluado en el entorno de Comercializadora Keter.

Figura 31. Evaluacidon de usabilidad del Software en comercializadora Keter. Esta
evaluacion refleja las respuestas detalladas del empleado en relacion con su
experiencia y percepcion del uso del software de gestidon de drdenes. Las respuestas
proporcionadas por este empleado ofrecen una vision individual y especifica sobre
la facilidad de uso, la complejidad percibida, la integracién de funciones y otros
aspectos relevantes de la usabilidad del software en el entorno de trabajo de la

empresa.

3=Nide
1=Totalmente 2=En 5= Totalmente
acuerdo ni en 4= De acuerdo
en desacuerdo desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
1.Creo que usaria este sistema con

frecuencia.

2.Encontré que el sistema era

innecesariamente complejo.

3.Pensé que el sistema era facil de

usar.

4.Creo que necesitaria el apoyo de
una persona técnica para poder usar @] @] @

este sistema.

5.Encontré las diversas funciones

del sistema bien integradas.

6.Pensé que habia demasiada
inconsistencia en este sistema.
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7.Imagino que la mayoria de las
personas aprenderian a usar este O @] O ®

sistema muy rapidamente.

8.Encontré el sistema muy dificil de

usar.

9.Me senti muy confiado utilizando

el sistema.

10.Necesité aprender muchas cosas
antes de poder empezar a usar este O (O]

sistema.

Figura 31. Evaluacion de Usabilidad del Software en Comercializadora Keter: Respuestas de Empleado Clave.

Figura 32. Evaluacion de usabilidad del Software en comercializadora Keter. Esta
evaluacion refleja las respuestas detalladas del empleado en relacion con su
experiencia y percepcion del uso del software de gestién de érdenes. Las respuestas
proporcionadas por este empleado ofrecen una vision individual y especifica sobre
la facilidad de uso, la complejidad percibida, la integracién de funciones y otros
aspectos relevantes de la usabilidad del software en el entorno de trabajo de la

empresa.

3=Nide
1= Totalmente 2=En 5 = Totalmente
acuerdo ni en 4 = De acuerdo
en desacuerdo desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
1.Creo que usaria este sistema con

frecuencia.

2.Encontré que el sistema era

innecesariamente complejo.

3.Pensé que el sistema era facil de

usar.

4.Creo que necesitaria el apoyo de
una persona técnica para poder usar @] O]
este sistema.

5.Encontré las diversas funciones

del sistema bien integradas.

6.Pensé que habia demasiada

inconsistencia en este sistema,
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7Imagino que la mayoria de las
personas aprenderian a usar este (@] (@] (@] @ (@]

sistema muy rapidamente.

8.Encontré el sistema muy dificil de

O ® O O O
usar.
9.Me senti muy confiado utilizando
. O O O O ®
el sistema.
10.Necesité aprender muchas cosas
antes de poder empezar a usar este (O] (@) O (@) (@)

sistema.

Figura 32. Evaluacion de Usabilidad del Software en Comercializadora Keter: Respuestas de Empleado Clave
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Capitulo IV. Resultados
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En este contexto, se presentan las capturas de pantalla del nuevo sistema
desarrollado para "Comercializadora Keter S.A. de C.V.". Estas imagenes muestran
las interfaces reales utilizadas durante la captura de datos para la evaluacion

comparativa del desempeio del software con el método tradicional basado en Excel.

Cada captura de pantalla refleja una parte especifica del proceso de generacion de
ordenes, mostrando detalles como los productos solicitados, las cantidades
requeridas, las fechas de entrega y cualquier instruccién adicional. Ademas, se
destacan las funcionalidades adicionales que permiten la gestion integral de

empleados, clientes y proveedores dentro de la aplicacion.

Posteriormente, se presentaran los resultados de la investigacién, mostrando la
evaluacion del software en las variables clave: disminucién del tiempo operativo,
facilidad de uso y accesibilidad de la informacion. Estos resultados se mostraran
mediante graficas que permitiran visualizar de manera clara el impacto del software
en comparacién con el método tradicional. Las graficas se realizaron con base en los
datos obtenidos de los dos instrumentos utilizados en la investigacion del capitulo

III titulado “Desarrollo y Metodologia”, la bitacora y la escala SUS.
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4.1 Interfaz del software de gestion de ordenes

Figura 34. Inicio de sesion. Esta interfaz representa el disefio completo y funcional
de la pantalla de inicio de sesién de la aplicacion. Cuando el usuario administrador
entre al sistema sera dirigido automaticamente a esta pagina de inicio de sesién. Se
le solicitara ingresar su correo electrénico y contrasefia para acceder al sistema y
disfrutar de las funcionalidades y caracteristicas que ofrece, garantizando un acceso
seguro y eficiente a la aplicaciéon, y brindando al administrador una experiencia
confiable y confidencial.

COMERCIALIZADORA KETER S.A. de C.V.

Iniciar sesion

Figura 33. inicio de sesion (Fuente: propia captura de pantalla, 2024).
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Figura 35. Pagina principal. Después de iniciar sesién, el usuario administrador sera
redirigido a la pagina principal donde podra administrar las érdenes de produccion.
Esta pagina ofrece diversas funciones, como visualizar los datos de las drdenes,
consultar las érdenes de compra, analizar la productividad de los rollos de tela y
gestionar las compras. Mas adelante se explicaran estas funcionalidades con

capturas de pantalla de la aplicacion correspondiente.

!= K ETER 223 RRHH ~ [ Empresa ~ Is Produccién ~ Produccion de rollos Compra de productos Orden de productos & Karina Guadalupe ~
=]

| Ordenes de producciéon

+ Anadir Orden £ Configuracién ~

Orden de
Acciones produccién $ Estadodeorden$ Enviar A: Cliente Observaciones % Fe
Busqueda rap Busqueda rap Escoja:una opeidn % Escojauna opcion Busqueda rap

m KE-003 Captura Tejido - Comercializadora Keter ~ SPLENDID AND ELLA MOSS DIV OF VF CONTE... 2C
© Ver

| . Captura Tejido - Comercializadora Keter ~ SPLENDID AND ELLA MOSS DIV OF VF CONTE... 2C
B Detallar Orden
B Tabulador de rollos

| Captura Matriz Comercializadora Keter SPLENDID AND ELLA MOSS DIV OF VF CONTE... 2(
@ Registrar rollo

— ‘W Agregar compras N A
ditar aptura ejido - Comercializadora Keter
# Ed Cap Tejido - C lizadora K SPLENDID AND ELLA MOSS DIV OF VF CONTE 2(

Figura 34. Pagina principal (Fuente: propia captura de pantalla, 2024).
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Figura 36. Visualizar informacién. La funcion de visualizar informacion dentro de la
pagina de administracion de érdenes permite al usuario administrador acceder y
examinar los datos detallados de cada orden de produccion registrada en el sistema.
Esto incluye informacién como la clave de rollos, la fecha estimada, el cliente
asociado, forma de entrega, proveedor, pais de origen, entre otros detalles

importantes. Esta funcion es fundamental para obtener una visién completa y precisa

de cada orden y su progreso.

Ver Orden

| Ordenes d *Orden de produccién KE-003
*Cl di Il K-

+ Afnadir Orden Clave de rollos m
*Cliente SPLENDID AND ELLA MOSS DIV OF VF CONTENPORARY BRAN...

Acciones iervaciones $ Fe
*Enviar A: Tejido - Comercializadora Keter

isqueda rap
*Proveedor RIVA REPRESENTACIONES S.A. DE
—

m Observaciones = 2
m *Forma de entrega AEREA 58
*Pais de origen México -

»
Mostrar 10 v/ registros Mostrando 1a 2 de 2 registros M < 1 > M

Figura 35. Visualizar informacion (Fuente: propia captura de pantalla, 2024).
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Figura 37. Detallar 6rdenes. El usuario administrador al crear una orden de
produccién podra acceder a la informacidn clave desde la funcionalidad “Detallar
orden” y visualizar los datos registrados como proveedores, clientes, direccion de
envio, clave del producto, descripcién, precio, total de kg, fecha de creacién y otros
detalles relevantes. permitiéndole una gestion mas eficiente, seguimiento de pedidos
y cumplir con los plazos establecidos.

ORDEN DE COMPRA

Clave: KE-003

Fecha: 2024-02-21

Proveedor Enviar A Cliente

RIVA REPRESENTACIONES S.A Tejido - Comercializadora SPLENDID AND ELLA MOSS DIV OF VF CONTENPORARY
DE Keter BRAN

Total Precio

Clave Descripcion KG Unitario Importe

Figura 36. Detallar orden (Fuente: propia captura de pantalla, 2024).
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Figura 38. Tabulador de rollos. Esta funcién permite al usuario administrador
visualizar la productividad de los rollos de tela que se fueron capturando durante la
evaluacion del software, los registros se van mostrando por fecha y orden de
produccion. Esta funcidon muestra de manera clara y concisa los datos relevantes de

cada rollo, como la orden de pedido, proveedor, diametro, color, total de rollos, total

de kg, entre otros datos relevantes.

!. K ETER 2% RRHH ~ [ Empresa ~ lat Produccién ~ Produccion de rollos  Compra de productos  Orden de productos ¥ Karina Guadalupe ~
=]
Tabulador de Rollos
Acabado: KETER CARRIZAL
Pedido: KE-003 Camino a Atoluca No. 6, Atoluca, C.P. 73967 Teziutlan, Puebla. Fecha: 2024-05-29 al 2024-06-04
Proveedor: RIVA REPRESENTACIONES S.A.
Hilo: KE-C0003 Mezcla: Hilo CPRS 28/1 peinado 50%Cotton 50%Polyester DE
Diametro: 30 Color: Negro
PIQUE DOBLE Total de rollos: 4 Total de kg: 1,055.00
Ancho acabado real: Peso acabado 181g/m2 Encogimiento: +-5% en ambos TELA ABIERTA
150cm +-5% sentidos
Rollo-Maquina Kilos Rollo-Maquina Kilos Rollo-Maquina Kilos Rollo-Maquina Kilos
K-004 m-00 258
TK-K006440 m-00 258
TK-K006820 m-001 2389 <

Figura 37. Tabulador de rollos (Fuente: propia captura de pantalla, 2024).
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Figura 39. Gestidn de registrar rollo. La funcion "Registrar Rollo" brinda al usuario
administrador gestionar los rollos de tela por orden de produccién. Con esta funcién,
el administrador podra agregar un nuevo rollo de tela al sistema, ingresando los
datos correspondientes. Entre los datos requeridos se encuentran el total de kg del
rollo, la clave de la maquina asociada, etc. Ademas, para evitar la duplicidad de

registros, el sistema asigna automaticamente un nimero de rollo Unico por defecto.

Una caracteristica practica de esta funcién es que, por defecto, se registra
automaticamente la fecha y hora de creacion del rollo. Esto garantiza que los
registros reflejen la informacidon mas actualizada, optimizando la precision y la
confiabilidad de la gestién de los rollos de tela. De igual manera se muestran algunos

registros que fueron capturados para dicha evaluacion del software.

E= K ETER 28 RRHH ~ @ Empresa ~ s Produccién ~ Produccion de rollos Compra de productos Orden de productos & Karina Guadalupe ~

| Administracion de rollos de orden: KE-003

[ & Exportar ” & Imprimir H Y Filtrar }
Acciones Niimero de Rollo $ Kilos $ Méquina Fecha $ Estado s
Busqueda rapida Blsqueda rapida Escoja una opcién v Blsqueda rapida Blsqueda rapida
K-001 239 M-001 2024-04-17 07:15:29 Almacenada
K-002 24 M-001 2024-04-17 19:45:08 Almacenada
#' Editar K-003 80 M-001 2024-05-09 19:24:31 Almacenada
K-004 258 M-001 2024-05-30 02:00:08 Almacenada

A CAitar ¥.nns 200 1 AA_NN1 JN024.N5.21 21-11:20 Almaranada

Figura 38. Gestion de registrar rollo. (Fuente: propia captura de pantalla, 2024).
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Figura 40. Agregar compras. Al hacer clic en la funcidon de agregar compras, el
usuario administrador sera redirigido a una pagina dedicada a este fin. En esta
pagina, podra editar informacidn si es necesario, y asegurar que los pedidos de
material estén actualizados y alineados con los requerimientos de produccion. Es
importante destacar que el sistema permite realizar un maximo de 2 compras por

orden, lo cual asegura un control adecuado y evita excesos en el proceso de compra.

!. K ETER 223 RRHH ~ [ Empresa ~ Is Produccién ~ Produccion de rollos Compra de productos Orden de productos & Karina Guadalupe ~
=]
| Compras de material de orden: KE-003
& Configuracién ~
Acciones Producto KG $ Precio $ Estado $ Importe s
Escoja una opcion da répida Blsqueda rapida v Blsqueda rapida

KE-C0003 | Hilo CPRS 28/1 peinado 50%Cotton .. 2000 60 Solicitado $120,000.00

KE-C0004 | Hilo CPRS 28/1 peinado 50%Cotton .. 2500 80 Solicitado $200,000.00

Mostrar 10 v registros Mostrando 1a 2 de 2 registros M < 1 > M

»

Figura 39. Agregar compras. (Fuente propia captura de pantalla, 2024).

En el menu dedicado al usuario administrador, se presentan una variedad de
funcionalidades adicionales para facilitar la gestion eficiente de la aplicacién. Estas
funciones abarcan diferentes aspectos relacionados con la administracion y el control
de los recursos y procesos. A continuacion, se presentan cada una de estas funciones
con una imagen y su respectiva descripcion, lo cual ayudara a tener un mejor

entendimiento y visualizacion de cada una de ellas.
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Figura 41. Produccién de rollos. Dentro del menu, se encuentra la funcionalidad
"Produccién de Rollos", la cual brinda al usuario administrador la posibilidad de filtrar
y visualizar la productividad tabulada de los rollos registrados por fecha. Esta funcién
se integra con la opcidn "Registrar Rollo" disponible en la pagina principal de

Ordenes de Produccién.

Al hacer uso de esta funcion, el usuario administrador podra seleccionar una fecha
especifica y obtener un registro detallado de los datos correspondientes a la
produccién de rollos realizada en ese dia. Se aprecian registros capturados durante

la evaluacion de ambos sistemas.

E= K ETER 22 RRHH ~ [ Empresa ~ laProduccién ~ Produccion de rollos Compra de productos Orden de productos ¥ Karina Guadalupe ~

Tabulador de rollos por fecha

Acabado: KETER CARRIZAL

Multiples pedidos Camino a Atoluca No. 6, Atoluca, C.P. 73967 Teziutlan, Puebla. Fecha: 2024-04-09 al 2024-06-04
PIQUE DOBLE Total de rollos: 9 Total de kg: 1,230.80
Rollo-Orden-Maquina Kilos  Rollo-Orden-Maquina Kilos Rollo-Orden-Maquina Kilos Rollo-Orden-Maquina Kilos
K-001 KE-003 M-001 239
K-002 KE-003 M-00 24
K-001 KE-004 24
KE12002 e 239
K-003 KE-003 M-00 80
K-004 KEe-003 M-00 258
TK-K006440 K-001 M-00 258
TK-K006820 K-002 M-00 238.9
K-005 KE-003 M-001 300.1 x

Figura 40. Produccion de rollos. (Fuente: propia captura de pantalla, 2024).
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Figura 42. Gestion de compra de productos: Esta funcién permite al usuario
administrador administrar las compras de productos de manera eficiente. Al hacer
clic en el botdn "Anadir Compra de Producto", se abrira una ventana donde se podra
ingresar los campos requeridos para el registro. Esto incluye la cantidad de compras
y la seleccion del producto a través de una lista desplegable que muestra las
opciones disponibles. Esta funcion destaca por su facilidad de uso, consistencia y

precision de datos, ahorro de tiempo y posibilidad de realizar cambios rapidos en las

opciones disponibles.

Karina Guadalupe ~
Anadir Compra de producto

| Compra de Compras

. Producto KE-C0003 . :
+ Anadir Compra ¢ ‘ . —

. . Cantidad KE-C0003
Acciones  Cantid: s
KE-C0004

Tipo de producte Hilo
Busqu

Cerrar medal al guardar Cerrar Guardar

Mostrar 10 ¥ registros M < 1 > M

Figura 41. Gestion de compra de productos. (Fuente: propia captura de pantalla, 2024).
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Figura 43. Gestidon de orden de productos. El apartado orden de productos dentro
de la aplicacién permite al usuario administrador gestionar de manera eficiente los
registros relacionados. Al hacer uso de esta funcion, el usuario podra realizar
registros con campos que incluyen menus desplegables, lo que agiliza el proceso y
ahorra tiempo. Por ejemplo, se cuenta con un menu desplegable que facilita la
seleccién de una clave especifica, dirigiendo al usuario a ese registro sin la necesidad
de buscar en todos los registros existentes. Ademas, en caso de que no se desee

buscar por clave, también se dispone de un menu desplegable en el apartado de

descripcion para una busqueda mas precisa

!. KETER 23 RRHH -~ @ Empresa -~ I Produccién ~ Produccion de rollos  Compra de productos  Orden de productos & Karina Guadalupe ~
mdl
| Orden de productos
[ + Afiadir Orden de productos
Acciones Clave Descripcién Total KG % Precio unitario s
Escoja una opeion M Escoja una opeion Busqueda rapida Blsqueda rapida

KE-003 Hilo CPRS 28/1 peinado 50%Cotton 50%Polyest... 2000 60

KE-003 Hilo CPRS 28/1 peinado 50%Cotton 50%Polyest... 2500 80

K-001 Hilo CPRS 28/1 peinado 50%Cotton 50%Polyest... 220.1 20.00

KE-004 Hilo CPRS 28/1 peinado 50%Cotton 50%Polyest... 487.1 36.5

, -

Figura 42. Gestion de orden de productos. (Fuente: propia captura de pantalla, 2024).
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Figura 44. Anadir orden de productos. Cuando se selecciona el boton "Afadir Orden
de Producto", se abre una ventana emergente que muestra los campos requeridos
para el registro de la orden. En esta ventana, algunos de los campos disponibles

cuentan con menus desplegables.

Estos menus desplegables permiten al usuario administrador seleccionar opciones
especificas con facilidad y rapidez. Al interactuar con el menu desplegable, se
despliegan varias opciones predefinidas, lo que facilita la eleccién de los valores

correctos para esos campos en particular.

Gracias a la inclusidn de estos menus desplegables, se simplifica el proceso de
registro y se evitan posibles errores y confusiones al seleccionar valores
manualmente. Esta funcionalidad mejora la experiencia del usuario y asegura que
los campos requeridos se completen de manera precisa y eficiente en la ventana

emergente.

mEiCETER

Afadir Orden de productos

| Orden de | “Clave KE-003
. *Descripcion Hilo CPRS 28/1 peinado 50%Cotton 50%Polyester v :
+ Afadir Orden d P Y Filtrar
Estad S o . )
Acciones ¢ el solicitad :ario 3
1 *Total KG -
| répida
*Precic unitario
r
Detalles
FechaCompra
B Cerrar modal al guardar
Mostrar 10 v 1 > M

Figura 43. Afadir orden de productos. (Fuente: propia captura de pantalla, 2024).
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Figura 45. Produccion. En el menu principal de la aplicacion se encuentra la seccidn
de “Produccidon”, contando con un menu con funcionalidades adicionales como la
gestion de orden, productos y tipos de productos. Estas opciones permiten al usuario
administrador realizar tareas relacionadas con la administracién de productos, como
agregar y editar, Al hacer clic en cada una de estas opciones, se dirigira a una nueva

ventana o pantalla donde se podran realizar las acciones correspondientes.

A continuacidn, se muestran imagenes de cada funcionalidad mencionada, junto con
una breve descripcion, con el objetivo de proporcionar un mejor entendimiento de

cdmo se visualiza y trabaja con cada aspecto en la interfaz de la aplicacion.

E= K ETER 283 RRHH ~ B Empresa ~ I Produccién ~ Produccion de rollos Compra de productos Orden de productos & Karina Guadalupe ~

B Orden

W Productos
| Productos
W Tipos de productos

Figura 44. Produccién. (Fuente: propia captura de pantalla, 2024).
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Figura 46. Gestién de productos. El usuario administrador podra gestionar la seccién
de productos de manera completa y eficiente. Esta funcionalidad le permite registrar
nuevos productos en el sistema, lo que incluye proporcionar detalles como el cddigo,
la descripcidn, entre otros. Se han agregado validadores de cddigo Unico en el
apartado de productos para garantizar la integridad y singularidad de cada codigo
registrado.

Una vez registrados, estos productos podran ser utilizados para crear 6rdenes de
compra. Ademads, si en algin momento es necesario realizar cambios en la

informacion de un producto, el usuario administrador podra editar los detalles de

manera rapida y sencilla.

!. K ETER %8 RRHH ~ [ Empresa - I Produccién ~ Produccion de rollos Compra de productos  Orden de productos A& Karina Guadalupe ~
&l
| Productos
Acciones Cédigo S  Descripcién $ Tipo de producto
Bulsqueda rapida Blsqueda rapida Escolalunaonsion

KE-C0003 Hilo CPRS 28/1 peinado 50%Cotton 50%Polyest... Hilo | Negro

KE-C0004 Hilo CPRS 28/1 peinado 50%Cotton 50%Polyest... Hilo | Negro

TK-K0170 Hilo CPRS 28/1 peinado 50%Cotton 5 HILO 30/1 | LILAC AURIMODA

TK-K00670 Hilo CPRS 28/1 peinado 50%Cotton HILO | WHITE CODIGO 10

, -

Figura 45. Gestion de productos. (Fuente: propia captura de pantalla, 2024).
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Figura 47. Gestidon de tipos de productos: En esta seccion se muestra algunos
productos que fueron registrados durante la evaluacion del sistema, el usuario
administrador tiene la capacidad de registrar nuevos tipos de productos con los datos
requeridos, como el tipo, material y color. Al utilizar esta funcion, se puede definir y
organizar de manera eficiente los diferentes tipos de productos disponibles en el
sistema.

Si hay que modificar los datos de un tipo de producto, el usuario administrador podra
editar los detalles correspondientes. Esto permite realizar cambios o actualizaciones

en los datos existentes de forma agil y sencilla, garantizando que la informacion sea

precisa y actualizada en todo momento.

!. KETER 23 RRHH -~ @ Empresa - I Produccién ~ Produccion de rollos  Compra de productos  Orden de productos & Karina Guadalupe ~
mdl
| Tipos de Producto
Acciones Tipo $  Material $ Color s
Blsqueda répida BUsqueda rapida Blsqueda rapida

Hilo 50% Cotton Negro

HILO 50% Cotton MARSHMALLOW

HILO 50% POLYESTER WHITE CODIGO 10

HILO 30/1 50% POLYESTER LILAC AURIMODA

, -

Figura 46. Gestion de tipos de productos. (Fuente: propia captura de pantalla, 2024).
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Ademas de su funcién principal de generar drdenes, el usuario administrador tiene
la capacidad de llevar a cabo tareas adicionales de gestion dentro de la aplicacion
desarrollada para "Comercializadora Keter S.A. de C.V.". Entre estas funciones se
incluye la posibilidad de registrar y administrar informacion relacionada con

empleados, clientes y proveedores.

Figura 48. Gestion de clientes. En este apartado, el usuario administrador podra
administrar y mantener un registro detallado de los clientes de la empresa. Podran

agregar nuevos clientes, editar su informacion y realizar un seguimiento preciso de

las transacciones y comunicaciones con cada cliente.

!. KETER 23 RRHH -~ B Empresa ~ |8 Produccién ~ Produccion de rollos  Compra de productos  Orden de productos & Karina Guadalupe ~
mdll
| Clientes
+ Afadir Cliente £ Configuracion ~
Acciones Razén Social %  Alias $ RFC % TaxIDNumber % Calle + Colonia
Busqueda rapida Busqueda rap Busqueda rap Blsqueda rap Busqueda rapida Busqueda rap
SPLENDID AND ELLA MOSS DIV OF VF CONTE... SPLENDID KLMO0512 2 S.AALAMEDA STATH FLOOR  ALAMEDA
3
Mostrar 10 v registros Mostrando 1a 1de 1registros MW < 1 > M
>

Figura 47. Gestion de clientes. (Fuente: propia captura de pantalla, 2024).
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Figura 49. Gestidon de proveedores. El usuario administrador podra gestionar los
proveedores de la empresa, registrar nuevos proveedores, editar su informacion y
mantener un control eficiente de las transacciones y comunicaciones con cada
proveedor. Esta funcionalidad asegura una relacion efectiva y fluida con los

proveedores de la empresa.

E: K ETER 28 RRHH ~ [ Empresa ~ I Produccién ~ Produccion de rollos Compra de productos Orden de productos & Karina Guadalupe ~

| Proveedores

Acciones Razén Social $ Alias $ RFC s Calle $ Colonia $ Nimero Exteriors NG
Busqueda rapida Busqueda rap Busqueda rap Busqueda rapida Busqueda rapida Busqueda rap B
RIVA REPRESENTACIONES S.A. DE  RIVA RRE-930126-UH3 ANTIGUA CARRETERA PU  SAN JERONIMO CALDERA 5003 5
»
Mostrar 10 v/ registros Mostrando 1a 1de 1registros M < 1 > M

Figura 48. Gestion de proveedores. (Fuente: propia captura de pantalla, 2024).
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Figura 50. Gestion de maquinas. Proporciona al usuario administrador la capacidad
de gestionar, registrar y editar las maquinas utilizadas en los procesos de
produccién. Se solicitan campos como identificador, modelo y estado, con la opcion
de seleccionar este Ultimo a través de un menu desplegable. Esto asegura un control
adecuado del mantenimiento y rendimiento de las maquinas, y permite mantener

actualizada y precisa la informacion técnica relacionada con cada una de ellas.

E= K ETER 203 RRHH ~ [ Empresa ~ ls Produccién ~ Produccion de rollos Compra de productos Orden de productos & Karina Guadalupe ~

| Administracion de maquinas

Acciones Identificador $ Estado $ Modelo s
Blsqueda rapida v Blsqueda rapida
M-001 ACTIVO Telar001

Mostrar 10 v registros Mostrando 1a 1de 1registros M < 1 > M

Figura 49. Gestion de maquinas. (Fuente: propia captura de pantalla, 2024).

Se cuenta también con la seccidn de Recursos Humanos, la cual engloba los
apartados de Empleados, Puestos, Departamentos y Planta. El usuario administrador
podra gestionar estos apartados de manera eficiente. A continuacion, se presenta
una imagen por cada apartado, junto con una breve descripcion, con el objetivo de

brindar un mejor entendimiento de cada una de estas funcionalidades.
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Figura 51. Gestion de empleados. El usuario administrador tiene la capacidad de
llevar a cabo diversas acciones en la seccion de empleados dentro de la aplicacion.
Esta seccion proporciona una vision completa y funcional de la informacion
relacionada con los empleados de la empresa, como nombre, apellido, cargo,

departamento y otros datos importantes.

Una de las principales funciones que el usuario administrador podra realizar es el
registro de nuevos empleados. Al agregar un nuevo empleado, se ofrece la
comodidad de utilizar menus desplegables en ciertos campos, lo cual agiliza y facilita
el proceso de registro, permitiendo al usuario administrador ingresar los datos de

manera rapida y precisa.

Ademas, el usuario administrador tiene la posibilidad de editar la informacién
existente en cualquier momento. Esto garantiza que la base de datos de empleados
se mantenga actualizada y precisa, brindando una gestidn eficiente del personal de

la empresa.

!= KETER 23 RRHH -~ B Empresa ~ |8 Produccién ~ Produccion de rollos  Compra de productos  Orden de productos & Karina Guadalupe ~
L

| Empleados
+ Afadir Empleado £ Configuracion ~

Acciones Nombre %  Apellido Paterno 3  Apellido Materno s

BUsqueda répida Busqueda rapida Blsqueda rapida

Mostrar 10 v registros M < > M

Figura 50. Gestion de empleados. (Fuente: propia captura de pantalla, 2024).
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Figura 52. Afadir empleado. Al hacer clic en el botdn “Afadir Empleado”, se mostrara
la siguiente ventana, que proporciona un formulario completo para que el usuario
administrador agregue un nuevo empleado al sistema. Este formulario incluye
campos para ingresar informacion personal del empleado, como nombre, apellidos,

direccion, niumero de teléfono, entre otros, asi como también detalles laborales como

el puesto, planta y departamento al que pertenece.

Karina Guadalupe ~

Anadir Empleado

| Empleados Nimero de Trabajador

. *Nombre .
+ Anadir Emplead: e m Y Filtrar

“Apellido Paterno

Acciones  Nombr s
*Apellido Materno
*Domicilio
*RFC

Mostrar 10 v r . > m

*CURP

*NSS

B Cerrar modal al guardar [-:Ien'a:

Figura 51. Afadir empleado. (Fuente: propia captura de pantalla, 2024).
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Figura 53. Gestidn de departamentos. la gestion de departamentos ofrece una
interfaz completa y funcional que permite al usuario administrador gestionar de
manera eficiente la estructura organizativa de la empresa. Desde agregar nuevos
departamentos hasta editar la informacion existente, esta interfaz optimiza la
gestion y actualizacién de la informacion de los departamentos, mejorando la

organizacion y el entendimiento de la estructura de la empresa.

!= KETER 23 RRHH -~ B Empresa ~ | Produccién ~ Produccion de rollos  Compra de productos  Orden de productos & Karina Guadalupe ~
L

| Departamentos
Acciones Nombre del departamento s
Blsqueda répida
TEJIDO
TENIDO
PREPRODUCCION
DISERIO

Figura 52. Gestion de departamentos. (Fuente: propia captura de pantalla, 2024).
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Figura 54. Gestién de puestos. El usuario administrador tiene la opcidon de agregar
nuevos puestos y editar la informacidn existente. Esto permite mantener actualizada
la lista de puestos de trabajo de manera eficiente y precisa, optimizando la gestion

de recursos humanos en la empresa.

!= KETER 23 RRHH -~ B Empresa ~ | Produccién ~ Produccion de rollos  Compra de productos  Orden de productos & Karina Guadalupe ~
L

| Puestos

+ Anadir Puesto #Conﬁguradén -

Acciones Nombre del Puesto

a
v

Busqueda rapida

# Editar SUPERVISOR DE PRODUCCION

# kditar OPERARIO

# Editar ENCARGADO DE PRODUCCION

& Editar SUPERVISOR DE CALIDAD

# Editar MANUAL

Figura 53. Gestion de puestos. (Fuente: propia captura de pantalla, 2024).
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Figura 55. Gestion de planta. La seccidén de Planta es un modulo que permite al
usuario administrador gestionar y organizar la informacion relacionada con las
diferentes plantas que cuenta la empresa.

En esta seccion, el usuario administrador podra registrar nuevas plantas,
proporcionando datos como el identificador, domicilio, teléfono y persona
responsable de cada planta. Estos detalles son importantes para controlar
adecuadamente las areas o ubicaciones de la empresa.

Ademas del registro de nuevas plantas, el usuario administrador también podra

editar la informacion existente. Esto permite realizar actualizaciones si hay algin

cambio en la direccidn, el nimero de teléfono o el responsable asignado.

!. K ETER 25 RRHH ~ R Empresa - I Produccién = Produccion de rollos  Compra de productos  Orden de productos & Karina Guadalupe ~
mdl
I Plantas
[ + Afadir Planta £ Configuracién = [ W Filtrar
Acciones Domicilio I Teléfono % Responsable % Identificador s
# Editar Camino a Atoluca #6, Atoluca, Teziutlan, Puebla 231312 1003 LUIS MIGUEL HIDALGO MANZO Tefido - Comercializadora Keter
# Editar Calle Manuel Avila Camacho #17, Barrio de Ixtla... 231-122-4962 MARI CRUZ LAMNDERO CASTILLO Tejido - Comercializadora Keter
# Editar Calle Alfredo Castillo Avila #23, Barrio de Chign... 231-312-6533 " Matriz Comercializadora Keter

Figura 54. Gestion de planta. (Fuente: propia captura de pantalla, 2024).
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4.2 Analisis de la variable “Disminucion del tiempo operativo

en el proceso de administracion de érdenes”

Para el andlisis de los datos, se tomaran en cuenta las variables del estudio y se
presentan los resultados comparativos entre el nuevo software de gestién de
ordenes y el método tradicional de registros en Excel.

A continuacién, se mostraran los resultados obtenidos de los 152 registros de
ordenes de produccion capturados del 08 de abril del 2024 al 17 de mayo del 2024,
en forma de graficas que comparan el tiempo total de cada operacion.

Para realizar una comparacion precisa y detallada del tiempo de ejecucion de las
operaciones en el nuevo software de gestion de drdenes y el método tradicional de
registros en Excel, se decidio utilizar el tiempo total de cada operacién en cada
modulo, en lugar de calcular promedios. Esta decisidén se basa en la necesidad de
analizar el impacto del software en cada mddulo individualmente, considerando la
complejidad v el flujo de trabajo especifico de cada uno.

Por ejemplo, al analizar el tiempo total de la operacion "afadir" en el mddulo
"ordenes", se puede observar de manera clara el tiempo que se requiere para
realizar la operacion completa, incluyendo la interaccidon con diferentes campos, la
validacién de datos y la confirmacién de la accion. Este andlisis permite evaluar con
mayor precision la disminucion del tiempo operativo y la facilidad de uso del software
en cada modulo, tomando en cuenta las particularidades de cada flujo de trabajo.
Utilizar promedios podria oscurecer la variabilidad en el tiempo de ejecucion de las
operaciones dentro de cada moddulo, lo que podria llevar a conclusiones erréneas
sobre la disminucidn del tiempo operativo y la facilidad de uso del software. Analizar
los tiempos totales de cada operacion en cada médulo proporciona una visidon mas

completa y precisa del software y su impacto en la gestion de 6rdenes.
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De acuerdo con la tabla 3 y 15 del capitulo III titulado “Metodologia y Desarrollo”,
se resume en la siguiente grafica lo siguiente.

En la operacién de "Afadir" del modulo de Ordenes, se observd una mejora
significativa con el uso del software. Mientras que el método tradicional de Excel
requeria 76 minutos, el software redujo este tiempo a 35 minutos. Esta disminucion
de 41 minutos refleja la facilidad de uso del software en agilizar la captura de

informacién en formularios (ver Figura 55).

Comparacion del tiempo total de la operacion "Anadir"
entre Excel y Software en el médulo de "Ordenes"
30 76
70
60
50
40
30
20
10

Tiempo en minutos

ARadir AfRadir

Excel m Software

Figura 55. Comparacion del tiempo total de la operacion "Afiadir" entre Excel y Software en el médulo de
"Ordenes" (Fuente: propia, captura de pantalla, 2024).
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Utilizando datos de las tablas 6 y 18, la operacién de "Editar" en el modulo de
ordenes mostrd una notable mejora con el software, que requirié solo 8 minutos en
comparacion con los 23 minutos necesarios usando Excel. Esta reduccion de 15
minutos subraya la ventaja del software en la modificacion rapida y precisa de

ordenes (ver Figura 56).

Comparacion del tiempo total de la operacion "Editar"
entre Excel y Software en el médulo de "Ordenes"

25 23
20

15

Tiempo en minutos

Editar Editar

EXCEL m SOFTWARE

Figura 56. Comparacion del tiempo total de la operacion "Editar" entre Excel y Software en el modulo de
"Ordenes". (Fuente: propia, captura de pantalla, 2024).
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Los datos para esta comparacidn provienen de las tablas 9 y 21. En la operacién de
"Consultar" del médulo de dérdenes, el tiempo total con Excel fue de 16 minutos,
mientras que con el software fue de 13 minutos. Aunque la diferencia es menor, de
3 minutos, aun refleja la capacidad del software para facilitar el acceso rapido a la

informacioén (ver Figura 57).

Comparacion del tiempo total de la operacion
"Consultar" entre Excel y Software en el médulo de
"Ordenes"

20
16

15

10

Tiempo en minutos

Consultar Consultar

EXCEL mSOFTWARE

Figura 57. Comparacion del tiempo total de la operacion "Consultar" entre Excel y Software en el médulo de
"Ordenes ". (Fuente: propia, captura de pantalla, 2024.
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Basado en los datos de las tablas 12 y 24, la operacion de "Eliminar" en el mddulo
de érdenes demostrd ser mas eficiente con el software, que redujo el tiempo de 8
minutos a 4 minutos. Esta mejora de 4 minutos confirma la efectividad del software

en la gestidn y eliminacidn rapida de drdenes (ver Figura 58).

Comparacion del tiempo total de la operacion "Eliminar"
entre Excel y Software en el médulo de "Ordenes"

10

Tiempo en minutos

Eliminar Eliminar

EXCEL mSOFTWARE

Figura 58. Comparacion del tiempo total de la operacion "Eliminar" entre Excel y Software en el médulo de
"Ordenes". (Fuente: propia, captura de pantalla, 2024).
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De acuerdo con los datos de las tablas 4 y 16, la operacion de "Afadir" en el mddulo
de compras mostrd una significativa reduccién del tiempo requerido, pasando de
135 minutos con Excel a 58 minutos con el software. Esta diferencia de 77 minutos

destaca la eficiencia del software en la gestion de compras (ver Figura 59).

Comparacion del tiempo total de la operacion "ARadir"
entre Excel y Software en el modulo de "Compras"

160
140
120
100
30
60
40
20

Tiempo en minutos

AnRadir Anadir

EXCEL mSOFTWARE

Figura 59. Comparacion del tiempo total de la operacion "Anadir" entre Excel y Software en el mddulo de
"Compras". (Fuente: propia, captura de pantalla, 2024).
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Utilizando datos de las tablas 7 y 19, en la operaciéon de "Editar" del médulo de
compras, el software demostré ser mucho mas eficiente, requiriendo solo 14 minutos
frente a los 31 minutos necesarios con Excel. Esta reduccién de 17 minutos indica

una mejora sustancial en la modificacién de datos de compras (ver Figura 60).

Comparacion del tiempo total de la operacion "Editar"
entre Excel y Software en el modulo de "Compras"

35
30
25
20
15
10

Tiempo en minutos

Editar Editar

EXCEL m SOFTWARE

Tlustraciéon 60. Comparacion del tiempo total de la operacién "Editar" entre Excel y Software en el médulo de
"Compras". (Fuente: propia, captura de pantalla, 2024).
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Los datos para esta comparacion provienen de las tablas 15 y 16. La operacién
de "Consultar" en el médulo de compras también mostré una mejora con el
software, que redujo el tiempo de 23 minutos a 17 minutos. Esta diferencia de
6 minutos facilita una consulta mas rapida de la informacidén necesaria (ver
Figura 61).

Comparacion del tiempo total de la operacion
"Consultar" entre Excel y Software en el modulo de
"Compras"

25
20
15
10

Tiempo en minutos

Consultar Consultar

EXCEL mSOFTWARE

Figura 61. Comparacién del tiempo total de la operacién "Consultar" entre Excel y Software en el médulo
de "Compras". (Fuente: propia, captura de pantalla, 2024).
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Basado en los datos de las tablas 13 y 25, la operacion de "Eliminar" en el modulo
de compras fue mas eficiente con el software, que redujo el tiempo necesario de 11
minutos a 8 minutos. Esta mejora de 3 minutos refleja una gestion mas rapida y

segura de la eliminacion de registros de compras (ver Figura 62).

Comparacion del tiempo total de la operacion "Eliminar"
entre Excel y Software en el modulo de "Compras"

Titulo del grafico
12

10

Tiempo en minutos
S N B o

Eliminar Eliminar

EXCEL mSOFTWARE

Figura 62. Comparacion del tiempo total de la operacion "Eliminar" entre Excel y Software en el mddulo de
"Compras". (Fuente: propia, captura de pantalla, 2024).
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De acuerdo con los datos de las tablas 5y 17, en la operacién de "Afadir" del médulo
de rollos, el software redujo significativamente el tiempo de 126 minutos a 68
minutos. Esta disminucién de 58 minutos demuestra la eficiencia del software en la

gestién de datos de rollos (ver Figura 63).

Comparacion del tiempo total de la operacion "Anadir"
entre Excel y Software en el médulo de "Rollos"

=
co O M
S o o

Tiempo en minutos
)]
S o

M
o

o

Afadir Afiadir

EXCEL = SOFTWARE

Figura 63. Comparacion del tiempo total de la operacién "Afadir" entre Excel y Software en el mddulo de
"Rollos". (Fuente: propia, captura de pantalla, 2024).
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Utilizando datos de las tablas 8 y 20, la operacién de "Editar" en el mddulo de rollos
mostrd una mejora notable, con el software requiriendo solo 5 minutos en
comparacion con los 13 minutos necesarios con Excel. Esta reduccion de 8 minutos

subraya la eficiencia del software (ver Figura 64).

Comparacion del tiempo total de la operacion "Editar"
entre Excel y Software en el mddulo de "Rollos"

=
o N

Tiempo en minutos

= T S R LA~

Editar Editar

EXCEL = SOFTWARE

Figura 64. Comparacion del tiempo total de la operacién "Editar" entre Excel y Software en el médulo de
"Rollos". (Fuente: propia, captura de pantalla, 2024).
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Los datos para esta comparacion provienen de las tablas 11 y 23. La operacion de
"Consultar" en el modulo de rollos también se beneficié del uso del software, que
redujo el tiempo de 41 minutos a 27 minutos. Esta mejora de 14 minutos facilita un

acceso mas rapido a la informacion de rollos (ver Figura 65).

Comparacion del tiempo total de la operacion
"Consultar" entre Excel y Software en el mddulo de
"Rollos"
50
8
5 40
£
£ 30
e
o 20
o
E 10
=
0
Consultar Consultar
EXCEL m SOFTWARE

Figura 65. Comparacion del tiempo total de la operacién "Consultar" entre Excel y Software en el moédulo de
"Rollos". (Fuente: propia, captura de pantalla, 2024).
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Basado en los datos de las tablas 14 y 26, la operacién de "Eliminar" en el mddulo
de rollos fue mas eficiente con el software, que redujo el tiempo de 5 minutos a 2
minutos. Esta mejora de 3 minutos confirma la efectividad del software en la gestion

y eliminacidn de registros de rollos (ver Figura 66).

Comparacion del tiempo total de la operacion "Eliminar"
entre Excel y Software en el madulo de "Rollos"

Tiempo en minutos
o = =] [*5] = %] (=]

Eliminar Eliminar

EXCEL m SOFTWARE

Figura 66. Comparacion del tiempo total de la operacidn "Eliminar" entre Excel y Software en el médulo de
"Rollos". (Fuente: propia, captura de pantalla, 2024).

El analisis comparativo de los tiempos de operacién entre el software de gestion de
ordenes y el método tradicional basado en Excel, obtenidos de las tablas 3 a 26,
demuestra claramente la superioridad del software en términos de eficiencia
operativa. En todos los mddulos (6rdenes, compras y rollos) y para todas las
operaciones (afadir, editar, consultar y eliminar), el software reduce
significativamente el tiempo necesario para completar las tareas.

Estas mejoras no solo reflejan una mayor rapidez en la ejecucion de las operaciones,
sino también una tendencia a una mayor facilidad de uso y accesibilidad de la
informacidn. En general, el software proporciona una solucién mas eficiente y eficaz
para la gestidon de 6rdenes, mejorando sustancialmente los procesos operativos en

"Comercializadora Keter S.A. de C.V.”.
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4.3 Tendencia en la reduccion de errores

Figura 67. La grafica muestra Los datos, recolectados de la tabla 3 a la 26 del
capitulo III titulado “Desarrollo y Metodologia”, a través de la bitacora durante el
periodo comprendido entre el 08 de abril del 2024 y el 17 de mayo del 2024,
mostrando una tendencia clara hacia la reduccién de errores al utilizar el Software
en comparacion con Excel. En todas las operaciones analizadas ("Anadir", "Editar",
"Consultar" y "Eliminar"), el Software presenta un nimero significativamente menor
de errores. Por ejemplo, en la operacion "Afadir", se registraron 44 errores en Excel
frente a solo 5 en el Software. Esta diferencia se mantiene en las demas operaciones,
con un numero de errores considerablemente menor en el Software. Este analisis
sugiere que la implementacion del Software podria ser mas beneficiosa para

minimizar errores en las operaciones en los distintos modulos.

Tendencia de reduccion de errores en
Operaciones Utilizando Excel y Software
(Abril-Mayo 2024

50 44
@ 40
S
= 30
s
5 10 12
P 10 5 5 4
— Lo
0 I [ ] || —
Afadir Editar Consultar Eliminar
B Total de Errores (Excel) M Total de Errores (Software)

Figura 67. Tendencia de reduccion de errores en operaciones utilizando Excel y Software (Fuente: propia, 2024).

4.5 Analisis de la variable “facilidad de uso”

pag. 128



Como parte del estudio se aplicd la Escala de Usabilidad del Sistema (SUS)
como segundo instrumento para la recoleccion de datos, la cual consistio en
una evaluaciéon detallada de la facilidad de uso del software por parte de dos
personas usuarias del sistema de la empresa Comercializadora KETER S.A. de C.V.
Con base a los cuestionarios realizados el 3 de julio del 2024 en el capitulo III titulado
“Desarrollo y Metodologia”, se calcula la puntuacion total de la escala SUS, sumando
las puntuaciones asignadas a cada item y luego aplicando una formula especifica
para ajustar la escala a un rango de 0 a 100. Un puntaje mas alto indica una mayor
facilidad de uso percibida por los usuarios.

Esta evaluacion permitid obtener informacion valiosa sobre la percepcion vy
experiencia de uso del sistema por parte de los usuarios internos de la organizacion.

Dicha evaluacién cuenta con las siguientes preguntas.

1. Creo que usaria este sistema con frecuencia.

N

Encontré que el sistema era innecesariamente complejo.
3. Pensé que el sistema era facil de usar.

4. Creo que necesitaria el apoyo de una persona técnica para poder usar este

sistema.
5. Encontré las diversas funciones del sistema bien integradas.
6. Pensé que habia demasiada inconsistencia en este sistema.

7. Imagino que la mayoria de las personas aprenderian a usar este sistema muy

rapidamente.
8. Encontré el sistema muy dificil de usar.
9. Me senti muy confiado utilizando el sistema.

10. Necesité aprender muchas cosas antes de poder empezar a usar este sistema.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas.
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e Puntuacion total de la primera evaluacion: 65
e Puntuacion total de la segunda evaluacion: 75
e Sumando ambas puntuaciones: 65 + 75 = 140

e Calculando el promedio de las dos evaluaciones: 140/ 2 = 70
La grafica representa las dos evaluaciones realizadas arrojaron puntuaciones
individuales de 65 y 75 respectivamente. Al combinar los resultados de ambas
evaluaciones, se obtuvo un puntaje promedio de 70, indicando una percepcion
positiva en términos de usabilidad del sistema. Estos hallazgos sugieren que los
usuarios consideran el sistema como relativamente facil de usar, con aspectos
destacados en la integracion de funciones y la rapidez de aprendizaje. La puntuacion
promedio de 70 refleja una evaluacién equilibrada de la facilidad de uso del sistema

en Comercializadora Keter.

Comparacion de Puntuaciones en la Escala de
Usabilidad del Sistema (SUS) para la Evaluacion
del sistema de gestion de 6rdenes
75

70

65

Puntuacion total

60
Evaluacion 1 Evaluacion 2 Promedio de
Evaluaciones

Figura 68. Comparacion de puntuacion en la escala de usabilidad del sistema (SUS) para la evaluacién del
sistema de gestion de drdenes. (Fuente: propia, captura de pantalla 2024.
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Capitulo V. Conclusiones.
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5.1 Conclusiones del proyecto, recomendaciones, experiencia

profesional y personal adquirida

La investigacion y desarrollo del software de gestion de drdenes de tejido para
"Comercializadora KETER S.A. de C.V." ha culminado con resultados que respaldan
la mejora significativa en la disminucion del tiempo operativo, reduccion de errores
y la facilidad de uso percibida por los usuarios internos. A través de un analisis
comparativo con el método tradicional de registros en Excel, se pudo constatar una
reduccion notable del tiempo requerido para operaciones clave, como agregar,
editar, consultar y eliminar drdenes, asi como también la disminucion de errores.
Este hallazgo confirma la hipdtesis planteada, demostrando que el uso del nuevo
software efectivamente agiliza las operaciones de gestion de ordenes en la
empresa. Ademas, la evaluacion de la facilidad de uso a través de la Escala de
Usabilidad del Sistema (SUS) reveld puntuaciones positivas, con una percepcion
favorable por parte de los usuarios internos de Comercializadora Keter. La
accesibilidad de la informacidon también se vio notablemente mejorada, permitiendo
una consulta mas agil de los datos y una generacion eficiente de reportes. Estos
resultados respaldan la importancia y la efectividad del software en optimizar los
procesos operativos en la empresa textil. En conclusion, los datos recopilados,
analizados y presentados en este trabajo confirman que el desarrollo del software
de gestidon de dérdenes ha sido exitosa y beneficiosa para Comercializadora Keter.
Los resultados obtenidos respaldan la mejora en la rapidez operativa y la facilidad
de uso del sistema, posicionando al software como una herramienta fundamental

para potenciar la competitividad y el desempefio de la empresa en el mercado textil.
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Recomendaciones:
Basado en los resultados y la experiencia adquirida durante el proyecto, se presentan

las siguientes recomendaciones:

1. Fomentar la colaboracién con expertos en tecnologia y desarrollo de software
para explorar nuevas funcionalidades y tecnologias emergentes que puedan

llevar el sistema a un nivel superior y competitividad en el mercado

2. Proporcionar capacitacion y soporte continuo a los usuarios para que puedan

aprovechar al maximo la funcionalidad de la aplicacion.

3. Continuar mejorando y actualizando la aplicacion en base a las necesidades
y retroalimentacién del usuario administrador para garantizar su efectividad

continua.

Experiencia profesional y personal adquirida:

Durante el desarrollo de la aplicacion web, he obtenido nuevas experiencias y

habilidades que me han enriquecido a nivel profesional y personal.

En primer lugar, he obtenido un profundo conocimiento sobre el funcionamiento
interno de una empresa textil y los desafios operativos que involucra la gestion de
ordenes. Esta experiencia me ha permitido comprender mejor los procesos

especificos y las necesidades particulares de la empresa.

Ademas, he desarrollado habilidades técnicas en areas como el analisis de
requerimientos, disefio de bases de datos, programacién web y documentacion de

proyectos utilizando la metodologia OOHDM.

Asimismo, he aprendido la importancia de trabajar en equipo y colaborar
estrechamente con el equipo de la empresa. Durante este proyecto, he comprendido
que la comunicacién efectiva y la colaboracion son fundamentales para alcanzar los
objetivos establecidos. En resumen, esta experiencia ha sido altamente
enriquecedora a nivel profesional y personal. Me ha permitido aplicar mis

conocimientos técnicos en un entorno real.
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5.1.2 Conclusiones relativas a los objetivos especificos

Se concluye que los objetivos especificos establecidos para el proyecto han sido
cumplidos de manera satisfactoria. El proceso de desarrollo del software ha sido
documentado de forma detallada, proporcionando una base sdlida para futuras
actualizaciones. Se ha generado un modelo de datos eficaz que facilita la gestion de
la informacién de manera organizada. Los instrumentos de evaluacion disefiados,
como la escala SUS y la bitacora, han permitido medir la facilidad de uso y la
eficiencia del software con resultados claros. La recopilacion y analisis de datos ha
sido sistematica, ofreciendo informacién valiosa sobre el desempefio del software
en la gestidon de drdenes. En general, la evaluacién del software en relacion con los
objetivos especificos ha demostrado mejoras significativas en la disminucién del

tiempo y reduccion de errores, validando el logro de los objetivos planteados.
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5.1.3 Conclusiones relativas al objetivo general

En este sentido, se puede afirmar que el objetivo general fue alcanzado de manera
satisfactoria. La aplicacion web desarrollada representa una solucion efectiva y
especifica para la gestion de ordenes en el area de tejido, proporcionando
herramientas y funcionalidades disefiadas para optimizar los procesos operativos y
mejorar la eficiencia en la empresa.

La implementacidon exitosa de un sistema digitalizado ha permitido optimizar la
gestion de d6rdenes de compra y produccién, agilizando las operaciones clave y
mejorando la facilidad de uso en el manejo de la informacion. La adopcion de la
metodologia OOHDM ha garantizado un enfoque estructurado y coherente en todo
el proceso de desarrollo, asegurando la alineacion con los objetivos estratégicos de
la empresa.

La evaluacion centrada en la disminucion del tiempo operativo, la facilidad de uso y
la accesibilidad de la informacién ha proporcionado informacion valiosa sobre el
impacto positivo del software en la eficiencia operativa de "Comercializadora Keter
S.A. de C.V.". La implementacion de un sistema moderno y adaptado a las
necesidades especificas de la empresa ha demostrado ser una solucién efectiva para

mejorar la productividad y la gestion eficiente de drdenes en el area de tejido.
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5.1.4 Aportaciones originales

Se han identificado contribuciones significativas derivadas del andlisis y la
comparacion de su desempeiio con el método tradicional de gestion basado en Excel.
Implementacién de un Sistema Personalizado: La creacién de un software adaptado
especificamente a las necesidades y procesos de la empresa ha permitido una
gestion mas eficiente y personalizada de las érdenes de compra y produccion en el
area de tejido.

Metodologia OOHDM Aplicada: La utilizacion de la metodologia OOHDM para el
desarrollo del software ha aportado un enfoque estructurado y coherente,
garantizando la alineacidn con los objetivos estratégicos de la empresa y una
implementacion efectiva del sistema.

Evaluacion Integral de Variables Clave: La evaluacién detallada de variables como la
disminucidén del tiempo operativo, la facilidad de uso y la accesibilidad de la
informacion ha proporcionado una vision integral del desempefio del software y sus
beneficios en la eficiencia operativa de la empresa.

Disefio de Instrumento de Recopilacion de Informacién: El desarrollo de un
instrumento preciso para la recopilacion de datos ha facilitado la obtencién de
informacion relevante y objetiva para el analisis del desempenio del software,

contribuyendo a una toma de decisiones fundamentada.
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Capitulo VI. Competencias
desarrolladas
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6.1 Competencias desarrolladas y/o aplicadas

El desarrollo de este proyecto me permitid aplicar los conocimientos adquiridos
durante mi carrera de ingenieria en informatica, enfocandome en la evaluacion y
mejora de una aplicacién web preexistente. Demostré mi capacidad para analizar,
evaluar y optimizar sistemas existentes, aplicando métodos y técnicas especializadas

en el area de gestion de dérdenes.

Entre las competencias desarrolladas y aplicadas durante este proyecto se

encuentran:

Evaluar el desempefio y la eficiencia de aplicaciones web preexistentes, identificando

areas de mejora y oportunidades de optimizacion.

Utilizar herramientas y metodologias especializadas en la evaluaciéon de sistemas
informaticos, aplicando técnicas de analisis y pruebas para medir la calidad y eficacia

del software.

Colaborar con equipos multidisciplinarios en la identificacion y solucién de problemas

relacionados con el rendimiento y la usabilidad de la aplicacion.

Comunicar de manera efectiva los hallazgos y recomendaciones derivados de la
evaluacion, facilitando la toma de decisiones informadas para la mejora continua del

sistema.
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Capitulo VII. Fuentes de
informacion
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https://books.google.es/books?hl=es&lr&id=JfXBEAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA23&dq=desarrollo%2Bde%2Bsoftware%2Bmetodolog%C3%ADas%2B%C3%A1giles&ots=YKIbk4VfAa&sig=nz4xyqRpxcjRy6sxAvm0urlRgug%23v%3Donepage&q=desarrollo%20de%20software%20metodolog%C3%ADas%20%C3%A1giles&f=false
https://books.google.es/books?hl=es&lr&id=JfXBEAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA23&dq=desarrollo%2Bde%2Bsoftware%2Bmetodolog%C3%ADas%2B%C3%A1giles&ots=YKIbk4VfAa&sig=nz4xyqRpxcjRy6sxAvm0urlRgug%23v%3Donepage&q=desarrollo%20de%20software%20metodolog%C3%ADas%20%C3%A1giles&f=false
https://books.google.es/books?hl=es&lr&id=JfXBEAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA23&dq=desarrollo%2Bde%2Bsoftware%2Bmetodolog%C3%ADas%2B%C3%A1giles&ots=YKIbk4VfAa&sig=nz4xyqRpxcjRy6sxAvm0urlRgug%23v%3Donepage&q=desarrollo%20de%20software%20metodolog%C3%ADas%20%C3%A1giles&f=false
https://books.google.es/books?hl=es&lr&id=JfXBEAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA23&dq=desarrollo%2Bde%2Bsoftware%2Bmetodolog%C3%ADas%2B%C3%A1giles&ots=YKIbk4VfAa&sig=nz4xyqRpxcjRy6sxAvm0urlRgug%23v%3Donepage&q=desarrollo%20de%20software%20metodolog%C3%ADas%20%C3%A1giles&f=false
http://bibliotecadigital.econ.uba.ar/download/libros/Briano_compilacion_apuntes.pdf
http://bibliotecadigital.econ.uba.ar/download/libros/Briano_compilacion_apuntes.pdf
http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=s2227-18992021000100037&script=sci_arttext
https://docs.staruml.io/user-guide/readme
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Anexo A. Carta de autorizacidon de publicacidn

CARTA DE .l.l.l'dl"ﬂlllnﬂl:.l‘l DEL{LA) AUTOR{A) PARA LA CONSULTA Y
PUBLICACION ELECTRONICA DEL TRABAJC DE INVESTIGACION

El que suscribe:

LOZAMNO MARTINEZ KaRIMA CUADALUPE
Con Ndmero de TSTEOEOTM
Control
Pertenecients al . .
Programa INMCGEMIERILA INFORMATIC A

Educativo

Por este conducto me permite informar que he dado mi autorizacidn para la consulta y publicacidn
electrdnica del trabajo de imvestigacion en los repositorios académicos

Registrado con el

productor TESIS

Cuys Tema es:

EVALUACION DEL USO DEL SOFTWARE DE GESTION DE ORDEMES DE TEJDO DE
COMERCIALIZADORA KETER 5.4, DECW.

Correspondiente 2l penodo:
EHERG-JUNID 2024

' cuyo{z) directonz] de tesis es:

DR. EMMANUEL "-"JELIQUE BENITD

ATENTAMEMTE
For ]
KaRiMA GUCW UPE LOFAND MARTINEZ

Mombre y firma

Farcha de emision: 27 DE JUMIO DE 2024
ci.p Subdireccion Académica

Figura 69. Carta de autorizacién. (Fuente: Subdireccion Académica ITST, 2024).
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Anexo B. Licencia de uso de obra

LICENCIA DE USO OTORGADA POR Karina Guadalupe Lozano Martinez de nacionalidad

moxicana, mayor de edad. con domicilio ubicado en la calle i al :
Texacaxco del municipio de Altotonga Veracruz, en mi calidad de titular de los derechos

pammonlales y morabs y autor(a) de la tesis denomnada “Evaluacion del uso del software de

tién de érd : 0 de Co do : " en adelante “LA OBRA™ quien
para todos los fnes del preseme dowmenlo se denomlnart ‘EL(LA) AUTOR(A) YO EL{LA) TITULAR",
a favor del Instituto Tecnoldgico Superior de Teziutlan del Tecnoldgico Nacional de México, la cual se
regira por ias clausulas siguientes:

PRIMERA —-OBJETO: “EL{LA) AUTOR(A) Y/O EL(LA) TITULAR", mediante el presente documento
olorga al Instituto Tecnolégico Superior de Teziutlan del Tecnoldgico Nacional de México, licencia de
uso gratuita e indefinida respecto de "LA OBRA". para almacenar, preservar, publicar, reproducir ylo
divulgar la misma, con fines académicos, por cualguier medio en forma fisica y a través del repositorio
institucional  y  del repositorio nacional, éste  Udlimo  consultable en la  pdgina

(bitps:/iwwiw repositorionacionaicti. mxi).

SEGUNDA - TERRITORIQ: La presente licencia se otorga, de manera no exclusiva, sin limitacion
geografica o territorial alguna, de manera gratuita e indefinida.

TERCERA -ALCANCE: La presente licencia contempla la autorizacidn para formato uso de *LA OBRA"
en cualquier formate o soporte material y se extiende a la utilizacion, de manera enunciativa mas no
limitativa a los siguientes medics: optico, magnético, electronico, virtual (en red), mensaje de datos o
similar, conocido o por conocerse.

CUARTA — EXCLUSIVIDAD: La presente licencia de uso aqui establecda no implica exclusividad en
favor del Instituto Tecnolégico Superior de Teziutldn, por lo tanto, “EL(LA) AUTOR(A) Y/O EL{LA)
TITULAR® conserva los derechos patrimoniales y morales de “LA OBRA", objete del presente
documento

. El Instituto Tecnolégico Superior de Teziutldn y/o el Tecnoldgico Nacional de
M&xico reconoce que "EL(LA) AUTOR(A) Y/O EL(LA) TITULAR" es elfla) unico(a), primigenio{a) y
perpetuo(a) titular de los derechos morales sobre "LA OBRA”; por o tanto, siempre debera otorgarie los
craditos correspondientes por la autoria de la misma

SEXTA - AUTORIA: "EL(LA) AUTOR(A) Y/O EL(LA) TITULAR" manifiesta ser el{la) (nico(a) titular de
los derechos de autor que dervan de "LA OBRA’ y declara que el material objeto del presente fue
realizado por éi(ella), sin violentar o usurpar derechos de propiedad intelectual de terceros; por o tanto,
en caso de controversia sobre los mismos, se obliga a ser el(la) Unico(a) responsable,

Dado en la Ciudad de Teziutlan. Puebla a los veintisiete dias del mes de junio de dos mil
veinticuatro.

"EL{LA} AUTOR({A) Y/iO
EL(LA) TITULAR",

.
Karina Guadalupe Lozano Martinez
Nombra y Firma

Figura 70. Licencia de uso de obra. (Fuente: Subdireccion Académica ITST, 2024).
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Anexo C. Dictamen

- Para salir de la pantalla completa, presiona ‘ Esc ’

0

2024, ah

Ao Asignaciéon de A (a), Comisién Revisora, Entrega de Trabajo Profesional y Dictamen
Teziutlan, Puebla,
Asesor|a) EMMANUEL VAZQUEZ BENITO

Integrante de Comision Revisora: LUIS OMAR COLOMBO MENDOZA
Integrante de Comision Revisora: MARIA DEL PILAR SALAS ZARATE
Presentes

Por este medio me permito informar que ha sido asignado como asesor(a) y comisidn revisora ded trabajo profesional
que se convertird en Tesis de:

Alumne (o) LOZANO MARTINEZ KARINA GUADALUPE

Azeliso paternofmatemoisomiyre f|
Numero de Control: 19TEOGO3IM Licenciatura o Pasgrado: INGENSERIA INFORMATICA
Pan: 2010 Correo Electrénico; LISTEOSO3@TEZIUTLAN, TECNM.MX

EVALUACION DEL USO DE SOFWARE DE GESTION DE ORDENES DE TEJIDO DE COMERCIAUZADORA KETER, S.A. DE

Cuyo tema es: Cv

25 paanas (mdrimm|
Se ha ervsado 3 su corres i o trabajo peof | © e grado, por ko cual la comiside revisars tendrd 5 dis hitlles para realizar las
obsenvadanes al aksmnado, ol|la) IMeresadofa) tendrd iguatmente S dias para coregi v las emviard al correo electrdnico imtuciona! de b comisdn

fevisorn, agraderco de ontemand su VoSO JRCYS en ests Importante actividad para a formacide rofescnsd de liosndaturs 0 de posgrado de nuestrp
dHumnado egressdo.

Dl:tammd‘e(:omtsldn‘ fisora, Aprobacié do preslén o Grabacion y Autorizacién para subirla al Repaositorio del

TeceNM
[ ]
Siendo ol dix 16 de jujo de 2024 40 feunieron los miemieos de la comision pars reviser ol trabajo axignado y una vez
anadizado se decidid iberario y aprobariy su grabacian y programecion de examen profesonal, )

EMMANUEL EZ BENITO
Nombire y Firma deila) Asesonia)

Rtz
R -
MARTA DEL PILAR SALAS ZARATE
Nombre y Firma de imegrante de L Camisidn Revisora
ROB/06/2023
INSTITUTO T£CNOLOGICO

SUPERIOR DE TEZIUTLAN
SUBDIRECCION

BIEC = g o
e R )

Felipe Carrillo
PUERTO

Figura 71. Dictamen. (Fuente: Subdireccion Académica ITST, 2024).
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