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APUNTES PARA EL CURSO DE INGENIERIA DE PROCESOS

Asignatura 1: Clave oficial de la asignatura:
INGENIERIA DE PROCESOS GEF-0915

Nombre del Programa educativo al | clave del programa educativo al que

que impacta: INGENIERIA EN |impacta:

GESTION EMPRESARIAL. IGEM-2009-201

Introduccion:

Los constantes y acelerados cambios sociales, politicos y econdmicos derivados de los
descubrimientos cientificos y tecnolégicos impactan a todos los paises del mundo y
obligan a que las empresas nacionales e internacionales estén atentas a esos cambios
y responder a ellos de una manera rapida, oportuna y eficiente a los cambios. Ya que
si no lo hacen corren el riesgo de quedar rezagadas frente a sus competidores. y en
peligro de perder sus mercados, tanto nacionales como internacionales. Esas empresas
estan obligadas a estar atentas y en una constante vigilancia de dichos cambios y de
poder responder de manera rapida y oportuna a los mismos. Es légico pensar que toda
empresa que se interese por sobrevivir en el cambiante entorno de los negocios
internaciones debe de tener la facultad de poder adaptarse y ser capaces de responder
a los frecuentes desafios provocados por los cambios.

En la actualidad los acelerados cambios tecnolégicos inciden en muchos de los sectores
productivos, sea cual sea su giro. Para poder responder a esos cambios, las empresas
acuden a las instituciones educativos donde se prepara y capacita a los profesionales
gue requieren para contratarlos. El instituto Tecnologico de Cd. Madero, dentro de sus
planes de estudio cuenta con la carrera de ingenieria en gestion empresarial, la cual
entre sus contenidos se encuentra la signatura de Ingenieria de procesos. Esta
asignatura aporta al perfil del Ingeniero en Gestion Empresarial la capacidad de modelar
sistemas de produccion para implementar la mejora continua de éstos. Aplica el estudio
de tiempos y movimientos a sistemas de produccidon para mejorar y aumentar su
productividad. El curso de Ingenieria de Procesos se inserta en la mitad de la trayectoria
escolar, antes de cursar otras asignaturas a las que da soporte.

Todo el contenido de estos apuntes esta totalmente de acuerdo a los contenidos propios
de la asignatura de ingenieria de procesos con clave GEF-0915 del plan de estudios de
la carrera en ingenieria empresarial. Esta asignatura tiene cuatro temas principales:
sistemas de produccion, productividad y métodos de trabajo, estudio de tiempos y
movimientos, planeacion y disefio de instalaciones y ergonomia. Todos los temas



tratados en estos apuntes estan centrados en esos cuatro temas principales sefalados
y todos estan relacionados con los aspectos tecnologicos de las empresas productivas.

A continuacion, se detalla cada uno de los temas con sus respectivos subtemas:

Para el tema de Procesos, los subtemas son: 1.1-Introduccion a los sistemas de
produccion. 1.2-Productividad en el trabajo y 1.3- Estudio de métodos de trabajo.

En el segundo capitulo titulado Estudio de Tiempos y Movimientos fueron desarrollados
los siguientes 6 subtemas: 2.1-Generalidades 2.2-Diagramas de procesos. 2.3-Analisis
de movimientos en las operaciones. 2.4 -Clasificacion de estudios de tiempos. 2.5-
Sistemas de tiempos predeterminados y 2.6- Muestreo del trabajo.

Para el tercer capitulo denominado Planeacion y disefio de instalaciones los subtemas
son los siguientes: 3.1 Principios basicos 3.2 Tipos de distribucion de planta 3.3
Metodologia para la distribucion de planta 3.4 Disefio de planta a través de Software
especializado. 3.5 Macro y micro localizacion de plantas.

En el cuarto capitulo titulado Ergonomia, los subtemas son los siguientes: 4.1.
Aplicacion de la ergonomia a los procesos y el disefio de instalaciones. 4.1.1. Concepto
y definicion. 4.1.2. Principios fundamentales. 4.2. Disefio de instalaciones ergonémicas.
4.2.1.-Condiciones ambientales 4.2.2.-Antropometria 4.2.3.-Disefio del lugar de trabajo.

Un total de 23 subtemas estan incluidos y desarrollados en los cuatro temas principales
de los apuntes.

En las actividades de aprendizaje, se propone la formalizacion y el reforzamiento de los
conceptos basicos a partir de experiencias concretas; se busca que el estudiante
comprenda desde el inicio, los conceptos fundamentales y que, a través de la
observacion, la reflexion, la investigacion y la discusion se llegue a la formalizacion.

Asimismo, se espera que después de seguir los procesos propuestos se llegue a la
solucién de los problemas planteados en las actividades propuestas por el docente.

En estos apuntes se proponen una serie de actividades basadas en preguntas y en
problemas dirigidas para que los estudiantes refuercen sus conocimientos adquiridos
en el aula mediante la investigacion para que puedan dar respuestas a las preguntas
planteadas en cada una de las actividades. Con las actividades programadas se espera
gue el alumno aprenda a valorar las actividades que se le sugieren por el docente.



Es necesario que las realice y que comprenda que a través de esas actividades esta’
construyendo su futuro y por ende, actie de una manera responsable y profesional.
Asimismo, el alumno, debe de apreciar la importancia del conocimiento y de los habitos
de estudio, de trabajo y ademas la puntualidad y la curiosidad intelectual. Que aprenda
la importancia de la precision y adquiera y reconozca la importancia de aspectos como:
el entusiasmo y el interés; asi como la importancia de la ética. Ademas, el estudiante
debe de reconocer, otros aspectos importantes tales como: la precision, la curiosidad,
la puntualidad, el entusiasmo y el interés; asi como la tenacidad, la flexibilidad, la
autonomia y la ética.

De la misma manera, estos apuntes estan dirigidos para contribuir al desarrollo de las
siguientes competencias: Aplicar los conocimientos contenidos en el curso de la
ingenieria de procesos. Conocer y aplicar las técnicas para Incrementar la
productividad en las empresas productivas mediante una orientacion sistémica y
sustentable para la toma de decisiones en forma efectiva.

Estos apuntes tienen como propdsito contribuir a cumplir con esos aspectos. El autor
espera que al colaborar con los propdésitos de esta asignatura se incidira de manera
directa en alcanzar los objetivos de la carrera de ingenieria en gestion empresarial y por
ende con los objetivos del Tecnoldgico nacional de México.



Tema 1.-Procesos

1.1 Introduccion a los sistemas de produccion.
1.2 Productividad en el trabajo.
1.3 Estudio de métodos de trabajo Procesos.

1.1.-Introduccién a los sistemas de produccion

Se inician estos apuntes del curso de ingenieria de procesos con un ejercicio de
reflexion sobre la necesidad de produccién de los bienes o productos.

Los seres humanos tenemos la necesidad de consumir determinados bienes o
productos, para poder satisfacer muchas de sus necesidades para aspirar a disfrutar de
un bienestar.

Esa necesidad de diferentes bienes proporciona areas de oportunidad a las empresas
productoras de bienes, las cuales al intentar satisfacerlas esperan obtener utilidades.

Para producir esos bienes o productos pueden existir diferentes formas o maneras,
pero, cuando se consideran la cantidad, la calidad y el costo de todos los recursos
invertidos y de los productos obtenidos, al utilizar una determinada forma de producir y
si se comparan contra la cantidad, la calidad y los recursos monetarios invertidos y
obtenidos, con otras diferentes formas de producirlos, se observara que existen
diferencias entre ellas.

Se advertira que unas formas de producir determinados productos son mejores y mas
convenientes que otras, en lo que se refiere al nivel de producciéon obtenidos y a los
costos de todos los recursos utilizados para eso.

Es logico suponer y esperar que las empresas productivas de bienes para su venta a la
sociedad, esperen y obtengan utilidades monetarias derivadas de su esfuerzo en sus
operaciones de produccion.

El resultado monetario esperado de todas sus operaciones realizadas debe de ser
mayor que el costo monetario de todos los recursos invertidos en dichas operaciones.
El cociente del total de los recursos monetarios obtenidos divididos sobre el total de los
recursos monetarios invertidos en un sistema productivo, debe ser superior a la unidad.
Si se logra este cociente, es un indicador que permite afirmar que el sistema productivo
si es eficiente.

Por lo tanto, es logico considerar que las empresas dedicadas a la produccion de los

bienes demandados por la sociedad, investiguen, analicen, seleccionen y apliquen
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aguellas formas de produccién que consideren mas convenientes desde el punto de
vista econdémico, de tal manera que eso les permita el poder ofertarlos a los
consumidores a un costo menor y asi aumentar la demanda de esos bienes.

A este respecto, el enfoque de operar como sistema ha resultado ser muy beneficioso
para muchas empresas productoras de bienes.

¢, Qué es un sistema de producciéon?

En estos apuntes se considera que las empresas productoras de bienes funcionan como
un sistema de produccion que se dedica a la transformacién de ciertos materiales y
suministros en otros productos diferentes, mediante la utilizacion de diversos recursos
(personas, econdmicos, materiales y suministros diversos utilizando para lograr ese fin,
instalaciones, procesos, maquinarias, equipos y la realizacion de actividades.

Ya que el sistema de produccién opera para producir bienes y productos que la sociedad
en la que se ubica, le solicita. Para poder satisfacer esas solicitudes el sistema de
produccion necesita de materias primas, suministros y servicios, los cuales les son
proporcionados por otras empresas. El sistema productivo mantiene muchas relaciones
con relaciones laborales con el sindicato de los trabajadores de su empresa., asi como
de poder para realizar su procesos y actividades de manera ordenada, l6gica y eficiente
para asi poder satisfacer las demandas de sus clientes.

Por esa razon, es importante definir lo que es un sistema de producciéon de manera
gradual. En primer lugar, se definira lo que es un sistema. “Se entiende por un sistema
a un conjunto ordenado de componentes relacionados entre si, ya se trate de elementos
materiales o conceptuales, dotado de una estructura, una composicién y un entorno
particulares. 1

En los sistemas abiertos, no existen limites ni impedimentos que impidan el libre
transito de la informacién entre el adentro y el afuera, y por lo tanto son sistemas
de recursos infinitos, pero externos, en constante conexion con el entorno.

Un sistema abierto es aquel cuyo rasgo fundamental es que permite el libre intercambio
de informacion, materia o energia entre su interior y el entorno, sin presentar barreras
ni impedimentos al flujo. En este intercambio, el sistema toma lo que necesita y deja
salir lo que no” 2

Conceptualizacion de un sistema de produccion

Un sistema de produccion puede ser visualizado como una estructura productiva de tres
fases: En la primera fase entran al sistema productivo diversas materias primas y
2
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suministros y una serie de informacion relevante para su uso en la toma de decisiones.
En la segunda fase del sistema, se ejecutan diversas actividades en las que los
materiales y los suministros estan sujetos a ciertos cambios planeados. En la tercera
fase, salen del sistema los productos terminados, los cuales, después de una cuidadosa
inspeccion final y por medio de una logistica adecuada pueden ser entregados a los
consumidores.

En la siguiente grafica se representa un sistema de produccion simplificado:

Medio ambiente social Productos
terminados
Relaciones e Intercambios de
Informacién
Gobierno Proveedores Sindicatos
- Sistema de Produccidn C
> Procesos diversos |
- - - . - i
Materias primas ——» Actividades varias e
y suministros ~* Persongs Maqumas. Medidores n
Herramientas Calibradores — t
_ i Bases de datos  Inspecciones e
Capital Energia Control de calidad ’ <

Informacién y Servicios”
Grafica N°1. Representacion de un sistema de produccion

La comparacion entre los diferentes sistemas de produccion utilizados al producir los
bienes puede ser medida mediante

a). -El andlisis de cada uno de los sistemas de produccion utilizados.

b). - Utilizando un indicador de la productividad obtenida con el sistema de produccion
empleado



c). - Mediante el andlisis detallado de los diferentes métodos de trabajo utilizados para
producir esos bienes.

Por lo tanto, es logico considerar que es necesario seleccionar los mejores sistemas de
produccion de los bienes que sean requeridos por la sociedad. La asignatura ingenieria
de procesos busca contribuir a lograr ese propoésito .al abordar en el tema 1 los
siguientes subtemas: los sistemas de produccién, la productividad y el estudio de los
meétodos de trabajo.

Definiciones de sistemas de produccion

A continuacioén, se presentan dos definiciones formales de sistemas de produccion de
dos autores:

El autor Hopeman presenta su concepto de un sistema de produccion.” Se puede
considerar a un sistema de producciéon como la armazon o esqueleto de las actividades
dentro del cual puede ocurrir la creacion del valor. En un extremo del sistema se
encuentran los insumos o entradas. En el otro estan los productos s salidas. Conectando
las entradas y las salidas existe una serie de operaciones, almacenamientos e
inspecciones” 3.

Otra definicion es la siguiente: “Los sistemas de produccion son todos los procesos y
actividades, que integran recursos humanos, materiales, informacion, energia, capital,
maquinaria y procedimientos puntuales” 4.

Finalmente, una tercera definicion de un sistema de producciéon: “Es el método que
utiliza una empresa para organizar y combinar diferentes recursos con el objetivo de
producir bienes y servicios” 5

Desde mi particular punto de vista considero que las tres definiciones dan una idea clara
de lo que es un sistema de produccion, pero considero que la definicion del autor
Hopeman es mas completa.

Para el autor Hopeman 3, son los siguientes:
1.- Produccion intermitente
2.- Produccién continua

En el caso de los sistemas de produccion intermitente los productos a obtener han sido
solicitados por pedidos de los clientes, muchos de ellos son proyectos para satisfacer



una necesidad especifica. Muchas de las obras civiles pertenecen a este tipo de
produccion. Muchas veces se identifican con produccion por pedido o por proyecto.

Algunos ejemplos del tipo de produccién intermitente, son los siguientes:
a). - La construccion de una carretera.

b). - La construccion de un puente para cruzar un rio.

c). - La construccion de un edificio.

d). - La instalacion de un sistema de aire acondicionado en un banco.

e). - La fabricacion de muebles de sala en un taller de carpinteria.

f). — La reparacion del motor de un barco.

g). — La operacion de mantenimiento de un auto.

h). - Un proyecto de investigacion para encontrar una vacuna contra el cancer.
). - Disefio y construccion del piso de un estacionamiento de autos.

j). - Disefio y construccion del sistema de alumbrado de una colonia.

k). — Instalacion de varios equipos médicos en un hospital.

). — Disefio y construccion de instrumentos para uso médico.

En el sistema de la produccion continua las corridas de produccién suelen ser de larga
duracion y a veces en turnos seguidos durante toda la jornada laboral. El total de las
unidades a producir depende principalmente de los prondsticos de la demanda para ese
producto, por parte de la gerencia. Otro aspecto importante de los sistemas de
produccion continua es que los flujos de los materiales son lineales, lo cual significa que
existan desplazamientos mas cortos y esto se traduce en ahorros de tiempo.

En este tipo de produccion las maniobras necesarias a ejecutar en las instalaciones y
en las maquinas, se reducen. Se hacen solamente en el caso de que sea necesario
para hacer las reparaciones que surjan por cualquier tipo de falla en los materiales y en
las herramientas y en los accesorios utilizadas o por algun incidente imprevisto. En este

tipo de produccién se reducen de manera importante los tiempos ociosos originados por
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las maniobras de los cambios y esto se refleja, a fin de cuentas, en el costo total y en el
costo unitario del producto.

No debe de olvidarse que si se va a cambiar moldes o herramientas para producir otro
tipo de producto, sera necesario hacer paros en la produccién, asi como efectuar
diversos cambios, tanto en herramientas y en otros accesorios y también hacer las
pruebas y ajustes necesarios. Todo esto repercute en los costos totales y unitarios de
produccion.

). -Ejemplos de la produccién continua: las refinerias las plantas de productos quimicos.
las plantas para papel y carbon y las industrias de la produccion en masa, tales como
las que producen automoviles y diversos articulos para el hogar.

Los sistemas de produccion continua tienen ventajas sobre los sistemas intermitentes
en los costos unitarios por las siguientes razones:

a). -El uso de las economias de escala, lo que permite compras en mayores cantidades
de las materias primas y los suministros, lo cual permite negociar y obtener descuentos
con los proveedores.

b). -Por la especializacion del trabajo. Al producir uno o dos productos las operaciones
a realizar estan bien definidas, las variaciones se reducen y los flujos de los materiales
en el proceso son lineales y por lo tanto, mas rapidos, y existen ahorros de tiempo.

c). - Existe un mayor control de las operaciones y con ello los tiempos de produccion se
reducen.

d). Por la utilizacion de maquinas con un propoésito especial o fijo: tales como:
esmeriladoras, cortadoras, taladros, fresadoras y otras.

e). La rotacion de los inventarios de los materiales en proceso, es mas mayor, lo que
incide en menores costos de almacenamiento.

f). La entrega rapida de los productos terminados a los clientes, también se refleja
también en menores costos de almacenamiento.

Por estas razones, en cada una de las corridas de produccion se obtienen una gran
cantidad de productos que se caracterizan por ser idénticos y estandarizados.



Nota: Existen excepciones a estas dos clasificaciones o sea que existen compairiias que
no pueden ser clasificadas estrictamente como de produccién intermitentes o de
produccion continuas.

Reparacion de un auto, fabricacion de muebles en un taller de carpinteria, los
contratistas de casas y edificios.

Ejemplos de la produccion continua: Las refinerias las plantas de productos quimicos.
las plantas para papel y carbon y las industrias de la produccion en masa, tales como
las que producen automoviles y articulos para el hogar.

Los sistemas de produccion continua tienen ventajas sobre los sistemas intermitentes
en los costos unitarios por las siguientes razones:

a). -El uso de las economias de escala, lo que permite compras en mayores cantidades
de las materias primas y los suministros, lo cual permite negociar y obtener descuentos
con los proveedores.

b). -Por la especializacion del trabajo. Al producir un solo producto las operaciones a
realizar estan bien definidas, las variaciones se reducen y los flujos de los materiales en
el proceso son lineales y por lo tanto, mas rapidos.

c). - Existe un mayor control de las operaciones y con ello los tiempos de producciéon se
reducen.

d). Por la utilizacion de maquinas con un propdésito especial o fijo: tales como:
esmeriladoras, cortadoras, taladros, fresadoras y otras.

e). La rotacion de los inventarios de los materiales en proceso, es mas mayor, lo que
incide en menores costos de almacenamiento.

f). La entrega rapida de los productos terminados a los clientes, también se refleja
también en menores costos de almacenamiento.



Tema 1.2.- Productividad en el trabajo
1.2.1.- Laimportancia de la Productividad

Los gobiernos de todos los paises de economia de mercado, tanto los paises
desarrollados, como los paises subdesarrollados tienen como uno de sus objetivos
prioritarios alcanzar el desarrollo econdmico y social para todos los habitantes de sus
respectivos paises.

Ese natural deseo hace que se preocupan mucho por disefar y aplicar determinadas
politicas macroecondmicas en el largo plazo, medidas que esperan que les impulsen a
lograr la meta del desarrollo econémico y social.

Para alcanzar ese fin superior, les interesan entre otros, alcanzar dos objetivos
menores. Esos objetivos son el crecimiento econdémico y la productividad.

El crecimiento econdémico significa el crecimiento economico total en la produccion de
un pais.

La productividad significa la medida de la produccion por cada unidad de insumo o por
cada unidad de recursos invertidos y utilizados. A la productividad también se le conoce
como un indicador de la eficiencia con la que se usaron los recursos utilizados.

Con base en la experiencia de varios paises desarrollados, muchos economistas
aconsejan, para impulsar la produccion total de un pais, el reducir las tasas de
impuestos para aumentar el ahorro interno nacional y con ello incentivar el aumento de
la produccién por los empresarios. Si el ahorro interno del pais se aumenta habra
mayores recursos monetarios disponibles y con tasas de interés menores, existira el
incentivo para que los empresarios dedicados a la produccion de bienes deseen
aumentar sus niveles de inversion en la produccion de sus plantas.

Se puede inferir que, a mayor produccion total del pais, sera mas factible esperar
obtener incrementos en la productividad nacional. Algunos estudiosos sefialan que el
incremento en la productividad general, en todas las empresas de un pais, se reflejara
en un mejor nivel de vida de la poblacion y afirman que esta es la Unica forma.

Las empresas interesadas en el crecimiento de su produccién y que hayan accedido a
los recursos disponibles, se veran obligadas a la optimizacion del uso de los recursos



utilizados en la produccién de sus bienes. Esos empresarios necesitan disponer de
indicadores de la eficiencia con que estan siendo utilizados los recursos monetarios.

Los indices de la productividad en las empresas, son los indicadores de la eficiencia en
la aplicacion de los recursos empleados en la produccién y son reconocidos y aceptados
como el medio para medir los niveles de la productividad.

Los indicadores mas utilizados por parte de las empresas son los que miden la
productividad total y la productividad de la mano de obra. Tal vez la principal de su gran
utilizacion de estos dos indicadores se deba a que frecuentemente, representan los
mayores costos de lo invertido en la produccion.

Sin embargo, otros indicadores de la productividad pueden ser utilizados para cada uno
de los insumos utilizados en la produccion de los bienes.

A continuacion, se presentan esos dos indicadores mas utilizados con algunos
ejemplos, asi como de otros indicadores utilizados en ciertas ocasiones.

1.2.2.-Otros aspectos a considerar

Por otra parte, los cambios actuales que estan ocurriendo a nivel mundial impactan de
una manera u otra a las empresas, las cuales sienten la necesidad de tener mejores
indices de productividad si es que desean ser competitivas y sobrevivir en los mercados
mundiales.

Los cambios son de diferentes tipos, entre ellos se destacan los siguientes:
a). -La globalizacion de los mercados.

b). Los acelerados avances tecnoldgicos, los cuales inciden en el uso cada vez mayor
por parte de las empresas productivas y de servicios de las tecnologias de la
informacion y del internet.

c). -El aumento de los paises manufactureros exportadores de productos a escala
mundial:( Japon. Alemania y los nuevos paises industrializados (Corea del Sur,
Singapur y Hong Kong) y finalmente China. La cual, por cierto, se ha convertido en el
primer pais exportador de bienes en el mundo y en la segunda potencia econémica
mundial.

d). - El rapido crecimiento del sector de los servicios en la economia.



e). Los cambios en el medio ambiente y las nuevas reglamentaciones a cumplir por
parte de las empresas.

f). -Los cambios en los gustos y las preferencias de los consumidores.

Todos los cambios sefialados tienen un impacto mayor o menor en el ambiente industrial
en el que estan inmersas las empresas productivas. Una consecuencia de los cambios
sefialados, es que todas las empresas industriales y de servicios se ven presionadas a
ser cada vez mas eficientes y competitivas, si es que aspiran a subsistir en el cambiante
entorno actual de los negocios a gran escala. Ante esa necesidad de ser cada vez mas
competitivas, las empresas exportadoras tienen posibles alternativas, para incrementar
la productividad en sus operaciones.

En la tabla 1 me permito presentar desde mi particular punto de vista, una serie de
alternativas posibles que las empresas alcancen el fin de poder ser mas productivas.

Es necesario reconocer que cada una de esas alternativas posibles, requerira de
diferentes plazos de tiempos y de diferentes desembolsos monetarios para hacer los
cambios que sean necesarios realizar.

En la construccion de la Tabla 1. Se reconocieron tres aspectos:
a).-. La gran diversidad de las empresas productivas
. b). -La gran diversidad de productos que fabrican esas empresas.

c). - La gran diversidad de maquinas y de tecnologias que esas empresas utilizan para
la produccién de los bienes.

En la parte inferior de la tabla se presenta la alternativa mas viable para las empresas
productivas actuales, es la opcidon de incrementar la productividad en sus operaciones
actuales, con menores costos y plazos de tiempo. Esta alternativa tiene dos ventajas:
es la alternativa mas rapida y es la mas econémica.
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Tabla 1

Alternativas posibles de las empresas para incrementar la productividad

misma tecnologia

Alternativa Estrategia Requisitos
A Mas maquinas con la misma | Grandes inversiones Monetarias
tecnologia y Plazo de tiempo
B Maquinas de mas capacidad y con la | Grandes inversiones

Monetarias y Plazo de tiempo

C Maguinas con nuevas tecnologias Grandes inversiones
Monetarias y Plazo de tiempo
D Nuevas plantas en el mismo lugar Grandes inversiones
Monetarias y Plazo de tiempo
E Nuevas plantas en otros lugares Grandes inversiones
Monetarias y Plazo de tiempo
F Innovacion de los productos Grandes inversiones
Monetarias y Plazo de tiempo
G Cambio de ubicacion de la planta| Grandes inversiones
actual. (Cerca de ciudades | Monetarias y Plazo de tiempo
principales, puertos, materias primas,
vias de comunicacion etc.
H Incrementar la productividad actual. | Menores inversiones Monetarias

y menores plazos de tiempo *

1.2.3.-Los indicadores de la productividad

Ya se ha mencionado que los indices de la productividad en las empresas, son los
indicadores de la eficiencia en la aplicacion de los recursos empleados en la produccion
y que son ampliamente reconocidos y aceptados como el medio para medir los niveles
de la productividad.

Los indicadores mas utilizados por parte de las empresas son los que miden la
productividad total y la productividad de la mano de obra.

Una razon posible para el uso generalizado de estos dos indicadores se deba a que
frecuentemente, representan los mayores costos de lo invertido en la produccion.
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Sin embargo, otros indicadores de la productividad pueden ser utilizados para cada uno
de los insumos utilizados en la produccién de los bienes.

A continuacion, se presentan los indicadores mas utilizados con algunos ejemplos, asi
como de otros indicadores utilizados en ciertas ocasiones.

1.2.3.1.-¢,Por qué es tan importante la productividad?

» El aumento de productividad es muy importante porque permite mejorar la calidad
de vida de una sociedad, repercutiendo en los sueldos y la rentabilidad de los
proyectos, lo que a su vez permite aumentar la inversion y el empleo. Ejemplo: el
Japon y los nuevos paises industrializados conocidos por sus siglas en inglés
(Nics). (Hong Kong, Corea del Sur, Taiwan y Singapur).

» Se puede afirmar que tanto para una empresa, asi como para una industria y para
un pais, la productividad es un factor determinante en el crecimiento economico
de cada uno de ellos.

= Si se desea analizar la tendencia del crecimiento de un pais en el largo plazo,
sera necesario considerar a su vez dos variables econémicas importantes:

= a).-El comportamiento de la variable empleo, que, a su vez, depende de otras dos
variables, el crecimiento de la poblacion nacional y de la tasa de empleo

= D). -La productividad depende principalmente de la inversidon en bienes de capital,
asi como en los demas factores de la produccion.

= 1.2.3.2.-¢,Cuadl es el objetivo de la productividad?

= Es medir la eficiencia de produccion por cada uno de recurso utilizados, o sea
lograr el mayor beneficio utilizando un minimo de recursos.
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Significa que cuantos menos recursos sean utilizados para producir una misma
cantidad de productos, la productividad y la eficiencia seran mayores. .

1.2.3.3.-Ventajas de medir la productividad

Nos permite poder responder a preguntas como las siguientes:
¢,Cudl es la produccion laboral por hora de un trabajador?
¢,Cudl es la produccion por hora de una maquina?

¢,Cudl es la productividad total?

1.2.3.4.-Tipos de productividad

Productividad laboral: Se relaciona la produccién obtenida y la cantidad de
trabajo empleada.

Productividad total de los factores:
Se relaciona la produccion obtenida con la suma de todos los factores de la
produccion: Trabajo, insumos y el capital expresados en dinero.

Productividad marginal

Es la produccion adicional que se consigue con una unidad adicional de un
factor de produccién, manteniendo el resto de factores constantes.

La Ley de los rendimientos decrecientes:

La ley de los rendimientos decrecientes que sefala que en cualquier proceso

productivo, afiadir mas unidades de un factor productivo, manteniendo el resto de
factores constantes, dara progresivamente menores incrementos en la produccion
por unidad.
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1.2.3.5.- Ejemplo de la medicion de la productividad

Una empresa fabricante de dispositivos eléctricos que se utilizan en el ensamblado de
licuadoras de uso doméstico, esta interesada en conocer los indicadores de la
productividad de la misma.

Se tiene la siguiente informacion:

= Un trabajador produce 260 unidades por mes. Si se trabajan 8 horas/dia durante
26 dias al mes o sea 208 horas/mes.

» Las horas maquina utilizadas fueron de 65 horas/mes.

» Los costos totales: Salarios + costo de la maquinaria y otros gastos. = $ 5200

Se necesita determinar los indicadores de:

» a). - La productividad laboral.
» D). -La productividad de la maquinaria.
= (). - La productividad total.

La productividad laboral Pl esta dada por la siguiente formula:

Pl = Total de unidades producidas / Total de horas laboradas

Sustituyendo los datos:
Pl =260 unidades /208 horas

Pl =1.25 unidades por hora hombre.

Por lo tanto, la produccion laboral es de 1.25 unidades por hora hombre.

» Laproductividad de la maquinaria Pm se obtiene con la siguiente formula:
Produccion de la maquinaria = Pm
Pm = Total de unidades producidas / Total de horas maquina

Sustituyendo los datos:

= Pm = 260 unidades/ 65 horas maquina = 4.0 Unidades/hora maquina.

14



= Por lo tanto, la productividad de la maquinaria es de: 4 unidades por hora de
maquina. hombre.

» La productividad total Pt se obtiene con la siguiente formula:

» Pt = Total de unidades producidas / Costos totales

» Sustituyendo los datos:

» La Productividad total Pt =; 260 unidades / $ 5200

Pt = $ 0.05 unidades /$

En otras palabras: Se obtiene una unidad por cada $ 20

Un analisis de lo mas productivo supone:

« Ahorro de costos: Investigar si es posible eliminar todas las operaciones
innecesarias en las operaciones.

« Ahorro de tiempo: Investigar si se puede ahorrar tiempo en alguna operacion.
Esto significa el hacer mas tareas en el mismo intervalo de tiempoy aumentar la
produccion total. .

= Un analisis detallado permitira obtener una combinacion mejor de los diversos
recursos utilizados en la produccion: operarios, maquinaria, materias primas y
suministros y por lo tanto, aspirar a maximizar la produccion total de las unidades.
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Tema 1.3- Métodos
1.3.1 Los métodos de trabajo

Este subtema sera desarrollado en base a preguntas de interés que permitan conocerlo
y se tratara de responderlas de manera breve pero clara.

Nota: Muchas de las respuestas fueron obtenidas de la referencia 6 en las que no es
asi, se especifica su referencia respectiva.

Preguntas por contestar:
1.- ¢ Qué es un método de trabajo?

.2 ¢,Cual es la importancia de los métodos de trabajo?

3.- ¢, Cudles son los 2 objetivos principales de los meétodos de trabajo, estandares y el
disefo del trabajo?

.5, ¢ Cuales son los impactos sociales de producir “mas con menos”

6.- ¢, Qué es la ingenieria de métodos?

7.-Una vez que ya se ha decidido un método que sigue después?

8.- ¢, Qué significa el método estandar de un producto y cuando se aplica?
9 ¢ Cuales son los pasos para fijar un método de trabajo?

10.- ¢Qué responsabilidades deben de ser cumplidas al tener ya definidos los
estandares?

11.- ¢Cuéles son los principales g)ropésitos de establecer métodos de trabajo, los
estandares y el disefo del trabajo”

12.- ¢ Cuales son los pasos de un procedimiento de la ingenieria de métodos?

13.- ¢ Qué son las metodologias en las organizaciones?

14.- ¢ Cuales son las metodologias de trabajo mas conocidas?

A continuacion, se desarrollan cada una las preguntas y sus respuestas
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1.- ¢Qué es un método de trabajo?

Respuesta 1.- “Un método de trabajo es un conjunto de procedimientos y destrezas
gue, por separadas no tienen relacién alguna, pero que en conjunto son indispensables
para poder realizar una orden o una tarea en un campo determinado. 6

Otra definicion es la siguiente: “Un método es un conjunto de técnicas y aprendizajes
gue son necesarios para el correcto desenvolvimiento de una empresa,_logrando
ejecutar eficientemente y con orden laboral adecuado todas las funciones pertinentes.
Por ejemplo, en la Ingenieria Industrial hay una serie de técnicas y procesos que se
deben hacer para cumplir con una orden especifica.” 6

2 ¢Cudl es laimportancia de los métodos de trabajo?

Respuesta 2.- Aumentar la produccion y la productividad” Permiten que las operaciones
repetitivas de un producto se hagan de la manera mas simple y eficaz, sin movimientos
innecesarios y considerando la seguridad de los operarios. 6

3.- ¢ Cudles son los 2 objetivos principales de los métodos, estandares y disefio
del trabajo?

Respuesta 3.-Los objetivos son los siguientes: 1) Incrementar la productividad y la
confiabilidad en la seguridad del producto y 2) reducir los costos unitarios, lo cual
permite que se produzcan mas bienes y servicios de calidad para mas gente. Reducir
el costo por unidad de produccidn: es incrementar la productividad. 6

4.- ;Cudles son los objetivos principales de los méetodos, estandares y disefio del
trabajo?

4.- Aumentar la produccion, reducir los costos unitarios y aumentar la productividad de
la empresa y del pais. 6

5.- ¢ Cuales son los impactos sociales de producir “mas con menos” 6

5.- Los posibles impactos al producir mas productos con menos recursos, significa que
la empresa es mas productiva y que esta haciendo una utilizacion adecuada de los
métodos de trabajo, de la estandarizacidon de las operaciones y del disefio del trabajo.

La mayor produccion en las empresas puede aumentar el empleo para otras personas
ya que le permitira disponer de mas dinero para crecer y dar mas empleo.
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Si muchas empresas logran ser mas productivas, existira mas capital disponible en el
pais para ser invertido en expansiones de las mismas empresas 0 en empresas de otro
giro de produccién las que podran ofrecer mas empleo a otras personas y disminuir el
desempleo social.

Otro posible impacto es que si las empresas son mas productivas se puede esperar que
obtengan mas utilidades para aumentar los salarios a sus empleados y con ello
aumentar el poder adquisitivo de los trabajadores.

6.-. - ,Qué es laingenieria de métodos? 6

Respuesta 6.-La ingenieria de métodos incluye el disefio, la creacion y la seleccion de
los mejores métodos de fabricacion, procesos, herramientas, equipos y habilidades para
manufacturar un producto con base en las especificaciones desarrolladas por el area
de ingenieria del producto. Cuando el mejor método coincide con las mejores
habilidades disponibles, se presenta una relacion trabajador-maquina eficiente.

7.-Una vez que ya se ha establecido un método que sigue después?

Respuesta 7.-Si se establecio ya todo el método, lo que sigue es fijar un tiempo
estandar para obtener el producto.

8.- ¢ Qué significa el método estandar de un producto?

Respuesta 8.- Es el método resultante de aplicar el procedimiento marcado por la
ingenieria de métodos la que sefiala que el método estandar de un producto y lo define
asi:” Es el andlisis sistematico a fondo de todas las operaciones directas e indirectas
con el fi n de implementar mejoras que permitan que el trabajo se desarrolle mas
facilmente, en términos de salud y seguridad del trabajador, y permite que éste se
realice en menos tiempo con una menor inversion por unidad “6

9.- ¢ Cuales son los pasos para fijar un método de trabajo:

Respuesta 9.- Los pasos son los siguientes:

1.-Definir claramente el problema.

2.- Dividir el trabajo en operaciones.

3.- Analizar cada operacion para determinar los procedimientos de fabricacion mas

econdmicos acordes con la cantidad que se desee producir,
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4.- Se debe de tener en cuenta la seguridad y el interés del trabajador y los tiempos
adecuados para cada paso de la operacion.

5.-Darle seguimiento para asegurarse que el método haya sido puesto en operacion.

10.- ¢Qué responsabilidades deben de ser cumplidas al tener ya definidos los
estandares?

Respuesta 10.-Debe de vigilarse que se cumplan las siguientes responsabilidades
1) Que los estandares predeterminados si sean cumplidos.

2) los trabajadores sean compensados de manera adecuada de acuerdo con sus
produccion, habilidades, responsabilidades y experiencia.

3) que los trabajadores experimenten un sentimiento de satisfaccion por el trabajo que
realizan.

11.- ¢Cudles son los principales propésitos de establecer métodos de trabajo, los
estdndares y el disefio del trabajo?

Respuesta 11.- Los principales propésitos de establecer métodos, estandares y disefio
del trabajo son los siguientes:

1.-Aumentar la productividad en la empresa.
2.-Incrementar el nUmero de unidades producidas
3.-Disminuir los costos unitarios de los productos.

4). Obtener una mejor confiabilidad en la produccion.
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12.- ;Cuéles son los pasos de un procedimiento de la ingenieria de métodos?

Respuesta 12.-Los pasos a seguir son un total de 8 y son los siguientes 6:
1.-Seleccién del proyecto.

2.-Obtener los datos.

3.-Analizar los datos.

4.-Desarrollar el método de interés.

5.-Presentar e implementar ese método.

6.-Desarrollar un analisis del trabajo, utilizando el método.

7.-Establecer el estandar del tiempo de la operacion.

8.-Darle seguimiento al trabajo.

13.- ¢ Qué son las metodologias en las organizaciones?

Respuesta 13.-Las metodologias son herramientas de estandarizacion que permiten
verificar los procesos bien disefiados, identificar los posibles fallos y aprender de estos
para generar mejoras. 6

14.- ;Cudles son las metodologias de trabajo mas conocidas?
Respuesta 14.-Las metodologias de trabajo mas conocidas son las siguientes: 6

1. Cascada. 2.-Metodologia Agil.

2. 3.- Scrum.

3. 4.-Kanban.

5.-Scrumban.

6.-Ruta Critica.

7.-Gestion por cadena critica (CCPM).
8.-Prince.
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UNIDAD 2.- ESTUDIO DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS

Se inicia este capitulo con una pregunta clave, que sera respondida con una definicién
gue se considera necesaria.

¢, Qué es el estudio de tiempos y movimientos?

La respuesta esta dada por la siguiente: definicion. — “El estudio de tiempos y
movimientos es el andlisis completo de las diversas actividades que efectla el cuerpo
al ejecutar un trabajo. Su objeto es eliminar o reducir las tareas ineficientes para facilitar
y acelerar las eficientes. Por medio del estudio de movimientos, el trabajo se lleva a
cabo con mayor facilidad y aumenta el indice de produccion”.1

2.1-Generalidades: 2

El estudio de tiempos y movimientos es una herramienta que ha sido utilizada para la
medicion del trabajo desde los afios finales del Siglo XIX y fue desarrollada por Frederick
Taylor.

Con el transcurrir del tiempo, esos estudios han permitido solucionar diversidad de
problemas y reducir los costos en el area de administracion de procesos.

2.1.1.-Estudio de Tiempos

Es una técnica utilizada para determinar y establecer un estandar de tiempo adecuado
y real para realizar una cierta tarea, se basa en la medicidon del tiempo necesario para
ejecutarla, con la utilizacién de un método definido. El estandar del tiempo establecido
debe de considerar las tolerancias por: la fatiga, por las demoras y los retrasos
inevitables de los operarios.

El estudio de movimientos:

Es una técnica enfocada en el andlisis cuidadoso de los diversos movimientos que
realiza el operario al ejecutar un trabajo.

¢, Qué se busca con el estudio y el andlisis de tiempos?
Se desea alcanzar varios objetivos:
a). - Se busca minimizar el tiempo necesario al ejecutar un trabajo.

b). - Se desea cuidar y preservar los recursos,
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C). - Reducir los costos.

d). -La produccion debe hacerse considerando los recursos energéticos
disponibles.

e). -Ser eficientes en el uso de todos los recursos y las energias.

f)- Obtener un producto de alta calidad y que sea confiable.

¢,Cudles son los objetivos del estudio de movimientos?

- Realizar el andlisis cuidadoso de todos los movimientos al realizar una operacion.

- Intentar eliminar o reducir todos los movimientos innecesarios e ineficientes y
acelerar los eficientes.

¢, Como puede ser aplicado el analisis de los movimientos?

El estudio de los movimientos se puede aplicar de dos maneras:

* El estudio visual de los movimientos: es el mas utilizado por ser el mas simple y el
mas economico.

* El estudio de los micro movimientos: es poco utilizado y sélo es conveniente utilizarlo
en las actividades de larga duracion y muy repetitivas.

» Ahora miremos sus principales caracteristicas por separado.

1-studocu.com/es-mx/document/instituto-tecnologico-del-valle-de-
etla/implementacion-de-un-sistema-de-gestion/ingenieria-de-procesos-unidad-
2/35376748

2-https:/lwww.studocu.com/es-mx/document/instituto-tecnologico-del-valle-de-

etla/implementacion-de-un-sistema-de-gestion/ingenieria-de-procesos-unidad-
2/35376748
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2.2.- El diagrama de procesos

Un diagrama de proceso también conocido como diagrama de flujo, es una gréfica en
la que se muestran todos los pasos que se siguen para realizar un proceso. Se inicia
con una entrada, y que después de realizar de manera secuencial, una serie de
acciones diferentes, se llegué a una salida o meta.

Las partes o componentes de un diagrama de procesos son los siguientes:

. Las operaciones a realizar.

. Las inspecciones que sean necesarias hacer.
. Los transportes necesarios.

. Los almacenes necesarios realizar.

. Los tiempos de espera

. Las demoras.

Los simbolos utilizados en los diagramas de procesos

O Operacién

Inspeccién

::> Transporte

A continuacion, se presentan los simbolos utilizados en los diagramas de procesos

Almacenaje

Demora

Actividad
combinada

(0 U<

Operacion: cuando se modifican las caracteristicas fisicas o quimicas de un objeto, o
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cuando se monta o desmonta de otro, o se dispone para la actividad siguiente.

Inspeccién: cuando se examina un objeto para su identificacion o para comprobar la
cantidad o calidad de alguna de sus propiedades.

Espera, demora: cuando las condiciones no permiten la ejecucion de la siguiente
actividad prevista, decimos que existe una demora.

Almacenaje: cuando un objeto es guardado o protegido de traslados no autorizados.

Transporte: cuando un objeto se traslada de un lugar a otro, a excepcion de los casos
en que el movimiento forme parte de la operacién, o se origine por parte de los
trabajadores en el mismo puesto de trabajo a causa de una operacion o inspeccion.

Los diagramas de flujo usan formas especiales para representar diferentes tipos de
acciones 0 pasos en un proceso. Las lineas y flechas muestran la secuencia de los
pasos Yy las relaciones entre ellos. Estos son conocidos como simbolos de diagrama de
flujo.

Las ventajas de los diagramas de procesos:

» Es una representacion grafica de las secuencias de un proceso, presenta informacion
clara,

Permite visualizar y comprender de forma rapida todo un proceso y sus etapas.

Presenta una secuencia ordenada y concisa de las diferentes etapas del

proceso.

Permite visualizar las frecuencias y relaciones entre las etapas indicadas.

Se pueden detectar problemas, desconexiones, pasos de escaso valor ainadido etc.

Compara y contrasta el flujo actual del proceso contra el flujo ideal,

para identificar.

Ayuda a entender el proceso completo.

Permite comprender de forma rapida y amena los procesos

Se visualizan las relaciones y las frecuencias entre todas las etapas.
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. Es una representacion grafica de las secuencias de un proceso, presenta
informacion clara,

. Permite visualizar las frecuencias y relaciones entre las etapas indicadas.

. Se pueden detectar problemas, desconexiones, pasos de escaso valor afadido
etc.

. Compara y contrasta el flujo actual del proceso contra el flujo
ideal, para identificar.

. Facilita detectar areas de oportunidad para mejorar, al encontrar: omisiones,
lagunas y etapas de escaso valor.

. Identifica los lugares y posiciones donde los datos adicionales pueden ser
recopilados.
. Permite la comparacion de flujos: el actual versus el flujo esperado.

https://www.google.com/search?sa=X&sca_esv=288495b509fb3774&sca_upv=1
&rlz=1C1ILPI_esMX694MX716&sxsrf=AK4vaWhaF9b57JG4Ndv9v19D5y7EkcQRw
T:1715710943740&0=%C2%BFCu%C3%A1ll+es+latsimbolog%C3%ADa+de+los+
diagramas+de+flujo%3F&ved=2ahUKEwjW2tqgq4Y2GAxVpLOQIHdtxBywQzmd6B
AhSEAY&biw=1366&bih=641&dpr=1#vhid=e_DrtxYdSgXN_M&vssid=|
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2.3.-Analisis de los movimientos en las operaciones

Ya antes se habia sefialado la importancia que tiene para las empresas que desean ser
competitivas en sus operaciones comerciales, el incrementar su productividad.

Una alternativa para lograr ese incremento en la productividad consiste en reducir los
costos de la mano de obra por cada unidad producida.

Ahora bien, para reducir el costo unitario de los productos, se necesita tener buenos
meétodos de trabajo.Un buen método de trabajo tiene como finalidad el producir un
determinado producto que no sélo sea aceptable, sino que debe de ser competitivo en
calidad y en el precio, frente a los productos de la competencia, en el mercado nacional
e internacional.

Asimismo, un buen método de trabajo para hacer un determinado producto debe de ser
seguro, confiable, de facil ejecucion y debe de hacerse en un tiempo adecuado que
considere las esperas y las demoras propias y a veces inevitables. de la operacion.

Mientras se tengan mejores métodos de trabajo en las diversas operaciones que se
realizan en los distintos departamentos de una empresa, cabe esperar que los niveles
de produccion y de calidad, en los diferentes productos, se incrementen y de manera
gradual se notara la reduccion de los costos unitarios.

Debido a que en muchas de las operaciones de produccion, los movimientos realizados
por los operarios al seguir un método de trabajo determinado, son repetitivos, es posible
analizar cada uno de los métodos utilizados y descomponerlo en sus movimientos y
luego analizarlo cuidadosamente, para ver cuales movimientos son necesarios y cuales
no y asi buscar reducir los movimientos realizados por los operarios, reducir el tiempo
de ejecucion del producto y el esfuerzo y la fatiga de las personas y finalmente el costo
unitario del producto.

Sefalada la importancia de los métodos para mejorar la productividad de una empresa,
se desarrollara este subtema con una serie de preguntas y sus respuestas respectivas.

2.3.1.- Preguntas sobre el analisis de movimientos
Pregunta 1.- ¢,Qué es un analisis de movimientos?

“El propésito principal de un estudio de tiempos y movimientos es el eliminar los
movimientos innecesarios en la ejecucion de los trabajos, ya que afectan la
productividad, la seguridad y la calidad de la produccién. Un estudio de tiempos consiste
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en la determinacion del tiempo que requiere completar un proceso, actividad, tarea o
paso especifico” Es el proceso de utilizar datos y herramientas” (Salvendy, 2001).

Pregunta 2.- ,Qué es un analisis de operaciones

El analisis de las operaciones es un proceso que consiste en la buena utilizacién de los
datos y de las herramientas que sean Utiles para poder vigilar, medir y hacer eficientes
todas las operaciones que se ejecuten en un sistema de produccion.

Pregunta 3- ¢Quién fue el iniciador de los estudios de tiempos y movimientos?
Respuesta: Fue Frederick Taylor.
Pregunta 4.- ¢ Cual fue la contribucién mas importante de Taylor?

Fue el haber desarrollado métodos para la organizaciéon de las tareas, considerando lo
siguiente: las habilidades de las personas, las materias primas y las maquinas y
herramientas a utilizar.

En la actualidad se les conoce como estudios de tiempos y movimientos y también como
analisis de las operaciones del proceso.

Pregunta 5 ¢Queé propone la teoria de Taylor?
Taylor sefialaba la especializacion de los trabajadores en ciertas tareas especificas.

Ademas, afirmaba que se debian de utilizar métodos cientificos para encontrar la mejor
manera de realizar una tarea. Consideraba que la supervision fuera realizada por los
administradores y que el salario de los operarios dependiera de su rendimiento
personal. Afirmé que solo asi se podria aumentar la productividad de las empresas.

Pregunta 6- ¢ En qué consiste el estudio de tiempos y movimientos de Frederick
Taylor?

El estudio de los tiempos y movimientos de Taylor, es una técnica que se aplica en
muchas de las empresas productoras de bienes.

Esta técnica busca eliminar todos los movimientos del operario que no se consideren
necesarios y que tienden a aumentar el tiempo de ejecucion de esa operacion.

Los autores Jay Heizer y Barry Render comentan lo siguiente respecto a los trabajos
de Taylor

“Con los fundamentos proporcionados por Taylor, hemos desarrollado un corpus de

conocimientos sobre las capacidades y limitaciones de las personas. Este conocimiento
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es necesario, porque los humanos son seres con grandes capacidades y algunas
limitaciones. Teniendo en cuenta eso, los directivos debemos disefiar trabajos que
puedan realizarse” 2 (Heizer&Render,2015)

Pregunta 7 ¢Cual es laimportancia del estudio de tiempos y movimientos?

El estudio de tiempos y movimientos es muy importante ya que ha sido ampliamente
utilizado en la ingenieria industrial. Estos estudios han permitido que una gran cantidad
de operaciones y de procesos sean simplificados y eficientados, 1o que ha repercutido
en una mayor productividad y en mayores utilidades en muchas empresas de todo el
mundo.

Pregunta 8- ¢;Ddénde se aplica el analisis de operaciones?

Practicamente el analisis de las operaciones puede ser aplicado en muchas de las
actividades de las empresas productivas y de servicios.

Pregunta 9- ¢ Qué factores se deben de tomar en cuenta al realizar un estudio de
tiempos y movimientos?

De hecho, son todos los componentes del sistema productivo: los recursos humanos,

las materias primas, la maquinaria, los métodos de trabajo, las mediciones y el clima
laboral.

En la siguiente grafica se muestran todos los factores del sistema de produccion que
deben de ser considerados.
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Grafica 2.3.1

REPRESENTACION GRAFICA DE UN SISTEMA DE PRODUCCION
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https://es.scribd.com/document/491492387/Representacion-grafica-de-
produccion.

Pregunta 10- ¢Cuéales son los pasos para hacer un estudio de tiempos y
movimientos?

Un total de 6 pasos deben de seguirse para hacer un estudio de movimientos y tiempos
y son los siguientes:

1) La preparacion para hacer el estudio de los movimientos y los tiempos.

2) Hacer el estudio.

3) Hacer una evaluacion del ritmo de la operacion.

4) Investigar las esperas y las demoras inevitables y propias de la operacion.

5) Hacer varias mediciones para y determinar el tiempo estandar de la operacion.

6) Realizar la asignacion de labores a los operarios.
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Pregunta 11.- ;Qué objetivos se busca al analizar las operaciones en la empresa?
A continuacion, se sefialan los propositos que se desean alcanzar:

a)-Se pretende llevar una correcta gestion de todas las operaciones.

b)-Identifica el papel a desempefar de cada persona que labora en la empresa...

c)-La asignacion de funciones estara a cargo del gerente de Operaciones.

Pregunta 12- ¢ Cuales son las ventajas de los estudios de tiempos y movimientos?

Son varias las ventajas que se desean alcanzar al establecerse la técnica de: tiempos
y movimientos.

1. Reducir el tiempo necesario para la realizacion de las tareas.

2. Preservar los recursos utilizados.

3. Minimizar los costos.

4. Lograr la produccién planeada y con atencion en el cuidado de las energias.

Pregunta 13- ;,Como se realiza el estudio de movimientos?

Un estudio de los movimientos en la ejecucion de una tarea, consiste en analizar el
tiempo de ejecucion de todos y cada uno los movimientos del cuerpo del operario al
realizar una tarea especifican.

Su finalidad es la de eliminar todos los movimientos que no sean necesarios. En esa
operacion se deben de medir los tiempos en cada movimiento necesario y util.

Se deben de hacer los ajustes necesarios por las tolerancias, esperas, las demoras y
las necesidades fisiol6gicas de los operarios. Con eso, se espera que el tiempo de
ejecucion de la tarea se reduzca.

Finalmente, se debe de presentar una sucesion logica de todos los movimientos
necesarios, para hacer esa tarea.

Pregunta 14 ¢;Cudles son los enfoques del analisis de operaciones?
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Son diez enfoques primarios del analisis de la operacion:

Finalidad de la operacion.

Disefio de la pieza.

Tolerancias y especificaciones.

Material.

Proceso de manufactura.

Preparacion y herramental.

Condiciones de trabajo.

Manejo de materiales.

Distribucién del equipo en planta.
Principio de la economia de movimientos.

Pregunta 15.- ;Qué pasos son necesarios para realizar un analisis?

Definir el objetivo.

Establecer los indicadores que se deben de medir.
Obtener los datos.

Ordenar toda la informacion.

Andlisis de los datos.

Realizar el analisis.

. Sacar conclusiones.

Preparar el informe final.

ITOMMOUO®m2>

Pregunta 16- ¢ Cual es la funcién de las operaciones?

Es el conjunto de actividades que se realizan para proporcionar productos o servicios.
Proceso de transformacion de la materia prima. Es llamado también conversion
(transforma a las materias primas en bienes y servicios).

Pregunta 17- ¢ Cuales son los procesos de operaciones?

Se denomina por operacion a cada una de las acciones logicas y planeadas que se
hacen para cambiar y transformar las materias primas en otras cosas diferentes. Un
proceso es una secuencia logica de varias operaciones.

Pregunta 18- ;Que se logra con un analisis?

El objetivo primordial de los analisis de informacién es obtener ides e informacion
importante de un tema de interés, consultando varias fuentes confiables.

Pregunta 19- ¢ En qué consiste el analisis?

32



Es descomponer un todo en sus partes y luego, se hace una revisiéon y un examen de
cada parte y de sus relaciones entre todas ellas.

Pregunta 20- ;Cémo se presenta el analisis de los resultados y las conclusiones?

El informe final de resultados es el cierre y la conclusion de toda la investigacion. En
este informe se presenta y se detallan los diferentes analisis, los criterios considerados
y todos los calculos realizados. En la parte final de este informe se deben de presentar
las conclusiones que fueron alcanzadas con la utilizacién de la informacion disponible.
Este informe debe de ser claro, ordenado y comprensible.

Pregunta 21- ;,Como se divide el estudio de movimientos?

En el estudio de movimientos se consideran dos tipos de movimientos: esta integrado
por dos tipos de movimientos: los macro movimientos y los micromovimientos.

Pregunta 22 ¢ Qué herramienta es indispensable para poder realizar un estudio de
tiempos y movimientos?

Para los micromovimientos de utiliza el cronometro de precision y es la herramienta mas
importante en el estudio de tiempos. También el reloj de pulso ordinario es utilizado en
los macro movimientos o tiempos totales.

Pregunta 23- ¢ Ddnde se aplica el estudio de movimientos y tiempos?

Se utiliza principalmente en las tareas repetitivas y también en los trabajos que sean
muy diferentes, si se desea hacer comparaciones entre ellos. Al fijar los tiempos
estandar, se deben de considerar todos los retrasos causados por los descansos
necesarios de los operarios, sus necesidades fisiolégicas. Asi como los retrasos
causados por las maquinas utilizadas.

33



Pregunta 24 ¢ Qué mejoras crees que se puedan lograr con un estudio de tiempos
y movimientos en un proceso productivo?

Nos permite ver la realidad de nuestro sistema productivo.

Minimizar la cantidad de trabajo al eliminar los movimientos innecesarios en las
actividades y en el proceso.

Permite mejorar los métodos de produccion

Pregunta 25 ¢Qué técnicas se utilizan para medir el trabajo en el estudio de
métodos y tiempos?

La Organizacion internacional del trabajo sefala para la medicion del trabajo: el
muestreo, la estimacion estructurada, el estudio del tiempo con el cronometro y las
normas de los tiempos predeterminados y los tiempos estandar.

Pregunta 26 ¢Cudles son los elementos minimos requeridos para la realizacion
de un estudio de tiempos?

El autor Niebel “Afirma que el equipo minimo requerido para llevar a cabo un estudio de
tiempos comprende basicamente un cronometro, un tablero o paleta y una calculadora”
(Niebel,2009)

Pregunta 27 ;Qué son los andlisis del movimiento?

El Andlisis de Movimiento Humano (AMH) tiene como su proposito cuantificar la funcién
y estructura del sistema musculo esquelético durante la realizacion de una tarea
especifica.

Pregunta 28 ¢ Cudles son los 4 principios de la economia de movimientos?

Reducir el niUmero de movimientos. Eliminar los movimientos en si mismos.
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Pregunta29 ¢Qué son los principios de movimientos?

Los principios del movimiento facilitan las herramientas para observar, analizar y
mejorar el movimiento mediante la comprensién profunda de la anatomia, la
kinesiologia, la biomecanica y los patrones de movimiento éptimos.

¢Pregunta 30- CoOmo se realiza un estudio de tiempos y movimientos con
cronémetro?

Paso 1-Introduccion.

Paso 2: Preparacion.

Paso 3: Definicion del area de estudio.
Paso 4: Observacion y medicion.

Paso 5: Analisis de los resultados.

Paso 6: Implementacion de las mejoras.

Pregunta 30- ¢Cémo influye un estudio de tiempos y movimientos en el pago de
salarios?

Permite establecer estructuras salariales ya que se paga a los trabajadores en funcion
de lo que trabaja.

Ademas, permite establecer cargas de trabajo adecuadas gracias al tiempo de ciclo y
al fijar tiempos.

1
https://www.google.com/search?q=2.3+analisis+tde+movimientos+en+las+opera
ciones&rlz=1C1UUXU_esMX996MX996&0q=&gs_lcrp=EgZjaHIJvbWUqCQgAEEU
YOxjCAzIJCAAQRRg7GMIDMgKIARBFGDsYwgMyCQgCEEUYOxjCAzIJCAMQRR
g7GMIDMgkIBBBFGDsYwgMyCQgFEEUYOxjCAzIJCAYQRRg7GMIDMgkIBXBFG
DsYwgPSAQkxMzlwajBqgMTWoAgiwAgE&sourceid=chrome&ie=UTF-
ZdRqrIsHV_bM&vssid=l

2. Direccion de la produccién y de operaciones. Decisiones estratégicas 11.a
edicion Jay Heizer y Barry Render PEARSON EDUCACION, S.A., Madrid, 2015
ISBN: 978-84-9035-287-8 Materia: Produccién (Economia) 338
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2.4.-Clasificacion de los estudios de tiempo

Este subtema aborda la clasificacion de los estudios de tiempo y sera desarrollado en
base de una serie de preguntas y respuestas claras y concisas.

Pregunta 1.- ¢ Para qué sirve la clasificacion del estudio de tiempos?

La clasificacion de los estudios de tiempo es una herramienta que nos permite
estandarizar de manera adecuada los procesos de la empresa para que esta pueda
aumentar la productividad, reducir los costos y disminuir el nivel de errores en la
produccion.

También puede sefialarse que es una técnica que sirve para establecer un tiempo
estandar para ejecutar una tarea determinada y que tiene en consideracion las
medidas de tiempo en la ejecucion de cada una de las partes de esa tarea, las que
han sido realizadas conforme a un método definido.

Pregunta 2.- ¢ Cuales son los tipos de tiempos mas utilizados?
Los tipos de tiempo mas comunes y utilizados son los siguientes: 1
Contingencia

Repetitivo.

Casual.

Dominantes

Constantes

Casuales.

1- https://prezi.com/uxx3pov-Ohft/clasificacion-de-estudio-de-tiempos/

Pregunta 3.- ¢, Qué tipos de estudio de tiempo existen? 2

Existen dos tipos de estudios de tiempo, el normal que es el utilizado para la elaboracién
de un producto sin considerar el tiempo improductivo dentro de la produccion- y el
tiempo estandar en donde se considera tanto el tiempo que se inviertes en un proceso
productivo incluyendo el tiempo para las tolerancias que sean necesarias.

36



Pregunta 4.- ;,Qué es el estudio de los tiempos?

Un estudio de tiempos consiste en la determinaciéon del tiempo que requiere completar
un proceso, actividad, tarea o paso especifico. (Savend. 2001) Estos dos elementos, un
estudio de tiempos y un estudio de movimientos, forman parte de un estudio de
trabajo.

Pregunta 5.- ¢, Como se clasifica el estudio del trabajo?
Existen dos ramas del estudio del trabajo:

. El estudio de métodos.
. El estudio de tiempos.

2- https://prezi.com/p/fyot9uz8slty/24-clasificacion-de-estudios-de-tiempos-y-25-sistemas-de-
tiempos-predeterminados/

2.5-SISTEMAS DE TIEMPOS PREDETERMINADOS 3

Es una actividad que implica la técnica de establecer un estandar de tiempo permisible
para realizar una tarea determinada, con base en la medicion del contenido del trabajo
del método escrito, con la debida consideracion de la fatiga y las demoras personales
y los retrasos inevitables.

3-https://prezi.com/uxx3pov-0hft/clasificacion-de-estudio-de-tiempos/
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2.5.1.-Clasificacion de estudios de tiempo 4

Para establecer un estandar es necesario que el operario domine a la perfeccion la
técnica de la labor que se va a estudiar.

Requisitos
El método a estudiar debe de haberse estandarizado.

El empleado debe de saber que esta siendo evaluado, asi como su supervisor y los
representantes del sindicato.

El analista debe de estar capacitado y contar con todas las herramientas necesarias
para realizar la evaluacion.

El equipamiento del analista debe al menos contener un cronometro, una planilla o un
formato preimpreso y una calculadora.

La actitud del trabajador y del analista debe ser tranquila y el segundo no debera de
ejercer presiones sobre el primero.

Requerimientos
En el método continuo se deja correr el cronometro mientras dura el estudio,

En esta técnica, el cronometro se lee en el punto terminal de cada elemento, mientras
las manecillas estan en movimiento.

En el método de regresos a cero, el cronometro se lee a la terminacién de cada
elemento y luego se regresa a cero de inmediato. El tiempo transcurrido se lee en el
cronometro al terminar este elemento y se regresa a cero otra vez y asi
sucesivamente durante todo el estudio.

Objetivos
Minimizar el tiempo requerido para la ejecucion de trabajos.
Conservar los recursos y minimizar los costos.

Efectuar la produccion sin perder de vista la disponibilidad de los energéticos o la
disponibilidad de la energia.
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2.5.2.-SISTEMAS DE TIEMPOS DETERMINADOS

Los tiempos predeterminados son una colecciéon de tiempos validos asignados a
movimientos y a grupo de movimientos basicos, que no pueden ser evaluados con
exactitud con el procedimiento ordinario del estudio cronométrico de tiempos.

Son el resultado del estudio de un gran numero de muestras de operaciones
diversificadas con un dispositivo para tomar el tiempo, tal como la camara de cine que
es capaz de medir elementos muy cortos.

El uso de tiempos predeterminados se utilizan para sintetizar estimaciones hechas,
puesto que las diferentes operaciones manuales  consisten en diferentes
combinaciones y permutaciones de un numero limitado de movimientos de los
miembros del cuerpo tales como mover la mano hacia un objeto, tomarlo, trasladarlo y
dejarlo, y, debido a que cada una de estas pequefas subdivisiones son comunes a un
gran namero de operaciones manuales, es posible técnica y econOmicamente, obtener
un tiempo esperado de ejecucion para cada una de ellas.

Principales sistemas de tiempos predeterminados

A continuacion, se presentan los principales sistemas de tiempos predeterminados.
MTM

WORK FACTOR

GPD (GENERAL PURPOSE DATA-Basado en MTM.

BMT (Basic motion time study)

MODADTPS

¢Para qué se usan los sistemas de tiempos predeterminados?
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Para tratar de obtener los siguientes objetivos:

Objetivos:

. Sistemas de aceleracion-desaceleracion. Reconocen que diferentes movimientos
del cuerpo se ejecuten a velocidades diferentes.

. Sistemas de tiempo promedio. Reconoce la dificultad de los movimientos
promedio o representativos que es usual encontrar en muchas de las diferentes
operaciones industriales.

. Sistemas adlativos: Usan los valores de tiempos basicos.

2.5.3.- Lafinalidad de realizar un estudio de tiempos.

El objetivo de realizar un estudio de tiempos es el de poder medir el trabajo realizado
para posteriormente analizar y realizar mejoras que se traduzcan en beneficios como
eliminar o reducir los movimientos ineficientes y acelerar u optimizar los movimientos
eficientes.

El real impacto de esta economia de movimientos se obtiene y refleja cuando se
aplican en la gran cantidad de operaciones que se ejecutan en las diferentes areas de
la empresa.

Tiempo: Es la parte delimitada de una tarea definida.

Clasificacion de tiempos: es la sucesiéon de elementos necesarios para hacer una
tarea u obtener una unidad de produccion.

Tipos de tiempos: 5
Repetitivos: Reaparecen en cada ciclo de trabajo estudiado.
Casual: No aparecen en cada ciclo de trabajo sélo en intervalos irregulares.

Constante: Son aquellos cuyo tiempo basico es igual en cada ciclo.
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Manejables: Su tiempo basico varia en los ciclos.

Manuales: Son los que realizan los trabajadores.

Mecanicos: Son los realizados por las maquinas o que utilizan fuerza motriz.
Dominantes: Los que mas duran mas tiempo que los otros elementos.

De contingencia: Su tiempo es utilizado para proveer de mas material, equipo,
herramientas etc.

Extrafios: elementos que se presentan de manera variable o constante en el proceso,
pero que al analizarlos no deben de formar parte del proceso.

4-https://prezi.com/uxx3pov-0Ohft/clasificacion-de-estudio-de-
tiempos/#:~:text=La%20clasificaci%C3%B3n%20de%20estudio%20de.de%20errores
%20en%201a%20producci%C3%B3n.

5

https://es.scribd.com/document/446765387/Clasificacion-de-estudios-de-tiempos
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https://prezi.com/uxx3pov-0hft/clasificacion-de-estudio-de-tiempos/#:~:text=La%20clasificaci%C3%B3n%20de%20estudio%20de,de%20errores%20en%20la%20producci%C3%B3n
https://prezi.com/uxx3pov-0hft/clasificacion-de-estudio-de-tiempos/#:~:text=La%20clasificaci%C3%B3n%20de%20estudio%20de,de%20errores%20en%20la%20producci%C3%B3n
https://es.scribd.com/document/446765387/Clasificacion-de-estudios-de-tiempos

2.6- ¢ Qué es el muestreo?
El muestreo es una herramienta de la investigacion cientifica.

Su funcién basica es determinar que parte de una realidad en estudio (poblacion
0 universo) debe examinarse con la finalidad de hacer inferencias sobre dicha
poblacion. 1

2.6.1.-¢,Quiénes utilizan el muestreo?

En general es utilizado por gran parte de todas las ciencias, en muchas de sus
ramas, principalmente, en aquellas que se dedican a la investigacion.

Entre las otras disciplinas que lo utilizan mucho esta la administracion de
empresas y, en especial, la administracion de la produccion.

2.6.2.- ¢ Porque se utiliza el muestreo? 1

Porque en muchas ocasiones se tiene la necesidad de investigar las
caracteristicas de los elementos de una poblacién de interés y no se tiene ni el
tiempo ni los recursos econdmicos requeridos para analizar todos los elementos
de una poblacion.

Para esto el investigador se enfrenta a dos alternativas:
a)-Estudiar a todos los elementos de la poblacion.
b)- estudiar a s6lo una parte de esa poblacion.

1

https://www.google.com/search?qg=Importanciatdel+muestreo&oq=Importancia+del+muestreo
&gs_lcrp=EgZjaHIvbWUyCQgAEEUYORIABDIHCAEQABIABDIHCAIQABIABDIHCAMQABIABD
IHCAQQABIABDIHCAUQABIABDIHCAYQABIABDIHCACQABIABDIHCAgQABIABDIHCAKQABI
ABNIBCjlyMjc4ajBgMTWoAgCwAgA&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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En el primer caso si es posible hacerlo, pero, resulta que en ciertas ocasiones la
poblacion bajo estudio es demasiado grande y el investigar a todos los elementos
de la poblacion serda muy tardado y muy costoso.

Por lo tanto, es necesario y conveniente desde el punto de vista practico y
economico el investigar solamente a una parte de los elementos de esa poblacion,
es decir, utilizar una muestra de esa poblacion.

Muestrear significa investigar de manera cientifica solamente a una porcion de
un universo o poblacion.

Esto significa que debemos de asegurarnos de que el tamafo de la muestra y los
elementos de esa muestra deben de ser representativos de la poblacion.

Para eso se requiere utilizar la estadistica, la que nos sefiala que para que los
elementos de una muestra sean totalmente representativos de una poblacion
deben de cumplir con dos requisitos.

Primero todos los elementos de la poblacion deben de tener la misma posibilidad
de ser seleccionados en la muestra.

Segundo. La seleccion de esos elementos debe de realizarse de una manera
aleatoria o al azar, al hacerlo asi se reduce la posibilidad del sesgo.

Dos preguntas vienen al caso:
1- ¢ De qué tamafo debe de ser la muestra a utilizar?
2.- ¢, Como seleccionar a los elementos de la muestra?

Para responder a la primera pregunta la estadistica nos proporciona dos
formulas segun el tipo de poblacion que se tenga.
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2.6.3.-Calculo del tamaino de la muestra

La formula para el calculo del tamafio de muestra puede variar segun el tipo de
poblacion que se esté estudiando: Poblacion finita o poblacion infinita.

Estas formulas se presentan a continuacion.

Caso a) Para una poblacion finita la formula a utilizar es denominada A y esta
dada por la siguiente ecuacion: 1

) Nfoxpxq
Tk ><(N-l)+7,u2 X PX(

[

En donde:
n: Representa el tamafio de la muestra que necesitamos conocer.
N: Tamafio de la poblacion a estudiar.

Z: Es un coeficiente de confianza que varia segun el nivel de confianza con el que se
trabaje.

p: Probabilidad de éxito
g: Probabilidad de fracaso.

d: Representa el error maximo permitido y es el complemento del nivel de confianza.
Puede ser uno de estos tres valores (0.01,0.05, 0.10)



Nota: El valor més utilizado es el de 0.05.
Caso b). - Férmula para la poblacién infinita

En el caso de que el tamafio de la poblacién se desconoce o si es demasiado grande,
es decir, que tienda a infinito, la formula para calcular el tamafio de muestra esta dada
por la siguiente férmula B:

~fopxq
d.’.

n

Calculo del tamainio de la muestra:

Para nuestro caso sabemos que la poblacion de estudio tiene un total de N = 56,900
habitantes.

Entonces la poblacion bajo estudio es finita.
Paso 1: Utilizaremos la férmula A

Paso 2: Definir los valores de las variables a utilizar en la formula.

Z: Coeficiente de confianza para un nivel de confianza del 95%.

El valor de Z se obtiene de una tabla de la distribuciéon normal para el area bajo la
curva del 95%, se busca el valor de Z en la primera columna de la izquierda. 2

Z=1.645
Definimos que:
p: La probabilidad de éxito = 0.5

g: La probabilidad de fracaso= 0.5
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Se debe de cumplir la condicion: p +q=1
05+05=1

Si se cumple la condicion:

Si el nivel de confianza deseado es del 95%
Entonces calculamos d: d =(1-0.95) d=0.05

d es el error maximo permitido el 5 % = 0.05

Paso 3: Calculo del tamafo de la muestra:

Sustituyendo los valores en la féormula 1 pasamos a calcular el tamafio de muestra.

N = 56,900 (1.645) (1.645) *0.5*0.5 =

(0.05*0.05) * (56900-1) + (1.645* 1.645) (0.5*0.5

n-= 38493.20/ (142.24+ 0.6765)

n =269

Respuesta a la primera pregunta:

Por lo tanto, es necesario investigar a 269 personas de esa ciudad.
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Nota: Es importante recordar que no es una razon suficiente el hecho de que
una muestra sea de gran tamafio, ya que puede ocurrir el caso de que la
muestra extraida de la poblacién, no sea representativa de la misma.

La representatividad depende de factores como los siguientes: como fue
disefiado el muestreo y de la forma como fueron seleccionados los
elementos de la muestra.

1 https://1-
academia.edu//https.www.%20academia%3EEstad%C3%ADstica.%20Serie%20S
chaum%204ta%20edici%C3%B3n%20Murray%20R.%20Spiegel.pdf%20(1)

2- Mode, Elmer B: Elements of probability and Statistics. Table E Page 335.

2.6.3.1.- La seleccidén de los elementos de la muestra,

Ahora debemos de dar respuesta a la segunda pregunta ¢ Como seleccionar
a los elementos de la muestra?

Respuesta a la segunda pregunta:
Para poder dar respuesta a la segunda pregunta, se puede seguir estos pasos:

Primero: Se debe de tener una lista ordenada y numerada de todos los
elementos o personas de la poblacion.

Segundo: Se debe de utilizar una tabla de numeros al azar o se puede recurrir a
una aplicacion que generé muchos numeros al azar.

Tercero: Una vez obtenido un nimero al azar de cada tabla o aplicacion hay que
ir a la lista previamente formada.

Cuarto paso: Seleccionar a la persona que le correspondié ese niumero al azar.

Quinto paso: Generar una lista de todas las personas seleccionadas,
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Tabla de numeros al azar

Las tablas de numeros aleatorios son tablas que contienen una secuencia de digitos
del 0 al 9 completamente desordenada; es decir, puede contener muchas columnas y
muchos renglones.

¢, Como se utiliza una tabla de nUmeros aleatorios?

Nota; Con unatabla de numeros aleatorios no se sigue un patrén particular. Los
nameros pueden ser leidos de cualquier manera, es decir, horizontal, vertical, diagonal,
hacia delante o hacia atras. Debe de seguirse una politica definida de antemano por
NOSOtros.

El nimero de digitos necesarios a utilizar por cada renglon o columna de la tabla puede

ser de 1,2,3 0 4, 5 pero el numero que se forme con todos esos digitos. debe de ser
siempre menor que el numero del tamafo de la muestra calculada.

¢, Qué digitos contiene una tabla de numeros al azar?

Las Tablas de Numeros Aleatorios contienen los digitos 0, 1, 2, ..., 7, 8, 9. Tales digitos
se pueden leer individualmente o en grupos y en cualquier orden, en columnas hacia
abajo, columnas hacia arriba, en fila, diagonalmente, etc., y es posible considerarlos
como aleatorios.

¢, Qué es latabla Rand?

La tabla RAND utiliza la simulacién electrénica de una ruleta conectada a un ordenador,
para la generacion de numeros al azar.

Los resultados fueron cuidadosamente filtrados y probados antes de ser utilizados para
generar la tabla.

¢ Como se usa la tabla de nimeros aleatorios para hacer un muestreo aleatorio simple?
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En la practica una muestra aleatoria simple es extraida de la siguiente forma:

Se numeran las unidades de la poblacion del 1 al N, y por medio de una tabla de
nameros aleatorios 0 colocando los nimeros 1 a N en una urna, se extraen
sucesivamente n numeros que correspondan al tamafio de la muestra calculada
previamente.

Las unidades que llevan estos numeros constituyen la muestra y deben de ir

seleccionandose hasta que se tenga el niumero definido por el calculo del tamafio de la
muestra.
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CAPITULO Ill.- PLANEACION Y DISENO DE INSTALACIONES

Introduccion: Este capitulo sera desarrollado mediante un contenido breve de cada
subtema y se presentara a continuacion una serie de preguntas y respuestas
relacionadas al contenido presentado.

3.1 PRINCIPIOS BASICOS

Cuando se mencionan el término “distribucion en planta” o el término “layout” se debe
de comprender que se trata de un arreglo fisico ordenado o una disposicion fisica
ordenada de los factores que son utilizados en el sistema productivo de una empresa.

Los factores que son generalmente utilizados en el area de produccién son los
siguientes: las personas (supervisores y operarios), las maquinas, los equipos y las
herramientas, los materiales, las computadoras, los instrumentos de medicién, los
equipos de transporte y los almacenes de materiales y de productos terminados.

En un sistema productivo que esta localizado en un area o espacio limitado, estaran
interactuando simultaneamente, muchas personas que realizan muchas operaciones
diferentes, utilizando las maquinas, los equipos y los materiales e instrumentos de
medicion.

Las personas realizan tareas especificas para cumplir con objetivos que les han sido
asignados por los administradores de la empresa.

Es de esperar que, con tantas interacciones entre tantas personas, con tantas
maquinas, equipos y herramientas que se utilicen dentro de un espacio limitado, se
pueden ocasionar conflictos interpersonales en perjuicio de las metas de la
organizacion.

Por los tanto, es necesario y es una obligacion el prevenir y evitar el surgimiento de
cualquier conflicto.
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Con ese fin en mente, es conveniente disefiar el uso adecuado de cada una de las areas
productivas, teniendo en cuentas las dimensiones de cada una de las maquinas y
equipos, asi como, la ubicacion conveniente de cada una de las maquinas y equipos,
segun sea la funcién que se vaya a realizar en cada espacio.

En ese disefio del area de produccion es necesario tener en consideracion que también
existirAn diversos movimientos de personas, de equipos para el transporte de
materiales, de productos en proceso y de los productos terminados; por esa razén
deben de considerarse areas especificas que faciliten esas operaciones y no sean
fuentes de conflictos.

Los flujos de las personas, de los materiales y de los productos deben de ser rapidos y
fluidos y deben evitar no sélo conflictos interpersonales, sino también evitar las demoras
por esperas, ya que esas pérdidas de tiempo repercuten en los tiempos de las
operaciones y a final de cuentas afectan la productividad de la empresa.

Para tratar de lograr ese propésito de un disefio adecuado que contribuya a la mejora
de la productividad de la empresa, la técnica de la distribucion en planta es una
contribuciéon muy importante y digna de ser estudiada.

A continuacién, se presenta una serie de preguntas y respuestas que contribuyan a
lograr ese proposito de estudiar la técnica de la distribucion en la planta

Pregunta 1- ;,Qué son los principios basicos de la planeacién y el disefio de
instalaciones?

Los valores y principios basicos, son los que fundamentan a la organizacion, a la gestion
interna y a la accion externa en la sociedad, en el Estado y en la Comunidad
Internacional.

Después de leer y analizar opiniones de diversos autores con experiencia en este tema,
a pesar de ciertas diferencias, parece que existe un consenso al respecto en el
reconocimiento del niamero de los principios considerados basicos en el disefio de
instalaciones.
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Tales principios son presentados a continuacion por medio de preguntas con sus
respectivas respuestas.

Para dar respuesta a esta pregunta es necesario considerar los siguientes principios.: 1

. - Principio de la integracion de conjunto. ...

- Principio de la minima distancia recorrida. ...

- Principio de la circulacion o flujo de materiales. ...
- Principio del espacio cubico. ...

- Principio de la satisfaccion y de la seguridad. ...

- Principio de la flexibilidad.

Nota: Las siguientes preguntas y respuestas fueron con la referencia 2.
Pregunta 2- ¢ Cuales son los objetivos de la distribucion de planta?

El objetivo principal de la distribucién de planta es optimizar el uso del espacio,
mejorar el flujo de materiales y la eficiencia operativa, asi como crear, un entorno de
trabajo seguro y ergonémico.

Otra forma de visualizar algunas de las ventajas derivadas de los objetivos de la
distribucion en planta son: reducir y mejorar la supervision y el trabajo administrativo.

Mejorar el control. Se facilita ajustarse a los cambios que sean necesarios. Mejor
utilizacion de todos los factores productivos: mano de obra, maquinaria y otros servicios.

Pregunta 3- ¢Qué es el principio de la minima distancia recorrida?

En este aspecto, es posible afirmar que, en igualdad de circunstancias, la mejor
distribucion de planta sera la que permita y facilite mover todos los materiales a la
distancia mas corta posible entre las operaciones consecutivas.

Pregunta 4 ¢-Cuales son los tipos de principios humanos a considerar?
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Los principios y valores humanos fundamentales e ineludibles a considerar en toda
actividad humana son los siguientes:

« Principio de vida.

« Principio de libertad.

« Principio de humanidad.
« Principio del bien.

« Principio de igualdad.

« Principio de moralidad.

Pregunta 5- ¢, Qué son los principios basicos del disefio?

El disefio se rige por principios que son intemporales y aplicables a todas sus
manifestaciones: equilibrio, contraste, escala, proporcion y estética; sin embargo, el
disefiador debe saber que también se puede crear rompiendo las reglas siempre y
cuando se mantenga la armonia visual.

Pregunta 6- ¢ Qué es planeacion y sus principios?

La planeacién consiste en determinar los objetivos y formular politicas, procedimientos
y métodos para lograrlos. Sistema que comienza con los objetivos, desarrolla politicas,
planes, procedimientos, y cuenta con un método de retroalimentacion de informacion
para adaptarse a cualquier cambio en las circunstancias.

Pregunta 7- ¢.Cuantos son los principios de planeacion?

La planeacion se da conforme a los siguientes pasos fundamentales: Exploracion de las
oportunidades. Implica una evaluacion del contexto y de los recursos poseidos, como
punto de partida para poder iniciar la planificacion de cualquier tipo de proceso.
Establecimiento de los objetivos.

54



Pregunta 8- ¢ Cuales son los 4 tipos de distribucion de planta o layouts?

A continuacion, se presentan los 4 tipos de disefio de distribucién de planta mas
utilizados:

. Distribucion o Layout de procesos. El layout de procesos (o funcional) concentra
maquinas o procesos similares en un mismo espacio de tu fabrica.

. Distribucion o Layout de productos. ...

« Distribucion o Layout combinado. ...

. Distribucion o Layout de posicion fija.

Pregunta 9- ¢ Cuales son los principios de distribucion?

Los principios basicos de la distribucion son los siguientes: 1-El Principio de
satisfaccion, seguridad e igualdad de condiciones: serd siempre mas efectiva la
distribucion que haga el trabajo mas satisfactorio y seguro para las personas
trabajadoras.

Pregunta 10- ;Qué caracteriza a un flujo de materia?

Los flujos de material se caracterizan por indicadores cuantitativos y cualitativos. Las
principales son la intensidad y la potencia del flujo de material. Entre estos indicadores,
por regla general, hay una relacion inversa. Se ven directamente afectados por el
volumen (masa), el tiempo y las formas de suministro.

Pregunta 11- ;,Como se aplica la distribucién de planta o el layout?

La implantacion efectiva de una distribucion de planta o layout debe tener en cuenta
los siguientes aspectos.

1. Estudio de los procesos.

Localizar improductividades.

Distribucion del espacio y disposicion del equipamiento.
Un buen ordenamiento interno.

Reducir los desplazamientos en la zona de trabajo.

a WD

Pregunta 12- ;Qué significa el término layout?

El término layout esta relacionado con el disefio. Es el modo en el que se distribuyen
los elementos y las formas. Segun su traduccion del inglés, hablamos de “plan”,
«distribucion” o “disefio”.
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Pregunta 13- ;Qué son los valores y principios?
Los principios expresan normas juridicas para el presente; son el inicio del nuevo
orden.

Por otra parte, los valores, expresan fines juridicos para el futuro; aspiran a alcanzar y
preservar el orden en el futuro.

Pregunta 14- ; Como se pueden identificar los principios?
Sugerencias para identificar doctrinas y principios implicitos

1. Buscar relaciones de causa y efecto. ...
2. Hacer preguntas. ...
3. Declarar las doctrinas y los principios con sencillez y claridad.

Pregunta 15- ¢ Cuales son los 5 principios éticos?

Los principios de la ética son: el respeto, la justicia, la responsabilidad, la honestidad y
la libertad.

Pregunta 16- ¢ Cuales son los 6 principios basicos del disefio?
Los principios basicos del disefio son los siguientes:

El equilibrio/Alineaciéon. La unidad/Armonia. La repeticion. El énfasis. La
proporcion. El contraste. El espacio en blanco o los vacios.

Pregunta 17- ¢ Cuantos principios del disefio existen?

Se puede sefalar que existen 7 principios mas importantes del disefio:

El contraste, el énfasis, el patron, la repeticion, el movimiento, el espacio y el equilibrio.
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Pregunta 18- ¢-Cudles son los principios de la planeacion?

Para realizar una planeacion beneficiosa, segun la autora Lourdes Miinch propone los
siguientes principios:

. Factibilidad. Los planes deben de ser posibles y viables. ...
« Objetividad.

« Flexibilidad.

. Cuantificacion.

. Unidad.

. Del cambio de estrategias.

Pregunta 19- ;Cudles son los principios de la planeacion?
Los principios que se deben de considerar para que la planeacion sirva, son los
siguientes:

La Flexibilidad. Esto significa que el plan debe adaptarse a los cambios que vayan
surgiendo en la empresa por diferentes causas. Por cambios en las necesidades de la
empresa o por cambios en las operaciones o en los puestos gerenciales.

Pregunta 20- ;,Como se aplican los principios de la planeacion?

En la planeacion administrativa deben de contemplarse: tres principios que son
fundamentales y los mas importantes de la planeacion administrativa son:

1. Principio de la unidad: Es el deber de toda empresa tratar de que la planeacion
gue se vaya a aplicar resulte adecuada a la empresa.

2- El principio de la racionalidad. Significa que al planificar se consideren
criterios realistas y l6gicos y que se puedan aplicar.

3-Se deben de considerar en toda la planeacion tras aspectos: la precision, el
compromiso del personal y la flexibilidad en los planes.
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Pregunta 21- ¢ Por qué son importantes los principios de la planeacion?

Porque permiten el organizar mejor las areas y utilizar mejor los recursos de la empresa.
Permite coordinar mejor las tareas y las actividades y controlar y evaluar mejor todos
los resultados, ademas de facilita la evaluacién de los resultados obtenidos contra lo
planeado.

Pregunta 22- ¢ Cuales son las técnicas de distribucion de planta mas utilizadas?

Son tres los tipos de técnicas mas utilizadas para la estrategia de la distribucién de
planta: la intensiva, la exclusiva y la selectiva.

1- https://kuzudecoletaje.es/principios-de-la-distribucion-en-planta-layout/

2.-
https://www.google.com/search?q=3.1+principios+basicos+de+la+distribuci%C3
%B3n+en+planta&rlz=1C1UUXU_esMX996MX996&0q=&gs_Icrp=EgZjaHJvbWU(q
CQUAEEUYOxjCAzIJICAAQRRg7GMIDMgKIARBFGDsYwgMyCQgCEEUYOxjCAzI
JCAMQRRg7GMIDMgKIBBBFGDsYwgMyCQgFEEUYOxjCAzIJCAYQRRg7GMIDM
gkIBXBFGDsYwgPSAQkyMDczajBgMTWoAgiwAgE&sourceid=chrome&ie=UTF-
8#ip=1
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3.2. LOS TIPOS DE DISTRIBUCION DE PLANTA

Este subtema sera desarrollado en base a una serie de 9 preguntas y sus respectivas
respuestas, relacionadas todas ellas con el tema de interés que presente. 1

Pregunta 1.- ;,Cuales son los tipos de distribucion en planta?

Existen diferentes tipos de distribucion en planta, a continuacion, se describen tres
formas comunes de distribucion:

. Distribucion por posicion fija. Es decir, el material permanece en situacion
invariable.

« Distribucion por proceso o por funcion.
. Distribucion en cadena, en linea o por producto.

Pregunta 2.- ;,Qué es la distribucion de plantay sus tipos?

. La distribucién en planta implica la ordenacion de las maquinas y equipos de
trabajo, asimismo del flujo de material y de las personas, almacenamientos,
talleres areas recreativas, entre otras cosas. Productivas. 29 feb 2024

Pregunta 3- ¢ Cuales son los 4 tipos de distribucién?

Los tipos basicos de distribucion de planta

« Distribucion por producto (taller de flujo o flowline)
« Distribucion por proceso (funcional o jobshop)

« Distribucion de posicion fija.

. Distribucion de tecnologia de grupos o celular.

« JIT como tipo de distribucion.
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Pregunta 4- ;Qué es la distribucién de la planta?

La distribucidén en planta se refiere a la 6ptima o mejor, disposicion de las maquinas, los
equipos y los departamentos, de servicio, con el fin de lograr la mayor coordinaciéon y
eficiencia posible en una determinada planta. 11 ago. 2020

Pregunta 5 ¢Cuales son los 3 tipos de layout?

Tipos de layout:

. Layout de procesos. (o funcional) concentra maquinas o procesos similares en un
mismo espacio de tu fabrica.

. Layout de productos.
. Layout combinado.
. Layout de posicion fija.

Pregunta 6- ,Como se hace la distribucion de la planta?

La técnica mas comun para obtener una distribucién por proceso, es acomodar las
estaciones que realizan procesos similares de manera que se optimice su ubicacion
relativa. En muchas instalaciones, la ubicacién 6ptima implica colocar de manera
adyacente las estaciones entre las cuales hay gran cantidad de trafico.

Pregunta 7 ¢ Cudl es el objetivo de una distribucion de planta?

El objetivo principal de la distribucion de planta es optimizar el uso del espacio, mejorar
el flujo de materiales y la eficiencia operativa, asi como crear un entorno de trabajo
seguro y ergonémico. 23 ene 2024

Pregunta 8- ¢Quién estudia la distribucion de las plantas?

Todo lo relacionado con la distribucién geogréfica de las plantas se estudia dentro de la
biogeografia vegetal, que ademas intenta dar una explicacion a las diferentes
distribuciones de los seres vivos sobre la tierra y de todos los fendmenos relacionados.
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Pregunta 9- Distribucion de plantas (Layout)

Distribucién de planta implica un ordenamiento fisico de los elementos considerados:

Este ordenamiento requiere espacio para movimientos de materiales, almacenamientos
y procesos, ademas de las actividades de servicio relacionadas.

1

https://www.google.com/search?sca_esv=e64847923d62ab53&sca _upv=1&riz=1
C1lUUXU _esMX996MX996&0=%C2%BFCu%C3%Alles+son+los+tipos+de+distrib
uci%C3%B3n+de+planta%3F&sa=X&ved=2ahUKEwjgmef436GGAXV6EOQIHZs6D
5kQzmd6BAgQEAY&biw=1920&bih=953&dpr=1

3.3 -METODOLOGIA PARA LA DISTRIBUCION DE PLANTA

El propdsito de este subtema es el de contribuir a determinar el tipo de distribucion
de planta que se considere como mas adecuada y conveniente para las necesidades
de alguna empresa en particular, considerando sus objetivos y sus necesidades.

Al final del subtema se presentan dos metodologias que pueden ser utilizadas para
cuando exista la necesidad de realizar una distribucion de planta. La primera de esas
propuestas contiene menos pasos que la segunda. Pero ambas tienen varias
consideraciones muy semejantes.

Podriamos preguntarnos en donde radica la importancia de gue una empresa tenga
una buena distribucién de planta para la realizacion de sus operaciones y la respuesta
es simple:

La experiencia ha demostrado que los costos del manejo de los materiales en las
empresas suelen ser altos y van desde un 30 hasta un 75% de los costos totales de la
produccion.

Este aspecto de los costos es por demas relevante y justifica la necesidad de
planear una distribucion de planta lo mas adecuada posible para ejecutar todas las
operaciones necesarias de la empresa.

A continuacién, se presentan varios aspectos que deben de ser tomados en cuenta
antes de llegar a proponer una metodologia que contribuya a alcanzar al fin deseado.
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Las empresas de cualquier giro industrial, para lograr sus metas de produccion,
necesitan desempeiarse de manera eficaz y eficiente y requieren para eso, enfrentar y
superar muchos problemas cotidianos imprevistos.

El sistema productivo de toda empresa tiene su propio grado de complejidad, el
cual esta en una relacion directa con el tamafio de la empresa y con la diversidad de
productos que produce.

Mientras mas grande sea la empresa y mayor sea la diversidad de productos que
produce mayores seran las dificultades y los retos que va a enfrentar.

Los problemas de las empresas grandes son muy variables y complejos y cada uno
de ellos tienen una caracteristica propia y, por lo tanto, el nimero de soluciones posibles
al problema a resolver suele crecer en gran medida.

El niamero de soluciones posibles si estara en funcion del namero de
departamentos que sean necesarios ubicar en la planta productiva.

A mayor grado de complejidad de un problema, la solucion al mismo, requiere de
la investigacion y aplicacion de técnicas cada vez mas sofisticadas para encontrar
soluciones confiables y de calidad.

Por esa razon, los administradores de la empresa deben de tener una vision global
para visualizar y prever los problemas potenciales que pueden surgir en las operaciones
del sistema productivo.

Se puede deducir que mientras mas amplia sea la vision administrativa, mayores
seran las posibilidades de que la empresa alcance sus objetivos.

Una parte de esa vision global del sistema productivo, es la de tener un disefio
adecuado de la distribucion de la planta en donde se realizaran las diversas operaciones
de la produccion.

Ese disefio debe de tener consideradas todas las operaciones a realizar y los
espacios para los movimientos necesarios, en todas las areas, los espacios para los
transportes de las personas, de las materias primas y de los productos en proceso y de
los productos terminados.

Finalmente. deben de considerarse también, las areas destinadas para los
diferentes tipos de almacenes necesarios: de las materias primas, de los productos en
procesos y de los productos terminados.

Asimismo, la distribucion de la planta debe de tener en cuenta las caracteristicas
especiales de almacenaje de algunos productos que requieran del control de ciertas
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condiciones (temperatura, humedad, olores, presion, etc.) en las areas en donde seran
almacenados, para la preservacion adecuada de esos productos.

3.3.1.-La distribucion en planta

Entrando ya en el tema que nos interesa, la distribucion en planta debe de
considerar tres aspectos:

a)- La organizacion fisica de todos los factores industriales que son parte del
sistema productivo de la empresa.

b)- La distribucién de todos y cada uno de los espacios a utilizar.

c) — Debe de determinar la localizacion de cada departamento.

3.3.2.- Consideraciones de las distribuciones de planta

A continuacion, se presentan algunas consideraciones que deben de tomarse en
cuenta de manera obligada al iniciar el estudio de la distribucién en planta.

a). - De las operaciones: Una adecuada distribucion de planta, debe de considerar
la variedad de productos y de los servicios que sean necesarios tener. Asimismo, deben
de considerarse todas las operaciones, herramientas y las areas necesarias para su
ejecucion.

b). -De los flujos: El arreglo o disposicion de los factores productivos debe de
facilitar y asegurar un flujo continuo y expedito en los espacios diseiflados para los
diversos tipos de transportes.

c)-De los equipos: Debe de considerar el espacio necesario y adecuado para todos
los equipos necesarios, que se vayan a utilizar y los espacios necesarios para las
labores de los operarios.

d)-De los almacenes: Deben de disefiarse cada uno de los espacios requeridos
para los diferentes tipos de almacenajes necesarios y cumplir con los requisitos
requeridos para el caso.

Una sintesis del problema de la distribucion es la siguiente:
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La localizacion y distribucidon de las instalaciones de una empresa simplemente
significa encontrar el lugar preciso y el disefio mas eficiente de un cierto nimero de
departamentos o unidades de trabajo, con distintas necesidades de areas o espacios,
con requisitos diferentes a cumplir dentro de la misma planta, con el fin de asegurar la
realizacion eficaz de todas las operaciones que alli se vayan a ejecutar.

Si no se cuenta con una distribucién de planta adecuada a las necesidades
particulares de la empresa, tarde o temprano, se presentaran conflictos, con la
consiguiente pérdida de la eficiencia y el aumento de los costos unitarios de los
productos y el costo total de la produccion, lo que va en contra de los objetivos de las
empresas.

3.3.3.- Los objetivos de la distribucidon de planta

Una adecuada distribucion de las areas de trabajo en la planta. busca varios
objetivos:

a)-Incrementar la eficiencia de las operaciones.

b)- Aumentar los niveles de produccion

c)- La reduccién de todos los costos.

d)- Buscar mejorar los métodos de trabajo.

e)- Vigilar la seguridad y salud de los operarios para mejorar sus desempenos.

f) -- Reducir los ciclos de produccion, la reduccion de los tiempos muertos y de los
cuellos de botella.

g) Reduccion de los tiempos de manejo de los materiales.

Se espera que todas esas reducciones contribuyan a aumentar le eficiencia total
en la produccion de la empresa.
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3.3.4.- Planeacion de una solucion

En la busqueda de una soluciéon al problema de la distribucidbn en una planta
productiva es necesario y conveniente realizar una investigacion de los diferentes tipos
de distribucion de plantas que existen actualmente y después se debe de analizar cada
uno de ellos para determinar cual de es el que se el que se adapta mejor a nuestra
situacion particular, en ese andlisis se deben de considerar con detenimiento todas y
cada una de las necesidades especificas de todas las unidades o departamentos de la
empresa.

Para resolver el problema de la distr4ibucion en planta es muy conveniente utilizar
una metodologia que nos lleve a la solucién de la problematica que enfrentamos.
Después de investigar cual metodologia es de utilidad en nuestro caso de debe de
aplicarla con cuidado, teniendo en consideracion todas las necesidades y requisitos a
cumplir en cada departamento.

La conclusion de ese analisis sera una propuesta de solucion de una distribucion
de planta que se consideré como la mas adecuada a nuestro caso.

Una vez que hayamos determinado cual tipo de distribucidn de planta es la mas
adecuada y conveniente para nuestro caso, debemos de preparar las descripciones por
escrito de todas las instrucciones necesarias para el uso de los equipos y de las areas
de operaciones, de las areas de almacenes y de las areas de transito. Ademas, se
deben de informar y pedir que se respeten todos los sefialamientos existentes que
buscan para eliminar todos los riesgos posibles.

Se debe de informar a todos los involucrados de la localizacion de todas las areas
y de los sefialamientos que son necesarios. Un manual de operaciones claro, simple y
practico es de suma utilidad para ese fin.

Al iniciar las tareas en una nueva distribucion de planta, debe de implementarse un
plan para ir formando un sistema de informacion de todos los incidentes por leves y
pequefos que sean. de informacion. Este sistema facilitara en un futuro el disefio de
nuevos departamentos y areas de operaciones.
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3.3.4.1.-Una metodologia para la distribucién de planta debe de incluir:

1.-Debe de tenerse un listado completo de todos los factores de la produccion
(personas, equipos, herramientas, almacenes y equipos de transportes) y de su
ubicacion precisa y sus necesidades de espacio, para cada una de departamentos o
areas que se utilizan en todas las operaciones de la planta.

2.- Deben de conocerse todos los movimientos de los desplazamientos de los
materiales y productos en proceso o terminados, buscando que las distancias que van
a recorrer sean las minimas.

3.-Debe de haber facilidades para la circulacion fluida de todos, sean personas y
equipos de transporte a través de la planta.

4.- Deben de asegurarse que la utilizacion de todos los espacios requeridos sea
efectiva.

5- Dentro de lo posible, se debe de tratar de que el esfuerzo de los operarios en la
realizaciéon de sus labores, sea el minimo y que sea seguro.

6. Pensar y planear con flexibilidad en las asignaciones de las areas para las
operaciones. para facilitar reajustes o ampliaciones futuras. 1.

En caso de que exista dudas respecto a una eleccion del disefio de planta, un criterio
valido que se puede usar para tomar una decision imparcial, es elegir la distribucion que
haga el trabajo mas seguro y satisfactorio para los las personas.

3.3.5.-Principios a cumplir por la metodologia seleccionada 2

La metodologia que sea seleccionada para la distribucion de la planta. debe de tener
en cuenta los siguientes principios: (Segun R. Muther).

1- Principio de la seguridad y de la satisfaccion de los empleados y los operarios.
2. Principio de la integracion de conjunto de todos los departamentos.

La mejor distribucion es la que integra a los hombres, los materiales, la maquinaria, las
actividades obligatorias y las auxiliares, sera aquella que facilite el desempefio y el
compromiso entre todas las personas de todos los departamentos.
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3. Principio de la minima distancia recorrida.

Se debe de procurar que la distribucion de planta cumpla con el requisito de que, en
todas las operaciones de transporte, la distancia a recorrer por los operarios, los
materiales y los productos sea la menor posible.

4. Principio de la circulacién rapida para los flujos de personas, de materiales y de los
productos en proceso y terminados. materiales.

5.Considerar el principio de la flexibilidad para los ajustes y cambios necesarios en el
futuro.

6-Considerary el principio del minimo esfuerzo en las operaciones para evitar esfuerzos
y cansancio de los operarios.

1- https://es.scribd.com/doc/73847605/Metodologia-para-la-distribucion-de-
planta
2- https://arumeber.com/principios-de-la-distribucion-en-planta/

3.3.6.- Metodologia para la distribucion de planta

Se presentaran dos alternativas de metodologia para la distribucion de la planta, una
corta y la segunda mas completa.

ALTERNATIVA A

Esta alternativa propone un total de 6 pasos, los cuales se presentan a continuacion: 3

1.-Planear con la ayuda de una clara visualizacion.

2.- Planear la distribucion basandose en el proceso y la maquinaria.

3.-Planear con la ayuda de otros.

4.-Comprobacion de la distribucion.
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. 5.-Proyectar el edifico a partir de la distribucion.

. 6.-Vender la distribucion. (A la administracion y al personal involucrado).

3
https://www.google.com/search?q=3.3+metodolog%C3%ADa+para+tlatdistribuci
%C3%B3n+de+planta&rlz=1C1UUXU_esMX996MX996&oqg=metodologia+para+la+
distribuci%C3%B3n+de+planta&gs_lcrp=EgZjaHIJvbWUqCAgCEAAYFhgeMgYIA
BBFGDkyCAgBEAAYFhgeMgglAhAAGBYYHjIICAMQABgWGB4yCAgEEAAYFhg
eMgoIBRAAGKIEGIkFMgoIBhAAGIAEGKIEOgEKMjIwOTZgMGoxNagCCLACAQ&
sourceid=chrome&ie=UTF-8

ALTERNATIVA B

Para resolver el problema actual de disefiar una distribucién de planta adecuada,
me he permitido seleccionar una metodologia que a mi parecer es muy clara, practica t
tiene aspectos adicionales a la alternativa A. para el ser utilizada en la solucion del
problema considerado y esta metodologia de 9 pasos se presenta a continuacion. se
presenta a continuacion.4

1.-Planear el trabajo y después los detalles.

2.-Planear primero la disposicion lineal y luego la disposicion practica.

3.-Planear el proceso y luego la maquinaria a partir de las necesidades de la
produccion.

4.-Planear la distribucion basandose en el proceso y la maquinaria.

5.-Proyectar el edificio a partir de la distribucion.

6.-Planear con la ayuda de una clara visualizacion.

7.-Planear con la ayuda de otros.
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8.-Comprobacioén de la distribucion.
9.-Vender la distribucion.

4- https://prezi.com/htozi_vnvsw6/33-metodologia-para-la-distribucion-de-
planta/

3.4- DISENO DE PLANTA A TRAVES DE UN SOFTWARE ESPECIALIZADO

El disefio de la distribucion en planta de una instalacién, ya sea de produccién o de
servicios. Requiere del andlisis exhaustivo de una serie de factores, cuyo andlisis debe
en ocasiones se hace complejo debido al nimero excesivo de calculos y de posibilidades
en los problemas de distribucion. Es por eso que su analisis a partir de ordenadores
permite facilitar y acelerar el proceso de busqueda de soluciones. Los programas
desarrollados para asistir a la distribucion en planta pueden utilizar criterios cuantitativos
(debiendo de ser especificados entonces las matrices de distancias e intensidades de
trafico entre areas) o cualitativos (en cuyo caso, se utilizan escalas de prioridades de
cercania). 1

Utilizacion de software en la Distribucion en Planta de instalaciones a partir de criterios
cuantitativos.

Debido al excesivo nimero de factores que deben de tenerse en cuenta a la hora de
disefiar una distribucion en planta y al enorme nimero de calculos y posibilidades, la
computadora juega un papel muy importante facilitando el desarrollo de los céalculos.

Dichos softwares son herramientas computacionales que permiten resolver problemas
relacionados con la distribucion de planta a partir de criterios cuantitativos. Existen dos
paquetes de software de ayuda en la toma de decisiones que contienen herramientas
muy Utiles para resolver distintos tipos de problemas en el campo de la investigacion
operativa. Estos son el AB-POM (version 3.16) y WINQSB (version 1.0 para Windows),
aungue es valido aclarar, que existen otros paguetes, tales como DSSPOM, QSD-QSA,
STORM, CRAFT y FLAP, los cuales arrojan resultados satisfactorios.

AB-POM version (3.16) es una aplicacion versatil que permite la solucion de una gran
cantidad de problemas en el campo de la investigacion operativa, incluye 28 modulos
Utiles para analizar una gran cantidad de problemas asociados a la programacion lineal,
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la planeacion agregada, la teoria de colas, la planeacion del requerimiento de materiales,
la localizacion y distribucidn de planta entre otros.

Este es un programa que corre sobre el MS.DOS por tanto no requiere instalacién para
ejecutarlo, por lo que solamente basta un doble clic en la aplicacion POM.exe.

Figura 3.4.1 Pantalla de inicio de AB-POM
Figura 3.4.2 Menu del programa AB-POM

WINQSB (version 1,0 para Windows)

WIinQSB es un sistema interactivo de ayuda a la toma de decisiones que contiene
herramientas muy utiles para resolver distintos tipos de problemas en el campo de la
investigacion operativa.

El mismo esta formado por los médulos siguientes:

Andlisis de muestreo de aceptacion. /Aceptance Sampling Analysis),
Planeacion agregada (Aggregate planning).

Analisis de decisiones (Decisions analisis).

Programacion dinamica (Dynamic programming)

Disefio y localizacién de plantas (Facility location and Layout).

Prondsticos (Forecasting).

Programacion por objetivos Goal Programming).

Teoria y sistemas de inventarios. (Inventory Theory and systems).
Programacion de jornadas de trabajo (Job Scheduling).

Programacion lineal y entera (linear and integer programming).

Procesos de Markov (Markov Process).

Planeacion de requerimiento de materiales (Material requirement Planning).
Modelacion de redes (Network Modeling).

Programacion no lineal (Nonlinear Programming PERT y CPM (PERT_CPM).
Programacion cuadratica (Quadratic Programming).

Cartas de control de calidad. (Quality control Chart).

Sistemas de colas. (Queuing Analysis).

Simulacién de sistemas de colas (Queuing Analysis Simulation).

Nota: Este programa utiliza los mecanismos tipicos de la interface de Windows. Es decir,
ventanas, menus desplegables, barras de herramientas, etc., por lo tanto, su manejo es
similar a cualquier otro que utilice el entorno Windows.
1-https://prezi.com/p/agympro5ktwt/34-diseno-de-planta-a-traves-de-software-
especializado/
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3.5.- MACRO Y MICRO LOCALIZACION DE PLANTAS

En este apartado se desarrollaran dos puntos de gran importancia para la empresa, ya
gue son los que van a definir el lugar preciso en el que va a localizarse la empresa, de
acuerdo a ciertos criterios de interés para la misma.

3.5.1.-La macro localizacién de la planta

La decision de seleccionar el lugar o la ciudad en el que se tiene contemplado establecer
a la empresa, es una decision de caracter estratégico. 1

La informacion a obtener, estudiar y analizar debe de considerar todas las
caracteristicas y necesidades de las operaciones de la empresa y también deben de ser
conocidas y analizadas las caracteristicas particulares de la zona de interés al momento
de tomar una decision respecto a la macro localizacion de la empresa.

La decision debe de ser tomada en cuenta después de un estudio y de un analisis
detallado de diferentes aspectos que son de gran interés para la empresa.

Las personas que deben de realizar el estudio deben ser por medio de un equipo
profesional multidisciplinario, puesto que se debe de recabar, estudiar y analizar
demasiada informacion relacionada con las multiples operaciones de la empresa que
se piensa establecer en un entorno que tiene sus propias caracteristicas: fisicas,
climatoldgicas, sociales, culturales, econdmicas y politicas. La informacion a obtener,
estudiar y analizar debe de considerar todas las caracteristicas particulares de la zona
de interés al momento de tomar una decision respecto a la macro localizacion de la
empresa.

A continuacién, se mencionan los tipos de informacion mas cominmente utilizada y que
deben de ser tomados en cuenta antes de tomar una decision al respecto. De ninguna
manera se puede considerar exhaustiva esta relacion.

*Las leyes y los reglamentos vigentes en la zona y en particular aquellas relacionadas
con la operacion de las empresas de nuestro giro.

*"Conocer las leyes y reglamentos comerciales relacionados con la operacion de
empresas de nuestro giro.

* Leyes ecoldgicas, sanitarias y sobre la contaminacion.

* El mercado potencial para nuestros productos.
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* La existencia de incentivos del gobierno federal, estatal y de la ciudad para
gue tipos de empresas.

* La existencia de parques industriales en la zona.

* La disponibilidad de combustibles.

* Las instituciones bancarias y financieras existentes en la ciudad.

* Las areas y costo de los terrenos.

* La disponibilidad de diferentes tipos de materias primas.

* La Disponibilidad de la mano de obra potencial.

* Escuelas, universidades y centros educativos, culturales y recreativos.

+ La aceptacion de la sociedad hacia las empresas de nuestro giro.

* Oftros servicios requeridos para el personal.

1
https://www.academia.edu/37797721/3_5 Macro_y _micro_localizaci%C3%B3n_d
e plantas

3.5.2- La micro localizacién de la planta 2

La micro localizacion se refiere a identificar y selecciona el punto preciso, dentro de la
zona o region de interés, es el lugar en donde se ubicara definitivamente la empresa o
negocio.

Conjuga los aspectos relativos a los asentamientos humanos, identificacion de
actividades productivas, y determinacion de centros de desarrollo. Seleccion vy
delimitacion precisa de las areas, también denominada sitio, en que se localizara y
operara el proyecto dentro de la macro zona.

Tiene el propdsito de seleccionar la comunidad y el lugar exacto para instalar la planta

industrial, siendo este sitio el que permite cumplir con los objetivos del lograr la mas alta
rentabilidad o producir el minimo costo unitario.
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Para la micro localizacion hay que tomar en cuenta, diversos aspectos, aqui citamos los
mas comunes. De ninguna manera se puede considerar exhaustiva esta relacion.

 Localizacién que puede ser urbana, suburbana o rural.
* El clima promedio de la region.

* Las leyes y los reglamentos vigentes en la zona y en particular aquellas
relacionadas con la operacion de las empresas de nuestro giro.

* Leyes ecoldgicas, sanitarias y sobre la contaminacion.
*"Conocer las leyes y reglamentos comerciales relacionados con la operacion
de empresas de nuestro giro.

* La existencia de incentivos del gobierno federal, el estatal y de la ciudad para que
tipos de empresas.

* La existencia de parques industriales en la zona.

* Los tipos de impuestos a pagar a los organismos del gobierno.

* La aceptacion de la sociedad hacia las empresas de nuestro giro.
*" Las instituciones bancarias y financieras existentes en la ciudad.

* La disponibilidad de las materias primas.

>(_

El mercado potencial para nuestros productos.

* Las areas y costo de los terrenos.

. La Disponibilidad de servicios (agua, energia eléctrica, gas, internet, Wi fi.).

. Disponibilidad de personal capacitado acorde a las necesidades de la empresa.

. Disponibilidad de casas habitacion para las personas.
» Facilidades para el transporte del personal,

» Servicios de Policia y bomberos,
« Servicios de asistencia social: Hospitales, cruz roja, Costo de los terrenos,
* Los accesos a las vias de comunicacion: acceso a las carreteras.

* La existencia de aeropuertos y sus accesos.



» Disponibilidad de vias férreas.

* Disponibilidad de combustibles

* Facilidades de almacenaje

« Empresas que proporciones servicios de carga, mudanzas, gruas, etc.

* Existencia de Ferreterias, talleres mecanicos, de soldadura, de paileria 'y
de otros tipos, comunes por las necesidades de empresas del mismo giro
0 semejantes.

* Distancia al centro comercial de la ciudad.

* Escuelas, universidades y centros educativos, culturales y recreativos.

* El clima promedio de la zona.

* La cercania a los puertos y a su zona franca.
* Leyes ecoldgicas, sanitarias y sobre la contaminacion.

* Oftros servicios requeridos para el personal.

2-
https://www.academia.edu/37797721/3 5 Macro_y micro_localizaci%C3%B3n
_de plantas
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TEMA 4.- ERGONOMIA

4.1. APLICACION DE LA ERGONOMIA A LOS PROCESOS Y EL DISENO DE
INSTALACIONES

4.1.1. Concepto y definicién

En este primer subtema del capitulo, se desarrolla el tema de la ergonomia, la cual esta
relacionada con la seguridad y la salud fisica y mental que deben de tener todas las
personas que laboran en una empresa u organizacion productiva para que logren la
eficiencia y la eficacia en la ejecucidn de sus respectivas tareas que les han sido
asignadas.

En primer lugar, se presentan varias definiciones de la ergonomia segun el punto de
vista de diferentes autores e instituciones y a continuacion seguiran unas breves
conclusiones acerca de esas definiciones.

Pregunta 1-: ¢ Qué significa Ergonomia?

Ergonomia: es un vocablo griego Ergos que significa trabajo y nomos que significa
leyes 0 sea que puede interpretarse como leyes del trabajo.

Ergonomia: Segun la Real Academia Espafiola: es el estudio de la adaptacion de las
maquinas, muebles y utensilios a las personas que los emplea habitualmente, para
lograr una mayor comodidad y eficacia.

Ergonomia: Segun la Organizacion mundial de la salud OMS: es la ciencia que trata
de obtener el maximo rendimiento, reduciendo los riesgos de error humano a un minimo,
al mismo tiempo trata de disminuir la fatiga y eliminar en tanto sea posible los riesgos
para el trabajador.

Ergonomia: Otra version de la OMS: Se define como un cuerpo de conocimientos
acerca de las habilidades humanas, sus limitaciones y caracteristicas que son
relevantes para el disefio de los puestos de trabajo.

Ergonomia: Segun la Organizacion internacional del trabajo OIT: Ergonomia es la
adaptacion optima del medio ambiente fisico a la actividad humana para obtener el
rendimiento maximo con el minimo de esfuerzo, de fatiga y de inconvenientes.
https://www.cinterfor> .
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Ergonomia segun la OSHA. Administracion de la seguridad y salud ocupacional. O en
inglés: Organizational safety human asociacion: La ergonomia es la ciencia de disefiar
el trabajo para acomodar las necesidades del trabajador, en vez de hacer al trabajador
acomodarse a las necesidades del trabajo. Se trata de disefiar estaciones de trabajo,
herramientas, y tareas de trabajo que ofrezcan seguridad, eficiencia y -comodidad.
https://www.usa.gov>agencias

Ergonomia: es la ciencia que estudia como deben de disefiarse las herramientas y los
ambientes de trabajo. Esto es para que el espacio laboral se adapte a las capacidades
y limitaciones fisicas y mentales del empleado.

Https://www.insst.es

Ergonomia: Definicion de la Ley federal del trabajo de México.

Estudio de la adaptacion optima del medio ambiente fisico a la actividad humana para
obtener le rendimiento maximo con el minimo de esfuerzo, de fatiga y de
inconvenientes. Los elementos sefialados permiten establecer entonces que la
ergonomia es una disciplina que busca, ante todo, la proteccion integral que los
trabajadores deben de recibir durante la relacion de trabajo por parte de la empresa,
identificando situaciones inseguras con la finalidad de evitar que sufran dafnos.

http://dialnet.unirioja,es>art

Marco juridico aplicable a la ergonomia en México

http://dialnet.unirioja,es>art

Pregunta 2- ¢Quién fue el primer autor que utilizé la palabra ergonomia

” Pero en efecto el término ha sido inventado por un naturalista polaco Rapaposqui
gue ha publicado en 1857 un compendio de ergonomia o de la asistencia del trabajo
basado sobre las verdades extraidas de las ciencias de la naturaleza. La ergonomia
es una ciencia bien particular”

http://www.scielo.sa.cr>scielo

77


https://www.insst.es/

Pregunta 3- ¢ Quién fue el creador de la ergonomia?

El término ergonomia fue propuesto por el naturalista polaco Woltej Yastembowsky. En
1857 en su estudio” Ensayos de ergonomia o ciencias del trabajo basado en las leyes
objetivas de la ciencia sobre la naturaleza, en la cual se proponen construir un modelo
de la actividad laboral humana.

https://www.fio.unicen.edu.ar>

Pregunta 4- ¢ Quién es considerado como el padre de la ergonomia?

“Por ejemplo: Hywel Murrell; el padre fundador de la ergonomia moderna, desarroll6 su
interés por la disciplina de la ergonomia como resultado de su trabajo en el grupo de
investigacion de operaciones del ejército britanico durante la segunda guerra mundial

Definicion de autores

Segun Hywel Murrell la ergonomia es “El estudio cientifico del de las relaciones del
hombre y su medio de trabajo”

Conclusiones: Si realizamos un analisis sobre todas las definiciones presentadas
observamos y concluimos que en todas ellas se habla sobre la seguridad y la salud de
las personas al ejecutar sus tareas, con la finalidad de lograr la eficiencia en las
empresas u organizaciones donde laboran.

4.1.2. Principios fundamentales

Para desarrollar este apartado se utilizaran una serie de preguntas con sus
respuestas.

¢, Qué son principios de ergonomia?

“Los principios de la ergonomia ayudan a disefnar un entorno productivo. A su vez,
preserva la salud del trabajador y elimina o minimiza el nimero y las consecuencias de
los accidentes y riesgos laborales”. 1
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¢,Cuales son los principios de la ergonomia?

Los principios esenciales de la ergonomia ocupacional, y que permiten el disefio de
lugares de trabajo pensados en la comodidad de los trabajadores y en la prevencion de
enfermedades laborales son: 1

e Mantener todo al alcance.
e Utilizar la altura del codo como referencia.
e Laforma de agarre reduce el esfuerzo.

Estos principios presentados son simples, pero frecuentemente son omitidos, olvidados,
seguidos con descuido o con prisas, lo que da lugar a demasiados accidentes. Una
recomendacion es sequirlos y asegurarse de que si sean cumplidos.

1
https://www.google.com/search?q=4.1+aplicaci%C3%B3n+de+la+ergonomia+a+l
os+procesos+y+el+dise%C3%Blo+de+instalaciones&rlz=1C1UUXU_esMX996MX
996&00=&gs_lcrp=EgZjaHIJvbWUqCQgAEEUYOxjCAzIJCAAQRRg7GMIDMgkIAR
BFGDsYwgMyCQgCEEUYOxjCAzIJCAMQRRg7GMIDMgkIBBBFGDsYwgMyCQgF
EEUYOxjCAzIJCAYQRRg7GMIDMgkIBXxBFGDsYwgPSAQkxNjMlajBgMTWoAgiw
AgE&sourceid=chrome&ie=UTF-8#ip=1&vhid=t-PT8wGVIDPwtM&vssid=I

4.1.3. Relacion con otras ciencias

Es de suma importancia sefialar que la ergonomia se relaciona con muchas otras
ciencias o disciplinas. A continuacién, se presentan algunas de ellas:

e Con la arquitectura, tanto en el disefio exterior como con el disefio interior y en
este caso, también con las condiciones de confort, buscando que sean comodas,
seguras Yy eficientes.

e Con la fabricacion y el uso adecuado de los equipos y herramientas que son
utilizadas en las empresas productivas.

e Con la agricultura, con la medicina con psicologia industrial con fisiologia, con el
estudio del trabajo, con el estudio de tiempos y movimientos, con la investigacion de
operaciones, con el desarrollo organizacional ya que es la disciplina que estudia los
cambios que ocurren pueden afectar las diversas operaciones de una empresa. .
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e En lafabricacion de los autos, se busca que los disefios se los asientos y tableros de
controles y de los accesorios a utilizar sean comodos y accesibles y faciles de usar.

e Con la medicina: En el disefio de los espacios a utilizar, oficinas, salas de espera,
mobiliario, salas de operaciones, cuartos de maquinas, cuartos de almacenaje de
sustancias delicadas y en el disefio de muchos de los equipos y las maquinas,
herramientas y dispositivos que son utilizados por los meédicos.

e Con la produccion en el disefio de las oficinas, instalaciones y en la localizacion,
distribucion y utilizacion de los equipos y maquinas y herramientas, en todas las
areas de las plantas productivas.

e Con la biologia. Al aplicar los conocimientos relacionados con las capacidades y las
limitaciones fisicas del ser humano.

e Con la psicologia. Para conocer las formas de pensar y las sensibilidades del ser
humanao.

e Con la anatomia: Para conocer las capacidades partes biologicas del ser humano

e Con la fisiologia. Para conocer las capacidades y las necesidades humanas
capacidades humanas de

e En el disefio de todo tipo de equipos, herramientas y maquinas.
e Con la astronomia: En el disefio de telescopios y otras herramientas.

e En el disefio y fabricacidon de autos, trdileres, autobuses y otros equipos de
transportes.

e En el hogar, en la cocina, en la sala de estar, en los sanitarios, en los bafios, en las
escaleras.

4.1.4 Sistema hombre maquinas

En este apartado trataremos un tema por demas interesante, el cual trata sobre la
relacion del ser humano con las maquinas.

Iniciaremos este subtema con dos preguntas de interés. En seguida, se presentara una
breve resefia del devenir historico de esta relacion.
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4.1.4.1.- Preguntas sobre el sistema hombre-maquina

1- ¢Qué se entiende por sistema hombre maquina?

2- ¢Por qué es importante y necesario tener conocimientos sobre esta relacion?
La respuesta a la primera pregunta es que el concepto viene del idioma frances
“Systéme homme-machine”. Este es un término acufiado por el autor francés: Julien
Offray de la Mettrie (1709-1751), en su libro “El hombre maquina”. 1

Traducido al idioma espafiol el concepto significa “Sistema en el que las funciones de
un operador humano (o grupo de operadores) y de una maquina estan integradas como
una sola entidad, controlada por el operador (o grupo de operadores), que interacciona
con el entorno”.

Otra respuesta mas formal para la primera pregunta es la siguiente: La Interaccion
Humano Maquina (IHM) es una disciplina que estudia el como los usuarios interactian
con la tecnologia computacional.

Es innegable el hecho de que los rapidos avances tecnoldgicos de la actualidad, tanto
en el desarrollo del software, como del hardware, ya han transformado toda nuestra
culturay eso se refleja claramente enlas maneras en que nosotros, los seres humanos
vivimos, estudiamos, trabajamos, nos divertimos y en como jugamos.

La repuesta a la pregunta 2 es la siguiente:

Porque es necesario reconocer la importancia que la utilizacién de los diferentes tipos
de maquinas, productos del desarrollo tecnoldgico a través de la historia, les han
permitido, a varias generaciones humanas, disfrutar de los beneficios y comodidades.

Por otra parte, los desarrollos tecnoldgicos también han contribuido, a la aceleracion del
desarrollo social y econdmico de muchas naciones.

1-https://lwww.marcialpons.es/libros/el-hombre-
maquina/9788417726126/#:~:text=Autor%3A,0ffray%20de%20(1709%2D1751).

La relacion hombre maquina en términos generales es reciente ya que en los tiempos

remotos el ser humano hizo uso de utensilios simples y rusticos y después paso a utilizar
herramientas simples.
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La principal motivacion para esto surgio por la necesidad de subsistencia de los seres
humanaos.

Los avances fueron lentos y se aceleraron con la revoluciéon de la agricultura
aproximadamente hace uno 12,000 afios, en la cual se surgieron nuevos instrumentos
y herramientas para la siembra y la cosecha de las frutas, las verduras y los granos.

En la revolucion industrial en el siglo XVIII se inventd la maquina de vapor que fue un
gran avance sobre todo en los transportes. El éxito de esta maquina tuvo una gran
repercusion ya que provocO el deseo de inventar nuevos magquinas, aparatos,
instrumentos y herramientas. 2.

¢, Qué es el lenguaje hombre maquina?

Comunicacion hombre-maquina* Es una disciplina relacionada con el disefo,
implementacion y evaluacion de sistemas informéaticos interactivos para ser usados por
personas, y con el estudio de los fendmenos mas importantes que estan involucrados.

¢, Qué es un proceso de sistema persona maquina?

La interaccidn persona maquina busca crear mecanismos de comunicacion naturales
entre personas y maquinas. Las tecnologias que se desarrollan tienen como objetivo
hacer que la comunicacién sea lo mas intuitiva y natural posible evitando una interaccion
artificial con la maquina, mejorando asi la usabilidad.

¢,Qué es el procedimiento hombre maquina?

El diagrama de procesos hombre-maquina se utiliza para estudiar, analizar y mejorar
una estacion de trabajo a la vez. El diagrama muestra la relacién de tiempo exacta entre
el ciclo de trabajo de la persona y el ciclo de operaciéon de la maquina. 29 sept 2021

¢, Qué es un HMl y para qué sirve?

El propésito de los HMI es mostrar informacion operativa en tiempo real y de forma
facilmente comprensible. Los gréaficos visuales de proceso dan significado y contexto al
estado del motor y de las valvulas, los niveles del tanque, presion, vibracion y otros
parametros del proceso.
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¢, Qué elementos se consideran en el sistema hombre maquina entorno?

La estructura funcional del sistema hombre-maquina-entorno

Esta conformada no solo por lo que se ha denominado factores humanos, sino también
por factores organizativos (de estructuracion), factores informativos de comunicacion y
factores territoriales (de espacio).

¢, Qué es una maquinay su importancia para el hombre?

Una maquina es un artefacto disefiado para realizar trabajos con mayor facilidad,
eficiencia y precision, minimizando el esfuerzo, tiempo y energia requeridos.

¢,Como funciona el lenguaje maquina?

Es el sistema de codigos interpretable directamente por un circuito micro programable,
como el microprocesador de una computadora. Este lenguaje se compone de un
conjunto de instrucciones que determinan acciones que seran realizadas por la
maquina.

¢,Cuando surge el lenguaje de maquina?

1957: Creacion del primer lenguaje de programacion universal, el FORTRAN (FORmula
TRANSsIlator) por John Backus de IBM. 1958: A raiz de una conferencia entre americanos
y europeos se lanza la idea de un lenguaje normalizado universal: ALGOL 58
(ALGOrithmic Language).8 jul 2016

¢,Cuando se creb el lenguaje de maquina?

Los lenguajes ensambladores fueron primero desarrollados en los afios de 1950 cuando
fueron referidos como lenguajes de programacion de segunda generacion. Por ejemplo,
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el SOAP (Symbolic Optimal Assembly Program) era un lenguaje ensamblador de 1957
para el computador IBM 650.

¢, COomo nos comunicamos con la maquina?

La forma en que estas maquinas se comunican es por medio de protocolos de internet,
basicamente lo que hacen es lo siguiente: un sensor remoto recoge datos y los envia
de forma inalambrica a una red, donde se dirigen a través de Internet, a un servidor o a
una computadora personal.

https://www.google.com/search?q=4.1.4.+sistemas+hombre+%E2%80%93+m%C
3%Alquina.&rlz=1C1lILPI_esMX694MX716&0qg=&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqCQgAE
CMYJIXjgAjIJCAAQIXgnGOoCMgKIARA|JGCcY6glyCQgCECMYJXjgAjIJCAMQIXgn
GOoCMgKkIBBAjGCcY6glyCQgFECMYJXjgAjIJCAYQIXxgnGOoCMgkIBxAjGCcY6g
LSAQkyODEyajBqMTWoAgiwAgE&sourceid=chrome&ie=UTF-8

4.2 Disefio de instalaciones ergondmicas

En este subtema, el término disefio de instalaciones es utilizado para considerar y
agrupar varios aspectos: el para conceptualizar, el analizar, e implementar todo un
sistema para la fabricacion de productos o servicios.

El disefio de instalaciones consiste en la disposicion fisica, de coOmo se ubicaran las
diferentes instalaciones, los edificios las maquinas, los equipos, las areas y todos los
servicios necesarios. Asimismo, se deben de considerar todos los flujos de los
materiales, de los productos en proceso y terminados, asi como los métodos a utilizar.
Todo ello con la finalidad de alcanzar los propdésitos de las empresas de una manera
segura, econOmica y eficiente.

https://www.studocu.com/es-mx/document/instituto-tecnologico-de-
acapulco/fundamentos-de-ingenieria-de-software/372580544-unidad-4-
ergonomia/35922070
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4.2.1.-Las condiciones ambientales

La experiencia ha demostrado que un ambiente fisico adecuado en las distintas areas
de trabajo de las empresas productivas es por demas importante y beneficioso para la
misma empresa.

El hecho de proporcionar un ambiente fisico, comodo y agradable para las personas
cuando estan realizando sus tareas y operaciones trae bienestar y comodidad a las
mismas.

Por otra parte, también es necesario el ofrecer un ambiente laboral en el que se faciliten
las buenas relaciones humanas.

Un tercer factor también relevante es ofrecer condiciones de seguridad y de salud para
todos los empleados de la empresa.

Se puede concluir que si existen todas las condiciones sefialadas se aumente la
probabilidad de obtener una mayor confiabilidad en todas las operaciones de la empresa
y con ello, se incremente la productividad.

Los factores fisicos ambientales que influyen en la productividad de todo el
personal son: el aire, la temperatura y la humedad relativa, la iluminacion, el control del
ruido y las vibraciones y de todos los otros factores molestos que puedan surgir en las
areas de trabajos.

Es importante el reconocer que la ley es clara y exigente en que se cumplan todos los
rubros ambientales sefialados arriba.

La ley reconoce las limitaciones y las capacidades del ser humano y sefiala y ademas
exige el cumplimiento de todas las hormas que tengan gque ver con las condiciones de
seguridad para proteger a las personas que laboran en las diferentes areas de las
empresas.

Para lograr que las tareas y labores de oficinas, de negocios, industriales, de talleres y
de laboratorios se cumplan de manera eficiente es indispensable tener las condiciones
adecuadas para el cuidado de la vision y de todos los demas 6rganos humanos.
Fuente:

https://lwww.studocu.com/es-mx/document/instituto-tecnologico-de-la-
piedad/ergonomia/condiciones-ambientales/8891709
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4.2.2. ANTROPOMETRIA

Este subtema es muy interesante ya que el punto central radica en estudiar y analizar
diferentes aspectos fisicos relacionados con el ser humano.

Podriamos preguntarnos en donde radica la importancia y el interés de conocer acerca
de esta tematica y la respuesta es que a través de este estudio podremos conocer las
medidas, las capacidades y las limitaciones fisicas del ser humano.

Otra pregunta es ¢Y para que nos sirve conocer las medidas, las capacidades y las
limitaciones fisicas del ser humano?

La respuesta a esta cuestion es la siguiente: El hecho de tener este conocimiento, nos
permitira disefiar de mejor manera los puestos de trabajo, al saber que espacios y areas
son necesarias para ser ejecutados cada uno de los trabajos por parte de los operarios.

Simplemente significa que se utilizaran de mejor manera cada uno de los espacios de
las instalaciones.

El desarrollo de este apartado ser& de la siguiente manera: Presentar la definicién de
antropometria y luego seran seguird una serie de preguntas con sus respuestas. Todas
las preguntas son muy interesantes y enriquecedoras del tema en cuestion.

Definicién: “El término antropometria proviene del griego anthropos (hombre) y
metrikos (medida) y trata del estudio cuantitativo de las caracteristicas fisicas del
hombre El interés por conocer las medidas y proporciones del cuerpo humano es muy
antiguo”

https://www.google.com/search?g=definici%C3%B3n+de+lat+antropometria&rlz=1C1UUXU esMX99
6MX996&0g=definici%oC3%B3n+de+lat+antropometria+&gs _Icrp=EqgZjaHJvbWUyYBQgAEEUYOTIICA
EQABgWGB4yCqggCEAAYDxgWGB4yCAgDEAAYFhgeMgqIlBBAAGBY YH|IICAUQABgWGB4yCAgG
EAAYFhgeMqgglBXAAGBY YHjIICAgOABgWGB4yCAgJEAAYFhgeOgEKMTU3N|NgMGoxNagCCLAC
AQ&sourceid=chrome&ie=UTF-8

Nota: Google formula una serie de preguntas muy interesantes todas ellas relacionadas
con la antropometria. Para estos apuntes se seleccionan aquellas preguntas
relacionadas con los 10 aspectos que contempla la planeacion.

El resto de las preguntas relacionadas con la antropometria se presentan en una tabla
en el anexo A al final de este capitulo.
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https://www.google.com/search?q=definici%C3%B3n+de+la+antropometria&rlz=1C1UUXU_esMX996MX996&oq=definici%C3%B3n+de+la+antropometria+&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIICAEQABgWGB4yCggCEAAYDxgWGB4yCAgDEAAYFhgeMggIBBAAGBYYHjIICAUQABgWGB4yCAgGEAAYFhgeMggIBxAAGBYYHjIICAgQABgWGB4yCAgJEAAYFhge0gEKMTU3NjNqMGoxNagCCLACAQ&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=definici%C3%B3n+de+la+antropometria&rlz=1C1UUXU_esMX996MX996&oq=definici%C3%B3n+de+la+antropometria+&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIICAEQABgWGB4yCggCEAAYDxgWGB4yCAgDEAAYFhgeMggIBBAAGBYYHjIICAUQABgWGB4yCAgGEAAYFhgeMggIBxAAGBYYHjIICAgQABgWGB4yCAgJEAAYFhge0gEKMTU3NjNqMGoxNagCCLACAQ&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=definici%C3%B3n+de+la+antropometria&rlz=1C1UUXU_esMX996MX996&oq=definici%C3%B3n+de+la+antropometria+&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIICAEQABgWGB4yCggCEAAYDxgWGB4yCAgDEAAYFhgeMggIBBAAGBYYHjIICAUQABgWGB4yCAgGEAAYFhgeMggIBxAAGBYYHjIICAgQABgWGB4yCAgJEAAYFhge0gEKMTU3NjNqMGoxNagCCLACAQ&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=definici%C3%B3n+de+la+antropometria&rlz=1C1UUXU_esMX996MX996&oq=definici%C3%B3n+de+la+antropometria+&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIICAEQABgWGB4yCggCEAAYDxgWGB4yCAgDEAAYFhgeMggIBBAAGBYYHjIICAUQABgWGB4yCAgGEAAYFhgeMggIBxAAGBYYHjIICAgQABgWGB4yCAgJEAAYFhge0gEKMTU3NjNqMGoxNagCCLACAQ&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=definici%C3%B3n+de+la+antropometria&rlz=1C1UUXU_esMX996MX996&oq=definici%C3%B3n+de+la+antropometria+&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIICAEQABgWGB4yCggCEAAYDxgWGB4yCAgDEAAYFhgeMggIBBAAGBYYHjIICAUQABgWGB4yCAgGEAAYFhgeMggIBxAAGBYYHjIICAgQABgWGB4yCAgJEAAYFhge0gEKMTU3NjNqMGoxNagCCLACAQ&sourceid=chrome&ie=UTF-8

4.2.2.1.-Preguntas sobre antropometria

Pregunta 1- ;Qué es la antropometria? Es el estudio de las medidas fisicas del
hombre, sus capacidades y sus limitaciones.

Pregunta 2- ;Por qué se estudia la antropometria? Para conocer diversas medidas
y caracteristicas fisicas del ser humano.

Pregunta 3- ¢ Para qué se estudia la antropometria? Para que este conocimiento del
ser humano: sus medidas, sus capacidades y sus limitaciones sirvan para el disefio
de cada uno de todos los puestos de la organizacion,

Pregunta 4- ;Ddénde se aplicara la antropometria? En el disefio de cada una de los
puestos de trabajo de la organizacion asi como en el disefio de cada una de las areas
necesarias por cada puesto de trabajo.

Pregunta 5. ¢Coémo se aplicara la antropometria? Mediante mediciones de las
caracteristicas fisicas de los operarios con instrumentos y equipos de precision, muy
especializados para cada una de las diversas medias de interés. Luego, seran
comparadas contra los requisitos de las maquinas y equipos gque se vayan a utilizar.

Pregunta 6- ;Cuando se aplicara la antropometria? Con instrumentos y equipos de
precision y muy especializados de las diversas medias de interés.

Pregunta 7- ¢,Con qué instrumentos se hace la antropometria?

Pregunta 8- ¢Con quienes se hace la antropometria? Con todas las personas que
seran potenciales operarios para cada una de las diversas operaciones de la empresa.

Pregunta 9- ¢ Cual es la importancia de la antropometria?

Adecuar los puestos, las maquinas y los equipos de trabajp a las caracteristicas fisicas
de las personas que los vayan a utilizar.

Pregunta 10- ¢Cual es el beneficio de estudiar la antropometria?Incrementar la
productividad total de la empresa de una manera eficiente, segura, confiable, con
riesgos minimos y con costos bajos.

https://www.google.com/search?g=4.2.2.+antropometr% C3%ADa&rlz=1C1UUXU esMX996MX9
96&00=&0gs lcrp=EgZjaHIvbWUgCOqCEEUYOx|CAzIJCAAORRg7GMIDMgkIARBEGDsYwgMy
COgCEEUYOx|CAzIJCAMORRg7GMIDMgkIBBBFGDsYwgMyCOgFEEUYOx|CAzIJCAYORRQg7G
MIDMgkIBXBEGDsYwgPSAQKkyOTI4ajBgMTWoAgiwAgE&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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https://www.google.com/search?q=4.2.2.+antropometr%C3%ADa&rlz=1C1UUXU_esMX996MX996&oq=&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqCQgCEEUYOxjCAzIJCAAQRRg7GMIDMgkIARBFGDsYwgMyCQgCEEUYOxjCAzIJCAMQRRg7GMIDMgkIBBBFGDsYwgMyCQgFEEUYOxjCAzIJCAYQRRg7GMIDMgkIBxBFGDsYwgPSAQkyOTI4ajBqMTWoAgiwAgE&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=4.2.2.+antropometr%C3%ADa&rlz=1C1UUXU_esMX996MX996&oq=&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqCQgCEEUYOxjCAzIJCAAQRRg7GMIDMgkIARBFGDsYwgMyCQgCEEUYOxjCAzIJCAMQRRg7GMIDMgkIBBBFGDsYwgMyCQgFEEUYOxjCAzIJCAYQRRg7GMIDMgkIBxBFGDsYwgPSAQkyOTI4ajBqMTWoAgiwAgE&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=4.2.2.+antropometr%C3%ADa&rlz=1C1UUXU_esMX996MX996&oq=&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqCQgCEEUYOxjCAzIJCAAQRRg7GMIDMgkIARBFGDsYwgMyCQgCEEUYOxjCAzIJCAMQRRg7GMIDMgkIBBBFGDsYwgMyCQgFEEUYOxjCAzIJCAYQRRg7GMIDMgkIBxBFGDsYwgPSAQkyOTI4ajBqMTWoAgiwAgE&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=4.2.2.+antropometr%C3%ADa&rlz=1C1UUXU_esMX996MX996&oq=&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqCQgCEEUYOxjCAzIJCAAQRRg7GMIDMgkIARBFGDsYwgMyCQgCEEUYOxjCAzIJCAMQRRg7GMIDMgkIBBBFGDsYwgMyCQgFEEUYOxjCAzIJCAYQRRg7GMIDMgkIBxBFGDsYwgPSAQkyOTI4ajBqMTWoAgiwAgE&sourceid=chrome&ie=UTF-8

4.2.3 DISENO DEL LUGAR DE TRABAJO

En este apartado se va a desarrollar el tema del disefio del lugar de trabajo de un puesto
especifico y de las condiciones que se requieren para que las funciones que se van a
ejecutar en el mismo, se realicen con seguridad, con eficiencia y con economia.

Diversos autores destacan la gran importancia que reviste el estudio del disefio del lugar
de trabajo y consideran que representa el punto clave de la ergonomia, precisamente
en el momento en el que va a ser aplicado, para poder disefiar de manera confiable
todos y cada uno de los diferentes puestos que forman parte de las diversas
operaciones que se realizan en las empresas.

Es necesario reconocer que existe una gran variedad de puestos de trabajo en las
empresas productivas y que su numero crece en funcion del tamafio y de la
diversificacion de los productos que son fabricados en las empresas.

Cada puesto de trabajo tiene sus propias caracteristicas, necesidades y requisitos que
deben de ser considerados con todo detalle al momento de disefar cada uno de los
puestos de trabajo.

Cada uno de los puestos de trabajo, requiere de la ejecucion de ciertos movimientos
necesarios para realizar su actividad cada tarea.

Debe de considerarse si el puesto de trabajo requiere que el operario debe estar
sentado o si va a estar de pie. En el caso de que estén sentados los operarios, deben
de tomarse en cuenta las alturas necesarias de las sillas o asientos, la dureza de los
asientos, la inclinacion de los respaldos y la facilidad para para poder mover hacia arriba
el asiento.

Cada puesto requiere y debe de tener un area y un espacio adecuados Yy suficientes
para poder realizar todos los movimientos y las acciones propias del puesto.

De la misma manera, debe de considerarse si el operario va a manejar dispositivos,
instrumentos, equipos 0 maquinas. Si este fuera el caso, debe de considerarse el peso
de cada uno de los mismos y que necesita el operario para poder hacerlo con
comodidad, con seguridad y con el menor esfuerzo.

Por otra parte, deben de ser consideradas las frecuencias de los movimientos que sean
necesarios hacer por los operarios que desempefien cada uno de los puestos.
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4.2.3.1 Preguntas a responder al disefiar un puesto de trabajo

A continuacion, se presentan una serie de preguntas que tienen que ser contestadas
con toda seguridad al momento de empezar a disefiar un puesto de trabajo.

Pregunta 1- ;Qué es disefio de trabajo ejemplos? 1

“El disefio del trabajo tiene que ver con la naturaleza del trabajo, de las personas (por
ejemplo, qué tareas —y qué cantidad— deben realizar los trabajadores), asi como con la
forma en que se organiza el trabajo (por ejemplo, si las personas trabajan en equipo o
de forma independiente) “

Pregunta 2.- ¢ Qué importancia tiene para una empresa el disefio de puestos? 1

Es de gran importancia para la administracion de la empresa el disefio de los puestos,
ya que la buena utilizacién de esta técnica significa el colocar a cada persona con sus
talentos y habilidades y experiencia, en el puesto que requiere de esas cualidades.

Pregunta 3- ¢ Por qué se utiliza el disefio de los puestos de trabajo?

Para poder desempefiar cada uno de los puestos de trabajo dentro de la empresa, con
eficiencia, comodidad, seguridad y economia, si se cumplen esas tres razones.

Pregunta 4- ¢ Para qué es conveniente utilizar el disefio de los puestos de trabajo?

Para poder aumentar la productividad de cada uno de los diferentes puestos, en las
diferentes operaciones de la empresa y por ende en toda la empresa.

Pregunta 5- ¢ Qué significa el disefio de los puestos de trabajo? 1

“Se conoce como disefio de puestos de trabajo a la rama de los recursos humanos
encargada de crear cada uno de los puestos de trabajo, que conformaran parte de las
vacantes existentes en una empresa. Hay que tener en cuenta que un puesto de trabajo
debe responder a dos aspectos por lo menos.” 19 jul 2019

Pregunta 6.- ;Qué enfoque es necesario tomar cuando se van a disefar los puestos
de trabajo? 1
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Se requiere de un enfoque amplio y sistémico, ya que se deben de considerar muchos
factores propios para la realizacién de cada tarea, tales como: sus espacios requeridos
y los espacios necesarios para sus relaciones anteriores y posteriores con otras tareas.

Pregunta 7.- ¢ Qué informacién debe de tener el disefio de un puesto de trabajo?

El disefio del puesto debe de tener toda la informacion especifica del mismo. La
naturaleza del puesto y ante quien debe de reportase la persona que ocupa ese puesto
y quienes deben de reportarse a él. Asimismo, deben de estar de manera clara los
requisitos de escolaridad y técnicos, que deben de ser cumplidos y, ademas, deben de

estar bien definidas todas las obligaciones administrativas del operario que ocupe ese
puesto.

También deben de especificarse las metas a alcanzar por el operario que ocupe y
desempeinie el puesto.

Deben de hacerse notar todas las instrucciones acerca de:
e Los métodos a seguir.

e Del uso de las maquinas, de los equipos, de las herramientas y de los
instrumentos que vaya a utilizar y operar la persona en su puesto.

e Eltipo de relaciones operacionales a seguir, con el puesto anterior y con el puesto
posterior.

e El| tipo de reportes técnicos a hacer y ante quien o quienes debe de
comunicarselos y entregarselos.

e Todos los codigos de conducta social y laboral que se espera sean respetados
por todas las personas que laboran en la organizacion.

e Los tipos de acciones a seguir en caso de accidentes, imprevistos y casos
excepcionales.

Pregunta 8- ¢ Ddénde se puede utilizar el disefio de los puestos?

e En cualquier puesto de las diferentes operaciones de los procesos de las
empresas.
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Pregunta 9- ¢ Como se disefia un puesto de trabajo? 1

e Conociendo las necesidades del puesto.
Con la observacion cuidadosa y atenta de las operaciones.
Con entrevista a los potenciales candidatos a ocupar esos puestos.
Fijando metas y objetivos esperados de cada puesto de trabajo.
Elaborar una descripcion detallada del puesto de trabajo.

Nota: Si se trata de un puesto nuevo en una empresa es recomendable

Investigar en otras areas de trabajo o0 en otras empresas para ver si existen operaciones
parecidas o semejantes, disefiar un perfil puesto tentativo inicial del puesto e ir
experimentando gradualmente hasta llegar a tener suficiente informacion del mismo, se
puede luego hacer un mejor disefio del mismo.

Pregunta 10- ¢ Con qué se pueden disefiar los puestos?

Con personas que tengan conocimientos y experiencia en el diseiio de puestos y con
operarios calificados y con experiencia en puestos de trabajo semejantes. Con la
aplicacion de los estudios de tiempos y movimientos estandarizados.

Pregunta 11- ;Con quienes se puede desarrollar un puesto de trabajo?

Con personas que tengan experiencia en el desempefio de puestos semejantes y
mediante la observacion cuidadosa y atenta y con la medicién de los movimientos
estrictamente necesarios en la ejecucion de la tarea.

Pregunta 12 - ; Cuando deben de ser realizados los disefios de los puestos de trabajo?

En la etapa del proyecto de la empresa. Es decir, Antes de iniciar las operaciones de
los procesos de toda la empresa.

Pregunta 13- ¢ Qué significa disefiar el ambiente de trabajo?

Esta pregunta es crucial ya que el diseiio del ambiente de trabajo, se refiere a las
condiciones fisicas y humanas que deben de existir y prevalecer en el lugar del puesto
de trabajo.
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Pregunta 14.- Qué tipo de factores deben de tomarse en cuenta al disefiar un puesto
de trabajo?

Son dos los factores a considerar: el ambiente laboral o clima organizacional y los
factores fisicos en el entorno de las operaciones. El clima laboral se refiere a las
relaciones humanas que deben de existir en el lugar de trabajo.

Entre los factores fisicos se encuentran: la iluminacién adecuada, los ruidos y las
vibraciones. Deben de conocerse y ser respetadas las limitaciones humanas respecto
a esas variables.

Fuente: 1

https://www.google.com/search?q=4.2.3.dise%C3%Blo+del+lugar+de+trabajo&rl
z=1C1lUUXU_esMX996MX996&0q=&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqCQgHEEUYOx]CAzIJ
CAAQRRg7GMIDMgkIARBFGDsYwgMyCQgCEEUYOxjCAzIJICAMQRRg7GMIDMg
kKIBBBFGDsYwgMyCQgFEEUYOxjCAzIJCAYQRRg7GMIDMgkIBXxBFGDsYwgPSA

QKkONDAyajBqMTWoAgiwAgE&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE PARA EL CURSO DE ING DE PROCESOS

Instrucciones para todas las actividades a realizar por los alumnos

1.-Para cada uno de los capitulos del programa del curso de ingenieria de procesos se
tienen programadas un determinado numero de actividades, las cuales deben de
conocerlas los alumnos con anticipacion.

2.-Los alumnos integraran su equipo y le pondran un nombre al mismo.
3.-Cada equipo le entregara al docente el nombre del equipo y sus integrantes.
4.- Cada equipo tendra un namero de 2 personas minimo y un maximo de 5 personas.

5- Cada uno de los equipos presentara en forma impresa cada una de las actividades
asignadas por el docente, quien la revisara, la calificara y la firmara.

6-La portada de la actividad, debe de estar claramente identificada con el nombre del
equipo, el titulo y el nimero de la actividad, asi como los hombres y numero de control
de sus integrantes de sus integrantes.

7.-En el equipo creado en Teams por el docente para ese curso, en el semestre actual.
habra una asignacion para cada una de las actividades, con la clave y los datos del
Ccurso.

8.-En la asignacién de cada una de las actividades, ya sea individual o por equipo subir
a Teams la actividad en su apartado individual correspondiente.

9.-Cada una de las actividades entregadas por los alumnos tendra su propio valor en la
calificacion final.
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

A continuacion, se presenta en una tabla todas las actividades que se planean realizar
en el curso de Ingenieria de procesos.

Nota: Con el fin de lograr un mejor aprovechamiento de los contenidos del curso, por
parte de los alumnos, se recomienda que todas las actividades sean realizadas en

equipo.

CURSO: ING DE PROCESOS

TEMAS Y SUBTEMAS

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Tema 1.-Procesos:
1.1 Introduccién a los
sistemas de
produccion.

Investigar los diferentes tipos de produccion y sus
elementos, analizando las diferencias y semejanzas,
presentando el reporte en un cuadro de cuatro vias.

1.2 Productividad en el
trabajo.

Identificar las caracteristicas de la productividad, asi
como su importancia en el trabajo para presentar
conclusiones en un reporte donde expligue su
concepto y relevancia.

1.3 Estudio
metodos de trabajo

de

Identificar las caracteristicas de la productividad asi
como su importancia en el trabajo para presentar
conclusiones en un reporte donde explique su
concepto y relevancia.

Resolver los problemas asignados “por el docente

TEMAS Y SUBTEMAS

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Tema 2 Estudio de
Tiempos y
Movimientos

2.1 Generalidades

Definir los objetivos e importancia del estudio de
tiempos y movimientos en la gestion empresarial,
mediante un mapa mental.

Elaborar un cuadro de cuatro vias para la clasificacion
de estudios de tiempos.

2.2 Diagramas de
procesos

Investigar la importancia y los diferentes tipos de los
diagramas de procesos. Presentar un caso practico.

2.3 Analisis de
movimientos en las
operaciones.

2.4 Clasificacion de
estudios de tiempos

Definir los objetivos e importancia del estudio de
tiempos y movimientos en la gestion empresarial,
mediante un mapa mental.

Elaborar un cuadro de cuatro vias para la clasificacion
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2.5 Sistemas de
tiempos
predeterminados

2.6 Muestreo del
trabajo

de estudios de tiempos. Elaborar un cuadro de doble
entrada para el andlisis de movimientos en las
operaciones. Analizar casos para la identificacion de
problemas en los métodos de trabajo.

Disefiar métodos de trabajo, de acuerdo con los
principios de la economia de movimientos y obtener
el tiempo estandar de cada uno de ellos.

Verificar en proyectos de grupo, el estudio de tiempos
y movimientos.

La importancia del muestreo, porqué se aplica, como
se aplica, sus requisitos y el calculo del tamafio de
una muestra.

TEMAS Y SUBTEMAS

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Tema 3. Planeacion y
Disefo de
Instalaciones

3.1 Principios basicos

3.2 Tipos de
distribucion de planta

3.3 Metodologia para
la distribucion de
planta

3.4 Diseiio de planta a
través de Software
especializado

3.5 Macro y micro
localizacion de plantas

Lectura para conocer los principios basicos y
responder a las preguntas propuestas por el docente

Investigar los tipos de distribucion de planta mas
utilizados. Investigar los factores a considerar para
solucionar problemas de distribucion y de localizaciéon
de las instalaciones industriales. Responder al
cuestionario planteado por el docente.

Investigar, leer y contestar preguntas planteadas por
el docente-

Investigar los softwares mas utilizados por las
empresas nacionales y en la zona conurbada del sur
de Tamaulipas. Analizar la posibilidad de adquirir y
utilizar un software por el Departamento.

Usar software de simulacion para la localizacion y
de la planta utilizando un método cualitativo y
cuantitativo.
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Investigar los factores a considerar mediante las
respuestas a las preguntas propuestas por el docente

TEMAS Y SUBTEMAS

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

4.-Ergonomia

4.1. Aplicacion de la
ergonomia a los procesos
y disefio de instalaciones.

4.1.1. Concepto y

definicion.

4.1.2. Principios
fundamentales.

4.1.3. Relacion con otras
ciencias.

4.1.4. Sistemas hombre —
magquina.

4.2. Disefio de
instalaciones ergonémicas

4.2.1. Condiciones
ambientales

4.2.2. Antropometria

4.2.3. Disefio del lugar de
trabajo

Investigar 1 operacion hombre-maquina que pueden
ser susceptibles de mejorar a través de un estudio
ergonoémico.

Lectura del tema en los apuntes propuestos o
investigar en otras fuentes y responder a las
preguntas propuestas por el docente.

Lectura del tema en los apuntes propuestos o
investigar en otras fuentes y responder a las
preguntas propuestas por el docente.

Lectura del tema en los apuntes propuestos o
investigar en otras fuentes y responder a las
preguntas propuestas por el docente.

Investigar y analizar un sistema hombre maquina.

Investigar un caso donde se aplique el disefio de
instalaciones ergonémicas para el mejor
aprovechamiento de los espacios y para contribuir a
mejorar la calidad de vida del trabajador.

Investigar las condiciones ambientales a considerar
en el disefio de instalaciones industriales.

Lectura de los apuntes u otras fuentes y dar
respuesta a las preguntas relacionadas con la
consideracion de las condiciones ambientales la
antropometria.

Aplicacion de los conocimientos de las instalaciones
industriales y de la ergonomia en un caso.
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Infografia elaborada por: JESUS GOMEZ ROJAS

SISTEMA DE
PRODUCCION

FASES:

1. MATERIAS PRIMAS,
SUMINISTROS E INFORMACION

_ PARA LA TOMA DE DECISIONES

2. EJECUCION DE ACTIVIDADES
EN LOS QUE MATERIALES Y
SUMINISTROS ESTAN SUJETOS A
CAMBIOS

M, 3.-PRODUCTOS TERMINADOS

LISTOS PARA ENTRAR AL
PROCESO LOGISTICO.
—




DEFINICIONES DE SISTEMAS DE PRODUCCION

Segun Hopeman, Se puede considerar a un sistema de produccion
como la armazon o esqueleto de las actividades dentro del cual

W puede ocurrir la creacion del valor. En un extremo del sistema se
encuentran los insumos o entradas. En el otro estan los productos y
salidas. Conectando las entradas y las salidas existe una serie de
operaciones, almacenamientos e inspeccion

Los sistemas de produccion son todos los procesos y
actividades, que integran recursos humanos, materiales,
informacion, energia, capital, maquinaria vy
procedimientos puntuales.

Es el método que utiliza una empresa para organizar y
combinar diferentes recursos con el objetivo de producir
bienes y servicios

TIPOS DE PRODUCCION
PRODUCCION INTERMITENTE:

En el caso de los sistemas de produccion intermitente los productos
a obtener han sido solicitados por pedidos de los clientes, muchos
de ellos son proyectos para satisfacer una necesidad especifica,
las obras civiles pertenecen a este tipo de produccion que
normalmente son por pedido o por proyecto.

PRODUCCION CONTINUA

Las corridas de produccion suelen ser de larga duracién y a veces
en turnos seguidos durante toda la jornada laboral. El total de las
unidades a producir depende principalmente de los pronésticos de
la demanda, otro aspecto importante de los sistemas de produccion
continua es que los flujos de los materiales son lineales, lo cual
significa que existan desplazamientos mas cortos y esto se traduce
en ahorros de tiempo.




Tema:

1.2.Productividad en el
trabajo.

ELABORADO POR: I i




La imporiancia de la
Productividad

;Porque es importante?




Definicion:

La productividad significa la medida de la
produccion por cada vnidad de insumo o
por cada unidad de recursos invertidos y
vtilizados.

A la productividad también se le conoce
como un indicador de la eficiencia con la
que se usaron los recursos utilizados.

»



Importancia a nivel
macroeconomico.

Todos los gobiernos tienen como
objetivos prioritario alcanzar el desarrollo
economico Yy social para todos los
habitantes de sus respectivos paises.

Para lograrlo se disenan y aplican politicas
macroeconomicas para lograr la meta del
desarrollo economico y social.

-



Para alcanzar ese fin superior, les interesan
entre otros, alcanzar dos objetivos
menores que son:

® Crecimiento economico.

® Producltividad.




Acciones para impulsar el

crecimiento de un Pais.
Reducir las tasas de impuestos para
aumentar el ahorro interno nacional y con

ello incentivar el aumento de Ia
produccion por los empresarios.

Si el ahorro interno del pais se aumenta
habrd mayores recursos monetarios

disponibles.



Disminuir las tasas de interés, incentiva a
empresarios dedicados a la produccion
de bienes deseen aumentar sus niveles de
inversion en la produccion de sus plantas.

En términos economicos a mayor
produccion total del pais, es factible
obtener incrementos en la productividad
nacional

>



; QUE SON LOS INDICADORES
DE EFICIENCIA?

Toda empresas interesada en el
crecimiento deben de optimizar el uso de
los recursos utilizados en la produccidon de
sus bienes.

Esos empresarios necesitan disponer de
indicadores de la eficiencia con que estdn
siendo utilizados los recursos monetarios.



Los indicadores mas utilizados por parte de
las empresas son los que miden la
productividad total y la productividad de la
mano de obra.

,.\/'

Tal vez la principal de su gran utilizacion de
esfos dos indicadores se deba a que
frecuentemente, representan los mayores
costos de lo invertido en la produccion.

-



OTROS ASPECTOS A
CONSIDERAR.

v La globalizacion de los mercados.
v Los acelerados avances tecnologicos.

v El aumento de los paises manufactureros
exportadores de producios a escala
mundial:( Japon. Alemania y los nuevos
paises industrializados (Corea del Sur,
Singapur y Hong Kong) y finalmente

China. /



v El rapido crecimiento del sector de los
servicios en la economia.

v Los cambios en el medio ambiente y las
reglamentaciones.

v Los cambios en los gustos y las
preferencias de los consumidores.




Alternativas posibles de las empresas
para incrementar la productividad

Alternativa Estrategia Requisitos

A Mas maquinas con la misma tecnologia Grandes inversiones Monetarias y
Plazo de tiempo

B Maquinas de mas capacidad y con la Grandes inversiones Monetarias y
misma tecnologia Plazo de tiempo
C Maquinas con nuevas tecnologias Grandes inversiones Monetarias y

Plazo de tiempo

D Nuevas plantas en el mismo lugar Grandes inversiones Monetarias Yy
Plazo de tiempo

E Nuevas plantas en otros lugares Grandes inversiones Monetarias y
Plazo de tiempo

F Innovacién de los productos Grandes inversiones Monetarias y
Plazo de tiempo

G Cambio de ubicacion de la planta actual. Grandes inversiones Monetarias vy
(Cerca de ciudades principales, puertos, Plazo detiempo
materias primas, vias de comunicacion etc.

H Incrementar la productividad actual. Menores inversiones Monetarias y
P menores plazos de tiempo *

e



GRACIAS POR SU
ATENCION.




TEMA 1.3 METODOS

ACTIVIDAD DIAGNOSTICO.

INTEGRARSE EN EQUIPOS Y RESPONDER LAS SIGUIENTES
PREGUNTAS EN BASE A SU EXPERIENCIA Y CRITERIOS. (NO DEJAR
RESPUESTAS EN BLANCO .)

1.- ¢ Qué es un método de trabajo?
.2 ¢ Cudl es la importancia de los métodos de trabajo?

3.- ¢ Cudles son los 2 objetivos principales de los métodos de trabajo, estandares y
el disefio del

trabajo?
.5, ¢Cuales son los impactos sociales de producir “mas con menos”
6.- ¢ Qué es la ingenieria de métodos?
7.-Una vez que ya se ha decidido un método que sigue después?
8.- ¢ Qué significa el método estandar de un producto y cuando se aplica?
9.- ¢, Cuales son los pasos para fijar un método de trabajo?

10.- ¢Qué responsabilidades deben de ser cumplidas al tener ya definidos los

estandares?

11.-¢Cuales son los principales propdsitos de establecer métodos de trabajo, los

estandares y el disefio del trabajo?

12.-¢ Cuales son los pasos de un procedimiento de la ingenieria de métodos?

13.- ¢ Queé son las metodologias en las organizaciones?

14.- ¢ Cuales son las metodologias de trabajo mas conocidas?



EFINIGON

UN DIAGBAMA DE PBOCESO ES
UNA GRAFICA EN LA QUE SE
MUESTBAN TODOS LOS PASOS
QUE SE SIGUEN PABA BEALIZAB
.. UN PBOCESO. SE INICIA CON UNA
ENTRADA, Y QUE DESPUES DE
BEALIZARB DE MANERA
SECUENCIAL, UNA SEBIE DE
ACCIONES  DIFEBENTES, SE
LLEGUE A UNA SALIDA O META.

VENTAJAS:

®

Es una representacién
grafica de las secuencias de
un proceso, presenta
informacién clara.

Permite visualizar y
comprender de forma rapida
todo un proceso y sus
etapas.

Presenta uha secuencia
ordenada y concisa de las
diferentes etapas del
proceso.

-~

-

g

.

R T Wi e Actividad
3 Ay e combinada

TEMA 2.2

R\
S
peracion Almacena]e

Inspeccion Demora

MAs vENTAjAS @

Ayuda a entender el
proceso completo.
Permite comprender de
forma rapida y amena los
procesos

Se visualizan las
relaciones y la
frecuencias entre todas
las etapas.

Es unha representacion
grafica de las secuencias
de un proceso, presenta
informacion clara,
Permite visualizar las
frecuencias y relaciones
entre las etapas.
indicadas.

Disehado par TESUS GOMEZ ROJAS




26/6/24, 15:13 QUIZ TEMA 2 ( CREADO POR JESUS GOMEZ ROJAS) | Quizizz

O.L“lez Hojas de trabajo Nombre
QUIZ TEMA 2 ( CREADO POR JESUS GOMEZ
ROJAS) Clase

Total de preguntas: 8

Tiempo de la hoja de trabajo: 5minutos

Fecha
Nombre del instructor: Jesus Gomez
1. ¢Qué es el estudio de tiempos y movimientos?
a) Estudia el movimiento de las manos al b) Es el estudio del flujo de las operaciones.

efectuar operaciones.

c) Esuna grafica en la que se muestran todos d) Es el analisis completo de las diversas
los pasos que se siguen para realizar un actividades que efectua el cuerpo al
proceso ejecutar un trabajo

2. ¢Quién fue el iniciador de los estudios de tiempos y movimientos?

a) Abraham Maslow. b) Kaoru Ishikawa.

¢) Henry Ford. d) Frederick Taylor.

3. ¢Qué propone la teoria de Taylor?

a) Especializacion de los trabajadores. b) Capacitacion Previa.

c) Aprendizaje por experiencia. d) Empleados multitareas.

4. Los factores a tomar en cuenta al realizar un estudio de tiempos y movimientos, son
todo el sistema:

Resp.

5. ¢C6émo se divide el estudio de movimientos?

a) Movimientos activos y movimientos b) Movimietos con herramientay sin
pasivos. herramienta.
¢) Macromovimientos y micromovimientos. d) Mano izquierda y Mano derecha.

https://quizizz.com/print/quiz/667502a9060e17454378cc64 12
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6.

QUIZ TEMA 2 ( CREADO POR JESUS GOMEZ ROJAS) | Quizizz
Los principios de facilitan las herramientas para observar, analizar y mejorar el
movimiento mediante la comprensién profunda de la anatomia, la kinesiologia, la biomecanica

y los patrones de movimiento 6ptimos

Resp.

Estas dos mejoras :
1.- permitir ver la realidad de nuestro sistema productivo.
2-Minimizar la cantidad de trabajo al eliminar los movimientos innecesarios en las actividades y

en el proceso.

Son del:

a) Estudio de procesos. b) Diagrama de Ishikawa.

c) Diagrama de Operaciones. d) Estudio de tiemposy movimientos.
Un total de 6 pasos deben de seguirse para hacer y son los siguientes:

1) La preparacién para hacer el estudio de los movimientos y los tiempos.
2) Hacer el estudio.

4
5) Hacer varias mediciones para y determinar el tiempo estandar de la operacion.

)
)

3) Hacer una evaluacién del ritmo de la operacion.
) Investigar las esperas y las demoras inevitables y propias de la operacion.
)
)

6) Realizar la asignacién de labores a los operarios.

a) Estudio de Andlisis de operaciones. b) Estudio de Andlisis de economia de
movimientos.

c) estudio de tiempos y movimientos. d) Estudio de operaciones.

https://quizizz.com/print/quiz/667502a9060e17454378cc64
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26/6/24, 15:15 Quiz Analisis de las operaciones (CREADO POR JESUS GOMEZ ROJAS) | Quizizz

QUlZlZZ Hojas de trabajo Nombre

Quiz Analisis de las operaciones (CREADO
POR JESUS GOMEZ ROJAS) Clase

Total de preguntas: 10

Tiempo de la hoja de trabajo: 5minutos Fech
echa
Nombre del instructor: Jesus Gomez

1. ¢Cual es una regla primordial a observar al mejorar una operacién?

a) Eliminar o combinar una operacion antes  b) Dejar las operaciones innecesarias
de mejorarla

c) Agregar mas operaciones d) No planificar adecuadamente

2. (Qué se debe considerar al disefiar una pieza para reducir costos?

a) Utilizar materiales mas costosos b) Reducir el nUmero de partes y operaciones

c) Aumentar la complejidad del disefio d) Aumentar el nimero de partes

3. ¢Qué tolerancias se implican en el disefio de una pieza?

a) Tolerancia de peso b) Tolerancia de temperatura
c) Tolerancia de dimensiones geométricas d) Tolerancia de color
basicas

4. ¢Por qué los disefiadores tienden a establecer especificaciones mas rigurosas de lo necesario?

a) Por aumentar los costos de inspeccién b) Para cumplir con la calidad del producto
c) Por simplificar el proceso de fabricacion d) Por falta de comprension de los elementos
de costo

5. ¢Cual es uno de los principios de la economia de movimientos en la manufactura?

a) Ambas manos trabajan de forma b) Se usan las dos manos efectivamente

independiente

¢) Cada mano realiza el mayor nimero de d) Se organizan distancias a alcanzar

movimientos posibles excesivas

https://quizizz.com/print/quiz/6675103c35d29b1ec2a8f064 12



26/6/24, 15:15 Quiz Analisis de las operaciones (CREADO POR JESUS GOMEZ ROJAS) | Quizizz

6. (Qué se debe considerar al manejar materiales en un proceso de manufactura?

a) Cantidad y espacio Unicamente b) Tiempoy lugar Unicamente

c) Tiempo, lugar, cantidad y espacio d) Solo la cantidad

7. ¢Cual es el objetivo principal de la distribucion efectiva del equipo en una planta de

manufactura?

a) Aumentar el costo de produccién b) Desarrollar un sistema de produccién
eficiente

¢) Eliminar la mano de obra d) Reducir la calidad de los productos

8. ¢Qué se debe hacer para lograr mejores condiciones de trabajo en un establecimiento?

a) Controlar la temperatura b) Eliminar la ventilacion

c) Promover el desorden d) Aumentar el ruido

9. (Qué se debe considerar al elegir un material para un proceso de manufactura?

a) Estandarizar los materiales b) Encontrar materiales mas dificiles de
procesar
¢) Emplear materiales en forma menos d) Buscar un material mas costoso
econdmica

10. ¢Qué se debe hacer al cambiar una operacién en un proceso de manufactura?

a) No considerar los efectos sobre otras b) Mecanizar todas las operaciones manuales

operaciones

c) Considerar los posibles efectos sobre otras d) Utilizar peores maquinas y herramientas

operaciones

https://quizizz.com/print/quiz/6675103c35d29b1ec2a8f064
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Tema:

2.6 MUESTREO DEL
TRABAJO

ELABORADO POR: I i




DEFINICION:

Es un método para analizar el
trabajo mediante un gran
numero de observaciones en

tiempos aleatorios.




EL MUESTRO DE TRABAJO
SE USA PARA:

® Determinar la utilizacion de la maquina
y el operario.

® Determinar las holguras o suplementos.

® Establecer los estandares de tiempo.

—



@ Utilizar las observaciones que resulten
prdacticas pero que permltan conservar
la exactitud. ‘

® Tomar observaciones en un perlodo tcm
largo como sea posible, de preferencia

varios dias o semanas.



HISTORIA:

El muestreo del trabajo se aplicé por
primera vez en la industria textil britdnica,
posteriormente la técnica se llevo a
Estados Unidos (Morrow, 19446).

La exactitud de los datos dependen del

nUmero de observaciones y el periodo
sobre el cual se realizan las observaciones

aleatorias



UTILIDAD:

Investiga las proporciones del tiempo total
que se dedican a las diferentes
actividades que constituyen una tarea.

Los resultados del muestreo del trabajo son
eficaces para determinar la utilizacion de
maquinas Yy personal, las holguras
aplicables al trabajo y los estandares de

produccion.



VENTAJAS:

1. No requiere la observacion continua del
analista durante largos periodos.

2. Se reduce el tiempo de trabajo de oficina.

3. Por lo general, el analista vtiliza menos
horas de trabajo totales.

4. El operario no esta sujeto a largos periodos
de observaciones cronomeiradas.

5. Un solo analista puede estudiar con
facilidad las operaciones de una brigada.

>



lLa teoria del muesireo del

trabajo se basa en la ley
fundamental de probabilidad:

Binomial Distribution Formula

P(x) = [

X _nXx
e
\ l*_,.-

where

n = the number of trials (or the number being sampled)
x = the number of successes desired

p = probability of getting a success in one trial

g =1 — p = the probability of getting a failure in one trial




PLANEACION:

® Para hacer un muestreo,se define el drea
en la que tenemos problemas, la que
queremos mejorar o a la que requiere que
hagamos esta actividad.

® Para readlizarlo, debemos de tomar en
cuenta el factor sumamente econémico,
para establecer un nimero determinado
de muestras y nos de una vision real de los

datos ,
/



OTROS ASPECTOS A
CONSIDERAR.

La frecuencia de observaciones
dependerd de:

e NUmero de observaciones requeridas.
e Tiempo disponible.
 NUmero de analistas.

e Tipo de trabajo que se an




DESARRROLLO:

Para obtener una muestra representativa se toman
observaciones a todas horas del dia, es decir
aleatoriamente. Una forma de hacer esto es con la
tabla de numeros aleatorios.

El analista debe disenar una hoja para registrar
observaciones, en la cual anotara los datos
recopilados en el estudio de muestreo del trabagjo.

Los resuliados son representados por medio de
graficas de control, que sirve para observar y analizar
con datos estadisticos Ila variabilidad vy el
comportamiento de un proceso a través del tiempo.

>



Informacion a la Organizacion.

Antes de iniciar un programa de muestreo
del trabajo, el analista debe “presentar” su
uso y confiabilidad a todos los miembros
de la organizacion a quienes puedan
afectar los resultados, enire los que se
destacan el sindicato, el supervisor de
linea y la administracion de la compania.

_



RESULTADOS

Para determinar la utfilizacion de mdquinas vy
operarios,Tambien para desarrollar estandares justos,
la determinacion de holguras o suplementos debe
ser correcta.

Antes de introducir el muesireo del trabajo, con
frecuencia los analistas determinaban las holguras
por razones personales y demoras inevitables,
tomaban una serie de estudios durante todo el dia de
varias operaciones y después promediaban los

resulfados.



Para establecer los estandares de tiempo
para las operaciones de mano de obra
directa e indirecta.

La técnica es la misma que la que se
utiliza para determinar holguras. El analista
debe tomar un gran nUmero de
observaciones aleatorias.



Gracias por su
atencion.
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Antes de emprender el estudio hay que
iderar los siguientes

requerimientos:

1. Que el operario domine a la perfeccién la técnica
" de la labor que se va a estudiar.

2. Método estandarizado,

3. Se debe saber que esta siendo evaluado.

4. Analista capacitado y contar con todas las

herramientas necesarias.

5. El equipamiento del analista debe comprender al

menos un cronémetro y una calculadora.
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herramienta que nos permitef;
" estandarizar de manera adecvada los| |

| procesos de la empresa para que esta pueda |
tar la pre , reducir costos y;
disminuir el nivel de errores en la]
produccion.
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LOS PASOS SON:

1. Seleccionar al trabajador

2. Operador calificado, con experiencia para
efectuar el trabajo.

3. Obtener y registrar toda la informacién
acerca de la tarea y las condiciones de trabajo.
4. Registrar toda la informacién del método.
Descomponiendo la tarea en elementos.

5. Medir con el instrumento adecuado.

6. Determinar la velocidad de trabajo.

7. Convertir los tiempos observados en tiempos
basicos.

ESP 15:06
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Tema:

3.1PRINCIPIOS
BASICOS.




INTRODUCCION

;Queé es la distribucion de
planta o “layout”.?

cldeas al respecto ..?



Cuando se mencionan el término
“distribucion en planta” o el término
“layout” se debe de comprender que
se frata de un arreglo fisico ordenado o
una disposicion fisica ordenada de los
factores que son utilizados en el sistema
productivo de una empresa.

Y ; Cudles son esos Factores?

>



Algunos Factores son:

> Las personas (supervisores y operarios).

> Las maquinas.

> Los equipos Yy las herramientas.

» Los materiales.

> Las computadoras y los instrumentos de
medicion

> Los equipos de fransporte.

> Almacenes de matleriales y de

productos terminados. /
.



En un sistema productivo que esta
localizado en un area o espacio
interactdan:

Personas que readlizan operaciones
distintas, operando las maquinas vy
equipos que procesan materiales.
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Y al interactuar en espacios
compartidos, puede generar:

Conflictos interpersonales en perjuicio de
las metas de la organizacion.

Accidentes.

N\
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Entorpecer los procesos. '
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OBJETIVO:

Disenar las dreas productivas, teniendo en
cuentas las dimensiones y la ubicacion de
las mdaquinas y equipos de acuerdo a la
funcion a realizar.

Analizar los movimientos de personal y de
equipos para el fransporie de materiales,
de productios en proceso y de los
productos terminados.

>



; CUAL ES EL PROPOSITO?

Crear ambientes donde los flujos de
personas, materiales y productios deben
de ser rapidos y fluidos ,evitando
conflictos interpersonales, accidentes y

demoras, lo anterior impqcfa
positivamente mejorar
productividad.

/@M



Para logarlo se deben
considerar los principios de:

« Principio de la integracion de conjunto.

= Principio de la minima distancia
recorrida.

» Principio de la circulacion o flujo de
materiales.

= Principio del espacio cubico.
= Principio de la satisfaccion y de la

seguridad.

= Principio de la flexibilidad



PARA IMPLEMENTARLO SE
DEBE CONSIDERAR:

Estudio de los procesos.
Localizar improductividades.

Distribucion del espacio y disposicion
del equipamiento.

Un buen ordenamiento interno.

» Reducir los desplazamientos en la zona

de frabagjo.

e



GRACIAS POR SU
ATENCION.




TEMA 3.2 TIPOS DE DISTRIBUCION DE PLANTA

ACTIVIDAD DIAGNOSTICO TEMA 3.2

l.-Responder en base a sus conocimientos previos y experiencias cada una
de las preguntas. (no dejar sin responder ninguna)

1.- ¢ Define distribucién de planta?

2.- ;Qué aspectos deben tomarse en cuenta para hacer la distribucion de
planta?

3.- Explica cada distribucion de planta:

e Distribucion por producto (taller de flujo o flowline)
o Distribucion por proceso (funcional o jobshop)

o Distribucion de posicion fija.

« Distribucion de tecnologia de grupos o celular.

4.- Explica ;Coémo iniciarian la distribucion de la planta?
5.- ¢ Cual es el objetivo de una distribucion de planta?

6.- ;,COmo se relaciona la distribucion de planta con la macro y micro
localizacion?

/l.- Responder estas mismas preguntas con apoyo de investigacion digital ,
creando respuestas con fundamento.

/ll.- Crear una infografia digital en Canva o Prezzi y entreqgarila en pdfy
poner el enlace digital.




En la Macro la decisién de seleccionar el
lugar o la ciudad en el que se tiene
contemplado establecer a la empresa, es
una decisidn de caracter estratégico.

w

« LEYES DE TODO TIPO APLICABLES EN EL
GIRO

¢« MERCADO POTENCIAL

o INCENTIVOS GUBERNAMENTALES

« DISPONIBILIDAD DE RECURSOS

« ACEPTACION SOCIAL

o TERR

La micro localizacion se refiere a
dentificar y selecciona el punto preciso,

el lugar en donde se ubicarda
definitivamente la empresa o negocio.

LEYES LOCALES
DISPONIBILIDAD DE RECURSOS
DISPONIBILIDAD DE PERSONAL Y
MANO DE OBRA

DISPONIBILIDAD DE CASAS
HABITACION PARA PERSONAL
SERVICIOS PUBLICOS DISPONIBLES
SERVICIOS EDUCATIVOS
SERVICIOS MULTIMODAL




Tema 4.1

4.1. APLICACION DE LA ERGONOMIA A LOS PROCESOS Y
EL DISENO DE INSTALACIONES.

JESUS GOMEZ ROJAS.

-



DEFINICIONES:

Se conoce como ergonomia, al conjunto de
disciplinas que estudia la organizacion del trabajo

para la adecuacion de los productos, sistemas y
entornos.



Es la disciplina cientifica relacionada con Ila
comprension de las interacciones entre humanos y
otros elementos de un sistema, asi como la profesion
que aplica teoria, principios, datos y métodos para
optimizar el bienestar humano y el rendimiento global
del sistema.




Los beneficios de la Ergonomia aplicada en una
actividad de produccion de bienes o servicios,
en el Diseno de puestos de trabajo pueden ser:




Disminuir
riesgos de
lesiones y
accidentes.

Disminuir
errores.

Disminuir
enfermedades
profesionales .

Simplificar las
actividades.

Disminuir
dias de
trabajo
perdidos.

Disminuir
Ausentismo
Laboral.

Disminuir la
rotacion de
personal.

=

Aumento de
un buen clima
organizacional
Aumento de
los estandares
de produccion
Aumento de la
tasa de
produccion
Aumento de la
eficiencia

Aumento de

Productividad




La aplicacion en el diseno de productos de cualqguier fipo, de
uso coftidiano o no, basado en el usuario, puede llevar a lo
determinacion de ventajas competitivas de real importancia.

Ergonomia
Cognitiva . -




La Ergonomia esta presente en diversos de
ambitos ,se aplica en todos nuestros proyectos
Y hos incorporan conceptos ergonomicos de

diferentes origenes.




La Ergonomia en si es una disciplina que relaciona
con ofras ciencias, algunas de ellas son:

La Antropometria

Es el estudio de las proporciones y las medidas del cuerpo
humano. Estas dimensiones son:

© Las estructurales: Son las de la cabezaq, troncos y exiremidades
en posiciones estandar.

® Mientras que las funcionales o dindmicas : Incluyen medidas
tomadas durante el movimiento realizado por el cuerpo en
actividades especificas.




La Biomecdnica

Es la ciencia que estudia las fuerzas y las aceleraciones que actuan sobre los
organismos vivos; tiene por objeto el estudio de las estructuras de caracter
mecanico que existen en los seres vivos, fundamentalmente del cuerpo humano.

Esta drea de conocimiento se apoya en diversas ciencias biomédicas, utilizando
los conocimientos de la mecadnica, la ingenieria, la anatomia, la fisiologia y otras
disciplinas, para estudiar el comportamiento del cuerpo humano y resolver los
problemas derivados de las diversas condiciones a las que puede verse sometido.

]
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La Fisiologia.

Se ocupa del funcionamiento de los sistemas
fisiologicos del organismo humano. En su aplicacion
a la ergonomia se centra principalmente en el
consumo metabodlico durante el trabajo.

CONSTANTES FISIOLOGICAS




La Sociologia:

Relaciona los conocimientos referidos a los aspectos sociales de la actividad
laboral, funcionamiento de los colectivos laborales, etc.

La Psicologia:

Se encarga del comportamiento humano, las actitudes y los mecanismos
implicados en la percepcion y en la carga mental. En concreto la psicologia
industrial estudia las tecnicas de seleccion de personal, perfil del puesto, etc.

La Psicosociologia:

Estudia y analiza las conductas o comportamientos sociales (actitudes,
relaciones intergrupales, etc.). '




La Ingenieria:

Se encarga del diseno de las mdaquinas y equipos de trabajo, asi como
de las instalaciones y el acondicionamiento del medio ambiente fisico.




La Medicina:

Se encarga de aspectos referidos a la salud y seguridad de las
personas incluidas en el sistema.




Tabla de Tipos de Riesgo:




= MMowilicdaod resfringics Espacic del entormyo = Imncormeodidad
= Postora s fnradecoraadss Silla de trabajo = MMolestias v lesiones
Plesa de trabajo mu=sculares

Ulbicacidon del ordenador = Trastocmos cirnculatorios

MHNerrmirra cicare Reflesjos v desbhumbramierytoes Alteraciones visuales
Blala ilumimnacicn Fatiga wiswual
Fuertes contrastes

Cifrmatizacidrn Regulacidn temperatura Incomodidad v malestar

Excesiva welocidad del aire Trastomos respiratorsaos

Falta de limpieza Flolestias ocular=ss

Existerncia de fuentes de ruido = Oificultades para

Aocomndicionamiento aSclistion ConmncEnirarse

Tipo o araea - FPFrogramas informEtico s Insatisfaccidam

O rganizacicn ofe frabaio = Procaedimientos de trabajo = allteraciones fisicas

Politica ary RIR.HH = Tipo de organizacidn = Trastormes del suefo
= Mervio=isnmo,
depresidn, hc.
- DisEminucidn del

rerdirmui ento.




Cabeza‘cuello en posicidn
recta. Homhros relajados

Antebrazos y brazos
a 90" o0 un poco mas

Eorde superior del monitor
al nivel de los njos o algo
por debajo

Distancia: 50 o 60 cm.

-
|

r

|

Muslos y espalda
a 90° o0 un poco mas

Piernas y muslos a 90°
D Un poco Mas

Pies pegados al suelo
0 sobre un reposapies




En el entorno laboral algunas de los
frastornos mas comunes son:

1.-El estrés.

2. La fatiga visual.

3. Dolores de espalda.
4. El tonel carpiano.

5. Trastornos de trauma acumulativo.



Para lo anterior se propone:

Pausas activas que promuevan la actividad fisica
enfocada a mejorar movilidad articular; realizar
estiramientos y ejercicios que propicien cambios de
posicion y disminucion de cargas osteomusculares por
mantenimiento de posiciones prolongadas y/o
movimientos repetitivos durante la jornada laboral.

Las cuales permitiran:



Disminucion del estrés.

Favorecimiento en el cambio de posturas y rutina.

Activacion de las partes del cuerpo que permanecen estaticas por
mucho tiempo, brindando descanso y comodidad fisica.

Liberacion del estrés articular y muscular.

Estimulacion de la circulacion.

Mejoramiento de la postura.

Aumento en el autoestima y capacidad de concentracion.
Motivacion y mejora en las relaciones interpersonales, promueve
la integracion social.

Mayor desempeno laboral.



©@ ® ®©® @®

Las pausas activas estan restringidas para
personas con:

Malestar por fiebre producido por infecciones.
Fracturas no consolidadas.
Hipoglucemia.( significa poca glucosa).

Personas hipertensas (no deben mover los brazos por encima de los
hombros).

Necesidad de reposo.



LAS SUGERENCIAS EN PAUSAS ACTIVAS SON:

1. Gire la cabeza hacia su lado derecho, hasta que su mentéon
quede casi en la misma direccion que su hombro. Sostenga
esta posicion por cinco segundos y vuelva al centro. Luego
hagalo al lado contrario. Repita el ejercicio tres veces.

Tu cuerpo necesita ganar energia para
afrontar el dia Llaboral.




2. Incline su cabeza hacia atrds, permanezca en esa
posicion por cinco segundos. Vuelva al centro. Baje la
cabeza mirando hacia el suelo y sostenga por cinco
segundos. Readlice ftres repeticiones a cada lado.

Recuerde que los movimientos deben ser lentos y
suaves.

hacia adelante
hacia atras




3. Encoja sus hombros hacia las orejas. Sostenga por 10
segundos. Descanse y repitalo tres veces mas.

Encogimiento de hombros




4. Estando de pie, lleve sus manos a la cintura y sus
hombros hacia atrds. Contraiga el abdomen y sostenga
diez segundos. Repitalo tres veces.




5. Estando de pie, doble una rodilla hacia atras y tome
el pie con la mano contraria llevando el fratar de tocar

la cadera. Después hagalo con la otfra pierna. Repita
dos veces.

-




6. Parado con un pie delante del otro flexione la rodilla
del de adelante llevando el peso del cuerpo hacia
adelante, conservando el talon de atrds apoyado en el
piso.

e

/




7. Parado detras de una silla (sin ruedas) tomese del
respaldo y parese en la punta de los pies permaneciendo
asi diez segundos. Repita tres veces.




8. Redalice movimientos circulares de tobillo hacia
ambos lados con cada pie.




9. Estire su brazo derecho hacia el frente de manera
que la palma de la mano quede hacia arriba. Con la
mano izquierda empuje hacia abajo los dedos de la
mano derecha. Descanse y cambie de lado. Repitalo
fres veces.




10. Con la mirada al frente, lleve su mano derecha
sobre la oreja izquierda y recline la cabeza hacia el
lado derecho. Guarde esta posicion por cinco
segundos. Vuelva al centro y repitalo de manera
contraria hasta completar fres veces por cada lado.




GRACIAS POR §SU

ATENCION.
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QUllez Hojas de trabajo Nombre
quiz 4.1ergonomia JESUS GOMEZ ROJAS a
ase
Total de preguntas: 10
Tiempo de la hoja de trabajo: 5minutos
Fecha

Nombre del instructor: Jesus Gomez

1. Ergonomia es:

a) La ciencia que estudia las relaciones entre  b) La parte de la economia que estudia los
los puestos de trabajo y las personas. puestos de trabajo.

c) La ciencia que estudia el trabajo. d) La ciencia que estudia las dimensiones

antropométricas.

2. ¢Se debe Diseiar el lugar de trabajo para una sola persona sin pensar en quien ocupara
el puesto de trabajo después.?

a) Verdadero b) Falso

DE ACUERDO A LA IMAGEN ;CUAL ES UNA LESION ERGONOMICA?

a) Cortada en la palma de la mano. b) Amputacién de un dedo.

c) Perdida de un ojo d) Lesién en la muiieca.

https://quizizz.com/print/quiz/667b092356878042fd0adec1 1/4
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4.
Si una persona pisa un charco de agua con un cable activo en corriente y se electrocuta por no
utilizar un calzado adecuado, este perteneceria a un factor de riesgo ergonémico?
a) Si b) No

5.

Usando la computadora, un aspecto ergonémico que se debe considerar es:

a) Usar una pantalla lo mas grande posible, b) Tener un monitor que permita ver bien
para ver todos los detalles de la grafica desde una posicion confortable de la
cabeza

c¢) Mantener una distancia de alrededor de 5
centimetros entre la cabeza y el monitor.

https://quizizz.com/print/quiz/667b092356878042fd0adec1 2/4
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ANTROPOMETRIA ES: estudiar y analizar diferentes aspectos fisicos relacionados con el ser

humano.

a) verdadero b) falso

-
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Para evitar una lesién en la espalda al levantar y transportar algo pesado como una caja con

refacciones, la opcién que mejor ayudaria para este trabajo es:

a) Guantes para tener un mejor agarre al b) Escalera rodante

sujetar la carga

) Utilizar botas cdmodas y con proteccién d) Utilizar carretillas o un carrito con bandeja
para poder caminar de una manera mas

firmey segura,

https://quizizz.com/print/quiz/667b092356878042fd0adec1 3/4



25/6/24, 12:37

8. SiNO realizo pausas activas en medio de mi jornada laboral y a diario, puedo tener riesgo de:

a) Presentar enfermedades mentales

¢) Que la empresa me premie

9. El objetivo de la ergonomia:

a) Esentender el origen del negocio

c) Es comprender el trabajo realizado por las

personas

ﬁd& a.]

10. A A

Viendo esta imagen podemos concluir que:

a) Los libros no estan ordenados

€) Su postura es la correcta

https://quizizz.com/print/quiz/667b092356878042fd0adec1

quiz 4.1ergonomia JESUS GOMEZ ROJAS | Quizizz

b) Presentar molestias, enfermedades o
accidentes musculares por trauma

acumulativo

b) Es adaptar el trabajo a las capacidades 'y
posibilidades del ser humano

d) Es conocer como funcionan las

madquinarias

b) Esta revisando el correo

d) Su postura no es la correcta

4/4



HABLEMOS SOBRE:

4.2 DISENO DE INSTALACIONES
ERGONOMICAS

¢EN QUE CONSISTE?

EL DISENO DE INSTALACIONES CONSISTE EN
LA DISPOSICION FISICA, DE COMO SE
UBICARAN LAS DIFERENTES INSTALACIONES,
LOS EDIFICIOS LAS MAQUINAS, LOS EQUIPOS,
LAS AREAS Y TODOS LOS SERVICIOS
NECESARIOS.

¢IMPACTODE LA
CONDICION AMBIENTAL?

PROPORCIONAR UN AMBIENTE FiSICO, COMODO Y
AGRADABLE PARA LAS PERSONAS CUANDO ESTAN
REALIZANDO SUS TAREAS Y OPERACIONES TRAE
BIENESTAR Y COMODIDAD A LAS MISMAS,
MEJORANDO LAS RELACIONES HUMANAS Y
MEJORANDO LA PRODUCTIVIDAD.

LOS FACTORES QUE INFLUYEN SON:

 AIRE ¢ ILUMINACION ¢ FACTORES
o TEMPERATURA o RUIDO PSICOSOCIALES
+ HUMEDAD * VIBRACIONES

RELATIVA

LEVES Y cQUEESLA
secatauenros | A NTROPOMETRIA?

LA LEY RECONOCE
LAS LIMITACIONES Y| EL PUNTO CENTRAL RADICA EN ESTUDIAR Y
LAS  CAPACIDADES| ANALIZAR DIFERENTES ASPECTOS FiSICOS

DEL SER HUMANO Y| pp) ACIONADOS CON EL SER HUMANO.
EXIGE EL

CUMPLIMIENTO DE .
TODAS LAS NORMAS ES QUE A TRAVES DE ESTE ESTUDIO

RELACIONADAS  a| CONOCEMOS LAS MEDIDAS, LAS CAPACIDADES
CONDICIONES  DE| Y LASLIMITACIONES FiSICAS DEL SER HUMANO.

SEGURIDAD PARA

PROTEGER A LOS ¢Para que nos sirve conocer las
TRABAJADORES medidas, las capacidades y las
INTEGRAMENTE EN EL| | |imjtaciones fisicas del ser humano?

DESARROLLO DE SU
ACTIVIDAD LABORAL

PERMITE DISENAR DE MEJOR MANERA LOS PUESTOS DE TRABAJO, AL
SABER QUE ESPACIOS Y AREAS SON NECESARIAS PARA SER
EJECUTADOS CADA UNO DE LOS TRABAJOS POR PARTE DE LOS
OPERARIOS., DE MANERA QUE OPTIMIZA LOS ESPACIOS DE LAS
INSTALACIONES. —_—

“El término antropometria proviene del griego anthropos
(hombre) y metrikos (medida) y trata del estudio
cuantitativo de las caracteristicas fisicas del hombre El
interés por conocer las medidas y proporciones del cuerpo
humano es muy antiguo”
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QUlZlZZ Hojas de trabajo Nombre
quiz tema 4 Ergonomia. JESUS GOMEZ ROJAS a
ase
Total de preguntas: 16
Tiempo de la hoja de trabajo: 16minutos
Fecha

Nombre del instructor: Jesus Gomez

1. Eslaciencia encargada de medir al cuerpo humano, sus dimensiones y

formas.
a) antropometria b) fisica
€) ninguna de las anteriores d) andrémedra

2. En Ergonomia la antropometria no constituye uno de los campos de estudio
mas importantes y proporciona las bases, para el disefio de puestos de

trabajo.

a) Verdadero b) Falso

3. Laantropometria estudia las dimensiones tomando como referencia distintas estructuras....

a) Anatomicas b) Dinamicas

¢) Mecanicas

4. La palabra Antropometria viene del griego "anthropos" que significa:

a) Artropodo b) Hombre

¢) Medida d) Cualidad

5. Laergonomia se encarga de:

a) Adaptar el medio al hombre b) Todas son correctas

c) Adaptar la maquina al hombre d) Adaptar el operario al entorno

6. Alahorade hacer un estudio para un puesto, es necesario saber...

a) Métodos de trabajo b) Posturas, movimientos y tiempos

c) Carga mental d) Todas son correctas

https://quizizz.com/print/quiz/667b134cc0fb165ecaab08b3 1/3
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7.

10.

11.

12.

quiz tema 4 Ergonomia. JESUS GOMEZ ROJAS | Quizizz

Cuando se disefia para una a cinco personas
a) Se hace a medida de la persona media b) Se hace utilizando una tabla
antropometrica

¢) Ninguna es correcta d) Se hace a medida de las 5 personas

El problema al disefiar para un intervalo ajustable es que..

a) No se conoce la poblacién b) Es muy impreciso

c) Se carece de informacién d) Es mas costoso

¢Qué busca la ergonomia?

a) Conocer aspectos biolégicos, matematicos b) Conocer los objetos para adaptar las
y fisicos de los espacios y objetos. costumbres de las personas segun el
entorno.

c) Conocer las debilidades y fortalezas de las
personas para mejorar su relacion con el

entornoy los objetos.

Ergonomia significa:

a) Ley para el trabajo b) La ley de la postura

¢) Es cuando la silla se adapta a uno d) Tener una postura apropiada

La higiene postural es aplicable a....

a) La cotidianidad b) Todas las anteriores

c) El descanso d) Eltrabajo

Cual de las siguientes opciones, no es una recomendacién ergonémica al usar un ordenador
a) Colocar la pantalla a la misma altura que  b) No utilizar un apoyo de mufieca al
los ojos manipular el raton

) Evitar colocar la pantalla frente a una luz

que cause reflejo

https://quizizz.com/print/quiz/667b134cc0fb165ecaab08b3
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Cual de las siguientes opciones es una recomendacion ergonémica al adecuar un ambiente

[uminoso

a) Utilizar una luz natural b) Utilizar superficies lisas

¢) Pintar areas con colores obscuros
¢Cual de las siguientes opciones presentadas es una recomendacion ergonémica en la
utilizacion de vestimenta en el trabajo?

a) Ropalo mas comoda posible b) Ropa que no permita el movimiento
corporal

c) Ropa de la nueva temporada

Se necesita de la antropometria para disefiar una estacion ergondémica?

a) Falso b) Verdadero

Es el disefio el cual se utiliza en contadas ocasiones, su frecuencia de uso es bajo.

a) Disefio para un intervalo ajustable b) Disefio para el promedio

c) Disefio para extremos

https://quizizz.com/print/quiz/667b134cc0fb165ecaab08b3
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Resumen

El curso de Gestion de la produccion | pertenece al plan de estudios
de la carrera de Ingenieria en Gestion empresarial, que se ofrece en el
Tecnologico de Cd. Madero. Este documento que se denomina como
“‘Apuntes” tiene como su propdsito principal que sirvan de apoyo
didactico a los profesores que impartan el curso, asi como a los alumnos
gue lo cursando o vayan a cursarlo. Los apuntes tienen 6 capitulos, uno
por cada tema del programa del curso y un total de 32 subtemas. El
contenido de estos apuntes fue diseflado con base en el programa
oficial de estudios del curso, Gestion de la produccion I. El curso esta
enfocado para desarrollar determinadas competencias en los alumnos,
tales como: identificacion y el manejo del control de variables para
mejorar la calidad de los productos, de los procesos y de los servicios.
Los apuntes acordes a la asignatura ponen énfasis en la aplicacion de
los contenidos y estan orientados a que los alumnos aprendan a
resolver problemas practicos, aplicando diversas técnicas y softwares
de actualidad. Asimismo, se presentan ejercicios resueltos y se
proponen otros problemas adicionales para resolverlos. Los apuntes

también proponen diversas actividades, para cumplir con el propdsito



del curso. Para despertar la curiosidad y el interés de los alumnos por
los contenidos de la asignatura, se complementa el aprendizaje con
tareas y preguntas relacionadas con cada uno de los temas del curso.
Se sugieren diversas lecturas, videos y dinamicas de grupo para
reforzar y ampliar los conocimientos adquiridos en el aula. Finalmente,
se sugiere la narracion de experiencias personales por parte del
docente y de los estudiantes. Estos apuntes fueron redactados
siguiendo el método del texto expositivo y los lineamientos del APA

2007.

Palabras claves: Gestion, produccion, competencias, software,

aprendizaje, ejercicios.



Abstract

The course Production Management | belongs to the curriculum of
the career of bachelor’s degree in engineering in Business Management
which is currently offered at the Instituto Tecnologico de Ciudad Madero.
This document named “Notes”, whose main purpose is to be a source
of reference to both future students and professors, consist of 6
chapters, one for each theme found in the curriculum, with a total of 32
subthemes. The content of these “Notes” was designed according to the
official study program Production Management I. This course is focused
on developing certain skills in the students such as: identification and
handling of the control of variables, to improve the quality of the
products, the processes and the services. These “Notes” emphasize the
application of the contents and are fully oriented to be used by the
student in a very practical way, using a great variety of techniques and
up-to-date software. In addition, already solved exercises and additional
problems to be solved are included among other activities to comply with
the aim of this course. In order to awaken the students’ curiosity and
their interest in this course, the teaching-learning process is

complemented by assignments and questions related to each one of the



themes of the course. The use of several readings, videos, webinars,
group dynamics, are strongly encouraged to reinforce and expand the
knowledge acquired in the classroom. Finally, the use of personal
narrative is equally suggested for both students and professors. These
“Notes” were written following the expository method and the APA 2024

edition format.

Keywords: Management, production, skills, software, learning,

exercises.



JUSTIFICACION ACADEMICA DE LOS APUNTES

En los ultimos siglos, la humanidad se ha enfrentado a constantes
cambios, surgidos por los diversos descubrimientos cientificos y
tecnolégicos que han transformado de manera significativa el quehacer
humano. Es bien reconocido y muy aceptado que esos avances han
sido la solucién a muchas de las enfermedades que han asolado a la
humanidad y, al mismo tiempo esos avances, han permitido el aumento

en la esperanza de vida de los humanos.

Una consecuencia directa de ese fendmeno ha incidido directamente
en el incremento de la demografia en el planeta. Otras consecuencias
de los avances cientificos y tecnologicos se han reflejado en los
fendmenos sociales y econdémicos relacionados con la satisfaccion de

las diversas y cambiantes necesidades humanas.

En el caso especifico, de la economia de las naciones, que tienen
como uno de sus propositos principales la generacion de los variados
satisfactores requeridos para el desarrollo economico y social de los

pueblos.

Enfocandonos en el caso de México, podemos sefialar que si cuenta
con la estructura gubernamental y con las empresas privadas para
generar empleos. Las empresas privadas, estan formada por
nuUMerosos empresarios mexicanos, pero también existen empresas

internacionales que operan en el pais. El comercio entre los paises se



caracteriza por ser complejo, tanto desde el punto de vista legal el

técnico y el logistico.

Los gobiernos de los paises para facilitar esas complejas relaciones
comerciales que se realizan entre ellos, han celebrado tratados de libre
comercio., los cuales les permiten facilitar y resolver problemas
derivados de las transacciones comerciales y a la vez permite el ingreso

de diversos satisfactores diferentes a los nacionales.

El comercio internacional con otros paises, contribuye de diversas
maneras al progreso de las naciones entre ellas: una mayor produccion
de productos por parte de las empresas asentadas en el pais, para ser
exportadas. Derivados de esos incrementos en la produccion, se refleja
en mayores oportunidades de empleo para la poblacién nacional y en el
aumento en los impuestos recaudados por la secretaria de Hacienda del
pais. Se puede sefialar que, de manera indirecta, si contribuye a elevar

el nivel de vida de los mexicanos.

Sin embargo, todas las organizaciones productoras de bienes y
servicios estan expuestas a eventos que afectan su normal desarrollo,
entre ellos estan: las situaciones politicas, los fendmenos de la
naturaleza, tales como las sequias, los ciclones, los terremotos, las
enfermedades y las pandemias. El efecto negativo de tales fenomenos
se refleja y ponen en jaque a los gobiernos, a los cientificos, a las

industrias y a la sociedad entera.

Para enfrentar y superar los retos que se les vayan presentando, las

empresas requieren, entre otros importantes recursos, de un capital



humano altamente capacitado, con las competencias suficientes a nivel
personal, laboral, técnico y social que les permitan observar, analizar y
resolver problemas propios de los negocios, que se presentan en su

entorno local, nacional y mundial.

El gobierno de México a través del sistema educativo del
Tecnolégico Nacional de México busca dar respuestas a las
necesidades de educacion superior y capacitacion de su poblacién
mediante los diversos tecnologicos localizados a lo largo y ancho de

todo el pais.

El Instituto Tecnolégico de Ciudad Madero, es una de esas
instituciones educativas de nivel superior dependiente del Tecnoldgico
Nacional de México y dentro de sus planes de estudio cuenta con varias
carreras de ingenieria, las cuales estan dirigidas a preparar a los
jovenes con los conocimientos y las competencias profesionales,
guienes al egresar de sus estudios, sean capaces de insertarse en el
sector productivo de su pais, de tal manera que sus conocimientos
adquiridos sirvan para resolver tanto los problemas de la industria

nacional asi como en las Instituciones gubernamentales y sociales.
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Introduccion

El contenido de estos apuntes fue diseflado con base en el programa

oficial de estudios de Gestion de la produccion I. El programa esta

compuesto por un total de 6 capitulos o temas y 32 subtemas.

El programa esta enfocado para desarrollar

determinadas

competencias en los alumnos, entre las que se mencionan: la

identificacion y el manejo del control de variables para mejorar la calidad

de los productos, de los procesos y de los servicios.

Estos apuntes cubren todos los temas y subtemas de la asignatura

y es importante sefalar que en su elaboracion se puso énfasis en la

aplicacion de los contenidos de esta asignatura. y los contenidos estan

orientados a que los alumnos aprendan a resolver problemas practicos

mediante la aplicacion de diversas técnicas y softwares de actualidad.

Se presentan ejercicios resueltos y en las actividades, que son las

gue se sugieren en el programa oficial del curso, se proponen otros

problemas adicionales para resolver. Se proponen actividades diversas

acordes a la asignatura para cumplir con el propdsito del curso.




Para despertar la curiosidad y el interés de los alumnos por los
contenidos de la asignatura, se complementa el aprendizaje con tareas
y preguntas relacionadas con cada uno de los temas del curso. Se
sugieren diversas lecturas, videos y dinAmicas de grupo para reforzar y
ampliar los conocimientos adquiridos en el aula. Finalmente, se sugiere
la narracibn de experiencias personales relacionadas con los

contenidos por parte del docente y de los estudiantes.

El autor de estos apuntes desea y espera que estos apuntes sean
de utilidad tanto a los docentes que impartan el curso de Gestiéon de la

produccion |, como para los alumnos que lo cursen.



Tema 1-Introduccién ala gestién de la produccion

Subtema 1.-Antecedentes histéricos de la produccion

Hitos histéricos en la administraciéon de la produccion y de las
operaciones.

Se puede sefalar que en el devenir historico de la humanidad han
influido de manera positiva, una serie de eventos tales como: la
Revolucion Industrial, la Guerra Civil estadounidense, el surgimiento de
la administracion cientifica, de las relaciones humanas, y de las ciencias
del comportamiento, asi como de la investigacion de operaciones y la
revolucion de los servicios.

Se debe de reconocer que la produccion es una actividad humana
gue se remonta a los tiempos mas remotos de su existencia. Es muy
dificil negar que, en el principio de la historia, el ser humano sinti6 la
imperiosa necesidad de subsistir ante las inclemencias del clima, lo que
le obligd a procurarse viviendas, utilizar vestidos rudimentarios y a

obtener de manera continua sus alimentos.

Las necesidades que se le fueron presentando al hombre, en el
devenir historico de su existencia, fueron muchas y actuaron como

acicates e impulsores, que lo motivaron a tratar de resolver sus

1



necesidades cotidianas de una manera al principio rudimentaria y con
el paso del tiempo y de manera gradual, muchas de esas necesidades
fueron satisfechas con métodos cada vez mas inteligentes y razonados,

gue le facilitaron la satisfaccién de las mismas.

El autor Harari estima que hace unos 70,000 afos, algunos
organismos pertenecientes a la especie de los Homo sapiens
empezaron a formar algunas estructuras complejas llamadas culturas

y que el posterior desarrollo de esas culturas dio origen a la historia.

El mismo autor considera que tres revoluciones importantes
conformaron el inicio de la historia: 1). -La revolucién cognitiva, iniciada
aproximadamente hace unos 70,000 afos. 2).- La revolucion agricola
iniciada hace unos 12,000 afos, aceler6 los avances humanos, ya que
en ella se originaron los primeros asentamientos. 3).-La revolucion

cientifica.

También sefiala que, en la revolucion agricola, ocurrieron dos

hechos importantes: muchos animales fueron domesticados y utilizados



para las tareas del hogar y del campo. De igual manera muchas plantas

fueron seleccionadas y cultivadas para el consumo humano.

Finalmente, Harari sefiala que la revolucién cientifica que se inicié
hace poco mas de 500 afios, también es conocida como el renacimiento

cultural de la humanidad. (Harari.2023)

El origen de la agricultura

En este apartado estudiaremos la importancia que ha tenido la

agricultura en el desarrollo histérico de la humanidad.

Iniciaremos este analisis con dos interrogantes por demas

interesantes.

Pregunta 1- ¢ Cudl fue el origen de la agricultura?

Pregunta 2- ; Como se extendio a lo largo del mundo?

Para poder dar respuesta a la primera pregunta es necesario recurrir
a fuentes de informacidn serias y respetadas. En este caso recurriré en
primer lugar a un articulo muy interesante publicado por National

Geografic, titulado “Cual fue el origen de la agricultura” (Crespo.2023).



La agricultura como actividad humana, surgié hace unos 12,000
afos, en el llamado periodo Neolitico. Puede afirmarse que la
agricultura revoluciono la historia, ya que transformd por completo el

modo de vida y facilitd la supervivencia de los seres humanos.

Las actividades de cultivar la tierra para los diferentes granos y
plantas comestibles por el ser humano, puede considerarse como la

base de la produccién de alimentos en gran escala.

A partir de los cultivos, los hombres dejaron de ser nédmadas y
pasaron a ser sedentarios y gradualmente se fueron agrupando en
asentamientos y a formar pequefos poblados, ciudades y metrépolis.

las cuales permitieron el posterior desarrollo de la historia.

En los pequefios poblados los humanos aprendieron a experimentar,
clasificar y seleccionar diversas plantas para su cultivo. También,
empezaron a criar animales domeésticos para su reproduccion y
consumo, tales como el ganado vacuno, el ganado porcino, el ganado
ovino, el ganado equino y a criar las aves de patio, como las gallinas,

los patos y los guajolotes.



En esta época, los humanos inventaron y aplicaron varias
herramientas rusticas simples que les facilitaron el poder realizar sus

actividades cotidianas.

Asimismo, se puede afirmar que el impacto de la utilizacion de esas
herramientas simples, tuvo dos impactos importantes: a). -Marcaron el
final de una época sustentada en la caceria y en la recoleccion de
alimentos. b). - Facilitaron el desarrollo de las actividades agricolas y
ganaderas. Ambos impactos contribuyeron de gran manera a lograr un

nuevo modo de vida.

Siguiendo la linea de pensamiento de los investigadores del CSIC,
respecto a los impactos positivos de la agricultura sobre el desarrollo
humano, haremos una comparacion entre dos poblaciones: la primera
seria la poblacién rural de aquellos tiempos y la segunda seria la

poblacion rural actual.

Una estimacion de la segunda poblacion o sea la actual, gira
alrededor de unos 3400 millones de seres humanos, los cuales

podemos asegurar, basandonos en las, sin mucho margen de error vy,



dejando a un lado el aspecto tecnoldgico, que ello viven en un entorno
muy similar al de las primeras sociedades del periodo neolitico. Esas
son conclusiones de los investigadores del Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas (CSIC) Juan F. Gibaja, cientifico titular de la
Institucién Mila y Fontanals, Juan José Ibafiez, investigador cientifico en
el grupo de investigacién Argueologia de las Dinamicas Sociales de la
misma institucion, y Millan Mozota, colaborador de I+D+i en arqueologia

y divulgacion.

Para tratar de responder a la primera pregunta “Los cientificos del
CSIC en el libro ElLNeolitico, presentan tres_hipoétesis: a).- En la primera
hipdtesis, los autores consideran que el surgimiento de la agricultura fue
una respuesta a una crisis alimentaria derivada del rapido crecimiento

demogréafico, en un momento y en ciertas condiciones determinadas.

b). - En la segunda hipoétesis, los investigadores consideran que la
aparicion de la agricultura tuvo su origen en la falta y en la escasez de
alimentos derivadas de un cambio climéatico prolongado y adverso que
afectd a muchas sociedades en esos tiempos. Incluso algunos

estudiosos sefalan este hecho como la causa principal de la
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desaparicion de los mayas. Es una suposicion bastante aceptable, que
la escasez de alimentos agudizé de manera significativa el ingenio
humano y dio paso a las soluciones creativas para disminuir la
dependencia de las sociedades dedicadas a la caceria, a la pesca y a

la recoleccion de plantas y granos.

La tercera hipoétesis planteada por los mismos estudiosos se
fundamenta en aspectos culturales. Consideran que si algunas
sociedades vivian y dependian de: la caceria, de la pesca y de la
recoleccion de granos y plantas, es muy I6gico suponer y esperar que
hayan logrado alcanzar un buen dominio de la naturaleza, lo cual, les
permitid llegar a un cierto nivel de desarrollo tecnoldgico y social, los

gue fueron mas que suficientes para facilitar ciertos cambios.

Finalmente, los estudiosos afirman que: aunque son diferentes, las
tres hipétesis no son excluyentes entre si, sino que podrian combinarse

para obtener una visidbn mas precisa.



Respuesta a la pregunta 2. ¢ Cémo se extendié la agricultura a lo
largo del mundo?

Los investigadores sefialados también han desarrollado algunas
explicaciones sobre como se extendio este modo de vida a todo lo largo
del planeta. Segun ellos, ocurrié una migracion desde el oriente hacia
el occidente “la propuesta mas solida defiende que la expansion desde
el Oriente, solo puede explicarse como resultado de movimientos de las
poblaciones. En estos desplazamientos, las personas llevaron consigo
los alimentos y los animales domeésticos, asi como los instrumentos que
necesitan para su produccion. Las hachas pulidas, hoces, ceramica o

molinos a estos accesorios lo llamaron el paquete neolitico”.

Esa es la razon por la que los arquedlogos cuando van a documentar
un nuevo yacimiento neolitico, buscan encontrar esos elementos. Los
arqueologos, no documentan a partir de algunos elementos aislados. La
ceramica, segun su estilo, su forma y su decoracion, ha sido una pieza
clave para distinguir las culturas antiguas desde los origenes de las
investigaciones sobre el neolitico. Gibaja y su equipo consideran que

puede ser que no sean los mismos pueblos, pero si se puede suponer



gue ciertos grupos que tenian la misma cerdmica hayan tenido ciertas

afinidades culturales.

Los roles de las comunidades neoliticas

Aln en los tiempos actuales, es complicado para los estudiosos
hacer ciertas afirmaciones respecto a cOmo hacian nuestros
antepasados para dividir los trabajos, entre las personas de las

comunidades.

La investigacion permite suponer que es muy probable que las
creencias de las comunidades cazadoras-pescadoras-recolectoras de
frutos, hayan empleado el chamanismo para inducir a las personas a

realizar actividades.

También es l6gico suponer, que los cambios en el modo de vida de
los hombres y de las mujeres del periodo Neolitico hayan provocado
una serie de cambios para las comunidades. Primero. el gran aumento
de la poblacion que bien pudo estar relacionado con la introduccion de
la leche y los cereales en la dieta, en un esfuerzo por acortar el periodo

de lactancia de los nifios. Los mismos investigadores sefalan que



derivado del crecimiento demografico, se presentd tiempo después un

incremento en la tasa de la mortalidad infantil.

Si analizamos el caso de los cereales encontraremos que su
consumo significd una alimentacion mas rica en hidratos de carbono y
de los azucares, lo que incidié en un incremento importante en las

enfermedades dentales.

Por otra parte, la convivencia de los humanos con los animales
domeésticos resultaron ser también otras fuentes de enfermedades
infecciosas, puesto que los humanos no tenian defensas contra algunas
de esas enfermedades y es l6gico reconocer que en muchos casos sus

consecuencias fueron mortales.

Asimismo, los expertos mencionados consideran que los habitantes
de esas poblaciones ya tenian importantes conocimientos de muchas

plantas y vegetales, los cuales fueron muy utiles para la subsistencia.

Otra consecuencia del incremento en las poblaciones trajo consigo la
necesidad de producir mas alimentos, asi como una mayor variedad de

los mismos. No es arriesgado suponer que las hambrunas derivadas de
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la escasez de alimentos, en algunas regiones fueran la causa de los

ataques y de las guerras contra las poblaciones que si los tenian.

Otra posible causa, es que la falta de lluvias derivadas de los
cambios climaticos, en ciertas zonas, provocaron el éxodo masivo de

poblaciones enteras en busca de mejores condiciones de vida.

El fendmeno de las migraciones masivas aun puede verse en la
actualidad: tales como las migraciones de Africa a Europa y de varios

paises de América latina a los Estados Unidos de América.

Por otra parte, las comunidades acuciadas por la necesidad de
obtener los alimentos para su subsistencia se vieron en la necesidad de
hacer intercambios de alimentos y de bienes entre ellas. Una manera
de poder realizar esos intercambios fue mediante el truque, el cual fue
muy utilizado durante mucho tiempo. Mediante el trueque
intercambiaban alimentos que tenian en abundancia por otro tipo de
alimentos que no tenian. Otras poblaciones intercambiaban alimentos

gue tenian en exceso por otros tipos de bienes. Los bienes que
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intercambiaban eran producto de diversas actividades manuales con

materias primas y herramientas rusticas.

Con el paso del tiempo surgieron los primeros inventos humanos y
aparecieron las maquinas y los equipos simples que facilitaron la
produccion masiva de esos bienes. Asimismo, esos bienes se volvieron
cada vez mas Uutiles y mas complejos. La llegada de la revolucién
industrial trajo consigo la transformacion del proceso productivo
industrial, los productos eran cada vez mas utiles, mas diversos y mas

complejos.

https://es.scribd.com/document/207207374/Antecedentes-historicos-

de-la-produccion-operacion

“La era de la industrializacion provoco un importante desarrollo industrial
y un distanciamiento gradual entre los paises desarrollados y los
subdesarrollados. Hasta la mitad del siglo XX hubo un periodo que se
caracteriz6 por un ambiente empresarial estable, previsible y tranquilo,

gue exigia un enfoque mecanicista y una estructura organizacional
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jerarquica, alta, centralizada y piramidal en la mayoria de las empresas”

(Chiavenato,2010)

La variedad de productos ofrecidos por las empresas, trajeron
consigo el fenbmeno de la demanda de los productos por parte de las
personas que estaban ansiosas de poder satisfacer sus diversas

necesidades por medio de productos Utiles y a su alcance.

Por otra parte, después de la revolucion industrial ocurrieron avances
de varios conocimientos propios de la administracion, los que a su vez
contribuyeron al éxito de las empresas dedicadas a la produccion de los

bienes.

Entre estos conocimientos se encuentran: la administracion
cientifica, las relaciones humanas y las ciencias del comportamiento, la
investigacion de operaciones y el reconocimiento de los servicios una

actividad humana necesaria.

La produccioén de los diversos bienes como actividad humana tiene
un proposito, finalidad o intencion. Por medio de ella se busca poder
satisfacer las diversas necesidades propias del ser humano, resolver
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problemas o lograr alcanzar determinadas ambiciones de una persona
0 grupo de personas o poblaciones enteras. Es l0gico esperar que la
produccion de bienes necesarios para satisfacer las necesidades
sociales requiere la ejecucion de diversas y diferentes actividades. Las

cuales han sido planeadas previamente.

También es necesario que exista una determinada organizacion y
una secuencia logica de esas actividades, para asi, lograr la eficiencia

y evitar las pérdidas de los escasos recursos.

Asimismo, debié de haber existido una planeacion adecuada de
todas las actividades que vayan a ser ejecutadas por las personas

encargadas de realizarlas.

Finalmente, la planeacion de todas las actividades debe de
considerar la aplicacion y utilizacion de diversos métodos de trabajo, la
utilizacion de materias primas, de maquinas, equipos, herramientas,
instrumentos de medicidn y sitios de almacenaje que sean necesarias
utilizar para asi ejecutar debidamente todas las actividades necesarias

para alcanzar los objetivos deseados.
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Subtema 1.2.- El concepto de empresa como un sistema y su

interrelacion con el entorno

En estos apuntes se considera que las empresas productoras de
bienes funcionan como un sistema de produccion que se dedica a la
transformacién de materiales y suministros en otros productos
diferentes, mediante la utilizacion de diversos recursos (personas,
econdmicos, materiales y suministros diversos utilizando para lograr
ese fin, instalaciones, procesos, magquinarias, equipos Yy la realizacion

de actividades.

Se puede considerar que el sistema de produccion opera para
producir los distintos bienes y productos que la sociedad en la que se

ubica, le solicita.

Para poder satisfacer esas solicitudes el sistema de produccion
necesita de materias primas, maquinas, suministros y servicios, los
cuales les son proporcionados por otras empresas, aqui ocurre la

interaccidon de la empresa con su entorno.

15



Por otra parte, el sistema productivo mantiene relaciones laborales
con el sindicato de los trabajadores de su empresa. Se presenta otra

interaccion de la empresa con su sociedad.

Se han clasificado los sistemas en base a la presencia o ausencia

de intercambio con el medio ambiente.

En relacion a esto se dice que existen dos grandes tipos de sistemas:

los abiertos y los cerrados.

Se les llama asi porque intercambian 0 no: materia, energia e

informacion con un medio ambiente, respectivamente.

Por lo tanto, podemos emplear ya adecuadamente los términos

presentados en la Teoria de sistemas y aplicarlo a las organizaciones.

Es necesario e importante definir lo que es un sistema de produccion

de manera gradual.

En primer lugar, se definird de manera simple y préactica lo que se
comprende por un sistema. “Un sistema es un conjunto ordenado de

componentes relacionados entre si, ya se trate de elementos materiales
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0 conceptuales. Se trata de un término que aplica a diversas areas del

saber, como la fisica, la biologia y la informatica o computacion.

La Teoria de Sistemas considera que las organizaciones humanas
son sistemas abiertos comparables con un organismo viviente.
Presentamos de una manera mas formal el concepto de sistema: “Se
entiende por un sistema a un conjunto ordenado de componentes
relacionados entre si, ya se trate de elementos materiales o
conceptuales, dotado de una estructura, una composicion y un entorno

particulares”. (Sistema”. editorial, Etecé)

A continuacion, se presenta de una manera mas formal la definicion
de los sistemas abiertos: “En los sistemas abiertos, no existen barreras
ni tampoco impedimentos que impidan el libre transito de la informacion
entre el adentro y el afuera, y por lo tanto son sistemas de recursos
infinitos, pero externos, en constante conexién con el entorno”. “Sistema

abierto” (editorial, Etecé).

Se puede considerar que las organizaciones sociales son sistemas
abiertos en donde la energia captada y su conversiébn en energia

resultante es equivalente a las transacciones entre la organizacion y su
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medio ambiente. En los sistemas abiertos, no existen limites ni
impedimentos que impidan el libre transito de la informacion entre el
adentro y el afueray por lo tanto son sistemas de recursos infinitos, pero
externos, en constante conexion con el entorno. Un sistema abierto es
aquel cuyo rasgo fundamental es que permite el libre intercambio de
informacion, materia o0 energia entre su interior y el entorno, sin
presentar barreras ni impedimentos al flujo. En este intercambio, el

sistema toma lo que necesita y deja salir lo que no.

Conceptualizacion de un sistema de produccion

Un sistema de produccion puede ser visualizado como una
estructura productiva de tres fases: En la primera fase entran al sistema
productivo diversas materias primas y suministros y una serie de

informacion relevante para su uso en la toma de decisiones.

En la segunda fase del sistema, se ejecutan diversas actividades en
las que los materiales y los suministros estan sujetos a ciertos cambios
planeados. En la tercera fase, salen del sistema los productos
terminados, los cuales, después de una cuidadosa inspeccion final y por
medio de una logistica adecuada pueden ser entregados a los

consumidores.
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Por lo tanto, se puede afirmar que una organizacién o empresa que
produce bienes o servicios mediante la transformacion de materiales y
suministros con personas, equipos y maquinas para poder ofertarlos a
la sociedad si cumple los requisitos para ser considerada como un
sistema abierto.  En la siguiente grafica 1 se representa un sistema de

produccion simplificado:

Medio

ambiente social Productos
terminadoS

Relaciones e Intercambios

de Informacion

Gobierno Proveedores Sindicatos

AN

C
Sistema de Produccion I
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y suministroes— ”~
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Personas Maquinas Medidores
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Informacion vy
Servicios S

Grafica N°1. Representacion de un sistema de produccion

19



Subtema 1.3.- La importancia de definir: qué producir, como
producir y cuanto producir

El contenido del presente apartado esta fundamentado en tres
preguntas que revisten una gran importancia para cualquier pais. A esas
tres preguntas también se les designa como los 3 problemas

fundamentales de la economia.

El economista ganador del premio Nobel de Economia, Paul A.
Samuelson considera que estas tres preguntas son de una importancia

fundamental para la economia de cualquier pais. (Samuelson.2010)

Las tres preguntas son las siguientes:

¢, Qué bienes y servicios producir y en qué cantidades?

» ¢Como producir estos bienes y servicios, es decir, a través de
¢,qué métodos y organizacion?

» ¢Para quién sera la produccion? es decir, ¢quién disfrutara de
esos bienes y servicios?

-« ¢ Por qué son tan importantes esas preguntas?

Analisis de las tres preguntas:

La primera razén de este gran interés radica en que las tres
preguntas representan en realidad un problema tanto a nivel individual,

como a nivel de sociedad y de pais.
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La razon principal es que existe siempre la escasez de recursos para

poder satisfacer las necesidades personales y sociales.

Por otra parte, debemos de recordar que todos los seres humanos
tenemos necesidades muy diversas, cambiantes y crecientes. Tenemos
necesidades de alimentacion, de vestido, de habitacion, de educacion,

de diversién y de recreacion.

Somos seres insatisfechos por naturaleza y por lo mismo, los
recursos de conocimientos, financieros, tecnoldgicos, materiales, de
personal capacitado, de equipos y herramientas existentes y que son
requeridos, para producir los bienes demandados por nosotros, muchas
veces no estan disponibles en las cantidades requeridas en un

momento y en un lugar determinado.

El denominador comun de los recursos necesarios para la producir

los satisfactores requeridos por nosotros es la escasez.

Por otra parte, debemos de considerar que tanto nuestras
necesidades personales, asi como las necesidades sociales estan
cambiando con rapidez, Tales cambios estan influidos por diversas
causas: a). - En gran parte, por los acelerados cambios tecnolégicos.

b). -Por los frecuentes descubrimientos tecnoldgicos y de los nuevos
21



materiales. c). -Por los cambios sociales en las costumbres y en las

modas. que surgen constantemente.

En palabras de Samuelson “Este mundo es de escasez, lleno de
bienes econdémicos. Una situacion de escasez es aquella en que los
bienes son limitados en relacién con los deseos. Un observador objetivo
tendria que estar de acuerdo en que, incluso después de siglos de
rapido crecimiento econdémico, la produccion en Estados Unidos no es
lo suficientemente alta para cubrir los deseos de todos. Si se suman
todos los deseos, se descubriria de manera rapida que sencillamente
no existen bienes ni servicios suficientes para satisfacer incluso una
pequena fraccion de los deseos de consumo de todos” (Samuelson, et

al,2010).

Pasamos a considerar el punto de vista de otro autor: Dominick
Salvatore afirma que “Toda sociedad cualquiera que sea su
organizacion politica debe de debe de responder a tres cuestiones

economicas fundamentales”.

Estas son: ¢Qué producir? ¢Coémo producir? y ¢Para quién

producir?
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“¢ Qué producir” se refiere a la naturaleza y cantidad de bienes y

servicios que se deben fabricar?”

“Coémo producir” se refiere a la combinacion de los diversos recursos

y técnicas que se emplean en la produccion.

“Para quién producir” se refiere al modo como hay que dividir entre

los consumidores lo que se ha producido.

Estas cuestiones se deben de plantear por el hecho de que de que
los recursos y, por tanto, los productos son escasos” (Salvatore et

al.2008)

Todo lo sefalado anteriormente nos conduce a tratar de dar

respuestas a las tres preguntas planteadas al principio de este tema.

Tenemos que analizar y ser selectivos respecto a que nos conviene
producir yen que cantidades, estimadas y calculadas en funcién de la
demanda social de todos y cada uno de los bienes que sean necesarios

producir.

Asimismo, debemos de considerar si contamos con todos los

recursos necesarios para fabricarlos: instalaciones, tecnologias,
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maquinas, materias primas, suministros, herramientas y, ademas,

cuantos bienes producir de la forma mas econdmica y técnica posible.

Finalmente, viene el problema de para quien o quienes se va a
producir, es decir, solucionar la cuestion de la distribucion "de todos los
bienes producidos en funcidén de una logistica que sea la mas adecuada
para utilizar, tanto técnica como econdmica, para asi poder satisfacer
de la mejor manera posible, todas las demandas sociales de los bienes

y productos.

Esta logistica debe de considerar el como transportar todos los
bienes que se van a distribuir, todas las personas que se utilizaran,
todos los tramites a gestionar, todos los medios y todos los equipos de
transporte que sean necesarios y los mas adecuados de utilizar, asi
como se deben de considerar todas las maniobras que seran necesarias

realizar.

Subtema 1.4.- Los indicadores de la productividad

1.4.1.-Laimportancia de la productividad

Los gobiernos de todos los paises de economia de mercado, tanto

los paises desarrollados, como los paises subdesarrollados tienen
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como uno de sus objetivos prioritarios alcanzar el desarrollo econémico

y social para todos los habitantes de sus respectivos paises.

Ese natural deseo hace que se preocupan mucho por disefar y
aplicar determinadas politicas macroecondémicas en el largo plazo,
medidas que esperan que les impulsen a lograr la meta del desarrollo

econdmico y social.

Para alcanzar ese fin superior, les interesan entre otros, alcanzar dos
objetivos menores. Esos objetivos son el crecimiento econémico y la

productividad.

El crecimiento econdmico significa el crecimiento econémico total en

la produccion de un pais.

La productividad significa la medida de la produccidon por cada
unidad de insumo o por cada unidad de recursos invertidos y utilizados.
A la productividad también se le conoce como un indicador de la

eficiencia con la que se usaron los recursos utilizados.

Con base en la experiencia de varios paises desarrollados, muchos

economistas aconsejan, para impulsar la produccién total de un pais, el
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reducir las tasas de impuestos para aumentar el ahorro interno nacional
y con ello incentivar el aumento de la produccion por los empresarios.
Si el ahorro interno del pais se aumenta habr4d mayores recursos
monetarios disponibles y con tasas de interés menores, existira el
incentivo para que los empresarios dedicados a la produccion de bienes
deseen aumentar sus niveles de inversion en la produccion de sus

plantas.

Se puede inferir que, a mayor produccién total del pais, sera mas
factible esperar obtener incrementos en la productividad nacional.
Algunos estudiosos sefalan que el incremento en la productividad
general, en todas las empresas de un pais, se reflejara en un mejor nivel

de vida de la poblacién y afirman que esta es la Unica forma.

Las empresas interesadas en el crecimiento de su produccion y que
hayan accedido a los recursos disponibles, se veran obligadas a la
optimizacion del uso de los recursos utilizados en la produccion de sus

bienes.

Esos empresarios necesitan disponer de indicadores de la eficiencia

con gue estan siendo utilizados los recursos monetarios.
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Los indices de la productividad en las empresas, son los indicadores
de la eficiencia en la aplicacion de los recursos empleados en la
produccion y son reconocidos y aceptados como el medio para medir

los niveles de la productividad.

Los indicadores mas utilizados por parte de las empresas son los
gue miden la productividad total y la productividad de la mano de obra.
Tal vez la principal de su gran utilizacion de estos dos indicadores se
deba a que frecuentemente, representan los mayores costos de lo

invertido en la produccion.

Sin embargo, otros indicadores de la productividad pueden ser
utilizados para cada uno de los insumos utilizados en la produccion de

los bienes.

A continuacion, se presentan esos dos indicadores mas utilizados
con algunos ejemplos, asi como de otros indicadores utilizados en

ciertas ocasiones.
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1.4.2.-Otros aspectos a considerar

Por otra parte, los cambios actuales que estan ocurriendo a nivel
mundial impactan de una manera u otra a las empresas, las cuales
sienten la necesidad de tener mejores indices de productividad si es

gue desean ser competitivas y sobrevivir en los mercados mundiales.

Los cambios son de diferentes tipos, entre ellos se destacan los

siguientes:

a). -La globalizacion de los mercados.

b). Los acelerados avances tecnolégicos, los cuales inciden en el uso
cada vez mayor por parte de las empresas productivas y de servicios

de las tecnologias de la informacion y del internet.

c). -El aumento de los paises manufactureros exportadores de
productos a escala mundial: Japén. Alemania y los nuevos paises
industrializados (Corea del Sur, Singapur y Hong Kong) y finalmente
China. La cual, por cierto, se ha convertido en el primer pais exportador

de bienes en el mundo y en la segunda potencia econémica mundial.

d). - El rapido crecimiento del sector de los servicios en la economia.
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e). Los cambios en el medio ambiente y las nuevas reglamentaciones a

cumplir por parte de las empresas.

f). -Los cambios en los gustos y las preferencias de los consumidores.

Todos los cambios sefalados tienen un impacto mayor o menor en
el ambiente industrial en el que estan inmersas las empresas
productivas. Una consecuencia de los cambios sefialados, es que todas
las empresas industriales y de servicios se ven presionadas a ser cada
vez mas eficientes y competitivas, si es que aspiran a subsistir en el

cambiante entorno actual de los negocios a gran escala.

Ante esa necesidad de ser cada vez mas competitivas, las empresas
exportadoras tienen posibles alternativas, para incrementar la

productividad en sus operaciones.

En la tabla 1 me permito presentar desde mi particular punto de vista,
una serie de alternativas posibles que las empresas alcancen el fin de

poder ser mas productivas.

Es necesario reconocer que cada una de esas alternativas posibles,

requerird de diferentes plazos de tiempos y de diferentes desembolsos
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monetarios para hacer los cambios que sean necesarios realizar. En la
construccion de la Tabla 1. Se reconocieron tres aspectos: a).-. La gran
diversidad de las empresas productivas. b). -La gran diversidad de
productos que fabrican esas empresas. c). - La gran diversidad de
maquinas y de tecnologias que esas empresas utilizan para la

produccion de los bienes.

En la parte inferior de la tabla se presenta la alternativa mas viable
para las empresas productivas actuales, es la opcion de incrementar la
productividad en sus operaciones actuales, con menores costos y
plazos de tiempo. Esta alternativa tiene dos ventajas: es la alternativa

mas rapida y es la mas economica.

Tabla 1

Alternativas posibles de las empresas para incrementar la
productividad

Alternat Estrategia Requisitos
A Mas maquinas con la misma | Grandes inversiones
tecnologia monetarias y plazos de
tiempo largos
B Maquinas de mas capacidad y | Grandes inversiones
con la misma tecnologia monetarias y plazos de
tiempo largos
C Maquinas con nuevas Grandes inversiones
tecnologias monetarias y plazos de
tiempo largos
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Nuevas plantas en el mismo
lugar

Grandes inversiones
monetarias y plazos de
tiempo largos

Nuevas plantas en otros
lugares

Grandes inversiones
monetarias y plazos de
tiempo largos

Innovacion de los productos

Grandes inversiones
monetarias y plazos de
tiempo largos

G Cambio de ubicacioén de la

planta (Cerca de ciudades,
puertos, materias primas, vias
de acceso comunicacion etc.

Grandes inversiones
monetarias y plazos de
tiempo largos

Incrementar la productividad
actual.

Grandes inversiones
monetarias y plazos de
tiempo largos

1.4.3.- ¢ Por qué es tan importante la productividad?

El aumento de productividad es muy importante porque permite
mejorar la calidad de vida de una sociedad, repercutiendo en los
sueldos vy la rentabilidad de los proyectos, lo que a su vez permite
aumentar la inversion y el empleo. Ejemplo: el Japon y los nuevos

paises industrializados conocidos por sus siglas en inglés (Nics).

(Hong Kong, Corea del Sur, Taiwan y Singapur).

Se puede afirmar que tanto para una empresa, asi como para una

industria y para un pais, la productividad es un factor determinante

en el crecimiento econémico de cada uno de ellos.
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= Sise desea analizar la tendencia del crecimiento de un pais en el
largo plazo, sera necesario considerar a su vez dos variables
econdmicas importantes:

» a). -El comportamiento de la variable empleo, que, a su vez,
depende de otras dos variables, el crecimiento de la poblacion
nacional y de la tasa de empleo

= b). -La productividad depende principalmente de la inversion en
bienes de capital, asi como en los demas factores de la

produccion.

1.4.4.-Los indicadores de la productividad

= Ya se ha mencionado que los indices de la productividad en las
empresas, son los indicadores de la eficiencia en la aplicacién de
los recursos empleados en la produccién y que son ampliamente
reconocidos y aceptados como el medio para medir los niveles de

la productividad.

= Los indicadores mas utilizados por parte de las empresas son los
gue miden la productividad total y la productividad de la mano de

obra.
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Una razén posible para el uso generalizado de estos dos
indicadores se deba a que frecuentemente, representan los

mayores costos de lo invertido en la produccion.

Sin embargo, otros indicadores de la productividad pueden ser
utilizados para cada uno de los insumos utilizados en la

produccion de los bienes.

= A continuacion, se presentan los indicadores mas utilizados con

algunos ejemplos, asi como de otros indicadores utilizados en

ciertas ocasiones.

1.4.5.- ;Cual es el objetivo de la productividad?

Es medir la eficiencia de produccién por cada uno de recurso
utilizados, o sea lograr el mayor beneficio utilizando un minimo

de recursos.

Significa que cuantos menos recursos sean utilizados para
producir una misma cantidad de productos, la productividad y la

eficiencia seran mayores.
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1.4.6.-Ventajas de medir la productividad

= Nos permite poder responder a preguntas como las siguientes:
= ¢ Cual es la produccion laboral por hora de un trabajador?
= ¢ Cual es la produccion por hora de una maquina?

= ¢ Cual es la productividad total?

1.4.7.-Los tipos de productividad

« Productividad laboral: Se relaciona la produccion obtenida y la
cantidad de trabajo empleada.

* Productividad total de los factores:

» Se relaciona la produccién obtenida con la suma de todos los
factores de la produccion: Trabajo, insumos y el capital expresado

en dinero.

e Productividad marginal

Es la produccion adicional que se consigue con una unidad

adicional de un

factor de produccién, manteniendo el resto de factores

constantes.
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1.4.8.- La Ley de los rendimientos decrecientes:

La ley de los rendimientos decrecientes que sefala que, en
cualquier proceso productivo, afiadir mas unidades de un factor
productivo, manteniendo el resto de factores constantes, dara
progresivamente menores incrementos en la produccién por

unidad.

1.4.9.- Ejemplo de la medicion de la productividad

Una empresa fabricante de dispositivos eléctricos que se utilizan en
el ensamblado de licuadoras de uso doméstico, esta interesada en

conocer los indicadores de la productividad de la misma.

Se tiene la siguiente informacion:

= Un trabajador produce 260 unidades por mes. Si se trabajan 8
horas/dia durante 26 dias al mes o sea 208 horas/mes.

= Las horas maquina utilizadas fueron de 65 horas/mes.

» Los costos totales: Salarios + costo de la maquinaria y otros

gastos. = $ 5200
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Se necesita determinar los indicadores de:

= a). - La productividad laboral.
» D). -La productividad de la maquinaria.

» (). - La productividad total.

La productividad laboral Pl esta dada por la siguiente formula:

Pl = Total de unidades producidas / Total de horas laboradas

Sustituyendo los datos:
Pl =260 unidades /208 horas
Pl =1.25 unidades por hora hombre.
Por lo tanto, la produccion laboral es de 1.25 unidades por hora
hombre.
» La productividad de la maquinaria Pm se obtiene con la
siguiente formula:
Produccion de la maquinaria = Pm
Pm = Total de unidades producidas / Total de horas maquina

Sustituyendo los datos:

= Pm = 260 unidades/ 65 horas maquina = 4.0 Unidades/hora

maquina.
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Por lo tanto, la productividad de la maquinaria es de: 4 unidades
por hora de maquina. hombre.

La productividad total Pt se obtiene con la siguiente formula:

Pt = Total de unidades producidas / Costos totales

Sustituyendo los datos:

La Productividad total Pt =;: 260 unidades / $ 5200

Pt = $ 0.05 unidades /$

En otras palabras: Se obtiene una unidad por cada $ 20

Un analisis de la produccién considera:

Ahorro de costos: Investigar si es posible eliminar todas las
operaciones innecesarias en las operaciones.

Ahorro de tiempo: Investigar si se puede ahorrar tiempo en
alguna operacion. Esto significa el hacer mas tareas en el mismo

intervalo de tiempo y aumentar la produccion total.

Un andlisis detallado permitird obtener una combinacion mejor de
los diversos recursos utilizados en la produccion: operarios,
maquinaria, materias primas y suministros y por lo tanto, aspirar a

maximizar la produccion total de las unidades.
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Tema 2.- El prondstico de la demanda

Subtema 2.1.1.- La importancia estratégica del pronéstico y la

demanda

En este subtema se abordan dos aspectos muy importantes para las
empresas de productos y servicios, el prondstico y la demanda de los

diferentes productos de una empresa.

Estos dos aspectos se estudian porque permiten a las empresas el
poder ser mas eficientes, al planear con tiempo las demandas de cada
uno de sus productos y asi, planear las operaciones a realizar, a estimar
las necesidades futuras de los recursos humanos, de las materias
primas, de los suministros, las instalaciones y los equipos necesarios
para la produccion de los diferentes productos y asi poder reducir los

costos de produccion.

La importancia de la utilizacion de los prondsticos en las
organizaciones productivas queda de manifiesto en la siguiente opinion

"No hay plan ni estrategia seria sin pronoésticos". (Rodriguez,2021).

Este autor sefiala la importancia de que las empresas productivas

tengan meétodos de pronosticos construidos con adecuadas bases
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tedricas y que utilicen los modelos de sistemas computacionales
actualizados, con la finalidad de disminuir los margenes de error en sus

estimaciones de ventas.

Se puede concluir que es muy importante utilizar el prondstico de la
demanda de cada uno de los diversos productos de una empresa,
porgue eso les permitira poder estimar y anticiparse a las necesidades
de los clientes y asi poder planear los diferentes recursos que seran

necesarios tener para poder satisfacer esas demandas.

Subtema 2.2.-Caracteristicas que definen ala demanda

Iniciare este subtema con varias definiciones de interés para la mejor
comprension del mismo. En primer lugar, se presenta la siguiente
definicién del autor Gregory Mankiw, quien en su libro "Principios de
Economia", la define de la siguiente manera: “demanda es la cantidad
de un bien que los compradores quieren y pueden comprar".

(Mankiw,2009).

En segundo lugar, se presenta la definicion del autor Simon Andrade
“‘demanda: es la cantidad de bienes o servicios que el comprador o

consumidor esta dispuesto a adquirir a un precio dado y en un lugar
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establecido, con cuyo uso pueda satisfacer parcial o totalmente sus
necesidades particulares o pueda tener acceso a su utilidad intrinseca”.

(Andrade,2005).

Muchos economistas han estudiado el tema de la demanda y parece
existir consenso respecto a los factores que pueden afectar a la
demanda y sefalan lo siguiente: La demanda se puede ver afectada
generalmente por 5 factores llamados componentes y son los
siguientes: horizontal, de tendencia, de estacionalidad, ciclico y el.

aleatorio.

Cada uno de esos componentes siguen cierto comportamiento o
patron grafico, como su nombre lo describe, a excepcion del aleatorios

gue no presenta ningun patron definido.

2.3 Métodos cualitativos para estimar la demanda

Anteriormente hemos sefialado la importancia que tiene para la
administracion de una empresa el tener determinado conocimiento de

las demandas de sus productos.
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En este apartado presentaremos los métodos mas utilizados para
estimar la demanda. Los métodos mas utilizados son de dos tipos: los

cualitativos y los cuantitativos.
¢, Qué son los métodos cualitativos para estimar la demanda?

Para realizar los pronésticos de las ventas potenciales de los
diversos productos de las empresas, en el caso de que no se disponga
al momento, de informacion cuantitativa importante, se utilizan los
llamados métodos cualitativos.

Estos métodos cualitativos se basan en factores de tipo subjetivo,
tales como las tendencias del mercado actual, la temporada, las modas
en boga y las opiniones de los clientes.

En los métodos cualitativos dos aspectos son muy importantes: la
experiencia y la intuicién de las personas que hacen los pronosticos.

Los principales métodos de pronostico cualitativo son los siguientes:
la investigacion de mercados, el consenso de grupo, el prondstico
visionario, la fuerza de ventas y el Método Delphi.

Este ultimo es el mas confiable por ser iterativo y de varias etapas

sucesivas, pero a su vez el mas tardado y costoso.
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2.4.-Los métodos cuantitativos para estimar la demanda

¢, Qué son los métodos cuantitativos para estimar la demanda?

Los prondsticos de tipo cuantitativo, en esencia, utilizan diferentes
tipos de modelos matematicos, que consideran y analizan todos los
resultados de las ventas pasadas de cada uno de los productos de la
empresa.

Los métodos cuantitativos en general, utilizan los datos del pasado
y se tienen varias técnicas analiticas para hacer sus prondsticos y con
los softwares actuales, cada mas complejos, los cuales consideran mas
variables y en consecuencia, la calidad de sus prondsticos es mejor.

Asimismo, los modelos matematicos son cada vez mas mas
utilizados y consideran muy importantes los datos pasados de las
ventas de cada uno de los productos y buscan con ellos encontrar
patrones de comportamiento que les sean utiles para utilizarlos en las
demandas de sus productos.

Los modelos cuantitativos mas conocidos y utilizados son los
modelos de las series de tiempo y los modelos asociativos.

Los modelos de series de tiempo consideran el comportamiento

pasado de la empresa.

44



En esencia, las series de tiempo en si, son un modelo de prondstico que
utiliza datos del pasado de la empresa para pronosticar el
comportamiento fututo de las principales variables que pueden afectar

a la misma.

Este método utiliza distintas variables relacionadas con la empresa
tales como: cambios en los habitos y gustos del consumidor, cambios
en las modas, estacion del afio, comportamiento del consumidor y

aspectos y reacciones de las ventas.

Los modelos de series de tiempo a su vez se dividen en los
siguientes:

e Método de la linea recta.

e Promedios maoviles

e Suavizacion exponencial

e Proyeccion de la tendencia

Los modelos asociativos se dividen a su vez en los dos modelos
siguientes:
e Modelo de regresion lineal.

e Modelo de regresion mdltiple.



Nota: Estos modelos de regresion eran dificiles de manar e interpretar,
pero en la actualidad con el auxilio de los softwares actuales y las

computadoras esta tarea se ha facilitado mucho.

2.5.- Monitoreo y control de los prondésticos

Este apartado trata del monitoreo y control de los prondsticos y eso
significa lo siguiente:

a). -La supervision de los prondsticos por parte de personas
capacitadas que estén encargadas de su correcta implantacion y de la
realizaciéon de los prondsticos.

es decir, del seguimiento adecuado para la realizacién de los mismos.

b). -El control de los prondsticos, por parte de personas capacitadas
y con experiencia con capacidad de prevision de problemas, para
asegurar y confirmar que los prondsticos se han realizado de una

manera correcta, segun lo planeado.
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Es relevante considerar que el seguimiento de los prondsticos
permitira a la larga el ir haciendo los ajustes que sean necesarios hacer

a los mismos y, a la larga, lograr el control de los mismos.

Derivado de eso, se podra ir comprobando la eficacia de la estrategia
empleada en la produccion e irla ajustando de manera gradual de

acuerdo con los resultados obtenidos.

2.6 Elaboracion de prondésticos con software especifico
Es importante sefialar que muchas empresas producen una gran
diversidad de productos y por ello, tienen la necesidad de hacer

pronosticos de manera frecuente para cada uno de sus productos.

Para poder resolver esa problematica las empresas pueden recurrir
a dos alternativas:
a). -Tener un propio departamento con personal capacitado en el usoy
manejo de softwares que manejen diferentes modelos matematicos

complejos y contemplen y manejen muchas variables.
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Este departamento requerira de personal muy capacitado y costoso
gue maneje esos modelos matematicos y los softwares necesarios.
Asimismo, requerird de la compra o renta de las computadoras que le

sean necesarias.

b). - La otra alternativa es la utilizar los servicios de empresas de
informéatica que les proporcionen esos servicios de elaborar prondsticos
para sus productos. De la misma manera esta alternativa también es
costosa.

La decision debe de ser tomada por la gerencia de la empresa
después de realizar el analisis de los costos de cada una de estas
alternativas.

Para fines de informacion se presentan algunos tipos de softwares
gue son de uso comun en muchas empresas tanto nacionales como del

extranjero.
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A continuacion, se presentan las 5 mejores plataformas de software de
prevision de la demanda y como elegir una en 2024.

. Streamline — La mejor solucion en general. ...
. SAP Integrated Business Planning para cadena de suministro. ...

« Planificacion de la cadena de suministro de la nube Fusion Oracle.

. Analisis de planificacion de IBM. ...

. Anaplan

Como parte final de este apartado me permito presentar el punto
de vista del autor Nahamias relacionados al tema de los prondsticos.
(Nahamias S.2007)

. 1.-Generalmente estan equivocados

. Esto es cierto en la mayoria de los casos, sin embargo, sirven de
base para la planeacién de los materiales, suministros y otros
recursos a utilizar. Debe de considerarse posibles errores en el
calculo de los prondsticos y se deben de tener planes para las

contingencias de escasez.
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2.-Un buen pronéstico no es mas que un solo numero. Debe de
considerarse que puede fallar el prondstico y tener un margen de
error para las contingencias.

3.-Los prondsticos agregados son mas que exactos. Esto significa
que debe de ser utilizada la estadistica y considerarse que la
varianza de la poblacion es mas exacta, que la varianza de cada
una de las muestras, en otras palabras, es mayor el error en las
muestras que el error en la poblacion.

4.-Cuanto mas alejado esté el horizonte de planeacion del
prondstico, menos exacto sera el prondstico. Esto es facil de
visualizar porgque en un horizonte de planeacion largo, es posible
la aparicion de posibles eventos inesperados que pueden afectar
al sistema de produccion.

Debemos de recordar y tener siempre en mente que las
empresas en su planeacion consideran tres horizontes de
planeacion, el del corto plazo, el del mediano plazo y el del largo
plazo.

Cada uno de ellos esta definido por cada una de las empresas,
pero en términos generales, el de corto plazo se refiere a

actividades inmediatas o que vayan a ser realizadas pronto.
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Las de mediano plazo podrian tener limites uno inferior de 3 a
6 meses y los de largo plazo podran ser de 1 afio en adelante.
Esto solamente es una estimacion personal, pero dependera de
cada una de las empresas en particular.
5.-Los prondsticos no se deben de usar para excluir la informacion
conocida. Es decir, los pronosticos proporcionan cierta
informacion, pero no toda y puede existir informacion disponible
gue debe de ser utilizada como complementaria de la informacién

derivada de los prondsticos.
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Tema 3 Planeacion y administracion de la capacidad de produccion

3.1.- Medidas de la capacidad de produccién. Planificaciéon de la
capacidad de produccion

Se inicia este apartado con una pregunta y una definicién

relacionadas con el concepto de capacidad de produccion.

Pregunta. - ¢ Qué entiende por capacidad de produccion?

La respuesta es la siguiente; es la cantidad maxima de todos los
diferentes productos que una unidad productiva sea capaz de producir
mediante la utilizacion de determinados recursos disponibles aplicados
durante un lapso de tiempo fijado de antemano.

Otra forma de visualizar la capacidad de produccion es la siguiente:
obtener lo mas con lo menos, o sea, ser eficiente y a la vez eficaz, en el
uso de todos los recursos con los que se cuenta. Este concepto de
capacidad de produccion simplemente refleja la calidad de las

decisiones que fueron tomadas por la alta gerencia.

a). -Definicion de la capacidad de produccion:

“La capacidad de produccion (CP) de cada empresa, sea que ofrezca
bienes tangibles o intangibles, es un factor esencial de su organizacion
operativa, para poder elaborar su portafolio de productos, segun unos
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estandares, en términos de forma externa, estructura interna,
funcionalidad, calidad, cantidad y oportunidad exigidas por los clientes”.

(Cajigas M.2019)

3.2.-Economias de escala

A continuacion, se presenta una definicion de Economia de escala
del famoso economista Paul Samuelson ganador del premio Nobel de
economia “Economia de escala. incrementos en la productividad o
reducciones en el costo promedio de la produccion que surgen de
incrementar todos los factores de la produccién en la misma proporcion”

(Samuelson P. Norhaus W. 2019).

En otras palabras, las economias de escala reportan ventajas desde
el punto de vista de la produccién real ya que las corridas de produccion
de los productos son mas largas y con ello se reducen de una manera
significativa los tiempos perdidos por los paros de produccion para
hacer los cambios necesarios para la produccion de otros productos
diferentes y su preparacién, entre ellos estan los cambios de
herramientas, de moldes, de materias primas y de otros suministros y

en ocasiones cambios de operarios.
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Otras ventajas de las economias de escala es que como las
cantidades producir son tan grandes, le permite a la empresa negociar
mejores costos unitarios de las materias primas y de los servicios que

necesita comprar, con los proveedores de los mismos.

Asimismo, permite a los fabricantes poder ofrecer sus productos no
solo en el mercado nacional sino también a los mercados
internacionales. Si la empresa exporta sus productos a otros paises,
Su prestigio aumenta y la facilidad de obtener recursos financieros por
parte de las instituciones financieras se facilita. Otra ventaja de las
exportaciones de productos al exterior, es que contribuye a mejorar las

finanzas del pais al atraer divisas por las ventas de sus productos.

3.3.-Herramientas para calcular la capacidad de produccién

Se considera como muy importante presentar el siguiente
sefalamiento citado por la autora Cajigas M.” Para calcular la capacidad
de produccion de una empresa activa, basta valorar los recursos
disponibles, es decir, medir la cantidad y calidad de los recursos
humanos, las maquinas y equipos, las instalaciones fisicas, la

distribucion de la planta, el sistema de produccién y el capital de trabajo
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disponible. Seria cuestién de multiplicar el tiempo real disponible para
producir, por el nimero de operarios, por los turnos de produccion y por

el numero de dias laborables. (Flores,2006)

¢, Cudles son las herramientas para determinar la capacidad

productiva?

La capacidad de produccion de una empresa puede obtenerse
calculando el promedio histérico de las unidades de produccion de los
periodos pasados. Mientras sea mayor el numero de periodos
empleados, el nimero obtenido sera mas confiable.

También deben de ser considerados todos los tiempos de las horas
maquinas empleados en la produccion. Asimismo, deben de
considerarse, la capacidad por hora de cada una de las maquinas, asi,
como el tiempo total de producciéon, de cada una de ellas. En la
actualidad existen diferentes tipos de softwares que facilitan todos los
calculos, necesarios para hacer la planeacion de la capacidad de la

fabricacion.
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Un ejemplo del célculo de la capacidad de produccién

Antes de proceder a desarrollar el ejemplo del calculo de la medida
de la capacidad de produccion considero necesario presentar una
definicion al respecto: “El tiempo de produccion es el tiempo total
medido que tarda un producto en procesarse en una linea de
fabricacion. En otras palabras, es la parte del tiempo total de produccion
de un producto -la cantidad total de tiempo que se tarda en convertir un
pedido entrante en una venta terminada- que un producto pasa siendo
procesado. Si la capacidad de produccién se mide por proceso de

fabricacion individual, se denominaria tiempo de ciclo”. (Turovsky.2023)

Ejemplo del célculo de la capacidad de produccion. Este ejemplo fue

tomado de la misma fuente sefalada arriba.

Un fabricante de refrescos dispone de 5 maquinas enlatadoras y los
empleados trabajan turnos de 8 horas, la capacidad de la maquina por

hora de la enlatadora es de 5 x 8 = 40.

Se tarda 6 segundos en procesar una lata de refresco. Sabiendo
esto, podemos calcular la capacidad de produccion del proceso de
enlatado. Normalicemos ambos a minutos para simplificar el célculo: 40

horas son 2400 minutos, y 6 segundos son 0,1 minutos.
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La capacidad de produccion del proceso de enlatado es, por tanto,
2400 dividido por 0,1, lo que equivale a 24000 latas por turno de 8 horas
para las 5 enlatadoras. La empresa enlatadora de refrescos tiene que
servir dos pedidos: las primero 12.000 latas de refresco y el segundo
8.000 latas de cerveza. El tiempo de produccién para enlatar los
refrescos es de 6 segundos y para la cerveza es de 9 segundos. Por
otra parte, se supone gque no existiran tiempos muertos por cambio de
moldes y de liquidos o de productos o herramientas, ahora tenemos el

caso de calcular la capacidad de produccion de dos productos.

Calculos: La carga de trabajo para las 2 maquinas es:

Para el primer producto A: (12000 x 0,1) = 1200 minutos

Para el segundo producto B: (8000 x 0,15) = 1200 minutos

Por lo tanto, la carga total para las maquinas expresada en minutos es

las siguiente:

Maquina A :1200 minutos + Maquina B: 1200 = 2400 minutos.

La carga total en horas de las 2 maquinas es: 2400 minutos /60

minutos/hora = 40 horas de maquina. Si la capacidad de la maquina por
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hora de la planta enlatadora es de 2400 minutos semanales y al
compararlas con la carga de las maquinas de los dos productos
demandados, que es de 40 horas /semana, exactamente que la
capacidad de las 2 maquinas, por lo tanto, las instalaciones de la
empresa si tienen la capacidad para producir los 2 productos. Se
concluye que la planta puede atender los dos pedidos en 1 semana

laboral bajo los supuestos establecidos.

Tabla 3.1 FOormulas a utilizar para el célculo de la capacidad de

produccion

Formulas a utilizar para calcular la capacidad de produccion
Capacidad de la maquina por hora = nimero de maquinas utilizables
X nimero de horas de trabajo

Capacidad de produccion de un solo articulo = capacidad de la
maquina por hora / tiempo de produccion

Capacidad de produccion de mdultiples articulos = ((cantidad de
producto A x rendimiento del producto A) + (cantidad de producto B
x rendimiento del producto B)) / capacidad de la maquina por hora

3.4.- Control de entradas y salidas en la cadena productiva

Partiendo de la consideracion de que una empresa busca ser

eficiente y eficaz en todas las operaciones que necesita realizar para
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poder ofrecer sus productos a los consumidores que los demandan y
con ello obtener utilidades monetarias es un requisito indispensable que
debe de tener un estricto control de todas y cada una de las operaciones
gue se realizan en todos sus departamentos para poder cumplir con sus

fines.

Entre las diferentes operaciones que realizan las empresas
productivas estan las adquisiciones de los diferentes recursos
materiales que van a ser necesarios utilizar en todos sus procesos de

transformacion.

Todos los recursos materiales que seran utilizados en las diferentes
operaciones de transformacion de la empresa tienen un costo
econdmico y por esta razon es necesario llevar un registro y control de

su uso y aplicacion en las distintas operaciones.

La razon principal que justifica el control de todas las compras de los
materiales, materias primas y suministros que se utilizaran en sus
procesos de produccion es que se han invertido en esos recursos

importantes sumas de capital.
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Otra raz6n importante que justifica llevar el estricto control de todos
los diversos materiales, materias primas y suministros es que deben de
estar disponibles en el preciso momento que se requieran para poder

cumplir con la planeacion de la produccién.

Se debe de tener en cuenta, que, para llevar un estricto control de
los inventarios, es necesario llevar al dia un registro cuidadoso y
detallado de cada una de las operaciones en el almacén, es decir, se
debe de prestar mucha atencién a todos los movimientos de las
entradas y de las salidas de las materias primas y de los suministros al

almacén y darles un seguimiento continuo.

Para que todas las materias primas y los suministros necesarios
estén disponibles y a tiempo en el momento en que se requieran es
necesario planear con suficiente tiempo de antelacion, los diversos
pedidos de todos los recursos que seran empleados. Se deben de
considerar que las entregas de todos los suministros a utilizar requieren
tiempos diferentes para ser recibidos en el almacén. Esta operacion

requiere a su vez de una planeacion adecuada por parte de los
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encargados del almacén, que va desde la solicitud hasta la recepcion

de todos y cada uno de los materiales.

Otro aspecto relevante que debe de considerarse con atencion, es
gue las demandas de los productos no siguen un patrén determinado,
sino que son variables y a veces impredecibles. Esto impacta
directamente y de manera significativa la planeacién de los inventarios

de las materias primas y suministros que deben de existir en el almacén.

Existen modelos matematicos muy utiles que calculan el tamafio del
lote Optimo para un tipo de mercancia. Son de mucha utilidad y faciles

de calcular, pero en general sélo sirven como una estimacion.

Se debe de reconocer que es muy dificil tener un modelo de
pronostico que sea totalmente preciso para el estricto control de los
inventarios, a pesar de los esfuerzos de los administradores de los
almacenes, pero se debe de intentar calcularlos lo mas exacto posible,
con los modelos de prondsticos adecuados y considerando también la

experiencia de los afios anteriores.

El personal encargado de los almacenes debe de ser capacitado de

manera completa considerando las dificultades inherentes a la tarea.
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Se debe de reconocer que tener un estricto control de inventarios tiene
un costo implicito, pero también se debe de reconocer, que si no se
realiza este control de los inventarios. los costos pueden ser mayores.
Si existe un inventario de materias primas insuficiente impactara en
paros de produccién, en incumplimientos con los clientes y en los costos

del personal ocioso.

Por otra parte, si existe exceso de inventarios de diferentes materias
primas ocurrird que el capital invertido en esas materias primas y
suministros estara ocioso y esto afectara a los estados financieros de la
empresa. A continuacion, se presenta una relacion de los objetivos que

se desea alcanzar con el control de los inventarios. (Hopeman,2010)

1.-Minimizar la inversion en el inventario.
2.-Minimizar los costos de almacenamiento.

3.-Minimizar las pérdidas por dafios, obsolescencia y por articulos

perecederos.

4.-Mantener un inventario suficiente para que la produccion no carezca

de materias primas, partes y suministros.

5.-Mantener un transporte eficiente de los inventarios, incluyendo las

funciones de despacho y recibo.
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6.-Mantener un sistema eficiente de informacion del inventario.
7.-Proporcionar informes sobre el valor del inventario a contabilidad.

8.-Cooperar con adquisiciones de manera que se puedan lograr

compras economicas y eficientes.
9.-Hacer predicciones sobre las necesidades del inventario.

El mismo autor Hopeman sefiala que existen varias condiciones que
impiden el logro de esos objetivos, muchos de ellos suelen ser causados
por los departamentos de produccion y de compras. Los de produccion
suelen pedir materias de mas y lo hacen para para evitar faltantes
durante las corridas y, por su parte, los del departamento de compras
también piden materiales de mas para aprovechar los descuentos por

compras al mayoreo.
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https://www.google.com/search?q=Herramientas+para+el+calculo+de+la+capacidad+de+producci%C3%B3n+Cajigas.2006&sca_esv=86a88d896bcf14c1&rlz=1C1UUXU_esMX996MX996&ei=6fNdZ9NV_pyQ8g_A__bxBg&ved=0ahUKEwiT7pjYlaiKAxV-DkQIHcC_PW4Q4dUDCBA&uact=5&oq=Herramientas+para+el+calculo+de+la+capacidad+de+producci%C3%B3n+Cajigas.2006&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiSEhlcnJhbWllbnRhcyBwYXJhIGVsIGNhbGN1bG8gZGUgbGEgY2FwYWNpZGFkIGRlIHByb2R1Y2Npw7NuIENhamlnYXMuMjAwNki0tQFQ9g5Yj4UBcAF4AJABAJgBhAKgAZ5LqgEGMC41Ni40uAEDyAEA-%20AEBmAIcoAL9I8ICCBAAGIAEGKIEwgIEECEYCpgDAIgGAZIHBjAuMjcuMaAH_bYB&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=Herramientas+para+el+calculo+de+la+capacidad+de+producci%C3%B3n+Cajigas.2006&sca_esv=86a88d896bcf14c1&rlz=1C1UUXU_esMX996MX996&ei=6fNdZ9NV_pyQ8g_A__bxBg&ved=0ahUKEwiT7pjYlaiKAxV-DkQIHcC_PW4Q4dUDCBA&uact=5&oq=Herramientas+para+el+calculo+de+la+capacidad+de+producci%C3%B3n+Cajigas.2006&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiSEhlcnJhbWllbnRhcyBwYXJhIGVsIGNhbGN1bG8gZGUgbGEgY2FwYWNpZGFkIGRlIHByb2R1Y2Npw7NuIENhamlnYXMuMjAwNki0tQFQ9g5Yj4UBcAF4AJABAJgBhAKgAZ5LqgEGMC41Ni40uAEDyAEA-%20AEBmAIcoAL9I8ICCBAAGIAEGKIEwgIEECEYCpgDAIgGAZIHBjAuMjcuMaAH_bYB&sclient=gws-wiz-serp
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Tema 4.-El plan maestro de produccion MPS

Cuando escuchamos la frase plan maestro de produccidon se nos
viene a la mente que se va a planear una gran cantidad de actividades
diversas, muchas de ellas de forma secuencial, en un horizonte de
tiempo determinado, iniciando por atender los pedidos de los clientes
en el corto plazo, luego pasar a atender los pedidos del mediano plazo

y finalmente aquellos del largo plazo.

Si, es cierto que un plan maestro si debe de dar respuestas a muchas
preguntas todas ellas relacionadas con las actividades a realizar y a la

vez debe de considerar muchas variables para lograr ese fin.

Por consiguiente, se puede considerar que el plan maestro de
produccion de una empresa productiva es una tarea ardua, grande y
compleja, por el simple hecho de que se van a manejar muchas
variables propias de los sistemas productivos tales como personas,
procesos, materiales y suministros y porque ademas se deben de
cumplir con muchos requisitos operativos, dentro de periodos de tiempo

claramente determinados.
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El plan debe de ser detallado, bien pensado y claro, en su
elaboracion se debe de tener mucho orden y con el detalle suficiente,
sin dejar ninguna duda con respecto a que, en donde, como, cuando y

cuantas unidades de cada uno de los diferentes productos a producir.

Por otra parte, si estamos hablando de un plan, se deben de plantear
y dar respuestas a las preguntas clasicas de todo plan, las cuales son

las siguientes;

¢, Qué hacer? ¢Porqué? ¢Para qué? ¢Cuanto? ¢ Como? ¢ Con qué?

¢En donde? ¢ Quiénes?

El plan maestro de produccion debe de considerar en todo momento
la variedad de productos que se van a producir, la gran variedad de
materias primas, de los suministros, maquinas, equipos, herramientas y
con los operarios adecuados. Asimismo, deben de ser considerados los

turnos de labores y los requisitos laborales que deben de cumplirse.

Lo anterior significa lo siguiente: que, considerando todos los
pedidos de nuestros clientes, el plan maestro de produccidn nos

permitird saber que tipos de productos debemos de producir, en que
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cantidades y las fechas exactas en que deben de estar terminados, para

asi, ser entregados los pedidos respectivos a cada uno de los clientes.

Por ultimo, el plan maestro de produccion debe de contemplar el uso
adecuado y eficiente de cada una de las instalaciones, maquinas,
equipos, herramientas y materiales, tratando de que el costo unitario de

produccion de cada uno de los productos sea el mas bajo posible.

Subtema 4.1.-Antecedentes del plan maestro de produccion

El plan maestro de produccién hoy conocido como MRP (Material
requirements planning), es un software planificador que fue creado por

el ingeniero Norteamericano Joseph Orlicky en el afio de 1975.

“‘El MRP es un sistema o software de planificacion y administraciéon

y a su vez, un sistema de control de inventarios. Tiene como propdsito

el disponer de los materiales requeridos en el momento adecuado y asi
cumplir con la demanda del cliente. https://www.foreplanner.com/que-

es-el-mrp/.

El MRP es un programa informético que permite dar respuestas a la

necesidad de calcular y planear toda una serie de las necesidades de
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materiales que se presentan con frecuencia en los programas de la

compleja produccion industrial de las empresas actuales.

Se puede afirmar que, en si, el Plan Maestro de Produccion es un plan de
produccion de largo plazo, de la produccion de los articulos durante tres
horizontes de planeacion. Los horizontes son: el horizonte fijo, el
horizonte medio fijo y el horizonte flexible.

El gran mérito del Plan maestro de produccion es que le permite al
administrador determinar la cantidad de cada uno de los productos que deben de
producirse y también le sefala las fechas en la que deben de terminarse cada
uno de los diferentes productos para su entrega a los clientes.

Para lograr esos aspectos tan importantes se deben de cumplir con dos
requisitos muy importantes:

a). - Que el Plan maestro de produccion esta basado en los pedidos de los
clientes de la empresa b). -Que el Plan maestro este basado en
los prondsticos de la demanda para cada uno de los diversos

productos.

Finalmente, se debe de reconocer que el plan maestro de produccion
es una decision de tipo operativa respecto a los articulos que deben de

ser producidos en el siguiente periodo.
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Subtema 4.2.-El recurso: Tiempo

Se iniciara este apartado reconociendo la importancia que reviste el
recurso del tiempo. En los sistemas de produccidon este recurso
adquiere una importancia notable ya que cualquier empresa dispone del

recurso del tiempo, si lo tiene, pero es limitado.

Se debe de reconocer que las empresas productivas tienen en sus
planes maestros producir determinados productos en lapsos de tiempo
especificos, para poder cumplir con las demandas de sus clientes. Por
esta razon, es necesario sefalar que el factor tiempo es un recurso

valioso, pero que es limitado.

Esto significa que si el tiempo es un recurso finito, es por lo tanto
escaso Yy segun el punto de vista de la economia, todo recurso escaso,
tiene un costo y por esa razén, las empresas ponen un marcado énfasis

en cuidarlo y controlarlo.

En una empresa productiva que se considere eficiente cada uno de
los lapsos de tiempo es importante y tiene un costo y, por esa simple

razon debe de ser aprovechado.
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Existe un consenso considerable entre los estudiosos respecto a que
el factor tiempo tal vez sea el recurso mas importante para las
empresas, ya que si nos enfocamos en todas las operaciones que se
realizan dentro de las mismas, de alguna manera dependen del factor

tiempo y, por lo tanto, este debe de ser aprovechado.

Subtema 4.3.-Metodologia basica para el calculo del plan maestro
de produccion

Debe de reconocerse que no todas las empresas necesitan
desarrollar un plan maestro de produccion, este es el caso de las
microempresas. Las microempresas, por su reducido tamafio no
necesitan tenerlo. Pero se puede afirmar, sin temor a equivocarnos, que
en general las medianas y las grandes empresas si lo llevan por

necesidad y por conveniencia.

Para cualquier empresa que quiera desarrollar el plan maestro de
produccion, de la manera correcta, le sera necesario cumplir con dos
requisitos importantes: a). -Tener el pronostico de las ventas de

sus productos.

b). - tener el registro actualizado de todos los pedidos de los clientes.
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La metodologia para desarrollar el plan maestro de produccion es la

siguiente:

1. Se debe de determinar la cantidad de unidades a producir por

semana.

2. Hay que determinar los plazos limites del tiempo (Esto se conoce

como el horizonte del programa maestro de produccion).

3. Se deben de tener bien cuantificados y de manera exacta, todos los
pedidos: el niumero exacto de unidades requeridas de cada tipo de
producto y por cada cliente, asi como la fecha de entrega de esos

productos.

4. De la misma manera, el plan maestro de produccion debe de tener
las unidades demandadas por cada pedido antes del limite de
tiempo. Esta informacién debe de ser compartida por todos los
departamentos que participan en estas actividadesy El departamento
de operaciones debe de preparar un plan maestro provisional el cual
debera de servirle para investigar si podra disponer y cumplir con los
recursos que seran necesarios de acuerdo a la capacidad de todas las

maquinas, y la mano de obra que sera necesaria, sin olvidar que existe
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la posibilidad de tener que contratar horas extras y ademas posibles
subcontrataciones que sean necesarias para cumplir con el plan

maestro principal.

El departamento de operaciones debera de revisar el plan maestro
varias veces, hasta que pueda lograr ajustar un programa que satisfaga
y pueda cubrir todas las posibles limitaciones que puedan surgir en
relacidon con los recursos y considerar, que en el caso de que no se logre
ajustar ese programa, entonces hay que sefalar que es urgente hacer
una revision general de todos los requisitos de produccién necesarios
y, por lo tanto, debe de hacer las solicitudes de los recursos adicionales
faltantes. Después de hacer varias operaciones se podra contar con las
cifras reales que seran necesarias y el departamento de operaciones ya
dispondra de suficiente informacion pertinente y especifica y asi podra
determinar que programas especificos son necesarios para la
produccion y el ensamble de los componentes. En este momento, ya se
contaran con datos reales sobre los rendimientos, asi como, con
informacion real de los niveles y los faltantes del inventario y estos seran
ahora los nuevos datos de entrada para elaborar el proximo plan

maestro provisional y asi, se repite todo este proceso, hasta que se
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logre ajustar al fin todo el plan. Es necesario que el departamento de
operaciones debe de contar con toda la informacion que le sea
necesaria obtener de otras areas funcionales para poder desarrollar el
plan maestro adecuado, con el cual, le sera factible alcanzar los
objetivos de todas los departamentos o unidades productivas que estén

incluidas en el plan de produccién.

Debe de reconocerse el hecho, de que los programas maestros de
produccion al estar sujetos a varias revisiones, es posible que vayan
surgiendo cambios, los cuales, al irse introduciendo en los procesos, es
l6gico que requieran de recursos adicionales. Un ejemplo de este tipo
ocurre cuando los clientes piden cantidades mayores en sus pedidos de

los productos.

Esta situacion es muy frecuente entre las empresas solicitantes y se
complica aun mas, si los cambios son provocados por clientes que sean
muy importantes para la empresa, con los cuales, es conveniente el
cumplir con sus demandas, pero, es frecuente también, la negativa por

parte de la alta gerencia para otorgar mas recursos.
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La disyuntiva que se presenta es la siguiente: cumplir cabalmente
con unos clientes y sacrificar los pedidos de otros, con sus

consiguientes consecuencias de desprestigio y o demandas legales.

Finalmente, otra fuente de problemas que pueden alterar el plan
maestro de produccion se presenta cuando surgen restricciones legales

relacionadas con el microambiente.

Subtema 4.4.-Variables y areas que intervienen en la Elaboracion

del Plan Maestro de Produccién

Desarrollaremos este apartado con una serie de preguntas por

demdas importantes

Pregunta 1- ¢ Qué es el plan maestro de produccion?

El plan maestro de la produccion es un programa en el que se
precisan las cantidades exactas y el tiempo preciso de fabricacion de
cada uno de los productos, asi como la fecha de entrega de los mismos
a los clientes.

Su finalidad es el fijar un calendario de produccion para los productos

a producir por parte de la empresa.
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Pregunta 2- ¢ Qué elementos incluye el plan maestro?

El Plan Maestro se compone esencialmente de una imagen objetivo
(idea de lo que se quiere lograr) una cartera de proyectos, etapas de
gestion, estrategias de implementacién y posterior seguimiento del plan.

(Lancellotti, 2017).

Pregunta 3- ¢ Qué partes se incluyen en un plan de produccion?

En un plan de produccién se incluye el disefio de un plan de trabajo
para la produccion de varios productos diferentes.

Este diseio debe de incluir todas las actividades relacionadas con la
produccion, desde el principio hasta su conclusion de todos los
productos, buscando hacer las actividades de la forma mas eficiente

posible.

Pregunta 4- ¢ Cuales son las metas en un plan maestro?

Es el lograr un objetivo en el largo plazo y consiste en satisfacer en

tiempo y forma las demandas de todos sus clientes.

Pregunta 5- ¢ Cuéles son los objetivos del plan maestro?
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El plan tiene como su objetivo principal: optimizar al maximo el
tiempo de produccion y el uso de todos los recursos destinados para
ese fin, en funcién de la cantidad y la calidad de todos los productos que
se van a producir. Consiste en ir realizando y cumpliendo las acciones
gue puedan ser medidas en el corto plazo y que vayan contribuyendo a

lograr la meta general.
Pregunta 6- ¢ Cuales son los elementos basicos de un plan maestro?

El plan maestro, debe de incluir y respetar, entre otros aspectos: el
uso de la tierra para los diversos propésitos, la provision de los
elementos fisicos que componen la estructura de la ciudad, las
regulaciones existentes para guiar el crecimiento y desarrollo de la
ciudad y los programas financieros para llevar a cabo el plan, deben
estar disefiados para contribuir al logro de los objetivos primarios.

Pregunta 7- ¢Qué elementos basicos se deben de considerar a la
hora de realizar una programacion maestra de la produccion?

Los elementos basicos del Plan Maestro de Produccion son los

siguientes:

1. El personal y todos los recursos a utilizar en la produccion.
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2. El volumen de cada producto a producir, considerando sus fechas
limites de entrega.
3. El nivel de inventarios o cantidad de productos actualmente

disponibles.

4. La capacidad que estara libre para futuros pedidos.

Pregunta 8- ¢ Qué nos permite visualizar el plan maestro?

Un plan maestro en si nos facilita el saber 3 aspectos:

a). -Tener una vision en el largo plazo, del crecimiento y el desarrollo
de una empresa.

b). -Permite visualizar y describir los potenciales proyectos de
construccion futuros.

c).-. Finalmente, debe de presentar en forma detallada los
presupuestos y la forma adecuada para acceder a los recursos
monetarios y a la forma en que deben de ser asignados los fondos.

Pregunta 9- ¢ Cudl es la estructura de un presupuesto maestro?

. La fijacion de los objetivos.
. Determinar cuéles seran las fuentes de ingresos.
« Definir todos los gastos.
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. Fijar las inversiones.
. Proyectar todos los estados financieros proyectados.

. Seguimiento, hacer los ajustes y establecer el control.

Pregunta 10- ¢ Qué es lo primero a considerar cuando se elabora el

MPS?

Elementos a tomar en cuenta para su elaboraciéon
Para crear un MPS eficaz, lo primero que debe considerar es el
tiempo de produccion. Este debe ser igual o menor al tiempo estimado

de planeacion.
Pregunta 11- ; Como se debe de elaborar un plan maestro?
Deben de conocerse los siguientes aspectos:

1. Las necesidades de como entregar los productos a los clientes.
2. Ajustar los niveles de la capacidad con los de produccion.

3. Conocer los niveles de inventarios de las materias primas.

4. Ajustar los planes segun la estrategia de produccion de la

empresa.

Pregunta 12- ¢ Qué se necesita para hacer un plan maestro?
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Considero oportuno presentar destacar el punto de vista de los
autores Heizer y Render en relacidon con varias de las preguntas
relacionadas con el plan maestro de produccién: diversas preguntas
relacionadas con el plan maestro de produccion: “La capacidad es el
volumen de produccién o numero de unidades que puede alojar,
recibir, almacenar o producir una instalacion en un periodo especifico
de tiempo. A menudo, la capacidad determina los requerimientos de
capital y, por consiguiente, una gran parte del costo fijo. La capacidad
también determina si se cumplira la demanda o si las instalaciones
estaran desocupadas. Si la instalacibn es demasiado grande,
algunas de sus partes estaran ociosas y agregaran costos a la
produccion existente. Si la instalacion es demasiado pequefia, se
perderan clientes y quizd mercados completos. Por lo tanto, la
determinacion del tamafio de las instalaciones, con el objetivo de
alcanzar altos niveles de utilizacion y un elevado rendimiento sobre

la inversion, resulta critico”. (Heizer, J. Render B,2009).

Se deben de seguir las siguientes etapas.

1. Determinar la capacidad productiva.

2. Elaborar los Prondsticos de las demandas.
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. Conocer el costo de la produccién.

. Conocer el costo del inventario.

. Fijar el inventario inicial.

. Establecer los plazos de entrega de los proveedores.

. Determinar los tamanos de los lotes.
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Subtema 4.5.-Programacion de la produccion

Se desarrollard este apartado a partir de las siguientes tres

preguntas:

Pregunta 1- ¢Paraquésirve un programa maestro de

produccion y cuéles son los objetivos del plan maestro de produccion?

Las respuestas pueden ser las siguientes:

La administracion de las operaciones

« Programacion

. Planificacion de la capacidad de produccion
. El tratamiento de la informacion

. La asignacioén de las cargas de trabajo

. Hacer las listas de los productos

. Las fechas y los horarios

. Determinacién de las cantidades a recibir de las materias primas

y de la entrega de los productos terminados.

Pregunta 2.- ¢Cuales son los factores que determinan la
planificacion de la produccion?
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Los factores que determinan la planificacién de la produccion

Son los siguientes:

. El namero de los trabajadores por corrida de produccion
. Las cantidades de los materiales que vayan a ser utilizados.
. Las fechas en que se van a entregar todos los pedidos.

. La capacidad de la produccion parcial por producto y la capacidad
total, considerando el niumero de los trabajadores necesarios, las
instalaciones que se vayan a ser utilizadas, asi como el tipo y el
namero de las maquinas, equipos y las herramientas que seran

utilizadas.

Pregunta 3- ¢Cudles son los pasos que deben de seguirse para

hacer un plan de la produccion eficaz??
Los pasos a seguir son los siguientes:

1. Hacer el mejor andlisis posible de la demanda.
2. Hacer una revision y conteo de todos los recursos que se tienen.
3. Tener definidos los objetivos a lograr.

4. Tener desarrollados un plan provisional A y un plan provisional

B.



5. Tener la planificacion de la secuencia de toda la produccion.
6. Tener lista la planificacion de la utilizacion de la mano de obra.

7. Tener lista la planificacion de todas las materias primas y

suministros que se van a utilizar en el proceso productivo.

8. Realizar el seguimiento y el control de todas las actividades.
Efectuar la revision del plan, de manera periédica y en caso de
necesidad, hacer los ajustes que sean necesarios utilizando los
datos reales de los procesos productivos y asi, como los

posibles cambios en la demanda.

9. Al finalizar cada corrida de produccién se debe de realizar una
evaluacion de los resultados obtenidos, para ver si existen

posibles areas de oportunidad de mejora en las operaciones.

Subtema 4.6.-Implementacion del Plan Maestro de Produccién

Hemos llegado al momento de poner en la practica el plan maestro
de produccion. Este es el momento de la verdad, es el tiempo en el cual
todos los estudios, todos los calculos realizados, todas las
consideraciones, todas las estimaciones y todos los disefios realizados

seran puestos a prueba.
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Se debe de considerar que pueden existir diferencias entre lo
esperado y lo real, se debe de apreciar como que es un momento en el
cual se puede aprender, podemos aprender de aspectos que no

consideramos u omitimos.

Se presentan a continuacion dos puntos de vista relacionados con este

asunto.

Punto de vista A:

Parece existir un consenso de autores con respecto a la forma de

implementar un plan maestro de produccion.

1. Se deben de conocer claramente los niveles necesarios de la
produccion a realizar, asi como los niveles de los inventarios de

todos los productos a producir.

2. Se deben de conocer las fechas de entrega de los productos a los

clientes.

3. Se debe de establecer cual va a ser la capacidad de la produccion
y hacer oportunamente y a tiempo los ajustes necesarios a los

niveles de la misma.
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4. Se deben de alinear todos los planes de acuerdo a la estrategia

general de produccion de la empresa.

Punto de vista B

Implementacion del Plan Maestro de Produccion

En este caso, se trata de determinar los niveles que sean necesarios:
de la produccion, asi como de los inventarios de materias primas y la
mano de obra a ocupar para poder satisfacer las necesidades de las

previsiones de demanda en una forma eficiente.

Por otra parte, se debe de reconocer que, en multiples ocasiones,
surgen cambios en las condiciones propias de la produccién y que, por
esas causas, la produccion debe planificarse de otra forma, a menudo
se le denomina produccidn agregada y se hace para lograr una

utilizacidon mas eficiente de los recursos.

Las etapas en la implementacion del plan agregado de la produccion
son los siguientes:

e Determinar una politica adecuada, utilizando para ello las

variables que puedan ser controladas por produccion.
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e Establecer un horizonte de tiempo para aplicar ese plan, asi como
los periodos de planificacién en que se pueda dividir ese horizonte

de tiempo.

e Desarrollar un método de prevision de esa demanda, que sea
acorde con las necesidades de la planificacion de la produccion

en el medio plazo.

e Se deben de conocer los costes relevantes para la decision de

planificacion.

e Para hacer la planificacion, se debe de utilizar un meétodo

adecuado.

e Despueés de cada periodo de produccion, se debe de actualizar el

plan, aprovechando los nuevos datos.

Los objetivos de la implementacion del plan agregado de la

produccion.

En sintesis: el administrador de produccién debe de tratar de lograr la

combinacion 6ptima de 3 aspectos importantes:

e La tasa de produccion.
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e La mano de obra.
e El inventario de todas las materias primas disponibles.

(Scribd.2019)

Subtema 4-7.- Seguimiento y retroalimentacién de los resultados

obtenidos

Como etapa final después de que un plan maestro de produccion ya
se ha implementado viene la actividad de darle seguimiento para

observar de qué forma esta operando.

Para la actividad de seguimiento del desarrollo del plan maestro de
produccion se debe de ir reuniendo informacion relevante e irla

analizando a medida que va avanzando el plan.

El propdsito del seguimiento del plan maestro es el de ir mejorando

la eficacia del mismo.

El seguimiento del plan, en si, es un proceso sistematico y continuo
de tres actividades a realizar: a)- obtener informacién del avance de un

plan maestro de produccion.
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b)- Analizar esa informacion. c)- Utilizar esa informacion para revisar el
avance del plan de maestro, para ver si se estan cumpliendo los
objetivos y asi tomar las decisiones pertinentes para el control del

mismo.

En el seguimiento del plan maestro se deben de considerar dos

puntos:

a)- Analizar si se estan realizando las actividades, tal como fueron

planeadas.

b)-Verificar que si se estan alcanzando las metas fijadas para cada una

de las etapas del plan.

En otras palabras, el seguimiento del plan maestro consiste en
obtener suficiente informacion del mismo para irlo retroalimentando e

irlo mejorando paulatinamente.

Surge en este instante una pregunta: ¢ Qué es la retroalimentacion?
Se podria sefalar que la actividad de la retroalimentacion sirve como
un método para el control, de una actividad y que opera con los

resultados que han sido obtenidos al realizar una actividad y, los cuales,
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se van a introducir de nuevo al mismo proceso o sistema con el
proposito de irlo mejorando y controlarlo de manera gradual.
En otras palabras, a este tipo de proceso, se suele llamar como un

proceso iterativo.
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Tema 5.- Gestion de los inventarios
Subtema 5.1.-Definicion de los tipos de inventarios

Para desarrollar este apartado, se utilizaran varios articulos
relacionados con el tema de los inventarios y que provienen de

diferentes fuentes de informacion relacionados con el tema.

Para clasificar los diferentes tipos de inventarios es necesario

sefalar si la empresa es productiva o de servicios.

En nuestro caso, nos enfocaremos solamente en empresas

productivas.

Clasificacion de los inventarios de las empresas productivas:

Para una empresa productiva, los tipos de inventarios mas utilizados

se dividen en los siguientes tipos:

a)-Inventario de materias primas y suministros.

b)-Inventario de componentes

c)-Inventarios de productos en proceso.

d)-Inventario de productos terminados.
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Esta clasificacion de los inventarios que maneja una empresa

productiva es muy general, pero es muy practica.

En el Anexo A se presenta el articulo desarrollado por Guillermo
Westreicher titulado “Tipos de inventario”. Se recomienda leerlo con
atencion para ver otras definiciones relacionadas con los inventarios,

segUln otros enfoques.

En este articulo se presentan los diferentes tipos de inventarios que
existen y que son empleados segun sea el enfoque que se tome al

respecto.

Subtema 5.2.-Las ventajas y las desventajas de los inventarios

A continuacion, se desarrollan de una manera breve los subtemas
relacionados con las ventajas y las desventajas de que las empresas
tengan ciertas cantidades de inventarios de las diversas materias
primas que se vayan a utilizar en la fabricacion de sus diferentes

productos.
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a)-Las ventajas de tener inventarios

En este apartado se presentan las ventajas de que las empresas
tengan en sus almacenes ciertas cantidades de materias primas

disponibles para ser utilizadas en sus diferentes etapas de produccion.

Si se tienen inventarios sera necesario tener mecanismos de

orden y control.

. Sera posible advertir perdidas y robos.

. SE pueden conocer en todo tiempo los niveles de produccion.

. Se pueden conocer las demandas de los productos y estimar
cambios.

. Permite conocer el valor total de una empresa.

La experiencia ha demostrado que existen los siguientes 4 tipos de
ventajas que se pueden tener si se tienen determinadas cantidades de

productos en los almacenes.

a)-Ventaja 1- Reducir los costos por preparar las érdenes de los pedidos

b)-Ventaja 2-Reduccion de los costos derivados de no tener suficientes
cantidades de materias primas cuando sean requeridos para la

produccion.
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c)-Ventaja 3-Se pueden bajar los costos de las adquisiciones de las

materias primas.

d)-Ventaja 4- Hacer las compras de las materias primas y de los

suministros en épocas de inflacion.

A continuacion, desarrollamos cada una de las ventajas presentadas

arriba.

Para la primera ventaja, se puede sefalar que en el momento en que
se hace un pedido de materias primas, se incurre en un costo, por parte
del personal, que los realiza, para cada una de los 6rdenes. Ademas,

vienen los costos por el seguimiento de cada pedido.

Es simple deducir que, a mayor nimero de pedidos, sera mayor el
costo derivado de los costos por los dos conceptos anteriores. r sera el

costo por este concepto.

La conclusion es que, a mayor numero de pedidos realizados, menor

sera el costo por este concepto.

Para la segunda ventaja, se puede argumentar que si existe escasez

de una o varias de las materias primas, cuando son requeridas por el
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departamento de produccién se puede producir un paro de la corrida de
produccion y con ello vienen las siguientes consecuencias negativas:
costos por el personal ocioso, posibles pérdidas en las ventas y surgen

los clientes insatisfechos, ambos casos tienen un costo alto.

Para la tercera ventaja se puede sefialar, que es cierto, que, a
mayores cantidades de las materias primas solicitadas en cada uno de
los pedidos, el costo total de cada pedido es mayor, pero al mismo
tiempo, a mayor cantidad de productos a comprar, se pueden

aprovechar los descuentos derivados de compras al mayoreo.

Esto representa ahorros en el costo unitario de los productos y
permite disminuir los precios unitarios de los productos y con ello

pueden ser mas competitivos los productos de la empresa.

Para la cuarta ventaja se puede indicar lo siguiente: Si la economia
del pais esta en una etapa de tendencia a la inflacion creciente o
galopante, la cual, puede ser derivada por diversas causas, tales como
la escasez de materias primas a nivel mundial, por guerras, por cambios
en las modas o por la aparicion de nuevos materiales u otras causas,

conviene comprar materias primas y suministros en grandes cantidades
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para tener excedentes de inventarios de las materias primas por la

subida constante del precio de las mismas.

Hacer compras de materias primas y suministros en épocas de
inflacion, le reportara a la empresa ahorros posteriores, por la razon, de
gue hizo compras a precios bajos del pasado y de la misma manera que
en el caso anterior, los menores precios de las materias primas y de los
suministros, le permitira a la empresa poder jugar con los posibles
precios de venta de sus productos y asi ser mas competitiva en los

mercados.

Una limitante para los casos de compras en grandes cantidades de
las materias primas y lo suministros, sera la capacidad de los almacenes

y de las bodegas en las que seran depositadas las compras.

b)-Las desventajas de tener inventarios

La inversiéon de capital para la adquisicion de las materias primas y

los suministros generalmente es muy elevada.

Los costos de tener almacenadas las materias primas y los

suministros, el capital esta ocioso mientras no tenga movimiento.
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Los costos de la mano de obra necesaria para su administracion y
control, suelen ser altos, debido al gran niumero de materias primas y
suministros y al tiempo necesario para su control. A mayor cantidad de

bienes en inventarios, los costos seran mas mas altos

Se requieren espacios para el almacenaje de las materias primas y
con frecuencia el control de las condiciones ambientales de los espacios

y esto tiene un costo.

Desventajas:

e Requiere de una gran cantidad de mano de obra para llevar a cabo
el proceso.
e Supone un gran costo de almacenaje,

e Insume una gran cantidad de tiempo.

Subtema 5.3.-Gestion de los inventarios

La administracion de los inventarios de las materias primas y de los
suministros de las empresas de caracter productivo actuales, reviste

una gran importancia.
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Cada una de las empresas productivas debe de administrar de la
manera mas eficiente todos sus inventarios por la necesidad que tienen

de ser eficientes y controlar todos sus costos.

Por otra parte, si hacemos una reflexion a nivel de un pais, para
estimar la inversion real en los inventarios, utilizados en las diferentes
empresas productivas encontraremos que, en verdad, es enorme y

sorprendente.

Los pasos a seguir para la reflexion son los siguientes:

a)-Podemos iniciar y pensar en todas las diferentes empresas

productivas por ramo.

b)-Estimar todos los productos y subproductos que pueden ser

fabricados en ellas.

c)-Asignar cifras de su valor en pesos a todos los productos y

subproductos fabricados en ellas.

d)- Luego podemos asignarles un monto estimado de todos los

inventarios que manejen cada una y todas las empresas.
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La cifra resultante estimada en pesos de los inventarios, sera

cuantiosa y sorprendente.

Veremos que la cifra resultante expresada en pesos, de esta burda
estimacion del valor total de los inventarios de productos a nivel
nacional, sera cuantiosa y reflejara la gran importancia que tienen la

administracion y el control de los inventarios para la economia nacional.

Es importante sefalar que, si una empresa produce diversos
productos los inventarios de las materias primas, de los productos en
proceso y de los productos terminados, sera cuantiosa la inversion
monetaria, pero no termina ahi el problema, ya que viene el manejoy la

administracion adecuada de los diferentes inventarios.

Afortunadamente en la actualidad existen softwares comerciales que
nos ayudan en el manejo de los mismos. A continuacion, se presenta
una liga uatil para el manejo de los inventarios en una empresa

productiva. sistema de control de inventarios.
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Subtema 5.3.1- Ejemplo de la importancia de la administracién de

inventarios

Ya hemos sefialado que la administracién de los inventarios tiene

una gran importancia para todas las empresas de produccion actuales.

Debe de destacarse la importancia de la administracion de los
inventarios ya que en muchas de las empresas, el capital invertido en
ellos, llega a alcanzar cifras elevadas hasta un 50 % del capital total

invertido.

Por esta razon, se afirma que el inventario representa uno de los

activos mas importantes y costosos de las empresas.

Por otra parte, el personal encargado de la administracion y el control
de los inventarios debe de ser personal bien capacitado para el
desempeiio eficiente de las funciones requeridas y eso y representa a

Su vez un costo adicional importante.

Se puede deducir que la administracién de los inventarios tiene un

caracter dual: por una parte, se puede rebajar el capital invertido en los
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inventarios, con el riesgo de que se presenten faltantes de materias

primas y se detengan por ello las corridas de la produccién.

La consecuencia obvia de la escasez de materias primas repercute
en el incumplimiento en los pedidos de los clientes y con ellos vienen el

desprestigio y las pérdidas de clientes.

La alternativa opuesta, el tener excedentes de materias primas en
los almacenes puede significar que existe mucho capital detenido y
ocioso Y, con se corre el riesgo de que, si las demandas de varios de
sus productos son irregulares, se extiendan los periodos de las materias
primas en el almacén y esto va contra las politicas de las empresas que

buscan operar con costos bajos.

La disyuntiva a la que se enfrentan los administradores de la
empresa radica en buscar un adecuado equilibrio, entre el capital
invertido en el inventario, por una parte y por la otra, el cumplir con las

demandas de sus productos, por parte de los clientes.

Alcanzar ese equilibrio, en ocasiones es posible, pero en otros
casos, no resulta facil, sobre todo si las demandas de varios de los

productos siguen patrones de comportamientos irregulares.
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Lo que si se puede afirmar es, que la administracion de una empresa
productiva debe de contar con un sistema de prondsticos para estimar
las cantidades en las demandas de sus diferentes productos y, en base
a ello poder hacer planes para la administracion y el control de sus

inventarios.

Existen empresas en las cuales sus sistemas de prondsticos para
estimar las demandas de sus diferentes productos, son de un gran nivel
cientifico y, se debe de reconocer, que eso les permite les permite tener
altos niveles de certeza en el célculo de la demanda de sus productos
y por ende, esa certeza en sus pronosticos, las convierte en empresas

muy competitivas.

Subtema 5.3.2 Ejemplo de una administracion exitosa de los

inventarios

A continuacion, se presenta un ejemplo, por demas notable, el de la
empresa Amazon, la cual en la actualidad mantiene millones de
articulos en sus inventarios, colocados entre cientos de miles de
cajones y anaqueles metalicos, en sus almacenes (7 en los Estados

Unidos y 3 en Europa). (Render,2009)
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En la actualidad, Amazon, mantiene un inventario masivo, cuya
eficaz administracion le ha permitido llegar a ser una empresa lider de
clase mundial en la administracion y automatizacion de almacenes.
Amazon ha convertido la administracion eficaz de sus inventarios en

una ventaja competitiva importante y dificil de superar.

Es interesante destacar la complejidad que reviste el manejo y
control adecuados de tantos articulos por parte de la empresa. Es
oportuno sefialar que la administracion y el control total de los
almacenes de Amazon es administrado totalmente por sistemas de la

informacion actualizados y por Internet.

A continuacién, me permito mencionar algunas de las experiencias

personales en las compras en linea, con Amazon:

a)- La compra en linea de libros digitales, los cuales, una vez pagados,

son depositados al instante.

b)- Otras compras por linea, de varios electrodomésticos, los que son
entregados en el hogar 2 o 3 dias después y algunas al otro dia.

Ademas, algunas compras son enviadas en forma gratuita.
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Subtema  5.4.-Aplicacibn de modelos de inventarios
deterministicos

Definiciéon de un modelo de inventario deterministico:

Un modelo de inventario deterministico es un modelo matematico
donde se considera que las mismas entradas de insumos, produciran
de manera constante, las mismas salidas, no se considera la ocurrencia

de eventos al azar, ni la presencia de la incertidumbre.

El objetivo de la teoria de los modelos de inventarios es poder
determinar que reglas pueden ser aplicadas por los administradores de
los inventarios, con el proposito de reducir al minimo, los costos
derivados de los pedidos, del mantenimiento y de las 6rdenes para los
productos a fabricar, considerando desde el inicio, cumplir y satisfacer

las demandas de los clientes.
La formula que se utiliza para la determinacion del tamario del lote
econdmico. (Nahamias.2007) se aplica en el ejemplo siguiente:

Q = V ((2*D*Co)/Cm)
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A continuacion, se presentan una serie de 8 problemas resueltos en
donde se aplican todos los conceptos relacionados con el tamafo del

lote econdmico.

Ejemplo 1 - La empresa minorista “La Proveedora de la construccion”
se dedica a la venta de materiales utilizados para la construccién de

casas habitacion y de edificios de departamentos.

La venta de sacos de cemento gris y de cemento blanco son los dos

productos que le son mas demandados por sus clientes.

Por experiencia de las ventas pasadas de los ultimos 5 afios, la
demanda anual de los sacos de cemento gris es estimada en
12000/afio. Mientras que para los sacos de cemento blanco la

demanda anual estimada es de 8400 sacos.

El costo del saco de cemento gris es de 80 $/saco, mientras que para

el cemento blanco es de $ 90/saco.

El costo de hacer un pedido para el cemento gris es de $ 200 y el

costo del almacenaje anual se estima en 0.10 del costo de ordenar.
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Para el caso del cemento blanco el costo por hacer una orden es de
$ 180y el costo por almacenaje se estima en 0.15 del costo de hacer el
pedido. Se desea determinar el tamafio del lote econémico para cada
uno de los 2 tipos de cemento, que el gerente de la empresa debe de

solicitar y cuando debe de hacerlo.

Solucién: La formula a utilizar es la siguiente:

Q = < ((2*D*Co)/Cm)

Donde: Q es la cantidad del lote econdémico
Co es el costo total de hacer un pedido
Cm es el costo del manejo de los sacos

D es la demanda anual. Sustituyendo y resolviendo para los sacos de
cemento gris, tenemos:

Q =+ ((2* D* Co)/Cm)= V((2*12000*200)/0.10*200)

Q =490 sacos por pedido
El tamafio del lote econdmico para el cemento gris es de 490 sacos.
El nimero de pedidos cuantos seran:

N=D/Q = 12,000 sacos/afio/490 sacos /pedidos
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Ng= 25 pedidos/afio. De manera practica se pueden pedir 490
sacos de cemento gris cada 14 dias.

Sustituyendo y resolviendo para los sacos de cemento blanco tenemos:

Q = v ((2* D * Co)/Cm)= V((2*8400*180)/0.15*180)

Q = 335 sacos/pedido

El tamario del lote econdmico para el cemento blanco es de 335 sacos
por pedido.

El nimero de pedidos /afio = Nb
Nb = 8400 sacos /afo / 335 sacos /pedidos
Nb = 25 pedidos/aino

De manera préactica se pueden pedir 335 sacos de cemento blanco
cada 14 dias.

Ejemplo 2 - La empresa minorista “La mascota feliz “se dedica a la
venta de alimentos para perros. En la actualidad vende 2 tipos de
alimentos en sacos con el mismo peso, 454 gramos., pero con
diferentes formulas A y B. La férmula B esta enriquecida con mas

proteina que la formula A.
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La venta de las cajas del tipo A tienen una demanda anual estimada
de 10,800 sacos, mientras que la demanda del tipo B enriquecida es de
9000 sacos anuales. El costo del saco del alimento tipo A es de $ 240
$/saco, mientras que para el alimento del tipo B es de $ 280 /saco. El
costo de hacer un pedido para el alimento del tipo A es de $ 250 y el
costo del almacenaje anual se estima en un 0.20 del costo de ordenar

el pedido.

Para el caso del alimento B enriquecido con la proteina, el costo por
hacer un pedido es de $ 300 y el costo por el almacenaje se estima en

0.25 del costo de hacer el pedido.

El gerente de la empresa desea determinar el tamafio del lote
econdmico para cada uno de los 2 tipos de alimentos. Asimismo, el
gerente de la empresa desea saber el nimero de pedidos que debe de

realizar. y cada cuanto tiempo debe de hacerlos.

Solucion: Modelos de inventarios deterministicos.
https://es.slideshare.net/slideshow/54-aplicacin-de-modelos-de-
inventarios-determinsticos/22709651

Q = V ((2*D*Co)Cm)
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Donde: Q es la cantidad del lote econdmico

Co es el costo total de hacer un pedido de alimento A. Cm es el costo
del manejo de los sacos Tipo A. D es la demanda anual. Sustituyendo
y resolviendo para los sacos del alimento A, tenemos:

Q \ ((2* D * Co)/Cm)= V((2*10800%250)/0.20*250)
Q =329 sacos por pedido

El tamafio del lote econdmico para el alimento del tipo A es de 329
sacos.

El nimero de pedidos por afio seran: N=D/Q = 10,800 sacos/afio/329
sacos /pedidos

Na= 33 pedidos/afio.

De manera préactica se pueden pedir 33 sacos de alimento A cada
10 dias.

Sustituyendo y resolviendo para los sacos del alimento tipo B
enriquecido tenemos:

Q =+ ((2*D* Co)/Cm)=((2*9000*300)/0.25*300)
Q =269 sacos/pedido

El tamafio del lote econdmico para el cemento blanco es de 335 sacos
por pedido.

El nimero de pedidos /afio = Nb

Nb = 9000 sacos /afo / 269 sacos /pedidos
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Nb = 34 pedidos/afio

De manera practica se pueden pedir 269 sacos del alimento tipo B
cada 11 dias.

Problema 3- Una compafia de venta de articulos de plomeria se
abastece actualmente de cierto producto solicitando una cantidad
suficiente para cubrir la demanda del mes. La demanda anual de ese

producto es de 1500 unidades.

Se estima que cada vez que hace un pedido se incurre en un costo
de $ 20. El costo por mantenimiento unitario es de $ 2,00 /mes y no se

admite escasez.

a)-Determinar la cantidad de pedido 6ptimo y el tiempo entre los

pedidos.

b)-Determinar la diferencia de costos unitarios anuales entre la politica
optima y la politica actual, de solicitar un abastecimiento de un mes 12

veces al ano.

Solucion:

Demanda anual = 2500 Unidades Co=%$20 Cm =$ 2/mes *12
meses = $ 24/unidad
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Lote

optimo =

Q = ((2*D*Co)/Cm)=((2*1500%20)/24)= 50 Unidades

Q = Numero de pedidos 6ptimos = 1500 Unidades/afio * 1 Pedido/50

Unidades = 30 Pedidos /afio
La politica 6ptima es: Q =50 Unidades / pedido.

La politica actual es pedir 1500 unidades/afio o sea 125 Unidades /

mes
El costo anual actual es el siguiente:

CTA = 20$/mes * 12 meses/afio +1500 /Unidades/afio* $24/unidad
CTA= $240/mes + $2500/mes = $ 2740/afio

El costo total anual pidiendo la cantidad optima de unidades es la

siguiente:

CTO = 20 $/pedido/ * 1500 unidades/afio/50 unidades/pedido + 24
$/unidad /afio*1500/50 unidades/afio* $ 24/unidad/pedido/unidad

CTO = (20 $ *50) + ($ 24*50)  CTO = $1000 + $1200 = $ 2200

Ahorro anual con la nueva politica es = $ 2700 - $ 2200
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Ahorro anual = 540 $/afio

Conclusion: La empresa ha estado perdiendo $ 540 /afio con su
politica establecida.

¢, Cada cuando tiempo se debe de pedir?
T=D/Q T=1500 unidades /aino/50 unidades/ pedido
Numero de pedidos/afo es = 30

El nimero de unidades por pedido es 1500 unidades/ afio/30
pedidos/afio

(1500 Unidades /afio) /50 unidades/pedido = 30 pedidos por afo.

Q optima= 50 unidades/pedido

Considerando 360 dias por afio

Tiempo entre pedidos= 360 dias/afio /30 pedidos/afio = 12 dias/pedido
Politica nueva: Pedir lotes de 50 unidades cada 12 dias.

Numero de pedidos al aflo= 1500 Unidades/afio /50 Unidades/pedido =
30 pedidos/afio.

Problema 4.-La Ferreteria “La Grande” hace pedidos de cajas de
Pinzas eléctricas de manera periodica y la entrega de las pinzas es muy

rapida, generalmente en el mismo dia.
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La experiencia le ha mostrado que la demanda anual de ese tipo de
pinzas es de 450 cajas. El costo de una caja de pinzas es de $ 480

/docena.

El costo del pedido Co es de $ 20 y el costo del manejo/caja se estima

en la mitad del costo de una pinza.

Se desea determinar el lote econdmico mensual de cajas de pinzas que

el ferretero debe de pedir.

Solucion:

Q = cantidad del lote econdmico mensual(cajas)

D = demanda/afo = 450 cajas Cs=Costo/pinza= $ 480/12 = $40
Co= Costo de ordenar = $ 20

Cm=Costo del manejo= $40/2 =$ 20

La formula a utilizar es:

Q = < ((2*D*Co)/Cm)
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Sustituyendo:
Q =+ ((2* D * Co)/Cm)= V((2*450*(1/12)*20)/20)

Q = 8.66 cajas de pinzas al mes

La orden del pedido debe de ser de 30 cajas de pinzas por mes al

iniciar el aflo ya que la entrega es muy rapida.

Problema 5.-La panaderia La Tapatia ordena sacos de harina de 44 kg.
periddicamente y la entrega de ellos es el mismo dia. La demanda anual
calculada en base a la experiencia es de 800 sacos. El costo de un saco

de harina de Kg. Es de $ 1200.

El costo de la colocacion del pedido Co se calcula en $ 60 y el costo del
manejo anual se estima en un 0.05 % del costo del saco. Se desea
determinar el tamafio del lote econdmico que el panadero debe

encargar y cuando debe de hacerlo.

Solucion:
¢, Q = cantidad del lote econdmico mensual =?

D = demanda anual =800 sacos Cs= Costo del saco =% 1,200
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Co= Costo de ordenar = $ 60 Cm=Costo del manejo/afio

Cm= 0.05*Costo del saco = 0.05* $ 1200 Cm=$ 60

La formula a utilizar es:

Q =+ ((2*D*Co)/Cm)=((2*800%(1/12))*60)/60 =11.57

La orden del pedido debe de ser de 12 sacos de harina y el dia que
se advierta que se esta terminando el lote, hacer el pedido ya que la

entrega es el mismo dia.

Problema 6.-La Jugueteria “El jugueton” ordena cajas de juguetes
cada mes y la entrega de ellos es exactamente un dia después del

pedido.

La demanda anual calculada es de 320 cajas y es muy estable. El
costo de un juguete es de $ 2400 por docena. El costo de la colocacion
del pedido Co se calcula en $ 300 y el costo del manejo anual se estima
en un 10% del costo de la caja. El director de la empresa desea
determinar la cantidad de cajas que el Sr. duefio de la empresa debe
encargar y cuando debe de hacerlo. Calculese la cantidad
correspondiente al lote econédmico mensual.
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Solucion:

¢,Q = cantidad del lote econdmico mensual =?

D = demanda anual = 450 cajas

Cs= Costo/caja = $ 3000/caja;

Co= Costo de ordenar = $ 300

Cm=Costo del manejo = 0.10*Costo de la caja= 0.10* $ 3000
Cm = $ 300/caja

La formula a utilizar es:

Q V (( 2* D * Co)/Cm)= ((2*2400*(1/12))*300)/300=

= 20 cajas /mes

La orden del pedido debe de ser de 20 cajas por mes, al iniciar el

mes y debe hacerse el pedido un dia antes de que termine el mes.

Problema 7-La Ferreteria “El Pistdn” ordena Cajas de clavos de acero
1 vez al mes y la entrega de ellos es el mismo dia. La demanda anual
calculada es de 800 cajas y es muy uniforme. El costo de una caja de

clavos es de $ 2450 por caja.
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El costo de la colocacién del pedido Co se calcula en $ 250 y el costo
del manejo anual se estima en un 10% del costo de la caja de clavos.
Se desea determinar la cantidad que el jefe de la ferreteria debe
encargar y cuando debe de hacerlo. Se desea saber la cantidad del lote

econdémico mensual.

Solucion:
Q = cantidad del lote econédmico mensual

D = demanda anual =800 cajas/afio Cs= Costo de la caja de clavos es
de $ 2500

Co= Costo de ordenar = $ 250

Cm=Costo del manejo/afio = 0.10*Costo de la caja= 0.10* $250 Cm=
$ 250

La formula a utilizar es:
Q =  ((2*D*Co)/Cm)=
\/((2*800*(1/12))*250)/250

Q= 11.54 cajas /mes

La orden del pedido debe de ser de 12 cajas por mes y se debe de
hacer al iniciar el mes ya que la entrega es el mismo dia.
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Problema 8- La tienda de abarrotes “El Gallo de Oro” ordena Latas de
chile jalapefio el dia primer lunes de cada mes. La entrega de las latas

es el mismo dia del pedido.

La demanda anual calculada es de 960 latas y es muy constante. El
costo de una lata es de es de $ 160. El costo de la colocacion del pedido
Co se estima en $ 100 y el costo del manejo anual se estima en un 10%
del costo de la lata. Se desea determinar la cantidad que el abarrotero
debe encargar y cuando debe de hacerlo. Calculese la cantidad

correspondiente al lote econdmico mensual.

Solucién:

¢,Q = cantidad del lote econdmico mensual =?

D = demanda anual = 960 latas Cl= Costo de la lata =$ 160

Co= Costo de ordenar = $ 160

Cm=Costo del manejo/afio = 0.10*Costo de la lata = 0.10* 160 =

Cm = $ 16 /cajas

La formula a utilizar es:
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Q =  ((2*D* Co)/Cm)= V((2*960%(1/12))*160)/16=

Q =140 cajas/mes

La orden del pedido debe de ser de 140 latas por mes y se debe de
hacer el pedido el primer lunes de cada mes ya que la entrega es el

mismo dia.

5.5.-Aplicacion de modelos de inventarios probabilisticos

Es necesario sefalar que los modelos de inventarios probabilisticos
0 estocasticos utilizan las distribuciones de probabilidad para
determinar la demanda de los productos.

La razon principal es que la demanda de los productos es un evento
incierto, o sea aleatorio y esto permite el uso de las distribuciones de
probabilidad de la estadistica, para calcular la demanda de los
productos. (Bertancourt.2018)

A continuacion, se presentan un total de 9 ejemplos de la aplicacion
de los modelos de inventarios probabilisticos aplicados a los inventarios.

Todos los problemas presentados estan resueltos aplicando los
conceptos de la distribucién normal.

Problema 1- La empresa de materiales eléctricos “La Clavija” vende

entre otras herramientas eléctricas, motores de 1 HP. En promedio la
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empresa vende U =1200 motores por afio y su desviacion estandar

estimada es de 225 motores.

La empresa desea calcular el nUmero de motores que debe de tener
en existencia para que la probabilidad de motores faltantes no sea
mayor del 5 %. Considere que la venta de los motores sigue una

distribucion de frecuencia normal.

Z=(x-U)/ Sigma Ecuacion 1 Ecuacion para

normalizar

u = 1200 motores /afo

Despejando. X = Z*sigma "+ U

De las tablas de la distribucion normal: Para 95 % de probabilidad Z=

1.645

Z*Sigma = 225*1.645 =318

Sustituyendo los valores en ecuacion 2

X =(1.645* 318) + U X =523.11 + 1,200 X=1723.11
Motores.
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La empresa debe de pedir al proveedor un total de 1723.11 motores
/ano, para asegurar que el 95 % del tiempo haya motores en existencia

y que no haya escasez de motores.

Problema 2- Modelos de inventarios probabilisticos

La empresa de Joyeria “La elegante” se dedica a la produccion de
Joyeria, entre ellas la de anillos de dama. Por experiencia la empresa
sabe que la demanda de sus anillos sigue una distribucion de
probabilidad normal, con un promedio de 200 anillos, con una
desviacion estandar de S = 25 anillos. La empresa cuidando su buen
prestigio durante su existencia, no desea que exista la escasez de
anillos en un momento determinado y por esa razon, le asigna una
probabilidad maxima del 0.05 a la escasez. Laempresa desea conocer
el nivel de producciéon anual de anillos a partir de la informacion basada

en su experiencia.

122



Solucion:
Z=(X-U)/S Ecuaciéon 1 Ecuacion

para normalizar

La incégnita es X que representa el nivel de anillos que debe de tener
en existencia la joyeria para cumplir con que la probabilidad maxima de
que la escasez de los anillos sea a lo mas del 5%. Para la probabilidad

del 95 % la Z obtenida de las tablas es = 1.645

Despejando de la ecuacion 1, el valor de X tenemos:

X=U+2Z2*S Ecuacion
2

Sustituyendo los valores que tenemos en la ecuacion 2, tenemos lo
siguiente:

U = 200 anillos S=25

Sustituyendo en la ecuacion 2: X =200 + (1.645 * 25) X=
200+ 41.125

X =241.125

Interpretacion: La joyeria debe de tener una existencia de 242 anillos
para cumplir con la demanda anual de sus anillos.
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Problema 3.-La empresa de alimentos para mascotas “El gato libanes”
vende bolsas de 10 kgs de alimento para gatos y desea poder cumplir
en un 99 % con los pedidos de los clientes. La demanda de las bolsas
de alimentos sigue una distribucion normal con una media U = 180

bolsas /mes y una desviaciéon estandar S= 35.

¢,Cudl es la cantidad de bolsas de alimentos para gatos que debe de

tener en existencia esta empresa?

Z=(X--U)/S Ecuacion 1 para normalizar

Deseamos conocer el valor de X por lo tanto, debemos de despejarla

de la ecuacion 1y sustituir los valores conocidos en ella.

X=Z2*s+U

El valor de Z lo obtenemos de la tabla de la distribucion normal para el

area de 0.01.

Este valores de Z=2,32

Sustituyendo todos los valores en la ecuaciéon 1, tenemos:

X = (2.32 *35) +180
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X=81.20 + 180

X =261.20 bolsas, es la cantidad que debe de mantener en existencia

la empresa.

Problema 4.- la empresa La Deportiva se dedica a la venta de llantas
para vehiculos autos de diferentes diametros de rines, los cuales varian

desde las 13 plgs. hasta los rines de 17 Plgs. de diametro.

En la siguiente tabla se muestra informacién relacionada con todos

los tipos de didmetros de las llantas que se venden.

Tip |Didm |Prom |Desvia |Cost | Probabil | Probabil | Nivel

o de | etro edio cion. 0 idad idad No | de

llant | (Plg.) |dema |Estand |/Uni |para cumplir | existe

as nda ar dad |cumplir |con ncia
anual S $ con los |clientes |en
unida clientes unida
des U des

/aino

A 13 240 45 650 |0.80 0.20

B 14 280 55 760 |0.85 0.15

C 15 360 60 900 |0.90 0.10

D 16 250 54 1180 | 0.95 0.05

E 17 160 48 1500 | 0.99 0.01

Totales | XXX XXX | XXX XXX XXX XXX

Se le pide lo siguiente:
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a). -El gerente de esta empresa desea conocer los niveles de
existencia anual que son necesarios para cada tipo de llantas, utilizando

los datos proporcionados.

Suposicion: Las demandas de todos los tipos de llantas siguen una

distribucion normal.

b)-Después de resolver el problema, se le pide llenar la Ultima
columna de la tabla con los resultados obtenidos.
Solucion:
La ecuacion bésica para todos los casos es la siguiente:

Z= (X —-U) /Sigma Ecuacion 1

para normalizar
La incognita es X = Z*Sigma + U
a)-Célculo de los niveles de existencia para los diferentes tipos de

[lantas

Para el caso de las llantas tipo A con 0.20 % de probabilidad de no

cumplir la Z = 0.84
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Para el caso de las llantas tipo B con 0.15 % de probabilidad de no

cumplir la Z =1.042

Para el caso de las llantas tipo C con 0.10 % de probabilidad de no

cumplirla Z =1.281

Para el caso de las llantas tipo D con 0.05 % de probabilidad de no

cumplirla Z = 1.645

Para el caso de las llantas tipo E con 0.0.01 % de probabilidad de no

cumplir la Z = 2.320

Resolviendo para cada una de los tipos de llantas, con sus valores

correspondientes:

Los datos para llantas Tipo A son:

U=240 Z2=0.84 S=45

Utilizando la ecuacion 2, despejando X y sustituyendo los datos de las
llantas tipo A tenemos que: Z=(X-U)/S ...... X=2*S+U X

=0.84*55 X=46.20

X=1(0.84*45) + 240 = 37.80 + 240 X=277.80 X=278
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Los datos para llantas tipo B son: U =280 Z=1.042 S=

55

Utilizando la ecuacion 2 y sustituyendo los datos de las llantas tipo B

tenemos:

X=272*S + U X =1.042*55 +280 = 57.31 + 280 X=337.31

X=338

Los datos para las llantas Tipo C son:

U=360 Z=17281 S=60

Utilizando la ecuacion 2 y sustituyendo los datos de las llantas tipo C

tenemos:

X=1.281 * 60 + 360 X=76.86 + 360 = 436.86 X= 436. 86

X=437

Los datos para las llantas Tipo D son: U=250 Z=1.645 S=

54

Utilizando la ecuacion 2 y sustituyendo los datos de las llantas tipo D
tenemos:
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X=1.645%*54 + 250 X =88.83 + 250 X=338.83 X=339

Los datos para las llantas Tipo E son:

U=160 S=48 Z=2.32

Utilizando la ecuacion 2 y sustituyendo los datos de las llantas tipo E

tenemos:

X=2.32*48 + 160 = 111.36 + 160

X=271.36 X=272

b) Llenado de la tabla con los niveles de reserva:

Tipo de Diametro | Promedio Desviacién. | Costo Probabilidad Probabilidad | Nivel de

llantas (Plg) demanda Estandar S | /Unidad para cumplir No cumplir existencia
anual $ con los con clientes | en
unidades U clientes unidades

/afio

A 13 240 45 650 |0.80 0.20 278

B 14 280 55 760 10.85 0.15 338

C 15 360 60 900 1]0.90 0.10 437

D 16 250 54 1180 | 0.95 0.05 339

E 17 160 |48 1500 |0.99 0.01 272
Totales | XXX XXX XXX | XXX XXX XXX | XXX
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Problema 5-El precio de venta de un producto es de $ 100 y su costo
es de $ 70. Cada una de las unidades no vendidas tiene un valor de

rescate de $ 20.

Se espera que la demanda se encuentre entre 35 y 40 unidades por

periodo.

En la siguiente tabla se presentan las probabilidades para cada nivel de

ventas.

Nivel de la Demanda | Probabilidad de Ila | Probabilidad
(Unidades) demanda acumulada
35 0.10 0.10

36 0.15 0.25

37 0.25 0.50

38 0.25 0.75

39 0.15 0.90

40 0.10 1.00

Total 1.00 1.00

La pregunta de interés es la siguiente:

¢, Cuantas unidades deben de solicitarse al proveedor?

Para ayudarnos a resolver esta problemética analizaremos los
siguientes casos:

Caso a)- ¢ Qué ocurre si pedimos menos unidades de las demandadas?
Caso b)- ¢ Qué pasa si pedimos unidades de mas?
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Andlisis: estamos ante una situacion de incertidumbre, ya que el nivel
de las unidades que nos pueden solicitar los clientes es incierto, es
decir, que existe riesgo de pérdidas de dinero, si no tomamos una
decision correcta. En este caso, vamos a aplicar el método del nivel de
servicio, el cual busca determinar el nivel de existencias de seguridad
de unidades, para asi, disminuir el riesgo de perdidas, Se puede
presentar el caso de que solicitemos unidades de menos o el caso

opuesto, que solicitemos unidades de mas.

En ambos casos, existe un costo implicito. Deseamos calcular

Costo /Unidad faltante = $ 100 - $ 70

Costo/unidad faltante = $ 30 Este es un costo de oportunidad o dejar de
ganar.

Costo /unidad en exceso = $ 70 - $ 20 = $ 50 esto es una perdida.
El nivel de seguridad Ns esta determinado por: P < =(30/ (30 + 50)
Ns = $30*100 = $3000 = 37.50 unidades

R

$30+$50 $ 80

Ns = 37.50 unidades a solicitar por pedido.
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Problema 6.-La empresa “La Pureza” se dedica a la venta de alimentos
organicos embolsados herméticamente para el consumo humano. Sus
productos los coloca en bolsas de 5 kgs. y tiene como una norma
importante el cumplir en un 99 % con los pedidos de los clientes. Por
experiencia consideran que la demanda de las bolsas de los alimentos
se comporta de acuerdo con la distribucién normal de probabilidad con
una media U = 180 bolsas /mes y una desviacion estandar S= 35. Se
desea determinar, la cantidad de las bolsas de alimentos que debe de

tener en existencia esta empresa.

Solucion: Ya que se esta tratando con la distribucién normal, se

utilizara la siguiente formula:

Z=(X--U)/S Ecuacion 1 Para

normalizar

En este caso se desea determinar el valor de X, por lo tanto,
debemos de despejarla de la ecuacion 1y sustituir los valores conocidos

en ella.

X=Z*S+U Despejando X de la ecuacion 1
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El valor de Z lo obtenemos por met‘jio de la tabla de la distribucion
normal para el area bajo la curva que es de 0.01. Para este valor del
area de probabilidad la tabla nos permite saber que Z = 2,32.

Sustituyendo todos los valores en la ecuacion 1, tenemos:

X = (2.32 *35) +180 X = 81.20 + 180 X =

261.20

Interpretacion: La cantidad de bolsas que debe de tener en existencia

la empresa “La Pureza” en existencia es de 261.20
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Tema 6.-Manejo de los materiales

Subtema 6.1.-Funciones del almacén

Considerando que en la actualidad existe una gran diversidad de
diferentes tipos de empresas, las cuales, a su vez, producen una amplia
gama de productos, los cuales son utilizados para satisfacer las
diferentes necesidades de los clientes alrededor del mundo, la tarea de
definir las funciones del almacén es compleja debido al gran nimero de

variables a considerar.

Cada empresa. de hecho, es un caso especial con sus propias
caracteristicas debido a la naturaleza de los productos que elabora o
produce, en que ciudad, en qué estado y en qué pais, se localiza la

empresa.

Para poder alcanzar sus metas y objetivos, las empresas realizan
hacen una serie de actividades de manera logica y secuencial, dirigidas

a la produccion de sus diversos productos.
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Es necesario reconocer que todo tipo de empresas sean productivas
0 de servicios necesitan el tener almacenes para poder realizar sus

operaciones.

Como estamos tratando con empresas productivas, la importancia
de tener no uno, sino varios almacenes: de las materias primas, de los
productos en proceso Yy de los productos terminados, adquiere una gran

importancia, inclusive de caracter estratégico.

Se puede sefalar que a mayor complejidad de la empresa la
importancia de tener almacenes suficientes, adecuados y bien

administrados es crucial.

La complejidad y diversidad de los productos de una empresa
significa simplemente que la cantidad de los inventarios de las materias
primas y los suministros sera mayor y por ende representaran una

mayor cantidad de dinero invertido.

Una reflexion es la siguiente: que ocurre si existe en un momento
determinado hay escasez de algunas materias primas 0 suministros:

lase detendra la produccion, habra pérdida de tiempo, habra ocio de los
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trabajadores, salarios improductivos, incumplimiento con los clientes,

desprestigio y hasta potenciales demandas econOmicas.

Por otra parte, si existen excesos de materias primas y suministros
en los almacenes, significa que el capital invertido en esos rubros es

mayor y estara ocioso. Esto no es deseable para ninguna empresa.

Para abordar este punto de las funciones que realizan los
almacenes, se ha hecho un andlisis sintético de diversas fuentes de
informacion relacionadas con ese aspecto, con el proposito de indagar

si existe algun consenso al respecto.

Para hacer ese andlisis sintético de las diversas funciones que se
desempeiian en los almacenes, se construy0 una tabla en la que se

visualizan los puntos de vista de 10 fuentes de informacion.

Consideramos oportuno sefialar que de ninguna manera intentamos
hacer una generalizacién sobre las funciones que se realizan de los

almacenes.

Es necesario sefalar que es dificil hacer una generalizacién, tanto

de las actividades especificas que se realizan en cada uno de los
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diferentes tipos de almacenes, asi como de los diversos equipos y

maquinas que se utilicen en las actividades de los mismos.

Se reconoce de inicio, la diversidad y la complejidad del asunto y por

esa misma razon se considera util presentar la siguiente pregunta.

Subtema 6.1.2 ¢ Cudles son las funciones del almacén?

Las funciones de un almacén dependeran de una gran cantidad de
varios aspectos propios de cada empresa, tales como: consideraciones
estratégicas propias y del giro de la empresa, su ubicacioén, fisica, de
sus aspectos financieros y de costos, de la diversidad, complejidad y la
naturaleza de los productos que elabora, asi como del acceso a las

materias primas y a los suministros que utilizan.

Otras variables son la maquinaria y los equipos que se utilizan en
los almacenes para realizar las actividades requeridas en el mismo, las

cuales por su parte tiene un capital importante invertido en ellos.

En la siguiente Tabla denominada Analisis de funciones sefialadas

por diversas fuentes de informacion.
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Tabla 6.1.- Andlisis de las funciones sefialadas por diversas

fuentes

Nombre de la fuente Funciones sefaladas por Ila
fuente

Mecalux Recepcion de todos productos usa la

6 aspectos empresa, ejecucion de Control de Calidad

inmediato, control de Inventarios,
almacenamiento correcto, preparacion de
los pedidos, despacho rapido de pedidos.

Esmelux 6 Aspectos. Recepcion de la mercancia, almacenaje

de mercancias. Gestion de los
inventarios. Preparacion de los pedidos.
Servicios de valor agregado, Embarques
de mercancia.

5 funciones de un almacén. El

Que es un almaceén. Objetivo principal del

4 aspectos

blog de Esmelux. almacén. Recibir las mercancias. El
5 control de calidad de las mercancias.
Aspectos almacenarlas, el inventario y etiquetado
de las mercancias, preparacion y

expedicion de pedidos.
https://retos- 1-Recepcion, clasificacion y
directivos.eae.es/conoces-las- | almacenamiento  de  articulos en
principales-funciones-del- instalaciones de almacén: 2-
almacen/ Comunicacion con clientes y

proveedores. 3-Recuperar articulos que
los clientes requieran.4-Mantener las
instalaciones de almacenamiento limpias
y funcionando en condiciones adecuadas.

Solistica Funciones del
almacén

5 Aspectos

Entrada de la mercancia,
Almacenamiento de la mercancia. Control
de los inventarios. Conservacion vy
mantenimiento en perfectas condiciones
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de las mercancias. Gestion y preparacion
de los pedidos.

https://lwww.beetrack.com/es/bl
og/funciones-del-
departamento-de-
almacen?utm_source=adword
s&utm_term=&utm__
medium=ppc&utm_campaign=
P+Max-Mexico

Funciones del departamento de
almacenen la cadena de suministro, las
principales funciones del departamento

de almacén son: 1-Recepcion de
mercancia.2-Almacenamiento de
mercancia.3-Control de inventario.4-
Conservacibn y mantenimiento de

5 Aspectos- | productos.5-Gestion y preparacion de
pedidos
La Vascongada. | Recepcion de la mercancia: Control de
https://www.vascongada.com/f | calidad. inventario y control de productos.
unciones-del-almacen/ 5 | Almacenamiento. Preparacion y
Aspectos expedicion de pedidos

https://simpliroute.com/es/blog/
almacen-que-es-y-cuales-son-
sus-funciones

5 Aspectos

Entrada de mercancia, almacenamiento
de la mercancia, control de inventario,
Conservacion 'y mantenimiento en
perfectas condiciones de las mercancias.
Gestion y preparacion de pedidos

Google
8Aspectos

Recepcion de productos. Control de
calidad inmediato. Control e inventario de
los productos almacenados.
Almacenamiento y organizacion de
productos. Preparaciéon y embalaje de
pedidos. Expedicion y envio de
productos. Administracion y coordinacion.
Seguridad y prevencion de riesgos.

Resumen: NUmero de citas de
cada actividad

Recepcion 10. Control Cal.5 inv. Control 9
almacenaje correcto 9 preparar. pedidos
9

Analisis de la tabla de Funciones del almacén

Se puede considerar que existe un consenso entre las diferentes

fuentes de informacion respecto a las funciones del almacén, y eso
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puede deberse a la experiencia de las personas que participaron en su

preparacion.

Tabla 6.2. Sumario de las funciones del almacén

Funciones sefialadas | NUumero Total Porcentaje
por las fuentes de las del total
funciones

citadas

por las

fuentes
Recepcién de | 10 10 100
mercancias
Control de calidad 5 10 50
Control de inventarios |9 10 90
Almacenaje correcto 9 10 90
Preparacion de |9 10 90
pedidos
Totales 42 50 84

Un analisis sintético de la tabla 6.2 nos permite sefialar, aunque sea
de manera muy general, que las actividades que mas se ejecutan en los
almacenes de las empresas son las siguientes:

e La recepcion de todas las materias primas a utilizar por el

departamento de produccion.

e Ejecutar el control de calidad de los productos recibidos.
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Vigilar que el almacenaje y el mantenimiento de las materias
primas y de los suministros sea el adecuado.

Despachar a tiempo, los pedidos de los materiales que les sean
requeridos.

Llevar un control estricto de los inventarios, registrando de
manera eficaz todas las entradas y las salidas de las mercancias.
Finalmente, mantener una comunicacion eficaz con el
departamento de contabilidad y con otros departamentos

involucrados con el almacén.

Subtemas 6.2.-Localizacion de los almacenes:

Otra vez nos encontramos ante otra problematica, la del asunto de

determinar la localizacion de los almacenes de una empresa.

Debemos de aceptar de entrada que es muy dificil el tratar de lograr

una generalizacion al respecto de la localizacion de los almacenes de

una empresa, por la gran cantidad de variables que existen sobre este

asunto.

Cada empresa representa de hecho un caso unico, segun el giro

comercial o industrial al que se dedique, el tipo de productos que
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elabore, el nUmero de los mismos, la naturaleza, de los materiales y los

suministros que utilice en la producciéon de sus productos.

Otras variables importantes son: el tipo y la calificacion de las

personas que trabajen en ella,

Por otra parte, otras variables que en verdad son claves y muy
importantes son las instalaciones, las maquinas y los equipos que vaya

a utilizar cada empresa en sus operaciones que realiza.

Otras variables a considerar que son importantes: el acceso a las
materias primas y sus costos, la cercania a sus mercados principales,
los medios de comunicaciéon y de transportes sean del tipo terrestres,

maritimos y aéreos, existentes en el pais.

La infraestructura de carreteras y de ferrocarriles, asi como las
instalaciones portuarias existentes en el pais deben de ser

consideradas.

Otro punto relevante es averiguar si la empresa va a vender sus

productos a los marcados nacionales y a los internacionales.
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Las empresas nacionales y las internacionales del mismo giro,
representan a la competencia y deben de ser tomadas todas en cuenta
al momento de hacer los analisis estratégicos, financieros y econémicos

de la empresa.

Asimismo, se deben de considerar las instituciones financieras y

bancarias que existen en el pais.

El tipo de gobierno y la legislacion vigente en el pais son variables

de suma importancia para las operaciones de las empresas.

Derivadas de la legislacion estan los impuestos a pagar a la hacienda
del pais, asi como los incentivos ofrecidos por las autoridades del lugar

de residencia de la empresa.

Otra variable relevante es la oferta de la mano de obra requerida
para la operacion de las empresas, asi como las relaciones con los

sindicatos laborales de la empresa deben de tenerse muy en cuenta.

Una advertencia al respecto, es que, de ninguna manera, los puntos
gue hemos sefialado son todos, repetimos que cada empresa es un

caso Unico y que asi debe de ser considerada, inclusive, aun cuando se

144



crea y se considere que todas las variables de interés que pueden
afectar las operaciones de la empresa, ya se contemplaron, deben de
revisarse y ver si se consideraron todas y si no hubo omisiones o

errores.

Un aspecto final es que cada una de las empresas, debe de
considerar y analizar con todo detalle, todas y cada una de las variables
sefialadas y que sean relevantes para desarrollar sus operaciones, asi
como disponer de la informacion actualizada de todos los costos
inherentes a cada una de las operaciones, mismas con las que le tocara

tratar en su quehacer cotidiano.

Se puede concluir que toda empresa para aspirar a lograr sus
objetivos estratégicos, financieros y de costos tiene que realizar y
ejecutar muchas operaciones y, por lo tanto, se enfrentara a la
identificacion, manejo y control de diferentes variables, muchas de ellas

pueden estar bajo su control, pero otras variables no.

Se debe de poner interés especial en las variables que estan fuera

del control por parte de la empresa y tener planes alternativos de
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operacion, para posibles contingencias, ya que si no es asi, pueden dar

al traste con todos los planes fijados.

A continuacion, se presenta una tabla guia para ayudar a determinar
el nimero, tipo de almacenes necesarios y sus posibles ubicaciones,
segun las caracteristicas de los tipos de productos que elabore una
empresa. La construccion de esta tabla es un esfuerzo personal para
ayudar a enfrentar esta problematica de la localizacion de los
almacenes de una empresa. Un recordatorio final, es que toda la
informacion que vaya a ser utilizada en la toma de decisiones respecto
a la seleccion de la localizacion del almacén de una empresa debe de

estar actualizada.

Tabla 6.3.-Matriz guia para la ubicacion del almacén segun las

caracteristicas del producto

Caracteristi | Bienes Bienes Tipos
cas de los |perecederos duraderos almacenes
bienes o | Frutas, Bienes requeridos
productos |verduras, Industriales
vegetales Aparatos
eléctricos,
muebles, electro
domeésticos. etc.

de
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Periodo de|Son de corta|Son de larga|Si el tiempo es
la duracion, duracion, no | critico, deben
durabilidad | requieren para su | necesitan ciertas | estar cercanos el
conservacion de | condiciones de | origen y el
ciertas temperatura, almacén en el
condiciones de | humedad, lugar de consumo.
temperatura, ventilacion y | Si el tiempo no es
humedad, presion. El tiempo | critico, existe
ventilacion y | no es tan | flexibilidad para su
presion. El | importante. localizacion.
tiempo es muy | Almacenes
importante. generales.
Mercados y
super.
La Si son inestables | Riesgosos  para| 2 almacenes: Uno
estabilidad | caso de|los operarios Yy |Principal, en el
intrinseca productos para la sociedad. | lugar de
del bien o |quimicos que son | Estaciones de | produccion. ElI 2°
producto. de alto riesgo en | gasolina en|en el lugar de
su transporte, | muchos puntos. consumo final, vy
Gasolinas su tamafo
depende de Ila
demanda en el
mismo.
Facilidad de|Son y poco | Degradacion, De dos tipos; Uno
manejo manejables: perdidas en el|mayor o central
arenas, la | transporte, lo | ubicado en lugar
plumbagina, afectan cambios | de produccién vy el
cementos, la| en el clima. Los |otro es el almaceén
caliza, la grava y | vientos, las lluvias. | de materias
las arcillas. Se primas en el
degradan mismo lugar de
rapidamente por envasado
cambios en el
clima perdidas en
Su transporte
Grado de | Bajo: industrias | Medio: La materia | Medio: 3
transformaci | que, por la| prima que se|almacenes: 1 de
on del bien o | naturaleza  del | recibe se clasifica | materias primas.1
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producto:
Bajo, medio
y alto.

producto o por su
capacidad,
realizan un 1
cambio: el
envasado de la
materia  prima:
leches, cremas,
quesos,
mantequillas. .

y luego se
transforma en
diferentes
productos:
Perfumes. Alto:

Influidas por los
productos finales a
obtener:
Perfumes,
Refrescos,
cervezas.

para los productos
utiizados en las
transformaciones.

1 para los
productos 0
unidades ya
terminadas. Alto

Grado: Igual que
para los de medio
y a veces con
almacenes
intermedios para
regular las fases
de la produccion.
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Subtema 6.3.-Seleccion de mobiliario, maquinaria y equipos de
almaceén

Para desarrollar este punto relacionado con la seleccion del
mobiliario, los equipo y la maquinaria a utilizar en el almacén se pueden
sefalar que es necesario iniciarlo considerando las funciones que se

van a realizar dentro de cada uno de los almacenes;

El almacén de debe de tener las instalaciones adecuadas para el
almacenaje de los productos a depositar en el mismo, se deben de
considerar la naturaleza de los diferentes productos y sus requisitos que
se deben de cumplir para su correcta conservacion mientras que los

productos estén depositados en ese almacén.

Los requisitos que requieran los productos almacenados pueden ser
el control de la temperatura, el control de la humedad, la presion, de

higiene entre otros.

Como punto de partida para el desarrollo de este asunto de la
seleccion del mobiliario, de la maquinaria y de los equipos, se utilizara
la tabla titulada “Tabla de analisis de funciones sefialadas por diversas

fuentes de informacion”.
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Esta tabla es una aportacion personal que busca facilitar la seleccion
del mobiliario, de la maquinaria y de los equipos a utilizar para realizar

las operaciones del almacén. la operacion.

La tabla no es de ninguna manera exhaustiva ya que el nimero de
fuentes de informacion consideradas en ella es muy limitado. La tabla
consta de dos columnas, en la primera d de ellas e muestra la fuente de
informacion y en la otra columna las funciones consideradas por esa
fuente. Producto de esa tabla de funciones, es la tabla A en la que se

presenta un breve analisis de la tabla de funciones del almacén.

Tabla 6.3.1.-Andlisis de las funciones sefialadas por fuentes

diversas

Nombre de la fuente

Funciones sefaladas por Ila
fuente

Mecalux
6 aspectos

Recepcion de todos productos usa la
empresa, ejecucion de Control de Calidad
inmediato, control de Inventarios,
almacenamiento correcto, preparacion de
los pedidos, despacho rapido de pedidos.

Esmelux 6 Aspectos.

Recepcion de la mercancia, almacenaje
de mercancias. Gestion de los
inventarios. Preparacion de los pedidos.
Servicios de valor agregado, Embarques
de mercancia.

5 funciones de un almacén. El
blog de Esmelux.
5

Aspectos

Que es un almaceén. Objetivo principal del
almacén. Recibir las mercancias. El
control de calidad de las mercancias.
almacenarlas, el inventario y etiquetado
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de las mercancias, preparacion vy
expedicion de pedidos.
https://retos- 1-Recepcion, clasificacion y
directivos.eae.es/conoces-las- | almacenamiento de  articulos en
principales-funciones-del- instalaciones de almacén: 2-
almacen/ Comunicacion con clientes y

4 Aspectos

proveedores. 3-Recuperar articulos que
los clientes requieran.4-Mantener las
instalaciones de almacenamiento limpias
y funcionando en condiciones adecuadas.

Solistica Funciones del
almaceén

5 Aspectos

Entrada de la mercancia,
Almacenamiento de la mercancia. Control
de los inventarios. Conservacion vy
mantenimiento en perfectas condiciones
de las mercancias. Gestion y preparacion
de los pedidos.

https://lwww.beetrack.com/es/bl
og/funciones-del-
departamento-de-
almacen?utm_source=adword
s&utm_term=&utm_
medium=ppc&utm_campaign=
P+Max-Mexico

Funciones del departamento de
almacenen la cadena de suministro, las
principales funciones del departamento

de almacén son: 1-Recepcion de
mercancia.2-Almacenamiento de
mercancia.3-Control de inventario.4-
Conservacion 'y mantenimiento de

5 Aspectos- | productos.5-Gestion y preparacion de
pedidos
La Vascongada. | Recepcion de la mercancia: Control de
https://lwww.vascongada.com/f | calidad. inventario y control de productos.
unciones-del-almacen/ 5 | Almacenamiento. Preparacion y
Aspectos expedicion de pedidos

https://simpliroute.com/es/blog/
almacen-que-es-y-cuales-son-
sus-funciones

Entrada de mercancia, almacenamiento
de la mercancia, control de inventario,
Conservacion 'y mantenimiento en

5 Aspectos | perfectas condiciones de las mercancias.

Gestion y preparacion de pedidos
Google Recepcion de productos. Control de
8Aspectos | calidad inmediato. Control e inventario de

almacenados.
de

los productos
Almacenamiento y organizacion
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productos. Preparacion y embalaje de
pedidos. Expedicion y envio de
productos. Administracion y coordinacion.
Seguridad y prevencion de riesgos.

Resumen: NUmero de citas de
cada actividad

Recepciéon 10. Control Cal.5 inv. Control 9
almacenaje correcto 9 preparar. pedidos
9

Analisis de la tabla

Se puede considerar que existe un consenso entre las diferentes

fuentes de informacion respecto a las funciones del almacén, y eso

puede deberse a la experiencia de las personas que participaron en su

preparacion.

Tabla 6.3.2 Sumario del analisis de las funciones sefialadas por

fuentes diversas

Funciones sefialadas | NUmero Total Porcentaje
por las fuentes de las del total
funciones

citadas

por las

fuentes
Recepcion de | 10 10 100
mercancias
Control de calidad 5 10 50
Control de inventarios |9 10 90
Almacenaje correcto 9 10 90
Preparacion de |9 10 90
pedidos
Totales 42 50 84
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Se puede sefnalar que, de manera muy general, los equipos que se
utilizan en el almacén son basculas, de diferentes tipos y capacidades,
diferentes equipos de transportacion, montacargas, tarimas, escaleras,

palas, carritos y otros.

En el almacén son también muy utilizados diversos instrumentos de
medicion tradicionales, tales como reglas, cintas métricas, calibradores

y escalimetros.

En la actualidad se estan utilizando instrumentos de medicion
electronicos y digitales de mucha precision. En algunos almacenes se

utilizan escaneres de precision para ciertas necesidades.

Cada almacén segun las actividades que le sean necesarias realizar
tendra sus propias maquinas equipos, instrumentos de medicion y
herramientas a utilizar. También se utilizan en el almacén diferentes

tipos de herramientas tales como palas de varios tipos, picos y otras de

El mobiliario del almacén suele ser estantes de diversos niveles y
tamafios, escritorios, mesas de trabajo de diversos tamafos, bancos y

sillas.
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Entre los equipos estan los computadores personales, el internet y
los softwares reconocidos para el control de las actividades del almacén

tales como: Excel.

Los almacenes también tienen espacios acondicionados para recibir
materias primas que requieran conservacion y depdsitos para otros que

no los requieran.

También algunos almacenes tienen espacios abiertos para los

materiales aridos.

Es dificil generalizar que tipo de maquinas, instrumentos de
medicion, herramientas y equipos de transportacion son necesarios en
los almacenes, solamente se puede sefalar que va a depender de cada

caso en especifico.

Subtemas 6.4. -Sistemas de informacién para la administracion de
inventarios y almacenes

A continuacion, se mencionan una serie de informacion relacionada
con algunos de los sistemas de informacién comerciales que son de los

mas utilizados para la administracion de los inventarios de los
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almacenes y de todas las operaciones del mismo con los otros

departamentos.

En la actualidad existen diferentes tipos de software comerciales
para la administracion de los inventarios en los almacenes, los cuales
son de una gran utilidad, ya que, ademas de manejar una gran cantidad

de informacién, son rapidos y eficientes.

Como es de esperar, existen softwares comerciales, desde los

simples hasta los muy complejos y sofisticados.

También, es de esperar, que a mayor tamafo de los almacenes y
dependiendo del nimero de materias primas y de productos que se
manejen en el almacén, el software a utilizar sera mas detallado,

complejo y mas costoso.

Los softwares actuales que son utilizados en el control de los
almacenes son herramientas digitales muy eficientes y rapidas, las
cuales, ademas de llevar el control instantaneo de todas las entradas y
las salidas de los materiales, los suministros y los productos de todo tipo
al almacen, permiten elaborar informes exactos de todos esos

movimientos, en el momento en que se necesiten.
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Asimismo, algunos softwares permiten realizar analisis de todos los
datos contenidos en los informes y asi, facilitar a la administracion la

toma de decisiones.

A continuacion, se presenta unatabla en la que se observan algunos
softwares comerciales muy utilizados en la administracion de los
almacenes por varias empresas nacionales y de giros comerciales
diferentes. Eta tabla es solamente es una muestra y de ninguna manera

es exhaustiva ni tampoco se puede decir que es la Unica o la mejor.

- Tabla 6.4.- Tipos de software de interés segun el tipo de

empresa
Nombre Caracteristicas Costo Recomend
del ado para
software empresas
del tipo:

Safety -Gestion de | Precios: Plan Premium | Pequeias y

inventarios. Gratis. | 24 $/mes (con periodo | medianas
Culture Registro de | de prueba gratuito de | empresas

inventario fuerade | 30  dias). Version

linea. - | gratis: para equipos de

Inspecciones de | 10 personas.

inventario compatibles: movil

programadas (I0S y Android) o en un

*notificaciones. software para

*Informes y

analisis
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especificos
Acceso a la APL.

Shopify | Plataforma de | Prueba gratis de 14| Creacion,
ecomercio todo en | dias Béasico— 29 |disefio de
uno-Listados de | dolares al mes para 2 | escaparates
productos cuentas de personal.|en linea
ilimitados. - | Shopify — 79 ddlares al | para
Seguimiento  del | mes para 5 cuentas de | empresas y
inventario. Varios | personas-Shopify artistas.
Usuario - Dominio | avanzado — 299 | Gestion del
personal y muy |dolares/mes, para 15 |inventario
flexible. Ofrece el | personas. 2 es|adicional.
inventario de | constructor de | Util para
productos informes. vendedores
disponibles y en linea
resumen de los
pedidos.

Zoho Gestion de | Prueba 14 dias. | Gestionar

_ articulos y de|Pedidos en linea 2|las

Inventario | yadidos de venta. | usuarios. -Basico — 39 | necesidade
Embalaje. y envio, | dolares/mes para 1.500 | s de
solucién de | pedidos y 10 usuarios. | inventario
pedidos y | Estandar — 79| de
facturacion. dolares/mes 10.000 | empresas
Automatizado, con | pedidos, 15 usuarios; | medianas y
capacidad de|con y seguimiento | grandes.
hacer un | Profesional — 199 | Las
seguimiento de | US$/mes a 30.000 | empresas
extremo a extremo | pedidos y 20 usuarios; | de venta al
de inventario | seguimiento de serie y | por menor
productos. de lotes. | se

Complementos — 5 $ /| beneficiaran
50 pedidos | mucho

excedentes.
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Inventario | Plataforma  web. | El inventario de Square | Gratis — La
de plazas | |nterfaz es parte de la suite de | gestiébn de
simplificada. software de Square | inventario
Descarga masiva | que ofrece una amplia | es gratis ali
de informes de |cantidad de | una
inventario.  Aviso | capacidades de | transaccién
de falta de | gestidén de inventario. |es exitosa,
existencias hay un
costo.
Quickbooks | Visualizacion de | Gestion del inventario | Funciona
las existencias y |se actualizan | para ventas
seguimiento de | automaticamente las | de
existencias en | existencias si hay una | productos
tiempo real. | venta. Es un programa | bienes
Gestion de | de contabilidad, sigue | tangibles.
pedidos y avisos |los gastos, flujo de | Util para
de falta de |caja, las ndminas, | contabilidad
existencias impuestos, pagos, y|en linea y
factura. sigue
inventarios.
ShopKeep | Importacion de | Basico— 69 ddblares|Es tienda
SKU a granel. |[/mes. Esencial — 99 |online mas
Privacidad de los | dolares/mes. q un
datos  sensibles | Avanzado — 199 | sistema de
del inventario. | délares al mes con | inventario.
Resumen del | funciones como un |Buena
inventario e | programa de | opcién para
Informacion sobre | fidelizacion de clientes, | un negocio
su valor. gestibn de e redes|que
sociales y un hardware | necesite un
de posteo en tableta. sistema de
TPV.
Shortly Gestiona Comienza con una | Util para
inventarios. Al | prueba gratuita de 14 | nuevas
(Mas o |generar codigos |dias. Avanzado — 49% | empresas,
QR y de barras a|para 3 usuarios con|su interfaz
menos) | productos, permite | 2.000 entradas Y | facil de
rastrearlos y | codigos QR ilimitados. |usar. Para
seguirlos  rapido, dispositivos
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facil y eficiente, en | Ultra — 119 ddlares por | méviles y en
blogues mediante | 5 licencias de usuario | la web, con
CSV. Alertas | gratuitas con funciones | soporte
automaticas de | avanzadas y capacidad | para
existencias. de escaner de mano, | navegadoreS
Multiples integraciones, acceso a | mas
monedas. Apoyo a | la API populares.
las multiples Es una
ubicaciones. opcion ideal
Informes de para las
inventario. empresas
gue hacen
un
seguimiento
de las
existencias
y el
inventario.
Megaventura |\ | 3 gestion del | Comience con una | Megaventor
inventario. Alertas | prueba gratuita por|y funciona
de valores. | tiempo limitado mejor para
Devolucion de | Pro— 150 dolares al|las
mercancias de los | mes para 5 usuarios | empresas
clientes/al con 50.000 | medianas y
proveedor. transacciones, 20 | grandes de
Disponibilidad de | locales, 20.000 | los sectores
los proveedores vy | productos, 20.000 | de las
plazos de entrega. | clientes, 2 horas de | franquicias,
Cambios en el | formacion y 5| el comercio
inventario. integraciones minorista y
Seguimiento  del | diferentes la
costo del producto fabricacion.
y del numero de
serie, numeros de
lote y fechas de
caducidad
Caspio Muy Gratis — usuarios | Caspio esta
personalizado. ilimitados, no | hecho para
personalizar, no | las
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Permite gestiona el inventario. | empresas
integraciones. Explore — 125 ddlares | que quieren
Todo en una|al mes, no automatiza, | que cada
plataforma. ni integra, Poca | funcion sea
Software en la | personalizacion. exactamente
nube Construir — 250 | lo que

dolares/mes. guieren que

Posibilidad de | tenga.

personalizar Limitado

aplicaciébn, con la | alcance.

gestion del inventario.

Automatiza e integra.

Crecer — 500 dolares al

mes. Tiene todas las

caracteristicas que la

anterior no tiene.

Oodo Permite Comience con una|Es una
seleccionar las | prueba gratuita durante | buena
aplicaciones 15 dias opcion de
necesitarias. No | Inventario de la | software
integra aplicacion Oido — 10| para la
aplicaciones dolares por usuario | gestion de
externas, Gestiona | cada mes inventarios
inventarios. Caracteristicas por su bajo
Actualiza adicionales — 15 $ al | precio, muy
transacciones en | mes por cada | accesible
varios lugares. | integracién adicional para las
Ajustes y pequefias
valoracion del empresas.
inventario.

Caodigos de barras.
Traslados
reposiciones  de
existencias.

Trazabilidad. .
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

A continuacion, se presenta en una tabla todas las actividades que se
planean realizar en el curso de Gestion de la Produccion I.

Nota: Con el fin de lograr un mejor aprovechamiento de los contenidos
del curso, por parte de los alumnos, se recomienda que todas las
actividades sean realizadas en equipo.

CURSO: GESTION DE LA PRODUCCION |

TEMA

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Tema 1. Introduccion
a la Gestibn de
Produccion

Identificar en un cuadro comparativo, las
diferencias entre los sistemas de produccion.

Investigar  hechos  histéricos de Ia
administracion de operaciones, y elaborar un
reporte de investigacion.

Presentar la evolucion de los sistemas de
produccion en un mapa mental.

Clasificar en un esquema, sistemas de
produccion observados en visitas industriales,
videos 0 casos.

Describir en un glosario las caracteristicas de
los métodos avanzados de manufactura.

Explicar mediante un reporte, las actividades
principales de la administracion de las
operaciones y su relacién con otras funciones
de la empresa.
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Calcular y analiza indicadores de desempefio.
de bienes y de servicios.

Tema 2. Prondstico
de la demanda.

Analizar la importancia estratégica del
pronéstico mediante casos reales o ejemplos
prototipo.

Analizar series de tiempo y describir sus
caracteristicas en un mapa conceptual.

Discutir en clase los métodos de prondsticos
cualitativos, presentar sus conclusiones en un
mapa conceptual.

Realizar pronosticos y determinar su grado de
confiabilidad, usando los métodos
cuantitativos.

Usar software especializado para resolucion
de problemas o casos asignados.

Tema 3. Planeacion
y administracion de
la capacidad de
produccién.

Evaluar la importancia de la planeacion de la
capacidad de una empresa.

Conocer y aplicar técnicas de medicion
de la capacidad en la solucién de problemas.

Identificar es un esquema las razones de las
economias de escala.

Clasificar en un cuadro sinéptico, elementos
estratégicos como colchones de capacidad,
opciones de tiempo, magnitud y los vinculos
con otras decisiones.

Calcular las brechas de capacidad y elaborar
estrategias para subsanarlas.

Tema 4. El programa
maestro de
produccion (MPS).

Discutir la importancia del MPS, sus objetivos
y las variables para su elaboracion.
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Presentar sus conclusiones en un informe.
Identificar en un diagrama, el procedimiento
para el desarrollo del MPS.

Exponer en un cuadro de doble entrada, el
modelo para el célculo de la capacidad de
produccion disponible y el modelo de
pronéstico.

Gestionar la dinAmica del proceso del MPS y
tomar decisiones. ldentificar en un cuadro
comparativo, los cambios en el MPS cuando se
fabrica por pedidos o lotes.

Tema 5. Gestidon de
los inventarios.

En un cuadro de tres vias identificar y
comparar los diferentes tipos de inventarios en
situaciones reales.

Explicar en un cuadro comparativo, las
ventajas y las desventajas de mantener
inventarios.

Aplicar la clasificacion ABC en la solucion de
problemas.

Aplicar los diferentes modelos de inventarios
en la solucién de problemas reales o estudio
de casos.

Usar software especializado para resolucion
de problemas o casos asignados.

Tema 6. Manejo de
los Almacenes.

Presentar en un diagrama, las funciones de
administracion de un almacén.

Analizar la localizaciéon y distribucion de
diferentes almacenes visitados, asi como
observar la diversidad del equipo utilizado en
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la operacion de los almacenes, y la seleccion
de equipo de captura de datos, presentar un
informe con sus hallazgos.

Investigar la disponibilidad y caracteristicas
principales de los paquetes de software
comercial que se usan en la administracion de
un almaceén.

Elaborar un reporte de inventarios.
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ANEXO A

TIPOS DE INVENTARIO

169



Anexo A.- Tipos de inventario

Para desarrollar este apartado nos basaremos completamente en el
articulo desarrollado por Guillermo Westreicher titulado “Tipos de
inventario” y revisado por Francisco Coll Morales. Este articulo se
transcribe totalmente a continuacion. La razén para la transcripcion
completa del articulo es que a nuestro parecer este muy completo el

articulo.

Los tipos de inventario son aquellas formas en las que pueden

recogerse Yy clasificarse los bienes con los que cuenta una empresa.

De ese modo, se determina su funcion o su destino, o se indica sus
caracteristicas. Como veremos a lo largo del presente articulo, existen

distintas maneras de clasificar los inventarios.

Debemos recordar que la palabra inventario usualmente, hace
referencia a las existencias de una compaifiia. Estas agrupan la materia
prima, los productos en proceso y los bienes finales que ofrece la firma

a sus clientes.
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Tipos de inventario segun el momento

Segun el momento en que se efectla, el inventario puede ser:

 Inicial: Previo a comenzar una accién o un periodo contable.

. Final: Al terminar una operacion o ejercicio contable.

Tipos de inventario segun la frecuencia

. Periddico o intermitente: Se realiza de manera periddica, por
ejemplo, de forma mensual, trimestral o anual. No implica un
control del inventario en tiempo real.

. Permanente trata de contabilizar al instante las variaciones de

existencias. Es decir, implica un monitoreo continuo.

Tipos de inventarios segun su forma

De acuerdo con su forma, es decir, de la clase de existencias, el

inventario puede ser:

. De materias primas: Contabiliza los insumos que posee una
compafia y que luego seran procesados, para elaborar un bien

final.

171



. De productos en proceso: Incluye aquellos productos que se
encuentran en un proceso de modificacibn y alun no estan
terminados.

. De productos terminados: Considera todas las mercancias

listas que la empresa puede llevar a sus clientes.

Tipos de inventario segun la logistica

Desde el punto de vista logistico, el inventario puede clasificarse en

los siguientes tipos:

. De previsibn o anticipacion: Aquel inventario adquirido para
responder a un eventual aumento de la demanda, que es previsto
de forma razonable. Es decir, existen fundamentos para esperar
un incremento en las solicitudes de los clientes, por un tema,
quizas, estacional. Por ejemplo, previo a la temporada de verano,
se espera una mayor demanda de ropa de bafo.

. Enlote: Son aquellos que se piden en tamario de lote, es decir, en
una cantidad significativa. Esto, con el fin de reducir costes y

aprovechar las economias de escala.
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En consignacién: Corresponde a las mercancias que se entregan
a otra empresa para que las venda en nombre del consignador
(Ver: consignacion).

De existencias obsoletas: Incluye aquellas mercancias que, por
distintos motivos, como dafio o expiracion, ya no pueden venderse
a los clientes.

De seguridad: Se refiere a aquel inventario que puede ser
utiizado ante un incremento imprevisto de la demanda. A
diferencia del inventario de anticipacion, no se prevé
razonablemente un aumento en las solicitudes.

De naturaleza regular o ciclica: Permite cumplir con un
requerimiento en el momento en que la firma requiere mas

existencias como parte regular de sus actividades.

Otros tipos de inventarios pueden ser los siguientes:

Fisico: Se refiere al conteo manual de todas las existencias de
una compainiia, es decir, se trata de una especie de censo.

Minimo: Es la cantidad minima de existencias que debe
mantenerse en los almacenes para siempre poder cumplir con las

demandas de los clientes.
173


https://economipedia.com/definiciones/consignacion.html
https://economipedia.com/definiciones/inventario-fisico.html

Méaximo: Es la cantidad maxima de existencias que la firma puede
mantener en almacén, de manera que no se eleven los costes por
encima de lo que seria rentable. La empresa debe pagar al duefio
del almacén por guardar alli la mercancia inmovilizada.

Inventario rotativo: Es una técnica que consiste en revisar los
almacenes de forma gradual o por partes. Asi, de acuerdo con un
cronograma, se va inspeccionando diariamente una determinada

cantidad de mercancias. Principio del formulario.
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ANEXO B

COMPLEMENTOS DIDACTICOS
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Actividades econémicas

Son |as acciones para producir bienes y
servicios, sé dividen en:

Primarias

Son las actividades econdmicas en las
que de manera directa se obtiene el
bien a comerciar. Entre los sectores

mas representativos estan la
ganaderia, la agricultura, la
silvicultura, y la mineria.

Secundarias

Son actividades secundarias aquellas en
las que el bien extraido sufre un proceso
de transformacion, como la construccion,
la industria manufacturera, y la generacion
de energia.

Terciarias

Esta genera servicios a diferencia de las
anteriores, Por ejemplo son: los servicios
de salud, educacion, el turismo, el
comercio, entre otros.

Mixtas

Son aquellas actividades para ampliar el area
de conocimiento en la produccién de algun
bien o servicio. Entre estas actividades
encontramos la investigacion, el analisis de
datos, el desarrollo de tecnologias, entre
otros.

Infografia de JESUS GOMEZ ROJAS



INFOGRAFIA DE LAS
7 CARACTERISTICAS
CLAVES DE LA
GLOBALIZACION

LIBRE COMERCIO

Fomenta el desarrollo e
implantacién de diversos
tratados de libre
comercio de bienes vy
servicios entre paises.
Con el fin de expandir los
mercados y acrecentar la

economia y INDUSTRIALIZACION
productividad.

La globalizacion  impulsé el
continuo desarrollo de economias

fuertes favoreciendo la
industrializacion de paises en via
de desarrollo,generando
integracion economica

internacional y empleos.

3= W

SISTEMA
FINANCIERO
MUNDIAL

En el mercado mundial, instituciones GLOBALIZACION
como el BM y el FMI tienen una

responsabilidad muy importante en | ECONOMICA

cuanto a la toma de decisiones vy
formulacion de politicas financieras.

Es la expansion de las diversas
actividades econdmicas que genero
un  acelerado intercambio de
mercancias, bienes y servicios a nivel
nacional e internacional.

Esto crea diversos reglamentos de
mercado a fin de observar y analizar
la actividad econdmica de un pais y
del mundo en general.

ARl i ) ’ MOVIMIENTO
A e I MIGRATORIO
CONECTIVIDAD Y

TELECOMUNICACIONES Las personas buscan un mejor

empleo y calidad de vida, y las

El objetivo principal es compartir 1 empresas amplian sus instalaciones

mformacllon, tean)Iogla y cultura T movilidad.
entre paises y regiones.
6. Movimiento migratorio

Crean nuevas politicas, tratados
comerciales,culturales,tecnologico gN[§laVeXel:{n]=XRYIEINI]I\N
s, politicos y econdmicos, a fin de
determinar orden y control, se
abren nuevos mercados vy
reglamentos dando libertades al
comercio, se intercambian
costumbres, valores y tradiciones.




UNIDAD 1: CASO PRACTICO #1

La empresa La Principal se dedica a la produccion de baterias para autos de combustion interna. La empresa fabrica 2 tipos de baterias, una para
autos de 6 cilindros y la otra para camionetas pick Up. En la tabla 1 se presentan toda la informacidn relacionada con las ventas mensuales del afio
pasado para cada tipo de baterias, asi como otra informacion relevante.

Tabla 1. Unidades vendidas para cada tipo de baterias

. - Costo . -
Cogto _ Pre_C|o_ Costo Ut|I|d_ad Demanda Cpsto_ total Prego_ Utilidad Costo | Utilidad
Demanda | Unitario | Unitario baterias . Unitario . | Unitario .| total de | total x
. i total baterias . | baterias baterias
de bateria |Bateria 3 de Picku bateria de de icku las 2 | Ventas de
Mes baterias |autos autos Bateria autos P Pickup . bateria P P baterfas | 2 baterias
q autos Pickup | ~¢
e autos $ Pick Up
¥ $ $ $ $ $ $ $
1 32 850 (1200 38400 | 11200 18 1100 19800 1400 5400 58200 16600
2 35 850 (1200 42000 | 12250 15 1100 16500 1400 4500 58500 16750
3 45 850 (1200 54000 | 15750 12 1100 13200 1400 3600 67200 19350
4 48 850 (1200 57600 | 16800 10 1100 11000 1400 3000 68600 19800
5 56 850 (1200 67200 | 19600 8 1100 8800 1400 2400 76000 22000
6 70 850 (1200 84000 | 24500 6 1100 6600 1400 1800 90600 26300
7 58 850 (1200 69600 | 20300 6 1100 6600 1400 1800 76200 22100
8 48 850 (1200 57600 | 16800 5 1100 5500 1400 1500 63100 18300
9 37 850 (1200 44400 | 12950 4 1100 4400 1400 1200 48800 14150
10 30 850 (1200 36000 | 10500 3 1100 3300 1400 900 39300 11400
11 28 850 |1200 33600 | 9800 3 1100 3300 1400 900 36900 10700
12 20 850 (1200 24000 | 7000 2 1100 2200 1400 600 26200 7600

Se le pide lo siguiente:
1).-Hacer un analisis completo de la situacion de la empresa.

2).- hacer una recomendacion al duefio de la empresa.



CASO PRACTICO #2

CON LA INFORMACION DEL CASO ANTERIOR, AGREGAR LA VARIABLE QUE LOS COSTOS SUBIRAN 10%, ESTO DEBIDO A
UN ALZA GENERALIZADA EN LOS INSUMOS REQUERIDOS PARA LA FABRICACION, ELABORAR EL ANALISIS COMPLETO
Y HACER LAS RECOMENDACIONES NECESARIAS.
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ANTECEDENTES HISTORICOS
DE LA PRODUCCION

EN LA EDAD
MEDIA:

JERARQUIAS :

MAESTRO
JORNALERO
APRENDIZ

CARACTERISTICAS:

v TRABAL
NN

v MOVILI

©) -
ON

DAD EN LA

ESCALA SOCIAL

v REGLAS DE
CALIDAD ESTRICTAS



PUNTOS CLAVES EN LA
REVOLUCION INDUSTRIAL

v CREACION E INNOVACION

v MOV
MAN

v DIVIS

ESPECIA
v COMPE]

LIDAD DE LA PRODUCCION

UAL A MECANICA

ON

DEL TRABAJO'Y
IZACION

ENCIAS Y HABILIDADES

COMO BASE SALARIAL.
v CREACION DE RIQUEZA



EMPRESAS ORIENTADAS EN LA
PRODUCTIVIDAD

v En un inicio la Competencia es
inexistente o escasa.

v La demanda es superada en el paso
del tiempo a la oferta.

v El interés central es la produccion.
v Surge el desafio en el abastecimiento.
v El productor es capaz de negociar.



Aportes historicos importantes:

v TAYLOR ; division del frabajo

v GANTT ; planificacion y programacion de
tareas.

v FORD; produccion en masa y minimizar
costos.

v FAYOL ; teorias de administracion.
v MAYO :; relaciones humanas



Las empresas orientadas al Producto:

4 Competencia creciente.
v Demanda y oferta equilibradas.
v/ La Calidad de producto es vital.

v/ Analisis de la calidad comparativa.



Las Empresas Orientadas a las Ventas:

\/Competencia Intensa.
v'La Oferta supera a la demanda.
v/ Priorizan los equipos de
venta.
\/Estrategias para manipulacion de los clientes.
v/ Cierres de venta son las metas.

v'No pretende tanto la fidelizacion del cliente.



Las Empresas Orientadas al Cliente:

v La competencia es intensa.

v'La Oferta supera la demanda.

v/ Priorizan las necesidades y deseos de la
gente.

v'La vida de los productos es corta porque se

produce lo que la gente desea o deseara.

v'Se centran en la experiencia y no tanto en el

producto



Las Empresas Orientadas al Marketing:

v/ La filosofia es la misma que la Empresa
Orientada al Cliente.

\/Supervisan y opinan la manera de hacer las cosas

dentro de la empresa.

‘/Investigan la informacion necesaria del mercado.

\/Organizan, deciden y ejecutan estrategias en

funcion de la informacion.



Las Empresas Orientadas a la Competencia:

‘/Complementan el concepto de Orientacion al Cliente.
v Pensamiento de mercado globalizado.

‘/Aplican el Benchmarking



HERRAMIENTAS UTILIZADAS EN LA
ACTUALIDAD.

v INVESTIGACION DE OPERACIONES

v USO GENERALIZADO DE
COMPUTADORA

v" MRP

v PRODUCCION MASIVA Y DE
AMPLIO ESPECTRO EN EL SECTOR DE
SERVICIOS



v INTEGRACION DE LA PRODUCCION
A LA ORGANIZACION

v J.LT.

v CALIDAD TOTAL

v REINGENIERIA DE PROCESOS
v EMPRESA ELECTRONICA

v GERENCIA DE CADENA DE
SUMINISTROS

v E.R.P



EN UN ENFOQUE CENTRADO EN
EL CONSUMIDOR:

v LA EMPRESA SE AJUSTA A LAS NECESIDADES
DEL CONSUMIDOR

v SE GENERA INNOVACION

v SE DEFINE EL PRODUCTO, LUEGO EL
PROCESO

v GENERA LA SATISFACCION DE EXIGENCIAS
DEL  CONSUMIDOR POR MEDIO  DEL
PRODUCTO, CREACION, MODIFICACION-
PERSONALIZACION Y ENTREGA




Sugerencia de retroalimentacion:

Elaborar un cuadro sinoptico o una
infografia acerca de los temas.



CASO:

La empresa "TEXTILES MX, se dedica a la produccién de unifori
pantalones , se presenta toda la informacion relacionada con |
1.- Completar la tabla con el uso de formulas de excel
2.-Elaborar el analisis correspondiente.

Co'sto' Utilidad Demanda
Unitario . .
. Precio camisas pantalones
Demanda de|camisas L Costo total
Mes . Unitario .
camisas ) camisas
camisas
$
1 500 350 600 350
2 458 350 600 450
3 658 350 600 444
4 700 350 600 652
5 350 350 600 254
6 657 350 600 687
7 400 350 600 125
8 758 350 600 650
9 365 350 600 750
10 452 350 600 548
11 521 350 600 658
12 200 350 600 350




mes. La empresa fabrica 2 tipos de prendas ,una camisas y
as ventas mensuales del afio pasado. se pide:

Costo Unitario | Costo total Utilidad Costo total VeLr:ttiiaid:g;as
pantalones pantalones Precio Unitario pantalones pantalones prendas
pantalones
$ $ $ $ $
400 550
400 550
400 550
400 550
400 550
400 550
400 550
400 550
400 550
400 550
400 550
400 550




PROBLEMA 1

La empresa La Moderna produce un accesorio metalico que se utiliza en la:
Ciudad de Tampico,Tams. El precio de venta unitario del accesorio es de $
el pronostico de ventas de los siguientes 12 meses. Hacer una gréfica

X Y
Numero Aho 2024 Precio
del mes |MES Ventas Unidades $/ Unidad
1 Enero 2 9
2 Febrero 5 9
3 Marzo 8 9
4 Abril 12 9
5 Mayo 14 9
6 Junio 19 9
7 Julio 22 9
8 Agosto 25 9
9 Septiembre 27 9
10 Octubre 30 9
11 Noviembre 21 9
12 Diciembre 15 9
78 Total Ventas $ 200 KXXXXXXXXXXXXXXXN
VENTAS Unidades Promedio/me 16.67
VENTAS Promedio /mes $ 150.00
Desviacion estandar 125.16
Calculo de la ecuacion de la recta
Y=mx+Db Y=4.12X + 1.93

Calculo de lilainterseccion

delarecta b=

Pendiente de lala rectam

(SumaY - b*Suma X)/N =

=12*Suma(X*Y)-(Suma X * Suma'Y)

12*Suma X**2- (Suma X)**2

4.12

1.930



s balatas de los autos.Esta empresa iniciio sus operaciones el afio pasado del 2024
9y las ventas de cada mes se muestran en la tabla 1.Se le ha solicitado a Ud. que
Ly determine la ecuacion de la recta por el método de minimos cuadrados.

Diferencia
Ventas en (X-XT) (X-XT)**2

$ X**2 Y**2 X*Y

18 1 4 2 -412 169744
45 4 25 10 -409 167281
72 9 64 24 -406 164836
108 16 144 48 -402 161604
126 25 196 70 -400 160000
171 36 361 114 -395 156025
198 49 484 154 -392 153664
225 64 625 200 -389 151321
243 81 729 243 -387 149769
270 100 900 300 -384 147456
189 121 441 231 -393 154449
135 144 225 180 -399 159201
1800 650 4198 1576 XXXXXXXXXXXXX 1895350

414 SQR
Desv. Estanda 125.16

Pronosticos 2025
X Y
6.05
10.17
14.29
18.41
22.54
26.66
30.78

N o b N -



lenla
haga

ventas mensuales

Suma (X-XT)**2

172304.5455 Y=4.12X + 1.93

Desv. Estandar = 125.16

/Ventas Promedio/mes

Conclusion: Existe bastante diferencia entre los valores pronosticados y los reales.

1¢



TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

INSTITUTO TECNOLOGICO DE CD. MADERO

GESTION DE LA PRODUCCION I
GEC-0911

AUTOR: JESUS GOMEZ ROJAS

PRONOSTICO DE LA DEMANDA.




El prondstico de la demanda es uno
oroyeccion de las ventas a futuro a fin de
planificar los niveles de produccion, sus
costos, COSICSEEEERENCIc, VY logistica
asociada, de tadl mdanera que se pueda
tener un mejor confrol y coordinacion para
satisfacer dicha demanda; este prondstico
puede hacerse mediante dos enfoques,
enfoque cualitativo y enfoque cuantitativo.

(https.//www.webyempresas.com/pronostico-de-la-
demanda/ )



https://www.webyempresas.com/pronostico-de-la-demanda/
https://www.webyempresas.com/pronostico-de-la-demanda/

DIAGRAMA DE PROCESO DE LA DEMANDA

» PEDIDO
» PEDIDO
| UNICO .| MATRIZ DE
| (MODA) PAGOS
» D.R.P
DEMANDA » JLT M.R.P CANTIDAD, TIEMPO
KANBAN
PULL MOD INV — PLANF INV —{ PARAMETROS
ANALISIS PRONOSTICO
» INVENTARIO DEMANDA "| DEMANDA

y

PUSH CAP PLANTA > REQ NETO > ASIGNACION




ELEMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION
DE LA DEMANDA

Analisis de la demanda

Seleccion del modelo de

prondstico
Elementos del sistema
gestion de la Planificacion de la
demanda Demanda

Monitoreo de la
Demanda

Planificacion de requerimientos
Para satisfacer la demanda.

1111



El pronostico es una estimacion o prediccion realizada a partir
de datos y andlisis previos, con el propésito de anticipar un
evento futuro o el comportamiento de una situacién especifica.
A través del andlisis de patrones y tendencias pasadas, el
pronostico busca proporcionar informacion 0til para la toma de
decisiones informadas.

( https://significadosweb.com/pronostico/ )

‘ Juicio ‘

Indicadores
Econémicos
stimacion | » Prevision
de Ventas Subjetiva
‘ Encuestas If Prevision de
la Demanda

Demanda lei
Dato -~ [ Prevision ‘ |
Demanda Objetiva
‘ Histérica ‘
‘ Modelo \
Pronostico



https://significadosweb.com/pronostico/

METODOS PARA PRONOSTICAR DEMANDA

Metodo
Delphi

Correlacion
y regresion

Diseno de

U
s A
Suavizacion L escenarios
exponencial I
. T '
Series de A Lliudvelgsde
tiempo T
I
Media movil ‘é Estudio ciclo
& de vida del
Ajuste de producto
curvas \ Estudio del
. mercado
Distribucion Encuestas y
de entrevistas

Frecuencias



Promedios simples:

Es la media de todos los valores,
la cual se emplea para
pronosticar el periodo siguiente.



DEMANDA

37

31

39

40

23

28

31

41

38

25

11

32

12

38

 |[SUMATORIA

403




Promedios moviles:

v"No considera la media de todos los
datos, sino solo los mas recientes.

v'Se puede calcular un promedio movil
de n periodos.

v El promedio movil es la media
aritmetica de los n periodos mas
recientes.



Promedio ponderado: CE=mrrres m




DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS




SUAVIZACION EXPONENCIAL

Es una técnica de promedios moviles que pondera los datos historicos
exponencialmente para que los datos mas recientes tengan mas peso en el

promedio.

Donde el pronostico F,, se construye de la prediccion del ultimo periodo
F..;; mas una porcion o de la diferencia entre el valor de la demanda real
del periodo anterior A.; Y el pronostico del periodo anterior F;.

F. = Nuevo pronostico.

o, = Constante de suavizacion. F,=(1-a)A., +aF
F .., = Pronostico del periodo anterior o=2/n+1

A ., = Demanda real periodo anterior =



MINIMOS CUADRADOS

El Método de Minimos Cuadrados o Regresion
Lineal se utiliza tanto para prondsticos de series de
tiempo como para pronodsticos de relaciones
causales. En particular cuando la variable
dependiente cambia como resultado del tiempo
se trata de un andlisis de serie temporal.



INDICE ESTACIONAL MC

Las fluctuaciones estacionales son variaciones que se repiten regularmente en un
periodo de un ano. Para determinar el factor estacional debemos estimar como varian
los datos de la serie en el tiempo de mes a mes en un afio tipico.

= VENTAS 2007
— PRONOSTICO REAL

—— PRONOSTICO MINIMOS
CUADRADOS

7 8 9 10 11 12




ACTIVIDAD:

INVESTIGAR LA APLICACION
DE LAS  HERRAMIENTAS
CUALITATIVAS EN LON
PRONOSTICOS.



LINK CANVA UNIDAD 3TEMA 3.4

https://prezi.com/view/adu2Qpmb07ahtvwnPtRN/



https://prezi.com/view/adu2Qpmb07ahtvwnPtRN/

1/13/25, 1:39 PM CAPACIDAD DE PRODUCCION. (TEMA 3) | Quizizz

QU'Z'ZZ Hojas de trabajo Nombre
CAPACIDAD DE PRODUCCION. (TEMA 3) ol
ase
Total questions: 18
Tiempo de la hoja de trabajo: 17minutos
Fecha
Nombre del instructor: Jesus Gomez
1. ¢Qué es el Sistema de Material Requirement Planing?
a) b) Una estructura de producto b) d)Calendarizacion
¢) c) Productos terminados d) a) Un sistema de planificacion

2. ¢ Cual es el objetivo principal del Sistema Material Requirement Planing?

a) d)Producir en masa b) a) Controlar el proceso de produccion en
empresas
¢) b) Proceso de produccion d) c) Ordenacion

3. ¢Cuales son las bases de datos que incluyen el sistema MRP?

a) b) Conteo y ubicacién de inventario b) c) Planificacion

¢) a) Capacitacion

4. ;Cuadles son los tres objetivos del programa de adquisicién a proveedores?

a) c) Materiales, inventarios y compras b) b) Entrega, operacion y cliente

c) a) Operacion, cliente y actividades

5. ¢Cual es la produccion en un sistema MRP?

a) ¢) Enmasa b) a) Por lote

c) b) Bajo pedido

6. ¢Cual es su objetivo principal del sistema ERP?

a) b) Mejor informacion b) a) Tiempos rapidos
¢) c) Optimacion de los procesos empresariales

https://quizizz.com/print/quiz/67856851c904576125311cf1 1/3
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10.

11.

12.

¢ Qué es el control de la actividad de producciéon?

a) b) La toma de decisiones y acciones b) ¢) Funcion de dirigir
necesarias para corregir el desarrollo de un

proceso

c) a) Control de produccion

¢, Qué significa el MRP 11?

a) b) Modelos de analisis b) c) Fuerzas de ventas

¢) a) Planificacion de recursos de fabricacion

¢ Qué es la informacion general del control de la actividad de la produccion?

a) c) Resultados b) b) Modificacion de planes

¢) a) Cantidad de fabricacion de articulos

El programa de produccion es afectado por:

a) c) Materiales , capacidad del personal y b) a) Plazos y utilizaciéon

sistema de produccién

c) b) Calidad y seleccion

¢ Qué es la asignacion de prioridades?

a) c) Programacion b) a) Son técnicas administrativas de prioridad y

capacidad para programar

c) b) Control de capacidad

¢, Cuales son los medios de programacion que existen?

a) a) Cargay graficas b) c) Programacion y Capacidad

c) b) Grafica de barras y de Gantt

https://quizizz.com/print/quiz/67856851c904576125311cf1
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13. ¢ Qué determina el sistema MRP?

a) c) Los componentes que se necesitan b) b) Planeamiento

c) a) Entrega

14. ;Es una de sus ventajas del sistema MRP?

a) c) Soluciones b) b) Calculos

c) a) Mejorar la relacion con clientes y
proveedores
15. La funcion de la programacion de produccion tiene como finalidad:

a) c) Resolucion de problemas y calidad b) b) Prever perdidas de tiempo y cumplir con los

plazos

c) a) Utilizacién adecuada y Operaciones

16. ¢ Cual es la funcidn principal del control de inventarios en la produccion?

a) a)Asegurar la disponibilidad de materiales b) c) Mejorar la calidad del producto

¢) b) Reducir costos de produccion

17. ¢ Qué herramientas se utilizan comunmente en la programacion de la producciéon?

a) d) Todas las anteriores b) a) Software de gestion de proyectos

c) b) Hojas de calculo d) c) Sistemas ERP

18. ¢ Qué impacto tiene la planificacion de la produccion en la satisfaccion del cliente?

a) a)Aumenta la eficiencia b) d) Todas las anteriores

c) b) Mejora los tiempos de entrega d) c) Reduce costos

https://quizizz.com/print/quiz/67856851c904576125311cf1 3/3



QU'Z'ZZ Hojas de trabajo

Nombre
TEMA 3.-Economias de escala
Clase
Total questions: 15
Tiempo de la hoja de trabajo: 26minutos
. Fecha
Nombre del instructor: Jesus Gomez
Opcién multiple
1. Al siglo XXI se le conoce como:
a) La era de la individualizacion de las masas b) La era de la masificacion del individuo
Opcién multiple
2. Las economias de escala se dividen en:
a) Macroecondémicas y microeconémicas b) Nacionales e internacionales
c) Internas y externas d) Publicas y privadas

Opcién multiple

3. Son las desventajas de costos que una empresa obtiene al aumento de su tamafio “expansién”, que hace que a
mayores unidades producidas, mayor sea el costo de producirlas.

Lo anterior es la definicion de:

a) Deseconomias de escala b) Economias de escala
c) Economias de escala externas d) Economias de escala Internas
Opcién multiple
4. Es aquella ventaja que dura hasta que alguien mas la copie o se pierda.

a) Ventaja Competitiva b) Ventaja Comparativa

Opcién multiple

5. Es una diferencia dificilmente copiada, perdurable en el tiempo, generadora de valor y de una rentabilidad.

a) Ventaja Comparativa b) Ventaja Competitiva

https://quizizz.com/print/quiz/67889f303d2c3d2b160d2de5 1/4
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Opcién multiple

6. Son los costos que dependen directamente del nivel de produccion de la empresa.

a) Costos Fijos b) Costos Variables

c) Costos Totales d) Costo Unitario

Opcién multiple

7. Son los costos que son independientes del nivel de produccién de la empresa.

a) Costos Variables b) Costos Fijos

c) Costos Totales d) Costo Unitario

Opcién multiple

8. Son el resultado de sumar los costos fijos mas los variables.

a) Costo Unitario b) Costos Fijos

c) Costos Variables d) Costos Totales

Opcién multiple

9. Son las ventajas de costos que una empresa obtiene al aumento de su tamafio “expansién”, que hace que a

mayores unidades producidas, menor sea el valor unitario de las mismas.

Lo anterior es la definicion de:

a) Economias de escala b) Economias de escala externas

c) Economias de escala Internas d) Deseconomias de escala

Opcién multiple

10. Se obtiene al dividir el total de los costos entre el nivel de produccién.

a) Costos Variables b) Costo Marginal

c) Costo Unitario d) Costos Fijos

https://quizizz.com/print/quiz/67889f303d2c3d2b160d2de5
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Opcién multiple

11. Responde a una estrategia planificada dentro de la empresa. Es decir, es la respuesta a una serie de medidas

orientadas a la adopcidn de nuevas técnicas de produccion.

Lo anterior es la definicidon de:

a) Economias de escala b) Deseconomias de escala

c) Economias de escala externas d) Economias de escala Internas

Opcién multiple

12. Este tipo de economia es la que se genera por razones ajenas a la empresa, por ejemplo las circunstancias

geograficas, sociopoliticas, culturales, econémicas, entre otras.

Lo anterior es la definicion de:

a) Economias de escala b) Deseconomias de escala

c) Economias de escala externas d) Economias de escala Internas

Opcién multiple
13. Es el costo adicional que se incurre al producir una unidad mas de un bien o servicio.

a) Costo Variable b) Costo Fijo

c) Costo Total d) Costo Marginal

Opcién multiple

14. Serefiere a la reduccion de costos que se logra al aumentar la produccion, hasta cierto punto.

Lo anterior es la definicion de:

a) Costos de Oportunidad b) Costos Sunk

c) Deseconomias de escala d) Economias de escala

https://quizizz.com/print/quiz/67889f303d2c3d2b160d2de5 3/4
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Opcién multiple

15.  Son los costos que se mantienen constantes independientemente del nivel de produccion de la empresa.

a) Costos Variables b) Costos Fijos

¢) Costo Unitario d) Costos Totales

https://quizizz.com/print/quiz/67889f303d2c3d2b160d2de5 4/4



OVERALL
EQUIPMENT
EFFECTIVENESS

GESTION DE LA PRODUCCION |
TEMA 3.
JESUS GOMEZ ROJAS




¢ QUE ES OVERALL EQUIPMENT
EFFECTIVENESS ?

El OEE (Overall Equipment Effectiveness) o Eficiencia
Global de los Equipos, es un indicador que permite
medir la eficiencia con |la que trabaja un equipo o un
proceso. *




Integra también la relacion entre el tiempo que
deberia haber costado fabricar las unidades
obtenidas (sin paradas, a la maxima velocidad y sin
unidades defectuosas) y el tiempo que realmente ha
costado.



EFICIENCIA VS EFICACIA

Eficiencia:

Es la relacion entre los recursos utilizados en un proyecto y los logros
conseguidos con el mismo. Se da cuando se utilizan menos recursos para
lograr un mismo objetivo. También se da cuando se logran mas objetivos
con los mismos 0 menos recursos.

Eficacia:

Es el nivel de logro de metas y objetivos. La eficacia hace referencia a
nuestra capacidad para lograr lo que nos proponemos..




La eficiencia hace referencia en la mejor utilizacion de
los recursos, en tanto que la eficacia hace referencia en
|la capacidad para alcanzar un objetivo, aunque en el

proceso no se haya hecho el mejor uso de los recursos,
es decir, no importa si fuimos eficientes en el proceso
llevado a cabo para alcanzar el objetivo y ser eficaces.

¢ CUALES LA
DIFERENCIA.?

Es posible ser eficientes sin ser eficaces y podemos ser
eficaces sin ser eficientes. Lo ideal seria ser eficaces y a
la vez ser eficientes.




El paso inicial es conocer lo que gqueremos mejorar

La eficiencia de un proceso (o de una maquina) es la relacidn que existe entre
la produccion real obtenida y la produccion maxima teorica.

ejemplo:

Una maquina puede producir teéricamente 1.000 unidades/hora. Durante 8
horas, deberia haber producido 8.000 unidades. Sin embargo, al final del dia,
comprobamos su produccion real y ha sido de 4.800 unidades. La eficiencia de
la maquina ha sido de 4.800/8.000 = 60% , esto indica lo que estamos
aprovechando de esta maquina




TODO ES POSIBLE MEJORAR, SIEMPRE Y CUANDO SE
PUEDA MEDIR.

Una empresa es competitiva cuanto mayor sea la eficiencia de sus procesos.

Del ejemplo anterior tenemos :

Una eficiencia del 60% nos dice que estamos aprovechando nuestra maquina
en ese porcentaje, el 40% restante, son pérdidas.



Las pérdidas del proceso son todo aquello que impide que la eficiencia sea del 100% y se

clasifican en 3 grandes grupos:

Es el tiempo que hemos utilizado el equipo pues debido a averl'a's,#faltas de material,
cambios de referencia o de herramientas, descansos, etc. no hemos sido capaces de estar
produciendo durante todo el turno. Definimos la utilizacion como el porcentaje de tiempo
gue el equipo ha estado funcionando respecto al tiempo de carga.

Utilizacion= tiempo de funcionamiento / tiempo de carga

Ejemplo :

Un sistema de captacion de datos nos dice que ha habido paradas en los distintos
conceptos, de 30 minutos. Si en una jornada son 8 horas equivale a los 480 minutos, y
quitando esos 30 minutos quedan 450 minutos, por lo que la utilizacion queda asi:

Utilizacion=450/480 = 93.75%



Rendimiento: Tiempo neto o tiempo tedrico

Es el tiempo que deberiamos haber utilizado el equipo para fabricar el niUmero de piezas que hemos
fabricado (tanto piezas buenas como malas). No se corresponde con el tiempo de funcionamiento
debido a que éste no incluye las microparadas no detectadas o no reflejadas en el sistema de captacion
de datos ni la posible velocidad reducida del equipo (ralentizacion del operario o de la maquina por no
estar trabajando en condiciones éptimas) o los posibles errores y redondeos en la introduccion de datos.

Rendimiento= piezas fabricadas / piezas tedricas
Ejemplo:

Se han producido 300 piezas de una referencia que tiene una produccion definida como standard de 45
piezas/hora.

Piezas Tedricas=45 piezas por hora * 7.5hrs del turno = 337.5 horas

Rendimiento=300/337.5 =88.88%




Calidad Q que es el porcentaje de piezas buenas que hemos fabricado y que en
términos de tiempo se define como el Tiempo util que es el tiempo que

deberiamos haber utilizado el equipo para fabricar el numero de piezas buenas
gue hemos fabricado.

Q=piezas buenas / piezas totales = tiempo (util / tiempo neto.

Ejemplo si se rechazan 21 piezas defectuosas:
Q=279/300 = 93% A

\\\\\\\\




Calculo del OEE :

De los ejemplos anteriores tenemos:
U=93.75%
R =88.88 %

Q=93.00 %

OEE =93.75% X 88.88% X93.00% = 77.50 %



m CALIFICATIVO CONSECUENCIAS

<65% INACEPTABLE Importantes pérdidas
economicas. Baja
competitividad
265% <75% Pérdidas economicas.
CLASI F | C ACl () N REGULAR Aceptable sdlo si se esta en
proceso
DEL VALOR DE de mejora
O E E 275% <85%  ACEPTABLE Ligeras pérdidas economicas.
Competitividad ligeramente
baja
285% <95%  BUENA Buena competitividad de

Clase-mundial

295% EXCELENTE Competitividad excelente




ACTIVI DAD SOLUCIONAR EJERCICIOS PROPORCIONADOS POR EL DOCENTE Y

SUGERIDA: ELABORAR EL ANALISIS.
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Las devoluciones de insumos son
pr que deb gesti se
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trabajar con proveedores para
mejorar la calidad y precision de los
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una parte esencial del ciclo
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verifica y ejecuta el pedido del
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Operaciones de
Transporte
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Los costos de inventario de entrada abarcan
los gastos asociados con la adquisicion de
insumos y materias primas. Incluyen el costo
del suministro y el costo de adquirir estos
i ios, que son iales para

la continuidad de la produccién.
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Costos de
Inventario de
Salida

Los costos de inventario de salida
incluyen gastos por pedidos realizados y
la produccion de productos terminados.
Estos costos impactan direct: te en
la rentabilidad, ya que una mala gestion
puede resultar en pérdidas significativas.
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Los inventarios o6ptimos se definen
como la cantidad econémica de pedido
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1 T T La gestion adecuada de costos de

inventario influye directamente en la
productividad de la empresa. Al optimizar
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EL MPS GENERA MAS

PRODUCTIVIDAD DEBIDO A:

Establece

metas claras
LAS METAS SON DEFINIDAS

//ﬂ ‘//\\ CLARAMENTE
A

Planificacion .

SE PLANIFICA'Y SE ANALAIZAN LAS
VARIABLES QUE INTERVIENEN EN
EL PROCESO PRODUCTIVO

. Tiempode
=8X produccion

« Fabricacion bajo pedido (Make to

Order o MTO)
 Trabajo para almacenar (Make to
Stock o MTS)
« Armado bajo pedido (Assemble to
Order o ATO)
Establece e
horizontes de y .
produccion \

)

Elimina errores
en:

Tiempo de demanda
Tiempo de produccion
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PLANEACION DE CAPACIDAD

ACCION REQUERIDA RECOMENDACION DEMANDA TOTAL CAPACIDAD EFECTIVA DEFICIT DE RECURSOS
. . AUMENTAR LA
(HORARIO) (HORARIO) (PERSONAS)

LLENAR SOLO CAMPOS NO SOMBREADOS

ESTIMACION DE LA DEMANDA VISION GENERAL DE LA CAPACIDAD
Proyecto 1 90.00 77.00 40.00 65%
Proyecto 2 90.00
Proyecto 3 90.00
Proyecto 4 160.00
Proyecto 5 40.00
Proyecto 6 32.00
Proyecto 7 24.00
Proyecto 8 50.00
Proyecto 9 100.00
Proyecto 10 100.00




Proyecto 11

Proyecto 12

Proyecto 13

Proyecto 14

Proyecto 15

Proyecto 16

Proyecto 17

Proyecto 18

Proyecto 19

Proyecto 20

20.00

200.00

400.00

40.00

16.00

240.00

160.00

80.00

40.00

200.00



TEMA 4 PLAN MAESTRO DE PRODUCCION MPS

PROYECTO INTEGRADOR:

OBJETIVO DEL PROYECTO INTEGRADOR

El objetivo del Proyecto Integrador es analizar la cadena de suministro de la organizacion en la
que tienes la facilidad de obtener datos de tu interés, la cual elabore un producto o servicio,
aplicando el método de administracion de inventarios, asi como el control de operaciones
y laplaneacion de requerimientos, que le permita una ventaja competitiva frente a sus clientes
y competidores.

Proyecto Integrador

Introduccioni. Antecedentes de la empresa

1.1 Datos generales de la empresa

1.2 Analisis de los inventarios actuales de la empresa
1.3 Determinacion de EOQ (Economic Order Quantity)
A) Tamano econémico de pedido (EOQ)

B) Tiempo de ciclo

C) Los costos totales asociados al inventario

D) El punto de pedido

2. Métodos y politicas de Reordenamiento
2.1métodos y politicas de reordenamiento
plan maestro de Produccion

2.2 Administracion de la demanda

Agregar las referencias correspondientes.

ENTREGAR EVIDENCIAS AL APARTADO DE TEAMS CORRESPONDIENTE



QU'Z'ZZ Hojas de trabajo

Tema 5 inventarios
Total questions: 13
Tiempo de la hoja de trabajo: 19minutos

Nombre del instructor: Jesus Gomez

1. Los inventarios permiten:

a) ser costosos

c) reaccionar a los cambios de la demanda

Nombre

Clase

Fecha

b) dar beneficios

d) serindispensables

2. Enlas empresas el manejo correcto de los inventarios son:

a) necesarios para el negocio

c) rotativos

b) la clave para el éxito del negocio

d) costosos

3. Lafinalidad principal de los inventarios en las empresas mercantiles e industriales es:

a) disminuir la utilidad

c) el motor de la venta

4. Los tipos de inventario pueden ser de

a) de remates

c) producto terminado

5. Los productos terminados son

a) las materias primas de diversa conformacion

c) el resultado del proceso productivo de la empresa

6. La utilidad del inventario de materias primas es

a) tener disponibilidad de materiales

c) amortizar el ritmo de produccion con la oferta del

proveedor

https://quizizz.com/print/quiz/6788a8b3655114bc2ddbfeOb

b) permitir dar precios bajos

d) servir para tiempos de crisis

b) materias primas

d) obsoletos

b) mercaderias para reventa

d) la materia prima que se esta transformando

b) permitir que continué la produccion

d) amortizar el ritmo de produccion contra la demanda

12
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7. La utilidad de productos en proceso es

a) permitir que siga la produccion

c) Tener disponibilidad de materiales

8. La utilidad del inventario de productos terminados es

a) permitir que siga la produccion

c) amortizar el ritmo de produccion con el de la

demanda

amortizar el ritmo de produccion contra la oferta de
proveedores

amortizar el ritmo de produccion con el de la

demanda

amortizar el ritmo de produccion contra la oferta de
proveedores

Tener disponibilidad de materiales

9. Un propdsito de los inventarios es un amortiguar la incertidumbre de la demanda

a) cierto

b)

falso

10. Los inventarios constituyen la principal inversién que da origen al capital de trabajo

a) cierto

11. La gestidén adecuada de los inventarios puede ayudar a:

a) incrementar la rotacion de productos

c) reducir costos operativos

12. Los inventarios de seguridad son importantes porque:

a) solo aumentan los costos

C) son innecesarios en empresas pequefnas

13. El control de inventarios es esencial para:

a) todas las anteriores

c) reducir el tiempo de entrega

https://quizizz.com/print/quiz/6788a8b3655114bc2ddbfeOb

b)

b)

d)

falso

mejorar la satisfaccion del cliente

todas las anteriores

garantizan la produccion continua

no tienen impacto en la demanda

maximizar el espacio de almacenamiento

prevenir el desabastecimiento

212



Ejemplo 1 - La empresa minorista “La Proveedora de la construccion” se dedica a la venta
de materiales utilizados para la construccion de casas habitacion y de edificios de

departamentos.

La venta de sacos de cemento gris y de cemento blanco son los dos productos que le

son méas demandados por sus clientes.

Por experiencia de las ventas pasadas de los Gltimos 5 afios, la demanda anual de los
sacos de cemento gris es estimada en 12000/afio. Mientras que para los sacos de cemento

blanco la demanda anual estimada es de 8400 sacos.

El costo del saco de cemento gris es de 80 $/saco, mientras que para el cemento blanco

es de $ 90/saco.

El costo de hacer un pedido para el cemento gris es de $ 200 y el costo del almacenaje

anual se estima en 0.10 del costo de ordenar.

Para el caso del cemento blanco el costo por hacer una orden es de $ 180 y el costo por
almacenaje se estima en 0.15 del costo de hacer el pedido. Se desea determinar el tamarfio
del lote econémico para cada uno de los 2 tipos de cemento, que el gerente de la empresa

debe de solicitar y cuando debe de hacerlo.

Solucién: La férmula a utilizar es la siguiente:

2*D *Co

Q = Cm



Donde: Q es la cantidad del lote econdmico
Co es el costo total de hacer un pedido
Cm es el costo del manejo de los sacos

D es la demanda anual. Sustituyendo y resolviendo para los sacos de cemento gris,
tenemos:

2*D™* Co 2 * 12,000 *200

Q = Cm (0.10* 200)
Q =490 sacos por pedido

El tamafio del lote econdmico para el cemento gris es de 490 sacos.

El nimero de pedidos cuantos seran:

N=D/Q = 12,000 sacos/aiio/490 sacos /pedidos

Ng= 25 pedidos/afio. De manera préactica se pueden pedir 490 sacos de cemento gris

cada 14 dias.

Sustituyendo y resolviendo para los sacos de cemento blanco tenemos:

2*D™* Co 2 * 8,400 *180

Q=\ cm = \/ (0.15* 180)

Q = 335 sacos/pedido

El tamafio del lote econdmico para el cemento blanco es de 335 sacos por pedido.
El nimero de pedidos /afio = Nb
Nb = 8400 sacos /afio / 335 sacos /pedidos

Nb = 25 pedidos/afio



De manera practica se pueden pedir 335 sacos de cemento blanco cada 14 dias.
Ejemplo 2 - La empresa minorista “La mascota feliz “se dedica a la venta de alimentos
para perros. En la actualidad vende 2 tipos de alimentos en sacos con el mismo peso, 454
gramos., pero con diferentes formulas Ay B. La férmula B esta enriquecida con mas

proteina que la formula A.

La venta de las cajas del tipo A tienen una demanda anual estimada de 10,800 sacos,
mientras que la demanda del tipo B enriquecida es de 9000 sacos anuales. El costo del saco
del alimento tipo A es de $ 240 $/saco, mientras que para el alimento del tipo B es de $ 280
/saco. El costo de hacer un pedido para el alimento del tipo A es de $ 250 y el costo del

almacenaje anual se estima en un 0.20 del costo de ordenar el pedido.

Para el caso del alimento B enriquecido con la proteina, el costo por hacer un pedido es

de $ 300 y el costo por el almacenaje se estima en 0.25 del costo de hacer el pedido.

El gerente de la empresa desea determinar el tamafio del lote econémico para cada uno
de los 2 tipos de alimentos. Asimismo, el gerente de la empresa desea saber el nimero de
pedidos que debe de realizar. y cada cuanto tiempo debe de hacerlos.

Solucion: Modelos de inventarios deterministicos. https://es.slideshare.net/slideshow/54-
aplicacin-de-modelos-de-inventarios-determinsticos/22709651

2*D *Co

Q = Cm



Donde: Q es la cantidad del lote econdmico

Co es el costo total de hacer un pedido de alimento A.  Cm es el costo del manejo de los
sacos Tipo A. D es la demanda anual. Sustituyendo y resolviendo para los sacos del
alimento A, tenemos:

2*D™* Co 2 *10,800 *250

I
-

Q = Cm (0.20* 250)

Q =329 sacos por pedido

El tamafio del lote econdmico para el alimento del tipo A es de 329 sacos.

El nimero de pedidos por afio serdn: N=D/Q = 10,800 sacos/afio/329 sacos /pedidos

Na= 33 pedidos/afio.

De manera practica se pueden pedir 33 sacos de alimento A cada 10 dias.

Sustituyendo y resolviendo para los sacos del alimento tipo B enriquecido tenemos:

2*D*Co 2 * 9000 *300
Q :\ Cm \/ (0.25* 300)

Q =269 sacos/pedido

El tamafio del lote econdmico para el cemento blanco es de 335 sacos por pedido.
El nimero de pedidos /afio = Nb

Nb = 9000 sacos /afio / 269 sacos /pedidos

Nb = 34 pedidos/afio

De manera practica se pueden pedir 269 sacos del alimento tipo B cada 11 dias.



Caso 1.- La empresa minorista “La Proveedora de la construccion” se dedica a la
de departamentos. La venta de sacos de cemento gris y de cemento blanco son |

Por experiencia de las ventas pasadas de los ultimos 5 afios, la demanda anual ¢
de cemento blanco la demanda anual estimada es de 8400 sacos de cemento b

El costo del saco de cemento gris es de 80 $/saco, mientras que para el cemento
El costo de hacer un pedido para el cemento gris es de $ 200 y el costo del almac

Para el caso del cemento blanco el costo por hacer una orden es de $ 180 y el cc
determinar el tamafio del lote econdmico para cada uno de los 2 tipos de cement:

1.Analizar la solucién

2.Elaborar el ejercicio con las formulas de excel y comprobarlo
3.elaborar el andlisis correspondiente.

Formula a utilizar

((2*D*Co)/Cm)

Q= SQRT (2*12,000*200) /0.10*200

Q=490 Sacos por pedido

N =D/Q N= 12000/490
N= 25 Pedidos por afio

De manera practica se pueden pedir 490 sacos de cemento gris cada



Para el caso del cemento blanco

Q= SQRT (2*8400*180)/0. /0.15*200

Q= 335 Sacos por pedido

N =D/Q N=8400/335

N= 25 Pedidos por afio

En otras palabras: Se puede hacer un pedido de



1 venta de materiales utilizados para la construcciéon de casas habitacion y de edificio:
os dos productos que le son mas demandados por sus clientes.

le los sacos de cemento gris es estimada en 12000/afio. Mientras que para los sacos
lanco. .

) blanco es de $ 90/saco.
cenaje anual se estima en 0.10 del costo de ordenar.

)sto por almacenaje se estima en 0.15 del costo de hacer el pedido. Se desea
0, que el gerente de la empresa debe de solicitar y cuando debe de hacerlo.

SOLUCION

14 dias






Este modelo es fundamental para todos los modelos de
inventario. Describe el equilibrio entre los costos de pedido
y los costos de mantener el inventario, y es la base para el
analisis de sistemas mas complicados.

Para el modelo se hacen los siguientes supuestos:

1. La tasa de demanda es conocida y constante por unidad
de tiempo.

2. No permite faltantes.

3. La cantidad para reabastecer el inventario llega toda
junta.



CANTIDAD ECONOMICA DE PEDIDO

Es el modelo fundamental para el control de inventarios.

Es un método que, tomando en cuenta la demanda
determinista de un producto (es decir, una demanda
conocida y constante), el costo de mantener el inventario, y
el costo de ordenar un pedido, produce como salida la
cantidad optima de unidades a pedir para minimizar costos
por mantenimiento del producto.



» El principio del EOQ es simple,
y se basa en encontrar el punto
en el que los costos por
ordenar un producto y los
costos por mantenerlo en
inventario son iguales.




Formulas de EOQ

La formula de EOQ para un Unico producto encuentra el punto minimo en la funcion:

» Costo total = costo de compra + costo de ordenar + costo de mantener inventario
» En donde cada uno de los términos que la componen corresponden a:

» Costo de comprar: Es el costo variable de los bienes: costo unitario de compra x
demanda anual. Esto es CxD

» Costo de ordenar: Es el costo de poner ordenes de pedido: cada orden tienen un
costo fijo S y se pide D/Q veces por ano. Corresponde a S x D/Q

» Costo de mantener inventario: la cantidad de inventario promedio es Q/2, por lo
tanto el costo es H x Q/2




El modelo de cantidad econdomica
de pedido es ampliamente utilizado
como herramienta de gestion de
inventarios en multitud de empresas

a nivel mundial. Esta herramienta
abre la ventana a la optimizacion de
la cantidad por orden minimizando
los costes. El modelo de cantidad
economica de pedido se caracteriza
por su sencillez a la hora de calcular
la cantidad por orden o pedido.




Para aplicar el EOQ debemos saber que:
Costo de almacenaje (h)
Costo por ordenar (K)

Costo de compra unitario (c)
Tiempo de entrega (L)
Punto de reorden (r)
Tamano de lote (Q)

Demanda (D)



Costo total por ordenar= k*(D/Q)
Costo total por comprar = D*C
Costo por almacenar=(Q/2)*H
Costo Total= k*(D/Q)+(Q/2)*H+(D*C)
Q*= sqr(2KD/H)




Ejemplo:

Suponga que R & B Beverage Company tiene una bebida refrescante
qgue muestra una tasa de demanda anual constante de 3600 cajas.
Una caja de la bebida le cuesta a R & B $3. Los costos de ordenar
son $20 por pedido y los costos de mantener son 25% del valor del
inventario. R & B tiene 250 dias habiles anuales, y el tiempo de
entregar es de cinco dias. Identifiquen los siguientes aspectos de la
politica de inventario.

a. Lote econdmico a ordenar
b. Costo anual total




- 2D = C
Q= Cmi

_ ]/2=3600 =20
= 0.25 = 3

Q = 438.17 cajas

b)
D Q
CTA=DxCu+—Cp +—=—Cmi
Q 2
CTA =3600 =3+ —3600 20 + —438'17 3 = 0.25
p— > * * .
438.17 2

CTA =3$11128.62




Actividad de Retroalimentacion:

PClI Company compra directamente del proveedor un componente que usa en
la manufactura de generadores para automoviles. La operacion de produccion
de uns pieza, la cual trabaja a una tasa constante, requerira mil componentes
por mes a lo largo del afio (12000 unidades anuales). Suponga que los costos
de ordenar son $25 por pedido, el costo unitario es $2.50 por componentes y
los costos de mantener anuales y un tiempo de entrega de cinco dias.
Responda las siguientes preguntas sobre la politica de inventario.

a. ¢Cudl es la EOQ para esta componente?

b. ¢éCual es el tiempo de ciclo?

C. ¢Cuales son los costos totales por pedir y mantener inventario?
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GESTION DE LOS
INVENTARIOS.

Un inventario, es una provision de materiales
que tiene como escenario principal facilitar
la continvuidad del proceso productivo y la
satisfaccion de la demanda de los clientes.
Dentro de un sistema productivo, los
inventarios actian como reguladores o
amortiguadores entre los ritmos de salida de
una fase y los de entrada de las siguientes.




Objetivos de la gestion de
inventarios:

El objetivo primordial de la gestion de inventarios es actuar
como reguladores enire los ritmos de abastecimiento y las
cadencias o consumos de sus salidas.

e Reduccidn del riesgo sobre la certeza en la demanda de los
productos.

* Disminuir el costo de los suministros de la produccion.
* Anticipar las variaciones previstas de la oferta y la demanda.
* Facilitar el fransporte y distribucion del producto.




Se pretende tener equilibrio enire la
calidad de servicio y los costos
derivados de tener inventario. Para
conseguir este proposito, se deben
tener en cuenta dos aspectos
complementarios:

* El sistema de reposicion.

 El stock de seguridad.




Ventajas de un sistema de gestion

* Disponer de todas las informaciones que afectan los articulos
para administrar.

e Contabilizar adecuadamente los articulos en stock.
* Conocer su comportamiento historico.

* Prever las necesidades medias futuras a satisfacer y aceptar
un nivel de riesgo de ruptura.

e Calcular los pedidos a efectuar, teniendo en cuenta la
disminucidon de costos de gestion y las condiciones y limites de
los proveedores.

 Mantener un stock de seguridad adecuado.




La gestion de inventarios, aplica en materias
primas, producios en proceso y productos
terminados. La manera en la que se administran
los inventarios depende del tipo o naturaleza de
la organizacion y de su estructura organizacional,
ya que se pueden manejar de la misma manera
los inventarios de una empresa manufacturerq,
una comercializadora o una de servicios.




La administracion de inventarios se
fundamenta en tener el control sobre:

 En qué momento deberia ordenarse o
producirse.

e« Como protegerse contra los cambios en
los costos de los articulos.

e Cudantas unidades deberian ordenarse o
producirse.

e Qué articulos del inventario merecen
una atencion especial.



Tipos de inventarios:

Segun sus caracteristicas operativas

Inventarios de materias primas o insumos.
Inventarios de materia semi elaborada o productos en proceso.
Inventario de productos terminados.

Inventario de material de empaque y embalaje.



Segun su Logistica

v Inventarios Ciclicos

v Inventarios estacionales

v Inventarios de seguridad
v Inventarios Especulativos



Clasificacion de Inventarios.

Clasificacion ABC :

Es una metodologia de segmentacion de productos de acuerdo a
criterios preestablecidos (indicadores de importancia, tales como el
"costo unitario” y el "volumen anual demandado”).

Para establecer los niveles de importancia de un producto se deben
tener en cuenta:

e Ventas anuales

e Costo unitario



B X

Oferta y demanda del material
Disponibilidad de recursos para producirlos
Confiabilidad de los proveedores
Condiciones de almacenamiento

Riesgo de obsolescencia o caducidad.
Nivel de servicio requerido




Clasificacion segun demanda

Los inventarios segin la demanda se clasifican en dos
grupos:

Demanda independiente: es aquella que esta
determinada directamente por el mercado: o Productos
finales facturados. o Repuestos que demande el cliente.

Demanda dependiente: se relaciona con la demanda
de otro articulo: o Componentes de fabricacion. o
Materias primas. o Insumos. o Repuestos requeridos.




Los tipos de sistemas son un conjunto de normas, politicas
y procedimientos aplicados al mantenimiento y control de
los bienes inventariados (materiales y productos) que se
emplean en una organizacion.

Al sistema le corresponde:

v Ordenar los pedidos y su recepcion.

v Determinar el ftamano de cada pedido y el momento en
que debe realizarse.

v Mantener actualizada la informacion de los pedidos.




Existen dos tipos basicos de sistemas de inventarios

Sistema P: sistema de periodo constante o sistema
periodico. Se establece un periodo constante entre cada
pedido, el cual varia en tamano dependiendo del nivel de
inventario y la demanda pronosticada.

Sistema Q: sistema de volumen econdmico de pedido. La
caracteristica principal de este sistema, es que tiene el
mismo tamano de lote y se realiza cuando es necesario
dependiendo del nivel de existencias del almacén y la
demanda prevista.



Los dos anteriores sistemas de inventarios dan lugar a dos
modelos de inventarios.

v Modelos deterministicos: se basa en que la demanda del
producto y el plazo de enirega son constantes y conocidos,
ademds, el precio por unidad de producto es constante e
independiente del tamano de pedido y del nivel de
inventarios. Las entradas al almacén deben ser por lotes o
pedidos constantes igual que el costo por pedir. Dentro de
este modelo, se encuentra el método EOQ que permite el
control de los inventarios

v Modelos probabilisticos o aleatorios: en este modelo, la
demanda se conoce solamente en términos de
probabilidades.



Sistema de control

Todos los sistemas de inventarios incorporan un sistema de
control que cumple las siguientes funciones:

 Mantener un registro actualizado de las existencias

* Informar el nivel de existencias para saber cuando y cuanto
se debe pedir de cada producto.

* Noftificar situaciones fuera de lo comin que pueden ser
sinftomas de un mal funcionamiento del sistema.

* Elaborar informes para la direccion y para los responsables
del inventario.




ACTIVIDAD DE
RETROALIMENTACION

ELABORAR UNA INFOGRAFIA ACERCA DE LA INFORMACION
ANALIZADA.
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contemplado establecer el almacen es
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Almacenes y
Logistica

INFOGRAFIA UNIDAD 6 ALMACENES
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LINK PREZZI TEMA 6 ALMACENES
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6.4 SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA
ADMINISTRACION DE INVENTARIOS Y
ALMACENES



ADMINISTRACION DE INSUMOS PARA EL

PROCESO DE PRODUCCION

Se manifiesta en una inversion en capital de
trabajo que debe safisfacer un nivel de
servicio determinado por |la mismas, de
manera tfal de disponer siempre, un
adecuado inventario que minimice los costos
totales inherentes a la posesion y compra, @
su vez que logre satisfacer las necesidades
de los planes de ventas y/o los pedidos de
clientes.




A los efectos de lograr eficiencia, se deberd definir el nivel
adecuado de los stock medios y su rotacion, entendiéndose por
rotacion el nUmero de veces que en un periodo el stock medio
cubre a la demanda de produccion o ventas, buscando lograr
mayor flexibilidad manteniendo un nivel de servicio adecuado,
lograr eficiencia operativa en cuanto a la planificacion y
programacion de la produccion con inventarios equilibrados

que no se produzcan excesos ni defectos de stock
determinando:

» cudndo

» cudnto

» Qué ordenar.




Para abordar esta problematica, existen
cuatro modelos técnicos diferenciados:

« Justin Time

« Cadena de Valor.

 Estrategia Horizontal

- Ventaja de Costos en su libro Estrategias

Competitivas.



CONCEPTO DE INSUMOS:

Son aquellos bienes directos que intervienen en el proceso de produccion
transformdandose a medida que el proceso avanza y se va agregando valor hasta
transformarlos en materias primas o en productos terminados (bienes y servicios).

CONCEPTO DE STOCK:

Representa el almacenamiento de insumos directos e indirectos y/o productos
terminados a la espera de consumirse en el proceso de produccion, servicios,
mantenimiento y venta en un tlempo mas O menos cercano, el objetivo es
abastecer en el momento oportuno, en la cantidad suficiente, con la calidad
requerida vy la financiacion adecuada, las demandas originadas por el proceso de
produccion o por la comercializacion del producto.




Asimismo se deberd de minimizar los costos totales de la gestion
de inventarios, para lo cual se evaluara basicamente la relacion

entre costos contrapuestos, como son los que se incurren en
mantener inventarios y los costos de ordenar compras siendo los
mas relevantes los siguientes:

« Capacidad de almacenamiento propio o
alquilado ( Instalaciones y Depodsitos)

« Equipamiento fijos y de fransporte

« Personal de depodsito y control

« Energia

« Costo de capital inmovilizado en inve

« Papeleria

« Muebles vy Utiles

» Obsolescencia de los insumos

« Rotfuras, mermas, perdidas, sobras

« Seguro v vigilancia




Costos de Ordenar y/o preparar pedidos:

Equipamiento
Personal

Energia

Papeleria

Muebles y utiles
Servicios en general




METODOS PARA LA ADMINISTRACION DE
INVENTARIOS

Existen tres, que ulilizando cada una de
ellos o una mezcla entre las mismos, se
constifuyen en los  procedimientos
administrativos (planificacion, ejecucion y
control) .que contemplen desde el punto
de vista orgdnico y funcional, como se
ejecutaran las tareas respecto de la
adquisicion de insumos para producir
productos y safisfacer la demanda del
mercado.




Se deben
Economiaq,

establecer en los contenidos Calidad,
Velocidad Secuencia, Practicidad,

Coordinacion y Control, estos procedimientos son los

siguientes:

1- a) Sistema de Revision Continua, Punto de Reposicion,
Lole economico de compra y Cantidad de compra fija.
(Demanda Independiente) b) Sistema de Revision a
Fecha Fija, Cantidad a comprar variable. (Demanda
Independiente).

2 - Sistema Planificacion de los Requerimientos de los
Materiales (MRP).

3 - Sistema de Provision en su Justo Tiempo (JIT)




SISTEMA PLANIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE
MATERIALES (MRP)

El sistema cumple un circulo de planificacion, ejecucion y control
gue sé retroalimenta permanentemente y es denominado Circuito
de Insumo/Producto, en el parficipan las distintas unidades
funcionales de la organizacion, las mismas actuan dindmicamente
e Interrelacionadas , aportando en fiempo y forma los datos por
las  fransacciones que cada una genera en sus  propias
actividades, esos datos se convierten en informacion para ser
utilizada en la toma de decisiones.
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;/Qué es un almacen?

Es una unidad de servicio y soporte en la estructura organica y funcional

Acercarse hasta Marco de una empresa comercial o industrial con objetivos bien definidos de
resguardo, custodia, control y abastecimiento de materiales y productos,
es parte clave para el éxito de la gestion empresarial.
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;/Qué es un inventario?

Son los recursos materiales que tiene la empresa almacenados para ser
utilizados en el proceso de produccion como producto terminado.

B Pueden incluir: materias primas, partes, producto parcialmente
terminado, producto terminado, partes de reemplazo, herramientas,
consumibles y bienes.

Acercarse hasta Corchete
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Son varias, el area financiera por un lado busca
disminuir el volumen de inventarios, ya que se trata
de material que tiene un costo poseer y almacenar.
Tan solo el espacio que ocupa el inventario
representa un costo para la empresa. A eso se le
debe sumar los costos de administracion, seguros,
proteccion, iluminacion, limpieza, etc.
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Acercarse hasta Corchete
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FUNCIONES DE OPERACIONES

El almacen tiene dos funciones basicas:

+ El mantenimiento de los productos.
« La manipulacion de las mercancias.
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Acercarse hasta Corchete
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La manipulacion de las mercancias, abarca todas

las operaciones de carga y descarga, asi como el

Acercarse hasta Corchete traslado del producto a las diferentes zonas del
almacen y a la zona de preparacion de pedidos.

El mantenimiento de los productos vy
mercancias es de forma controlada y ordenada
a las condiciones en que se debe mantener el
producto para su vitalidad.

Acercarse hasta Corchete
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El almacén se disena basandose en tres funciones
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@ Distribucion con consolidacion
@ Distribucion con divisiones de envios
- @© Combinacion de mercancias
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Consolidacion

Agrupa productos similares de distintos fabricantes consolidando
varios productos en un solo envio, y hacerlo llegar al destinatario
final.

Divisiones de envios
Acerca los productos cuando los centros de produccion
se encuentran a grandes distancias, hasta los
consumidores finales los productos en grandes
Anewmarss hasta Corchatn vollimenes, para desde el almacén hacérselos llegar en
envios mas pequenos.
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OPERACIONES DEL ALMACEN

Acercarse hasta Corchete

1.- Llegada de los articulos al almacen
2.- Descarga de los mismos.
3 - Control y manipulacion en la recepcion
4 .- Almacenaje
5.- Embalaje, etiguetado, pesaje.
6.- Picking (zona destinada a la preparacion de los pedidos).
7.- Reposicion de destinos.
8.- Consolidacion de destinos.
D 9.- Traslado a zona de expedicion.
10.- Agrupacion por destinos.
11.- Carga
12.- Expedicion
_

Acercarse hasta Corchete
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Ubicacion del almacén

+ El uso de planos permite visualizar los almacenes, lo cual facilita su disefio.

+ Los almacenes deben ser disefiados en términos de metros cubicos y no de metros
cuadrados, ya que el espacio vertical puede ser convenientemente utilizado de
manera de aumentar al maximo el volumen de almacenamiento sin aumentar la
superficie requerida.

+ Elalmacén debe planificarse de manera que el ambiente de trabajo resulte agradable
y se facilite el crecimiento futuro.

+ La buena iluminacion agiliza la localizacion de materiales, evita robos y reduce
accidentes.

Acercarse hasta Corchete
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Acercarse hasta Corchete
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Establecer almacenes adicionales para acercarlos a los clientes
rebajaria el costo del transporte, pero aumentar los de
almacenaje.

El ndmero optimo podemos establecerlos segin el
comportamiento de los costos de todos los componentes de
los almacenes de la red.
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La localizacion de almacenes tiene dos etapas:

- Localizacion de la zona general. La decision deberemos basarla e
los costos implicados y en los niveles de servicio deseados para el
cliente

- Seleccién de un punto concreto, dentro de la zona general
elegida anteriormente. Nos deberemos basar en los estudios de las
caracteristicas particulares y diferenciales de los posibles puntos
dentro de esa zona.
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Una vez determinada el lugar debemos tener en cuenta una
serie de factores tangibles e intangibles:

- Costo de compra o alquiler del terreno donde ubicar el
almacen.
- Los impuestos locales y gubernamentales de la zona.

R - Elclima laboral, la productividad y los costes de la zona.
- La disponibilidad, costo y adecuacion de los diferentes
servicios, como el agua, la electricidad, el gas, etc.
- La actitud de la comunidad hacia el proyecto.
- La disponibilidad de medios de transporte, como autopistas o
terminales ferroviarias.
- Potencial para futuras expansiones.
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Acercarse hasta Corchete

Seleccion de mobiliario, maquinaria y equipo de almacén

El almacenamiento de materiales depende de la dimension y
Acercarse hasta Corchete caracteristicas de los materiales.

La eleccion sistema éptimo de almacenamiento de materiales
(articulos o mercancias), componentes, subensambles y
productos terminados deberan tomar en consideracion factores
como el espacio disponible de la bodega, tipos de materiales,
nimero de articulos guardados, velocidad de atencion y tipo de
embalaje.

Acercarse hasta Corchete
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a) Sistemas de cajas metalicas:

Se emplea para almacenar articulos pequefios y
facilitar su control. El sistema no requiere
estanteria. Las cajas son apiladas unas sobre
otras. El ahorro de espacio es su principal
ventaja.

Acercarse hasta Corchete
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b) Armarios:

En la mayor parte de los casos se usan armarios de
acerc o de madera para almacenar cargas no
entarimadas o articulos grandes. Los armarios de
acero simplemente son laminas metalicas que se han
fijado a postes verticales.

Acercarse hasta Corchete
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c) Apilamientos o pilas:

Se trata de una variacion de almacenamiento de cajas o
recipientes que permite aprovechar al maximo el espacio. Las
cargas unitarias entarimas o cajas, sacos o costales son apilados
una sobre otras, obedeciendo una distribucion equitativa de cargas
que reduce la necesidad de divisiones en las estanterias, ya que en
la practica, forman un gran y Unico estante.
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d) Almacenamiento con transportador:

Los anaqueles para transportador pueden ser un
eficaz accesorio de almacenamiento. Son una
serie de transportadores de rodillos o de ruedas
de deslizamiento, colocados uno sobre otro en
pilas adyacentes, con inclinacion desde la entrada
hasta la salida. Los articulos se deben guardar en
cajas o bandejas.
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e) Anaqueles o estantes:

El objeto de los estantes es facilitar el almacenamiento
y la recuperacion de cargas en la bodega. Suelen
hacerse con armazones de acero con postes verticales
y barras horizontales que soportan cargas, con
resistencia adicional obtenida con barrotes diagonales
oenX.

Acercarse hasta Corchete
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f) Tarimas
Este método consiste en colocar sobre una
tarima las mercancias a fin de construir una
Acercarse hasta Corchete carga unitaria que pueda ser transportada y
apilada con la ayuda de un aparato mecanico.

Acercarse hasta Corchete
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g) Elevador electrénico

El sisterna mas avanzado de manejo de
mercancias en el almacén es el elevador

Acercarse hasta Corchele electronico, que consiste en una estructura
compacta de estanteria y de varios pasillos
angostos dotados de elevadores para colocar
y retirar mercancia, aprovechando el maximo
espacio de un almacén.
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Sistemas de informacién para la
administracion de inventarios y almacenes

La funcion de un sistema de administracion
de almacenes (WMS) es apoyar los procesos
de almacenamiento en la cadena de
abastecimiento, para encontrar la solucién
optima a la configuracion del almacén y
agilizar el proceso de la gestion de
inventarios.

Acercarse hasta Corchete
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Principales Funciones

+ Administrar y controlar las ubicaciones y los
recursos del almacén.

+ Operar en tiempo real el control de los inventarios.

« Automatizar los procesos de recepcion,
almacenamiento y expedicion de mercaderias.
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Ventajas

Minimizar las pérdidas de inventario
Reducir los costos operativos

Incrementar la capacidad del almacen
Incrementar la exactitud del inventario
Control de operacion en tiempo real
Incrementara el nivel del servicio al cliente.

—  4e6%
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Los sistemas WMS pueden ser independientes ser parte de un
sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP) y puede
incluir una tecnologia compleja como la identificacion por
radiofrecuencia (RFID) y reconocimiento de voz.

+ Codigo de barras: Codigos opticos, codigos magneticos, equipos de lectura,
impresion de etiquetas.

- Radiofrecuencia: Portatiles de mano, montado en carretillas, comunicacion en
tiemnpo real

- Ordenadores de a bordo: Ligados a flotas de transporte, posicionamiento,
comunicaciones (satélite/radiofrecuencia).

- Terminales portatiles: Preventa, autoventa, comunicacion (radio, linea
telefonica, etc)

- Reconocimiento de voz.

- Sistemas integrados de gestion logistica
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FUNCION DEL ALMACEN

La funcion de un almacen no es el almacenar productos
sino hacer que estos circulen. Excepto en el caso de los
almacenes de custodia a largo plazo, un almacén debe
tratar de conseguir que el producto de el servicio

esperado mientras hace que las mercancias circulen lo

mas rapidamente posible.
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ES IMPORTANTE MONITOREAR LAS OPERACIONES
QUE EN CUALQUIER ALMACEN SIGUE UN
PRODUCTO.

1) Entrada de bienes:
Recepcion de las mercancias a
través de los muelles de carga,
pasando por los controles de
calidad, cuarentenas y cambios
de embalaje necesarios.

2) Almacenamiento: Disposicion de
las cargas en su ubicacion con el objeto
de retenerlas hasta su puesta a

disposicion.




3) Recogida de pedidos: Conocida
tambien por picking, es la operacion
por la que se convierten las unidades
de carga de compra en unidades de
venta.

4)Agrupacion-Ordenacion:
Es necesario establecer wun
sistema para agrupar y ordenar
los pedidos segun las rutas de
distribucion.




* 5) Salida de bienes: El control de salidas, recuento numeérico
o control de calidad y el embarque en el medio de
transporte correspondiente son las funciones con las que

finaliza el proceso.




CLASIFICACION GENERAL DE LOS

ALMACENES

1)Segun su relacion con el flujo de produccion
2) Segun su ubicacion

3) Segun el material a almacenar

4) Seguin su grado de mecanizacion

5) Segun su localizacion

6) Segun su funcion logistica

© Can Stock Photo - cap14348265




CLASIFICACION SEGUN EL FLUJO
DE PRODUCCION.

Almacenes de Materias Primas: contienen materiales, suministros,

envases, etc, que seran posteriormente utilizados en el proceso de
transformacion.

‘Almacenes de Productos Intermedios: Sirven de colchon entre las
distintas fases de obtencion de un producto.

Almacenes de Productos Terminados: Exclusivamente destinados al
almacenaje del resultado final del proceso de transformacion.

Almacenes de Materia Auxiliar: Sirve para almacenar repuestos,
productos de limpieza, aceites, pinturas, etc.

‘Almacenes de preparacion de pedidos y distribucion: Su objeto es
acondicionar el producto terminado y ponerlo a disposicion del cliente.




SEGUN SU UBICACION:

Almacenaje interior: Almacenaje de productos con proteccion

completa contra cualquiera de los agentes atmosféricos, permitiendose }——

incluso modificar las condiciones de temperatura e iluminacion.

- Almacenaje al aire libre: Carecen de cualquier tipo de edificacion
y que estan formados por espacios delimitados por cercas, marcados

por numeros, senales pintadas, etc. Se almacenan productos que no

necesitan proteccion contra los agentes atmosféricos.




SEGUN EL MATERIAL:

Almacén para bultos: El objetivo es juntar el material en unidades de
transporte y de almacen cada vez mayores para el aprovechamiento
pleno de la capacidad de carga de un vehiculo para conseguir su

transporte economico.

Almacenaje de graneles: Si es posible, debe estar en las
proximidades del lugar de consumo debido a que el transporte es

costoso. Hay que hacer transportable y almacenable el material que se

puede verter. Su contenido debe poderse medir automaticamente.




Almacenaje de liquidos: Es un material especifico de granel pero
que pueden ser transportables por ductos.

" Almacenaje de gases: Requieren unas medidas de seguridad

especiales que han de ser observadas por la alta presion o la particular
inflamabilidad.




SEGUN SU LOCALIZACION:

* Almacenes centrales: aquellos que se localizan lo mas cerca posible del
centro de fabricacion. Estan preparados para manipular cargas de grandes

dimensiones.

* Almacenes regionales: aquellos que se ubican cerca del punto de

consumo. Estan preparados para recoger cargas de grandes dimensiones y

servir mediante camiones de distribucion de menor capacidad.




SEGUN SU FUNCION LOGISTICA:

¢ Centro de consolidacion: Estos almacenes reciben productos de

multiples proveedores y los agrupan para servirlos al mismo
cliente.

“*Centro de ruptura: Tienen la funcion inversa de los centros de

consolidacion. Recibe la carga de un numero reducido de
proveedores y sirven a un gran numero de clientes, con
necesidades dispares.
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LINK QUIZZIZ 1 DETEMA 3
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