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|. Resumen

En la actualidad, llegan a las pequefas ciudades y poblados grandes cadenas comerciales, tanto
nacionales como internacionales, ofreciendo una variedad de productos de todo tipo (viveres,
electrodomésticos, medicamentos, electrdnicos, vinos y licores, ropa, zapatos, jugueteria, frutas y
verduras, etc.) a la poblacion a un bajo precio. Ademas, cuentan con sistemas automatizados, lo que
deja sin oportunidades de crecer y competir al pequefio comercio, como son las pymes. Esto se debe
a que las pequenas tiendas no pueden comparar sus precios con los de las grandes tiendas, es decir,
no pueden competir con las grandes cadenas comerciales. Esto lleva a la quiebra a las pequeias
tiendas, sumado a la falta de control en las ventas, compras, existencias y ganancias. En un tiempo
corto, las pymes desaparecen del mercado, sin poder hacer nada. Su tiempo de vida aproximado es
de tres afios.

Es por ello que se presentd la oportunidad de recorrer algunos comercios pequeiios y ver la situaciéon
sobre la administracién de sus tiendas, su control, forma de ventas, compras, cartera de clientes. Se
observé que el control de las ventas, compras e inventarios es pésimo. Es por ello que no se tienen
las ganancias deseadas. Por lo tanto, un punto muy favorable es actualizar y automatizar los
procesos mediante un sistema y una pdagina web de punto de ventas.

Este recorrido permitié presentarme en la tienda “Misceldanea Don Rupert” y ver el grave problema
de administracion y control de su tienda, lo que no le permite generar ganancias. Existe una gran
fuga de mercancias y dinero. Se observé que los clientes se despachan solos y se llevan productos
sin pagar o pagan menos del precio correcto de los productos. Por tal motivo, se le propuso al duefio
de la tienda “Misceldnea Don Rupert” automatizar sus ventas, compras, existencias, de tal forma
que todo lo que se refiera a la entrada y/o salida de mercancias tenga un mejor control y quede
registrado en el sistema de informacidn que se le realizara al duefio. Ademas, se propone la creacién
de una pagina web de punto de ventas que le permita incrementar sus ventas de mercancias por
linea. Las mercancias que compre el cliente podran ser pagadas mediante tarjeta de crédito/débito
o PayPal. Las mercancias adquiridas podran ser entregadas en el domicilio por medio del servicio
Rappi o Didi, lo que le evitara al cliente trasladarse a la tienda para adquirir sus articulos.
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Abstract

Currently, both national and international retail chains are reaching small towns and villages,
offering a variety of products (groceries, appliances, medications, electronics, wines and spirits,
clothing, shoes, toys, fruits and vegetables, etc.) to the population at low prices. Additionally, these
large chains have automated processes, which leaves small businesses, such as SMEs, with limited
opportunities to grow and compete. Small shops cannot compare their prices with those of large
stores, meaning they cannot compete with major retail chains. This situation leads to the bankruptcy
of small shops, coupled with a lack of control over sales, purchases, inventory, and profit
management, causing SMEs to disappear from the market in a short period, typically around three
years.

Recognizing this challenge, an opportunity arose to assess several small businesses to understand
their store management, control, sales methods, purchases, customer base, and it was observed
that the control over sales, purchases, and inventories is poor. Consequently, desired profits are not
achieved. Therefore, a highly favorable point is to update and automate processes through a system
and a point-of-sale website.

During this assessment, | visited "Miscelanea Don Rupert" and witnessed a serious issue with store
management and control, preventing it from generating profits. There is a significant loss of goods
and money as customers serve themselves and take products without paying or pay less than the
correct price for the items. Therefore, it was proposed to the owner of "Miscelanea Don Rupert" to
automate sales, purchases, and inventory to achieve better control and record all transactions in
the information system to be implemented. Additionally, the creation of a point-of-sale website was
suggested to increase online merchandise sales. Customers could pay for their purchases using
credit/debit cards or PayPal. The acquired goods could be delivered to the customer's address
through services like Rappi or Didi, eliminating the need for customers to travel to the store to
acquire their items.
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II. Introduccion

Al crear un sistema de informacion con el apoyo de un gestor de base de datos y aplicaciones web,
les permitira a las pequefias empresas automatizar sus ventas, llevar un mejor control de entradas
y salidas de mercancias e incrementar su cartera de clientes. Esto llevara a tener mayores ventas,
tanto diariamente como mensualmente, lo que les permitira incrementar las ganancias y poder
invertir mas en el almacén para estar bien surtidos y brindarles a los clientes una gran cantidad de
articulos de uso diario para cubrir las necesidades de las familias. De esta forma, podran ser de
alguna manera competentes con las grandes tiendas, ya que al prestar u ofrecer también su servicio
en linea de todos los productos que ofrecen, podran incrementar sus ventas y ganancias.

Es por ello que, después de analizar la situacion en cuanto al control de las salidas y entradas de
mercancia de la tienda “Misceldnea Don Rupert”, asi como su control de ganancias, nos dimos a la
tarea de platicar con el duefio, explicarle el por qué su tienda de abarrotes no crece y tiene muchas
fugas de mercancias, dineros y no ve las ganancias que deberia tener. Se le explicé que, por medio
de un sistema web, él puede de una forma adecuada y eficiente, administrar y llevar un correcto
control de sus ventas, compras y ganancias, ademas de implementar un sistema de seguridad con
camaras en la tienda para que los clientes no se lleven la mercancia.

Se le propuso que, al automatizar su tienda, tendra que comprar una computadora con los
requerimientos necesarios para soportar el sistema, adquirir una impresora y contratar internet, asi
como un sitio web, con la finalidad de también realizar ventas por internet y que sus clientes
aumenten, al igual que sus ganancias.

El duefio de la tienda “Miscelanea Don Rupert” esta en la mejor disposicion de realizar la inversién
necesaria porque comprendid que, al automatizar sus entradas y salidas de mercancias, llevard un
mejor control de sus ventas, compras, existencias y ganancias, lo que le dard un mayor nimero de
clientes.

Al automatizar las pequenas pymes como la tienda “Miscelanea Don Rupert”, les permitira ser mas
competentes con las grandes cadenas comerciales. Debido a lo anterior, se elaborara un sistema de
informacién web mediante bases de datos, con sus diversas etapas y requerimientos necesarios, asi
como la pdagina web. Para ello, mas adelante se presentaran las diversas etapas de disefio,
desarrollo, prueba e implementacidn del proyecto Desarrollo e implementacion de un sistema web
para el control de entradas y salidas de productos de la Misceldanea Don Rupert. El cual se estara
realizando en diferentes tiempos, de tal forma que cuando el sistema web quede terminado con los
requerimientos y necesidades presentadas por el cliente, se le realizaran las pruebas necesarias, se
instalard en la computadora de la “Misceldanea Don Rupert”, se capacitara al duefio de la tienday a
un empleado para que puedan ponerlo en marcha. Cuando el cliente pruebe y ponga en marcha el
sistema web y la pagina web, y desee agregar alguna opcidn mads, se le realizard posteriormente.

De igual forma, se estara visitando periddicamente al cliente de la tienda Misceldnea Don Rupert
para darle mantenimiento al proyecto Desarrollo e implementacidn de un sistema web para el
control de entradas y salidas de productos de la Misceldnea Don Rupert y a la pagina web para
aclarar dudas en cuanto al manejo, en caso de que existieran.
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IIl. Definicidon del Problema

La tienda “Misceldanea Don Rupert” es una PYME que se encuentra ubicada en la unidad habitacional
Rincén del Bosque, calle 42, en Cérdoba, Veracruz.

Esta tienda tiene como problematica la falta de control de entradas y salidas de mercancias debido
a que el duefio no cuenta con un sistema automatico de ventas; por consiguiente, no tiene
conocimiento real de las ganancias que genera su tienda, tanto de forma diaria como a la semana.
Los clientes toman los productos y no los pagan completos, lo que genera pérdida de mercancia
para la tienda. Otra pérdida es la falta de control en las compras, ya que no se registra la cantidad
comprada, la cantidad invertida y la actualizacion del inventario. A los clientes a los que se les fia
por dia o semana no pagan la deuda, lo que genera una pérdida tanto en mercancia como en dinero.

Debido a lo anterior y analizando la problematica, se formulan los siguientes cuestionamientos:

éLa “tienda Misceldnea Don Rupert” presenta datos estadisticos que contribuyen a identificar
claramente el problema? Desafortunadamente, el duefio de la tienda solo lleva un registro en una
libreta de las ventas a crédito que da a sus clientes, registra una que otra venta del dia, y esos
detalles merman el control de entradas y salidas de mercancias, asi como las ganancias de la tienda.

¢Estd planteada la pregunta de investigacion? La respuesta es si, debido a que se ha identificado
claramente el problema de la Tienda “Miscelanea Don Rupert”.

El planteamiento del problema pone de manifiesto tres aspectos que deben tenerse en cuenta
desde el principio:

e Descripcion del problema: Falta de control en las entradas y salidas de mercancia, registro
y control de los recursos econdmicos y/o ganancias en la tienda “Misceldnea Don Rupert”

e Elementos del problema:
o Falta de control de entrada de mercancias
o Falta de control de salida de mercancias

o Disminucion de las ventas por dia y/o semana (empleados poco productivos, baja
calidad del servicio).

o Clientes insatisfechos (quejas, reclamaciones, mala atencién al cliente)
o Dificultades y mucho tiempo a la hora de planificar horarios y atencién al cliente.
o Falta de control de las ganancias.
o Exceso de fiar mercancia a los clientes.
o Falta de pago de los clientes morosos.
e Formulacidon del problema:

Inadecuado control de entradas y salidas de mercancia, registro y control de los recursos
econdmicos y/o ganancias en la tienda “Misceldnea Don Rupert”
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IV. Objetivo General

Disefar, desarrollar e implementar un sistema web para controlar las entradas y salidas de
mercancias, agilizar las ventas y gestionar la contabilidad en la tienda "Misceldanea Don Rupert"
mediante tecnologias web actuales, con el propdsito de mejorar la eficiencia operativa y la toma de

decisiones, en el plazo de los préximos seis meses.
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V. Objetivos Especificos

Los objetivos especificos que se pretenden alcanzar son:

1.

©ONDU A BN

Realizar un analisis de la tienda "Miscelanea Don Rupert".

Definir la metodologia.

Determinar los requerimientos para el funcionamiento del sistema web.
Desarrollar un sistema web.

Crear la interfaz del sistema web.

Automatizar la contabilidad de la tienda mediante el sistema web.

Analizar los registros de la contabilidad de la tienda "Miscelanea Don Rupert".

Prevenir pérdidas econdmicas y de mercancias.
Facilitar el registro de las ventas.

10 Calcular las ganancias reales de la tienda.
11. Asegurar la seguridad del sistema.
12. Capacitacion del personal.

6/295



VI. Justificacion

El presente proyecto, Desarrollo e implementacion de un sistema web para el control de entradas
y salidas de productos de la Miscelanea Don Rupert, se llevard a cabo debido a que la PYME
"Misceldnea Don Rupert" presenta fugas de dinero y mercancia, ya que no cuenta con un registro
para llevar a cabo el control de las ventas diarias y/o semanales de las mercancias de su tienda. El
duefio menciona que no sabe si realmente vale la pena seguir con su tienda, debido a que no ve
reflejadas las ganancias de su establecimiento. Es por ello que se le propuso automatizar sus ventas
y servicios mediante un sistema web, el control de sus ventas, llevar el control de sus compras vy el
almacén, de manera que él conozca realmente cudl es la ganancia que arrojan las ventas, tanto de
forma diaria como semanal. Y, por medio de los reportes y cortes, conocer cuales son los productos
mas vendidos.

Se platico con el sefior Ruperto que, al tener un sistema automatizado de bases de datos, tendra el
control de la mercancia que entra a la tienda, asi como la que sale. Ademds, un mejor manejo de las
ganancias obtenidas de la venta de mercancias. De igual forma, se le comentd que tendra que
realizar una pequeiia inversion para adquirir una computadora e impresora con los requerimientos
minimos, pero valdra la pena porque su trabajo se realizard de forma mas facil y sencilla. De esta
forma, también conocera el monto de la inversién en mercancia que realizara de forma semanal v,
obviamente, la ganancia que obtendrd de la misma. Puesto que el sistema estara programado para
cargar los precios de los productos que se compraran y cuales serdn los precios de los productos
que se venderan al cliente.

Al dialogar con el duefio de la tienda "Misceldanea Don Rupert", se le mencioné que es de vital
importancia conocer los antecedentes de la tienda, también saber cémo se perdid el control de las
ventas de mercancias y la pérdida de ganancias. Con el fin de volver a recuperar el control de las
entradas y salidas de mercancias e incremento de ganancias por medio de un sistema automatizado,
el cual le facilitard la actividad de sus ventas, serd eficiente y eficaz, lo que le permitira tener una
adecuada administracion y contabilidad de sus recursos econdmicos. Por lo tanto, también le dara
tranquilidad.

Al llevar adecuadamente el registro y control de la mercancia que se adquiere, asi como la mercancia
que entra al almacén y la que se vende, se contard con un mejor control, y se evitard la fuga de
dinero y mercancia, lo que reflejara las ganancias e inversidon que se realiza. El duefio llevara de
forma mas facil el control de su tienda y ya no tendra que estar pensando en cerrarla. Los clientes
tendrdn una atencién mas adecuada, rapiday eficiente, de forma que queden satisfechos y regresen
pronto. Lo que permitira mayores ventas, reflejadas en mayores ganancias y mejor estabilidad. Por
lo que la investigacién resulta adecuada para llevar a cabo el Desarrollo e implementacion de un
sistema web para el control de entradas y salidas de productos de la Miscelanea Don Rupert, lo
cual resulta viable y factible de realizar.
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VIl. Alcances y Limitaciones

El alcance de este proyecto es la creacion de un sistema web que permita solucionar los problemas
de control de inventario y ventas que ocurren dentro de la PYME “Miscelanea Don Rupert”. Es por
ello que se propone el proyecto Desarrollo e implementacion de un sistema web para el control
de entradas y salidas de productos de la Miscelanea Don Rupert.

En las delimitaciones del sistema web se destacan las siguientes:

e Durante el desarrollado el sistema web se limita al negocio Miscelanea Don Rupert, sus
procesos principales son la gestidon de inventario y ventas.

e El poco conocimiento que tiene el duefio en el uso de computadoras.

e Una vez entregado el sistema web al usuario, cualquier mal manejo posterior queda fuera
del alcance del desarrollador.

e Los problemas de energia eléctrica y de conexidn a internet que puedan surgir al consultar
el sistema web son eventos independientes del funcionamiento del sistema y estan fuera
del control del desarrollador.
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VIII. Marco tedrico

Al analizar el problema de ventas, fuga de mercancias, dinero y falta de control que tiene la tienda
“Misceldnea Don Rupert”, el cual desea resolver de la mejor manera con la finalidad de seguir
ofreciendo el servicio a los habitantes de su localidad y ayudarse econémicamente administrando
de forma adecuada su tienda, se le ha ofrecido el servicio de crear un sistema de base de datos web
para su tienda. Con la finalidad de que su problema se resuelva, para ello es importante mencionar
gué gestor de bases de datos se utilizara en la creacidn de sistema web de base de datos, cuales son
sus ventajas, su funcionalidad y el problema que resolverd. Asi que se empezara por definir los
siguientes conceptos:

Gestor de base de datos: Un sistema gestor de base de datos (SGBD), o también llamado DBMS por
sus siglas en inglés, es un software que se utiliza para acceder, extraer y administrar datos
almacenados en una fuente o base de datos. Los usuarios acceden a esta informacidn usando
herramientas especificas de consulta, y generalmente se accede a los datos mediante lenguajes de
consulta como lo es SQL (Structured Query Language). Es importante saber que un SGBD y una base
de datos no son lo mismo; una base de datos estd conformada solo por los mismos datos en forma
estructurada, y el SGBD es una herramienta o elemento para materializar la base de datos y su
estructura (Hueso Ibanez, 2016).

Definicion de Bases de Datos Estructurada:

Las bases de datos y la tecnologia de bases de datos han tenido un gran impacto en el uso de las
computadoras. Las bases de datos han jugado un rol muy importante en casi todas las areas donde
las computadoras han sido usadas, incluyendo el campo de los negocios, ingenieria, medicina, leyes,
educacién y biblioteconomia, microempresas, medianas y grandes comercios, por nombrar algunos.
El mundo de las bases de datos hoy en dia es de uso comun y para introducirse en él es conveniente
comenzar con una definicién de este. Debido a que el proyecto que se desarrollard esta basado en
los manejadores de bases de datos, la primera definicidon es en forma general.

De acuerdo con Elmasri y Navathe (2008), una base de datos es una recopilacién organizada de
informacién o datos estructurados que normalmente se almacena de forma electréonica en un
sistema informatico. Normalmente, una base de datos esta controlada por un sistema de gestién de
bases de datos (DBMS). En conjunto, los datos y el DBMS, junto con las aplicaciones asociadas a
ellos, reciben el nombre de sistema de bases de datos, abreviado normalmente a simplemente base
de datos.

Los tipos de datos mds comunes de bases de datos en funcionamiento actualmente suelen utilizarse
como estructuras de filas y columnas en una serie de tablas para aumentar la eficacia del
procesamiento y la consulta de datos. Asi, se puede acceder, gestionar, modificar, actualizar,
controlar y organizar facilmente los datos. La mayoria de las bases de datos utilizan un lenguaje de
consulta estructurada (SQL), (MySQL) para escribir y consultar datos.

Cada cierto tiempo la base de datos necesita una depuracion y actualizacion. En el caso de la base
de datos, esta se desordena con borrones o cambios, por lo que sera necesario hacerle una limpieza
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facil y rapida, de forma que quede perfecta para que sea funcional. Se realizan altas de registros,
bajas, modificaciones, consultas y reportes. En la Figura 1, se pueden observar las fases por las que

debe pasar la creacién de una base de datos.

\Q

RECOPILACION DE DATOS CREACION BASE DE DATOS SUBIR AL SERVER CONSULTAS

Figura 1. Fases de la creacion de una base de datos.

Fuente: HN Datacenter— Bases de Datos: ¢ Qué es y para qué sirven?

Funcionalidad de una base de datos.

Las bases de datos funcionan como una especie de biblioteca, en la cual se organizan los datos en
fichas. Solo que, en el caso de las bases de datos, se utilizardn tablas que organizaran
estructuradamente cada informacién disponible en un campo que la describa dentro de la tabla, de
forma que sea muy sencillo situarla.

Las bases de datos se utilizan en casi todas partes, incluyendo bancos, negocios, sitios web y
almacenes, tiendas, entre otras. Los bancos utilizan bases de datos para llevar un registro de las
cuentas, saldos y depdsitos de los clientes. En el caso de la tienda “Miscelanea Don Rupert”, las
bases de datos se desarrollardn y se implementaran para llevar el control de entradas y salidas de
mercancias, con la finalidad de evitar pérdidas.

Las bases de datos funcionan como una especie de biblioteca, en la cual se organizan los datos en
fichas. Solo que, en el caso de las bases de datos, se utilizardn tablas que organizaran
estructuradamente cada informacidn disponible en un campo que la describa dentro de la tabla, de
forma que al cliente o usuario le sea facil localizar la informacién que necesita.

Es importante mencionar que las bases de datos estan compuestas por archivos, tablas, registros,
campos y datos. Se pueden complementar con consultas, informes y formularios. En este caso, la
base de datos de la cual se habla es del modelo de datos, es decir, la estructura ldgica utilizada para
construir la base de datos que requiere la tienda “Misceldanea Don Rupert”.

También es importante mencionar los siguientes conceptos, de acuerdo con Bonet Esteban (2018):

Archivo: Los archivos (Files) son una coleccién de registros (Records), donde cada uno de ellos
consiste en uno o mas campos (Fields). Las claves (Keys) son campos de los registros designados
explicitamente como tales. Los archivos pueden tener una clave o mas de una clave.

Tabla: Una tabla en base de datos se refiere a los objetos o estructuras que contienen todos los
datos organizados a través de filas y columnas. También se puede definir como una estructura que
contiene todos los datos organizados a través de filas y columnas.

Aqui estd el texto con correcciones ortograficas:
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Registro: Un registro es toda la informacion de un elemento que se almacena en un archivo o tabla
de la base de datos; por ejemplo, el conjunto de datos que incluye la matricula, el nombre, la carrera,
el semestre, la edad y el sexo de un estudiante forma el registro de ese estudiante.

Campo: Un campo contiene la unidad mas pequena de informaciéon importante, asi como un
nombre Unico que describe su contenido. En nuestro ejemplo, el nombre de una persona, su
matricula o su carrera representan campos. Si la base de datos estd en forma de tabla, entonces
podemos decir que un campo es una columna de la tabla.

Dato: Un dato es la representacién de una variable que puede ser cuantitativa o cualitativa y que
indica un valor que se le asigna a las cosas.

Dentro de las ciencias de la Computacién, los datos se dividen en tres categorias: datos
estructurados, datos semiestructurados y datos no estructurados, segin Joyanes Aguilar (2013).

La mayoria de las fuentes de datos tradicionales son datos estructurados, datos con formato o
esquema fijo que poseen campos fijos. En estas fuentes, los datos vienen en un formato bien
definido que se especifica en detalle, y que conforma las bases de datos relacionales. Son los datos
de las bases de datos relacionales, las hojas de calculo y los archivos, fundamentalmente. Los datos
estructurados se componen de piezas de informacién que se componen de antemano, vienen en
formato especifico y se producen en un orden especifico. Estos formatos facilitan el trabajo con
dichos datos.

Los datos semiestructurados tienen un flujo logico y un formato que puede ser definido, pero no es
facil su composicidn por el usuario. Datos que no tienen formatos fijos, pero contienen etiquetas y
otros marcadores que permiten separar los elementos dato. La lectura de datos semiestructurados
requiere el uso de reglas complejas que determinan cémo proceder después de la lectura de cada
pieza de informacion. Un ejemplo tipico de datos semiestructurados son los registros web logs de
las conexiones a Internet. Un web log se compone de diferentes piezas de informacion, cada una de
las cuales sirve para un propésito especifico. Ejemplos tipicos son el texto de etiquetas XMLy HTML.

Los datos no estructurados son datos sin tipos predefinidos. Se almacenan como “documentos” u
“objetos” sin estructura uniforme, y se tiene poco o ningun control sobre ellos. Datos de texto,
video, audio, fotografias, documentos impresos, hojas electrdnicas, imagenes digitales, formularios
especiales, mensajes de correo electrénico y de texto, formatos de texto libre como correos
electrénicos, mensajes instantaneos SMS, articulos, libros, mensajes de mensajeria instantanea tipo
Whatsapp, Line, Joyn, Vider, Wechat, Spotbros. Al menos el 80% de la informacion de las
organizaciones no reside en Prof. Joel Ayala de la Vega 10 las bases de datos relacionales, sino que
se encuentran en espacios a lo largo y ancho de la organizacion; todos estos datos se conocen como
datos no estructurados.

Consulta: Las consultas pueden realizar diversas funciones en una base de datos. La funcién mas
comun es recuperar datos especificos de las tablas. Los datos que quiere ver generalmente estan
distribuidos en varias tablas, y las consultas le permiten verlos en una uUnica hoja de datos. (Bonet
Esteban, 2018).

11 /295



Informe: Un informe es un objeto de base de datos que resulta util para presentar la informacion
de la base de datos con alguno de los siguientes propdsitos:

e Mostrar o distribuir un resumen de los datos.
e Archivar instantaneas de los datos.

e Aportar detalles sobre un registro concreto.
e Crear etiquetas.

También es importante mencionar, como se muestra en la Tabla 1, cudles son las partes que
conforman un informe. Esto es especialmente relevante, ya que el sistema de bases de datos que
se realizard en la tienda "Misceldnea Don Rupert" se generara de forma diaria y semanal.

Tabla 1. Partes que conforman un informe.

Encabezado Al inicio del informe. El encabezado del informe se usa para

del informe ofrecer informacién que normalmente
apareceria en una pagina de portada, como
un logotipo o un titulo y una fecha. Cuando
se coloca un control calculado que usa la
funcion de agregado de suma en el
encabezado del informe, el resultado de la
suma se calcula para todo el informe. El
encabezado del informe se imprime antes
del encabezado de pagina.

Encabezado Al principio de cada pagina. El encabezado de pdgina se usa para repetir
de pagina el titulo del informe en todas las paginas.

Encabezado Al inicio de cada grupo de Elencabezado de grupo se usaparaimprimir
de grupo registros nuevo. el nombre del grupo. Por ejemplo, en un

informe que se agrupa por producto, use el
encabezado de grupo para imprimir el
nombre del producto. Cuando se coloca un
control calculado que usa la funcién de
agregado de suma en el encabezado de
grupo, la suma se calcula para el grupo
actual. Puede tener varias secciones de
encabezado de grupo en un informe en
funcion del numero de niveles de
agrupacion que haya agregado. Para mas
informacién sobre cdmo crear encabezados
o pies de pagina de grupo, vea la seccion
Agregar agrupaciones, ordenaciones o
totales.
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Detalle Aparece unavez por cada filadel Aqui se colocan los controles que

origen de registros. constituyen el cuerpo principal del informe.

Piedelgrupo Al final de cada grupo de El pie de grupo se usa para imprimir

registros. informacidn de resumen de un grupo. Puede
tener varias secciones de pie de grupo en un
informe en funcidn del nimero de niveles de
agrupacion que haya agregado.

Pie de pagina Al final de cada pagina. El pie de pdgina se usa para imprimir
numeros de pagina o informacidn sobre
cada pagina.

Pie del Alfinal del informe. El pie de informe se usa para imprimir

informe Nota: En la vista Disefio, el pie totales de los informes u otra informacién

del informe aparece debajo del de resumen de todo el informe.
pie de pagina. Sin embargo, en
las demas vistas (la vista
Presentacidon, por ejemplo, o
cuando el informe se imprime o
se obtiene una vista previa del
mismo) el pie de informe
aparece encima del pie de
pagina, inmediatamente
después del ultimo pie de grupo
o linea de detalle en la ultima
pagina.

Fuente: Microsoft — Introduccidn a los informes en Access.

Formulario: Un formulario es un objeto de base de datos que se puede utilizar para crear una
interfaz de usuario para una aplicacion de base de datos.

Dentro de los modelos de bases de datos a utilizar en la creaciéon del proyecto Desarrollo e
implementacién de un sistema web para el control de entradas y salidas de productos de la
Miscelanea Don Rupert, se utilizara un modelo de datos, es decir, la estructura légica utilizada para
construir la base de datos que requiere dicha tienda “Misceldanea Don Rupert”. Es por lo tanto que
las bases de datos que se utilizaran seran de tipo relacional, junto con el gestor de base de datos
MySQL, debido a que las bases que conformardn el sistema se tienen que relacionar unas con otras
para tomar los datos de las tablas que se requieran utilizar para el control de ventas diarias,
semanales, costos, ganancias, etc.
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Bases de Datos Relacionales

Como bien se conoce en el ambito del disefio y creacidn de sistemas basados en bases de datos, las
bases de datos relacionales son las mas conocidas tanto por su amplia difusién como por su sencillez
en la gestidn y mantenimiento. Este tipo de base de datos caracteriza las conexiones de la base de
datos como tablas conformando una estructura légica uniforme y comprensible.

El modelo relacional se basa en la estructuracion predefinida de relaciones entre puntos de datos
de las tablas y utilizando claves (registros Unicos en cada tabla).

Es importante conocer que el modelo relacional fue propuesto por E.F. Codd en los laboratorios de
IBM en California. Y se trata de un modelo légico (Luque Ruiz & Gomez Nieto, 1997), que establece
una estructura sobre los datos, aunque posteriormente éstos puedan ser almacenados de multiples
formas para aprovechar caracteristicas fisicas concretas de la maquina sobre la que se implante la
base de datos realmente. Para conformar la estructura de conexiones, en la fase de disefio previa,
se deben plantear una serie de reglas definidas de integridad de los datos para garantizar que esta
base de datos sea accesible, escalable, rapida, precisa y adecuada.

El lenguaje utilizado para comunicarnos con las bases de datos relacionales es el Lenguaje de
Consulta Estructurado (SQL o Structured Query Language). Las sentencias SQL tienen numerosas
funcionalidades para incluir, actualizar, analizar o eliminar informacién (lo que en informatica se
conoce como CRUD). Dentro del campo de la informatica, las siglas CRUD se refieren a las acciones
Create, Read, Update, and Delete, por lo que es importante mencionarlo.

Dentro de las tecnologias para crear el sistema de bases de datos que ayudara a la tienda abarrotes
Don Rupert, a llevar el control de las ventas diarias y semanales, asi como los ingresos, ganancias y
gastos que se generan en dicha tienda, con la finalidad de evitar fugas de mercancias y dinero, se
pretende utilizar la tecnologia de SQL / MySQL. Dicha tecnologia permite la relacion de tablas con
campos claves, para generar el sistema con los datos importantes que se requieren para lograr el
objetivo general y los objetivos especificos de este sistema.

Tenemos bases de autogestion, las cuales se definen de la siguiente forma: las bases de datos de
autogestién utilizan una tecnologia basada en la nube y el machine learning para automatizar
muchas de las tareas rutinarias necesarias para gestionar bases de datos, como el ajuste, la
seguridad, las copias de seguridad, las actualizaciones y otras tareas de gestion rutinarias.

Ahora bien, como ya se menciond anteriormente, las tecnologias a utilizar son: Tecnologia a utilizar
es MYSQL. Y se define como: es un sistema de gestidon de bases de datos relacionales de cddigo
abierto (RDBMS, por sus siglas en inglés) con un modelo cliente-servidor. RDBMS es un software o
servicio utilizado para crear y administrar bases de datos basadas en un modelo relacional. Por lo
gue trabaja de la siguiente forma:
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1. Solicitud

2. Respuesta ¢
< I Servidor

Figura 2. Modelo Cliente — Servidor.

Iiente

Fuente: Hostinger - ¢ Que es MySQL? Explicacién detallada para principiantes.

Podemos ver que en la Figura 2 se expone la estructura bdsica cliente-servidor. Uno o mas
dispositivos (clientes) se conectan a un servidor a través de una red especifica. Cada cliente puede
realizar una solicitud desde la interfaz gréfica de usuario (GUI) en sus pantallas, y el servidor
producird el output deseado, siempre que ambas partes entiendan la instruccién. Sin meternos
demasiado a fondo en temas técnicos, los procesos principales que tienen lugar en un entorno
MySQL son los mismos, y son:

1. MYSQL crea una base de datos para almacenar y manipular datos, definiendo la relacién de
cada tabla.

2. Losclientes pueden realizar solicitudes escribiendo instrucciones SQL especificas en MySQL.

3. La aplicacion del servidor respondera con la informacién solicitada y esta aparecerd frente
a los clientes.

Es importante identificar en la Figura 3 el logo de MySQL. Por lo que antes de ver sus caracteristicas,
ventajas, funciones y demds, es importante identificarlo.

My

Figura 3. Logo de MySQL.
Fuente: MySQL — MySQL Logo Downloads.

Podemos ver que MySQL es un sistema de gestidn de bases de datos relacionales (RDBMS) de cédigo
abierto respaldado por Oracle y basado en el lenguaje de consulta estructurado (SQL). MySQL es
adecuado para el proyecto de base de datos y web que se esta trabajando para la tienda
“Misceldnea Don Rupert”, la cual funciona practicamente en todas las plataformas, incluyendo
Linux, UNIX y Windows. Aunque puede utilizarse en una amplia gama de aplicaciones, MySQL se
asocia mas a menudo con las aplicaciones web y la publicacion en linea.

También se puede ver que MySQL es un componente importante de una fuente de negocios de
cédigo abierto llamada LAMP. LAMP es una plataforma de desarrollo web que utiliza Linux como
sistema operativo, Apache como servidor web, MySQL como sistema de gestidon de bases de datos
relacionales y PHP como lenguaje de scripting orientado a objetos (a veces se utiliza Perl o Python
en lugar de PHP).
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Como podemos apreciar actualmente, MySQL es el RDBMS que esta a la vanguardia de
innumerables sitios web primordiales en el mundo y de incontables aplicaciones corporativas y de
consumo basadas en la web, incluyendo ventas en linea con diversas aplicaciones, y otras
plataformas reconocidas como Facebook, Twitter y YouTube, entre otras.

Dentro de las caracteristicas importantes de MySQL tenemos:

1. Permite trabajar con bases de datos relacionales, es decir, utiliza tablas multiples que se
interconectan entre si para almacenar la informacion y organizarla correctamente.

2. Al estar basada en cddigo abierto, es facilmente accesible.

Permite soporte a otros usuarios.

4. Cuenta con una arquitectura Cliente y Servidor: MySQL basa su funcionamiento en un
modelo cliente y servidor. Es decir, clientes y servidores se comunican entre si de manera
diferenciada para un mejor rendimiento. Cada cliente puede hacer consultas a través del
sistema de registro para obtener datos, modificarlos, guardar estos cambios o establecer
nuevas tablas de registros, por ejemplo.

e Compatibilidad con SQL: SQL es un lenguaje generalizado dentro de la industria. Al
ser un estandar, MySQL ofrece plena compatibilidad, por lo que, si has trabajado en
otro motor de bases de datos, no tendras problemas en migrar a MySQL.

e Vistas: Desde la version 5.0 de MySQL se ofrece compatibilidad para poder
configurar vistas personalizadas del mismo modo que podemos hacerlo en otras
bases de datos SQL. En bases de datos de gran tamano, las vistas se vuelven un
recurso imprescindible.

e Procedimientos almacenados: MySQL posee la caracteristica de no procesar las
tablas directamente, sino que a través de procedimientos almacenados es posible
incrementar la eficacia de nuestra implementacion.

e Desencadenantes: MySQL permite ademads automatizar ciertas tareas dentro de
nuestra base de datos. En el momento que se produce un evento, otro es lanzado
para actualizar registros u optimizar su funcionalidad.

w

e Transacciones: Una transaccién representa la actuacién de diversas operaciones en
la base de datos como un dispositivo. El sistema de base de registros avala que
todos los procedimientos se establezcan correctamente o ninguno de ellos. En caso,
por ejemplo, de una falla de energia, cuando el monitor falla u ocurre algin otro
inconveniente, el sistema opta por preservar la integridad de la base de datos
resguardando la informacidn, lo que nos proporciona mas seguridad en el guardado
de todos los datos.

Ventajas de usar MySQL:

MySQL es una eleccidn reflexiva para ser usado en sitios empresariales. Al estar basado en cédigo
abierto, permite a pequefias empresas (pymes) y desarrolladores disponer de una solucion fiable y
estandarizada para sus aplicaciones. Por ejemplo, si se cuenta con un listado de clientes, una tienda
online con un catdlogo de productos o incluso una gran seleccién de contenidos multimedia
disponible, MySQL ayuda a gestionarlo todo de manera debida y ordenada. Como la que se pretende
crear para la tienda “Miscelanea Don Rupert”, con la finalidad de que lleve un control adecuado de
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entradas y salidas de mercancias, las cuales generen los recursos econémicos adecuados vy
satisfactorios.

A continuacién, se presentan las sentencias importantes de MySQL. Como ya se comentd
anteriormente, MySQL y SQL trabajan con las sentencias de igual formay las comparten, por lo que
son compatibles en sus estructuras de cdédigo. Al ser un elemento muy ligado al backend de
cualquier aplicacion web, normalmente desarrollada sobre algin lenguaje como PHP, a
continuacidn, se pueden ejecutar las siguientes relaciones de sentencias bdsicas que se van a utilizar
en el proyecto Desarrollo e implementacion de un sistema web para el control de entradas y
salidas de productos de la Miscelanea Don Rupert.

e SELECT es usada para consultar datos.

e DISTINCT Sirve para eliminar los duplicados de las consultas de datos.

e WHERE Es usada incluir las condiciones de los datos que queremos consultar.
e AND yOR es usada paraincluir 2 o mds condiciones a una consulta.

e ORDER BY Es usada para ordenar los resultados de una consulta.

e INSERT Es usada parainsertar datos.

e UPDATE Es usada actualizar o modificar datos ya existentes.

e DELETE Esusada borrar datos.

Por ejemplo y para mostrar cdmo funciona su sintaxis lo mejor es ver un ejemplo como muestra la
tabla 2, con SELECT. Es sin duda el comando mas versatil del lenguaje SQL.

SELECT * FROM

Nombreprod Tabla Vista

WHERE Condiciones

ORDER BY ListaColumnas [ ASC / DESC ]

Por ejemplo:
Tabla 2. Ejemplo consulta SELECT.

SELECT nombreprod, cantidad, precio FROM productos
nombreprod Cantidad precio

arroz 3 $20.00
frijol 6 $30.00
pasta 5 $5.00

Fuente: Elaboracion propia.
Ejemplo con Distinct.

Al realizar una consulta puede ocurrir que existan valores repetidos para algunas columnas. Como
muestra la tabla 3:
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Tabla 3. Ejemplo consulta DISTINCT.

SELECT nombre FROM productos

nombreprod
arroz

frijol

arroz

Fuente: Elaboracion propia.

Esto no es un problema, pero a veces queremos que no se repitan, por ejemplo, si queremos saber
los nombres de los productos diferentes que hay en la tabla "productos”, entonces utilizaremos
DISTINCT.

¢Coémo funciona MySQL?

Como se puede observar en la Figura 2, mostrada en la parte superior, MySQL se basa en un modelo
cliente-servidor. El ntcleo de MySQL es el servidor MySQL, que maneja todas las instrucciones (o
comandos) de la base de datos. El servidor MySQL esta disponible como un programa independiente
para su uso en un entorno de red cliente-servidor y como una biblioteca que puede ser incrustada
(o enlazada) en aplicaciones independientes. Por lo que es un modelo muy recomendable para la
aplicacion que se le va a desarrollar a la tienda “Miscelanea Don Rupert”.

Por todo lo expuesto anteriormente se determina que dentro de las metodologias de ingenieria de
software o procedimientos que utilizaremos para la creacién del sistema de base de datos para la
tienda “Miscelanea Don Rupert” estd el software de MySQL. Con este software, se elaborara el
sistema que ayudarad a la tienda a llevar el control de las ventas del dia, de forma semanal, asi como
el control de los costos, inversién y ganancias. De tal forma que se evite la pérdida de mercancia 'y
fugas de dinero.

Dentro de las actividades que se realizaran para lograr el objetivo general y particular de la tienda
“Miscelanea Don Rupert” y que se pueda resolver su problema de fuga de mercancia, dinero y falta
de control en las ventas. Se realizara una entrevista nuevamente con el dueio de la tienda, para
analizar los pormenores de la funcién y manejo de su tienda, saber exactamente cémo lleva a cabo
el registro de mercancias diarias y por semana, asi como las compras que realiza de forma semanal,
cuanto invierte a la semana, cuanto es mas o menos la cantidad de mercancia que vende. Ya
teniendo todos los datos y el analisis, se empezara a disefiar la solucién al problema de la tienda.

En el proyecto Desarrollo e implementaciéon de un sistema web para el control de entradas y
salidas de productos de la Miscelanea Don Rupert. Se estara utilizando la tecnologia de SQL/MYSQL
que contenga la siguiente informacion:

“Mliscelanea Don Rupert”
Menu Principal

-Dashboard (tablero)
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-Usuarios
*Usuarios
*Roles
-Clientes
-Tienda
*Productos
*Categorias
-Pedidos
-Logout (cerrar sesién)

Como se menciond anteriormente, se trabajard con MySQL, PHP y HTML, software que se definid
en la parte superior.

Se solicitara la informacién necesaria al cliente para poder generar las tablas que integraran el
sistema de base de datos, con sus tipos de datos adecuados. Se realizardn los registros de las
mercancias, precios, ventas, compras; se realizaran las formulas correspondientes para realizar los
calculos y se generaran los campos claves para realizar la relacidon de una tabla con otra, debido a
que se realizaran bases de datos relacionales.

Se estaran haciendo las pruebas pertinentes al sistema de base de datos, hasta lograr que realice la
FUNCION/OBIETIVO para la cual fue creado.

Es importante hacer mencidén de que existen sistemas web de inventarios, compras, ventas, pagos,
clientes, proveedores, entre otros, pero ninguno es igual. Debido a que cada pequefia, mediana o
gran empresa presenta situaciones diversas, va dirigida a diferentes tipos de clientes y presenta
objetivos incomparables. Por lo tanto, un sistema que es disefado para una empresa X no puede
implementarse en otra empresa Y; aunque parezcan iguales, siempre existe algo que las hace
distintas.
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Capitulo 1 - Antecedentes de la Empresa

1.1 Historia
La empresa ConSoluciones, S.A. de C.V. fue fundada por el Ing. Fernando Medina Martinez, el 15 de
octubre de 2008. Debido a que las empresas de la regidn requieren de actualizaciones digitales,
promociones de productos y servicios con tecnologias nuevas para poder incrementar sus ventas,
esta empresa les ofrecid cubrir sus necesidades y actualizarlas con las nuevas tendencias
tecnoldgicas. El fundador de esta empresa realizé las gestiones necesarias para abrir sus puertas al
publico y ofrecer servicios de:

e Empresa de alojamiento web

e Alojamiento web

e Desarrollo de aplicaciones

e Disefio web

e Host de dominios

e Planes anuales

e Tiendas online

e Desarrollo web

e Disefiador de sitios web

e Desarrollo de aplicaciones moviles
e Desarrollo de software

e Empresa de software

e Desarrollo de software para empresas
e Servicios de nube

e Desarrollo a medida

Ofrece desarrollos de software personalizados de acuerdo con sus requerimientos especificos,
Ofrece desarrollos de software personalizados de acuerdo con sus requerimientos especificos,
utilizando lo dltimo en herramientas y metodologias de desarrollo de software, asi como
componentes Open Source probados y de alta calidad. El desarrollo a la medida permite a las
empresas del sector publico y privado emprender la solucién de problemas complejos con
herramientas tecnoldgicas de ultima generacion para mejorar la eficiencia de sus procesos de
negocio.

Los servicios de desarrollo de software incluyen la planificacidn, definicidn, disefio, construccién y
mantenimiento de aplicaciones empresariales ajustadas a la medida de las necesidades de cada
organizacion.

Esta informacidn sobre esta empresa "ConSoluciones, S.A. de C.V." se ha obtenido a través de
fuentes publicas del gobierno de Cérdoba, Veracruz de Ignacio de la Llave, México.

1.2 Ubicacion
La empresa ConSoluciones, S.A. de C.V. pertenece al ramo de servicios de alojamiento web. Es una
empresa de servicios de Tl con mas de 15 aios de experiencia en el desarrollo e implementacién de
aplicaciones y soluciones tecnoldgicas. Se puede contactar mediante los siguientes medios:

e (+52)271-740-6686
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e (Calle 3 Indeco, Shangrila, Fortin de las Flores, Ver.

e dev@consoluciones.com.mx

En la siguiente imagen, se muestra su ubicacion:
Ejes

Rancho Shangri-

Crisantemo
Adolfo Lopez Mateos Escuela de Natvacion
Delfines Cordoba
o Albercas Perez Campos

Calle Jdn;
Iglesia Adventista del
% Séptimo Dia Jardin
E
d
(3]
CON SOLUCIONES
SADECV
™ N
: F 0
@w
~
- ¢ g
AgFiores Residencial colinas &
de Shangri-la <

QNido Aguila

Figura 4. Ubicacion de la empresa ConSoluciones.

Fuente: Google Maps - ConSoluciones.

Figura 5. ConSoluciones.

Fuente: Elaboracién propia.
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1.3 Mision
La mision es: Simplificar la computacién en la nube para que los desarrolladores y sus equipos
puedan dedicar mas tiempo a crear software que cambie el mundo.

Los valores de ConSoluciones S.A. de C.V. se presentan a continuacién, ya que son considerados un
pilar fundamental de la empresa.

Confianza.
Honestidad.
Calidad.
Responsabilidad.
Eficiencia.
Compromiso.

ok wnNE

1.4 Vision
Desarrollar y proteger los dominios, asi como realizar el mantenimiento de los sitios, con el objetivo
de mejorar la facilidad y la experiencia de ConSoluciones, S.A. de C.V., contribuyendo a que todos
los proyectos de los clientes alcancen su maximo potencial.

1.5 Politica de Calidad
Las politicas de calidad con las cuales trabaja la empresa ConSoluciones, S.A. de C.V. se enlistan a
continuacion:

e Servicio asombrosamente rapido: Los motores de busqueda tienen en cuenta la velocidad
del sitio web, lo que influye en gran medida en las conversiones.

e Profesionales confiables: Es el nlcleo de nuestro negocio. Uno de los mayores problemas
del hosting actual es aventurarse a probar "lo desconocido".

e Vanguardia tecnoldgica: La tecnologia de alojamiento avanza a un ritmo fenomenal. Nos
mantenemos a la vanguardia de estos cambios.

e Profesionales reales de WordPress: Nuestro equipo ha trabajado con WordPress durante
mas de una década. Hemos contribuido al nicleo.

Desarrollo:
e Persistentes; un error no es un problema
e Organizados
e Con capacidad critica

Disefio:
e Creativos e innovadores
e Comunicativos
e Proactivos

Soporte:
e Empaticos
e Eficientes y eficaces
e Rdapidos en la gestién
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1.6 Organigrama
A continuacidn, se muestra el organigrama de la empresa ConSoluciones, S.A. de C.V. y la forma en
que esta constituido.

Gerente
|
Jefe de
Contadora
proyectos
(
Programador 1 Programador 2
(Desarrollo, disefno y (Desarrollo, disefio y
soporte) soporte)
I
Residente Becario
|
Vacante

Figura 6. Organigrama de la empresa.

Fuente: Elaboracién propia.

En la Figura 6, se muestra el organigrama de la empresa ConSoluciones, S.A. de C.V. Se puede
observar la jerarquia por colores, donde el gerente es el dueio y fundador de la empresa; la
contadora depende directamente del gerente, y el jefe de proyectos depende directamente del
gerente. Los dos programadores dependen del jefe de proyectos, y los estudiantes que van a realizar
sus residencias en esta empresa son asignados a los programadores para poner en prdctica los
conocimientos, aprendizajes, habilidades y destrezas adquiridos en la institucidn educativa. Esto se
realiza en la creacidn, elaboracién y desarrollo de proyectos solicitados por los clientes a la empresa,
y dependen directamente del jefe de proyectos, quien les asigna los proyectos a desarrollar. Aunque
no reciben compensacién monetaria, estan contemplados dentro del organigrama debido a que
siempre hay solicitudes de residentes de diversas instituciones educativas.

Los becarios que llegan a la empresa son asignados al apoyo de los programadores y dependen
directamente del jefe del proyecto, aunque el programador tiene la autoridad para asignarles
tareas. El pago lo reciben del gobierno, y la empresa los capacita para adquirir experiencia.

En funcidn del organigrama se procura situar la descripcion y funcion de puestos de la Empresa
“ConSoluciones, S.A. de C.V.”
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A continuacion, se describen los puestos del organigrama:
Tabla 4. Funciones del puesto de gerencia.

Puesto: Gerente

Nivel Jerarquico: Nivel 1 Departamento: Gerencia

Jefe Inmediato: No aplica Personal a su cargo: Contadora, jefe de
proyectos, programador, residente,
becario.

Contacto Permanente: Con los clientes y todas las personas que laboran en la Empresa
“ConSoluciones, S.A. de C.V.”

Funcién General: Organizar la administracién general de la Empresa “ConSoluciones, S.A. de
cVv.”

Funciones Especificas:

Administracion, recursos humanos y contabilidad, pago de sueldos y salarios

Contactar clientes, Designar las funciones al personal, supervision de realizacidn de funciones.
Entrevista y contrata personal.

Funcién Descripcidn

Administracion general Elabora el plan de trabajo, crea la publicidad de la Empresa
del negocio. “ConSoluciones, S.A. de C.V.”, Contrata personal, administracién de la
empresa, realiza el pago de sus sueldos a los empleados.

Pago a personal Lleva a cabo el pago de sueldos y salarios de los empleados de la
Empresa “ConSoluciones, S.A. de C.V.”

Designa las funciones Determina los horarios y las jornadas de trabajo de todos los
trabajadores, es el jefe directo de jefe de proyectos y contadora.

Elabora los medios publicitarios, selecciona e instruye al personal que
trabajara en la Empresa “ConSoluciones, S.A. de C.V.

Fuente: elaboracién propia.
Tabla 5. Funciones del puesto de contaduria.

Puesto: Contador
Nivel Jerarquico: Nivel 2 Departamento: Contaduria
Jefe Inmediato: Gerente Personal a su cargo: No aplica

Contacto Permanente: gerente de la Empresa “ConSoluciones, S.A. de C.V.”
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Funcion General: Cumplir con las actividades designadas por el gerente de la Empresa
“ConSoluciones, S.A. de C.V.”

Funciones Especificas:

e Llevar la contabilidad de la Empresa “ConSoluciones, S.A. de C.V.”

e Cobroy pago de servicios.

e Pago de impuestos

e (Cdlculo de sueldos y salarios a los empleados de la Empresa “ConSoluciones, S.A. de
Cc.v.”

e Compra de materiales e insumos de uso propio de la empresa.

Funcién Descripcion

Manejo de las finanzas, Controla las entradas y salidas de efectivo, Se encarga de realizar las
mercadotecnia, declaraciones de impuestos a la SHCP.
recursos humanos y

- Calcular los sueldos y salarios de los empleados de la empresa
contabilidad. Y P presa,

“ConSoluciones, S.A. de C.V.”

Contacta proveedores Lleva un control del inventario y detecta la falta de mercancias y/o
y realiza compras. servicios para ofrecer a los clientes.

Realizacion y emision de facturas por servicios y productos.

Fuente: elaboracién propia.
Tabla 6. Funciones del puesto de jefe de proyecto.

Puesto: Jefe de Proyectos
Nivel Jerarquico: Nivel 2 Departamento: jefe de proyectos

Jefe Inmediato: Gerente Personal a su cargo: programadores,
residente, becario, vacante

Contacto Permanente: gerente de la Empresa “ConSoluciones, S.A. de C.V.”

Funcidn General: Cumplir con las actividades designadas por el gerente de la Empresa
“ConSoluciones, S.A. de C.V.”

Funciones Especificas:

e Llevar el control de los proyectos de la Empresa “ConSoluciones, S.A. de C.V.”

e Organizacién, desarrollo y Programacion de los proyectos solicitados por los clientes.

e Analizar los proyectos a realizar, de acuerdo a los requerimientos y necesidades
solicitada por el cliente.

e Designar desarrollo de proyectos a los programadores

e Supervisién de desarrollo y avance de proyectos

e Supervision de funcionalidad de proyectos solicitados por los clientes de la Empresa
“ConSoluciones, S.A. de C.V.”
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Funcion Descripcion

Designacion de Designa los proyectos a desarrollar a los programadores

proyectos solicitados ) . )
Designa los proyectos a desarrollar a los residentes y becarios
Supervisa avance de proyectos

Apoya en el analisis, desarrollo y prueba de proyectos

Entrega proyectos al Muestraalos clientes los proyectos solicitados, con la finalidad de que
cliente cumplan con las especificaciones solicitadas por el cliente.

En caso de ser necesario hacer recomendaciones de mejoras y
funcionalidad al cliente, sobre el proyecto solicitado.

Fuente: elaboracién propia.
Tabla 7. Funciones del puesto de programador.

Puesto: Programador

Nivel Jerarquico: Nivel 3 Departamento: Programador 1, 2
Jefe Inmediato: jefe de proyectos Personal a su cargo: residente, becario,
vacante

Contacto Permanente: gerente y jefe de proyectos de la Empresa “ConSoluciones, S.A. de C.V.”

Funcion General: Cumplir con las actividades designadas por el gerente y jefe de proyectos de la
Empresa “ConSoluciones, S.A. de C.V.”

Funciones Especificas:

e Desarrollar de los proyectos de la Empresa “ConSoluciones, S.A. de C.V.”
e Realizacion de pruebas a los proyectos
e funcionalidad de proyectos solicitados por los clientes de la Empresa “ConSoluciones,

S.A.de C.V.”
Funcidn Descripcion
Designacidon de Desarrollo de los proyectos solicitados con sus etapas
proyectos solicitados correspondientes:

e Fase 1. Briefing.

e Fase 2. Andlisis de la informacién.
e Fase 3. Planificacién.

e Fase 4. Disefio y prototipo.

e Fase 5. Contenidos web.

e Fase 6. Desarrollo web.

e Fase 7. Pruebas y lanzamiento.
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Entrega proyectos al Muestra al jefe de proyectos, los trabajos realizados, con la finalidad
jefe de proyectos de que cumplan con las especificaciones solicitadas por el cliente.

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 8. Funciones del puesto de residente.
Puesto: Residente

Nivel Jerarquico: Nivel 4 Departamento: programacioén 1,2
Jefe Inmediato: jefe de proyectos Personal a su cargo: No aplica
Contacto Permanente: Con el jefe de proyectos y programadores 1,2

Funcion General: Cumplir con las actividades designadas por el jefe de proyectos de la “empresa
ConSoluciones, S.A. de C.V.”

Funciones Especificas:

e Andlisis de la informacién presentada por el cliente, sobre el proyecto solicitado.

e Programacion y desarrollo de las fases del proyecto asignado por el jefe de proyectos
cliente.

e Corrida y revision de falla del proyecto.

e Prueba del proyecto.

Funcidn Descripcion
Programacion de Anilisis de lainformacién del proyecto solicitado y asignado por el jefe
proyectos. de proyectos de la empresa “ConSoluciones, S.A. de C.V.”

Desarrollo de proyectos asignados por el jefe de proyectos de la
empresa “ConSoluciones, S.A. de C.V.” De acuerdo a las diversas
etapas del proyecto

e Fase 1. Briefing.

e Fase 2. Andlisis de la informacién.
e Fase 3. Planificacion.

e Fase 4. Disefio y prototipado.

e Fase 5. Contenidos web.

e Fase 6. Desarrollo web.

e Fase 7. Pruebas y lanzamiento.

Prueba y puesta en marcha del proyecto designado por el jefe de
proyectos de la empresa “ConSoluciones, S.A. de C.V.”. En caso de
requerir modificaciones o actualizaciones solicitadas por el cliente, se
realizan en tiempo y forma.

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 9. Funciones del puesto de becario.

Puesto: Becarios

Nivel Jerarquico: Nivel 4 Departamento: programacién 1,2
Jefe Inmediato: jefe de proyectos Personal a su cargo: No aplica
Contacto Permanente: Con el jefe de proyectos y programadores 1,2

Funcién General: Cumplir con las actividades designadas por el jefe de proyectos de la “empresa
ConSoluciones, S.A. de C.V.”

Funciones Especificas:

e Andlisis de la informacién presentada por el cliente, sobre el proyecto solicitado.

e Programacién y desarrollo de las fases del proyecto asignado por el jefe de proyectos
cliente.

e Corriday revisidn de falla del proyecto.

e Prueba del proyecto.

Funcidn Descripcion
Programacion de Analisis de lainformacidn del proyecto solicitado y asignado por el jefe
proyectos. de proyectos de la empresa “ConSoluciones, S.A. de C.V.”

Desarrollo de proyectos asignados por el jefe de proyectos de la
empresa “ConSoluciones, S.A. de C.V.” De acuerdo a las diversas
etapas del proyecto

e Fase 1. Briefing.

e Fase 2. Andlisis de la informacion.
e Fase 3. Planificacién.

e Fase 4. Disefo y prototipado.

e Fase 5. Contenidos web.

e Fase 6. Desarrollo web.

e Fase 7. Pruebas y lanzamiento.

Prueba y puesta en marcha del proyecto designado por el jefe de
proyectos de la empresa “ConSoluciones, S.A. de C.V.”. En caso de
requerir modificaciones o actualizaciones solicitadas por el cliente, se
realizan en tiempo y forma.

Fuente: elaboracion propia.
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1.7 Plano de la Empresa

ConSoluciones, S.A. de C.V.
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Fuente: Elaboracién propia.

Figura 7. Plano de la empresa ConSoluciones.

Dentro de la distribucidn de espacios de la empresa "ConSoluciones, S.A. de C.V.", se puede observar
que, a la entrada, lado izquierdo, se encuentra la gerencia de la empresa. Al fondo se encuentra el
departamento de contabilidad y, a un lado de dicho departamento, se encuentra el almacén de la
empresa. Del lado derecho (entrando de frente), se encuentra la oficina del jefe de proyectos. En
esa misma oficina se encuentran distribuidos los lugares de los dos programadores, el becario y el
residente. De igual forma, se encuentra un lugar vacante para otra persona que se integre a

"ConSoluciones, S.A. de C.V."

La empresa cuenta con cdmaras en cada esquina para conocer el acceso y salida de los clientes que

asisten a la empresa por solicitud de servicios, asi como por seguridad. La segunda planta es un area
restringida para el personal, y la Unica persona con acceso es el gerente de ConSoluciones, S.A. de

C.v.

1.8 Caracterizacion del Area

CON Tl s

Interpretando y desarrollando tus ideas

Fuente: ConSoluciones.

Figura 8. Logo ConSoluciones.
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Mision:

Tenemos la misién de simplificar la computacion en la nube para que los desarrolladores y sus
equipos puedan dedicar mas tiempo a crear software que cambie el mundo.

Contacto: Ing. Luis Alberto Cortés Davila

Area: Desarrollo web:

Se dedica al desarrollo de software personalizado de acuerdo con sus requerimientos especificos,
utilizando lo ultimo en herramientas y metodologias de desarrollo de software, asi como
componentes Open Source probados y de alta calidad.

El desarrollo a la medida permite a las empresas del sector publico y privado emprender la solucion
de problemas complejos con herramientas tecnoldgicas de ultima generacidon para mejorar la
eficiencia de sus procesos de negocio.

Los servicios de desarrollo de software incluyen la planificacion, definicidn, disefio, construccién y
mantenimiento de aplicaciones empresariales ajustadas a la medida de las necesidades de cada
organizacion.

En las siguientes imagenes se muestran las diversas areas y funciones que realiza la empresa
ConSoluciones, S.A. de C.V.

CON SOLUCIONES.
DESARROLLANDO

Saber més

Fuente: ConSoluciones.

&

Soporte

2,
&8

Ventas

& peonsoeionsscomme & ™ Q) Emailisoporte@consoluciones.com.mx

T

Figura 10. Parte de las funciones de ConSoluciones.
Fuente: ConSoluciones.
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Nuestro servicio es
asombrosamente répido
Los motores de bldsqueda tienen en
cuenta la velocidad del sitio web, lo
que influye en gran medida en las

conversiones.

c;)%’
ar

Nosotros somos
profesionales confiables
Es el ndcleo de nuestro negocio

Uno de los mayores problemas del
hosting actual es aventurarse a

probar "lo desconocido™

Nosotros somos de
vanguardia
La tecnologia de alojamiento avanza
a un ritmo fenomenal. Nos
mantenemaos a la vanguardia de

estos cambios.

e

Profesionales reales de
WordPress
Nuestro equipo ha trabajado con
WordPress durante més de una
década. Hemos contribuido al

nucleo.

Figura 11. Parte de las funciones de ConSoluciones.
Fuente: ConSoluciones.

Las oficionas con las que cuenta la empresa ConSoluciones, son las siguientes:

Disefio

Desarrollo

Soporte

» Creativos e innovadores
# Comunicativos
* Proactivos

s/ Persistentes; un error no es un problema
v Organizados
» Con capacidad critica

v Empaticos
v Eficientes y eficaces
* Rapidos en la gestion

Figura 12. Oficinas de ConSoluciones.
Fuente: ConSoluciones.

En cada una de las imagenes se describen cudles son las tareas / funciones que se realizan en cada
uno de los departamentos de la Empresa ConSoluciones, S.A. de C.V. Aunque es importante
mencionar que el departamento de programacién tiene varias areas, como desarrollo de sistemas
y paginas web, disefio y soporte.

El personal con que cuenta la empresa ConSoluciones, desde el gerente hasta los programadores,
desarrolla diversas tareas. Trabajan de forma colaborativa en todo proyecto, con el fin de que el
producto que solicita el cliente sea el mejor y cumpla con los requisitos solicitados. Es por ello que
en la parte superior se detallaron las funciones de cada uno de los colaboradores de la empresa
ConSoluciones, S.A. de C.V.

Como la empresa tiene puestos vacantes, da la oportunidad de realizar residencias profesionales a
alumnos que estan a poco tiempo de egresar de la universidad y/o tecnoldgico, con la finalidad de
desarrollar proyectos funcionales para diversas empresas o pymes, que faciliten su operatividad y
tengan éxito en su ramo. En la Figura 13 se muestran las diversas formas de contactar a la empresa
ConSoluciones, S.A. de C.V.
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Aviso de Privacidad Contacto

R, (+52) 271-740-6686

Q calle 3 indeco, Shangrila,
Fortin de las Flores, Ver.

& dev@consoluciones.com.mx

Copyright ® 2023. Reservados todos los derechos Con Soluciones S A de CV. Productos Blog Contacto

Figura 13. Muestra los medios de contacto de la empresa ConSoluciones, S.A. de C.V.
Fuente: ConSoluciones.
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Capitulo 2 - Metodologia de Desarrollo

Ahora ha llegado la hora de definir algunas metodologias y seleccionar la adecuada para el
desarrollo del sistema y pagina web del proyecto Desarrollo e implementacion de un sistema web
para el control de entradas y salidas de productos de la Misceldnea Don Rupert, designado por la
empresa "ConSoluciones, S.A. de C.V." a desarrollar por quien suscribe. Aunque el jefe de proyectos
ya designd la metodologia a utilizar en el presente proyecto, nunca estd de mas conocer como
funcionan algunas otras metodologias de sistemas web. Por lo que a continuacién se dara
primeramente un breve concepto de lo que se entiende por metodologia:

Las metodologias se pueden definir como sistemas completos de técnicas que contienen
procedimientos paso a paso, productos resultantes, funciones, herramientas y normas de calidad
para la terminacidn del ciclo de vida completo del desarrollo de sistemas.

De forma particular, se puede decir que la metodologia de desarrollo de sistema, segiin Lopez Garcia
(2012), se refiere a: "Una metodologia para el desarrollo del sistema de informacion es un conjunto
de actividades llevadas a cabo para desarrollar y poner en marcha un sistema de informacion,
mediante una serie de actividades programadas que deben seguirse adecuadamente para lograr el
objetivo", en este caso, lograr que la tienda "Miscelanea Don Rupert" pueda, mediante el sistema
web, llevar un control adecuado de sus ventas, compras y generacion de ganancias, asi como el
incremento de sus clientes al realizar también la fase de las ventas en linea por medio de una pagina
web, que serd complemento del sistema de informaciéon web Desarrollo e implementacion de un
sistema web para el control de entradas y salidas de productos de la Miscelanea Don Rupert.

Otro concepto de metodologia, segun Vargas Rodriguez (2012), el cual también se considera
importante para que quede mas clara la definicién es:

La metodologia en el desarrollo de software es un modo sistematico de realizar, gestionar y
administrar un proyecto para llevarlo a cabo con altas posibilidades de éxito. Esta clasificacion nos
indica cémo dividiremos un gran proyecto en mddulos mas pequefios llamados etapas y las acciones
gue corresponden en cada una de ellas. Nos ayuda a definir entradas y salidas para cada una de las
etapas y, sobre todo, normaliza el modo en que administraremos el proyecto web "Desarrollo e
implementaciéon de un sistema web para el control de entradas y salidas de productos de la
Miscelanea Don Rupert", tal y como se requiere para el software de la tienda.

1. Metodologia de Prototipado.

Primeramente, hablaremos de la metodologia de prototipos, la cual consiste en que debe estar
relacionada con la mejora continua y el Ciclo de Deming que consiste en un proceso iterativo
enfocado en disefiar, implementar, medir y ajustar un plan que se planeé. Es por ello que el Modelo
de prototipos, en Ingenieria de software, pertenece a los modelos de desarrollo evolutivo. El
prototipo debe ser construido en poco tiempo, usando los programas adecuados y no se debe
utilizar muchos recursos, para no entorpecer el sistema web, invertir mas tiempo de lo estipulado.

Se puede definir que los prototipos de software son implementaciones realizadas con técnicas de
programacion del sistema interactivo propuesto que reproducen el funcionamiento de una parte
importante de las funcionalidades con el objetivo de probar determinados aspectos del sistema
final.

33/295



Por ejemplo, se puede decir que un prototipo se puede realizar en un boceto en papel o por medio
de la computadora, utilizando diversos programas. Esta particularidad también ha evolucionado con
la creacion de prototipos en pantallas de disefio con soporte para lapiz dptico, el cual facilita el
disefio. Otra herramienta que facilita el disefio del prototipo es la tableta, pues permite disefiar de
forma rapida un boceto de lo que se quiere.

Otras herramientas para desarrollar prototipos son:

e Croquis y Diagramas (boceto o diagrama basico)
e Prototipo de video.

e Impresion 3D.

e Prototipo digital.

e Storyboard.

e Wireframe.

e Juego de Roles.

e Modelos Fisicos.

Esta metodologia cuenta con las siguientes etapas en el desarrollo del prototipo:
Etapas

e Comunicacion.

e Analogia.

e Plan rapido.

e Modelado, disefio rapido.

e Construccion del Prototipo.

e Desarrollo, entrega y retroalimentacion.
e Entrega del final.

e Invento.

Uno de los beneficios del prototipado es la posibilidad de probar el modelo, recopilar comentarios
y feedback especializado e incorporarlos al prototipo antes de fabricar el producto final. Esto nos
ahorra tiempo, dinero y esfuerzo, asi como mejora la funcionalidad del sistema. Por lo tanto, se
deriva la necesidad de construir modelos que no solo sean funcionales, sino que destaquen por su
exactitud.

Es de vital importancia conocer algunas ventajas del uso de prototipos en el disefio de los sistemas
web. A continuacidn, se mencionan solo algunas:

1. Consienten el desarrollo de un sistema a partir de requisitos poco claros o variables.

La investigacién complementaria a los requisitos establece un apoyo a las apreciaciones de
esfuerzo de todas las areas.

Faciles de emprender con los usuarios finales.

El usuario participa mas activamente en la construccion del producto de software.
Disminuye el riesgo o la inseguridad sobre la ejecucion del software.

Su uso provoca una mayor satisfaccidon en el usuario con el producto final, debido a que el
cliente ha participado velozmente de su disefio.

7. Facilita al cliente el conocimiento del sistema con una curva menor de aprendizaje.

N
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8. Consiente alos implicados entender bien y mejor el problema antes de la ejecucidén final del
prototipo.

Asi como en todo proyecto de prototipo y de sistemas web, existen ventajas; asi mismo, existen
desventajas del uso de prototipos:

1. Unade las grandes desventajas de la metodologia de prototipos es que el usuario, desde un
inicio, desea ocuparse desde el primer instante con el prototipo de su interés para
solucionar su problema especifico. Lo que el cliente no comprende aln es que el prototipo
es solo un modelo de lo que serd el producto final.

2. Los prototipos pueden crear otro tipo de problemas si su exposicién y disputa con los
clientes no son vigiladas. Asimismo, es posible que se pierda mucho tiempo haciendo
entender al cliente la finalidad real de los prototipos que se estan disefiando.

3. Se necesita la intervencidn del cliente, por lo menos, para evaluar el prototipo que se esta
desarrollando. Y mucho mas involucramiento si queremos que participe en su creacion.

4. Una desventaja muy fuerte es la falta de experiencia que tienen muchos analistas buenos
en programacion y en actividades de disefio de interfaces de usuario en el prototipo.

Revision de Prototipos:

Los prototipos, como ya se ha mencionado anteriormente, son considerados una herramienta
adicional a la especificacidn de requerimientos. Con este punto puede ser que los usuarios revisen
y ratifiquen los prototipos en la fase inicial del proyecto. Posteriormente, el usuario puede reafirmar
su grado de satisfaccién por los prototipos realizados (Salazar, 2012b).

El Analista Funcional serd el comisionado de confirmar que la descripcion de los prototipos
corresponda a la especificacion de los requisitos en su totalidad. Durante el proceso de construccion
de software puede mejorarse con el acompafiamiento de guias para la obtencidn de prototipos en
las distintas plataformas (Salazar, 2012a).

Implantacion y uso de prototipos en un proceso de software:

Se recomienda ejecutar algunos pilotos vigilados donde se ponga en practica el uso de prototipos
en distintos proyectos, donde se pueda medir y analizar los resultados con la finalidad de poseer
excelentes herramientas para tomar la decision. No es solamente el de contener los prototipos
como una practica comun durante el ciclo de vida del prototipo, sino para que estos sean
revisados/aprobados por los clientes.

Podemos concluir entonces que un prototipo es una representaciéon que toma las caracteristicas
principales de un producto o servicio, anticipandose a la concrecién del proyecto. Sirve como una
demostracién, para realizar pruebas, establecer pautas en las primeras etapas de disefio e idear
posibles soluciones.

Desafortunadamente, esta metodologia no se adapta a los requisitos que se requieren para
desarrollar el sistema web de la “Misceldnea Don Rupert”.

Por lo que pasaremos a la descripcidn de otra metodologia también importante.
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2. Metodologia DevOps.

Se describe DevOps como una metodologia de desarrollo de software que permite a los equipos
compilar, probar y publicar software de forma mas rapida y fiable mediante la incorporacién de
principios y practicas agiles, como una mejor sistematizaciéon y una mejor asistencia entre los
equipos de desarrollo y operaciones que realiza el sistema web.

Como es bien sabido, la Metodologia DevOps es un conjunto de practicas, herramientas y filosofia
cultural que se utiliza para automatizar e integrar los procesos que comparten el equipo de
desarrollo de software y el de Tl (tecnologia de la informacién). Tiene su nlcleo en el
empoderamiento de los equipos, la comunicacidn y colaboracién entre ellos, y la automatizacion de
la tecnologia que se desea desarrollar, lo que facilitara las tareas.

Para poder aplicar la metodologia DevOps, se deben tener presentes 3 pasos, los cuales son:

1. Estudiar el estado actual: Precisar quiénes son los impulsores del cambio en el negocio,
cudles son las iniciativas que se estan implementando en relacién con DevOps y de qué
recursos se disponen para poder trabajar.

2. Echar un vistazo hacia el futuro: Con la finalidad de tener conocimiento y la expectativa de
cémo sera el proyecto.

3. Existe un propdsito de transformacion.

En seguida se presentan los elementos que forman parte de la metodologia DevOps:

e Integracién continua.

e Entrega continua.

e Microservicios.

e Infraestructura como cddigo.
e Monitoreo y registro.

e Comunicacién y colaboracion.

Dichos elementos son considerados importantes en la aplicacién de esta metodologia, solo que no
pueden pasar desapercibidos los principios:

Colaboracion:

La colaboracién de DevOps se refiere a los grupos de desarrollo y operaciones que se juntan en un
equipo funcional que se anuncia, comparte feedback y colabora durante todo el ciclo de desarrollo
e implementacion.

Automatizacion:

En DevOps, es importante automatizar completamente el ciclo de vida de desarrollo de software
para que sea permitido. Es por ello que los desarrolladores tienen mas tiempo para programar y
desarrollar nuevas funciones. La automatizacion permite lograr una canalizaciéon de CI/CD que
disminuye los errores humanos e incrementa la productividad del equipo. Con este principio, los
equipos logran una mejora continua con tiempos de iteracion cortos que consienten responder
apresuradamente al feedback de los clientes.
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Mejora continua:

Es una experiencia que consiste en centrarse en la experiencia, disminuir lo que no tiene
importanciay optimizar la velocidad, los costes y la facilidad de entrega. La mejora continua también
estd relacionada con la entrega continua, lo que permite a los equipos de DevOps enviar
actualizaciones de forma extendida para mejorar la eficiencia de los sistemas de software.

Accion centrada en el cliente:

Las practicas de DevOps permiten recoger con rapidez el feedback de los usuarios y responder a él
a través de la supervision en tiempo real y de la implementacion agil. Para crear el objetivo que se
tiene en mente, es importante involucrar y comprender las necesidades de los clientes y crear
productos o servicios que resuelvan problemas reales. Los equipos no deberian trabajar de forma
aislada ni crear software basandose en suposiciones sobre cémo lo utilizaran los consumidores. Los
equipos de DevOps comprometen tener un conocimiento completo del producto, empezando por
su creacion y finalizando con la implementacion.

Las Ventajas de DevOps:

Las ventajas de la metodologia DevOps permiten dividirse en tres categorias, las cuales son:
técnicas, culturales y empresariales. Las ventajas técnicas se refieren a la disminucion de la
complicacién, la entrega continua y la resolucién de problemas con rapidez. En esta metodologia,
los equipos tradicionales trabajan de manera separada. Las ventajas culturales se refieren a la
traduccion en equipos mas productivos y eficientes, teniendo como resultado clientes satisfechos.
En el espacio empresarial, las ventajas son una mayor colaboracion y confianza entre los integrantes
del equipo de trabajo. Como se puede observar, esta metodologia no se apega en nada a lo que
quiere el cliente para el sistema de control de ventas. Por lo que queda desechado.

3. Metodologias agiles.

Enseguida veremos la tercera metodologia agil, la cual no representa herramientas, sino estrategias
integrales, estrategias de marketing y gestidon de servicios que inducen a las organizaciones a
gestionar sus proyectos con rapidez, flexibilidad y agilidad. Dicha metodologia tiene como
principios:

Extreme Programming (XP).

Scrum.

Kanban.

Agile Inception.

Design Sprint, la metodologia de Google.

e wN e

Es, por consiguiente, que a pesar del avance digital y los cambios tecnolégicos a los que en la
actualidad se enfrentan las pequefias, medianas y grandes empresas, no reconocen las exigencias
que esta demandando el cliente actual.

Por consiguiente, se puede decir que las metodologias agiles son aquellas que permiten adaptar la
forma de trabajo a las condiciones del proyecto que solicita el cliente, obteniendo flexibilidad,
realizacién y atencion inmediata en la contestacién para adaptar el proyecto y su desarrollo al
contexto definido del medio.
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En particular, las compafiias que apuestan por esta metodologia logran gestionar sus proyectos de
forma flexible, auténoma y eficaz, disminuyendo los costes y aumentando su productividad.

A continuacion, se enumeran algunas de las ventajas de la gestidon agil de proyectos:

** Mejora de la calidad del producto: Fomentan el rumbo proactivo de los integrantes del
grupo en la busqueda de la excelencia del producto. Asi como su integracion, comprobacion
y mejora continua de las propiedades del producto.

%+ Mayor satisfaccion del cliente: Al estar involucrado y comprometido a lo largo de todo el
proceso de desarrollo, el cliente se siente mas satisfecho. El cliente participard en tiempo
real en el proceso del proyecto.

< Mayor motivacion de los trabajadores: Los equipos autogestionados agilizan el desarrollo
de la capacidad creativa y de innovacion entre los integrantes.

< Trabajo colaborativo: Permite una excelente organizacién y distribucién del trabajo.

< Uso de métricas mas relevantes: Son pardmetros como tiempo, coste, rendimiento, etc.,
son regularmente reales en proyectos agiles que en los tradicionales.

A tener mayor control y capacidad de prediccion: Permite a cada uno de los integrantes
del proyecto ejecutar un mayor control sobre el trabajo realizado.

+* Reduccidon de costes: El trabajo agil del proyecto descarta el fracaso absoluto en el proyecto,

debido a que los errores se van equilibrando durante el desarrollo en lugar de esperar a que

el producto esté finalizado.

Al analizar las diversas metodologias de desarrollo de software que existen y que la mas apta al
proyecto asignado, se ha seleccionado la metodologia de programacion extrema (XP) debido a que
es una metodologia agil de gestion de proyectos que se centra en la velocidad y la simplicidad con
ciclos de desarrollo cortos. Esta metodologia se basa en 5 valores, 5 reglas y 12 practicas de
programacion, que se explicardn en el punto de selecciéon de metodologia.

Se puede constatar por la practica en la aplicacidon de otros proyectos que la metodologia de
programacion extrema (XP) es una metodologia de desarrollo que pertenece a las conocidas como
metodologias agiles, cuyo objetivo es el desarrollo y gestidn de proyectos con eficacia, flexibilidad y
control. Ambos conceptos, aunque relacionados estrechamente, son distintos.

La metodologia XP busca desarrollar y gestionar proyectos con eficacia, flexibilidad y control. Por lo
gue se considera una metodologia agil de desarrollo de software con bases en la comunicacién
constante y la retroalimentacion, es por ello que la seleccionamos para desarrollar el proyecto de
control de entradas y salidas de la tienda, “Misceldnea don Rupert”.

2.1 Seleccién de la Metodologia
Existe una variedad de metodologias de desarrollo de software, dentro de las cuales se presenta
una lista que se menciona a continuacidn, para conocer por qué selecciono la metodologia de
Programacién Extrema (XP) para el desarrollo e implementacién de este proyecto. Es importante
comentar que solo se describira la metodologia Programacién Extrema, la cual se selecciond para el
desarrollo del sistema web de la tienda "Misceldnea Don Rupert":

% Metodologias Agiles.
+* Metodologia de Cascada. (La metodologia de desarrollo en cascada no se puede utilizar,
pues no admite revisiones intermedias, y en el proceso de residencias tendras tres
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revisiones parciales, las cuales estaran a cargo del M.C.I. Gaspar Castillo Dominguez, como
mi asesor interno del proyecto).

+* Metodologia DevOps.

% Metodologia Lean.

Metodologia de Espiral.

Metodologia de Prototipo.

Desarrollo Rapido de Aplicaciones (RAD).

Metodologia de Programacion Extrema (XP).

)/
0‘0

3

*

R/
0.0

X3

*

Antes de empezar a definir la metodologia Programacion Extrema (XP), se considera primordial
saber a qué se refiere el término SCRUM. Por lo tanto, a continuacidn, se da una pequefia definicidn:
es un marco de gestidon de proyectos de metodologia agil que ayuda a los equipos a estructurar y
gestionar el trabajo mediante un conjunto de valores (Drumond, s.f.).

La Programacion Extrema o Metodologia XP se considera como uno de los métodos agiles que mejor
funciona para que los equipos de programacion de software obtengan mejores resultados en menos
tiempo. Por tal razén, se selecciona dicha metodologia, ya que se apega al proyecto Desarrollo e
implementacion de un sistema web para el control de entradas y salidas de productos de la
Miscelanea Don Rupert que ha solicitado el cliente de la tienda.

En el afio 2017, Scrum fue la metodologia agil mas utilizada con un 58% del total de uso de todas las
metodologias. Esta metodologia estd basada principalmente en la creacién y asignacion de
cometidos.

La metodologia Scrum se desarrolla a través de la consecucién de unos puntos concretos:

e Como primer punto: se define el Product Backlog (lista de trabajo ordenada de productos).
Este podria especificarse como una lista de las funcionalidades que el cliente quiere que
tenga el producto, ordenadas de mayor a menor importancia, las cuales se obtienen de la
hoja de ruta y sus requisitos.

e Ensegundo lugar, una vez definido el Product Backlog, se comienza a desarrollar la lista de
tareas de la iteracion o Sprint Backlog (subconjunto del propio Product Backlog), que
consiste en un indice con ciertos puntos del Product Backlog que deben completarse en la
primera parte del desarrollo. El equipo de trabajo que esté desarrollando las actividades es
quien define su duracién (asesor externo y una servidora).

e Durante el Sprint Backlog también se realizan reuniones con el cliente y el equipo de trabajo
(una servidora que es la que programa el sistema web vy el cliente duefio de la tienda
"Miscelanea Don Rupert"). Estas reuniones iniciales son conocidas como Sprint Planning
Meeting y sirven para determinar cdmo se va a enfocar el proyecto, las etapas y los plazos.
Esto con la finalidad de que el cliente pueda ir viendo como va su sistema web.

e Durante todo el periodo de Sprint se realizan reuniones diarias conocidas como Daily Scrum
o Stand-up Meeting. Este ultimo concepto se traduce como "reuniones de pie", pues se
recomienda que se realicen de pie y que no duren mas de cinco o diez minutos. En estas
reuniones, el equipo de trabajo ha de plantearse y responder tres preguntas: ¢Qué hice
ayer?, équé voy a hacer hoy?, ¢qué ayuda requiero?
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e Con el Sprint finiquitado, da inicio la fase conocida como Sprint Review, la cual consiste en
una revision de todos los avances del proyecto hasta la fecha. En este punto, el equipo de
trabajo deberia tener un producto tangible que pueda ser presentado al cliente.

e Finalmente, toca revisar los objetivos cumplidos y recapitular qué se ha hecho bien y qué
no y apuntarlo para evitar cometer los mismos errores. A este Ultimo punto se le conoce
como Sprint Retrospective.

Programacién Extrema (XP).

Es el momento de entrar a definir en qué consiste la metodologia de programacion Extrema (XP),
con la cual se estd desarrollando el sistema y la pagina web de la tienda “Misceldanea Don Rupert”,
con el proyecto Desarrollo e implementaciéon de un sistema web para el control de entradas y
salidas de productos de la Miscelanea Don Rupert. Dicha metodologia fue desarrollada por Kent
Beck, en el afio de 1990, uno de los principales precursores del Manifiesto Agil. La Programacién
Extrema (XP) es considerada la metodologia de desarrollo de software mas sencilla y facil de
implantar. Es una metodologia que se basa en la “retroalimentacién continua entre cliente y equipo
de desarrollo”, con la finalidad de tener mas claros los objetivos que se estan desarrollando y que
cumpla con las necesidades que requiere el cliente para que su sistema web sea funcional, util y
eficiente.

Es por ello que, en esta metodologia, lo mas recomendable es que el cliente (el duefio de la tienda
“Miscelanea Don Rupert”), dé su opinidn constantemente sobre qué le gusta y qué no a medida que
el proyecto avanza. La programacidon Extrema se recomienda para aquellos proyectos cuyas
condiciones son ambiguas o muy variables. De manera que la planificacién ha de ser altamente
flexible basandose en un desarrollo iterativo o desarrollo en cascada, con entregas muy rapidas
“esperando feedback (retroalimentacidn) diario por parte del cliente”.

Dentro de la metodologia XP, en cada una de las interacciones/fases del desarrollo, se programa de
un dia para otro, recapacitando, disenando y documentando el cédigo, cuantas veces sean
necesarias, para poder lograr cubrir las necesidades que el cliente de la “Misceldanea Don Rupert”
solicite. Es considerable tomar en cuenta las fases de la Programacién Extrema (XP) debido a que es
una metodologia muy comprometida, pues el éxito o fracaso del proyecto depende de las
cualidades de mi asesor externo y una servidora, como programadores y de cuan precisas sean las
ideas del cliente sobre lo que desea haga su sistema. Es por ello que se realizan visitas periddicas a
la tienda “Miscelanea Don Rupert” para tener la certeza de que estd seguro de lo que quiere realizar
el sistema que nos solicitd, y este cumpla con los objetivos planeados. En este caso, el cliente desea
y necesita un sistema web que le ayude a llevar el control de entradas y salidas de productos, e
incrementar las ventas de la “Misceldnea Don Rupert”.

Con el fin de realizar una aplicacién efectiva y correcta de la programacién Extrema (XP) en el
proyecto del sistema y pagina web de la tienda “Miscelanea Don Rupert”, se estdn tomando en
cuenta algunos factores conforme se avanza en el sistema web. Desarrollo e implementacion de un
sistema web para el control de entradas y salidas de productos de la Misceldanea Don Rupert. En
donde:

e Los programadores (mi asesor y una servidora) trabajamos en parejas para impedir que
ciertas partes del proyecto de la tienda “Misceldnea Don Rupert” se queden estancadas.
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Pues, en ocasiones, uno de los dos ve lo que el otro no alcanza a percibir en el desarrollo
del sistema y pagina web.

e Se trabaja de forma profesional y responsable con un asesor tanto interno como externo
con gran experiencia, debido a que se programa, analiza y prueba el avance del proyecto,
con el tiempo en contra.

e La relacidon de trabajo entre el equipo desarrollador (asesor interno, externo y una
servidora) del proyecto de la tienda “Misceldnea Don Rupert” mantiene una excelente
relacion, comunicacion y respeto.

e El cliente, duefio de la “misceldanea Don Rupert”, se incorpora de manera frecuente en la
metodologia de trabajo. De esta manera, se evita que la retroalimentacion llegue tarde y se
tengan que modificar aspectos que produzcan retrasos no deseados en el desarrollo y
avance del sistema y pagina web.

Algunas de las caracteristicas importantes de la Metodologia XP que se estan aplicando para que
funcione adecuadamente en el desarrollo del sistema y pagina web del proyecto de la tienda
“Misceldnea Don Rupert” son las siguientes:

e Organizar reuniones diarias.

e Armar listados de tareas.

e Realizar trabajos colaborativos de forma remota (a distancia).

e Controlar los avances.

e Notificar a los miembros del equipo y mantener una comunicacion efectiva.

La programacién Extrema (XP) se considera una de las partes mas importantes dentro de un equipo
Scrum. Pues, este es necesario cuando se quiere crear codigo con una calidad muy alta. Se refiere a
los valores de Scrum y XP que buscan los mismos objetivos: “crear cultura de equipo”, lo que permite
gue al utilizar ambos de forma acorde, se logre el cambio que se persigue.

Algunos de los roles que se han propuesto en la metodologia XP, para que el proyecto de la tienda
“Miscelanea Don Rupert” se realice con éxito, son los que a continuacion se describen, pero es de
vital importancia mencionar que solo mis asesores; internos (el M.C.I. Gaspar Castillo Dominguez)
externo (Luis Alberto Cortés Davila), el cliente y una servidora, cubrimos todos los roles.

e Programador

El programador, en este proyecto, me encargo de escribir las pruebas unitarias y producir el cédigo
del sistema. Definir las tareas que conlleva cada historia de usuario, y estimar el tiempo que
requerirad cada una. En este caso, estoy programando cada uno de los eventos del sistema web para
el proyecto Desarrollo e implementacion de un sistema web para el control de entradas y salidas
de productos de la Miscelanea Don Rupert.

e C(Cliente:

El rol del cliente (Customer) en este caso, el duefio de la “Misceldnea Don Rupert”, es el de escribir
historias de usuarios, establecer prioridades y formular la cartera de productos, centrandose en
aportar mayor valor de negocio.
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e Tester (Encargado de pruebas):

La funcidon del encargado de las pruebas, es ayudar al cliente (duefio de la “Miscelanea Don Rupert”)
a escribir las pruebas funcionales. Ejecuta pruebas regularmente, difunde los resultados en el
equipo y es responsable de las herramientas de soporte para pruebas. Esta funcién la estaremos
cubriendo una servidora, junto con mis asesores.

e Tracker (Encargado de seguimiento):

Los encargados de seguimiento (asesores interno y externo) son los que van a proporcionar
retroalimentacion al equipo de trabajo, en este caso, a una servidora. Deben verificar el grado de
acierto entre las estimaciones realizadas y el tiempo real dedicado, comunicando los resultados para
mejorar futuras estimaciones.

e Entrenador (coach):

s responsable del proceso global. Experto en XP (mi asesor externo, el ing. Luis Alberto Cortés Davila)
provee de las guias a los miembros del equipo (en este caso, a una servidora) para que se apliquen
las practicas XP y se siga el proceso correctamente. Determina la tecnologia y metodologias a usar
por el equipo de desarrollo.

e Gestor (Big boss):

Es el duefio del equipo de trabajo y los problemas que se presenten durante el desarrollo del sistema
web del cliente “Miscelanea Don Rupert”. Experto en tecnologia y labores de gestion. Construye el
plantel del equipo, obtiene los recursos necesarios y maneja los problemas que se generan.
Administra a su vez las reuniones (planes de iteracion, agenda de compromisos, etc.). En este caso,
este rol lo representa el asesor externo del proyecto, el ing. Luis Alberto Cortés Davila. No le dice al
grupo lo que tiene que hacer, cuando hacerlo, ni verifica el avance de las tareas.

e Doomsayer (pronosticador de desastres o riesgos/Augur de desastres):

Es el responsable de que se conozcan los riesgos involucrados, que las malas noticias sean
notificadas en la medida correcta y que no se sobredimensionen. Busca posibles riesgos
constantemente, presentandolos al equipo siempre con una posible solucién. En este caso, este rol
lo representa el asesor externo del proyecto, el Ing. Luis Alberto Cortés Davila.

2.2 Implementacion de la metodologia

Actualmente, la Programacion Extrema o Metodologia XP se destaca como uno de los métodos
agiles que mejor funcionan para que los equipos de programacion de software obtengan mejores
resultados en menos tiempo y con los efectos esperados o planeados. Esta metodologia se centra
en tener un producto terminado que responda exitosamente a las necesidades del cliente, de tal
forma que le resuelva el problema, como es el caso de la tienda “Misceldanea Don Rupert”.

Como se ha mencionado anteriormente, la Metodologia XP o Programacidon Extrema de desarrollo
Agil se utiliza para formalizar proyectos en equipo, acordando entregas periddicas, evitando de esta
manera que los cambios que requiera el cliente de la tienda “Misceldanea Don Rupert” nos exijan
recomenzar desde el inicio.
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Vamos a mencionar algunas de las caracteristicas importantes de la Programacidn Extrema, por lo
que a continuacién se enlistan:

e Como primer punto tenemos la prueba basada en: prueba/error.

Metodologia de cambio constante que beneficiay estimula la retroalimentacidn, por lo que se tiene
gue estar dispuesto para hacer cambios constantes y tener el coraje para rechazary volver a realizar
los cddigos que ya se tenian concretados. El cliente puede participar en la retroalimentacion de la
informacién, ya que conoce bien la situacion de su tienda.

e Participacion del cliente.

Es de vital importancia que el cliente forme parte del equipo, junto con los programadores, analistas,
desarrolladores y disefiadores. Pues es una pieza clave en el proceso de fundacidn y construccion,
por lo que la opinién del cliente es importante para lograr realizar el sistema y la pagina web a las
necesidades del cliente de la tienda “Miscelanea Don Rupert”.

e Laplanificacidn es flexible y, el flujo de trabajo, sin presiones.

En este punto se precisa que la semana laboral no debe pasar de las 40 horas de trabajo, con la
finalidad de tener constantemente un equipo dedicado y entusiasta que esté a gusto con la
realizacion del sistema y la pagina web de la tienda “Miscelanea Don Rupert”. Si se tiene flexibilidad
en el horario también se lograra un equilibrio en el trabajo continuo y seguro. En este tipo de
programacion no se deben tener presiones, para lograr una constancia en la realizacién del trabajo,
teniendo un ambiente adecuado, como el que se mantiene en la empresa ConSoluciones, S.A. de
C.V., donde realizo mis residencias con el Ing. Luis Alberto Cortes Davila, quien es mi asesor externo
en el desarrollo de este proyecto.

Ahora es significativo conocer las fases de la Metodologia XP, por las que atravesara el sistema web
de la tienda “Miscelanea Don Rupert”.

1. Planificacion.

En la etapa de planificacién, se tomara en cuenta la fundacién y seguimiento de la tienda que nos
cuente el cliente (el usuario). La informacién que nos dé el cliente se llevara en tarjetas donde se
puntualizan las especificaciones claras del sistema web a desarrollar. Dichas fichas se llevardn con
orden progresivo, numeradas y con un titulo, con la finalidad de localizarlas de forma facil y sencilla;
de igual forma, se asignard a la persona del grupo de trabajo que las concentrara para su consulta
posterior. Las remembranzas de usuario se instituyen estableciendo las necesidades del cliente.
Cada funcidn o historia de usuario se fracciona segln su importancia y se desordena en versiones.
La planificacién se supervisa aproximadamente cada dos semanas, con la finalidad de perfeccionar
las entregas que el cliente debe revisar detalladamente.

2. Diseio.

En la fase de disefio, se ejecutan las programaciones. Se investigara que sea un cédigo sencillo para
que el cliente pueda comprender las indicaciones con facilidad. También se trabajara con el flujo
preciso para hacer funcionar la historia del usuario, fundamentando las programaciones. El disefo
contiene una planificacion de programacién colaborativa, flexible e integral, para que
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posteriormente se pueda pasar a la siguiente fase, donde se llevara a cabo una evaluacién de la
versién de prueba. Para llevar un disefio de software orientado a objetos, se elaboraran tarjetas CRC
(Clase-Responsabilidad-Colaboracidn). Estas tarjetas puntualizan las clases manejadas en la
programacion de una historia del cliente.

3. Codificacion.

En la fase de codificacidn, se da inicio a la programacién. Desde el inicio se empieza a laborar en
parejas cara al mismo computador. La meta es lograr un cédigo de propiedad colectiva, debido a
gue la programacion XP no permite personalizar los cédigos; es por ello que se trabaja de forma
conjunta. Solamente sera un solo programador quien realice los programas, como es el caso con el
sistema de la tienda “Miscelanea Don Rupert”.

4. Pruebas.

Esta metodologia permite el cambio frecuente. Por eso, cuando el cddigo de una funcidn esta listo,
se realiza una serie de pruebas unitarias continuas, con el objetivo de corregir errores
habitualmente. Se trabaja con periodos cortos; por lo tanto, el control automatizado y constante se
considera de vital importancia.

2. Lanzamiento.

La fase de lanzamiento es la etapa en la que se instala el sistema web en el equipo del cliente y se
empieza a trabajar de forma exitosa. Debido a que se ha trabajado con las historias del cliente y nos
ajustamos a las necesidades que el cliente solicitd, se ha logrado elaborar el software que cumple
con las expectativas del cliente de la tienda “Miscelanea Don Rupert”.

Recordemos que la Programacion XP es muy dindmica, y es necesario registrar todos los procesos.
El Software de Gestion de Proyectos permitird hacerlo y obtener, al final, el sistema web que solicitd
el cliente de forma efectiva e implementado con éxito.

Resumen.

La programacién extrema (XP) es una metodologia agil de gestidn de proyectos que se centra en la
velocidad y la simplicidad con ciclos de desarrollo cortos. Esta metodologia se basa en 5 valores, 5
reglas y 12 practicas de programacioén. Si bien tiene una estructura rigida, el resultado de estos
sprints altamente centrados y las integraciones continuas buscan dar como resultado un producto
de mayor calidad.

Si el término “programacién extrema” hace pensar en los X Games y los deportes extremos, no se
estd equivocado. De hecho, se trata de un proceso de programacidon muy riguroso. Al igual que otros
métodos agiles de desarrollo de software, la programacion extrema utiliza un enfoque adaptable y
basado en pruebas para la ingenieria de software. Sin embargo, a diferencia de otros métodos, tiene
reglas y valores estrictos que rigen como se realiza el trabajo del sistema web del proyecto
Desarrollo e implementacién de un sistema web para el control de entradas y salidas de productos
de la Miscelanea Don Rupert, de la tienda “Miscelanea Don Rupert”, en este caso.
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Capitulo 3 - Analisis de Requerimientos

Como es sabido, el andlisis de requerimientos permite al especialista de sistemas describir las
caracteristicas operacionales del software (funcién, datos y rendimientos), indica la interfaz del
software con otros elementos del sistema y establece las restricciones que debe cumplir el software
gue ha solicitado el cliente de la tienda “Miscelanea Don Rupert”.

Como ya es sabido, que la programacion extrema se centra en el desarrollo de software, es
importante tomar en cuenta los siguientes requerimientos:

e Integrar un equipo de trabajo pequefio. Debido a la naturaleza participativa, la
programacion extrema funciona mejor en equipos pequefios, en este caso, para desarrollar
el sistema web de la tienda “Misceldanea Don Rupert”, solo trabajamos: Asesor interno
M.C.I. Gaspar Castillo, asesor externo ing. Luis Alberto Cortes Davila y una servidora.

e Relacién frecuente con los clientes. En esta programacién del sistema web de la tienda
“Miscelanea Don Rupert”, se agregaran los requisitos del cliente a lo extenso del proceso
de desarrollo y también se basara en el para las pruebas y aprobaciones.

e Trabajar con un equipo flexible que pueda aceptar el cambio. Algunas reglas establecidas
dentro de equipo permiten que los miembros del equipo realicen cambios en cualquier
momento.

e Controlar los aspectos técnicos de la programacion. Los participantes en este proyecto
contamos con los conocimientos suficientes, la cual permite poder trabajar e implementar
cambios en caso de ser necesario.

Los tres integrantes del equipo, trabajamos constantemente, ya sea de forma presencial o en linea.
Sin embargo, el ciclo de vida completo se estructura de la siguiente manera:

e Extraer trabajos sin finalizar de las historias de usuarios.

e Priorizar los elementos mas importantes.

e Comenzar con la planificacidn iterativa.

e Incorporar un plan realista.

e Mantener una comunicacidn constante con todas las partes interesadas y empoderar al
equipo (asesor interno: M.C.I. Gaspar Castillo Dominguez, Ing. Luis Alberto Cortés Davila,
Fernanda Rossely Torres Salmerdn).

e Presentar el trabajo.

e Recibir comentarios.

e Regresar a la etapa de planificacidn iterativa y repetir si es necesario.

Para la realizacién del proyecto: Desarrollo e implementacion de un sistema web para el control de
entradas y salidas de productos de la “Miscelanea “Don Rupert”, se tomaran en cuenta 5 valores:

1. Simplicidad.

Antes de empezar el trabajo de programacién extrema, Nos haremos las 2 primeras preguntas
detonantes: ¢Cual es el proceso mas simple a seguir?, ¢Qué también funciona? La pregunta “que
también funciona” es un diferenciador clave ya que lo mas simple no siempre es practico o seguro.
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2. Comunicacion.

La programacién XP se basa en una respuesta rapida y una comunicacién efectiva. Para trabajar de
manera efectiva, el equipo debe ser abierto y honesto entre si. Cuando surgen problemas, se espera
gue todos aportemos comentarios e ideas, pues algun integrante puede tener la solucién.

3. Comentarios.

Con este valor se produce trabajo de forma rapida y sencilla, para luego compartir los resultados
para obtener comentarios de forma casi inmediata. Por eso, los desarrolladores estamos en
contacto casi constante con el cliente durante todo el proceso del proyecto:

Desarrollo e implementacion de un sistema web para el control de entradas y salidas de productos
de la Miscelanea Don Rupert. Tenemos en cuenta que se lanzaran varias versiones con regularidad
para obtener informacidon nueva desde el primer momento y con frecuencia y poder adaptar el
proceso (en lugar del proyecto) para incorporar los comentarios recibidos de cliente. Por ejemplo,
silos comentarios ayudan a minimizar el tiempo de retraso innecesario, podremos ajustar el proceso
para que trabajemos para mejorar el tiempo de retraso en lugar de ajustar el proyecto completo.

4. Valentia.

En ConSoluciones estamos preparados para realizar con valentia el proyecto Desarrollo e
implementacion de un sistema web para el control de entradas y salidas de productos de la
Miscelanea Don Rupert. Siempre siendo honesto al brindar las actualizaciones al equipo de trabajo
sobre el avance del sistema web con la finalidad de cumplir con la fecha de entrega.

5. Respeto.

Existen dos caracteristicas que se toman en cuenta en la empresa ConSoluciones donde llevo a cabo
mis residencias profesionales y realizo el proyecto Desarrollo e implementacion de un sistema web
para el control de entradas y salidas de productos de la Misceldnea Don Rupert, las cuales son: la
comunicacion y la honestidad, el respeto es una virtud fundamental. El respeto genera bondad y
confianza entre el equipo de trabajo. De igual forma, se cuenta con 3 expectativas:

e Respeto equitativo entre el cliente y el equipo de desarrollo.

e Respeto equitativo entre los miembros del equipo.

e El reconocimiento de que todos los miembros del equipo ponen algo valioso al proyecto
Desarrollo e implementacién de un sistema web para el control de entradas y salidas de
productos de la Miscelanea Don Rupert.

Objetivo de la Especificacion de Requisitos del Sistema.

El objetivo primordial en la Descripcién de los Requisitos del Sistema (ERS), es lo que permite servir
como medio de comunicacién entre el cliente de la “Miscelanea Don Rupert”, los usuarios,
programadores y desarrolladores. Se deben acopiar tanto las necesidades del cliente de la
“Miscelanea Don Rupert” asi como los requisitos que debe cumplir el sistema software a desarrollar
para satisfacer dichas necesidades, en este caso los del proyecto: Desarrollo e implementacion de
un sistema web para el control de entradas y salidas de productos de la “Misceldanea Don Rupert.
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La Descripcion de los Requisitos del Sistema, se debe integrar en un documento acordado entre
todo el equipo de trabajo, tanto de los asesores interno; M.C.I. Gaspar Castillo Dominguez, el asesor
externo: Luis Alberto Cortés Ddvila, el cliente Sr. Ruperto Sanchez, y la programadora y
desarrolladora del sistema: Fernanda Rossely Torres Salmerdn, con la finalidad de que cualquier
cambio que se tenga que realizar en el sistema web, una vez consensuada la primera linea base,
debe aplicarse, siguiendo el procedimiento de control de cambio acordado en el proyecto
Desarrollo e implementacién de un sistema web para el control de entradas y salidas de productos
de la Miscelanea Don Rupert.

Estructura basica y dependencias externas.

La ERS es el primordial producto del proceso de Ingenieria de Requisitos junto con los modelos
conceptuales que se incluyen en el Anadlisis del Sistema, el cual es un documento que contiene tanto
las necesidades de negocio de cliente de la “Misceldnea Don Rupert” usuarios, propuesta de
solucidn del ingeniero de requisitos, requisitos del proyecto web: Desarrollo e implementacién de
un sistema web para el control de entradas y salidas de productos de la “Misceldanea Don Rupert”.

En este modelo se muestran los requisitos de producto en terminologia de (CMMI-DEV). La cual se
define como un Modelo de Madurez de Capacidad Integrado para el Desarrollo (CMMI-DEV). El cual
estd centrado en las practicas para desarrollar productos o servicios con una calidad estandarizada
con la finalidad de satisfacer las necesidades de los consumidores. Este modelo tiene las relaciones
de trazabilidad hacia productos previos con impacto en su contenido como pueden ser el Pliego de
Prescripciones Técnicas, la Oferta Seleccionada y el Estudio de Viabilidad del Sistema, entre otros.

De igual forma es importante hacer referencia al Modelo de Madurez de Capacidad Integrado para
Servicios (CMMI-SVC). El cual Consiste en un Modelo de Madurez de Capacidad Integrado para
Servicios (CMMI-SVC). En este Modelo es donde se apoyan las empresas proveedoras de servicios.
Las practicas que utiliza comprenden desde decidir qué servicios ofrecer, los sistemas para
implementarlos, los acuerdos con el cliente de la tienda “Misceldnea Don Rupert” asi como los
cambios en la logistica, y otras mas.

Otro modelo importante a considerar es el Modelo de Madurez de Capacidad Integrado para
Adquisicién (CMMI-ACQ). El cual brinda las practicas orientadas en las actividades de iniciacion y
manejo de adquisiciones de productos, servicios, herramientas o equipos. Estas ofrecen beneficios
para la tienda “Miscelanea Don Rupert” y ayudan a satisfacer a los usuarios finales.

Modelo de Madurez de Capacidad Integrado para el Desarrollo (CMMI-DEV).
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Figura 14. Esquema de la Estructura basica y dependencias de la Especificacion de Requisitos del Sistema.

Fuente: Elaboracioén propia.

3.1 Requerimientos Funcionales

Tabla 10. Requerimiento Funcional 1. Inicio de Sesion.

RF1 Inicio de Sesién
Tipo: Requisito  Restriccién Prioridad: Esencial Deseado  Opcional

Este requisito se aplicara tanto para los administradores como para los usuarios cuando requieran
iniciar sesidn en el sistema. Para poder ejecutar esta accion, el usuario deberd dar click en el botén
“Iniciar Sesion” ubicado en la pagina principal, el cual redirigird a una nueva pagina. La interfaz de
la pagina tendra las siguientes caracteristicas:

La mitad superior del fondo de la pagina sera de color # #00635A, y la mitad inferior del
fondo de la pédgina sera de color #C6C6C6

En la parte superior central de la pagina, se presenta un texto con un tamafio de 52px y
color #FFFFFF que indica "Misc. Don Rupert".

En la parte central de la pagina habra un recuadro con tamafo de 390px donde se
colocaran los campos del formulario. En la parte superior central del recuadro se
mostrara un icono de tipo “user” junto con un texto con un tamafo de 32px que indica
“Iniciar Sesion”.

Debajo, se mostrara un texto con tamafio 16px y color #666666 que indique “Usuario”.
A continuacién, se mostrara un campo de entrada de texto tipo email con tamafio 37px
etiqguetado como "Email" en color #FFFFFF y tamafo 13px. Debe llenarse de forma
obligatoria y aceptar cadenas de texto de hasta 100 caracteres.

Posteriormente, debajo se mostrara un texto con tamafio 16px y color #666666 que
indigue “Contrasea”.
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e Seguido, se presentara un campo de entrada de texto tipo password con tamafo 37px
etiquetado como "Contrasena" en color #666666 y tamano 13px. Debe llenarse de forma
obligatoria y aceptar cadenas de texto de hasta 75 caracteres.

e Debajo, se mostrara un texto tipo link “éOlvidaste tu contraseia?” en color #00635A y
tamano 8px, el cual al dar click ira al formulario “¢Olvidaste tu contraseiia?”.

e lLuego, debajo aparecera un botén de color #00635A y de tamafio 17px con el texto
“Iniciar Sesion” en color #FFFFFF, el cual al dar click ira a la pagina de Dashboard.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 11. Requerimiento Funcional 2. Restablecer Contrasena.

RF 2 Restablecer Contraseiia

Tipo: Requisito  Restriccién Prioridad: Esencial Deseado  Opcional

Este requisito se aplicard tanto para los administradores como para los usuarios cuando necesiten
restablecer la contrasefia de su cuenta. Para ejecutar esta accion, el usuario debera dar click en
el botén “éOlvidaste tu contrasefia?” ubicado en la pagina de Login. Este botdn redirigira a un
nuevo formulario. El formulario tendra las siguientes caracteristicas:

e La mitad superior del fondo de la pagina sera de color # #00635A, y la mitad inferior del
fondo de la pagina serd de color #C6C6C6.

e En la parte central de |la pagina habra un recuadro con tamafio de 300px donde se
colocaran los campos del formulario. En la parte superior central del recuadro se
mostrara un icono de tipo “lock” junto con un texto con un tamafio de 32px que diga
“éOlvidaste tu contrasefia?”.

e Debajo, se mostrara el texto “Email” con tamafo 16px y color #666666

e A continuacion, se presentara un campo de entrada de texto tipo email con tamafio
37px etiquetado como "Email" en color #FFFFFF y tamafo 13px. Este campo debe
llenarse de forma obligatoria y aceptar cadenas de texto de hasta 30 caracteres.

e Posteriormente, debajo aparecera un botén de color #00635A y de tamafio 37px con el
texto “Reiniciar” en color #FFFFFF. Al dar click, se enviara un cédigo al correo para
verificarlo. Ademas, se abrird una ventana emergente con el texto “Se ha enviado un
email a tu cuenta de correo para cambiar tu contrasefia”. En la ventana emergente,
habra un botdn de color #00635A y de tamafio 20px con el texto “Aceptar” en color
HFFFFFF.

e lLuego, debajo se mostrara un texto tipo link “Iniciar Sesién” en color #009688 y tamafio
8px, el cual al dar click, ird a la pagina “Login”.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 12. Requerimiento Funcional 3. Barra de Navegacion.

RF3 Barra de Navegacion

Tipo: Requisito  Restriccién Prioridad: Esencial Deseado  Opcional

Este requerimiento se aplicard tanto para los administradores como para los usuarios. Permitira
a los usuarios cambiar facilmente entre las diferentes secciones del sistema de manera intuitiva.
La barra de navegacion tendra las siguientes caracteristicas:

e El fondo de la barra de navegacion sera de color #222D32
e labarra se encontrara del lado izquierdo de la pantalla.
e En la parte superior se encontrard la foto, el nombre del usuario y su rol.

49 /295



e Debajo, se encontraran los enlaces a las pdginas principales, como el ver sitio web,
dashboard, usuarios, roles, clientes, productos, categorias, pedidos, logout, etc.,
ajustandose dinamicamente segln los permisos asignados a cada usuario.

e Se adaptara de manera responsiva a diferentes tamaios de pantalla, garantizando una
experiencia de usuario consistente en dispositivos de escritorio y moéviles.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 13. Requerimiento Funcional 4. Menu de Perfil.

RF4 Menu de Perfil
Tipo: Requisito  Restriccién Prioridad: Esencial Deseado  Opcional

Este requerimiento se aplicard tanto para los administradores como para los usuarios. Permitira
a los usuarios cambiar facilmente entre las diferentes secciones del sistema de manera intuitiva.
El menu de perfil tendra las siguientes caracteristicas:

e El fondo del menu de perfil sera de color #FFFFFF

e El menu se encontrara del lado derecho de la pantalla.

e En la parte superior se encontrara el enlace al perfil de usuario.

e Debajo, se encontrara el enlace al logout, el cual al dar click ird a la pagina de Login.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 14. Requerimiento Funcional 5. Cerrar Sesién.

RF5 Cerrar Sesion

Tipo: Requisito  Restriccién Prioridad: Esencial Deseado  Opcional

Este requisito se aplicara tanto para los administradores como para los usuarios que deseen
cerrar la sesiéon de su cuenta. Para poder ejecutar dicha accidn, se hara de la siguiente manera:

e En la pagina actual, ubicar la seccién “Logout” en el Menu De Perfil o en la Barra de
Navegacion.

e A continuacién, hacer click en la seccion “Logout”.

e Posteriormente se redirigirad a la pagina Login.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 15. Requerimiento Funcional 6. Dashboard de Administrador.

RF 6 Dashboard de Administrador
Tipo: Requisito  Restriccién Prioridad: Esencial Deseado  Opcional

Este requerimiento se aplicara al desarrollo de un dashboard especifico para usuarios con
privilegios de administrador. El dashboard proporcionarda una visién general de diversas métricas
y datos clave relacionados con usuarios, productos y estadisticas de venta. El dashboard tendra
las caracteristicas siguientes:

e El fondo de la pagina sera de color #E5ESES.
e En la parte superior, se incluiran botones de acceso rapido con iconos representativos y
texto para las siguientes métricas clave:
o Usuario: Contara con un icono tipo “user’s” con fondo de fondo #009688 vy
mostrara la cantidad total de usuarios en el sistema, incluyendo administradores,
supervisores, vendedores y clientes.
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o Clientes: Tendra un icono tipo “user” con fondo de color #17A2B8 y mostrara la
cantidad total de usuarios registrados como clientes.

o Productos: Incluird un icono tipo “archive” con fondo de color # FFC107 vy
proporcionara la cantidad total de productos, tanto de categoria como tipo.

o Pedidos: Contara con un icono tipo “shopping” con fondo de color # DC3545 y
mostrara la cantidad total de pedidos realizados en el sistema.

e A continuacidn, se presentara una tabla con detalles sobre los udltimos 10 pedidos
realizados, incluyendo informacién relevante como el nimero de pedido, nombre del
cliente, estado del pedido y monto total

e Seguido, se visualizara una gréfica de pastel que representara la distribucion de tipos de
pagos realizados por mes. Incluira la opcidon de descargar la grafica en formatos como
JPEG, PNG, PDF y SVG.

e Debajo exhibird una grafica lineal que mostrara la evolucion de las ventas a lo largo de
cada mes. Permitira la descargar la grafica en formatos como JPEG, PNG, PDF y SVG.

e Posteriormente, debajo presentara una grafica de barras que ilustrara las ventas totales
a lo largo de los meses por afio. Permitira la descargar la grafica en formatos como
JPEG, PNG, PDF y SVG.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 16. Requerimiento Funcional 7. Agregar Usuario.

RF 7 Agregar Usuario

Tipo: Requisito  Restriccidn Prioridad: Esencial Deseado Opcional

Este requisito se necesitara cuando un usuario, con privilegios de administrador, desee agregar
un nuevo usuario. Para poder ejecutar dicha accidn, primero se tiene que dar click en el botdn
“Nuevo” que se encuentra en la pagina de Usuarios. Posteriormente se abrird una ventana
emergente que mostrara un formulario que debera llenar para crear un nuevo usuario. El
formulario tendra las siguientes caracteristicas:

e El Fondo de la ventana emergente sera de color #FFFFFF

e la parte superior tendrd una pequefia barra de color #009688, del lado izquierdo de la
ventana habra un texto de color #FFFFFF y tamafio 18px que diga “Nuevo Usuario”.
Posteriormente del lado derecho se encontrara un boton “x”, el cual al dar click cerrara
la ventana emergente.

e Acontinuacidn, debajo se mostrara el texto “Todos los campos son obligatorios” en color
#00635A y de tamafio de 16px.

e Debajo se encontrara un texto de color #212529 y tamafio de 16px que diga
“Identificacion”.

e El primer dato obligatorio que pide es la identificacién en un campo de entrada de texto
tipo numérico con tamafo de 30px. Este campo se tendra que llenar de forma obligatoria
y aceptard cadenas de texto no mayor a 30 caracteres.

e A continuacion, debajo se encontrara un texto de color #212529 y tamafio de 16px que
diga “Nombres”. Posteriormente, debajo se mostrara un campo de entrada de texto para
el nombre con tamano de 30px. Este campo se tendra que llenar de forma obligatoria y
aceptara cadenas de texto no mayor a 80 caracteres.

e Seguido, se encontrara el texto “Apellidos” en color #212529 y tamafo de 16px. Luego,
debajo se mostrara un campo de entrada de texto para el apellido con tamafio de 30px.
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Este campo se tendra que llenar de forma obligatoria y aceptara cadenas de texto no
mayor a 100 caracteres.

e A continuacion, debajo se encontrara un texto de color #212529 y tamafio de 16px que
diga “Teléfono”. Posteriormente, debajo se mostrara un campo de entrada de texto tipo
numérico con tamafio de 30px. Este campo se tendra que llenar de forma obligatoria y
aceptard cadenas de texto no mayor a 19 caracteres.

e Seguido, se encontrara un texto de color #212529 y tamafio de 16px que diga “Emai
Debajo se mostrara un campo de entrada de texto tipo email con tamafio 30px. Este
campo se tendra que llenar de forma obligatoria y aceptara cadenas de texto no mayor a
100 caracteres.

e Posteriormente, debajo se encontrara un texto de color #212529 y tamafo de 16px que
diga “Tipo usuario”. Luego, debajo se encontrara un form-select con tamafio de 30px que
pide el tipo de usuario a registrar, el cual se obtiene desde una llave foranea vinculada al
madulo rol. Este campo se tendra que llenar de forma obligatoria.

e A continuacion, debajo se encontrara un texto de color #212529 y tamafio de 16px que
diga “Status”. Debajo se encontrard un form-select con tamafio de 30px que pide el status
dependiendo si estara activo o inactivo. Este campo se tendra que llenar de forma
obligatoria.

e Posteriormente, debajo se encontrara el texto “Password” en color #212529 y tamaiio de
16px. Seguido, se encontrard un campo de entrada de texto tipo paswword con tamano
de 30px. Este campo no serd obligatorio, aceptara cadenas de texto no mayor a 75
caracteres y permitira generar automaticamente un password.

e Luego, se encontrara un botdén de color #009688 de tamafio 20px con el texto “Guardar”,
el cual al dar click, abrird una ventana emergente con el texto “Datos guardados
correctamente” y un botdn de color #00635A y de tamafio 20px con el texto “Ok” en color
H#FFFFFF. Al dar click, se cerrard la ventana emergente y se agregara el usuario.

e Al lado del botdn “Guardar”, se encontrara un botén de color #DC3545 de tamafio 20px
con el texto “Cerrar” en color #FFFFFF, el cual al dar click, cerrard la ventana emergente
sin realizar ninguna accion.

III

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 17. Requerimiento Funcional 8. Ver Usuario.

RF 8 Ver Usuario
Tipo: Requisito  Restriccién Prioridad: Esencial Deseado  Opcional

Este requerimiento se necesitara cuando un usuario, con privilegios de administrador, desee ver
los datos completos de algun usuario, para poder ejecutar dicha accidn primero se tiene que dar
click en el botén “Ver Usuario” que se encuentra en la pagina de Usuarios. Posteriormente se
abrird a una ventana emergente que mostrara los datos del usuario. La ventana emergente tendra
las siguientes caracteristicas:

e El Fondo de la ventana emergente sera de color #FFFFFF

e la parte superior tendrd una pequefia barra de color #009688, del lado izquierdo de la
ventana habra un texto de color #FFFFFF y tamafo 18px que diga “Datos del Usuario”.
Posteriormente del lado derecho se encontrara un boton “x”, el cual al dar click cerrara
la ventana emergente.

e Debajo mostrara una tabla con todos los datos del usuario, identificaciéon, nombres,
apellidos, teléfono, email, tipo de usuario, estado y fecha de registro.
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Posteriormente se encontrara un botdn de color #6C757D de tamafio 20px con el texto
“Cerrar” en color #FFFFFF. Al dar click, cerrard la ventana emergente.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 18. Requerimiento Funcional 9. Actualizar Usuario.

RF 9 Actualizar Usuario
Tipo: Requisito  Restriccién Prioridad: Esencial Deseado  Opcional

Este requisito se necesitara cuando un usuario, con privilegios de administrador, desee actualizar
la informacién de un usuario existente. Para poder ejecutar dicha accion, primero se tiene que
dar click en el botén “Editar Usuario” que se encuentra en la pagina de Usuarios. Posteriormente
se abrira una ventana emergente con un formulario el cual mostrara los datos actuales del usuario
y permitira realizar modificaciones. El formulario tendra las siguientes caracteristicas:

El Fondo de la ventana emergente sera de color #FFFFFF

La parte superior tendrd una pequefia barra de color #007BFF, del lado izquierdo de la
ventana habra un texto de color #FFFFFF y tamaio 18px que diga “Actualizar Usuario”.
Posteriormente del lado derecho se encontrara un botdon “x”, el cual al dar click cerrara
la ventana emergente.

A continuacién, debajo se mostrara el texto “Todos los campos son obligatorios” en color
#00635A y de tamafio de 16px.

Debajo se encontrard un texto de color #212529 y tamafio de 16px que diga
“Identificacion”.

El primer dato obligatorio que pide es la identificacion en un campo de entrada de texto
tipo numérico con tamafo de 30px. Este campo se tendra que llenar de forma obligatoria
y aceptard cadenas de texto no mayor a 30 caracteres.

A continuacion, debajo se encontrard un texto de color #212529 y tamafio de 16px que
diga “Nombres”. Posteriormente, debajo se mostrara un campo de entrada de texto para
el nombre con tamano de 30px. Este campo se tendra que llenar de forma obligatoria y
aceptara cadenas de texto no mayor a 80 caracteres.

Seguido, se encontrard el texto “Apellidos” en color #212529 y tamafio de 16px. Luego,
debajo se mostrara un campo de entrada de texto para el apellido con tamafio de 30px.
Este campo se tendra que llenar de forma obligatoria y aceptard cadenas de texto no
mayor a 100 caracteres.

A continuacidn, debajo se encontrard un texto de color #212529 y tamafio de 16px que
diga “Teléfono”. Posteriormente, debajo se mostrara un campo de entrada de texto tipo
numérico con tamafio de 30px. Este campo se tendra que llenar de forma obligatoria y
aceptard cadenas de texto no mayor a 19 caracteres.

Seguido, se encontrara un texto de color #212529 y tamafio de 16px que diga “Email”.
Debajo se mostrara un campo de entrada de texto tipo email con tamafo 30px. Este
campo se tendra que llenar de forma obligatoria y aceptara cadenas de texto no mayor a
100 caracteres.

Posteriormente, debajo se encontrara un texto de color #212529 y tamafio de 16px que
diga “Tipo usuario”. Luego, debajo se encontrara un form-select con tamarfio de 30px que
pide el tipo de usuario a registrar, el cual se obtiene desde una llave foranea vinculada al
maddulo rol. Este campo se tendra que llenar de forma obligatoria.

A continuacion, debajo se encontrard un texto de color #212529 y tamafio de 16px que
diga “Status”. Debajo se encontrard un form-select con tamafio de 30px que pide el status
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dependiendo si estard activo o inactivo. Este campo se tendra que llenar de forma
obligatoria.

e Posteriormente, debajo se encontrara el texto “Password” en color #212529 y tamafio de
16px. Seguido, se encontrard un campo de entrada de texto tipo paswword con tamafio
de 30px. Este campo no serd obligatorio, aceptara cadenas de texto no mayor a 75
caracteres y permitira generar automaticamente un password.

e lLuego, se encontrard un botdn de color #17A2B8 de tamafo 20px con el texto
“Actualizar”, el cual al dar click, abrird una ventana emergente con el texto “Datos
actualizados correctamente” y un botdn de color #008988 y de tamafio 20px con el texto
“Ok” en color #FFFFFF. Al dar click, se cerrara la ventana emergente y se actualizaran los
datos del usuario.

o Allado del botén “Actualizar”, se encontrara un botén de color #DC3545 de tamafio 20px
con el texto “Cerrar” en color #FFFFFF. Al dar click, cerrard la ventana emergente sin
realizar ninguna accion.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 19. Requerimiento Funcional 10. Eliminar Usuario.

RF 10 Eliminar Usuario

Tipo: Requisito  Restriccién Prioridad: Esencial Deseado  Opcional

El requerimiento se necesitara cuando un usuario, con privilegios de administrador, requiera
eliminar un usuario, para poder ejecutar dicha accion primero se tiene que dar click en el botén
“Eliminar” que se encuentra en la pagina de Usuarios. Posteriormente se abrird una ventana
emergente. Esta ventana emergente tendra las siguientes caracteristicas:

e El fondo de la ventana emergente sera de color “#FFFFFF”.

e En la parte superior central tendrd un icono “info” de color #F8BB86.

e Debajo mostrara como texto principal “Eliminar Usuario” en color #000000 y de tamafio
20px. Posteriormente, debajo mostrara un texto como mensaje secundario de color
#C1C1C1 de tamafio 16px que diga “¢ Realmente quiere eliminar el Usuario?”

e A continuacion, debajo se encontrard un botén de color #797979 de tamafio 20px con el
texto “No, cancelar”, el cual dar click, se cerrard la ventana emergente sin realizar ningln
cambio. Seguido, se encontrara un botén de color #008988 de tamarfio 20px con el texto
“Si, ieliminar!”, el cual al dar click, se mostrara otra ventana emergente confirmando la
eliminacion.

e la segunda ventana emergente contendrd un mensaje de confirmacidn y un botdn de
color #008988 y de tamafio 20px con el texto “Ok” en color #FFFFFF. Al dar click, se
cerrara la ventana emergente y se eliminara el usuario que se encontraba en la tabla de
la pagina de Usuarios.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 20. Requerimiento Funcional 11. Agregar Rol.

RF 11 Agregar Rol

Tipo: Requisito  Restriccidn Prioridad: Esencial Deseado Opcional

Este requisito se necesitard cuando un usuario, con privilegios de administrador, desee agregar
un nuevo rol. Para poder ejecutar dicha accién, primero se tiene que dar click en el botén “Nuevo”
gue se encuentra en la pagina de Roles. Posteriormente se abrird una ventana emergente que
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mostrara un formulario que deberd llenar para crear un nuevo rol. El formulario tendra las
siguientes caracteristicas:

e El Fondo de la ventana emergente sera de color #FFFFFF

e la parte superior tendrd una pequefia barra de color #009688, del lado izquierdo de la
ventana habra un texto de color #FFFFFF y tamafio 18px que diga “Nuevo Rol”.
Posteriormente del lado derecho se encontrara un boton “x”, el cual al dar click cerrara
la ventana emergente.

e Debajo se encontrara un texto de color #212529 y tamafio de 16px que diga “Nombre”.

e El primer dato obligatorio que pide es el nombre del rol en un campo de entrada de texto
con tamafo de 30px etiquetado como “Nombre del rol”. Este campo se tendra que llenar
de forma obligatoria y aceptara cadenas de texto no mayor a 50 caracteres.

e A continuacion, debajo se encontrara un texto de color #212529 y tamafio de 16px que
diga “Descripcién”. Debajo se mostrara un campo de entrada de texto tipo textarea con
tamafio 60px. Este campo se tendra que llenar de forma obligatoria.

e Posteriormente, debajo se encontrara un texto de color #212529 y tamafo de 16px que
dira “Estado”. Debajo se encontrara un form-select con tamarfio de 30px que pide el status
dependiendo si estard activo o inactivo. Este campo se tendrd que llenar de forma
obligatoria.

e lLuego, se encontrard un botén de color #009688 de tamafio 20px con el texto “Guardar”,
el cual al dar click, abrird una ventana emergente con el texto “Datos guardados
correctamente” y un botén de color #00635A y de tamafio 20px con el texto “Ok” en color
H#FFFFFF. Al dar click, se cerrara la ventana emergente y se agregara el rol.

o Al lado del botéon “Guardar”, se encontrara un botén de color #17A2B8 de tamafio 20px
con el texto “Cerrar” en color #FFFFFF, el cual al dar click, cerrara la ventana emergente
sin realizar ninguna accion.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 21. Requerimiento Funcional 12. Actualizar Rol.

RF 12 Actualizar Rol
Tipo: Requisito  Restriccién Prioridad: Esencial Deseado  Opcional

Este requisito se necesitara cuando un usuario, con privilegios de administrador, desee agregar
un nuevo rol. Para poder ejecutar dicha accién, primero se tiene que dar click en el botén “Nuevo”
que se encuentra en la pagina de Roles. Posteriormente se abrird una ventana emergente que
mostrara un formulario que deberd llenar para crear un nuevo rol. El formulario tendra las
siguientes caracteristicas:

e El Fondo de la ventana emergente sera de color #FFFFFF

e La parte superior habrd una pequeiia barra de color #007BFF, del lado izquierdo de la
ventana habra un texto de color #FFFFFF y tamafio 18px que diga “Nuevo Rol”.
Posteriormente del lado derecho se encontrara un botén “x”, el cual al dar click cerrara
la ventana emergente.

e Debajo se encontrara un texto de color #212529 y tamafio de 16px que dird “Nombre”.

e El primer dato obligatorio que pide es el nombre del rol en un campo de entrada de texto
con tamano de 30px etiquetado como “Nombre del rol”. Aceptara cadenas de texto no
mayor a 50 caracteres.
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e A continuacion, debajo se encontrara un texto de color #212529 y tamafiio de 16px que
dira “Descripcion”. Debajo se mostrara un campo de entrada de texto tipo textarea con
tamano 60px. Este campo se tendra que llenar de forma obligatoria.

e Posteriormente, debajo se encontrara un texto de color #212529 y tamaio de 16px que
dira “Estado”. Debajo se presentara un form-select con tamafio de 30px que pedira el
estado, ya sea activo o inactivo. Este campo se tendra que llenar de forma obligatoria.

e luego, se encontrard un botdn de color #17A2B8 de tamafio 20px con el texto
“Actualizar”, el cual al dar click, abrird una ventana emergente con el texto “Datos
actualizados correctamente” y un botdn de color #009688 y de tamafio 20px con el texto
“Ok” en color #FFFFFF. Al dar click, se cerrara la ventana emergente y se agregara el rol.

e Allado del botén “Actualizar”, se encontrara un boton de color #6C757D de tamafio 20px
con el texto “Cerrar” en color #FFFFFF, el cual al dar click, cerrara la ventana emergente
sin realizar ninguna accion.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 22. Requerimiento Funcional 13. Asignar Permisos a Rol de Usuarios.

RF 13 Asignar Permisos a Rol de Usuarios

Tipo: Requisito  Restriccidon Prioridad: Esencial Deseado Opcional

El requerimiento se necesitara cuando un usuario, con privilegios de administrador, requiera
asignar permisos de los médulos a los diferentes usuarios segin de su rol, para ejecutar esta
accion, primero se tiene que dar click en el botén “Permisos” que se encuentra en la pagina de
Roles. Posteriormente se abrird una ventana emergente. Esta ventana emergente tendra las
siguientes caracteristicas:

e Elfondo de la ventana emergente sera de color #FFFFFF.

e La parte superior habra una pequefa barra en la cual del lado izquierdo de la barra habra
un texto de color #212529 y tamafio 18px que dird “Permisos Roles de Usuario”.
Posteriormente del lado derecho se encontrara un boton “x”, el cual al dar click cerrara
la ventana emergente.

e Debajo se presentara una tabla con los encabezados de las columnas con los nombres de
las acciones posibles (Ver, Crear, Actualizar, Eliminar). En el encabezado de las filas,
estaran los nombres de los médulos (Dashboard, Usuarios, Clientes, Productos, Pedidos,
Categorias). Posteriormente las celdas centrales tendran switch checkbox de color
#DDDDD y tamafio 15px con el texto “OFF” en color #212529. “OFF” indicard que no
tendra permiso para la accion seleccionada en el mddulo correspondiente. Al dar click,
cambiarad al color #009688 con el texto “ON”, indicando que tendra permiso para la accién
seleccionada en el médulo correspondiente.

o A continuaciéon, debajo de la tabla, habra un botén de color #28A745 de tamafio 20px con
el texto “Guardar”, al dar click, abrird una ventana emergente con el texto “Permisos
asignados correctamente” y un botdn de color #009688 y tamafio 20px con el texto “Ok”
en color #FFFFFF. Al dar click, se cerrara la ventana emergente y se actualizaran los
permisos del rol.

o Allado del botén “Guardar”, se encontrara un botdn de color #DC3545 de tamafio 20px
con el texto “Salir” en color #FFFFFF, al dar click, cerrara la ventana emergente.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 23. Requerimiento Funcional 14. Eliminar Rol.

RF 14 Eliminar Rol
Tipo: Requisito  Restriccidn Prioridad: Esencial Deseado Opcional

El requerimiento se necesitara cuando un usuario, con privilegios de administrador, requiera
eliminar un rol, para poder ejecutar dicha accién primero se tiene que dar click en el botén
“Eliminar” que se encuentra en la pagina de Roles. Posteriormente se abrird una ventana
emergente. Esta ventana emergente tendrd las siguientes caracteristicas:

e El fondo de la ventana emergente sera de color “#FFFFFF”.

e En la parte superior central tendrd un icono “info” de color #F8BB86.

e Debajo mostrara como texto principal “Eliminar Rol” en color #000000 y de tamafio 20px.
Posteriormente, debajo mostrara un texto como mensaje secundario de color #C1C1C1
de tamafio 16px que diga “é Realmente quiere eliminar el Rol?”

e A continuacidn, debajo se encontrara un botén de color # C1C1C1 de tamafio 20px con el
texto “No, cancelar”, el cual dar click, se cerrard la ventana emergente sin realizar ningln
cambio. Seguido, se encontrara un botén de color #00635A de tamaio 20px con el texto
“Si, ieliminar!”, el cual al dar click, se mostrara otra ventana emergente confirmando la
eliminacion.

e la segunda ventana emergente contendra un mensaje de confirmacién y un botdn de
color #00635A y de tamafio 20px con el texto “Ok” en color #FFFFFF. Al dar click, se
cerrara la ventana emergente y se eliminara el usuario que se encontraba en la tabla de
la pagina de Roles.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 24. Requerimiento Funcional 15. Botones de Exportacion de Datos en Paginas Especificas.

RF 15 Botones de Exportacion de Datos en Paginas Especificas

Tipo: Requisito  Restriccién Prioridad: Esencial Deseado Opcional

Este requerimiento se aplicara cuando un usuario, con privilegios de administrador, desee
exportar datos especificos directamente desde las paginas “Usuarios, Clientes, Productos,
Categorias y Pedidos”. El proceso de exportacion seguirda las siguientes pautas generales,
incluyendo el disefio especifico para cada botdn:

e En cada pagina correspondiente (Usuarios, Clientes, Productos, Categorias, Pedidos), se
incluiran botones de exportacion claramente visibles con disefio especifico para cada
formato: botdn “Copiar” de color # 6C757D y tamafio de 20px, botén “Excel” de color #
28A745 y tamafio de 20px, botdn “PDF” de color # 00635A y tamafio de 20px y botdn CVS
de color # 17A2B8 y tamafio de 20px.

e Al hacer click en cualquiera de los botones de exportacidn, se iniciara automaticamente
el proceso de exportacion de todos los datos de la pagina actual en el formato
correspondiente.

e la exportacion se realizara con una configuracidon predefinida que incluira todos los
campos disponibles en la entidad especifica.

e Segenerara un documento segln en formato seleccionado, que contendra la informacion
completa de la entidad especifica.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 25. Requerimiento Funcional 16. Agregar Cliente.

RF 16 Agregar Cliente
Tipo: Requisito  Restriccidn Prioridad: Esencial Deseado Opcional

Este requisito se necesitara cuando un usuario, con privilegios de administrador, desee agregar
un nuevo cliente. Para poder ejecutar dicha accidn, primero se tiene que dar click en el botén
“Nuevo” que se encuentra en la pagina de Clientes. Posteriormente se abrird una ventana
emergente que mostrara un formulario que deberd llenar para crear un nuevo cliente. El
formulario tendra las siguientes caracteristicas:

El Fondo de la ventana emergente sera de color #FFFFFF

La parte superior tendra una pequefia barra de color #00635A, del lado izquierdo de la
ventana habrd un texto de color #FFFFFF y tamafio 18px que diga “Nuevo Cliente”.
Posteriormente del lado derecho se encontrara un boton “x”, el cual al dar click cerrara
la ventana emergente.

A continuacién, debajo se mostrara el texto “Todos los campos con asterisco (*) son
obligatorios” en color #00635A y de tamano de 16px.

Debajo se encontrara un texto de color #212529 y tamafio de 16px que diga
“Identificacion”.

El primer dato obligatorio que pide es la identificacidn en un campo de entrada de texto
tipo numérico con tamafo de 30px. Este campo se tendra que llenar de forma obligatoria
y aceptard cadenas de texto no mayor a 30 caracteres.

A continuacidn, debajo se encontrard un texto de color #212529 y tamafio de 16px que
diga “Nombres”. Posteriormente, debajo se mostrard un campo de entrada de texto para
el nombre con tamafo de 30px. Este campo se tendra que llenar de forma obligatoria y
aceptara cadenas de texto no mayor a 80 caracteres.

Seguido, se encontrard el texto “Apellidos” en color #212529 y tamafio de 16px. Luego,
debajo se mostrara un campo de entrada de texto para el apellido con tamafio de 30px.
Este campo se tendra que llenar de forma obligatoria y aceptard cadenas de texto no
mayor a 100 caracteres.

A continuacion, debajo se encontrard un texto de color #212529 y tamaiio de 16px que
diga “Teléfono”. Posteriormente, debajo se mostrara un campo de entrada de texto tipo
numérico con tamafio de 30px. Este campo se tendra que llenar de forma obligatoria y
aceptard cadenas de texto no mayor a 19 caracteres.

Seguido, se encontrara un texto de color #212529 y tamafio de 16px que diga “Email”.
Debajo se mostrara un campo de entrada de texto tipo email con tamano 30px. Este
campo se tendra que llenar de forma obligatoria y aceptard cadenas de texto no mayor a
100 caracteres.

Posteriormente, debajo se encontrara el texto “Password” en color #212529 y tamafio de
16px. Seguido, se encontrard un campo de entrada de texto tipo paswword con tamaio
de 30px. Este campo no serd obligatorio, aceptara cadenas de texto no mayor a 75
caracteres y permitira generar automaticamente un password.

A continuacion, debajo se mostrard el texto “Datos Fiscales” en color #00635A y de
tamafio de 16px.

Debajo se encontrard un texto de color #212529 y tamafio de 16px que diga
“Identificacion Tributaria”. Posteriormente, debajo se encontrara un campo de entrada
de texto tipo numérico con tamafio de 30px. Este campo se tendra que llenar de forma
obligatoria y aceptara cadenas de texto no mayor a 20 caracteres.
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e lLuego, debajo se encontrara un texto de color #212529 y tamano de 16px que diga
“Nombre Fiscal”. Posteriormente, debajo se mostrara un campo de entrada de texto para
el nombre con tamafo de 30px. Este campo se tendra que llenar de forma obligatoria y
aceptara cadenas de texto no mayor a 80 caracteres.

e Posteriormente, debajo se encontrara un texto de color #212529 y tamafio de 16px que
diga “Direccion Fiscal”. Posteriormente, debajo se mostrara un campo de entrada de
texto para la direccidn con tamafio de 30px. Este campo se tendra que llenar de forma
obligatoria y aceptara cadenas de texto no mayor a 100 caracteres.

e Seguido, se encontrara un botéon de color #00635A de tamafo 20px con el texto
“Guardar”, el cual al dar click, abrird una ventana emergente con el texto “Datos
guardados correctamente” y un botdn de color #00635A y de tamafio 20px con el texto
“Ok” en color #FFFFFF. Al dar click, se cerrara la ventana emergente y se agregara el
usuario.

o Al lado del botén “Guardar”, se encontrara un botdn de color #DC3545 de tamafio 20px
con el texto “Cerrar” en color #FFFFFF, el cual al dar click, cerrara la ventana emergente
sin realizar ninguna accion.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 26. Requerimiento Funcional 17. Ver Cliente.

RF 17 Ver Cliente
Tipo: Requisito  Restriccién Prioridad: Esencial Deseado Opcional

Este requerimiento se necesitara cuando un usuario, con privilegios de administrador, desee ver
los datos completos de algln cliente, para poder ejecutar dicha accidn primero se tiene que dar
click en el botdn “Ver Cliente” que se encuentra en la pagina de Usuarios. Posteriormente se
abrird a una ventana emergente que mostrard los datos del usuario. La ventana emergente tendra
las siguientes caracteristicas:

e El Fondo de la ventana emergente sera de color #FFFFFF

e la parte superior tendrd una pequeia barra de color #00635A, del lado izquierdo de la
ventana habra un texto de color #FFFFFF y tamafo 18px que diga “Datos del Usuario”.
Posteriormente del lado derecho se encontrara un boton “x”, el cual al dar click cerrara
la ventana emergente.

e Debajo mostrara una tabla con todos los datos del usuario, identificacién, nombres,
apellidos, teléfono, email, tipo de usuario, estado y fecha de registro.

e Posteriormente se encontrara un botén de color #6C757D de tamafio 20px con el texto
“Cerrar” en color #FFFFFF. Al dar click, cerrara la ventana emergente.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 27. Requerimiento Funcional 18. Actualizar Cliente.

RF 18 Actualizar Cliente

Tipo: Requisito  Restriccién Prioridad: Esencial Deseado  Opcional

Este requisito se necesitara cuando un usuario, con privilegios de administrador, desee actualizar
la informacién de un cliente existente. Para poder ejecutar dicha accién, primero se tiene que dar
click en el botén “Editar Cliente” que se encuentra en la pagina de Clientes. Posteriormente se
abrird una ventana emergente con un formulario el cual mostrara los datos actuales del cliente y
permitira realizar modificaciones. El formulario tendra las siguientes caracteristicas:
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El Fondo de la ventana emergente sera de color #FFFFFF

La parte superior tendrd una pequefia barra de color #007BFF, del lado izquierdo de la
ventana habra un texto de color #FFFFFF y tamaio 18px que diga “Actualizar Usuario”.
Posteriormente del lado derecho se encontrara un botdon “x”, el cual al dar click cerrara
la ventana emergente.

A continuacién, debajo se mostrara el texto “Todos los campos con asterisco (*) son
obligatorios” en color #00635A y de tamano de 16px.

Debajo se encontrard un texto de color #212529 y tamafno de 16px que diga
“Identificaciéon”.

El primer dato obligatorio que pide es la identificacion en un campo de entrada de texto
tipo numérico con tamarfio de 30px. Este campo se tendra que llenar de forma obligatoria
y aceptard cadenas de texto no mayor a 30 caracteres.

A continuacion, debajo se encontrard un texto de color #212529 y tamafio de 16px que
diga “Nombres”. Posteriormente, debajo se mostrara un campo de entrada de texto para
el nombre con tamano de 30px. Este campo se tendra que llenar de forma obligatoria y
aceptard cadenas de texto no mayor a 80 caracteres.

Seguido, se encontrard el texto “Apellidos” en color #212529 y tamafio de 16px. Luego,
debajo se mostrara un campo de entrada de texto para el apellido con tamafio de 30px.
Este campo se tendra que llenar de forma obligatoria y aceptara cadenas de texto no
mayor a 100 caracteres.

A continuacidn, debajo se encontrard un texto de color #212529 y tamafio de 16px que
diga “Teléfono”. Posteriormente, debajo se mostrard un campo de entrada de texto tipo
numeérico con tamafio de 30px. Este campo se tendra que llenar de forma obligatoria y
aceptara cadenas de texto no mayor a 19 caracteres.

Seguido, se encontrara un texto de color #212529 y tamafio de 16px que diga “Email”.
Debajo se mostrara un campo de entrada de texto tipo email con tamafio 30px. Este
campo se tendra que llenar de forma obligatoria y aceptard cadenas de texto no mayor a
100 caracteres.

Posteriormente, debajo se encontrara el texto “Password” en color #212529 y tamafio de
16px. Seguido, se encontrara un campo de entrada de texto tipo paswword con tamario
de 30px. Este campo no serd obligatorio, aceptara cadenas de texto no mayor a 75
caracteres y permitira generar automaticamente un password.

A continuacion, debajo se mostrard el texto “Datos Fiscales” en color #00635A y de
tamafio de 16px.

Debajo se encontrard un texto de color #212529 y tamafio de 16px que diga
“Identificacion Tributaria”. Posteriormente, debajo se encontrara un campo de entrada
de texto tipo numérico con tamafo de 30px. Este campo se tendra que llenar de forma
obligatoria y aceptara cadenas de texto no mayor a 20 caracteres.

Luego, debajo se encontrara un texto de color #212529 y tamafio de 16px que diga
“Nombre Fiscal”. Posteriormente, debajo se mostrara un campo de entrada de texto para
el nombre con tamano de 30px. Este campo se tendra que llenar de forma obligatoria y
aceptard cadenas de texto no mayor a 80 caracteres.

Posteriormente, debajo se encontrara un texto de color #212529 y tamafio de 16px que
diga “Direccidn Fiscal”. Posteriormente, debajo se mostrard un campo de entrada de
texto para la direccidon con tamafio de 30px. Este campo se tendra que llenar de forma
obligatoria y aceptara cadenas de texto no mayor a 100 caracteres.
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e Seguido, se encontrard un botdn de color #007BFF de tamafio 20px con el texto
“Actualizar”, el cual al dar click, abrird una ventana emergente con el texto “Datos
actualizados correctamente” y un boton de color #00635A y de tamario 20px con el texto
“Ok” en color #FFFFFF. Al dar click, se cerrara la ventana emergente y se actualizaran los
datos del usuario.

e Allado del botén “Actualizar”, se encontrara un boton de color #007BFF de tamafo 20px
con el texto “Cerrar” en color #FFFFFF. Al dar click, cerrard la ventana emergente sin
realizar ninguna accion.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 28. Requerimiento Funcional 19. Eliminar Cliente.

RF 19 Eliminar Cliente
Tipo: Requisito  Restriccién Prioridad: Esencial Deseado  Opcional

El requerimiento se necesitara cuando un usuario, con privilegios de administrador, requiera
eliminar un cliente, para poder ejecutar dicha acciéon primero se tiene que dar click en el botén
“Eliminar” que se encuentra en la pagina de Clientes. Posteriormente se abrird una ventana
emergente. Esta ventana emergente tendra las siguientes caracteristicas:

e El fondo de la ventana emergente sera de color “#FFFFFF”.
e En la parte superior central tendra un icono “info” de color #F8BB86.

e Debajo mostrara como texto principal “Eliminar Cliente” en color #000000 y de tamafio
20px. Posteriormente, debajo mostrara un texto como mensaje secundario de color
#C1C1C1 de tamafio 16px que diga “éRealmente quiere eliminar el Cliente?”

e Acontinuacidn, debajo se encontrara un botén de color # C1C1C1 de tamafio 20px con el
texto “No, cancelar”, el cual dar click, se cerrara la ventana emergente sin realizar ningiin
cambio. Seguido, se encontrara un botén de color #00635A de tamafo 20px con el texto
“Si, ieliminar!”, el cual al dar click, se mostrara otra ventana emergente confirmando la
eliminacion.

e la segunda ventana emergente contendrd un mensaje de confirmacidn y un botdn de
color #00635A y de tamaiio 20px con el texto “Ok” en color #FFFFFF. Al dar click, se
cerrara la ventana emergente y se eliminara el usuario que se encontraba en la tabla de
la pagina de Clientes.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 29. Requerimiento Funcional 20. Agregar Producto.

RF 20 Agregar Producto
Tipo: Requisito  Restriccidn Prioridad: Esencial Deseado Opcional

Este requisito se necesitard cuando un usuario, con privilegios de administrador, desee agregar
un nuevo producto. Para poder ejecutar dicha accion, primero se tiene que dar click en el botén
“Nuevo” que se encuentra en la pagina de Productos. Posteriormente se abrira una ventana
emergente que mostrara un formulario que debera llenar para crear un nuevo producto. El
formulario tendra las siguientes caracteristicas:

e El Fondo de la ventana emergente sera de color #FFFFFF
e la parte superior tendrd una pequeiia barra de color #00635A, del lado izquierdo de la
ventana habrd un texto de color #FFFFFF y tamafio 18px que diga “Nuevo Producto”.
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Posteriormente del lado derecho se encontrara un boton “x”, el cual al dar click cerrara
la ventana emergente.

e A continuacién, debajo se mostrara el texto “Todos los campos con asterisco (*) son
obligatorios” en color #00635A y de tamano de 16px.

e El primer dato obligatorio que pide es el nombre del producto en un campo de entrada
de texto para el nombre con tamafio de 30px junto tendra un asterisco que indicara que
es un campo obligatorio. Este campo aceptara cadenas de texto no mayor a 100
caracteres.

e Posteriormente, debajo se encontrara un texto de color #000000 y de tamafno 16px que
diga “Descripcidon Producto” Debajo se mostrard un campo de entrada de texto tipo
textarea con tamafio 142px con un “editor” en el header para poder dar diferentes estilos
al texto. Este campo no se tendra que llenar de forma obligatoria.

e Debajo se encontrara un texto de color #000000 y tamafio de 16px que diga “Cédigo”.
Posteriormente, debajo se mostrard un campo de entrada de texto para el cddigo con
tamafio de 30px junto tendra un asterisco que indicara que es un campo obligatorio. Este
campo aceptard cadenas de texto de 5 a 30 caracteres. Al llenar este campo, aparecera
un cadigo de barras Unico para el producto.

e A continuacion, debajo se encontrara un texto de color #000000 y tamafio de 16px que
diga “Stock”. Posteriormente, debajo se mostrara un campo de entrada de texto tipo
numérico con tamafio de 30px junto tendra un asterisco que indicara que es un campo
obligatorio. Este campo aceptara valores numéricos hasta 10 caracteres.

e luego, debajo se encontrara un texto de color #000000 y tamafio de 16px que diga
“Categoria”, junto tendra un asterisco que indicara que es un campo obligatorio. Debajo
se encontrara un form-select con tamafio de 30px que pide la categoria del producto, el
cual se obtiene de una llave foranea vinculada al médulo de categoria.

e Seguido, se encontrara un texto de color #000000 y tamaio de 16px que diga “Estado”.
Debajo se encontrara un form-select con tamafio de 30px que pide el status dependiendo
si estard activo o inactivo, junto tendra un asterisco que indicara que es un campo
obligatorio.

e Posteriormente, debajo se encontrard un botdn de color #00635A de tamafio 30px con
el texto “Guardar”, al dar click, abrird una ventana emergente con el texto “Datos
guardados correctamente” y un botdn de color #00635A y de tamafio 20px con el texto
“Ok” en color #FFFFFF. Al dar click en “Ok”, se cerrara la ventana emergente.

e A continuacion, se encontrara un botén de color #00635A de tamafio 20px con el texto
“Guardar”, el cual al dar click, abrird una ventana emergente con el texto “Datos
guardados correctamente” y un botdn de color #00635A y de tamafio 20px con el texto
“Ok” en color #FFFFFF. Al dar click, se cerrara la ventana emergente y se agregara el
usuario.

o Al lado del botén “Guardar”, se encontrara un botdn de color #DC3545 de tamafio 20px
con el texto “Cerrar” en color #FFFFFF, el cual al dar click, cerrard la ventana emergente
sin realizar ninguna accion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 30. Requerimiento Funcional 21. Ver Producto.

RF 21 Ver Producto
Tipo: Requisito  Restriccidn Prioridad: Esencial Deseado Opcional

Este requerimiento se necesitara cuando un usuario, con privilegios de administrador, desee ver
los datos completos de algin producto, para poder ejecutar dicha acciéon primero se tiene que
dar click en el botén “Ver Producto” que se encuentra en la pagina de Productos. Posteriormente
se abrira a una ventana emergente que mostrara los datos del producto. La ventana emergente
tendra las siguientes caracteristicas:

e El Fondo de la ventana emergente sera de color #FFFFFF

e La parte superior tendra una pequeia barra de color #00635A, del lado izquierdo de la
ventana habrd un texto de color #FFFFFF y tamafo 18px que diga “Datos del Producto”.
Posteriormente del lado derecho se encontrara un boton “x”, el cual al dar click cerrara
la ventana emergente.

e Debajo mostrara una tabla con todos los datos del producto: cédigo, nombre, precio,
stock, categoria, status, descripcidn y foto de referencia.

e Posteriormente se encontrara un botén de color #6C757D de tamafio 20px con el texto
“Cerrar” en color #FFFFFF. Al dar click, cerrara la ventana emergente.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 31. Requerimiento Funcional 22. Actualizar Producto.

RF 22 Actualizar Producto
Tipo: Requisito  Restriccién Prioridad: Esencial Deseado Opcional

Este requisito se necesitara cuando un usuario, con privilegios de administrador, desee actualizar
lainformacidn de un cliente existente. Para poder ejecutar dicha accién, primero se tiene que dar
click en el boton “Editar Cliente” que se encuentra en la pagina de Clientes. Posteriormente se
abrird una ventana emergente con un formulario el cual mostrara los datos actuales del cliente y
permitira realizar modificaciones. El formulario tendra las siguientes caracteristicas:

e El Fondo de la ventana emergente sera de color #FFFFFF

e la parte superior tendra una pequefia barra de color #007BFF, del lado izquierdo de la
ventana habra un texto de color #FFFFFF y tamano 18px que diga “Actualizar Usuario”.
Posteriormente del lado derecho se encontrara un boton “x”, el cual al dar click cerrara
la ventana emergente.

e A continuacion, debajo se mostrara el texto “Todos los campos con asterisco (*) son
obligatorios” en color #00635A y de tamaiio de 16px.

e El primer dato obligatorio que pide es el nombre del producto en un campo de entrada
de texto para el nombre con tamafio de 30px junto tendra un asterisco que indicara que
es un campo obligatorio. Este campo aceptara cadenas de texto no mayor a 100
caracteres.

e Posteriormente, debajo se encontrara un texto de color #000000 y de tamafio 16px que
diga “Descripcion Producto” Debajo se mostrard un campo de entrada de texto tipo
textarea con tamafio 142px con un “editor” en el header para poder dar diferentes estilos
al texto. Este campo no se tendra que llenar de forma obligatoria.

o Debajo se encontrard un texto de color #000000 y tamafio de 16px que diga “Cddigo”.
Posteriormente, debajo se mostrara un campo de entrada de texto para el cddigo con
tamafio de 30px junto tendra un asterisco que indicara que es un campo obligatorio. Este
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campo aceptara cadenas de texto de 5 a 30 caracteres. Al llenar este campo, aparecera
un cddigo de barras Unico para el producto.

e A continuacion, debajo se encontrara un texto de color #000000 y tamafio de 16px que
diga “Stock”. Posteriormente, debajo se mostrara un campo de entrada de texto tipo
numérico con tamafio de 30px junto tendra un asterisco que indicara que es un campo
obligatorio. Este campo aceptara valores numéricos hasta 10 caracteres.

e Luego, debajo se encontrara un texto de color #000000 y tamafo de 16px que diga
“Categoria”, junto tendrd un asterisco que indicara que es un campo obligatorio. Debajo
se encontrara un form-select con tamafio de 30px que pide la categoria del producto, el
cual se obtiene de una llave foranea vinculada al médulo de categoria.

e Seguido, se encontrara un texto de color #000000 y tamaio de 16px que diga “Estado”.
Debajo se encontrara un form-select con tamafio de 30px que pide el status dependiendo
si estard activo o inactivo, junto tendra un asterisco que indicara que es un campo
obligatorio.

e Posteriormente, debajo se encontrara un botén de color #007BFF de tamafio 30px con el
texto “Guardar”, al dar click, abrira una ventana emergente con el texto “Datos guardados
correctamente” y un botdn de color #00635A y de tamafo 20px con el texto “Ok” en color
HFFFFFF. Al dar click en “Ok”, se cerrara la ventana emergente.

e A continuacion, debajo se encontrard un botén de color # #DC3545 de tamaino 30px con
el texto “Cerrar” en color #FFFFFF. Al dar click, cerrard la ventana emergente sin realizar
ninguna accion.

e Debajo aparecera un texto de color #000000 y tamanol6px que diga “Agregar Foto”,
junto a un botén de color # 17A2B8 y un icono “plus”. Al dar click, se abrira la ventana de
carga de archivos que solo aceptard archivos con formato JPEG y PNG y con tamafio de
(440x545). Este campo servira para agregar imagenes del producto como referencia.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 32. Requerimiento Funcional 23. Eliminar Producto.

RF 23 ‘ Eliminar Producto
Tipo: Requisito  Restriccién Prioridad: Esencial Deseado Opcional

El requerimiento se necesitara cuando un usuario, con privilegios de administrador, requiera
eliminar un producto, para poder ejecutar dicha accién primero se tiene que dar click en el botén
“Eliminar” que se encuentra en la pagina de Productos. Posteriormente se abrirda una ventana
emergente. Esta ventana emergente tendrad las siguientes caracteristicas:

e El fondo de la ventana emergente sera de color “#FFFFFF”.

e En la parte superior central tendra un icono “info” de color #F8BB86.

e Debajo mostrara como texto principal “Eliminar Cliente” en color #000000 y de tamanio
20px. Posteriormente, debajo mostrara un texto como mensaje secundario de color
#C1C1C1 de tamafio 16px que diga “¢ Realmente quiere eliminar el Producto?”

e Acontinuacidn, debajo se encontrara un botén de color # C1C1C1 de tamafio 20px con el
texto “No, cancelar”, el cual dar click, se cerrard la ventana emergente sin realizar ningln
cambio. Seguido, se encontrara un botén de color #00635A de tamafio 20px con el texto
“Si, ieliminar!”, el cual al dar click, se mostrara otra ventana emergente confirmando la
eliminacion.

e la segunda ventana emergente contendrda un mensaje de confirmacidn y un botdn de
color #00635A y de tamafio 20px con el texto “Ok” en color #FFFFFF. Al dar click, se
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cerrara la ventana emergente y se eliminara el usuario que se encontraba en la tabla de
la pagina de Productos.
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 33. Requerimiento Funcional 24. Agregar Categoria.

RF 24 Agregar Categoria

Tipo: Requisito  Restriccién Prioridad: Esencial Deseado Opcional

Este requisito se necesitara cuando un usuario, con privilegios de administrador, desee agregar
una nueva categoria. Para poder ejecutar dicha accién, primero se tiene que dar click en el botdn
“Nuevo” que se encuentra en la pdgina de Categorias. Posteriormente se abrira una ventana
emergente que mostrara un formulario que debera llenar para crear una nueva categoria. El
formulario tendra las siguientes caracteristicas:

e El Fondo de la ventana emergente sera de color #FFFFFF

e La parte superior tendra una pequeia barra de color #00635A, del lado izquierdo de Ia
ventana habrd un texto de color #FFFFFF y tamafio 18px que diga “Nueva Categoria”.
Posteriormente del lado derecho se encontrara un boton “x”, el cual al dar click cerrara
la ventana emergente.

e A continuacion, debajo se mostrara el texto informativo “Los campos con asterisco (*)
son obligatorios” en color #00635A y de tamafio de 16px.

e El primer dato obligatorio que pide es el nombre de la categoria en un campo de entrada
de texto para el nombre con tamaino de 30px con un asterisco indicando que es un campo
obligatorio. Este campo aceptara cadenas de texto no mayor a 100 caracteres.

e Posteriormente, debajo se encontrara un texto de color #000000 y de tamano 16px que
diga “Descripcion” con un asterisco indicando que es un campo obligatorio. Debajo se
mostrara un campo de entrada de texto tipo textarea con tamafio 75px.

e Seguido, se encontrara un texto de color #000000 y tamafo de 16px que diga “Estado”,
con un asterisco indicando que es un campo obligatorio. Debajo se encontrara un form-
select con tamafio de 30px que pide el status dependiendo si estara activo o inactivo.

e Debajo aparecerd un texto de color #000000 y tamanol6px que diga “Foto”, debajo
mostrara una imagen predefinida tipo botdn. Al dar click, se abrira la ventana de carga de
archivos que solo aceptara archivos con formato JPEG y PNG y con tamano de (570x380).
Este campo servira para agregar una imagen de la categoria como referencia.

e A continuacién, debajo se encontrara un botén de color #00635A de tamafio 20px con el
texto “Guardar”, el cual al dar click, abrira una ventana emergente con el texto “Datos
guardados correctamente” y un botdn de color #00635A y de tamafio 20px con el texto
“Ok” en color #FFFFFF. Al dar click, se cerrarad la ventana emergente y se agregard la
categoria.

o Al lado del botén “Guardar”, se encontrara un botdn de color #DC3545 de tamafio 20px
con el texto “Cerrar” en color #FFFFFF, el cual al dar click, cerrara la ventana emergente
sin realizar ninguna accion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 34. Requerimiento Funcional 25. Ver Categoria.

RF 25 Ver Categoria
Tipo: Requisito  Restriccidn Prioridad: Esencial Deseado Opcional

Este requerimiento se necesitara cuando un usuario, con privilegios de administrador, desee ver
los datos completos de alguna categoria, para poder ejecutar dicha accién primero se tiene que
dar click en el botdn “Ver Categoria” que se encuentra en la pagina de Categorias. Posteriormente
se abrira a una ventana emergente que mostrara los datos de la categoria. La ventana emergente
tendra las siguientes caracteristicas:

e El Fondo de la ventana emergente sera de color #FFFFFF

e La parte superior tendra una pequefia barra de color #00635A, del lado izquierdo de la
ventana habra un texto de color #FFFFFF y tamarfio 18px que diga “Datos de la Categoria”.
Posteriormente del lado derecho se encontrara un boton “x”, el cual al dar click cerrara
la ventana emergente.

e Debajo mostrara una tabla con todos los datos de la categoria: id, nombre, descripcion,
estado y foto de referencia.

e Posteriormente se encontrara un botén de color #6C757D de tamafio 20px con el texto
“Cerrar” en color #FFFFFF. Al dar click, cerrara la ventana emergente.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 35. Requerimiento Funcional 26. Actualizar Categoria.

RF 26 Actualizar Categoria

Tipo: Requisito  Restriccién Prioridad: Esencial Deseado Opcional

Este requisito se necesitara cuando un usuario, con privilegios de administrador, desee actualizar
la informacién de una categoria existente. Para poder ejecutar dicha accidén, primero se tiene que
dar click en el botdn “Editar Categoria” que se encuentra en la pagina de Categorias.
Posteriormente se abrira una ventana emergente con un formulario el cual mostrara los datos
actuales de la categoria y permitira realizar modificaciones. El formulario tendra las siguientes
caracteristicas:

e El Fondo de la ventana emergente sera de color #FFFFFF

e la parte superior tendra una pequefia barra de color #007BFF, del lado izquierdo de la
ventana habra un texto de color #FFFFFF y tamafio 18px que diga “Actualizar Categoria”.
Posteriormente del lado derecho se encontrara un boton “x”, el cual al dar click cerrara
la ventana emergente.

e A continuacion, debajo se mostrara el texto “Todos los campos con asterisco (*) son
obligatorios” en color #00635A y de tamano de 16px.

e A continuacion, debajo se mostrara el texto informativo “Los campos con asterisco (*)
son obligatorios” en color #00635A y de tamafio de 16px.

e El primer dato obligatorio que pide es el nombre de la categoria en un campo de entrada
de texto para el nombre con tamaio de 30px con un asterisco indicando que es un campo
obligatorio. Este campo aceptara cadenas de texto no mayor a 100 caracteres.

e Posteriormente, debajo se encontrara un texto de color #000000 y de tamafo 16px que
diga “Descripcion” con un asterisco indicando que es un campo obligatorio. Debajo se
mostrard un campo de entrada de texto tipo textarea con tamaiio 75px.
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e Seguido, se encontrara un texto de color #000000 y tamaio de 16px que diga “Estado”,
con un asterisco indicando que es un campo obligatorio. Debajo se encontrard un form-
select con tamafio de 30px que pide el status dependiendo si estard activo o inactivo.

e Debajo aparecerd un texto de color #000000 y tamanol6px que diga “Foto”, debajo
mostrara una imagen predefinida tipo botdn. Al dar click, se abrird la ventana de carga de
archivos que solo aceptara archivos con formato JPEG y PNG y con tamafio de (570x380).
Este campo servird para agregar una imagen de la categoria como referencia.

e Seguido, se encontrard un botén de color #007BFF de tamafio 20px con el texto
“Actualizar”, el cual al dar click, abrird una ventana emergente con el texto “Datos
actualizados correctamente” y un boton de color #00635A y de tamaiio 20px con el texto
“Ok” en color #FFFFFF. Al dar click, se cerrara la ventana emergente y se actualizaran los
datos del usuario.

e Allado del botén “Actualizar”, se encontrara un boton de color #007BFF de tamafio 20px
con el texto “Cerrar” en color #FFFFFF. Al dar click, cerrard la ventana emergente sin
realizar ninguna accion.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 36. Requerimiento Funcional 27. Eliminar Categoria.

RF 27 Eliminar Categoria

Tipo: Requisito  Restriccién Prioridad: Esencial Deseado  Opcional

El requerimiento se necesitara cuando un usuario, con privilegios de administrador, requiera
eliminar una categoria, para poder ejecutar dicha accion primero se tiene que dar click en el botén
“Eliminar” que se encuentra en la pagina de Categorias. Posteriormente se abrird una ventana
emergente. Esta ventana emergente tendra las siguientes caracteristicas:

e El fondo de la ventana emergente sera de color “#FFFFFF”.

e Enla parte superior central tendra un icono “info” de color #F8BB86.

e Debajo mostrara como texto principal “Eliminar Categoria” en color #000000 y de tamafiio
20px. Posteriormente, debajo mostrara un texto como mensaje secundario de color
#C1C1C1 de tamafio 16px que diga “éRealmente quiere eliminar la Categoria?”

e A continuacidn, debajo se encontrard un botén de color # C1C1C1 de tamafio 20px con el
texto “No, cancelar”, el cual dar click, se cerrard la ventana emergente sin realizar ningln
cambio. Seguido, se encontrara un botdén de color #00635A de tamafo 20px con el texto
“Si, ieliminar!”, el cual al dar click, se mostrara otra ventana emergente confirmando la
eliminacion.

e la segunda ventana emergente contendra un mensaje de confirmacion y un botdn de
color #00635A y de tamafio 20px con el texto “Ok” en color #FFFFFF. Al dar click, se
cerrara la ventana emergente y se eliminara la categoria que se encontraba en la tabla de
la pagina de Categorias.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 37. Requerimiento Funcional 28. Visualizacion de Datos Completos de Pedidos.

RF 28 Visualizacién de Datos Completos de Pedidos

Tipo: Requisito  Restriccién Prioridad: Esencial Deseado  Opcional

Este requisito se aplicara tanto para los administradores como para los usuarios que deseen
visualizar los datos completos de algin pedido, para poder ejecutar dicha accién primero se tiene
que dar click en el botén “Ver Pedido” correspondiente al pedido deseado que se encuentra en
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la pagina de Pedidos. Posteriormente se redirigird a una nueva pagina que mostrara los datos del
pedido. La pagina tendra las siguientes caracteristicas:

e El Fondo de pagina sera de color #FFFFFF

e En la parte superior izquierda se encontrard el logo de la tienda con tamafio 50px.
Posteriormente del lado superior derecho se mostrard la fecha del pedido de color
#000000 y tamafio 20px.

e Debajo del lado izquierdo se presentardn los datos de la empresa: nombre de la empresa,
direccion, teléfono, email, url del sitio web. Seguido, en la parte central se mostraran los
datos del cliente: nombre del cliente, direccidn, teléfono, email. A continuacién, del lado
derecho se encontraran los datos de la orden del pedido: nimero de orden, tipo de pago,
transaccion, estado, monto.

e Posteriormente, debajo se presentard una tabla en la cual en los encabezados de las
columnas se encontraran los titulos: descripcidn, precio, cantidad e importe. Debajo de
cada encabezado se mostraran los datos correspondientes.

e lLuego, debajo se encontrara el subtotal que es el costo de la suma de todos los productos,
costo de envio que es la comisién por el envio y total del pedido que es la suma del
subtotal y el envio.

e Debajo se mostrard un botdn de color #009688 y tamafio 20px con un icono “print” y un
texto de color #FFFFFF que diga “Imprimir”. Al dar click, se imprimiran los datos
completos del pedido.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 38. Requerimiento Funcional 29. Generacion de PDF de Pedidos.

RF 29 Generacion de PDF de Pedidos
Tipo: Requisito  Restriccidon Prioridad: Esencial Deseado Opcional

Este requisito se aplicard tanto para los administradores como para los usuarios que deseen
generar en PDF algun pedido en especifico, para poder ejecutar dicha accion primero se tiene que
dar click en el boton “Generar PDF” correspondiente al pedido deseado que se encuentra en la
pagina de Pedidos. Posteriormente se redirigird a una nueva pagina que mostrara los datos del
pedido en formato PDF. La pdgina tendrd las siguientes caracteristicas:

e El Fondo de pagina sera de color #FFFFFF

e En la parte superior izquierda se encontrard el logo de la tienda con tamafio 50px.
Posteriormente, en la parte superior central se presentaran los datos de la empresa:
nombre de la empresa, direccidn, teléfono y email. Seguido en la parte superior derecha
se mostraran los datos de la orden del pedido: numero de orden, fecha del pedido,
método de pago y tipo de pago.

e Debajo se encontrara un recuadro de color #FFFFFF y tamafio 80px que mostrara los
datos del cliente: nit, teléfono, nombre y direccion.

e A continuacién, debajo se presentara una tabla en la cual en los encabezados de las
columnas se encontraran los titulos: descripcidn, precio, cantidad e importe. Debajo de
cada encabezado se mostraran los datos correspondientes.

e lLuego, debajo se encontrara el subtotal que es el costo de la suma de todos los productos,
costo de envio que es la comisidn por el envio y total del pedido que es la suma del
subtotal y el envio.
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e Posteriormente, debajo en la parte central se encontrara un texto de color #000000 de
tamano 15px que diga “Si tiene preguntas sobre su pedido, pdngase en contacto con
nombre, teléfono, email.” Debajo se mostrara el texto “jGracias por tu compra!” de color
#000000 y tamafio 18px.

Fuente: Elaboracién propia.

III

Tabla 39. Requerimiento Funcional 30. Ver Detalles de Transaccién PayPal.

RF 30 Ver Detalles de Transacciéon PayPal

Tipo: Requisito  Restriccidon Prioridad: Esencial Deseado Opcional

Este requisito se aplicara tanto para los administradores como para los usuarios que deseen
visualizar los detalles completos de una transaccién de PayPal correspondiente a un pedido
especifico, para poder ejecutar dicha accidn primero se tiene que dar click en el botén “Ver
Transaccion” correspondiente al pedido deseado que se encuentra en la pagina de Pedidos.
Posteriormente se redirigird a una nueva pagina que mostrara los detalles de la transaccién del
pedido. La pagina tendra las siguientes caracteristicas:

e El Fondo de pagina sera de color #FFFFFF

e En la parte superior izquierda se ubicard el logo de PayPal con tamafio 30px.
Posteriormente del lado superior derecho, solo para los usuarios con privilegios de
administrador, se mostrara un botén de color #FFFFFF, borde de color #009688 y tamafio
37px que diga “Rembolso”.

e Debajo del lado izquierdo se encontraran los datos de la transaccion del pedido: nimero
de transaccion, estado del pedido, importe y moneda. En la parte central se mostraran
los datos del cliente, quien manda los datos del pedido: nombre del cliente, teléfono,
direccion. Posteriormente del lado derecho se encontrara el email de la empresa, quien
recibird los datos del pedido.

e Posteriormente, debajo se presentard una tabla en la cual en los encabezados de las
columnas se encontraran los titulos: descripcion del pedido, cantidad, precio y subtotal.
Debajo de cada encabezado se mostraran los datos correspondientes. En la segunda fila
se encontrarad el total de la compra.

e lLuego, debajo solo para los usuarios con privilegios de administrador, se encontrara otra
tabla en la cual en el encabezado de se encontrardn el titulo “Detalles del Pago”. Debajo
se encontrardn las filas con el total de la compra, comisién de PayPal e importe neto.

e A continuacién, se mostrara un boton de color #009688 y tamafio 20px con un icono
“print” y un texto de color #FFFFFF que diga “Imprimir”. Al dar click, se imprimiran los
datos completos del pedido.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 40. Requerimiento Funcional 31. Hacer Reembolso a través de PayPal.

RF 31 Hacer Reembolso a través de PayPal

Tipo: Requisito  Restriccidon Prioridad: Esencial Deseado Opcional

Este requerimiento se necesitara cuando un usuario, con privilegios de administrador, necesite
realizar el reembolso de algin pedido a través de PayPal, para poder ejecutar dicha accién
primero se tiene que dar click en el botén “Hacer Reembolso” que se encuentra en la pagina de
Transaccion. Posteriormente se abrird a una ventana emergente que mostrara los datos de la
transaccion. La ventana emergente tendra las siguientes caracteristicas:
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e El Fondo de la ventana emergente sera de color #FFFFFF

e la parte superior tendrd una pequefia barra de color #00635A, del lado izquierdo de la
ventana habra un texto de color #FFFFFF y tamafio 18px que diga “Hacer Reembolso”.
Posteriormente del lado derecho se encontrara un boton “x”, el cual al dar click cerrara
la ventana emergente.

e Debajo mostrara una tabla con todos los datos de la transaccidn: transaccion, datos del
contacto, importe total del reembolso, importe neto del reembolso, comision del
reembolso por PayPal y observaciones del reembolso.

e Posteriormente debajo se encontrara un boton de tamafo 20px con el texto
“Reembolsar”, al dar click se abrira otra ventana emergente con el texto “éRealmente
quiere hacer el reembolso?”.

e Enlasegundaventana emergente habra dos botones:

o “No, icancelar!”: Al hacer click, se cerrara la ventana emergente sin realizar ningin
cambio.

e “Sj, jeliminar!”: Al hacer click, se realizara el reembolso y cerrara la ventana
emergente.

e Aun lado del botén “Reembolsar” se encontrara un botdn de color #6C757D de tamanio
20px con el texto “Cerrar” en color #FFFFFF. Al dar click, se cerrara la ventana emergente.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 41. Requerimiento Funcional 32. Ver Mensajes.

RF 32 Ver Mensajes
Tipo: Requisito  Restriccién Prioridad: Esencial Deseado  Opcional

Este requerimiento se necesitara cuando un usuario, con privilegios de administrador, desee ver
los mensajes o comentarios que dejen los usuarios, para poder ejecutar dicha accidon primero se
tiene que dar click en el boton “Ver Mensaje” que se encuentra en la pagina de Comentarios.
Posteriormente se abrira a una ventana emergente que mostrara los datos del mensaje. La
ventana emergente tendra las siguientes caracteristicas:

e El Fondo de la ventana emergente sera de color #FFFFFF

e la parte superior tendra una pequefia barra de color #00635A, del lado izquierdo de la
ventana habrd un texto de color #FFFFFF y tamafio 18px que diga “Datos de la
Comentario”. Posteriormente del lado derecho se encontrara un boton “x”, el cual al dar
click cerrara la ventana emergente.

e Debajo mostrara una tabla con todos los datos del menaje: id, nombre del usuario del
mensaje, fecha y mensaje.

e Posteriormente se encontrara un botén de color #6C757D de tamafio 20px con el texto
“Cerrar” en color #FFFFFF. Al dar click, cerrara la ventana emergente.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 42. Requerimiento Funcional 33. Actualizar Pedidos.

RF 33 Actualizar Pedidos
Tipo: Requisito  Restriccién Prioridad: Esencial Deseado Opcional

Este requisito se necesitara cuando un usuario, con privilegios de administrador, desee actualizar
la informacién de un pedido existente. Para poder ejecutar dicha acciéon, primero se tiene que dar
click en el botén “Editar Pedido” que se encuentra en la pagina de Pedidos. Posteriormente se
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abrird una ventana emergente mostrando los datos actuales del pedido permitiendo realizar
modificaciones. El formulario tendra las siguientes caracteristicas:

e El Fondo de la ventana emergente sera de color #FFFFFF

e La parte superior tendra una pequefia barra de color #007BFF, del lado izquierdo de la
ventana habra un texto de color #FFFFFF y tamafio 18px que diga “Actualizar Pedido”.
Posteriormente del lado derecho se encontrara un boton “x”, el cual al dar click cerrara
la ventana emergente.

e Posteriormente, debajo se mostrara una tabla con los datos actuales del pedido:

o Numero de pedido.

o Nombre del cliente.

o Importe total.

o Transaccién: En este apartado dependiendo del tipo de pago (PayPal o contra
entrega) se podra o no modificar. En caso de ser contra entrega, se podra asignar
una transaccion.

o Categoria: En este apartado dependiendo del tipo de pago (PayPal o contra
entrega) se podra o no modificar. En caso de ser contra entrega mostrara un form-
select con tamafio 30px que pedira el tipo de pago del producto, el cual se obtiene
de una llave foranea vinculada a la tabla “tipopago”.

o Estado: En este apartado se encontrara un form-select con tamafno de 30px que
permitira seleccionar el estado del pedido.

e Seguido, se encontrard un botdn de color #007BFF de tamano 20px con el texto
“Actualizar”. Al dar click, se abrird una ventana emergente con el texto “Datos
actualizados correctamente” y un botén de color #00635A y de tamafio 20px con el texto
“Ok” en color #FFFFFF. Al dar click, se cerrard la ventana emergente y se actualizaran los
datos del usuario.

o Allado del botén “Actualizar”, se encontrara un botdn de color #007BFF de tamafio 20px
con el texto “Cerrar” en color #FFFFFF. Al dar click, cerrard la ventana emergente sin
realizar ninguna accion.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 43. Requerimiento Funcional 34. Ver Perfil de Usuario.

RF 34 Ver Perfil de Usuario

Tipo: Requisito  Restriccidon Prioridad: Esencial Deseado Opcional

Este requisito se aplicara tanto para los administradores como para los usuarios que deseen ver
y actualizar sus datos personales y fiscales, para poder ejecutar dicha accion primero se tiene que
dar click en la seccion “Perfil” que se encontrara en el Menu De Perfil. Posteriormente se redirigira
a una nueva pagina que mostrara los datos personales y los datos fiscales. La pagina tendra las
siguientes caracteristicas:

e El Fondo de la ventana emergente sera de color #6C757D

e la parte superior izquierda se encontrard un recuadro de tamaino 300px con el icono de
usuario, nombre del usuario y el rol del usuario. En la parte superior izquierda se
encontrara una imagen de portada con tamafio 300px.

e Debajo se presentardn dos botones de acceso rapido con los textos “Datos personales” y
“Datos fiscales”.

e Enel apartado de “Datos personales” se mostrara una tabla con los datos: identificacion,
nombres, apellidos, teléfono, email.
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e En el apartado de “Datos fiscales” se encontrara un texto de color #666666 y tamafio de
16px que diga “Identificacion Tributaria”.

e El primer dato obligatorio que pide es la identificacién tributaria en un campo de entrada
de texto con tamafio de 30px. Este campo se tendra que llenar de forma obligatoria y
aceptara cadenas de texto no mayor a 30 caracteres.

e A continuacién, debajo se encontrara un texto de color #666666 y tamafio de 16px que
diga “Nombre Fiscal”. Posteriormente, debajo se mostrard un campo de entrada de texto
para el nombre con tamafio de 30px. Este campo se tendra que llenar de forma
obligatoria y aceptara cadenas de texto no mayor a 80 caracteres.

e Posteriormente, debajo se encontrara un texto de color #666666 y tamafio de 16px que
diga “Direccidn Fiscal”. Posteriormente, debajo se mostrard un campo de entrada de
texto para el nombre con tamano de 30px. Este campo se tendra que llenar de forma
obligatoria y aceptara cadenas de texto no mayor a 255 caracteres.

e Luego, se encontrara un botdén de color #009688 de tamafio 20px con el texto “Guardar”,
el cual al dar click, abrira una ventana emergente con el texto “Datos actualizados
correctamente” y un botdén de color #00635A y de tamafio 20px con el texto “Aceptar”
en color #FFFFFF. Al dar click, se cerrara la ventana emergente y se actualizaran los datos

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 44. Requerimiento Funcional 35. Actualizar Datos de Usuario.

RF 35 Actualizar Datos de Usuario

Tipo: Requisito  Restriccidon Prioridad: Esencial Deseado Opcional

Este requisito se necesitara cuando un usuario desee actualizar la informacidn de su perfil. Para
poder ejecutar dicha accion, primero se tiene que dar click en el botén “Editar Datos” que se
encuentra en la pdgina de Perfil. Posteriormente se abrira una ventana emergente con un
formulario el cual mostrara los datos actuales del usuario y permitira realizar modificaciones. El
formulario tendra las siguientes caracteristicas:

e El Fondo de la ventana emergente sera de color #FFFFFF

e la parte superior tendra una pequefia barra de color #007BFF, del lado izquierdo de la
ventana habra un texto de color #FFFFFF y tamafio 18px que diga “Actualizar Datos”.
Posteriormente del lado derecho se encontrara un botdn “x”, el cual al dar click cerrara
la ventana emergente.

e A continuacién, debajo se mostrara el texto “Todos los campos con asterisco (*) son
obligatorios” en color #00635A y de tamano de 16px.

e Debajo se encontrara un texto de color #666666 y tamafio de 16px que diga
“Identificacion”.

e El primer dato obligatorio que pide es la identificacién en un campo de entrada de texto
tipo numérico con tamano de 30px. Este campo se tendra que llenar de forma obligatoria
y aceptara cadenas de texto no mayor a 30 caracteres.

e A continuacion, debajo se encontrara un texto de color #666666 y tamaio de 16px que
diga “Nombres”. Posteriormente, debajo se mostrara un campo de entrada de texto para
el nombre con tamano de 30px. Este campo se tendra que llenar de forma obligatoria y
aceptara cadenas de texto no mayor a 80 caracteres.

e Seguido, se encontrara el texto “Apellidos” en color #666666 y tamafio de 16px. Luego,
debajo se mostrara un campo de entrada de texto para el apellido con tamano de 30px.
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Este campo se tendra que llenar de forma obligatoria y aceptara cadenas de texto no
mayor a 100 caracteres.

e A continuacion, debajo se encontrara un texto de color #666666 y tamafio de 16px que
diga “Teléfono”. Posteriormente, debajo se mostrara un campo de entrada de texto tipo
numérico con tamafio de 30px. Este campo se tendra que llenar de forma obligatoria y
aceptard cadenas de texto no mayor a 19 caracteres.

e Seguido, se encontrara un texto de color #666666 y tamaino de 16px que diga “Emai
Debajo se mostrara un campo de entrada de texto tipo email con tamafio 30px. Este
campo se tendra que llenar de forma obligatoria y aceptara cadenas de texto no mayor a
100 caracteres.

e Posteriormente, debajo se encontrara el texto “Password” en color #666666 y tamafio de
16px. Seguido, se encontrard un campo de entrada de texto tipo paswword con tamafio
de 30px. Este campo no serd obligatorio, aceptara cadenas de texto no mayor a 75
caracteres y permitira generar automaticamente un password.

e A continuacién, debajo se encontrara el texto “Confirmar Password” en color #666666 y
tamafio de 16px. Seguido, se encontrara un campo de entrada de texto tipo paswword
con tamano de 30px. Este campo no serd obligatorio, aceptara cadenas de texto no mayor
a 75 caracteres y permitird generar automdaticamente un password.

e luego, se encontrarda un botén de color #00635A de tamafio 20px con el texto
“Actualizar”, el cual al dar click, abrird una ventana emergente con el texto “Datos
actualizados correctamente” y un botén de color #00635A y de tamario 20px con el texto
“Ok” en color #FFFFFF. Al dar click, se cerrara la ventana emergente y se actualizaran los
datos del usuario.

e Allado del botén “Actualizar”, se encontrara un botdn de color #007BFF de tamafio 20px
con el texto “Cerrar” en color #FFFFFF. Al dar click, cerrard la ventana emergente sin
realizar ninguna accion.

III

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 45. Requerimiento Funcional 36. Dashboard de Cliente.

RF 36 Dashboard de Cliente

Tipo: Requisito  Restriccién Prioridad: Esencial Deseado  Opcional

Este requerimiento se aplicara al desarrollo de un dashboard especifico para usuarios con
privilegios de cliente. El dashboard proporcionara una vision general de diversas métricas y datos
clave relacionados con pedidos, productos y estadisticas de compras. El dashboard tendra las
caracteristicas siguientes:

e El fondo de la pagina sera de color #E5E5ES.

e Enlaparte superior, se incluird un botdn de acceso rapido con iconos tipo “shopping” con
fondo de color # DC3545, texto “Pedidos” y mostrara la cantidad total de pedidos
realizados por el cliente.

e A continuacién, se presentard una tabla con detalles sobre los ultimos 10 pedidos
realizados, incluyendo informacién relevante como: nimero de pedido, nombre del
cliente, estado del pedido y monto total

e Posteriormente, se presentara una tabla con detalles sobre los ultimos 10 productos mas
recientes, incluyendo informacion relevante como: nimero de producto, nombre del
producto y monto del producto
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e Seguido, debajo exhibira una gréfica lineal que mostrara la evolucién de las compras a lo
largo de cada mes. Permitira la descargar la grafica en formatos como JPEG, PNG, PDF y
SVG

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 46. Requerimiento Funcional 37. Barra de Navegacion y Busqueda de la Tienda.

RF 37 Barra de Navegacion y Busqueda de la Tienda

Tipo: Requisito  Restriccién Prioridad: Esencial Deseado Opcional

Este requisito se aplicara para los usuarios, facilitando la exploracidon y acceso a diferentes
secciones del sistema con menus claros de manera sencilla y eficiente. También proporcionara
una barra de busqueda que permitira a los usuarios localizar productos de manera eficiente. La
barra de navegacion tendra las siguientes caracteristicas:

e Elfondo de la barra de navegacion sera de color #FFFFFF

e labarrase encontrara en la parte superior de la pantalla.

e Enlaparteizquierda se encontrara el logo de la tienda con tamafio 50px. Posteriormente,
en la parte central se presentardn los enlaces directos a las paginas principales (Inicio,
Tienda, Carrito Nosotros y Contacto). En la parte derecha se mostrard la barra de
busqueda para garantizar una experiencia fluida y sin complicaciones, justo se encontrara
el icono de carrito, al dar click se podra ver de manera rdpida los productos agregados.

e la barra de navegacion se adaptard de manera responsiva a diferentes tamanos de
pantalla, garantizando una experiencia de usuario consistente en dispositivos de
escritorio y moviles.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 47. Requerimiento Funcional 38. Pagina Inicio.

RF 38 Pagina Inicio

Tipo: Requisito  Restriccidon Prioridad: Esencial Deseado Opcional

Este requisito se aplicara para la pagina de inicio de la tienda en linea y tiene como objetivo
destacar algunas categorias junto con los productos mas recientes. Este requisito se centrara en
el disefo y funcionalidades de la pagina de inicio. La pagina tendra las siguientes caracteristicas:

e lapagina de inicio tendrd un disefio visual atractivo y profesional

e El fondo de la pagina sera de color #FFFFFF.

e la barra de navegacion en la parte superior de la pagina incluira enlaces directos a otras
secciones clave, como “Tienda”, “Carrito”, “Nosotros” y “Contacto”.

e En la parte superior, debajo de la barra de navegacién, se destacaran categorias
especificas de productos en un slick-slider de tamafio 280px. Estas categorias pueden ser
aquellas que la tienda desee resaltar o que seran populares entre los usuarios.

e Debajo de las categorias destacadas, se presentard una seccion que mostrara los
productos mdas recientes afiadidos al inventario. Cada producto se mostrara con su
imagen, nombre, precio y un boton para agregar al carrito de manera rapida.

e Posteriormente se encontrard un botdn de color #E6E6E6 de tamafio 46px con el texto
“Ver Mas”. Al dar click, se redirigira a la pagina “Tienda” en la cual se muestran todos los
productos

e El disefio de la pagina sera totalmente responsivo para garantizar una experiencia de
usuario consistente en dispositivos de escritorio, tabletas y dispositivos méviles.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 48. Requerimiento Funcional 39. Catalogo de Productos.

RF 39 Catalogo de Productos
Tipo: Requisito  Restriccidn Prioridad: Esencial Deseado Opcional

Este requisito se aplicara para la pagina tienda, la cual mostrara un catalogo de productos de la
tienda. Este requisito se enfocara en el disefio y funcionalidades de la pagina Tienda. La pdagina
tendra las siguientes caracteristicas:

e lapagina de inicio tendrd un disefo visual atractivo y profesional

e El fondo de la pagina sera de color #FFFFFF.

e En la parte superior izquierda de la pagina, se mostrard el nombre de la tienda con
tamafio de 50px. En la parte superior derecha, habra un botén de filtro que permita a los
usuarios seleccionar categorias especificas para ver productos relacionados. Las
categorias disponibles estaran claramente listadas y seran seleccionables.

e Debajo se presentardn los productos en una cuadricula, mostrando su imagen, nombre y
precio de manera claray atractiva. Cada producto tendrd un botén de “Agregar al Carrito”
para permitir a los usuarios anadir rapidamente productos a su carrito de compras. Al
hacer click en el botén “Agregar al Carrito”, el producto se agregara al carrito sin
necesidad de redirigir al usuario a la pagina del carrito. Se mostrara una confirmacion de
forma rapida.

e Posteriormente, debajo de la cuadricula de productos habra botones “Siguiente” y
“Anterior” para permitir a los usuarios explorar mds productos en el catalogo sin cambiar
de pagina.

e El disefio de la pdagina del catdlogo sera completamente responsivo para garantizar una
experiencia de usuario coherente en diversos dispositivos, como escritorio, tabletas y
dispositivos moviles.

e Eldisefio general del catdlogo se optimizara para ser visualmente atractivo, con imagenes
de productos de alta calidad y un disefio limpio y organizado.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 49. Requerimiento Funcional 40. Filtro de Categorias.

RF 40 Filtro de Categorias
Tipo: Requisito  Restriccién Prioridad: Esencial Deseado Opcional

Este requisito se aplicara a la funcionalidad de filtrado por categorias en las paginas “Tienda”,
“Categorias” y “Buscador”. El objetivo es proporcionar a los usuarios una forma clara y accesible
de explorar productos segln sus categorias. El filtro se activard al hacer click en el botdn
“Categorias”, desplegando un menu con las siguientes caracteristicas:

e Al hacer clic en el botén "Categorias", se desplegard un menu debajo del botdn
"Categorias" para mostrar las opciones de filtrado.

e Enla parte superior izquierda del menu, se mostrara el texto "Categorias".

e Debajo se presentard un listado de las categorias disponibles. Cada categoria serd un
elemento interactivo que los usuarios pueden seleccionar para filtrar los productos. Al
hacer clic en una categoria especifica, se activara el filtro y se mostraran solo los
productos relacionados con esa categoria en el catalogo principal.

e El menu se cerrard automaticamente después de que el usuario haya seleccionado una
categoria. También se cerrara si el usuario hace clic en la "x" que se encontrard en el
boton "Categorias".

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 50. Requerimiento Funcional 41. Carrito de Compras.

RF 41 Carrito de Compras

Tipo: Requisito  Restriccidn Prioridad: Esencial Deseado Opcional

Este requerimiento se aplicard a la funcionalidad del carrito de compras, permitiendo a los
usuarios revisar y gestionar los productos seleccionados antes de proceder al pago. El acceso al
carrito se realizard al dar clic en la seccién "Carrito" en la barra de navegacion, y la pagina
mostrara una tabla detallada con los productos agregados, precios individuales, cantidades y
totales. A continuacidn, se describen las caracteristicas especificas:

e El fondo de la pagina sera de color #FFFFFF

e Enlaparte central de pagina, se mostrara una tabla de color #FFFFFF y tamafio 238px con
las siguientes columnas: Producto, Precio Unitario, Cantidad y Total por Producto. Cada
fila representara un producto anadido al carrito, con la opcién de ajustar la cantidad si es
necesario.

e Aunlado de la tabla, se presentara un recuadro de color #FFFFFF y tamafo de 322px con
el titulo “Totales”. Posteriormente, debajo se mostraran los elementos:

o Subtotal: La suma de los precios individuales de todos los productos en el carrito.
o Costo de Envio: En caso de que haya un costo asociado al envio.
o Total: La suma del Subtotal y el Costo de Envio.

e Se incluird un botén de color #000000 de tamafio 50px con el texto "Procesar Pago"
debajo de los totales. Al dar clic en este botdn, los usuarios seran redirigidos a la pagina
de "Procesar Pago" para completar la transaccidn.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 51. Requerimiento Funcional 42. Proceso de Pago.

RF 42 Proceso de Pago

Tipo: Requisito  Restriccién Prioridad: Esencial Deseado  Opcional

Este requerimiento se aplicard al proceso de pago, asegurando que los usuarios tengan una
experiencia fluida y segura al realizar transacciones en la tienda en linea. El proceso se dividira en
varias etapas:

e Antes de iniciar el proceso de pago, se verificara si el usuario ha iniciado sesién. En caso
contrario, se mostrara un sistema de pestafias (nav-tabs) con las opciones “Iniciar Sesion”
y “Crear Cuenta”.

o Iniciar Sesién: Se encontrara un campo de entrada tipo email para el correo con
tamafio de 35px. Posteriormente, debajo se mostrara un campo de entrada tipo
password para la contrasena con tamafio de 35px. Debajo se encontrard un botén
color #007BFF y tamafio 20px que diga "Iniciar Sesion".

o Crear Cuenta: Se encontrara un campo de entrada de texto para el nombre con
tamafio de 30px. A un lado se mostrara un campo de entrada de texto para el
apellido con tamafio de 30px. Posteriormente, debajo se encontrara un campo
de entrada para el teléfono con tamafo de 30px. Seguido, se mostrara un campo
de entrada tipo email para el correo con tamafio de 30px. Debajo contara con un
botdn de color #007BFF y tamafio 20px que diga "Registrarse".

e Una vez iniciada la sesion, se solicitaran los datos de la direccidn para envio, incluyendo
direccion y ciudad, en campos de entrada de texto con tamafio 40px.
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e Después de llenar los datos de la direccién, se presentara un checkbox para aceptar los
términos y condiciones.
e Al aceptar los términos y condiciones, se activaran los métodos de pago disponibles.
e PayPal: Se redirigira a los servidores seguros de PayPal.
e Contra Entrega: Se mostrara un form-select con tamano 30px para elegir el tipo
de pago, el cual se obtiene de una llave fordnea vinculada a la tabla “tipopago”.
e Posteriormente se mostrara un botén de color #000000 y tamafio 50px con el texto
"Procesar Pedido". Al hacer clic en este botdn, se procedera a la pagina "Confirmar
Pedido" y se enviara un correo electréonico de confirmacion al usuario.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 52. Requerimiento Funcional 43. Confirmar Pedido.

RF 43 Confirmar Pedido

Tipo: Requisito  Restriccién Prioridad: Esencial Deseado  Opcional

Este requerimiento se centrara en la pagina de confirmacidn del pedido, que se presentard
después de completar el proceso de pago. La pagina tendra un disefio claro y agradecimiento al
usuario por su compra con las siguientes caracteristicas:

e Se presentara un jumbotron de color #666666 y tamafio 387px.

e En la parte superior central, se mostrara el texto "jGracias por tu compra!" con tamafo
57px.

e Debajo, se encontrara el texto "Tu pedido fue procesado con éxito." con tamaio 28px.

e Posteriormente, debajo contara con el texto "No. Orden:" con tamafo 17px.

e En la parte inferior central, un texto informativo con tamafio 17px que diga "Muy pronto
estaremos en contacto para coordinar la entrega. Puedes ver el estado de tu pedido en
la seccidén Pedidos de tu usuario."

e Debajo se mostrara un botén de color #007BFF y tamafio 40px con el texto "Continuar".
Al dar click, se redirigird a la pagina principal de la tienda.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 53. Requerimiento Funcional 44. Atencion al Cliente.

RF 44 Atencion al Cliente

Tipo: Requisito  Restriccién Prioridad: Esencial Deseado  Opcional

Este requerimiento detallard la pagina de contacto, brindando a los usuarios la posibilidad de
comunicarse con la tienda de manera efectiva. La pdgina tendrd un disefio limpio y accesible con
las siguientes caracteristicas:

e Elfondo de la pagina sera de color #FFFFFF
e En la parte superior de la pagina se encontrara una imagen relacionada con la tienda y
un texto con tamafio 55px que diga “Contacto”.
e Del lado izquierdo de la pagina se presentara un formulario con tamafno 614px, el cual
contara con las siguientes caracteristicas:
o Enla parte superior se encontrara un texto de color #000000 y tamafo 33px que
diga Enviar un mensaje
o Posteriormente, debajo se mostrard un campo de entrada de texto de tamafio
de 50px con etiqueta “Nombre Completo” para el nombre del usuario.
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o Debajo se encontrara un campo de entrada tipo email de tamafo de 50px con
etiqueta “Correo electrénico” para el correo del usuario.

o Luego, debajo se encontrara un campo de entrada tipo texarea de tamafio de
1990px con etiqueta “éCuadl es tu pregunta o mensaje?” para el mensaje del
usuario.

o A continuacion, debajo se presentard un botén de envio de color #000000 y
tamafio 46px que diga “Enviar”

e Dellado derecho de la pagina se mostrara un recuadro con tamafio 614px. Este contendra
los datos de la empresa, incluyendo direccidn, teléfono y correo electrdnico.

e Enlaparteinferior de la pagina se presentara un mapa con la ubicacién de la tienda desde
Google Maps.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 54. Requerimiento Funcional 45. Pagina Nosotros.

RF 45 Pagina Nosotros
Tipo: Requisito  Restriccién Prioridad: Esencial Deseado  Opcional

Este requerimiento detallara la pdgina "Nosotros", proporcionando a los usuarios informacion
relevante sobre la tienda. La péagina tendrd un disefio claro y estructurado con las siguientes
caracteristicas:
e Fondo de la pagina de color #FFFFFF.
e En la parte superior de la pagina como encabezado se encontrara una imagen o banner
destacado que represente la identidad de la tienda.
e Debajo, como contenido de la pagina se mostrard un texto descriptivo que presentara la
historia, misién y valores de la tienda.
e Inclusién de un enlace en la barra de navegacién que lleve a la pagina "Nosotros" para
facilitar el acceso.

Fuente: Elaboracién propia.

3.2 Requerimientos No Funcionales
3.2.1 Requisitos de Rendimiento

Tabla 55. Requerimiento No Funcional 1. Disefio Responsivo.

RN 1 Disefio Responsivo

Tipo: Requisito  Restriccién Prioridad: Esencial Deseado  Opcional

La aplicacion debe ser completamente responsiva, adaptdndose de manera eficiente a diferentes
tamanos de pantalla, garantizando una experiencia de usuario consistente en dispositivos de
escritorio, tabletas y dispositivos moviles.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 56. Requerimiento No Funcional 2. Tiempo de Carga.

RN 2 Tiempo de Carga
Tipo: Requisito  Restriccién Prioridad: Esencial Deseado Opcional

Todas las paginas deben cargar en un tiempo menor a 3 segundos, incluso en conexiones de baja
velocidad. Para garantizar una experiencia de usuario rapida.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 57. Requerimiento No Funcional 3. Escalabilidad del Sistema.

RN 3 Escalabilidad del Sistema
Tipo: Requisito  Restriccidn Prioridad: Esencial Deseado Opcional

El sistema debera ser escalable para manejar un aumento significativo en el trafico y la cantidad
de usuarios concurrentes sin degradacion del rendimiento.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 58. Requerimiento No Funcional 4. Optimizacion de Imagenes.

RN4 Optimizacidon de Imagenes

Tipo: Requisito  Restriccién Prioridad: Esencial Deseado  Opcional

Implementar técnicas de compresion de imagenes y optimizacion para garantizar un rendimiento
eficiente. Reducir el tiempo de carga de las paginas.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 59. Requerimiento No Funcional 5. Sistema de Caché.

RN 5 Sistema de Caché
Tipo: Requisito  Restriccién Prioridad: Esencial Deseado  Opcional

Implementar un sistema de caché para almacenar en caché contenido estatico y dinamico,
reduciendo asi la carga en el servidor.
Fuente: Elaboracién propia.

3.2.2 Requisitos de Seguridad
Los elementos que protegeran los accesos, usos y sabotajes malos del proyecto Desarrollo e
implementaciéon de un sistema web para el control de entradas y salidas de productos de la
Miscelanea Don Rupert, asi como la realizacion de modificaciones o destrucciones malas o
accidentales deben cubrir algunos requisitos, solo que antes de entrar en materia se presentara una
pequefia descripcion criptografia.

De acuerdo con Del Rio Mateos (2021), la criptografia es la ciencia de representar informacion de
forma opaca para que solo los agentes autorizados (personas o dispositivos diversos) sean capaces
de desvelar el mensaje oculto. El proceso de ocultar la informacidn se llama cifrado, pero a menudo
también se le llama encriptado por influencia del inglés. El proceso de desvelarla se lama descifrado
o desencriptado. El concepto de criptosistema modela los procesos de cifrado y descifrado.

En la actualidad la seguridad informatica y la ciberseguridad son técnicas criptograficas, importantes
a la hora de asegurar la privacidad de los datos de las empresas y sus proyectos. De las mayores
catdstrofes para una compaiiia. La persona el responsable de la compaiiia debe implantar técnicas
criptograficas para salvaguardar la seguridad informatica en todos los escenarios posibles y por
haber.

A continuacién, se veran y explicaran las técnicas criptograficas a utilizar para proteger toda la
informacién del proyecto Desarrollo e implementacién de un sistema web para el control de
entradas y salidas de productos de la Miscelanea Don Rupert, lo cual permitird la seguridad de
todos los datos del cliente, asi como su s sistema web.
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1. Empleo de técnicas criptograficas.

La encriptacidon originariamente se inventd para resguardar la seguridad en las transmisiones de
mensajes militares. Hoy en dia su aplicacion estad a la orden del dia en temas de ciberseguridad y
seguridad informatica. Por lo tanto, se puede definir como:

La criptografia es considerada la encargada de transformar un mensaje en un texto en cifra. Esto lo
consigue con una operacion de cifrado que impide que otros puedan conocer el contenido del
mensaje. El cifrado usa un algoritmo que, en relacién con cierta variable, hace el texto o la
informacién incomprensible para los que no tengan esa variable o clave. Por lo tanto, las técnicas
criptograficas son las encargadas de cifrar ese contenido. (Administracion de Sistemas en Red:
Técnicas criptograficas en sistemas de gestion de seguridad informatica, 2018).

Aplicacidon de reglas para preservar la seguridad informatica.

Por medio de las técnicas criptograficas se consigue preservar la seguridad informatica de la
informacién de la tienda “Misceldnea don Rupert” asi como del proyecto Desarrollo e
implementacién de un sistema web para el control de entradas y salidas de productos de la
Miscelanea Don Rupert, Invariablemente se tendrdn presentes las técnicas fuertes ante los ataques
que quieran descifrarlas. Para evitarlo, existen algunas reglas relacionadas con las claves utilizadas
las cuales seran utilizadas:

Se usaran claves largas, debido a que esto dificulta descifrarlas con mayor rapidez.

Cambiar periddicamente la clave.

Usar todo tipo de caracteres que sean necesarios.

No se usaran palabras de diccionario ni nombres propios.

Se Bloqueara el acceso a la informacion si se realizan 3 intentos fallidos de acceso.

R

Los tipos de criptografia.

En la criptografia se tienen dos tipos: la criptografia de clave privada o simétrica y la criptografia de
clave publica o asimétrica. Las cuales se definen a continuacion:

e Lacriptografia simétrica: es aquella en que la clave para cifrar y descifrar es la misma.
e Lacriptografia asimétrica es la que utiliza claves diferentes.

2. Registro de ficheros con bitacoras de actividad.

Siempre que se trabaja frente a una computadora o se utiliza una pagina web desde un servidor, se
tienen numerosos procesos que pasan inadvertidos ante cualquier usuario. Cuando ocurren
imprevistos, se producen errores o se necesita conocer la serie de acciones que se realizaron por
medio del sistema operativo o los diversos programas o servicios, se llevara un registro por medio
del registro de ficheros con bitacoras de actividad (archivos log) Los ficheros o “logs” son
gestionados por practicamente todas las aplicaciones, servidores, bases de datos y sistemas de
manera automatica y permiten controlar (de forma centralizada) todos los procesos relevantes. Lo
que facilitara el registro de actividades de todos los proyectos que se realicen para el sistema web
de la tienda “Miscelanea Don Rupert”.
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En el registro minucioso de datos de los logs, estos son una fuente primordial a la hora de analizar
errores de programa o del sistema, asi como para determinar el comportamiento de los usuarios.
Es por ello que resulta valioso el registro de datos para los duefios de pdginas web, quienes pueden
acceder a informacidon importante desde los archivos de registro del servidor web que tiene la
empresa.

Los logs son considerados archivos de texto normales, estos ficheros registran todos los procesos
gue han sido definidos como principales por el programador de la aplicacién y o sistema web. Por
ejemplo, en el caso de los archivos log de la base de datos se registran todos los cambios de aquellas
transacciones completadas exitosamente. Asi, en caso de que un fallo del sistema elimine
informacién de la base de datos, el log sera la clave para la restauracién completa de la base de
datos correspondiente, lo que da la seguridad que nada se perderd por que quedara completamente
respaldado en los logs. (Ficheros log: Toda la informacién de registro en un archivo, 2022).

Dependiendo de la programacién que se estara llevando a cabo para el sistema web, de la
“misceldnea Don Rupert”, los ficheros log se generan automaticamente. Como se tienen los
conocimientos adecuados por los programadores y residente, igualmente es permisible crear
archivos de registro propios, la linea de un log contiene:

e Evento recopilado (p. €j., inicio de programa).
e Marca de tiempo, que le asigna fecha y hora.

La marca de tiempo se genera primero, con la finalidad de expresa la secuencia cronoldgica de los
eventos que se estan trabajando en el proyecto.

Aplicaciones tipicas de los archivos log.

Los sistemas operativos por regla crean una variedad logs en los que se registran y clasifican
diferentes tipos de procesos. Los sistemas de Microsoft Windows ejecutan protocolos sobre
diversos eventos de aplicaciones, es decir; programas, eventos del sistema, eventos relacionados
con la seguridad, eventos de configuracidon y eventos reenviados. Al analizar la informacién
contenida en un log ayuda al jefe de proyectos, a los programadores y al residente que estan
trabajando en el proyecto de la “Misceldnea Don Rupert” a solucionar problemas que se puedan
presentar. Por ejemplo, se puede observan que los archivos de registro de Windows muestran
cuando un usuario que estaba activo, se desconecta del sistema. Se cuenta también con otros
programas y sistemas que permiten almacenar diversos datos, al igual que el sistema de Windows.
Entre los programas mencionados, se cuenta con los siguientes:

Dentro de los programas de fondo se cuenta con los servidores de correo electrénico, de bases de
datos o proxy, los cuales crean archivos de registro que almacenan especialmente mensajes de
error, asi como notificaciones de eventos y notas. Los cuales son utilizados primordialmente para
asegurar los datos y poder restablecerlos cuando sea necesario.

El Software instalado como por ejemplo Office, juegos, programas de mensajeria instantanea,
cortafuegos o antivirus entre otros, se apoyan de los archivos log para almacenar una gran variedad
de datos como, por ejemplo: las configuraciones o mensajes de chat. En estos casos, la preferencia
se dispone en recolectar fallos de los programas para facilitar la solucion rdpida de problemas
detectados.
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Se cuenta con Servidores, fundamentalmente con los servidores web los cuales se encargan de llevar
el protocolo de un conjunto de actividades relevantes de la red, suministrando informacién util
acerca de los usuarios y su uso adecuado o no en la red. Por medio de los servidores, el jefe de
proyectos, quien cuenta con todos los permisos sin restriccion alguna podra darse cuenta su alguno
usuario inicio sesion en alguna aplicacion o solicito un archivo, asi como el tiempo que permanecié
en sesidn trabajando en una actividad determinada, de igual forma se podra controlar desde que
sistema operativo realizo la actividad. Desde afos atrds, se ha utilizado el analisis de los archivos log
de un servidor web para llevar el control web y la mejor utilizacién de un log.

La excelente utilidad de los logs, alojados en un servidor web representa un gran del potencial de
ficheros, tal es el caso de los servidores web, como Apache, Microsoft ISS, los cuales permite
detectar y corregir en diversos procesos, los errores que se comenten, pero no solo sirven para eso,
si no suministrar datos mas valiosos como, informacién acerca de la popularidad y usabilidad de Ia
pagina web alojada, incluyendo la siguiente informacidén sobre sus visitantes:

e Momento exacto que se visita la web.

e Numero de visitas por usuario.

e Tiempo de duracién de la sesién de cada usuario.

e Direccién IP y nombre de host utilizado por usuario, asi como la Informacién sobre el cliente
solicitante (del navegador que se usd).

e Los buscadores utilizados, incluyendo términos de busqueda.

e El Sistema operativo utilizado.

Enseguida se muestra una entrada representativa en un archivo de registro del servidor web y tiene
esta apariencia:

183.121.143.32 - - [18/Mar/2003:08:04:22 +0200] "GET /images/logo.jpg HTTP/1.1" 200 512
"http://www.wikipedia.org/" "Mozilla/5.0 (X11; U; Linux i686; es-ES;rv:1.7.5)"

3. Asignacion de determinadas funcionalidades a determinados médulos.

En el mundo real de los sistemas web, servidores y aplicaciones y sistemas operativos, entre otros,
es fundamental asignar un disefio arquitectdnico de calidad, pues si un sistema de software o
sistema web, como en el caso de la Misceldnea Don Rupert, carece de este elemento, puede
funcionar de forma muy deficiente o simplemente no funcionar. Es por consiguiente que dentro de
las funciones del sistema que se estd desarrollando, se asignan las funcionalidades correspondientes
a las diversas aplicaciones que se utilizan en el desarrollo del sistema web. Con la finalidad de que
el sistema web de la tienda, Misceldnea Don Rupert funciones excelentemente y cumpla con las
solicitudes del cliente.

Dentro de las fallas mds comunes en el software, se tienen las siguientes:

Byod: (Bring Your Own Device), por sus siglas en inglés, trae tu propio dispositivo, es la politica
empresarial que consiste en que los empleados utilicen sus dispositivos personales para acceder a
recursos de la empresa, como puede ser el correo electrénico, bases de datos o aplicaciones
personales entre otras aplicaciones mas.
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EI BYOD reside en una modalidad de trabajo en la que los empleados y trabajadores de una empresa
llevan sus propios dispositivos méviles como laptops, tabletas, teléfonos inteligentes al lugar de
trabajo, donde usualmente se conectan a los sistemas y redes inalambricas de la empresa para
trabajar, es por ello que se sugerira al duefio de la tienda a la cual se le estd desarrollando el
proyecto Desarrollo e implementacion de un sistema web para el control de entradas y salidas de
productos de la Misceldanea Don Rupert, si posteriormente permitira a los trabajadores utilizar una
computadora portatil en la tienda en donde también se instale el sistema web.

Los BYOD aplican en la practica empresarial, la cual reside en exhortar a los trabajadores a utilizar
los dispositivos que tienen en casa para acceder a los sistemas de la empresa, y en ocasiones si se
requiere, trabajar desde casa., (obvio que no en todos los casos se puede trabajar desde casa, mas
bien se aplica a trabajos de oficina). Posteriormente se platicara con el cliente del proyecto de la
Miscelanea Don Rupert” para saber si el permitird a sus empleados llevar sus herramientas digitales
a la tienda y trabajar desde ellas para asignar la seguridad requerida a su sistema web.

Al utilizar BYOD permite que la empresa vaya adquiriendo computadores portatiles, en lugar de las
computadoras de escritorio Debido a que los usuarios BYOD son responsables de la seguridad de la
red que utilizan, lo que da a reducir la necesidad de aplicar las politicas de seguridad dentro de la
tienda Miscelanea Don Rupert.

Para disminuir los riesgos asociados a las navegaciones web desde dispositivos BYOD se van a
Implantar medidas de seguridad para una buena practica BYOD, aplicando los siguientes puntos,
como los menciona:

e Sistemas robustos de autenticacidn.

e Dispositivos actualizados. Configurar las actualizaciones automaticas.
e Uso de antivirus. Configuracion automatica de actualizaciones.

e Cifrado de datos en comunicaciones y dispositivos.

Ahora se tratard el Internet de las Cosas (en inglés Internet of Things (loT), el cual se refiere a la
posibilidad de interconexidn y transmision de datos entre objetos cotidianos e internet. Asi como a
usar la red colectiva de dispositivos conectados y a la tecnologia que facilita la comunicacién entre
los dispositivos y la nube, de igual forma entre los propios dispositivos. Por lo tanto, el sistemay la
pagina web, solicitado por el cliente podrd instalarse en otros dispositivos que el maneje o consulte
desde donde se encuentre. Pues con tanta tecnologia utilizada actualmente, es mas facil tener el
control de su negocio.

A) Segun R. Gavilan (2016), el componente de Internet de las Cosas se basa en tres puntos
importantes, los cuales son:

e Losdispositivos inteligentes (sensores y/o actuadores) sin excluir los wearables (dispositivos
electrénicos que se usan en el cuerpo humano y que interactia con otros aparatos) para
transmitir o almacenar algun tipo de datos que involucran a los seres humanos.

e Lared de comunicaciones (basicamente redes moviles).

e Aplicacién (habitualmente se trata de entornos cloud (es organizar servicios IT en la
infraestructura de un tercero: los mas populares son AWS (Amazon), Google Cloud Platform)
y en los casos mas avanzados incluyendo légicas complejas e inteligencia artificial).
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B) La Red Profunda o llamada también nombrada parte oculta de internet, se refiere a la Deep
Web, que es aquella que no ha sido indexada por los motores de busqueda. Explicada de otra
manera, es toda aquella informacién que no reconocen los buscadores de Google, Baidu,
Yandex, Yahoo y otros motores, de igual forma en las redes sociales como: Facebook,
Instagram, TikTok, Instagram, entre mds otras. Como se puede conocer en el mundo de la
programacion y del internet, Los sitios de la web profunda pueden esconderse detrds de
contrasefias o paredes de seguridad, mientras que otros les dicen a los motores de busqueda
que no los “rastreen de ninguna manera”.

Es considerable tomar en cuenta que en todo sistema web que se encuentre en la internet,
corre el peligro de que los hackers, puedan entrar a la privacidad del sistema, debido a que en
la red profunda existe tanto contenido ilegal y legal, en el contenido ilegal se pueden hallar
videos extremos de situaciones fuertes.

Algunos tipos de red profunda se enlistan enseguida:

e Surface Web: Este nivel es consultado y operado por todos los usuarios de la web y
cuyos contenidos son accesibles a través de cualquier buscador.

e Bergie Web: Corresponde al ultimo nivel al que se puede tener acceso usando los
recursos normales que se encuentran en cualquier computadora. Los demds niveles
siguientes corresponden a ser accesados utilizando un proxy, con el navegador TOR,
con el Sistema Operativo TAILS o con algunos componentes de hardware modificados
o adaptados para que se puedan usar en el sistema web de la tienda Miscelanea Don
Rupert.

e Deep web: Se refiere a las paginas web que los motores de busqueda no pueden
identificar al accesar al internet.

e Charter Web: Se refiere a los contenidos de Internet que no forman parte del Internet
superficial, esto es a las paginas indexadas por las redes de los motores de busqueda
delared.

e Marianas Web: Quiere decir que es el nivel mas profundo del mundo, es decir; la
parte mas profunda de la Deep Web y poco o nada se conoce de los contenidos que
se consultan o accesan en la web.

Solo los programadores y expertos podran manejar un navegador de la web el navegador Tor,
el cual permite buscar y acceder a la web oscura. Estos navegadores de la web oscura estan
fundamentalmente planteados para conectarse a los sitios web de la red Tor, en el cual se
albergan los sitios de la web oscura y profunda, asi que, con este tic de seguridad, los sistemas
guedaran completamente protegidos.

C) Memoriay Almacenamiento: en lo que respecta a este punto se debe contar con hardware que
se utilice para almacenar datos. En la actualidad las computadoras de escritorio, portatiles,
tabletas y teléfonos inteligentes tienen algun tipo de dispositivo de almacenamiento.

e Losusuarios de pc’s confunden lo que es una “memoria” y “almacenamiento” y aunque
ambos son para almacenar informacion, solo de qué manera diferente y con propdsitos
distintos.
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e La memoria se refiere a la memoria principal conocida como RAM (Random Access
Memory o Memoria de Acceso Aleatorio?) y hace referencia al espacio de trabajo del
procesador central de una computadora. Knorr (1994) la define como un espacio de
trabajo de la CPU (Central Processing Unit o Unidad Central de Procesamiento) sobre
la cual el software y los datos se copian desde el disco duro (o algun otro dispositivo
que transfiera datos). El término “espacio de trabajo” también es utilizado por
Hoganson (2008) cuando refiere a la memoria principal, sefialando que dicho espacio
esta activo mientras la computadora esté encendida y en ejecucion. En efecto, la
memoria principal es volatil, es decir, la informacidn y las instrucciones (software)
permaneceran temporalmente mientras la computadora esté en operacién de tal
forma que, cuando se apague, tanto la informacién como los programas desaparecerdn
de la RAM.

Toda la informacidon duradera se resguardard en el disco duro del dispositivo en que se
encuentre instalado el sistema web.

D) Obsolescencia Funcional: Esta se presenta cuando un componente del dispositivo falla y deja
de trabajar todo el aparato. Obsolescencia por incompatibilidad: En servicios informaticos,
dejan de lanzar actualizaciones para el correcto funcionamiento del producto y se queda
obsoleto por completo, y es cuando el usuario debe remplazarlo por otro nuevo. Hoy en dia el
dispositivo electrénico tiene un tiempo de vida, y una vez que cumplen su ciclo, hay que
remplazarlos, tal es el caso de las PC, tabletas, impresoras, teléfonos moviles, entro otros. Es
por ello que el cliente debe estar consciente que una computadora en donde aloje su sistema
web, le funcionara entre tres y cinco afios. Posteriormente a ese tiempo debe prepararse para
remplazarlo.

Algunas obsolescencias que se deben dar a conocer al cliente son:

o Obsolescencia funcional y tecnoldgica: Esta se refiere al aumento de la cantidad de basura
tecnoldgica, impacta sobre el medio ambiente. Ahora se sabe que la vida de los productos
tecnoldgicos es relativamente corta, son desechables y en poco tiempo se convierten en
aparatos obsoletos.

o Obsolescencia de calidad: Este punto hace referencia a que cuando la tienda introduzca
alguna pieza en el aparato tecnoldgico, lldmese computadora, tableta o teléfono mdvil
desde donde maneje el sistema web, sabra que dicho componente tendra un periodo corto
de vida.

o Obsolescencia psicoldgica: El fin de este punto es tener el conocimiento de que el producto
deja de ser el de novedad o la ultima tendencia y se tenga que remplazar por otro igual o
mejor, también hace referencia a que el producto sirve o no sirve en funcién de lo que
piense el cliente sobre él y estd muy sujeto a las modas frecuentes, son temporales y
relativamente cortas en la actualidad.

E) El phishing en seguridad, se refiere a la técnica de ingenieria social que se fundamenta en el
envio de correos electréonicos que suplantan la identidad de empresas, pymes, compaiiias u
organismos publicos y solicitan informacion personal y bancaria al usuario. Es por ello que se
debe tener cuidado con la informacién que se maneja, pues toda informacién del cliente es

! Generalmente el termino RAM se emplea para referirse a la memoria principal, no es de uso exclusivo para
estos componentes.
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confidencial y mas porque en el sistema web que se estd realizando a la tienda “misceldnea
Don Rupert”, se manera pagos con tarjeta de débito, crédito, pay pal, entre otros. Y se debe
evitar todo tipo de fraude para los clientes de la tienda.

F) Ransomware: se considera uno de los tantos tipos de malware o cédigo malicioso que frena la
utilizacidn de los equipos como las PC, tabletas, teléfonos maéviles o sistemas web, o sistemas
operativos que infecta. Los delincuentes cibernéticos toman control del equipo o sistema
infectado y lo embargan de distintas formas, cifrando la informacidn, bloqueando la pantalla,
infectando el dispositivo, etc.

4. Restricciones de comunicacidn entre determinados médulos.

Dentro de la seguridad para dar acceso a un sistema, se deben tener en cuenta una serie de
restricciones de comunicacidn entre uno y otro modulo del sistema, es por ello que la autenticacion,
la autorizacion, el cifrado, el registro y las pruebas de seguridad de las aplicaciones son de vital
importancia dentro de las restricciones al sistema web y a cada uno de sus mddulos. Es por ello que
el programador y desarrollador del sistema web de la tienda “Miscelanea Don Rupert” estd
codificando las aplicaciones necesarias para reducir las vulnerabilidades de seguridad que pueda
tener el sistema web.

Uno de los métodos de restriccidon al sistema es la utilizacion de un firewall, el cual se define como
es un sistema de seguridad de red de las computadoras que delimita el trafico de Internet entrante,
saliente o dentro de una red privada. Es por consiguiente que los sistemas operativos y la
arquitectura de la red conforman la seguridad de su red. También se incluirdn protocolos de red,
cortafuegos, puntos de acceso inaldmbricos, hosts y servidores en donde este alojado el sistema
web de la tienda “Miscelanea Don Rupert”.

Otros métodos de restriccion utilizados son:

1. Software antivirus: Este se puede definir como es un tipo de software disefiado para
detectar, prevenir y eliminar programas maliciosos o malware, para que permita
implementar la seguridad de los datos mientras se navega por internet o se trabaja con los
programas y archivos digitales del sistema web del cliente de la tienda “Misceldnea Don
Rupert”.

Dentro de los 10 antivirus mas efectivos se tiene la siguiente lista y de ella emanara el que
se instale en las computadoras del cliente de la tienda “Misceldnea don Rupert”, con la
finalidad de que el cliente utilice el sistema web con toda confianza.

Avast Free Antivirus.

Avira Security for Windows.
F-Secure SAFE.

G DATA Total Security.
Kaspersky Internet Security.
McAfee Total Protection.
NortonLifeLock Norton 360.
Trend Micro Internet Security.

O 0O O O O O O O
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Firewall perimetral de red: Este protector brinda la proteccién adecuada ante ataques de
denegacion de servicio (DoS). El presente firewall, da la seguridad ante los intrusos que
quieran accesar al sistema web o pagina web, asi mismo evita la sustraccion de datos de
tarjetas de crédito, débito, robo de datos del cliente, entre otros. Permite un Acceso seguro
desde otros equipos que no son de la empresa (SSL, iPSec). De igual forma es de vital
importancia entender a qué se refiere la seguridad perimetral pertenece a la unién de
elementos y sistemas, tanto electrénicos como mecanicos, para la proteccién de perimetros
fisicos, localizacidon de tentativas de intrusos y/o disuasidon de intrusos en sistemas web
fragiles. Dentro de los firewalls mas importantes se tienen:

Nivel de aplicacion de pasarela.
Circuito a nivel de pasarela.
Cortafuegos de capa de red.
Cortafuegos de capa de aplicacion.
Cortafuego personal.

O O O O O

Servidor proxy: Se define como una tecnologia que se maneja como puente entre el
ordenador - origen y el Internet- destino de una solicitud. La conexidn se realiza de forma
indirecta. El servidor proxy de México estd situado en México, el cual actia como
intermediario entre el dispositivo e Internet. El servidor proxy en México brinda anonimato,
evita restricciones y bloqueos, implementacién de politicas de filtrado de contenido.
También actlia como puente entre el navegador y los servicios de Internet tales como sitios
web o plataformas de software y de forma mas privada y segura.

Las caracteristicas de un proxy son:

e Actla a nivel de aplicacién redirigiendo el trafico de un programa especifico.

e No cuenta con la capacidad de encriptar el trafico de los usuarios totalmente, eso
si, permite ocultar la IP a la que esta direccionada.

e Sepuede efectuar el filtrado, es decir; el bloqueo de sitios maliciosos que existen en
la red.

Cifrado de punto final o end point disk encryption: Se define como proceso que permite la
utilizacion de un algoritmo que permite la transformacidon de los caracteres de texto
estandar en un formato ilegible. Maneja claves de cifrado para codificar los datos de manera
gue solo los usuarios con los privilegios adecuados puedan leerlos y no se le permita la
entrada o acceso a ningun intruso. Es por ello que esta forma de proteccion en el servidor
proxy, es excelente para utilizarla en el proyecto del sistema web de la “Misceldnea Don
Rupert”.

Escaner de vulnerabilidades de Internet o de aplicaciones web: son consideradas
herramientas que ayudan a descubrir una serie de problemas en linea, como SQL, la ayuda
de comandos, las dificultades de configuracién que no se consideran seguras del servidor,
en este caso el cross-site.

Segun Lépez (s.f), las vulnerabilidades de ciberseguridad mas utilizadas se muestran a
continuacioén:
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o Vulnerabilidades de desbordamiento de bufer. (O BufferOverflow — BoF). Se
presenta cuando un programa pretende escribir mds datos en un bufer de tamafio
fijo de lo que el bufer permite. Lo que puede provocar que el programa se bloquee,
o permita la ejecucidn de cddigo malicioso.

o Vulnerabilidades de Falsificacion de Peticiones en Sitios Cruzados (CSRF): Es el tipo
de ataque en el que un sitio web malicioso o un correo electrénico fraudulento
hacen que un usuario envie una peticidn no deseada a otro sitio web en el que cree.
Si no se tiene una buena seguridad en el sistema web, el intruso puede, como
cambiar la contraseia, realizar compras o publicar comentarios diversos en el sitio
web.

o Control de Acceso Débil o Broken Access Control. (Control de acceso débil o no
seguro); es una amenaza que afecta la seguridad del sistema web o de una
aplicacion web. Se origina cuando un sistema o aplicaciéon no limita de forma
correcta el acceso a funciones o recursos que deben ser salvaguardados. De manera
que, si no se protege correctamente el sistema web o la aplicacién, esta
vulnerabilidad permite a los intrusos efectuar operaciones peligrosas o acceder a
informacién confidencial, como, por ejemplo, el cambiar datos de usuarios o quitar
contenido, sin autorizacion alguna. Lo que perjudicara la seguridad de la
informacion.

Es por lo anterior que se deben aplicar medidas de seguridad apropiadas para controlar el
acceso a los recursos y a las funciones de un sistema web o aplicacién web. Se incluird la
autenticacién de los usuarios que maneje el sistema web de la “miscelanea Don Rupert”, la
autorizacién de acceso, solo a las personas indicadas y la validacién de datos, De igual
formas se aplicaran practicas correspondientes de programacion para impedir la inclusion
de errores de seguridad en el sistema web.

Vulnerabilidades de Cross-Site Scripting (XSS). Esta se presenta cuando un intruso es capaz
de inyectar cédigo malicioso en la pagina web que luego es ejecutado por usuarios
desprevenidos que visitan dicha pdgina. Esto puede provocar la filtracién o el robo de
informacidn sensible, o incluso permitir al atacante tomar el control de la sesién del
navegador del usuario. Las vulnerabilidades XSS son relativamente comunes y pueden ser
muy peligrosas si se explotan.

Para proteger el sistema web de la tienda Miscelanea Don Rupert” de las vulnerabilidades
XSS, se desinfectaran la totalidad de los datos de entrada antes de mostrarlos en la péagina
web de la Misceldnea. Asimismo, asegurara de que se esta utilizando un navegador web
actual y que tenga proteccion incorporada contra los ataques XSS.

Vulnerabilidades de inyeccién SQL: Se origina cuando la entrada del usuario no se revisa
detalladamente y se depura debidamente antes de ser ocupada en una consulta SQL. Lo que
puede propiciar que se le permita a un intruso, ejecutar el cédigo SQL, y robar informacién
importante, y algo mucho mas peligroso, el intruso puede llegar a tomar completamente el
control del servidor de base de datos. Es por ello que, para proteger al cliente de alguno
intruso malicioso, se va desinfectar constantemente, el acceso al usuario antes de que
pueda realizar alguna consulta SQL. Otra sugerencia es utilizar periédicamente las consultas
mediante pardmetros.

88/295



Vulnerabilidades de denegacion de servicio (DoS): Los ataques se engendran cuando un
intruso pretende imposibilitar que los verdaderos usuarios con permisos validos ingresen a
un servicio incomodandolos con trafico o peticiones.

o Estopuede hacer que el servicio deje de estar disponible para los usuarios legitimos,
lo que puede provocar una pérdida de ingresos o que los clientes abandonen el
servicio por frustracion. Los ataques DoS son relativamente comunes, pero
normalmente se pueden mitigar con un filtrado adecuado y una limitacién de la
velocidad. Para proteger su negocio de los ataques DoS, debe implementar un
filtrado adecuado y una limitacion de velocidad en todo el trafico de la red.

o Vulnerabilidades por uso de componentes desactualizados: Este tipo de
vulnerabilidad se refiere a la utilizacién de componentes de software que no han
sido actualizados o bien que tienen vulnerabilidades en un sistema web o aplicacién
web. Estos dispositivos pueden contener bibliotecas, framework, plugins, entre
otros.

Si un componente es vulnerable, puede ser explotado por un atacante para obtener acceso
no autorizado a los datos o recursos del sistema, realizar acciones maliciosas, o incluso
tomar el control completo del sistema.

Es importante mantener los componentes actualizados a la dltima version disponible para
corregir cualquier vulnerabilidad conocida y mejorar la seguridad del sistema. Los
desarrolladores y administradores de sistemas deben monitorear constantemente los
componentes utilizados y aplicar actualizaciones de seguridad a una base regular.

5. Comprobaciones de integridad de informacidn critica. Este método de seguridad:

Avala la fidelidad de los datos trasladados o almacenados, certificando que no se ha generado

alteracién alguna o pérdida, sea de manera accidental o con dolo.

Algunos métodos de seguridad que se ocupan para verificar la integridad de los datos, se presentan
a continuacion:

1.

Cifrado de datos: En la actualidad hay una gran cantidad de tecnologias que permiten avalar
la fidelidad de los datos, por ejemplo, uno de ellos es el cifrado de datos, el cual permite la
codificaciéon de los datos, en transito (sefiales) y en reposo, ocupando el cifrado AES-256 de
nivel empresarial, lo que permite a proteger los datos del acceso no autorizado. Este método
aplicado al sistema web de la Misceldnea Don Rupert, permitira tener una mejor seguridad
de los datos de los clientes y no correran el riesgo de que algun intruso o jakers.
Garantizar de los datos almacenados: La integridad de los datos permite garantizar que los
datos almacenados en su base de datos se puedan encontrar y vincular a otros datos sin
ningun inconveniente y en el momento que se requiera. Esto garantiza que todos los datos
englobados se puedan recobrar y buscar cuando sean requeridos para su utilizacién.

Ahora bien, es el momento de recordar a que se refiere la integridad de los datos y cuales son sus

tipos.

Como se puede ver: trata de las caracteristicas que establecen la confiabilidad de la informacién, en
términos de su importancia fisica y légica. La integridad de los datos se fundamenta en parametros
como, la precision, la validez y la coherencia de los datos durante todo el periodo de vida que se

tenga.
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3.2.3 Requisitos de Fiabilidad

Tabla 60. Requerimiento No Funcional 6. Disponibilidad del Sistema.

RN 6 Disponibilidad del Sistema
Tipo: Requisito  Restriccién Prioridad: Esencial Deseado  Opcional

El sistema debe estar disponible el 99.9% del tiempo, excluyendo periodos de mantenimiento

programado.
Se implementara un sistema de respaldo para garantizar la disponibilidad continua en caso de

fallas del servidor principal.
Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 61. Requerimiento No Funcional 7. Respaldo de Datos.

RN 7 Respaldo de Datos
Tipo: Requisito  Restriccién Prioridad: Esencial Deseado  Opcional

Los datos criticos del sistema se respaldardn regularmente para evitar la pérdida de informacidn

importante.
Se establecerd un procedimiento de recuperaciéon de datos en caso de pérdida accidental o

corrupcion.
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 62. Requerimiento No Funcional 8. Seguridad de la Informacién.

RN 8 Seguridad de la Informacion

Tipo: Requisito  Restriccidn Prioridad: Esencial Deseado Opcional

Implementar medidas de seguridad, como encriptacidén SSL para transacciones, autenticacion de
dos factores y auditorias de seguridad periddicas. Protegiendo la informacion confidencial.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 63. Requerimiento No Funcional 9. Gestion de Errores.

RN9 Gestion de Errores
Tipo: Requisito  Restriccién Prioridad: Esencial Deseado Opcional

Se implementara un sistema robusto de manejo de errores que proporcione mensajes de error
claros y significativos para los usuarios.
Se registraran los errores internos para que el equipo de desarrollo pueda diagnosticar y corregir
problemas de manera eficiente.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 64. Requerimiento No Funcional 10. Monitorizaciéon del Sistema.

RN 10 Monitorizacion del Sistema
Tipo: Requisito  Restriccién Prioridad: Esencial Deseado  Opcional

Implementar herramientas de monitorizacion del sistema para supervisar el rendimiento,
identificar posibles problemas y recibir alertas en tiempo real.
Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 65. Requerimiento No Funcional 11. Pruebas de Estrés.

RN 11 Pruebas de Estrés
Tipo: Requisito  Restriccidn Prioridad: Esencial Deseado Opcional

El sistema se sometera a pruebas de estrés periddicas para evaluar su capacidad para manejar
cargas de trabajo extremas y garantizar su estabilidad en condiciones de alta demanda.

Fuente: Elaboracién propia.

3.2.4 Requisitos de Disponibilidad

e Disponibilidad del Sistema: El sistema debe tener una disponibilidad del 99.9%.
Garantizando que el sistema esté disponible para usuarios finales.

e Disponibilidad de la Pagina de Inicio: La pagina de inicio debe tener una disponibilidad del
99.5%. Asegurando que la pagina de inicio esté disponible para los usuarios.

e Disponibilidad del Proceso de Pago: El proceso de pago debe tener una disponibilidad del
99.8%. Garantizando la disponibilidad del proceso de pago para transacciones exitosas.

e Disponibilidad del Carrito de Compras: El carrito de compras debe tener una disponibilidad
del 99.7%. Asegurando que los usuarios puedan acceder y gestionar su carrito de compras.

e Disponibilidad del Catdlogo de Productos: El catalogo de productos debe tener una
disponibilidad del 99.6%. Garantizando que los usuarios puedan explorar el catdlogo de
productos.

e Tiempo de Inactividad Programado: El tiempo de inactividad programado no debe exceder
el 1% del tiempo total. Permitiendo mantenimientos y actualizaciones planificadas.

e Tiempo de Recuperacién: El tiempo de recuperacién no debe superar las 2 horas.
Definiendo el tiempo maximo para restaurar el servicio en caso de una interrupcién.

3.2.5 Requisitos de Mantenibilidad

e Tipo de Mantenimiento: El sistema debera recibir mantenimiento correctivo para abordar
errores criticos, mantenimiento adaptativo para adaptarse a cambios en el entorno
tecnolégico y mantenimiento perfectivo para mejorar y optimizar funcionalidades.
Identificando y clasificando el tipo de mantenimiento necesario.

e Responsabilidad de las Tareas de Mantenimiento: Las tareas de mantenimiento correctivo
serdn realizadas por el equipo de desarrollo, mientras que las actualizaciones de contenido
podran ser realizadas por usuarios con privilegios especificos.

e Frecuencia de Mantenimiento: El mantenimiento correctivo se realizard tan pronto como
se identifiquen errores criticos. El mantenimiento adaptativo se llevara a cabo
trimestralmente para abordar cambios en el entorno tecnolégico. EI mantenimiento
perfectivo se realizard semestralmente para mejorar la eficiencia y la experiencia del
usuario.

e Generacion de Estadisticas de Acceso: Deberan generarse estadisticas de acceso de manera
semanal y mensual. Estas estadisticas incluiran datos sobre la actividad de los usuarios,
productos mas populares y paginas visitadas.

e Registro de Cambios: Se mantendra un registro detallado de todas las modificaciones
realizadas durante las actividades de mantenimiento, incluyendo cambios en el cédigo,
actualizaciones de contenido y correcciones de errores.
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3.2.6 Requisitos de Portabilidad

e Independencia del Sistema Operativo: El sistema debera ser desarrollado de manera que
sea independiente del sistema operativo, permitiendo su ejecucién en plataformas como
Windows, Linux y macOS. Garantizando que el sistema pueda ejecutarse en diferentes
sistemas operativos.

e Independencia del Lenguaje de Programacidn: El cddigo fuente se escribird de manera que
sea independiente del lenguaje de programacion, permitiendo futuras adaptaciones a otros
lenguajes sin cambios significativos en la estructura del sistema.

e Uso de Estandares Abiertos: El sistema utilizard estdndares abiertos y protocolos
reconocidos para la comunicacién entre componentes, lo que facilitard la integracién con
otros sistemas y plataformas.

e Minima Dependencia del Servidor: Menos del 20% de los componentes del sistema deberan
depender directamente del servidor, permitiendo una mayor flexibilidad en Ia
infraestructura de alojamiento.

e Compatibilidad con Navegadores Web: El sistema serd compatible con los principales
navegadores web, como Chrome, Firefox, Safari y Edge, asegurando una experiencia
consistente para los usuarios finales.

3.3 Otros Requerimientos

Tabla 66. Otro requerimiento 1. Cumplimiento Normativo.

RO1 Cumplimiento Normativo

Tipo: Requisito  Restriccidn Prioridad: Esencial Deseado Opcional

El sistema cumplird con todas las leyes y regulaciones aplicables en la jurisdiccion donde se opera.
Se mantendra actualizado para reflejar cualquier cambio en las leyes relevantes.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 67. Otro requerimiento 2. Almacenamiento Seguro.

RO 2 Almacenamiento Seguro

Tipo: Requisito  Restriccidn Prioridad: Esencial Deseado Opcional

La informacion del cliente, incluyendo datos personales y transacciones, se almacenara de forma
segura utilizando métodos de cifrado robustos.
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 68. Otro requerimiento 3. Politica de Privacidad.

RO 3 Politica de Privacidad

Tipo: Requisito  Restriccién Prioridad: Esencial Deseado Opcional

Se proporcionara una politica de privacidad clara que informe a los usuarios sobre la recopilacion
y uso de sus datos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 69. Otro requerimiento 4. Minimizacion de Residuos Digitales.

RO 4 Minimizacion de Residuos Digitales

Tipo: Requisito  Restriccién Prioridad: Esencial Deseado Opcional

El disefio del sistema minimizara la generacion de residuos digitales innecesarios para reducir su
impacto ambiental.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 70. Otro requerimiento 5. Eficiencia Energética.

ROS5 Eficiencia Energética

Tipo: Requisito  Restriccién Prioridad: Esencial Deseado  Opcional

Se implementaran practicas de codificacién y alojamiento que favorezcan la eficiencia energética
del sistema.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 71. Otro requerimiento 6. Integracion con Redes Sociales.

RO 6 Integracion con Redes Sociales

Tipo: Requisito  Restriccién Prioridad: Esencial Deseado  Opcional

Se permitira a los usuarios compartir productos y contenido de la tienda en plataformas de redes
sociales.
Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 72. Otro requerimiento 7. API para integraciones.

RO 7 API para integraciones

Tipo: Requisito  Restriccién ’Prioridad: Esencial Deseado  Opcional

Se proporcionara una API (Interfaz de Programacion de Aplicaciones) que permita la integraciéon
con sistemas externos, como sistemas de gestién de inventario.

Fuente: Elaboracion propia

3.4 Estudio de Factibilidad

3.4.1 Factibilidad Técnica
Evaluacion de la Infraestructura Existente:

Durante el proceso de anadlisis de la infraestructura existente, se llevé a cabo una evaluacién
exhaustiva de los servidores actualmente disponibles. Esta evaluacidn se centré en determinar la
capacidad de dichos servidores para gestionar eficientemente el trafico proyectado del sistema
web. La atencidn se dirigié especialmente hacia la garantia de una escalabilidad adecuada que
permita afrontar con solidez los crecimientos anticipados en el futuro.

El examen de los servidores incluyd la consideracidon detallada de sus caracteristicas técnicas,
rendimiento, y la capacidad de respuesta ante cargas de trabajo previstas. Este enfoque permitié
no solo asegurar el funcionamiento dptimo en el presente, sino también prever y preparar la
infraestructura para futuros incrementos de demanda.

La garantia de escalabilidad se erige como un elemento crucial en este analisis, pues implica no solo
adaptarse al presente sino también anticipar y prepararse para las evoluciones tecnoldgicas vy el
crecimiento del sistema a medida que se incrementa la utilizacion del mismo.
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Evaluacién Integral de los Requisitos de Software:

En el marco del analisis de requisitos de software, se llevé a cabo una identificacion meticulosa y
una exhaustiva verificacion de los elementos esenciales necesarios para el d6ptimo funcionamiento
del sistema web. Este proceso abarcé la evaluacion de la compatibilidad con bases de datos
especificas, asegurando una integracién sin inconvenientes con sistemas de gestion de datos
reconocidos. Ademas, se verificd la coherencia y adecuacidon de las herramientas de desarrollo
utilizadas, garantizando su reconocimiento y eficacia en el entorno del proyecto.

La identificacién precisa de los requisitos de software se basé en una comprension profunda de las
necesidades funcionales y técnicas del sistema web. Se consideraron aspectos clave como la
eficiencia en el manejo de datos, la capacidad de respuesta ante demandas del usuario, y la
escalabilidad para futuras expansiones. Este enfoque riguroso no solo asegurd la correcta
implementacién de las funciones requeridas, sino que también senté las bases para un desarrollo
solido y adaptable del sistema en el tiempo.

La verificacion de la compatibilidad con bases de datos especificas y herramientas de desarrollo
reconocidas se erige como un criterio fundamental para garantizar la cohesién del sistema y su
capacidad para evolucionar conforme a las mejores practicas y estandares del sector.

Estrategias de Seguridad y Privacidad:

En aras de garantizar un nivel dptimo de seguridad y privacidad, se ejecutd un analisis detallado de
los protocolos de seguridad esenciales para salvaguardar los datos cruciales del sistema web. Esta
evaluacidn exhaustiva no solo identificé las vulnerabilidades potenciales, sino que también propuso
soluciones efectivas para mitigar riesgos.

Como parte integral de estas medidas de seguridad, se implementd un robusto cifrado SSL. Este
protocolo, Secure Sockets Layer, se erige como una barrera insuperable contra posibles amenazas,
al garantizar la confidencialidad de la informacién transmitida entre el usuario y el sistema web.
Este enfoque no solo asegura la integridad de los datos sino también la confianza del usuario al
proporcionar una conexién segura y cifrada.

Ademds, se establecieron politicas de acceso controlado que regulan de manera precisa y eficiente
quién puede acceder a qué informacién dentro del sistema. Estas politicas se disefaron
considerando los principios de minimos privilegios, asegurando que cada usuario tenga acceso solo
a los recursos necesarios para su funcion especifica. Este enfoque de acceso controlado contribuye
significativamente a la prevencion de accesos no autorizados y protege la confidencialidad de los
datos sensibles.

En conjunto, estas medidas conforman una estrategia integral que prioriza la seguridad vy la
privacidad del sistema web, cumpliendo con estandares elevados en la proteccién de lainformacién.

Evaluacién Integral de Capacidades del Equipo Técnico:

Durante la fase de preparacién para la implementacion del sistema web, se llevé a cabo una
evaluacidn exhaustiva de las competencias y preparacion del equipo técnico involucrado. El objetivo
primordial fue asegurar que el personal posea la experiencia y conocimientos necesarios para
ejecutar exitosamente la implementacién del sistema.
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En este proceso de evaluacidn, se identificaron posibles brechas de habilidades dentro del equipo.
Esta identificacion proactiva permitié una planificacion estratégica para abordar estas brechas
mediante un programa de formacidén personalizado. Este programa se diseiid especificamente para
fortalecer las habilidades identificadas como criticas para el éxito del proyecto.

La evaluacién de las capacidades del equipo abarcé aspectos como la experiencia en tecnologias
relevantes, la comprensidon de las mejores practicas de desarrollo y la familiaridad con las
herramientas especificas requeridas para la implementacién del sistema web. Este enfoque
garantizé no solo la adecuacién técnica del equipo sino también su alineacidon con los objetivos y
requisitos del proyecto.

Esta estrategia proactiva de evaluacién y mejora continua de las capacidades del equipo técnico
refleja nuestro compromiso con la excelencia en la implementacion del sistema, asegurando asi un
despliegue exitoso y eficiente.

3.4.2 Factibilidad Econdmica

Estudio Econémico para la Implantacidn del Sistema:

1. Inversion Inicial:

o Desarrollo del Sistema: $30,000

o Infraestructura Tecnoldgica: $6,000

o Capacitacion del Personal: $3,000

o Total, Inversidn Inicial: $39,000
2. Gastos Operativos Mensuales:

o Mantenimiento del Sistema: $5,000

o Servicios de Hosting: $1,000

o Actualizaciones y Mejoras: $3,000

o Total, Gastos Mensuales: $9,000
3. Ingresos Proyectados:

o Ventas mensuales: $20,000/mes

o Total, Ingresos Mensuales: $20,000
4. Analisis de Rentabilidad:

o Retorno de Inversién (ROI) esperado en 12 meses.
5. Punto de Equilibrio:

o Sealcanza al mantener las ventas en 3 meses.
6. Flujo de Efectivo:

o Proyeccién positiva a partir del tercer trimestre.

Este andlisis econdmico demuestra la viabilidad financiera del Sistema web. Se espera un retorno

deinversién en el primer. Laimplementacidn del sistema se muestra como una inversién estratégica
con un sélido potencial de rentabilidad.
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3.4.3 Factibilidad Operacional

Factibilidad Operacional del Sistema:

1.

Evaluacién del Personal:
o Serealizé un analisis detallado de las habilidades y conocimientos del personal que
operara el Sistema web.
o El equipo cuenta con experiencia en manejo de sistemas web y conocimientos en
las metodologias de ventas.
Capacitacion Continua:
o Se implementard un programa de capacitacion continua para actualizar las
habilidades del personal en nuevas funcionalidades y mejores practicas.
o Se demostrara la adaptabilidad del equipo para asimilar y aplicar rapidamente las
innovaciones del sistema.
Simulaciones y Pruebas Practicas:
o Se realizaran simulaciones y pruebas practicas para evaluar la capacidad del
personal en situaciones reales de uso del sistema.
o Los resultados demostraran la eficiencia del equipo al utilizar las funcionalidades
clave del Sistema web.
Retroalimentacion y Mejora Continua:
o Se estableceran mecanismos de retroalimentacion para identificar areas de mejora
en la operacion del sistema.
o Lacapacidad de adaptacién del personal se medird mediante la implementacién de
sugerencias de mejora.
Garantia de Continuidad:
o Se establecerd un plan de contingencia para garantizar la continuidad operativa en
caso de cambios en el personal.
o Ladocumentacion detallada asegurara la transferencia efectiva de conocimientos.

Este andlisis operacional confirma que el personal posee las capacidades necesarias para operar
eficazmente el Sistema web, garantizando una transicion suave y un rendimiento éptimo.
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Capitulo 4 - Desarrollo del proyecto
4.1 Casos de Uso
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Figura 15. Diagrama de caso de uso del sistema general de la Misceldanea Don Rupert.

Fuente: Elaboracién propia.

Escenario: Login.
Caso de Uso: Inicio de Sesion.

uc Login )
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Figura 16. Caso de uso Inicio de Sesidn.
Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 73. Inicio de Sesion.

cu1l

Inicio de Sesidn

Descripcion

El usuario del sistema ingresa sus credenciales de acceso para iniciar sesion

Actor Principal

Administrador, Supervisor,
Vendedor y Cliente

Frecuencia de uso: Baja Media

Alta

Precondiciones

Entrar al sitio web desde un navegador web o un dispositivo movil

Postcondiciones

El usuario iniciara sesién en el sistema y vera su tiempo de conexién

Disparador

El usuario da click en el botén de iniciar sesion

Curso basicode | 1. Elusuarioingresa su correo electrénico.
eventos 2. Elusuario ingresa su contrasefia
3. El usuario da click en el botdn “Iniciar Sesion.”
4. Elusuario visualiza su tiempo de conexidn y la pantalla inicial del sistema.
Extensiones de | El nimero maximo de intentos de inicio de sesién son tres.
eventos
Excepciones 1. El usuario visualizara un mensaje de error en sus datos de acceso. El
usuario regresa a un formulario “limpio” para corregir.
2. El usuario visualizara un mensaje del sistema debido a errores en el
servidor.
3. Elusuario espera a que el sistema se restablezca.

Fuente: Elaboracion propia.

Escenario: Control de Usuario.
Caso de Uso: Nuevo Usuario.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 17. Caso de uso Nuevo Usuario.
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Tabla 74. Nuevo Usuario.

cu2

Nuevo Usuario

Descripcion

El administrador ingresara la informacion necesaria para crear nuevos
usuarios en el sistema de la tienda virtual

Actor Principal

Administrador Frecuenciade uso: Baja Media Alta

Precondiciones

El usuario estara registrado y autorizado como administrador del sistema

Postcondiciones

El administrador agregara un nuevo usuario y se guardaran los datos en el
sistema

Disparador

El administrador da click en el botén Nuevo Usuario

Curso basico de
eventos

1. El administrador ingresa al sistema

2. Eladministrador accede al menu de usuarios

3. Eladministrador selecciona el botén “Nuevo Usuario”

4. Eladministrador ingresa la informacién del nuevo usuario
5. Eladministrador finaliza la operacion.

Extensiones de

El sistema comprobara los datos que se ingresen, caso contrario dara un

eventos mensaje de “Campo necesario”.
El sistema comprobara los datos que se ingrese con los ya existentes, para
asegurar que no haya usuarios con los mismos datos, caso contrario dara un
mensaje de “dato existente, ingrese uno diferente.”

Excepciones 1. El sistema visualizara un mensaje de error en sus datos agregados. El

administrador regresara a un formulario “limpio” para corregir.

2. El administrador visualizara un mensaje del sistema debido a errores
en el servidor.

3. Eladministrador espera a que el sistema se restablezca.

Fuente: Elaboracion propia.

Escenario: Control de Usuario.
Caso de Uso: Ver Usuario.
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Figura 18. Caso de uso Ver Usuario.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 75. Ver Usuario.

cus

Ver Usuario

Descripcion

El administrador observara la informacion proporcionada por los usuarios

Actor Principal

Administrador Frecuencia de uso: Baja Media Alta

Precondiciones

El administrador estara registrado y autorizado como administrador del
sistema

Postcondiciones

El administrador vera la informacién de los usuarios

Disparador

El administrador da click en el botén Ver Usuario

Curso basico de
eventos

1. Eladministrador ingresa al sistema

2. Eladministrador accede al menu de usuarios

3. Eladministrador ingresa el ID del usuario

4. Eladministrador selecciona el botéon “Ver Usuario”
5. Eladministrador finaliza la operacion.

Extensiones de
eventos

El sistema abrirda una ventana emergente para visualizar los datos completos
del usuario

Excepciones

Ninguno

Fuente: Elaboracién propia.

Escenario: Control de Usuario.
Caso de Uso: Borrar Usuario.
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Figura 19. Caso de Uso Borrar Usuario.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 76. Borrar Usuario.

Cu4

Borrar Usuario

Descripcion

El administrador eliminara usuarios ya creados o abandonados en el sistema
de la tienda virtual
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Actor Principal

Administrador Frecuenciade uso: Baja Media Alta

Precondiciones | El administrador estara registrado y autorizado como administrador del
sistema

Postcondiciones | El administrador eliminara usuarios del sistema

Disparador El administrador da click en el botéon Eliminar Usuario

Curso basico de

1. Eladministrador ingresa al sistema

eventos 2. Eladministrador accede al menu de usuarios
3. Eladministrador ingresa el ID del usuario
4. Eladministrador selecciona el botén “Borrar Usuario”
5. Eladministrador finaliza la operacion.
Extensiones de | El sistema abrird una ventana emergente visualizando el mensaje “Usuario
eventos Eliminado”
Excepciones 1. El administrador visualizara un mensaje del sistema debido a errores

en el servidor.
2. Eladministrador espera a que el sistema se restablezca.

Fuente: Elaboracion propia.

Escenario: Administrar Roles.
Caso de Uso: Nuevo Rol.
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Figura 20. Caso de Uso Nuevo Rol.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 77. Nuevo Rol.

Cus

Nuevo Rol

Descripcion

El administrador creara roles para asignar a los usuarios en el sistema de la
tienda virtual

Actor Principal

Administrador Frecuencia de uso: Baja Media Alta

Precondiciones

El usuario estara registrado y autorizado como administrador del sistema
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Postcondiciones

El administrador agregara un nuevo rol y se guardaran los datos en el sistema

Disparador

El administrador da click en el botén Nuevo Rol

Curso basico de
eventos

1. Eladministradoringresa al sistema
2. El administrador accede al menu de roles
3. El administrador selecciona el botén “Nuevo Rol”

4. Eladministrador ingresa la informacién del nuevo rol

5. Eladministrador finaliza la operacion.

Extensiones de
eventos

El sistema comprobara los datos que se ingresen, caso contrario dara un
mensaje de “Campo necesario”.
El sistema comprobara los datos que se ingrese con los ya existentes, para
asegurar que no se repitan los roles, caso contrario dara un mensaje de “dato
existente, ingrese uno diferente.”

Excepciones

1. El sistema visualizara un mensaje de error en sus datos agregados. El
administrador regresara a un formulario “limpio” para corregir.
2. El administrador visualizara un mensaje del sistema debido a errores

en el servidor.
3. Eladministrador espera a que el sistema se restablezca.

Fuente: Elaboracion propia.

Escenario: Administrar Roles.
Caso de Uso: Ver Rol.
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Fuente: Elaboracién propia.

Figura 21. Caso de Uso Ver Rol.

Tabla 78. Ver Rol.

Cu6

Ver Rol

Descripcion

El administrador observara la informacién de los roles para los usuarios

Actor Principal

Administrador

Frecuencia de uso:

Baja

Media Alta
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Precondiciones

El administrador estara registrado y autorizado como administrador del
sistema

Postcondiciones

El administrador vera la informacién de los roles

Disparador

El administrador da click en el botén Ver Roles

Curso basico de

1. Eladministradoringresa al sistema

eventos 2. Eladministrador accede al menu de roles
3. Eladministrador ingresa el ID del rol
4. Eladministrador selecciona el botéon “Ver Rol”
5. Eladministrador finaliza la operacion.
Extensiones de | El sistema abrira una ventana emergente para visualizar los datos completos
eventos del rol
Excepciones Ninguno

Fuente: Elaboracién propia.

Escenario: Administrar Roles.
Caso de Uso: Actualizar Rol.
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Figura 22. Caso de Uso Actualizar Rol.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 79. Actualizar Rol.

cu7z

Actualizar Rol

Descripcion

El administrador editara los roles ya creados en el sistema de la tienda virtual

Actor Principal

Administrador Administrador

Precondiciones | El administrador estara registrado y autorizado como administrador del
sistema

Postcondiciones | El administrador actualizara la informacién de los roles ya creados en el
sistema de la tienda virtual

Disparador El administrador da click en el botén Actualizar Roles
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Curso basico de 1. Eladministradoringresa al sistema
eventos 2. Eladministrador accede al mend de roles
3. Eladministrador selecciona el botén “Actualizar Rol”
4. El administrador actualizara la informacién del rol ya creado
5. Eladministrador finaliza la operacion.
Extensiones de | El sistema comprobard los datos que se ingresen, caso contrario dard un
eventos mensaje de “Campo necesario”.
El sistema comprobara los datos que se ingrese con los ya existentes, para
asegurar que no se repitan los roles, caso contrario dard un mensaje de “dato
existente, ingrese uno diferente.”
Excepciones 1. El administrador visualizara un mensaje del sistema debido a errores

en el servidor.
2. Eladministrador espera a que el sistema se restablezca.

Fuente: Elaboracién propia.

Escenario: Administrar Roles.
Caso de Uso: Borrar Rol.
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Figura 23. Caso de Uso Borrar Rol.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 80. Borrar Rol.

cus

Borrar Rol

Descripcion

El administrador eliminara roles ya creados en el sistema de la tienda virtual

Actor Principal

Administrador Frecuenciade uso: Baja Media Alta

Precondiciones | El administrador estara registrado y autorizado como administrador del
sistema

Postcondiciones | El administrador eliminara roles del sistema

Disparador El administrador da click en el botén Eliminar Rol
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Curso basico de
eventos

El administrador ingresa al sistema

El administrador accede al menu de roles

El administrador ingresa el ID del rol

El administrador selecciona el botén “Borrar Rol”
5. Eladministrador finaliza la operacion.

PwwnNeE

Extensiones de
eventos

El sistema abrird una ventana emergente visualizando el mensaje “Rol
Eliminado”

Excepciones

1. El administrador visualizara un mensaje del sistema debido a errores
en el servidor.
2. Eladministrador espera a que el sistema se restablezca.

Fuente: Elaboracién propia.

Escenario: Administrar Productos.
Caso de Uso: Nuevo Producto.
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Figura 24. Caso de Uso Nuevo Producto.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 81. Nuevo Producto.

cu9

Nuevo Producto

Descripcion

El administrador creara productos nuevos en el sistema de la tienda virtual

Actor Principal

Administrador Frecuencia de uso: Baja Media Alta

Precondiciones

El usuario estard registrado y autorizado como administrador del sistema

Postcondiciones

El administrador agregara un nuevo producto y se guardaran los datos en el
sistema

Disparador

El administrador da click en el botéon Nuevo Producto

Curso basico de
eventos

1. El administrador ingresa al sistema
2. Eladministrador accede al menu de productos
3. Eladministrador selecciona el botén “Nuevo Producto”
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4. Eladministrador ingresa la informacién del nuevo producto
5. Eladministrador finaliza la operacion.

Extensiones de

El sistema comprobara los datos que se ingresen, caso contrario dara un

eventos mensaje de “Campo necesario”.
El sistema comprobara los datos que se ingrese con los ya existentes, para
asegurar que no se repitan los productos, caso contrario dara un mensaje de
“dato existente, ingrese uno diferente.”

Excepciones 1. El sistema visualizara un mensaje de error en sus datos agregados. El

administrador regresara a un formulario “limpio” para corregir.

2. El administrador visualizara un mensaje del sistema debido a errores
en el servidor.

3. Eladministrador espera a que el sistema se restablezca.

Fuente: Elaboracién propia.

Escenario: Administrar Productos.
Caso de Uso: Ver Producto.
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Figura 25. Caso de Uso Ver Producto.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 82. Ver Producto.

cu9

Ver Producto

Descripcion

El administrador observara la informacién de los productos existentes en el
sistema de la tienda virtual

Actor Principal

Administrador Frecuencia de uso: Baja Media Alta

Precondiciones

El administrador estara registrado y autorizado como administrador del
sistema

Postcondiciones

El administrador vera la informacién de los productos

Disparador

El administrador da click en el botén Ver Productos
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Curso basico de
eventos

El administrador ingresa al sistema

El administrador accede al menu de productos

El administrador ingresa el cddigo del producto

El administrador selecciona el botén “Ver Producto”
5. Eladministrador finaliza la operacion.

PwwnNeE

Extensiones de | El sistema abrird una ventana emergente para visualizar los datos completos
eventos del producto

Excepciones Ninguno

Fuente: Elaboracién propia.

Escenario: Administrar Productos.
Caso de Uso: Actualizar Producto.

uc Administrar Productos ./

Actualizar Productos

A i
,/ Ingresaral\
'\ sistema

s

// A
| Menu Productos
i ) _._..\\ /

\ ¥ 1~ L
_ ‘/Ingresar cédi&
\ de nrnducty
Administrador._| ,::: —
N /Qee{'innar hoG\
“\ :. "Actualizar
\\\\ Produclo"/
N
"

Ve

T4 Finalizar \

\ -

'\ Operacion
e /

Figura 26. Caso de Uso Actualizar Producto.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 83. Actualizar Producto.

cu 20 Actualizar Producto

Descripcion El administrador editara los productos ya creados en el sistema de la tienda
virtual

Actor Principal | Administrador Frecuencia de uso: Baja Media Alta

Precondiciones | El administrador estard registrado y autorizado como administrador del
sistema

Postcondiciones | El administrador actualizara la informacidn de los productos ya creados en el
sistema de la tienda virtual

Disparador El administrador da click en el botén Actualizar Productos
Curso basico de 1. El administrador ingresa al sistema
eventos 2. El administrador accede al menu de productos

3. Eladministrador selecciona el botén “Actualizar Productos”
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4. Eladministrador actualizara la informacion del producto ya creado
5. Eladministrador finaliza la operacion.

Extensiones de
eventos

El sistema comprobara los datos que se ingresen, caso contrario dara un
mensaje de “Campo necesario”.

El sistema comprobara los datos que se ingrese con los ya existentes, para
asegurar que no se repitan los productos, caso contrario dara un mensaje de
“dato existente, ingrese uno diferente.”

Excepciones

1. El administrador visualizara un mensaje del sistema debido a errores
en el servidor.
2. Eladministrador espera a que el sistema se restablezca.

Fuente: Elaboracién propia.

Escenario: Administrar Productos.
Caso de Uso: Borrar Producto.
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Figura 27. Caso de Uso Borrar Producto.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 84. Borrar Producto.

Cu31l

Borrar Producto

Descripcion

El administrador eliminara productos ya creados en el sistema de la tienda

virtual

Actor Principal

Administrador

Frecuenciade uso: Baja Media Alta

Precondiciones

El administrador estard registrado y autorizado como administrador del

sistema

Postcondiciones

El administrador eliminard productos del sistema

Disparador

El administrador da click en el botén Eliminar Producto

Curso basico de
eventos

1. Eladministradoringresa al sistema
2. Eladministrador accede al menu de productos
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3. Eladministrador ingresa el ID del producto
4. Eladministrador selecciona el botén “Borrar Producto”
5. Eladministrador finaliza la operacion.

Extensiones de
eventos

El sistema abrira una ventana emergente visualizando el mensaje “Producto
Eliminado”

Excepciones

1. El administrador visualizara un mensaje del sistema debido a errores
en el servidor.
2. Eladministrador espera a que el sistema se restablezca.

Fuente: Elaboracién propia.

Escenario: Administrar Categorias.
Caso de Uso: Nueva Categoria.

uc Administrar Categorias

Mueva Categoria

e
|/ Ingresar el
'\ sistema
.

P
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() | - —
- f/'.Seleocionar\

M B E— "Nueva

/N N o
N ~- \\__Categorla /
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Administrador, | ——
p

\\ / Ingresarla\

\\ ( informacién de
\\ \\\a categorl‘a/
\\\-.,___ e

-
I/ Finalizar \
'\ Operacidn

- L

Figura 28. Caso de Uso Nueva Categoria.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 85. Nueva Categoria.

CU 42

Nueva Categoria

Descripcion

El administrador creara categorias nuevas en el sistema de la tienda virtual

Actor Principal

Administrador Frecuencia de uso: Baja Media Alta

Precondiciones

El usuario estara registrado y autorizado como administrador del sistema

Postcondiciones

El administrador agregara una nueva categoria y se guardaran los datos en el
sistema

Disparador

El administrador da click en el botéon Nueva Categoria

Curso basico de
eventos

1. Eladministrador ingresa al sistema

El administrador accede al menu de categorias

El administrador selecciona el botén “Nueva Categoria”

El administrador ingresa la informacion de la nueva categoria
El administrador finaliza la operacién.

vk wnN
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Extensiones de
eventos

El sistema comprobara los datos que se ingresen, caso contrario dard un
mensaje de “Campo necesario”.
El sistema comprobara los datos que se ingrese con los ya existentes, para

asegurar que no se repitan las categorias, caso contrario dard un mensaje de
“dato existente, ingrese uno diferente.”

Excepciones 1. El sistema visualizara un mensaje de error en sus datos agregados. El
administrador regresara a un formulario “limpio” para corregir.
2. El administrador visualizara un mensaje del sistema debido a errores
en el servidor.
3.

El administrador espera a que el sistema se restablezca.

Fuente: Elaboracion propia.

Escenario: Administrar Categorias.
Caso de Uso: Ver Categoria.

uc Administrar Categorias

Ver Categoria
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I/ Finalizar \
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Figura 29. Caso de Uso Ver Categoria.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 86. Ver Categoria.

CU 53

Ver Categoria

Descripcion

El administrador observara la informacion de las Categorias existentes en el
sistema de la tienda virtual

Actor Principal

Administrador Frecuencia de uso: Baja Media Alta

Precondiciones

El administrador estara registrado y autorizado como administrador del
sistema

Postcondiciones

El administrador vera la informacién de las categorias

Disparador

El administrador da click en el botén Ver Categorias

Curso basico de
eventos

1.
2.

El administrador ingresa al sistema
El administrador accede al menu de categorias

110/ 295



3. Eladministrador ingresa el codigo de la categoria
4. Eladministrador selecciona el botéon “Ver Categoria”
5. Eladministrador finaliza la operacion.

Extensiones de | El sistema abrira una ventana emergente para visualizar los datos completos
eventos del producto
Excepciones Ninguno

Fuente: Elaboracion propia.

Escenario: Administrar Categorias.
Caso de Uso: Actualizar Categoria.

uc Administrar Categorias

Actualizar Categoria
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Figura 30. Caso de Uso Actualizar Categoria.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 87. Actualizar Categoria.

CU 64 Actualizar Categoria

Descripcion El administrador editara las categorias ya creadas en el sistema de la tienda
virtual

Actor Principal Administrador Frecuencia de uso: Baja Media Alta

Precondiciones | El administrador estara registrado y autorizado como administrador del
sistema

Postcondiciones | El administrador actualizara la informacion de las categorias ya creadas en el
sistema de la tienda virtual

Disparador El administrador da click en el botén Actualizar Categorias

Curso basico de
eventos

1. Eladministradoringresa al sistema

El administrador accede al menu de Categorias

El administrador selecciona el botén “Actualizar Productos”

El administrador actualizara la informacién de la categoria ya creada
El administrador finaliza la operacién.

vk wnN

111 /295



Extensiones de
eventos

El sistema comprobara los datos que se ingresen, caso contrario dara un
mensaje de “Campo necesario”.

El sistema comprobara los datos que se ingrese con los ya existentes, para
asegurar que no se repitan las categorias, caso contrario dara un mensaje de
“dato existente, ingrese uno diferente.”

Excepciones

1. El administrador visualizara un mensaje del sistema debido a errores
en el servidor.
2. Eladministrador espera a que el sistema se restablezca.

Fuente: Elaboracion propia.

Escenario: Administrar Categorias.
Caso de Uso: Borrar Categoria.

uc Administrar Categorias

Borrar Categoria
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/ \\ Categorl‘as/
i S P =

( y - ——
W —

-
{Ingresar ID de la
— -
AN Y categoria /
AN ~
\ ~

/ -
Administrador,_ T —
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-
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\ =
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Figura 31. Caso de Uso Borrar Categoria.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 88. Borrar Categoria.

CU75

Borrar Categoria

Descripcion

El administrador eliminara categorias ya creadas en el sistema de la tienda
virtual

Actor Principal

Administrador Frecuenciade uso: Baja Media Alta

Precondiciones

El administrador estard registrado y autorizado como administrador del
sistema

Postcondiciones

El administrador eliminard categorias del sistema

Disparador

El administrador da click en el botdn Eliminar Categorias

Curso basico de
eventos

1. El administrador ingresa al sistema

2. Eladministrador accede al menu de categoria

3. Eladministrador ingresa el ID de la categoria

4. Eladministrador selecciona el boton “Borrar Categoria”
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5. Eladministrador finaliza la operacion.

Extensiones de
eventos

El sistema abrirad una ventana emergente visualizando el mensaje “Categoria

Eliminada”

Excepciones

1. El administrador visualizara un mensaje del sistema debido a errores

en el servidor.
2. Eladministrador espera a que el sistema se restablezca.

Fuente: Elaboracion propia.

Escenario: Administrar Pedidos.
Caso de Uso: Ver Pedido.

uc Administrar Pedidos

Ver Pedido
//"'_ _"‘\
[ Ingresar al
'\ sistema

.
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/I/;ﬂenﬂ Pedidb
i \\“= /
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,/ Finalizar \
'\ Operacion

e

Figura 32. Caso de Uso Ver Pedido.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 89. Ver Pedido.

CuU 87

Ver Pedido

Descripcion

El administrador observara la informacion de los pedidos existentes en el

sistema de la tienda virtual

Actor Principal

Administrador Frecuencia de uso: Baja Media Alta

Precondiciones

El administrador estara registrado y autorizado como administrador del

sistema

Postcondiciones

El administrador vera la informacion de los pedidos

Disparador

El administrador da click en el botén Ver Pedidos

Curso basico de
eventos

1. Eladministradoringresa al sistema

El administrador accede al menu de pedidos

El administrador ingresa el id del pedido

El administrador selecciona el botén “Ver Pedido”
El administrador finaliza la operacién.

vk wnN
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Extensiones de
eventos

El sistema abrird una ventana emergente para visualizar los datos completos
del pedido

Excepciones

Ninguno

Fuente: Elaboracion propia.

Escenario: Administrar Pedidos.
Caso de Uso: Actualizar Pedido.

uc Administrar Pedidos

Actualizar Pedido
,/ Ingresaral\
'\ sistema

.

g —

s
| Meni Pedidos
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) 71— =<

,/Ingresar D dm

A ] _'\ pedido /
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\ (A\dualizar Pedidj
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,/ Finalizar \
\.  Operacién
N i

Figura 33. Caso de Uso Actualizar Pedido.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 90. Actualizar Pedido.

Ccu 98

Actualizar Pedido

Descripcion

El administrador editara el estado en el que se encuentran los pedidos ya
creados en el sistema de la tienda virtual

Actor Principal

Administrador Frecuencia de uso: Baja Media Alta

Precondiciones

El administrador estard registrado y autorizado como administrador del
sistema

Postcondiciones

El administrador actualizara la informacién de los pedidos ya creados en el
sistema de la tienda virtual

Disparador

El administrador da click en el botén Actualizar Pedidos

Curso basico de
eventos

1. Eladministradoringresa al sistema

2. Eladministrador accede al menu de pedidos

3. Eladministrador selecciona el botén “Actualizar Pedido”

4. Eladministrador actualizara la informacidn del pedido ya creado
5. Eladministrador finaliza la operacion.

Extensiones de
eventos

El sistema comprobara los datos que se ingresen, caso contrario dard un
mensaje de “Campo necesario”.
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El sistema comprobara los datos que se ingrese con los ya existentes, para
asegurar que no se repitan los pedidos, caso contrario dard un mensaje de
“dato existente, ingrese uno diferente.”

Excepciones

1.

2.

El administrador visualizara un mensaje del sistema debido a errores

en el servidor.

El administrador espera a que el sistema se restablezca.

Fuente: Elaboracién propia.

Escenario: Compras en linea.
Caso de Uso: Comprar Producto.

Fuente: Elaboracién propia.

uc Compras en linea -

Comprar Producto

~
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Figura 34. Caso de Uso Comprar Producto.

Tabla 91. Comprar Producto.

Ccu 20

Comprar Producto

Descripcion

El usuario del sistema comprara productos en la tienda virtual

Actor Principal

Usuario

Frecuencia de uso: Baja Media Alta

Precondiciones

Entrar al sitio web desde un navegador web o en un dispositivo movil

Postcondiciones

El usuario comprara productos en el sistema y vera su tiempo de compra

Disparador

El usuario da click en el botén de Pagar

Curso basico de
eventos

1.
2.

El usuario debe ingresar al sitio web mediante un navegador web

El usuario al estar registrado se iniciara sesion en el sistema de la
tienda virtual

El usuario seleccionara del menu la opcién categorias de producto que
desea revisar

El usuario dard click en algin producto y vera las caracteristicas del
producto de la tienda

El usuario agregara el producto al carrito
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6. Elusuario debera elegir la forma de pago

Extensiones de | El sistema mostrara el mensaje “producto afiadido al carrito” cada vez que se
eventos agregue algun producto.
El administrador debe autorizar la compra y enviara el producto al cliente.

Excepciones 1. El usuario visualizara un mensaje del sistema debido a errores en el
servidor.
2. Elusuario esperard a que el sistema se restablezca.

Fuente: Elaboracién propia.

4.2 Diagramas de Secuencia

sd Login /
alt Inicio Sesidn 7

Administraaorfcliente }—‘ }-. @ Q Q
|

Inicio Sesidn Error Validacion del sistema Base de datos Dashhoard
|

|
! |
Ingreso de datos{e-mail, i

password) FD

|
Presiona botdn iniciar sesion()|
T

I I
I I
i i
I I
I I
I I
I I
| |
| |
)

validar los datos|e-mail, password
Lol

Consultar los datos()

I
|
I
|
|
|
: Datos encontrados()
|

|

Datos validados()

o<

T
|
I I

| Mostrar acceso al dashboard()

Datos no encontrados()
- )

Datos no validos()

___________________[

Figura 35. Diagrama de secuencia Login.

Fuente: Elaboracion propia.
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sd Control de usuario /

alt Ver Usuario -
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Preferencia,/Filtro()
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Datos usuariol)

Accede al sistemal) i

>0
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|
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i
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Administrador :
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I
I
I
I
:
I
) I
I
:
)

Obtener detalles(

e

Figura 36. Diagrama de secuencia Ver Usuario.

Fuente: Elaboracioén propia.
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sd Control de usuario /

alt Borrar Usuario /

Administrador :

| Sistema Usuario
I I
i
I
: Accede al sistemal) i
I

>0

Wisualiza listado usuarios()

Introducir
Preferencia,/Filtro()

=D
g

-
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Busca usuariol)

Datos usuariol)

F——

Borrar usuariof)

Borra usuariol)

Mensaje de eliminacion

exitosal)

ey U

Figura 37. Diagrama de secuencia Borrar Usuario.

Fuente: Elaboracioén propia.
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sd Administrar Roles

alt Nuevo Rol -~

X

Administrador
|

Sistema Rol

|
Realizar Alta Rol() |
-

Solicitar Datos Rol()

Datos Rol()

]__

validar datos()

Dar de alta()

Figura 38. Diagrama de secuencia Nuevo Rol.

Fuente: Elaboracién propia.

sd Administrar Roles .~

X

Administrader
|

alt Actualizar Rol .~

O O

Sistema Rol

|
Solicitud Modiﬁcacic’rn[)___ |

Datos Rolf)

Solicitar datos Rol()

Datos Rol{)

|

|
|
|
|
] |
Obtener datos actuales :

(I
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|

Modificar datos Rol() |

J o
|

Figura 39. Diagrama de secuencia Actualizar Rol.

Fuente: Elaboracién propia.
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sd Administrar

Roles /

alt Borrar Rol 7

Administrador :

' Sistema Rol

I
I
: Realizar Baja Rol() i

I

I I
I

|

I

Realizar bajal) I

I

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 40. Diagrama de secuencia Borrar Rol.

sd Administrar Productos /

alt Nuevo F'm-du-::tﬂ/

Administrador @

Sistema Producto

I
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=
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e

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 41. Diagrama de secuencia Nuevo Producto.
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sd Administrar Productos /

alt Ver Producto

A

Administrador
|
|
|

ISplicitar visualizar
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Datos productol)
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|
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|
|
|
|
|
I
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g
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Fuente: Elaboracién propia.

Figura 42. Diagrama de secuencia Ver Producto.

sd Administrar Productos/

alt Actualizar Producto/

X
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Fuente: Elaboracién propia.

Figura 43. Diagrama de secuencia Actualizar Producto.

121 /295



sd Administrar Productos /

alt Borrar Productos/

X

Administrador
I

O

Sistema
I

I
Realizar baja producto() |

Producto

Realizar bajal)
I

>0

Figura 44. Diagrama de secuencia Borrar Producto.

Fuente: Elaboracién propia.

sd Administrar Categorias /

alt Mueva Eategoria/

X

Administrador
I
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o™
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o

1
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I

Walidar datos()

-

g

Figura 45. Diagrama de secuencia Nueva Categoria.

Fuente: Elaboracién propia.
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sd Administrar Categorias /

alt Mueva Eategoria/

Administrador : Q

Sistema Categoria

I
I' Salicitar visualizar datos |

()

Datos Categorial)

Cam

Buscar datos Categorial)

Mostrar detalles Categorial)

—

Detalles Categorial)

Lt

Ohb

tener detalles Categn:rrié[]

Figura 46. Diagrama de secuencia Ver Categoria.

Fuente: Elaboracién propia.
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sd Administrar Categorias /

alt Actualizar Eategori'a/

Datos Categorial)

Administrador : Q

Sistema Categoria
I I

I
Solicitar modificacian() |

Solicitar datos categorial)

=

Datos Categorial)

Modificar datos

Ohtener datos actuales()

Validar datos()

LﬂCatﬂgDria[] 4’[:]

Figura 47. Diagrama de secuencia Actualizar Categoria.

Fuente: Elaboracion propia.
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sd Administrar Categorias /

alt Borrar Categorias /

X

Administrador
|

Sistema Categoria

|
| | |
: Realizar baja Categorial) |

Realizar bajal)

Figura 48. Diagrama de secuencia Borrar Categoria.

Fuente: Elaboracién propia.

sd Administrar Pedidos /

alt Ver Pedido ~

X

Administrador
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Figura 49. Diagrama de secuencia Ver Pedido.

Fuente: Elaboracién propia.
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sd Administrar Pedidos /

alt Ver Pedido 7

X
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Figura 50. Diagrama de secuencia Actualizar Pedido.

Fuente: Elaboracién propia.
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sd Compra en linea /

alt Aradir a Carrito/

X

Cliente
|
|
|

Sistema

Afiadir producto al carrito()
Catalogo de productos()

Seleccionar productos()

O O

Producto Carrito

Afiadir productos

n—'ﬁll

Figura 51. Diagrama de secuencia Afadir a Carrito.

Fuente: Elaboracién propia.

sd Compra en linea /

alt Ver Carrito .~

Cliente
I

i
Wisualizar contenido carrito

Contenido Carritof)

Sistema Carrito
I

I
I
I
i
I
I
Obtener Contenidof)

e

Figura 52. Diagrama de secuencia Ver Carrito.

Fuente: Elaboracién propia.
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sd Compra en linea /

alt Borrar del Carr'rto/

' Sistema

: Eliminar productos |
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Catalogo de Productos

Seleccionar Productos()

Producto

0

Eliminar producto()
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|
.
|

g®

Figura 53. Diagrama de secuencia Borrar de Carrito.

Fuente: Elaboracién propia.

sd Compra en linea

alt Comprar Productos/

Sistema
|

|

1
|
! |
: Realizar compra() |

—

L 1O O

Carrito
|
|
|
|
|

Obtener contenido carritol)
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]

Obtener datos usuariof)
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Crear Pedidol)

g

Generar informel)

o
Mostrar informe del pedidof()

Figura 54. Diagrama de secuencia Comprar Productos.

Fuente: Elaboracién propia.
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sd Compras en linea

alt Pagar

Establecer método de i
pagol)

Soli

o™

Metodo de pagol) |

tar forma de pagol)

Figura 55. Diagrama de secuencia Pagar.

Fuente: Elaboracion propia.

4.3 Diagramas de Clases
class. as de Clase /

Reembolso Imogen
Person
# datosreembolso: date - idint
@ apellidos: string idint 4 img string
4 direccionfiscalstring abcervacioni kg
- & email_user.shing e it b 4 essocisteimageWithPraket{it, strirg) void
4 fecha:date # costo_cvia: float P— 4 updatelmageDetails(int, stringk: void
& descripcion: text @ identificacion: string ¢ datospaypal lang )
idrol: int - idpersona: int # direccion_envia:string 0| proce=efund(in, sing SCiEEE e
& nombre:string & it steing # fecha:daie #  recordRefundObseratienfe,srirg]-vid
& statusiing - —{&  nombrehscat:str © idpedido: int 0.1 + requestRefundistring): void R
2 o0 I monto: float —
#  assignUsersToRolefint): void 7 romer J 1 02| # montorflost
+ crestensip:void - passwordstring # referenciacobra:string 4 codigo string
& toggleRoistatus(ing: void v e 5 s booken S 4 descripcion: text
& updateRol(int}: void [etene S Detalle_pedida # fecho:date
— s eheckOrderstatus(in): void B i
- i) woi # cantidad: int @ nombre siring
+ suthenticateuser(int): void + pleceDrderlstring) void et P e
+  registeruser strirg, strirg, strirg, sring : vaid updateOrderDetails(irt, strirg)-vod 3 == PR P
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Figura 56. Diagrama de clase de la Miscelanea Don Rupert.

Fuente: Elaboracién propia.
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4.4 Diagrama de Contexto
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Figura 57. Diagrama de contexto de la Miscelanea Don Rupert.

Fuente: Elaboracién propia.

4.5 Disefo de la Base de Datos

4.5.1 Modelo Entidad-Relacion
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Figura 58. Diagrama de Entidad-Relacion de la Miscelanea Don Rupert.

Fuente: Elaboracién propia.
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4.5.2 Normalizacién del Modelo Entidad-Relacion

&

= (=

— CrerD

G

= S .
G

status

Figura 59. Diagrama de Entidad-Relacion tercera forma normal de la Misceldanea Don Rupert.

Fuente: Elaboracion propia.

4.5.3 Modelo Relacional
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Figura 60. Diagrama Relacional de la Miscelanea Don Rupert.

Fuente: Elaboracién propia.

4.5.4 Diccionario de Datos

1. Modulo:
e idmodulo (bigint): Clave primaria, identificador Unico del médulo.

e titulo (varchar(50)): Titulo del médulo.
e descripcion (text): Descripcion detallada del médulo.

131/295



e status (int): Estado del médulo.

2. Permisos:
e idpermiso (bigint): Clave primaria, identificador Unico del permiso.
e rolid (bigint): Clave foranea que se relaciona con el campo idrol de la tabla Rol.
e moduloid (bigint): Clave fordnea que se relaciona con el campo idmodulo de la tabla
Modulo.
e r(int): Permiso de lectura.
e w (int): Permiso de escritura.
e U (int): Permiso de actualizacion.
e d(int): Permiso de eliminacion.

3. Rol:
e idrol (bigint): Clave primaria, identificador Unico del rol.
e nombrerol (varchar(50)): Nombre del rol.
e descripcion (text): Descripcion detallada del rol.
e status (int): Estado del rol.

4. Persona:
e idpersona (bigint): Clave primaria, identificador unico de la persona.
e identificacion (varchar(30)): Numero de identificacién de la persona.
e nombres (varchar(80)): Nombres de la persona.
e apellidos (varchar(100)): Apellidos de la persona.
e telefono (bigint): Nimero de teléfono de la persona.
e email_user (varchar(100)): Direccién de correo electrdnico de la persona.
e password (varchar(75)): Contrasefna de la cuenta.
e nit (varchar(20)): NIT (Ndmero de Identificacidn Tributaria) de la persona.
e nombrefiscal (varchar(80)): Nombre fiscal de la persona.
e direccionfiscal (varchar(100)): Direccién fiscal de la persona.
e token (varchar(100)): Token de autenticacion de la persona.
e rolid (bigint): Clave foranea que se relaciona con el campo idrol de la tabla Rol.
e datecreated (datetime): Fecha de creacién del registro.
status (int): Estado de la cuenta.

5. Pedido:
e idpedido (bigint): Clave primaria, identificador unico del pedido.
e referenciacobro (varchar(255)): Referencia de cobro del pedido.
e transaccionpaypal (varchar(255)): Transaccion de PayPal asociada al pedido.
e datospaypal (text): Datos relacionados con la transaccion de PayPal.
e personaid (bigint): Clave foranea que se relaciona con el campo idpersona de la tabla
Persona.
o fecha (datetime): Fecha del pedido.
e costo_envio (decimal(10,2)): Costo de envio del pedido.
e monto (decimal(11,2)): Monto total del pedido.
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tipopagoid (bigint): Clave fordnea que se relaciona con el campo idtipopago de la tabla
Tipopago.

direccion_envio (text): Direccidn de envio del pedido.

status (varchar(100)): Estado del pedido.

6. Reembolso:

id (bigint): Clave primaria, identificador Unico del reembolso.

pedidoid (bigint): Clave foranea que se relaciona con el campo idpedido de la tabla
Pedido.

transaccion (varchar(255)): Informacién sobre la transaccion de reembolso.
datosreembolso (text): Datos detallados del reembolso.

observacion (text): Observaciones relacionadas con el reembolso.

status (varchar(150)): Estado del reembolso.

7. Tipopago:

idtipopago (bigint): Clave primaria, identificador Unico del tipo de pago.
tipopago (varchar(100)): Tipo de pago (ej. tarjeta de crédito, PayPal).
status (int): Estado del tipo de pago.

8. Detalle_pedido:
e id (bigint): Clave primaria, identificador Unico del detalle del pedido.
e pedidoid (bigint): Clave foranea que se relaciona con el campo idpedido de la tabla
Pedido.
e productoid (bigint): Clave foranea que se relaciona con el campo idproducto de la tabla
Producto.
e precio (decimal(11,2)): Precio unitario del producto en el detalle.
e cantidad (int): Cantidad de productos en el detalle.
9. Producto:
e idproducto (bigint): Clave primaria, identificador unico del producto.
e categoriaid (bigint): Clave fordnea que se relaciona con el campo idcategoria de la tabla
Categoria.
e codigo (varchar(30)): Cédigo unico del producto.
e nombre (varchar(255)): Nombre del producto.
e descripcion (text): Descripcion detallada del producto.
e precio (decimal(11,2)): Precio del producto.
e stock (int): Cantidad disponible en stock.
e datecreated (datetime): Fecha de creacién del registro.
e ruta (varchar(255)): Ruta de la imagen asociada al producto.
e status (int): Estado del producto.
10. Imagen:

id (bigint): Clave primaria, identificador Unico de la imagen.
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e productoid (bigint): Clave foranea que se relaciona con el campo idproducto de la tabla
Producto.
e img (varchar(100)): Nombre del archivo de imagen.

11. Categoria:

idcategoria (bigint): Clave primaria, identificador Unico de la categoria.
e nombre (varchar(255)): Nombre de la categoria.

e descripcion (text): Descripcién detallada de la categoria.

e portada (varchar(100)): Nombre del archivo de la imagen de portada.
e datecreated (datetime): Fecha de creacién del registro.

e ruta (varchar(255)): Ruta de la imagen de portada.

e status (int): Estado de la categoria.

4.6 Disefio de la Interfaz Grafica de Usuario

(Misc. Don o@ujberf

2 INICIAR SESION

USUARIO

Email ‘

CONTRASENA

Contrasefia |

¢Olvidaste tu contrasefia?

Figura 61. Inicio de Sesion.

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 62. Recuperar contraseia.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 63. Dashboard.

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 64. Usuarios.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 65. Roles.

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 66. Clientes.

Fuente: Elaboracion propia.

WMisc. Don &upeﬁf =

an "
Nombre de usuario Il Productos Misc. Dan Rupert
Rol de usuario

® Ver sitio web Mostrar v registros

4% Usuarios

Buscar:
ID Cédigo Nombre Stock Precio Status Acciones
o]/ 0]
o]/ o]
o]/ o]
o]/ o]
o]/ o]
o]/ o]
o]/ o]
o] /o]
o]/ 0]

Anterior 2 | 3 Siguiente

O Usuarios
© Roles

= Clientes
@ Tienda

O Productos
Q Categorias
W Ppedidos

2 Suscriptores

& Mensajes

B Paginas

& Logout

Figura 67. Productos.

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 68. Categorias.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 69. Pedidos.

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 70. Suscriptores.

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 71. Contactos.

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 72. Paginas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 73. Inicio Sitio Web.

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 74. Tienda Sitio Web.

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 75. Detalles Producto Sitio Web.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 76. Carrito Sitio Web.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 77. Proceso de Pago Sitio Web.
Fuente: Elaboracién propia.
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HEID & FAQ .
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Figura 78. Nosotros Sitio Web.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 79. Contacto Sitio Web.
Fuente: Elaboracién propia.
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Capitulo 5 - Pruebas y Resultados

5.1 Descripcion del Funcionamiento del Sistema
El sistema permitira la venta y compra de productos a través de internet. Su funcionamiento se basa
en varios componentes clave:

1. Catalogo de productos.

El sistema presenta un catalogo en linea con descripciones detalladas e imagenes de los productos
disponibles.

"Catalogo de Productos" en un contexto comercial y digital se refiere a la presentacién organizada
de los productos que una empresa ofrece. Su funcionamiento implica varios aspectos clave:

Presentacion de Productos: El catdlogo muestra informacion detallada sobre los productos, como
descripciones, imagenes, precios y especificaciones técnicas.

Viralizacion y Compartir Contenido: Al permitir que los usuarios compartan el contenido del
catdlogo en redes sociales, se facilita la viralizacidn del catalogo y de los productos, ampliando su
alcance.

Oportunidad de Presentacion: Es una oportunidad para presentar el surtido de productos incluso a
un publico que no visitard los puntos de venta fisicos de la empresa.

Importancia Empresarial: No solo muestra los productos, sino que también presenta a la empresa
al cliente, estableciendo una imagen corporativa.

Creacion Rapida y Facil: La creaciéon de catdlogos de productos puede ser rapida y facil,
especialmente en entornos B2B o B2C, permitiendo una presentacion efectiva de la oferta de
productos.

Elementos de Catalogo en Modelos de Informacion: En sistemas de comercio electrénico, el
catdlogo es el punto de partida del modelo de informacidn, y se pueden utilizar grupos de catalogo
para agrupar productos de manera genérica.

2. Carrito de compras.

Los usuarios pueden seleccionar productos y agregarlos a su carrito virtual. Este carrito mantiene
un resumen de los articulos elegidos para su compra.

El "Carrito de Compras" es un componente esencial en el comercio electrénico que facilita la
experiencia de compra en linea. Su funcionamiento incluye:

Seleccion de Productos: Los usuarios afiaden productos deseados al carrito mientras navegan por
la tienda en linea.

Registro de Productos: El carrito de compras actia como un registro virtual, manteniendo una lista
de los productos seleccionados por el cliente.

Comodidad del Comprador: Ofrece comodidad al comprador al permitirle revisar y ajustar la
seleccion antes de finalizar la compra.
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Funcionalidad Variada: El funcionamiento puede variar, pero su esencia incluye asegurar la
funcionalidad y facilidad de uso para los usuarios.

Software Especializado: Es esencialmente un software que gestiona las interacciones del cliente con
los productos seleccionados, proporcionando una experiencia de compra eficiente.

Integracion y Pago: El carrito de compras se integra con el proceso de pago, permitiendo a los
clientes completar la transaccidon de manera segura.

Historial de Selecciones: Mantiene un historial de selecciones incluso si el usuario cierra la ventana
del navegador, permitiendo continuar la compra en visitas posteriores.

3. Proceso de pago seguro.

El sistema ofrece opciones de pago en linea, como tarjetas de crédito o plataformas de pago
electrdnico, garantizando la seguridad de las transacciones.

El "Proceso de Pago Seguro" en el comercio electronico implica una serie de pasos y caracteristicas
clave para garantizar la seguridad de las transacciones:

Seleccidn de Productos: El cliente elige los productos y los agrega al carrito de compras en el sitio
web de comercio electrénico.

Inicio del Proceso: Al avanzar hacia el pago, se inicia el proceso de pago seguro, donde se solicitan
los datos necesarios para la transaccion.

Pasarela de Pago: La pasarela de pago, un servicio que autoriza los pagos con tarjeta de débito o
crédito, juega un papel fundamental. Facilita la conexién segura con las entidades financieras para
procesar la transaccion.

Autorizacion y Confirmacion: La pasarela de pago realiza la autorizacion de la transaccion,
verificando la validez de |a tarjeta y la disponibilidad de fondos. Se genera una confirmacion de la
transaccion exitosa.

Caddigos de Confirmacion: Algunos sistemas utilizan cédigos de confirmacion, como enviar un cédigo
por SMS, para afiadir un nivel adicional de seguridad, conocido como "posesién" en el
funcionamiento del Comercio Electrénico Seguro (CES).

Registro de Datos Seguro: Durante todo el proceso, la pasarela de pago y el comercio electrénico
garantizan la confidencialidad del cliente y la proteccién de sus datos, cumpliendo con estandares
de seguridad.

4. Gestion de pedidos.

Una vez completada la compra, el sistema gestiona el pedido, genera facturas y proporciona
informacién de seguimiento del envio.

La "Gestién de Pedidos" es una actividad fundamental en el proceso empresarial, abarcando
diversos aspectos desde la recepcién hasta la satisfaccion del cliente:
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Recepcion del Pedido: Comienza con la recepcidn del pedido, ya sea a través de canales en linea,
llamadas telefénicas, o cualquier otro medio. Esta fase implica la captura precisa de los detalles del
pedido.

Registro y Procesamiento: Los detalles del pedido se registran en un sistema de gestién, y se inicia
el procesamiento. Esta etapa involucra coordinar con los diferentes departamentos para garantizar
la disponibilidad de productos y recursos necesarios.

Sistema de Gestion de Pedidos: Utilizar un Sistema de Gestién de Pedidos centraliza y simplifica la
gestidn, permitiendo el seguimiento de pedidos, inventario y canales de venta desde una Unica
plataforma.

Unificacion de Canales: OMS unifica la gestion del inventario en todos los canales de venta,
asegurando consistencia y evitando errores en la entrega.

Seguimiento de Ventas y Stock: La gestion de pedidos implica un constante seguimiento de las
ventas y el stock disponible, permitiendo ajustes en tiempo real para mantener la eficiencia y evitar
problemas de stock.

Eficiencia Operativa: Una gestion eficiente de pedidos optimiza los tiempos de procesamiento,
reduce errores y mejora la satisfaccion del cliente al ofrecer entregas precisas y rapidas.

5. Interfaz amigable

El disefio del sitio web es intuitivo y facil de navegar, mejorando la experiencia del usuario durante
todo el proceso de compra.

La "Interfaz Amigable" en una tienda online se refiere a la presentacién visual y la facilidad de uso
de la plataforma, desempefiando un papel crucial para la experiencia del usuario. Aqui se detallan
aspectos clave de su funcionamiento:

Presentacion de Productos: La interfaz debe proporcionar una presentacién clara y detallada de los
productos, utilizando una interfaz web amigable para que los clientes obtengan informacion
facilmente.

Disefio Ul: El disefio de la interfaz de usuario (Ul) es esencial, ya que actia como el punto de
interaccion entre los usuarios y la tienda online. Un disefio intuitivo mejora la navegacion y facilita
la comprensidn de las funcionalidades.

Retencion de Publico: Una buena interfaz contribuye a retener al publico dentro de la plataforma
de ventas. La presentacion visual, la disposicién de elementos y la facilidad de navegacidn son
aspectos esenciales.

Amigabilidad SEO: Para mejorar la visibilidad en motores de busqueda, la interfaz debe ser amigable
para el SEO, facilitando la indexacién y clasificacidn en los resultados de busqueda.

Disefio Responsivo: Una interfaz amigable debe adaptarse a diferentes dispositivos y tamafios de
pantalla, garantizando una experiencia consistente en computadoras de escritorio, tablets y
dispositivos moviles.

148 / 295



5.2 Pruebas del Sistema
Pruebas al Sistemas Web: Una Vision General

Las pruebas previas a la implementacidn de sistemas web son fundamentales para garantizar su
correcto funcionamiento, seguridad y eficiencia. Estas pruebas abarcan diversas areas y se realizan
durante las etapas tempranas del desarrollo para identificar posibles problemas antes de que el
sistema esté en produccion.

Tipos de Pruebas:

1. Pruebas Unitarias:
o Se centran en validar cada componente individual del sistema para asegurar su
correcta implementacion.
o Ejemplo: Pruebas de funciones especificas en el cédigo PHP que maneja la légica de
una aplicacién web.
2. Pruebas de Rendimiento:
o Evaldan la capacidad del sistema para manejar la carga esperada de usuarios.
o Ejemplo: Andlisis de rendimiento de diferentes versiones de frameworks PHP.
3. Pruebas de Seguridad:
o Buscan identificar vulnerabilidades y asegurar que el sistema sea resistente a
posibles ataques.
o Ejemplo: Identificacion de posibles ataques al sistema operativo del host de |a
base de datos en PHP.
4. Pruebas de Integracion:
o Verifican que los diferentes mddulos del sistema funcionen correctamente juntos.
o Ejemplo: Evaluacion de la interaccién entre PHP y MySQL en un sistema de
examenes en linea.

Importancia de las Pruebas a Sistemas Web:

Estas pruebas tempranas contribuyen significativamente a la calidad del sistema final, evitando
problemas costosos y tiempo perdido en etapas posteriores del desarrollo. Ademads, garantizan la
satisfaccidn del usuario al ofrecer un sistema web confiable, seguro y eficiente.

Sobre Pruebas de Sistema Web

Las pruebas de sistema web son cruciales para garantizar que una aplicacion web funcione de
manera eficiente y cumpla con los requisitos establecidos. Aqui hay algunos conceptos clave
relacionados con la teoria de pruebas de sistema web:

1. Objetivo:

o Las pruebas de sistema web buscan verificar que todas las funciones de una
aplicacion web, desde la navegacién hasta las transacciones, cumplan con los
requisitos y expectativas del usuario.

2. Alcance:

o Se enfocan en evaluar la aplicacién en un entorno similar al de produccion,
considerando factores como la compatibilidad con navegadores, sistemas
operativos y dispositivos.
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3. Tipos de Pruebas:
o Pruebas Funcionales: Validan las funciones especificas de la aplicacion, como
formularios, botones y enlaces.
o Pruebas de Rendimiento: Evaltan la capacidad de la aplicacién para manejar
cargas de usuarios concurrentes.
o Pruebas de Seguridad: Verifican la resistencia de la aplicaciéon a posibles amenazas
y vulnerabilidades.
4. Casos de Prueba:
o Sedisefian escenarios de prueba que simulan el uso real de la aplicacidn,
cubriendo diversas funcionalidades y posibles rutas de usuario.
5. Automatizacién:
o Laautomatizacidn de pruebas se utiliza para repetir casos de prueba de manera
eficiente y detectar posibles regresiones con cada actualizacion de la aplicacién.
6. Entorno de Pruebas:
o Sereplica el entorno de produccién tanto como sea posible para obtener
resultados mas representativos.
7. Documentacion:
o Elregistro detallado de casos de prueba, resultados y cualquier defecto
encontrado es esencial para el andlisis posterior.

5.2.1 Metodologia para las Pruebas del Sistema
La Metodologia de Pruebas Agiles es un enfoque colaborativo e iterativo para el proceso de pruebas
de software, alineado con los principios generales de desarrollo agil. Aqui se detallan sus aspectos
clave:

1. Iterativo e Incremental:
o Las pruebas se realizan en ciclos cortos y repetitivos.
o A medida que se desarrolla el software, las pruebas se adaptan y mejoran
continuamente.
2. Colaboracion Estrecha:
o Equipos de desarrollo y de pruebas trabajan en conjunto.
o Se fomenta la comunicacién constante para comprender y abordar los cambios
rapidos.
3. Enfoque en el Usuario Final:
o Se priorizan las pruebas que impactan directamente al usuario final.
o Laretroalimentacion del usuario es fundamental para ajustes continuos.
4. Flexibilidad y Adaptabilidad:
o Se ajusta a cambios de requisitos durante todo el ciclo de desarrollo.
o Las pruebas se adaptan facilmente a nuevas funcionalidades o modificaciones.
5. Automatizacion Significativa:
o Se automatizan pruebas repetitivas y de regresion.
o Laautomatizacidn permite ejecuciones frecuentes y liberacion rapida.
6. Entregas Continuas:
o Serealizan pruebas de forma constante a medida que se desarrollan incrementos
del software.
o Se buscan entregas frecuentes y de alta calidad.
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7. Mejora Continua:
o Serevisany ajustan las estrategias de prueba después de cada iteracion.
o Se busca la eficiencia y calidad a lo largo del tiempo.

Aplicacién de Metodologias de Pruebas Agiles en el desarrollo y mantenimiento del sistema de
tienda online:

1. Planificacion Iterativa:
o Serealiza una planificacién inicial con las funcionalidades clave.
o Las pruebas se planifican en iteraciones cortas, priorizando la funcionalidad critica
para la tienda.
2. Desarrollo Incremental:
o Sedesarrollan incrementos de la tienda, como la pagina de productos y el proceso
de pago.
o Las pruebas se enfocan en validar la funcionalidad especifica de cada incremento.
3. Colaboracién Continua:
o Equipos de desarrollo y pruebas colaboran estrechamente.
o Se celebran reuniones regulares para ajustar las estrategias de prueba segun los
cambios en el desarrollo.
4. Retroalimentacion Rapida:
o Las pruebas de regresién automatizadas se ejecutan con cada cambio.
o La retroalimentacién se proporciona de inmediato, permitiendo correcciones
rapidas.
5. Pruebas de Usabilidad:
o Se realizan pruebas de usabilidad para garantizar una experiencia de compra
fluida.
o Los comentarios de los usuarios se integran rdpidamente en las iteraciones.
6. Entregas Frecuentes:
o Se planifican entregas regulares de nuevas caracteristicas.
o Cada entrega se acompafia de pruebas exhaustivas para garantizar la estabilidad.
7. Adaptabilidad a Cambios:
o La metodologia permite la facil incorporacién de nuevas caracteristicas o cambios
en los requisitos del negocio.
o Las pruebas se ajustan dinamicamente para satisfacer las demandas cambiantes.

5.2.2 Pruebas Unitarias
Prueba Unitaria en PHP para Inicio de Sesion en un Sistema Web
<?php
// Archivo: AutenticacionTest.php
use PHPUnit\Framework\TestCase;
class AutenticacionTest extends TestCase {
// Método de prueba para verificar el inicio de sesidn exitoso
public function testSuccessfullLogin() {
// Supongamos que existe una clase Autenticacion que maneja la autenticacion
Sautenticacion = new Autenticacion();
// Actuar: Intentar iniciar sesion con credenciales validas
S isAutenticado = Sautenticacion->login('usuario_valido', 'contrasefia_valida');
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// Afirmar: Verificar que el inicio de sesion fue exitoso
Sthis->assertTrue(SisAutenticado);
Sthis->assertTrue(Sautenticacion->isLoggedin()); // Verificar que el usuario estd conectado

}

// Método de prueba para verificar el inicio de sesidn fallido
public function testFailedLogin()

{
// Supongamos que existe una clase Autenticacion que maneja la autenticacion
Sautenticacion = new Autenticacion();
// Actuar: Intentar iniciar sesion con credenciales invalidas
S isAutenticado = Sautenticacion->login('usuario_invalido', 'contrasefia_invalida');
// Afirmar: Verificar que el inicio de sesién fallé
Sthis->assertFalse(SisAutenticado);
Sthis->assertFalse(Sautenticacion->isLoggedIn()); // Verificar que el usuario no estd conectado
}
}

Se utiliza PHPUnit para realizar pruebas unitarias en un sistema web PHP que verifica el inicio de
sesion. Aseglrate de ajustar las funciones y nombres de clase segun la estructura real de tu
aplicacion.

Prueba Unitaria para Recuperar Contraseina

<?php

// Archivo: ResetPassTest.php

use PHPUnit\Framework\TestCase;

class ResetPassTest extends TestCase

{
// Método de prueba para verificar la recuperacion de contrasefia exitosa
public function testResetPassSuccess(){

SresetPass= new ResetPass(); // Supongamos que existe una clase ResetPass que maneja la
recuperacion de contrasefia

// Actuar: Simular el proceso de recuperacién de contrasefia con un correo electrénico valido
Sresult = SresetPass->passReset('usuario@example.com');
// Afirmar: Verificar que el resultado sea verdadero
Sthis->assertTrue(Sresult);
}
// Método de prueba para verificar la recuperacidn de contrasefia fallida

public function testResetPassFailure(){
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SresetPass= new ResetPass(); // Supongamos que existe una clase ResetPass que maneja la
recuperacion de contrasefia

// Actuar: Intentar recuperar contrasefia con un correo electrénico no registrado
Sresult = S resetPass -> passReset ('correolnvalido@example.com');
// Afirmar: Verificar que el resultado sea falso

Sthis->assertFalse(Sresult);

}

Se utiliza PHPUnit para realizar pruebas unitarias que incluye un proceso de recuperacién de
contrasefia. Se crean dos métodos de prueba: testResetPassSuccess y testResetPassFailure.
Estos métodos simulan intentos de recuperacion de contrasefia exitosos y fallidos, respectivamente,
y verifican si el resultado esperado es alcanzado.

Prueba Unitaria para Dashboard

<?php

// Archivo: DashboardTest.php

use PHPUnit\Framework\TestCase;

class DashboardTest extends TestCase{
// Método de prueba para verificar la correcta generacion de datos del dashboard
public function testDashboardGenerarDatos(){

Sdashboard = new Dashboard(); // Supongamos que existe una clase Dashboard que maneja la
l6gica del dashboard

// Actuar: Simular la generaciéon de datos para el dashboard

Sdata = Sdashboard->generarDatos();

// Afirmar: Verificar que los datos generados son un array y contienen informacion valida
Sthis->assertlsArray(Sdata);

Sthis->assertArrayHasKey(ventasMes, Sdata);

Sthis->assertArrayHasKey(ventasAnio, Sdata);

Sthis->assertArrayHasKey(cantUsuarios, $data);
Sthis->assertArrayHasKey(cantProductos, Sdata);

Sthis->assertArrayHasKey(cantPedidos, Sdata);

// ... Agregar mas verificaciones segun la estructura del dashboard
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// Afirmar: Verificar que los valores son del tipo esperado
Sthis->assertlsInt(Sdata[ventasMes]);
Sthis->assertlsInt(Sdata[ventasAnio);
Sthis->assertlsInt(Sdata[cantUsuarios]);
Sthis->assertlsInt(Sdata[cantProductos]);
Sthis->assertlsInt(Sdata[cantPedidos]);

// ... Agregar mas verificaciones segun el tipo de datos esperados

}

Se utiliza PHPUnit para realizar pruebas unitarias que incluye un dashboard. EIl método de prueba
testDashboardGenerarDatos simula la generacidon de datos del dashboard y verifica que la
informacién generada cumple con ciertos criterios, como la presencia de claves especificas y el tipo
de datos correcto.

Prueba Unitaria para Mddulo de Usuarios

<?php

// Archivo: UsuariosTest.php

use PHPUnit\Framework\TestCase;

class UsuariosTest extends TestCase

{ // Método de prueba para verificar la correcta creacion de un usuario
public function testinsertUsuario (){

SusersModule = new UsersModule(); // Supongamos que existe una clase UsersModule que
maneja las operaciones de usuarios

// Actuar: Simular la creacién de un nuevo usuario

SnewUserld = SusersModule->createUser('JohnDoe', john@example.com', 'password12345');
// Afirmar: Verificar que se devuelve un ID de usuario vélido

Sthis->assertlsInt(SnewUserld);

Sthis->assertGreaterThan(0, SnewUserld);

// Afirmar: Verificar que el usuario realmente existe en la base de datos u almacenamiento
Suser = SusersModule->getUserByld(SnewUserld);

Sthis->assertNotNull(Suser);
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Sthis->assertEquals('JohnDoe', Suser['username']);

Sthis->assertEquals(‘john@example.com', Suser['email']);

// ... Agregar mas verificaciones seguin la estructura del usuario

// Afirmar: Verificar que se devuelven datos vélidos al intentar obtener el usuario recién creado
SretrievedUser = SusersModule->getUserByUsername('JohnDoe');
Sthis->assertNotNull(SretrievedUser);

Sthis->assertEquals(SnewUserld, SretrievedUser['id']);

}

Se utiliza PHPUnit para realizar pruebas unitarias que incluye un médulo de usuarios. El método de
prueba testInsertUsuario simulala creacidon de un nuevo usuario y verifica que la operacion se
realiza correctamente, devolviendo un ID de usuario valido y asegurandose de que los datos del
usuario coincidan con los esperados.

Prueba Unitaria para Crear Usuario

<?php

// Archivo: InsertUsuarioTest.php

use PHPUnit\Framework\TestCase;

class InsertUsuarioTest extends TestCase({
// Método de prueba para verificar la creacion de un usuario en el sistema
public function testCrearUsuario(){

SuserService = new UserService(); // Supongamos que existe una clase UserService que maneja las
operaciones de usuarios

// Actuar: Simular la creacidn de un nuevo usuario
SuserData = [
'username' => 'JohnDoe',
'email' => 'john@example.com’,
'password' => 'password12345',
l;
ScrearUsuario= SuserService-> crearUsuario (SuserData);
// Afirmar: Verificar que se devuelve un objeto de usuario valido

Sthis->assertinstanceOf(User::class, ScrearUsuario);
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// Afirmar: Verificar que los datos del usuario coinciden con los proporcionados
Sthis->assertEquals('JohnDoe', ScrearUsuario->getUsername());
Sthis->assertEquals(‘john@example.com', ScrearUsuario->getEmail());

// ... Agregar mas verificaciones segun la estructura de la clase User

// Afirmar: Verificar que el usuario realmente existe en el sistema
SretrievedUser = SuserService->getUserByld(ScrearUsuario->getld());
Sthis->assertinstanceOf(User::class, SretrievedUser);
Sthis->assertEquals('JohnDoe', SretrievedUser->getUsername());
Sthis->assertEquals('john@example.com', SretrievedUser->getEmail());

// ... Agregar mas verificaciones segun la estructura de la clase User

}

Se utiliza PHPUnit para realizar pruebas unitarias en un sistema web PHP que incluye la creacidn de usuarios.
El método de prueba testInsertUsuario simula la creacién de un nuevo usuario y verifica que la
operacidn se realiza correctamente, devolviendo un objeto de usuario valido y asegurandose de que los datos
del usuario coincidan con los proporcionados.

Prueba Unitaria para Ver Usuario

<?php

// Archivo: VerUsuarioTest.php

use PHPUnit\Framework\TestCase;

class VerUsuarioTest extends TestCase{
// Método de prueba para verificar la visualizacidn de un usuario en el sistema
public function testVerUsuario(){

SuserService = new UserService(); // Supongamos que existe una clase UserService que maneja
las operaciones de usuarios

// Actuar: Simular la obtencidn de un usuario existente

SexistingUserld = 1; // ID de un usuario existente en la base de datos (se debe ajustar segun la
implementacion real)

SverUsuario= SuserService->getUserByld(SexistingUserld);
// Afirmar: Verificar que se devuelve un objeto de usuario valido
Sthis->assertInstanceOf(User::class, $ verUsuario);

// Afirmar: Verificar que los datos del usuario son correctos
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Sthis->assertEquals('JohnDoe', $ verUsuario->getUsername());
Sthis->assertEquals(‘john@example.com', S verUsuario->getEmail());

// ... Agregar mas verificaciones segun la estructura de la clase User

}

Se utiliza PHPUnit para realizar una prueba unitaria en un sistema web PHP que incluye la
visualizacidn de usuarios. El método de prueba testvVerUsuario simulala obtencidn de un usuario
existente y verifica que la operacién se realiza correctamente, devolviendo un objeto de usuario
valido y asegurandose de que los datos del usuario coincidan con los esperados.

Prueba Unitaria para Actualizar Usuario en PHP

<?php

// Archivo: UpdateUsuarioTest.php

use PHPUnit\Framework\TestCase;

class UpdateUsuarioTest extends TestCase{
// Método de prueba para verificar la actualizacion de un usuario en el sistema
public function testUpdateUsuario(){

SuserService = new UserService(); // Supongamos que existe una clase UserService que maneja
las operaciones de usuarios

// Actuar: Simular la actualizacién de un usuario existente

SexistingUserld = 1; // ID de un usuario existente en la base de datos (se debe ajustar segun la
implementacién real)

SupdatedUsuarioData = [

'username' => 'UpdatedUsuario’,

'email' => 'updateduser@example.com’,

// ... Agregar mas campos a actualizar segln la estructura de la tabla de usuarios
l;
SisUpdated = SuserService->updateUsuario(SexistingUserld, SupdatedUsuarioData);
// Afirmar: Verificar que la actualizacidn se realizé con éxito
Sthis->assertTrue(SisUpdated);
// Afirmar: Verificar que los datos actualizados coinciden con los esperados

SUpdatedUsuario= SuserService->getUserByld(SexistingUserld);
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Sthis->assertEquals(UpdatedUsuario, SupdatedUsuario ->getUsername());
Sthis->asse

}

}

Se utiliza PHPUnit para realizar una prueba unitaria en un sistema web PHP que incluye la
actualizacién de usuarios. El método de prueba testUpdateUsuario simulala actualizacién de un
usuario existente y verifica que la operacidn se realiza correctamente, devolviendo un indicador de
éxito (true) y asegurandose de que los datos del usuario actualizado coincidan con los esperados.

Prueba Unitaria para Eliminar Usuario

<?php

// Archivo: DelUsuarioTest.php

use PHPUnit\Framework\TestCase;

class DelUsuarioTest extends TestCase{
// Método de prueba para verificar la eliminacién de un usuario en el sistema
public function testDelUsuario (){

SuserService = new UserService(); // Supongamos que existe una clase UserService que maneja
las operaciones de usuarios

// Actuar: Simular la eliminacion de un usuario existente

SexistingUserld = 1; // ID de un usuario existente en la base de datos (se debe ajustar segun la
implementacion real)

SisDeleted = SuserService->delUsuario (SexistingUserld);

// Afirmar: Verificar que la eliminacidn se realizé con éxito
Sthis->assertTrue(SisDeleted);

// Afirmar: Verificar que el usuario ya no existe en la base de datos
SdelUsuario = SuserService->getUserByld(SexistingUserld);

Sthis->assertNull(SdelUsuario);

}

Se utiliza PHPUnit para realizar una prueba unitaria en un sistema web PHP que incluye la
eliminacion de usuarios. El método de prueba testDelUsuario simula la eliminacién de un
usuario existente y verifica que la operacidén se realiza correctamente, devolviendo un indicador de
éxito (true) y asegurandose de que el usuario ya no existe en la base de datos.
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Prueba Unitaria para Roles

<?php

// Archivo: RolesTest.php

use PHPUnit\Framework\TestCase;

class RolesTest extends TestCase{
// Método de prueba para verificar la asignacidn de roles a usuarios
public function testAsignacionRolesUsuario){

SuserService = new UserService(); // Supongamos que existe una clase UserService que maneja
las operaciones de usuarios y roles

// Actuar: Asignar un nuevo rol a un usuario especifico

Suserld = 1; // ID de un usuario existente en la base de datos (se debe ajustar segun la
implementacion real)

Srole ='admin'; // Rol a asignar (se debe ajustar seguin la implementacion real)
SisRolAsignado = SuserService->asignarRol(Suserld, Srol);
// Afirmar: Verificar que la asignacidn de rol se realizd con éxito
Sthis->assertTrue(SisRolAsignado);
// Afirmar: Verificar que el usuario tiene ahora el rol asignado
SuserRoles = SuserService->getUserRoles(Suserld);
Sthis->assertContains(Srol, SuserRoles);
}
// Método de prueba para verificar la eliminacion de un rol de un usuario
public function testRemoverRolUsuario(){

SuserService = new UserService(); // Supongamos que existe una clase UserService que maneja
las operaciones de usuarios y roles

// Actuar: Eliminar un rol de un usuario especifico

Suserld = 1; // ID de un usuario existente en la base de datos (se debe ajustar segun la
implementacién real)

SroleToRemove = 'admin'; // Rol a eliminar (se debe ajustar segin la implem

Se utiliza PHPUnit para realizar pruebas unitarias en un sistema web PHP que implica la asignacion
y eliminacidn de roles de usuarios. Se prueban dos escenarios: asignar un nuevo rol a un usuario y
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eliminar un rol de un usuario. Ajusta las funciones y nombres de clase segun la estructura real de tu
aplicacién.

Prueba Unitaria para Agregar Rol

<?php

// Archivo: RolTest.php

use PHPUnit\Framework\TestCase;

class RolTest extends TestCase{
// Método de prueba para verificar la adicidén de un nuevo rol al sistema
public function testAgragarRolSistema(){

SrolService = new RolService(); // Supongamos que existe una clase RolService que maneja las
operaciones de roles en el sistema

// Actuar: Agregar un nuevo rol al sistema

SnuevoRol = 'editor'; // Nuevo rol a agregar (se debe ajustar segiin la implementacién real)
SisRolAgregado = SrolService->agregarRole(SnuevoRol);

// Afirmar: Verificar que la adicidn de rol se realizé con éxito
Sthis->assertTrue(SisRolAgregado);

// Afirmar: Verificar que el nuevo rol ahora existe en el sistema

SsystemRoles = SrolService->getSystemRoles();

Sthis->assertContains(SnuevoRol, SsystemRoles);

}

Se utiliza PHPUnit para realizar pruebas unitarias en un sistema web PHP que implica la adicién de
un nuevo rol. Se prueba el escenario de agregar un nuevo rol al sistema. Ajusta las funciones y
nombres de clase segln la estructura real de tu aplicacion.

Prueba Unitaria para Otorgar Permisos de Rol en PHP
<?php

// Archivo: RolPermisosTest.php

use PHPUnit\Framework\TestCase;

class RolPermisosTest extends TestCase{

// Método de prueba para verificar |la asignacidén de permisos a un rol
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public function testOtorgarPermisosRol(){

SrolService = new RolService(); // Supongamos que existe una clase RolService que maneja las
operaciones de roles y permisos en el sistema

// Actuar: Asignar un nuevo permiso a un rol existente

Srol = 'editor'; // Rol existente al que se le otorgard un permiso

Spermisos = 'edit_articles'; // Permiso que se otorgara (ajustar segun la implementacion real)
SisPermisosOtorgados = SrolService->otorgarPermisosRol (Srol, Spermisos);

// Afirmar: Verificar que la asignacion de permiso se realizd con éxito
Sthis->assertTrue(SisPermisosOtorgados);

// Afirmar: Verificar que el rol ahora tiene el nuevo permiso asignado

SrolPermisos = SrolService->getRolPermisos(Srol);

Sthis->assertContains(Spermisos, SrolPermisos);

}

Se utiliza PHPUnit para realizar pruebas unitarias en un sistema web PHP que implica otorgar
permisos a un rol. Se prueba el escenario de asignar un nuevo permiso a un rol existente. Ajusta las
funciones y nombres de clase segun la estructura real de tu aplicacion.

Prueba Unitaria para Actualizar Rol

<?php

// Archivo: RolServiceTest.php

use PHPUnit\Framework\TestCase;

class RolServiceTest extends TestCase{
// Método de prueba para verificar la actualizacion de un rol existente
public function testUpdateRol(){

SrolService = new RolService(); // Supongamos que existe una clase RolService que maneja las
operaciones de roles en el sistema

// Actuar: Actualizar un rol existente
Srolld = 1; // ID de un rol existente en la base de datos
SnewNombreRol = 'editor'; // Nuevo nombre para el rol (ajustar seguin la implementacion real)

SisRolUpdated = SrolService->updateRol(Srolld, SnewNombreRol);
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// Afirmar: Verificar que la actualizacidn del rol se realizé con éxito
Sthis->assertTrue(SisRolUpdated);

// Afirmar: Verificar que el nombre del rol se actualizé correctamente
SupdatedRol = SrolService->getRolByld(Srolld);

Sthis->assertEquals(SnewNombreRol, SupdatedRol['name']);

}

Se utiliza PHPUnit para realizar una prueba unitaria en un sistema web PHP. La prueba verifica la
actualizacién de un rol existente. Ajusta las funciones y nombres de clase segln la estructura real
de tu aplicacion.

Prueba Unitaria para Eliminar Rol

<?php

// Archivo: RolServiceTest.php

use PHPUnit\Framework\TestCase;

class RolServiceTest extends TestCase{
// Método de prueba para verificar la eliminacién de un rol
public function testDelRol(){

SrolService = new RolService(); // Supongamos que existe una clase RolService que maneja las
operaciones de roles en el sistema

// Actuar: Eliminar un rol existente

SrolldDelete = 1; // ID de un rol existente en la base de datos (ajustar segun la implementacién
real)

SisRolDeleted = SrolService->delRole(SrolldDelete);

// Afirmar: Verificar que la eliminacién del rol se realizé con éxito
Sthis->assertTrue(SisRolDeleted);

// Afirmar: Verificar que el rol ya no existe en la base de datos
SdeletedRol = SrolService->getRoleByld(SrolldDelete);

Sthis->assertNull(SdeletedRol);
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Se utiliza PHPUnit para realizar una prueba unitaria en un sistema web PHP. La prueba verifica la
eliminacidn de un rol existente. Ajusta las funciones y nombres de clase segun la estructura real de
tu aplicacién.

Prueba Unitaria en PHP para Operaciones de Clientes

<?php

// Archivo: CustomerServiceTest.php

use PHPUnit\Framework\TestCase;

class CustomerServiceTest extends TestCase{
// Método de prueba para verificar la creacidn de un cliente
public function testCreateCustomer(){

ScustomerService = new CustomerService(); // Supongamos que existe una clase
CustomerService que maneja las operaciones de clientes en el sistema

// Actuar: Crear un nuevo cliente
ScustomerData = [
'name’ => 'John Doe',
‘email' => 'john@example.com’,
‘phone' =>'1234567890',
l;
SnewCustomerld = ScustomerService->createCustomer(ScustomerData);
// Afirmar: Verificar que la creacidon del cliente se realizé con éxito
Sthis->assertlsInt(SnewCustomerld);
// Afirmar: Verificar que el cliente recién creado existe en la base de datos
ScreatedCustomer = ScustomerService->getCustomerByld(SnewCustomerld);
Sthis->assertEquals(ScustomerData['name'], ScreatedCustomer['name']);
Sthis->assertEquals(ScustomerData['email'], ScreatedCustomer['email']);
Sthis->assertEquals(ScustomerData['phone'], ScreatedCustomer['phone']);
}
// Método de prueba para verificar la actualizacion de los datos de un cliente

public function testUpdateCustomer()

{
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ScustomerService = new CustomerService(); // Supongamos que existe una clase
CustomerService que maneja las operaciones de clientes en el sistema

// Actuar: Actualizar los datos de un cliente existente

ScustomerldToUpdate = 1; // ID de un cliente existente en la base de datos (ajustar segun la
implementacion real)

SupdatedCustomerData = [

'name’ => 'Updated Name',

‘email' => 'updated_email@example.com',
l;

SisCustomerUpdated = ScustomerService->updateCustomer($ScustomerldToUpdate,
SupdatedCustomerData);

// Afirmar: Verificar que la actualizacion del cliente se realizé con éxito
Sthis->assertTrue(SisCustomerUpdated);
// Afirmar: Verificar que los datos del cliente se actualizaron correctamente
SupdatedCustomer = ScustomerService->getCustomerByld(ScustomerldToUpdate);
Sthis->assertEquals(SupdatedCustomerData['name'], SupdatedCustomer['name']);
Sthis->assertEquals(SupdatedCustomerData['email'], SupdatedCustomer['email']);

}

// Método de prueba para verificar la eliminacion de un cliente

public function testDeleteCustomer()

{

ScustomerService = new CustomerService(); // Supongamos que existe una clase
CustomerService que maneja las operaciones de clientes en el sistema

// Actuar: Eliminar un cliente existente

ScustomerldToDelete = 1; // ID de un cliente existente en la base de datos (ajustar segun la
implementacion real)

SisCustomerDeleted = ScustomerService->deleteCustomer(ScustomerldToDelete);
// Afirmar: Verificar que la eliminacidn del cliente se realizé con éxito
Sthis->assertTrue(SisCustomerDeleted);

// Afirmar: Verificar que el cliente ya no existe en la base de datos

SdeletedCustomer = ScustomerService->getCustomerByld(ScustomerldToDelete);

164 /295



Sthis->assertNull(SdeletedCustomer);

}

Se utiliza PHPUnit para realizar pruebas unitarias en un sistema web PHP relacionado con
operaciones de clientes. Ajusta las funciones y nombres de clase segln la estructura real de tu
aplicacion.

Prueba Unitaria en PHP para Visualizar Datos de un Cliente

<?php

// Archivo: CustomerServiceTest.php

use PHPUnit\Framework\TestCase;

class CustomerServiceTest extends TestCase{
// Método de prueba para verificar la obtencion de datos de un cliente
public function testGetCustomer(){

ScustomerService = new CustomerService(); // Supongamos que existe una clase
CustomerService que maneja las operaciones de clientes en el sistema

// Actuar: Obtener datos de un cliente existente

ScustomerldToRetrieve = 1; // ID de un cliente existente en la base de datos (ajustar segun la
implementacion real)

ScustomerData = ScustomerService->getCustomerByld(ScustomerldToRetrieve);
// Afirmar: Verificar que se obtuvieron datos del cliente
Sthis->assertNotNull(ScustomerData);

// Afirmar: Verificar que los datos del cliente son los esperados (ajustar segun la
implementacion real)

SexpectedCustomerData = |
'id' => ScustomerldToRetrieve,
'name' =>'John Doe',
'email' => 'john@example.com’,
'phone' =>'1234567890',

l;

Sthis->assertEquals(SexpectedCustomerData, ScustomerData);
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}

Se utiliza PHPUnit para realizar una prueba unitaria en un sistema web PHP que se centra en la
operacion de obtener datos de un cliente. Ajusta las funciones y nombres de clase segun la
estructura real de tu aplicacion.

Prueba Unitaria en PHP para Actualizar Datos de un Cliente

<?php

// Archivo: CustomerServiceTest.php

use PHPUnit\Framework\TestCase;

class CustomerServiceTest extends TestCase{
// Método de prueba para verificar |la actualizacion de datos de un cliente
public function testUpdateCustomer(){

ScustomerService = new CustomerService(); // Supongamos que existe una clase
CustomerService que maneja las operaciones de clientes en el sistema

// Actuar: Actualizar datos de un cliente existente

ScustomerldToUpdate = 1; // ID de un cliente existente en la base de datos (ajustar seguin la
implementacién real)

SupdatedCustomerData = [
'name’ => 'Updated Name',
'email' => 'updated@example.com’,
'phone' =>'9876543210',

l;

SisUpdated = ScustomerService->updateCustomer(ScustomerldToUpdate,
SupdatedCustomerData);

// Afirmar: Verificar que la actualizacion fue exitosa

Sthis->assertTrue(SisUpdated);

// Actuar: Obtener los datos actualizados del cliente

SupdatedCustomerData = ScustomerService->getCustomerByld(ScustomerldToUpdate);
// Afirmar: Verificar que los datos del cliente se han actualizado correctamente
Sthis->assertEquals(SupdatedCustomerData['name'], 'Updated Name');
Sthis->assertEquals(SupdatedCustomerData['email'], 'updated@example.com');

Sthis->assertEquals(SupdatedCustomerData['phone'], '9876543210');
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}

Se utiliza PHPUnit para realizar una prueba unitaria en un sistema web PHP que se centra en la
operacion de actualizar datos de un cliente. Ajusta las funciones y nombres de clase segun la
estructura real de tu aplicacion.

Prueba Unitaria en PHP para Eliminar un Cliente

<?php

// Archivo: CustomerServiceTest.php

use PHPUnit\Framework\TestCase;

class CustomerServiceTest extends TestCase{
// Método de prueba para verificar la eliminacion de un cliente
public function testDeleteCustomer(){

ScustomerService = new CustomerService(); // Supongamos que existe una clase
CustomerService que maneja las operaciones de clientes en el sistema

// Actuar: Eliminar un cliente existente

ScustomerldToDelete = 1; // ID de un cliente existente en la base de datos (ajustar segin la
implementacion real)

SisDeleted = ScustomerService->deleteCustomer(ScustomerldToDelete);

// Afirmar: Verificar que la eliminacidn fue exitosa

Sthis->assertTrue(SisDeleted);

// Actuar: Intentar obtener los datos del cliente eliminado

SdeletedCustomerData = ScustomerService->getCustomerByld(ScustomerldToDelete);
// Afirmar: Verificar que los datos del cliente no existen después de la eliminacion

Sthis->assertNull(SdeletedCustomerData);

}

Se utiliza PHPUnit para realizar una prueba unitaria en un sistema web PHP que se centra en la
operacion de eliminar un cliente. Ajusta las funciones y nombres de clase segln la estructura real
de tu aplicacion.

Prueba Unitaria en PHP para Gestion de Productos
<?php
// Archivo: ServicioProductoTest.php
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use PHPUnit\Framework\TestCase;
class ServicioProductoTest extends TestCase{
// Método de prueba para verificar la creacién de un producto
public function testCrearProducto(){
SproductService = new ProductService(); // Supongamos que existe una clase ProductService
gue maneja las operaciones de productos en el sistema
// Actuar: Crear un nuevo producto
SnuevoProductoData = [
'name' => 'Nuevo Producto’,
'price’' =>19.99,
‘category' => 'Electrénicos’,
l;
Sproductold = SproductService->crearProducto(SnuevoProductoData);
// Afirmar: Verificar que la creacidn fue exitosa
Sthis->assertGreaterThan(0, Sproductold);
// Actuar: Obtener los datos del producto recién creado
S crearProductoData = SproductService->getProductByld(Sproductold);
// Afirmar: Verificar que los datos del producto coinciden con los proporcionados
Sthis->assertEquals(SnuevoProductoData ['name'], ScrearProductoData ['name']);
Sthis->assertEquals(SnuevoProductoData ['price'], ScrearProductoData ['price']);
Sthis->assertEquals(SnuevoProductoData ['category'], ScrearProductoData ['category']);
}
// Método de prueba para verificar la actualizacién de un producto
public function testUpdateProducto()
{
SproductService = new ProductService(); // Supongamos que existe una clase ProductService
que maneja las operaciones de productos en el sistema
// Actuar: Actualizar un producto existente
SproductldToUpdate = 1; // ID de un producto existente en la base de datos (ajustar segin la
implementacion real)
SupdatedProductoData = [
'name' => 'Producto Actualizado',
'price' =>24.99,
l;
SisUpdated = SproductService->updateProduct(SproductldToUpdate,
SupdatedProductoData);
// Afirmar: Verificar que la actualizacion fue exitosa
Sthis->assertTrue(SisUpdated);
// Actuar: Obtener los datos del producto actualizado
S updatedProductoData = SproductService->getProductByld(SproductldToUpdate);
// Afirmar: Verificar que los datos del producto coinciden con los actualizados
Sthis->assertEquals(SupdatedProductoData ['name'], SupdatedProductoData ['name']);
Sthis->assertEquals(SupdatedProductoData ['price'], SupdatedProductoData ['price']);
}
// Método de prueba para verificar la eliminacién de un producto
public function testDeleteProducto()

{
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SproductService = new ProductService(); // Supongamos que existe una clase ProductService
que maneja las operaciones de productos en el sistema

// Actuar: Eliminar un producto existente

SproductoldToDelete = 2; // ID de un producto existente en la base de datos (ajustar segun la
implementacion real)

SisDeleted = SproductService->deleteProduct(SproductoldToDelete);

// Afirmar: Verificar que la eliminacion fue exitosa

Sthis->assertTrue(SisDeleted);

// Actuar: Intentar obtener los datos del producto eliminado

SdeletedProductoData = SproductService->getProductByld(SproductoldToDelete);

// Afirmar: Verificar que los datos del producto no existen después de la eliminacion

Sthis->assertNull(SdeletedProductoData);

}

}

Se utiliza PHPUnit para realizar pruebas unitarias en un sistema web PHP que se centran en las
operaciones de crear, actualizar y eliminar productos. Ajusta las funciones y nombres de clase segun
la estructura real de tu aplicacion.

Prueba Unitaria en PHP para Categorias
<?php
// Archivo: CategoriaServiceTest.php
use PHPUnit\Framework\TestCase;
class CategoriaServiceTest extends TestCase{
// Método de prueba para verificar la creacidén de una nueva categoria
public function testCreateCategoria(){
ScategoriaService = new CategoriaService(); // Supongamos que existe una clase
CategoriaService que maneja las operaciones de categorias en el sistema
// Actuar: Crear una nueva categoria
SnewCategoriaData = [
‘name’ => 'Nueva Categoria’,
'description’ => 'Descripcidn de la nueva categoria’,
I;
ScreatedCategoria = ScategoriaService->createCategoria(SnewCategoriaData);
// Afirmar: Verificar que la creacion se realizé correctamente
Sthis->assertTrue(ScreatedCategoria);

// Actuar: Obtener la nueva categoria
ScreatedCategoriaData = ScategoryService->getCategoriaByName
(SnewCategoriaData['name']);
// Afirmar: Verificar que la categoria existe y tiene la informacion correcta
Sthis->assertNotNull(ScreatedCategoriaData);
Sthis->assertEquals(SnewCategoriaData['name'], ScreatedCategoriaData['name']);
Sthis->assertEquals(SnewCategoriaData['description'], ScreatedCategoriaData['description']);
}
// Método de prueba para verificar la eliminacidn de una categoria
public function testDeleteCategoria(){
ScategoriaService = new CategoriaService(); // Supongamos que existe una clase
CategoriaService que maneja las operaciones de categorias en el sistema
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// Actuar: Eliminar una categoria existente

ScategorialdToDelete = 1;

SdeletedCategoria = ScategoriaService->deleteCategoria(ScategorialdToDelete);

// Afirmar: Verificar que la eliminacidn se realizé correctamente

Sthis->assertTrue(SdeletedCategoria);

// Actuar: Intentar obtener la categoria eliminada

SdeletedCategoriaData = ScategoriaService->getCategoriaByld(ScategorialdToDelete);

// Afirmar: Verificar que la categoria ya no existe

Sthis->assertNull(SdeletedCategoriaData);

}

}
Se utiliza PHPUnit para realizar pruebas unitarias en un sistema web PHP que se centra en las
operaciones de creacidn y eliminacidn de categorias. Ajusta las funciones y nombres de clase segln
la estructura real de tu aplicacion.

Prueba Unitaria en PHP para un Sistema Web de Pedidos
<?php
// Archivo: PedidoServiceTest.php
use PHPUnit\Framework\TestCase;
class PedidoServiceTest extends TestCase{
// Método de prueba para verificar la creacidén de un nuevo pedido
public function testCreatePedido (){
SpedidoService = new PedidoService(); // Supongamos que existe una clase PedidoService que
maneja las operaciones de pedidos en el sistema
// Datos del nuevo pedido
SnewPedidoData = [
'product' => 'Product A,
'‘quantity' => 2,
'‘customer' => 'John Doe',
// Otros datos relevantes para un pedido
I;
// Actuar: Crear el nuevo pedido
Spedidold = SpedidoService->createPedido (SnewPedidoData);
// Obtener el pedido recién creado
ScreatedPedido = SpedidoService->getPedidoByld(Spedidold);
// Afirmar: Verificar que el pedido se cred correctamente
Sthis->assertNotNull(ScreatedPedido);
Sthis->assertEquals(SnewPedidoData['product'], ScreatedPedido ['product']);
Sthis->assertEquals(SnewPedidoData['quantity'], ScreatedPedido ['quantity']);
Sthis->assertEquals(SnewPedidoData['customer'], ScreatedPedido ['customer']);
// Realizar mas afirmaciones segun la ldgica especifica de tu aplicacion
}
}
Se utiliza PHPUnit para realizar una prueba unitaria en un sistema web PHP. La prueba se centra en
verificar la correcta creacién de un nuevo pedido a través de un servicio (PedidoService). Adapta
las funciones y nombres de clase segun la estructura real de tu aplicacion.

Prueba Unitaria en PHP para Transaccion con PayPal
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<?php
// Archivo: PayPalTransaccionTest.php
use PHPUnit\Framework\TestCase;
class PayPalTransaccionTest extends TestCase{
// Método de prueba para verificar la transaccion exitosa con PayPal
public function testPayPalTransaccionSuccess(){
SpaymentGateway = new PayPalGateway(); // Supongamos que existe una clase
PayPalGateway que maneja las transacciones con PayPal
// Datos simulados de la transaccién (puede variar segun la légica de tu aplicacion)
StransaccionData = [
'amount' => 50.00,
'currency' =>'USD',
'transaction_id' =>'TX123456789',
// Agrega mas campos segun la estructura de tu transaccion con PayPal
I;
// Actuar: Realizar la transaccion con PayPal
StransaccionResult = SpaymentGateway->processTransaccion (StransaccionData);
// Afirmar: Verificar que la transaccidn fue exitosa
Sthis->assertTrue(StransaccionResult);
// Realizar mas afirmaciones segun la légica especifica de tu aplicacion y la respuesta de PayPal
}
// Método de prueba para verificar el manejo de errores en la transaccidén con PayPal
public function testPayPalTransaccionFailure()
{
SpaymentGateway = new PayPalGateway(); // Supongamos que existe una clase
PayPalGateway que maneja las transacciones con PayPal
// Datos simulados de una transaccidn que falla (puede variar segun la logica de tu aplicacién)
StransaccionData = [
'amount' =>1000.00, // Un monto que podria generar un error (simulado)
‘currency' =>'EUR’,
'transaction_id' => 'TX987654321',
// Agrega mas campos segun la estructura de tu transaccion con PayPal
I;
// Actuar: Intentar realizar una transaccién que deberia fallar
StransaccionResult = SpaymentGateway->processTransaccion (StransaccionData);
// Afirmar: Verificar que la transaccion fallé
Sthis->assertFalse(StransaccionResult);
// Realizar mas afirmaciones segun la légica especifica de tu aplicacion y la respuesta de PayPal
ante errores
}
}
Se utiliza PHPUnit para realizar pruebas unitarias en un sistema web PHP que realiza transacciones
con PayPal. Asegurate de ajustar las funciones y nombres de clase segun la estructura real de tu
aplicacién.

Prueba Unitaria en PHP para Proceso de Reembolso
<?php
// Archivo: ProcesoReembolsoTest.php
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use PHPUnit\Framework\TestCase;
class ProcesoReembolsoTest extends TestCase{
// Método de prueba para verificar el proceso de reembolso exitoso
public function testProcesoReembolsoSuccess(){
SpaymentProcessor = new PaymentProcessor(); // Supongamos que existe una clase
PaymentProcessor que maneja los procesos de pago y reembolso
// Datos simulados de una transaccion para el reembolso (puede variar segun la légica de tu
aplicacion)
StransaccionData = [
'transaccion_id' => 'TX987654321',
'amount' => 50.00,
'currency' =>'USD',
// Agrega mas campos segln la estructura de tu transaccion
I;
// Actuar: Realizar el proceso de reembolso
SrefundResult = SpaymentProcessor->processRefund(StransaccionData);
// Afirmar: Verificar que el reembolso fue exitoso
Sthis->assertTrue(SrefundResult);
// Realizar mas afirmaciones segun la ldgica especifica de tu aplicacion y la respuesta del
procesador de pago
}
// Método de prueba para verificar el manejo de errores en el proceso de reembolso
public function testProcesoReembolsoFailure()
{
SpaymentProcessor = new PaymentProcessor(); // Supongamos que existe una clase
PaymentProcessor que maneja los procesos de pago y reembolso
// Datos simulados de una transaccidén que no es elegible para reembolso (puede variar segun
la |6gica de tu aplicacidn)
StransaccionData = [
"transaccion _id' => 'TX123456789',
'amount' => 1000.00, // Un monto que podria generar un error (simulado)
‘currency' =>'EUR’,
// Agrega mas campos segln la estructura de tu transaccion
l;
// Actuar: Intentar realizar un reembolso que deberia fallar
SrefundResult = SpaymentProcessor->ProcesoReembolso (StransaccionData);
// Afirmar: Verificar que el reembolso fallé
Sthis->assertFalse(SrefundResult);
// Realizar mas afirmaciones segln la ldgica especifica de tu aplicacion y la respuesta del
procesador de pago ante errores
}
}

Se utiliza PHPUnit para realizar pruebas unitarias en un sistema web PHP que realiza procesos de
reembolso. Asegurate de ajustar las funciones y nombres de clase segun la estructura real de tu
aplicacion

Prueba Unitaria en PHP para Funcionalidad de Suscriptores
<?php
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// Archivo: SuscriptoresTest.php
use PHPUnit\Framework\TestCase;
class SuscriptoresTest extends TestCase{
// Método de prueba para verificar la suscripcidn exitosa de un usuario
public function testSuscriptoresSuccess(){
Ssubscriber = new Suscriptores(); // Supongamos que existe una clase Suscriptores que maneja
la funcionalidad de suscriptores
// Datos simulados de un usuario para la prueba (puede variar segun la légica de tu aplicacion)
SuserData = [
'name' =>'John Doe',
‘email' => 'john@example.com’,
// Agrega mas campos segun la estructura de tu suscriptor
I;
// Actuar: Intentar suscribir al usuario
SsSuscriptoresResult = Ssubscriber->suscriptores (SuserData);
// Afirmar: Verificar que la suscripcién fue exitosa
Sthis->assertTrue(SsuscriptoresResult);
// Realizar mas afirmaciones segun la légica especifica de tu aplicacion y la respuesta de la
suscripcidn
}
// Método de prueba para verificar el manejo de errores al intentar suscribir a un usuario
public function testSuscriptoresFailure()
{
Ssubscriber = new Subscriber(); // Supongamos que existe una clase Suscriptores que maneja
la funcionalidad de suscriptores
// Datos simulados de un usuario que podria generar un error al suscribirse (puede variar segiin
la l6gica de tu aplicacion)
SuserData = |
'name' =>'Invalid User', // Un nombre que podria generar un error (simulado)
‘email' =>'invalid@example.com’,
// Agrega mas campos segun la estructura de tu suscriptor
l;
// Actuar: Intentar suscribir al usuario que deberia fallar
SsuscriptoresResult = Ssuscriptores->subscribe(SuserData);
// Afirmar: Verificar que la suscripcion fallo
Sthis->assertFalse(SsuscriptoresResult);
// Realizar mas afirmaciones segun la légica especifica de tu aplicacién y la respuesta de la
suscripcién ante errores
}
}

Se utiliza PHPUnit para realizar pruebas unitarias en un sistema web PHP que involucra la
funcionalidad de suscriptores. Asegurate de ajustar las funciones y nombres de clase segun la
estructura real de tu aplicacién.

Prueba Unitaria en PHP para Funcionalidad de Mensajes
<?php

// Archivo: MensajeTest.php

use PHPUnit\Framework\TestCase;
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class MensajeTest extends TestCase
{
// Método de prueba para verificar el envio exitoso de un mensaje
public function testSendMensajeSuccess(){
SMensajeService = new MensajeService(); // Supongamos que existe una clase MensajeService
gue maneja la funcionalidad de mensajes
// Datos simulados de un mensaje para la prueba (puede variar segun la l6gica de tu aplicacién)
SmensajeData = [
'sender' =>"'John Doe',
'recipient' => 'Jane Doe',
‘content' => 'Hola, écdmo estas?’,
// Agrega mas campos segun la estructura de tus mensajes
l;
// Actuar: Intentar enviar el mensaje
SsendResult = SmensajeService->sendMensaje (SmensajeData);
// Afirmar: Verificar que el envio fue exitoso
Sthis->assertTrue(SsendResult);
// Realizar mas afirmaciones segun la légica especifica de tu aplicacion y la respuesta del envio
de mensajes
}
// Método de prueba para verificar el manejo de errores al intentar enviar un mensaje
public function testSendMensajeFailure()
{
SmensajeService = new MensajeService(); // Supongamos que existe una clase MensajeService
gue maneja la funcionalidad de mensajes
// Datos simulados de un mensaje que podria generar un error al enviarlo (puede variar segin
la l6gica de tu aplicacion)
SmensajeData = [
'sender' =>'Invalid Sender', // Un remitente que podria generar un error (simulado)
‘recipient’ => 'Jane Doe’,
‘content' => 'Este mensaje deberia fallar’,
// Agrega mas campos segun la estructura de tus mensajes
I;
// Actuar: Intentar enviar el mensaje que deberia fallar
SsendResult = SmensajeService->sendMensaje (SmensajeData);
// Afirmar: Verificar que el envio falld
Sthis->assertFalse($SsendResult);
// Realizar mas afirmaciones segun la légica especifica de tu aplicacidn y la respuesta del envio
de mensajes ante errores
}
}

Se utiliza PHPUnit para realizar pruebas unitarias en un sistema web PHP que involucra la
funcionalidad de mensajes. Aseglrate de ajustar las funciones y nombres de clase segun la
estructura real de tu aplicacién.

Prueba Unitaria en PHP para Funcionalidad de Paginas Web
<?php
// Archivo: PaginaTest.php
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use PHPUnit\Framework\TestCase;
class PaginaTest extends TestCase{
// Método de prueba para verificar la carga exitosa de una pagina
public function testLoadPagina(){
Spaginaloader = new PaginalLoader(); // Supongamos que existe una clase Paginaloader que
maneja la carga de paginas
// Actuar: Intentar cargar una pagina especifica (puede variar segun la estructura de tu
aplicacion)
SpaginaContent = Spaginaloader->loadPagina (‘example.php');
// Afirmar: Verificar que la carga de la pagina fue exitosa
Sthis->assertStringContainsString('<html>', SpaginaContent);
Sthis->assertStringContainsString('<head>', SpaginaContent);
Sthis->assertStringContainsString('<body>', SpaginaContent);
// Agregar mas afirmaciones segun la estructura y contenido esperado de tus péaginas
}
// Método de prueba para verificar la respuesta a una pagina no existente
public function testNonExistentPagina ()
{
SpaginaLoader = new PaginalLoader();
// Actuar: Intentar cargar una pagina que no existe
SpaginaContent = SpaginalLoader->loadPagina('nonexistent.php');
// Afirmar: Verificar que la carga de una pagina inexistente devuelve un mensaje adecuado
Sthis->assertEquals('Pagina no encontrada’, SpaginaContent);
}
}
Se utiliza PHPUnit para realizar pruebas unitarias en un sistema web PHP que involucra la
funcionalidad de carga de pdaginas. Asegurate de ajustar las funciones y nombres de clase segun la
estructura real de tu aplicacién.

Prueba Unitaria en PHP para Perfil de Usuario
<?php
// Archivo: UserPerfilTest.php
use PHPUnit\Framework\TestCase;
class UserPerfilTest extends TestCase{
// Método de prueba para verificar la obtencion correcta de informacién del perfil de usuario
public function testGetUserPerfilinfo(){
SuserPerfil = new UserPerfil (); // Supongamos que existe una clase UserPerfil que maneja la
obtencidn de informacién de perfil
// Actuar: Obtener informacion del perfil de usuario
Suserinfo = SuserPerfil->getUserIinfo(123); // Supongamos que 123 es el ID de usuario para la
prueba
// Afirmar: Verificar que la informacidn del perfil esta completa y es correcta
Sthis->assertEquals(123, Suserinfo['user_id']);
Sthis->assertEquals('John Doe', Suserinfo['full_name']);
Sthis->assertEquals('john.doe@example.com', Suserinfo['email']);
// ... agregar mas afirmaciones segun la estructura del perfil de usuario
}

// Método de prueba para verificar la actualizacion exitosa de informacién del perfil
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public function testUpdateUserPerfilinfo(){
SuserPerfil = new UserPerfil ();
// Actuar: Actualizar informacién del perfil de usuario
SupdateResult = SuserPerfil->updateUserinfo(123, ['full_name' => 'lane Doe', 'email' =>
'lane.doe@example.com']);
// Afirmar: Verificar que la actualizacidn fue exitosa
Sthis->assertTrue(SupdateResult->isSuccessful());
}
}
Se utiliza PHPUnit para realizar pruebas unitarias en un sistema web PHP que involucra la
funcionalidad de perfiles de usuario. Asegurate de ajustar las funciones y nombres de clase segun la
estructura real de tu aplicacién.

Prueba Unitaria en PHP para Cerrar Sesion

<?php

// Archivo: SesionTest.php

use PHPUnit\Framework\TestCase;

class SesionTest extends TestCase

{
// Método de prueba para verificar el cierre de sesidn
public function testLogout()

{
// Supongamos que existe una clase Sesion que maneja la gestion de sesiones
Ssesion = new Sesion();
// Actuar: Iniciar sesion y luego cerrarla
Ssesion->startSesion();
SisLoggedOut = Ssesion->logout();
// Afirmar: Verificar que el cierre de sesion fue exitoso
Sthis->assertTrue(SisLoggedOut);
Sthis->assertFalse(Ssesion->isLoggedin()); // Verificar que el usuario ya no estd conectado
}
}

Se utiliza PHPUnit para realizar una prueba unitaria en un sistema web PHP que verifica la
funcionalidad de cerrar sesidn. Asegurate de ajustar las funciones y nombres de clase segun la
estructura real de tu aplicacién.

5.2.3 Observaciones Durante las Pruebas del Sistema
A continuacion, se presenta algunas observaciones durante las pruebas realizadas:

Interfaz de Usuario.
Navegacidn Intuitiva:

e Observacién: Los usuarios encontraron la interfaz de usuario facil de navegar, con una
estructura clara que facilita la busqueda y compra de productos.

Diseio Atractivo y Responsivo:

e Observacidn: La tienda online presenta un disefo atractivo y se adapta de manera efectiva
a diferentes dispositivos, proporcionando una experiencia consistente.
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Proceso de Compra Intuitivo:

e Observacion: El proceso de compra se percibe como sencillo y directo, con instrucciones
claras en cada paso, lo que facilita la conversién de visitantes en clientes.

Retroalimentacion Efectiva:

e Observacién: Los usuarios reciben retroalimentacidn instantdnea sobre acciones como
agregar productos al carrito o completar la compra, mejorando la confianza y la satisfaccion.

Compatibilidad con Diferentes Navegadores:

e Observacién: La tienda online muestra consistencia y funcionalidad éptima en diversos
navegadores web, garantizando una experiencia positiva para un amplio publico.

Proceso de Compra.
Flujo de Compra Intuitivo:

e Observacion: El proceso de compra se percibe como intuitivo, con pasos légicos que facilitan
la seleccidn de productos, aifadir al carrito y completar la transaccién.

Eficiente Sistema de Pago:

e Observacién: La plataforma cuenta con un sistema de pago eficiente que permite a los
usuarios realizar transacciones de forma rapida y segura.

Informacion Detallada de Productos:

e Observacién: Se proporciona informacion detallada de productos durante el proceso de
compra, ayudando a los clientes a tomar decisiones informadas.

Notificaciones y Confirmaciones Claras:

e Observacién: Los usuarios reciben notificaciones claras en cada etapa del proceso de
compra, desde la confirmacién del pedido hasta el seguimiento del envio.

Integracion Efectiva de Resenas Positivas:

e Observacidon: Se destaca la integracién de resefias positivas en el proceso de compra,
generando confianza y respaldando la decisién de compra de los clientes.

Carga de Paginas.
Tiempo de Carga Rapido:

e Observacion: El tiempo de carga de las paginas es notablemente rdpido, lo que mejora la
experiencia del usuario al acceder a productos y categorias.

Optimizacién para Mdviles:

e Observacion: Las pdginas del sitio web estdn optimizadas para cargar eficientemente en
dispositivos moviles, asegurando una experiencia consistente en todas las plataformas.
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Eficiente Manejo de Recursos:

e Observacion: Se evidencia un eficiente manejo de recursos, minimizando el uso de
elementos pesados y scripts para una carga mas agil de las paginas.

Anadlisis del Trafico y Optimizacién Continua:

e Observacidn: Se realiza un analisis del trafico del sitio web, con ajustes y optimizaciones
continuas para mantener tiempos de carga éptimos.

Buena Experiencia del Usuario durante Compras:

e Observacién: Durante el proceso de compra, las paginas se cargan de manera eficiente,
evitando tiempos de espera prolongados y asegurando una experiencia fluida.

Compatibilidad del Navegador.
Compatibilidad Multiplataforma:

e Observacidn: El sistema web de la tienda online muestra una excelente compatibilidad con
diferentes plataformas, garantizando una experiencia consistente en navegadores como
Chrome, Firefox, Edge, Safari, y Opera.

Optima Visualizacion en Multiples Navegadores:

e Observacién: Las paginas de la tienda online se visualizan de manera éptima en diversos
navegadores, asegurando que los clientes obtengan una experiencia coherente
independientemente del navegador que utilicen.

Pruebas Manuales para Verificar Compatibilidad:

e Observacion: Se realizan pruebas manuales exhaustivas para verificar la compatibilidad del
sistema con diferentes navegadores, lo que contribuye a una experiencia de usuario sin
problemas.

Simulacidn de Diferentes Dispositivos y Navegadores:

e Observacion: Se utiliza una herramienta que permite simular la compatibilidad con varios
navegadores y dispositivos, incluyendo Chrome, Internet Explorer, iOS, Android, Windows
Phone, entre otros.

Garantia de Experiencia Homogénea:

e Observacién: La tienda online se asegura de ofrecer una experiencia homogénea,
independientemente del navegador utilizado, mejorando la satisfacciéon del usuario y
favoreciendo la retencion.

Mensajes de Error.
Claridad y Comprension:

e Observacion: Los mensajes de error son claros y facilmente comprensibles para los usuarios,
evitando jergas técnicas y proporcionando informacién precisa sobre el problema.
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Guia para Soluciones:

e Observacién: Los mensajes de error no solo informan sobre el problema, sino que también
ofrecen orientacién sobre posibles soluciones o pasos a seguir para resolver la situacién.

Consistencia y Estandares:

e Observacidn: Existe consistencia en la presentacién de mensajes de error, siguiendo
estandares y manteniendo una estructura coherente en todos los puntos de interaccién.

Enfoque Constructivo:

e Observacién: Los mensajes de error adoptan un enfoque constructivo, evitando culpar al
usuario y proporcionando sugerencias o enlaces Utiles para resolver el problema.

Retroalimentacion Inmediata:

e Observacién: Los mensajes de error se presentan de manera inmediata, brindando
retroalimentacidn instantdnea al usuario sobre cualquier problema, lo que contribuye a una
experiencia de usuario mas fluida.

Seguridad.
Efectividad de Pentesting:

e Observacioén: Las pruebas de penetracidn (pentestings) demuestran ser efectivas al evaluar
la resistencia de los sistemas de defensa de la tienda online contra posibles ataques,
asegurando un nivel adecuado de proteccion.

Herramientas y Trucos Eficaces:

e Observacion: Se implementan herramientas y trucos efectivos para reducir el fraude y
contrarrestar contracargos, mejorando la seguridad general de la plataforma de comercio
electrdnico.

Consideraciones de Seguridad Integradas:

e Observacion: La tienda online incorpora consideraciones de seguridad de manera integral,
abordando aspectos como la proteccion contra fraudes y la prevencion de contracargos
desde su disefio.

Enfoque Proactivo en Usabilidad y Seguridad:

e Observacién: Se aplican los principios de usabilidad web, como los de Jakob Nielsen, para
garantizar que las medidas de seguridad implementadas no comprometan la experiencia
del usuario.

Concientizaciéon sobre Seguridad:

e Observacion: Existe un enfoque en la concientizacidon sobre seguridad, asegurando que
tanto los usuarios como el personal estén informados y capacitados para reconocer y
abordar posibles amenazas.
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5.3 Implementacion del Sistema
En esta seccion se presentara evidencia que respalda la funcionalidad del sistema, la cual estard
disponible en la interfaz de administrador.

Login

En esta seccion, se verificara la funcionalidad del inicio de sesidn. Es decir, se comprobara que al
ingresar el correo electrénico y la contrasefa correctos, se acceda a la seccién de administrador. En
caso de introducir datos incorrectos, se mostrara un mensaje indicando que hay un error en los
datos.

Como se detalla mas adelante en el manual de usuario, las credenciales para acceder como
administrador son las siguientes:

e Usuario: m.drupert@hotmail.com
e Contrasefia: 12345

El primer paso consiste en visitar la pagina https://mdrupert.000webhostapp.com, que redirige a la
siguiente URL: https://mdrupert.000webhostapp.com/login.

(Misc. Don Rupert

2 INICIAR SESION

USUARIO

m.drupert@hotmail.com

CONTRASENA

;Olvidaste tu contrasefia?

+]INICIAR SESION

Powered by {{> 000webhost
Figura 80. Pantalla para acceder como administrador.
Fuente: Elaboracion propia.

Se puede notar que, por defecto, los campos de usuario y contrasefia estdn correctamente
completados. Al hacer clic en el botdn “Iniciar Sesién”, se accedera al menu de administrador, que
permite realizar modificaciones en la tienda virtual.
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https://mdrupert.000webhostapp.com/
https://mdrupert.000webhostapp.com/login

(&) Dashboard - Misc. Don Rupert X

P c o8 000webhostapp.com

@ Dashboard - Misc. Don Rupert #A / Dashboard

®  Ruperto

Administrador

USUARIOS CLIENTES PRODUCTOS PEDIDOS
@ Versitioweb 21 11 7 23

@ Dashboard

& Usuarios Ultimos Pedidos Tipos de pagospormes . ... [ ]

& Clientes &

Cliente Estado Monte Ventas por tipo pago, Enero 2024 =

(] Tarte 25 Alejandro Hernandez Reembolsado $8600 ©
24 Alejandro Hernandez Completo $3000 ®
™ Pedidos 23 Ruperto Sanchez Completo $4000 @
O SresipEns 22 Ruperto Sanchez Completo $40.00 ®
21 MaryArana Completo $6000 ®

- 5
U Mg 20 Ruperto Sanchez Pendiente $4000 @
B Piginas 19  Mary Arana Completo $3000 ®
18 MaryArana Completo $4000 @

[+ Logout
& 16 MaryArana Pendiente $7000 ®

Powered by (= 000webhost

Figura 81. Menu del administrador.
Fuente: Elaboracioén propia.

Una vez dentro, se pueden realizar modificaciones en todos los aspectos de la tienda virtual. A
continuacién, se presentaran evidencias de cada modulo para demostrar su correcto

funcionamiento.

Usuarios.

En esta seccidon se llevardn a cabo todas las pruebas necesarias para verificar el correcto
funcionamiento de los usuarios. Para realizar las pruebas, es necesario dirigirse a la opcién

"Usuarios" en el menu del administrador.

@® . Ruperto

= Administrador

Q@ Versitioweb
@ Dashboard
4 Usuarios

& Clientes

& Tienda

™ pedidos

2 Suscriptores
= Mensajes

B Ppaginas

[* Logout

Figura 82. Menu del administrador.
Fuente: Elaboracién propia.

Al acceder a la seccion de usuarios, se mostrara un listado con todos los usuarios registrados,

incluyendo el identificador de usuario, nombre, apellido, email, teléfono, rol y estado.
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@) Fernanda Rossely &% Usuarios Misc. Don Rupert m A/ Ususrias vie oon supers

Administrador

@ Versitioweb

Mostrar| 10 v registros

Lo Toi oo Teor]
4sf Usuarios Buscar:
& Clientes ID I Nombre Apellidos Email Teléfono Rol Status Acciones
& Tienda 27 Eliza Salmerén eliza@info.com 1234567 Cliente =D
W D
W Pedidos 26 John Bill jonh@info.com 1234567 Cliente =D
& Suscriptores

23 Fernanda Torres fer@info.com 78454124 Administrador (R
= Mensajes

22 Arnold Gutierrez amold@info.com 78465454 Cliente =D
B Paginas

21 Prueba Usuario Dos prueba2@info.com 465465454 Cliente ...
& Logout [ Activo} o|s]8

Figura 83. Listado de usuarios.

Fuente: Elaboracién propia.

La primera accién consistird en la creacidon de un nuevo usuario. A continuacién, se verificara la
correcta visualizacion de este usuario, se realizaran modificaciones y, finalmente, se procedera a su
eliminacion.

En la lista, se observa la adicion de un nuevo usuario llamado "Alejandro Hernandez" con el

identificador niumero 28, recién creado. Posteriormente, se procede a modificar el estado del
usuario a "Inactivo".

[a] Usuaries

<« c Q 000webhostapp.com

@ Ruperio 2w Usuarios Misc. Don Rupert m A/ Usuarios ise ponupert

Administrador

@ Versitiowebh

Mostrar 10 ~ registros
22 Jsuari Buscar:
- Isuarios
& Clientes ID 'l Nombre Apellidos Email Teléfono Rol Status Acciones
& Tienda 28 Alejandro Hernandez alejandro@info.com 2711239840 Cliente
™ Pedidos 27 Eliza Salmerén eliza@info.com 1234567 Cliente
& Suscriptores
26 John il Jonh@info.com 1234567 Cliente
= Mensajes
23 Fernanda Torres fer@info.com 78454124 Administrador
B Paginas
" ] 22 Arnold Gutierrez arnold@info.com 78465454 Cliente
ogou
Powered by {\= 000webhost o

Figura 84. Listado de usuarios con nuevo usuario creado.

Fuente: Elaboracion propia.

La modificacion del estado se ejecuta con éxito, evidenciandose en el cambio de "Activo" a
"Inactivo". Finalmente, para verificar la funcionalidad completa del usuario, se procede a su
eliminacidn para confirmar su correcto funcionamiento.
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000web

® \ Ruperto

Administrador

@ Dashhoard
%8¢ Usuarios
& Clientes D

& Tienda 28

W Pedidos 27
& Suscriptores
26
Mensajes
23
Péginas
22

Logout

Fuente: Elaboracién propia.

Mostrar| 10

Nombre

Alejandro

Eliza

John

Fernanda

Arnold

v registros

[ dcon | boco | &oor | s

Apellidos

Hernandez

Salmerén

Bill

Torres

Gutierrez

Figura 85. Modificacion de un usuario.

2 Usuarios Misc. Don Rupert m

Email

alefandro@info.com

eliza@info.com

jonh@info.com

fer@info.com

arnold@info.com

Teléfono

2711239840

1234567

1234567

78454124

78465454

Rol

Cliente

Cliente

Cliente

Administrador

Cliente

M / Usuarios Misc DonRupert

Buscar:

Acciones

BB BB Q¢

Powered by {\=~ 000webhost

v

Como se puede observar, el usuario que se deseaba eliminar ya no estd presente, lo que confirma
el correcto funcionamiento de la gestién de usuarios.

@ \ FernandaRossely

Administrador

@ Versitioweb

@ Dashboard
%t Usuarios
& Clientes D
W Tienda 27
'™ Pedidos
2 ptores 2
Mensajes
23

Paginas

Logout

Fuente: Elaboracién propia.

Mostrar | 10

v registros

[ 2co [ oo | Roor | R |

Nombre

Eliza

John

Fernanda

Apellidos

Salmer6n

Bill

Torres

2+ Usuarios Misc. Don Rupert m

Email

eliza@info.com

Jjonh@info.com

fer@info.com

Teléfono

1234567

1234567

78454124

Rol

Cliente

Cliente

Administrador

Figura 86. Listado de usuarios con usuario eliminado.

A/ Usuzrios vise Don upere

Buscar:
Status Acciones
 Activo @ |7

o
=D @ |

o
[ctivol @z

o
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Roles.

En esta seccion se llevardn a cabo las pruebas para verificar el correcto funcionamiento de los roles.
Al acceder a la seccidn de roles, se mostrara un listado con todos los roles registrados, incluyendo
el identificador de rol, nombre, descripcidn y estado.

=] Roles Usuario

= c o8

@) Ruperto 2+ Roles Usuario Misc. Don Rupert A / Roles Usuario Misc. DanRupers

Administrador

@ Versitioweb

Mostrar 10 v registros Buscar:
@ Dashboard
D L Nombre Descripcién Status Acciones
4 Usuarios
4 Cliente Cliente [ activo] nn
Clientes
3 Vendedor Operador de tienda [ Activo ] nn
& Tienda
2 Supervisor Supervisor de tienda n..
W pedidos =3 |0
& Suscriptores 1 Administrador Acceso a todo el sistema [ Activo ] u
= Mensajes ‘ P
| Mostrando registros del 1al 4 de un total de 4 registros Anterfor Siguiente

B Péginas

Logout

Figura 87. Listado de roles.
Fuente: Elaboracién propia.

El menu de roles opera de manera efectiva. Al hacer clic en cualquiera de los campos (permisos,
editar, eliminar), cumplen con la funcién prevista. Por ejemplo, al seleccionar 'Permisos’, se
mostrard la siguiente informacién, que detalla los permisos asignados a cada rol:

5 Roles Usuario

« => C O 000webhostapp.com

Permisos Roles de Usuario

Médulo Actualizar Eliminar

Dashboard

Usuarios

Clientes

Productos

Pedidos

Categorias

Suscriptores

Contactos

Paginas

. 2 Powered by {\> 000webhost | v
Figura 88. Permisos roles de usuarios.
Fuente: Elaboracién propia.
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Clientes.

Este menu se mostrara después de que un cliente se registre exitosamente como nuevo cliente. A
continuacién, se presenta un listado de los campos disponibles en el menu de clientes, accesible
desde el menu de administracion.

Clientes

<

Mise. Don é&uﬁeﬂ‘

@) Ruperto & Clientes Misc. Don Rupert A / Clientes vise ponrupert

Administrador

& Versitioweb Mostrar 10 v registros
Buscar:
482 Usuarios
& Clientes D 1 i i6 Apelli Email Teléfono Acciones
2 c
O] i 28 2716864824 Alejandro Hernandez alejandro@info.com 2711239840
W pedidos 27 945903 Eliza Salmerdn eliza@info.com 1234567
& Suscriptores
= €s 2 9875678 John Bil jonh@info.com 1234567
Mensajes
2 4658465471 Arnold Gutierrez arnold@info.com 78465454
Péginas
21 646546546521 Virginia Porras viky@info.com 465465454

Logout

Figura 89. Listado de clientes.
Fuente: Elaboracién propia.

El menu del cliente funciona correctamente, ya que al hacer clic en cualquiera de los campos (Ver,
editar, eliminar), cumplen con la funcién para la que han sido disefiados. Como ejemplo, si se hace
clicen “Ver cliente”, se mostrara la siguiente informacion:

[a] Clientes.

<« @ Q W stapp.com

Datos del Cliente

Identificacion: 2716864824
Nombres: Alejandro
Apellidos: Hernandez
Teléfono: 2711239840

Email (Usuario): alejandro@info.com
Identificacién Tributaria: HERAOB0430RY)
Nombre Fiscal: Alejandro
Direccién Fiscal: San Marcial

Fecha registro: 11-12-2023

Powered by 7= 000webhost

Figura 90. Datos de un cliente.
Fuente: Elaboracion propia.
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Productos.

En esta seccion se llevaran a cabo las pruebas para verificar el correcto funcionamiento de los

productos.

Al acceder a la seccién de productos, se mostrara un listado con todos los productos registrados,
incluyendo el identificador de producto, nombre, stock, precio y estado.

® )\ Ruperto

= Administrador

@ Ver sitioweb
@ Dashboard
4F Usuarios

2 Clientes

& Tienda

™ Pedidos

& Suscriptores

= Mensajes

B Paginas

(» Logout

Mostrar 10 v registros

i Productos Misc. Don Rupert

D 1 Codigo

7 365869

6 4654654564
5 6546546545
4 45654654

3 4654654

Nombre

Pinol El Original 1L

Sobre Pediggre 100g

Suavitel 450g

Elote enlatado 400g

Arroz 1kg

Stock

10

10

50

Precio

$30.00

$3500

$2000

$2200

$23.00

A / Productos Misc Don Rupert

Buscar:

Estado

B8

B

B @

Powered by 7.~ 000webhost
Figura 91. Listado de productos.
Fuente: Elaboracién propia.

La primera accidon consistird en la creacidon de un nuevo producto. A continuacién, se verificard la
correcta visualizacién de este producto, se realizaran modificaciones y, finalmente, se procedera a
su eliminacién.

En la lista, se observa la adicién de un nuevo producto llamado "Jabdn Zote" con el identificador 8,
recién creado. Posteriormente, se procede a modificar el estado del producto a "Inactivo".

& Productos Misc. Don Rupert - L0000

A/ Productos v Do fuser:

® Fernanda Rossely
Administrador

Mostrar | 10 v registros

(o Toce T o]

@ Versitioweb

@ Dashboard

Buscar:

42 Usuarios

D 1 Cédigo Nombre Stock Precio Estado Acciones
& Clientes

8 7623425 Jabén Zote 30 $15.00
& Tienda

7 365869 Pinol El Original 1L 10 $30.00 [lactivo ...
™ Pedidos ®|2s|®
£ SrmEs 6 4654654564 Sobre Pediggre 1005 5 $35.00
= Mensajes 5 6546546545 Suavitel 450z 10 $2000
B Paginas

E 4 45654654 Elote enlatado 4005 5 $22.00

[+ Logout

3 4654654 Arroz kg 50 2300 .

Figura 92. Listado de productos con nuevo producto creado.
Fuente: Elaboracion propia.
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La modificacion del estado se ejecuta con éxito, evidencidndose en el cambio de "Activo" a
"Inactivo". Finalmente, para verificar la funcionalidad completa del producto, se procede a su
eliminacion para confirmar su correcto funcionamiento.

8 Productos Misc. Don Rupert -1 A / Productos e DonRuper:

@ FernandaRossely

Administrador

@ Versitioweb Mostrar 10 v registros

oo oo L]

Buscar:

8¢ Usuarios

D | Codigo Nombre Stack Precio Estado Acciones
& Clientes

8 7623425 Jabén Zote 30 $1500 [inactivo |
& Tienda

7 365869 Pinol El Original 1L 10 $30.00 [ activo ] . ..
W Pedidos el”s &

6 4654654564 Sobre Pediggre 1008 5 $35.00
= Mensajes 5 6546546545 Suavitel 450g 10 $2000
B Paginas

4 45654654 Elote enlatado 400g 5 $2200
[ Logout

3 2654654 Arroz kg 50 $2300 .

Figura 93. Modificacion de un producto.

Fuente: Elaboracién propia.

Como se puede observar, el producto que se deseaba eliminar ya no esta presente, lo que confirma
el correcto funcionamiento de la gestién de productos.

(=] Productos

< o] O 000webhostapp.com

®h Ruperio i Productos Misc. Don Rupert A/ Productos mse oonrupert

Administrador

@ Versitiowebh

Mostrar 10 ~ registros
a2 Usuarios Buscar:
& Clientes D 1 Cédigo Nombre Stock Precio Estado Acciones
& Tienda 7 365869 Pinol El Original 1L 10 $3000
W pedidos 6 4654654564 Sobre Pediggre 100g 5 $35.00
Suscriptores
5 6546546545 Suavitel 450 10 52000
Mensajes
4 45654654 Elote enlatado 4005 5 52200
Péginas
3 4654654 Arroz 1kg 50 $23.00
Logout

Powered by 71~ 000webhost

Figura 94. Listado de productos con producto eliminado

Fuente: Elaboracion propia.
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Categorias.

En esta seccion se llevaran a cabo las pruebas para verificar el correcto funcionamiento de las
categorias. Para realizar las pruebas, es necesario dirigirse a la opcidn "Categorias" en el menu del
administrador.

® \ Ruperio

" Administrador

@ Versitioweb

@ Dashboard

& Usuarios

& Clientes

& Tienda

™ pedidos

& Suscriptores
Mensajes
Péginas

Logout

Figura 95. Menu del administrador.

Fuente: Elaboracién propia.

Al acceder a la seccién de categorias, se mostrara un listado con todas las categorias registradas,
incluyendo el identificador de categoria, nombre, descripcién y estado.

000webhostapp.com

o Ruperto é Categorias Misc. Don Rupert m M / Categorias Misc DenRupert

Administrador

@ Versitioweb

Mostrar| 10 ~ |registros
& Usuarios Buscar:
Clientes D 1 Nombre Descripcién Status. Acciones
Tienda 6 Higlene y Cuidado Personal Productos de higlene personal [ Activo]
™ Pedidos 5 Hogar y Limpieza Productos de limpieza para el hogar [ Activo)
Suscriptores
4 Mascotas Alimento para mascotas [ Activo]
Mensajes
3 Dulcesy Botanas Productos botaneros [ Activo]
Paginas
2 Bebidas Todo tipo de bebidas [ Activo]
Logout

Powered by {\= 000webhost ©

Figura 96. Listado de categorias.

Fuente: Elaboracion propia.
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El menu de categorias opera de manera efectiva. Al hacer clic en cualquiera de los campos (ver,
editar, eliminar), cumplen con la funcién prevista. Por ejemplo, al seleccionar ver categoria, se
mostrara la siguiente informacion.

[a] Categorias

&« c

Datos de laCategoria

ID: &
Nombres: Higiene y Cuidado Personal
Descripcién: Productos de higiene personal

Estado: [ ctivo]

Foto:

Cerrar

Powered by (\= 000webhost

Figura 97. Ver datos de la categoria.

Fuente: Elaboracion propia.

Pedidos.

En esta seccion se llevaran a cabo las pruebas para verificar el correcto funcionamiento de los
pedidos. Para realizar las pruebas, es necesario dirigirse a la opcidon "Pedidos" en el menu del
administrador.

isc. Don dxu,ﬁen‘

®  Ruperto

Administrador

& Versitioweb

@ Dashboard

%* Usuarios
Clientes

W Tienda

'™ Pedidos

& Suscriptores

= Mensajes

B Paginas

Logout

Figura 98. Menu del administrador.

Fuente: Elaboracion propia.
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Al acceder a la seccion de pedidos, se mostrara un listado con todos los pedidos registrados,
incluyendo el identificador de pedido, referencia/transaccion, fecha, monto, tipo pago y estado.

= Pedidos.

&« (&)

B Rupcrio il Pedidos Misc. Don Rupert A/ Pedidos Misc. Don fupert

Administrador

@& Versitioweb Mostrar 10 v registros
(oo s 0 JS
Buscar:

482 Usuarios

. 1 i6 i
0, Gl D Ref. / Transaccion Fecha Monto Tipo pago Estado Acciones
) T 25 85U11883TL866630T 10/01/2024 $36.00 PayPal  Resmbolsado u u
™ Pedidos 24 83485284 11/12/2023 $30.00 Efectiva Completo u
. .
ch SHEEITIES 23 123456 09/12/2023 $40.00 Deposito Bancario Completo u

Mensajes

22 12345 09/12/2023 $40.00 Efectivo Completo u
21 654657898 29/11/2023 $60.00 Cheque Completo u

Powered by (= 000webhost

B Péginas

[ Logout

20 26/11/2023 $40.00 Efectivo Pendiente
Figura 99. Listado de pedidos.

Fuente: Elaboracién propia.

El menu de pedidos opera de manera efectiva. Al hacer clic en cualquiera de los campos (ver,
generar PDF, ver transaccion, editar), cumplen con la funcion prevista. Por ejemplo, al seleccionar
“Generar PDF”, se mostrara la siguiente informacion:

factura-25.pdf X+

08 000webhostapp.com

— + Zoom automético

Miscelanea Don Rupert No. Orden 25

.
Misc.D. Rupert Calle 42 20, Col. Rincén del Bosque,  Fecha: 100172024
Cardoba, Veracruz _ Método Pago: PayPal

Teléfono: (+52) 271103 8284 Transaccion: 85U11883TL866630T

Email: m.drupert@hotmail.com

NIT: HERAQ80430RY.J Teléfono: 2711239840
Nombre: Alejandro Hernandez Direccién:  San Marcial

Arroz 1kg $23.00 2 $46.00

Pinol El Original 1L $30.00 1 $30.00
Subtotal: $76.00

Envio: $10.00

Total: $86.00

Si tiene preguntas sobre su pedido,
pongase en contacto con nombre, teléfono, Email

iGracias por tu compra!

Figura 100. Permisos roles de usuarios.

Fuente: Elaboracién propia.
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Muestra los detalles del pedido realizado por un cliente, confirmando asi el correcto funcionamiento

del sistema.

A continuacidn, se presenta el oficio de conformidad del sistema web emitido por ConSoluciones.
Este documento certifica que el sistema web "Misceldnea Don Rupert" ha sido instalado y
configurado satisfactoriamente en la computadora de la tienda.

Este documento respalda oficialmente la implementacion exitosa del sistema web y establece la
aceptacion por parte de la empresa.

uciones

oy desarrollando tus ideas

ASUNTO: Conformidad con el desarrollo del
Sistema “Misceldnea Don Rupert”

COoMEQLUCIONEE EA DECY.
CALLE 3 INDECO, SHANGRILA,
FORTIN DE LAS FLORES, VER.
271740 6686

15 DE ENERO DE 2024

Por este conducto me permito informar a usted nuestra conformidad y
agradecimiento por el desarrollo y la satisfactoria implementacion del
sistema “Misceldnea Don Rupert” del proyecto “Desarrollo e
implementacién de un sistema web para el control de entradas y
salidas de productos de la Miscelanea Don Rupert.”

Hemos llevado a cabo la respectiva evaluacién del sistema, y nos
complace informar que cumple con los requerimientos establecidos.
Las funcionalidades, rendimiento y facilidad de uso del sistema han
cumplido con nuestras expectativas.

Apreciamos el arduo trabajo y la dedicacién de Fernanda Rossely
Torres Salmerén quien estuvo a cargo de este proyecto. Estamos
sequros que la implementacion del sistema mejorara
significativamente las operaciones del cliente y contribuird
positivamente a su eficiencia y productividad.

Reiteramos nuestro agradecimiento a Fernanda Rossely Torres
Salmerén por su colaboracién v esfuerzos. Estamos seauros de aue esta
implementacién beneficiara al cliente a largo plazo.

Quedamos a disposicién para cualquier consuita adicional.

rto Cortés Davila
Coordinador de Proyectos
Cel. 272139 2381

Figura 101. Oficio de conformidad por parte de la empresa.

Fuente: Elaboracién propia.
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5.4 Manual del Usuario
Ver Anexo 2

5.5 Mejora Continua

1.

N

N

Experiencia del Cliente:

Retroalimentacidn del Cliente: Recopilar regularmente comentarios de los clientes a
través de encuestas, resefias en linea o comentarios directos para comprender sus
necesidades y expectativas.

Navegacion del Sitio: Analizar la usabilidad del sitio web, la facilidad de navegaciény la
claridad de la informacion para mejorar la experiencia del usuario.

Catalogo de Productos:

Actualizacion Regular: Evaluar y actualizar regularmente el catalogo de productos para
incluir nuevos productos, eliminar aquellos que no tienen demanda y ajustar los precios
segun sea necesario.

Categorizacion: Refinar la categorizacién de productos para facilitar la busqueda y la
navegacion.

Procesos de Compra:

Proceso de Pago: Optimizar el proceso de pago para que sea fécil y seguro. Considerar
opciones de pago adicionales y simplificar formularios.

Seguridad: Reforzar medidas de seguridad para proteger la informacién del cliente y
garantizar transacciones seguras.

Logistica y Entrega:

Eficiencia en la Entrega: Mejorar la eficiencia del proceso de cumplimiento y entrega,
reduciendo tiempos de espera y mejorando la precision.

Opciones de Entrega: Considerar la implementacion de nuevas opciones de entrega,
como entregas express o puntos de recogida.

Inventario y Gestion de Almacén:

Gestion de Inventario: Utilizar sistemas de gestién de inventario para optimizar el
reabastecimiento, evitar agotamientos de existencias y reducir excedentes.

Rotacion de Productos: Promover la rotacion eficiente de productos para garantizar la
frescura y calidad de los alimentos perecederos.

Marketing y Promociones:

Andlisis de Campaiias: Evaluar el rendimiento de las campafias de marketing vy
promociones para ajustar estrategias segun los resultados.

Programas de Lealtad: Implementar programas de lealtad para fomentar la repeticion
de clientes.

Tecnologia y Seguridad:

Actualizaciones Tecnoldgicas: Mantener la plataforma tecnoldgica actualizada para
aprovechar nuevas funciones y garantizar la seguridad.

Proteccion de Datos: Reforzar la seguridad de los datos del cliente y adoptar medidas
para proteger contra amenazas cibernéticas.

Sostenibilidad:

Practicas Sostenibles: Implementar practicas sostenibles, como empaques
ecoamigables y opciones de productos locales.
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Capitulo 6 - Conclusiones

10.

11.

12.

13.

14.

15.

6.1 Competencias Desarrolladas o Aplicadas

Fundamentos de Programacion:

Competencia: Desarrollo de habilidades de programacion para implementar la légica de la
tienda virtual.

Programacion Orientada a Objetos:

Competencia: Diseno y desarrollo de objetos y clases para representar entidades en el
sistema.

Estructura de Datos:

Competencia: Utilizacion eficiente de estructuras de datos para gestionar la informacion de
productos, usuarios, y transacciones.

Fundamentos de Ingenieria de Software:

Competencia: Aplicacion de principios de ingenieria de software en el disefio, desarrollo y
mantenimiento del sistema.

Desarrollo Sustentable:

Competencia: Consideracion de practicas sostenibles en el desarrollo y operaciéon del sistema.
Fundamentos de Base de Datos:

Competencia: Diseio e implementacién de una base de datos para almacenar informacién
relevante.

Sistemas Operativos:

Competencia: Conocimiento sobre el entorno operativo en el cual se ejecutara la tienda
virtual.

Redes de Computadoras:

Competencia: Entendimiento de los principios de red para garantizar la conectividad y
seguridad del sistema.

Administracion de Base de Datos:

Competencia: Administracidn eficiente de la base de datos, incluyendo respaldo,
recuperacion y optimizacion.

Programacion Web:

Competencia: Desarrollo de interfaces web para la interaccién con usuarios.

Gestion de Proyectos de Software:

Competencia: Planificacién y gestién del proyecto de desarrollo de la tienda virtual.
Inteligencia Artificial:

Competencia: Exploracién de técnicas de inteligencia artificial para mejorar la experiencia del
usuario.

Ciberseguridad:

Competencia: Implementacion de medidas de seguridad para proteger la tienda virtual contra
amenazas cibernéticas.

Lenguajes y Automatas:

Competencia: Aplicacion de conceptos de lenguajes formales en el diseio y validacion del
sistema.

Programacion Logica y Funcional:

Competencia: Exploracién de paradigmas de programacion légica y funcional en la
implementacion del sistema.
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16. Tépicos Selectos de Ingenieria de Software:
Competencia: Abordaje de temas avanzados relacionados con el desarrollo de software.

6.2 Conclusiones
Después de varios meses de trabajo arduo en investigaciones, entrevistas, ana

isis de informacion,
elaboracion de modelos de entidad relacidn, programacién, pruebas y puesta en marcha del sistema
Desarrollo e implementacion de un sistema web para el control de entradas y salidas de productos
de la Misceldnea Don Rupert, el cual me fue designado por la empresa ConSoluciones, S.A. de C.V.,
ha llegado a feliz término. Se ha logrado el objetivo principal, asi como los objetivos especificos. Es
importante mencionar que en todo momento se contd con el apoyo y sugerencias de mis asesores
M.C.l. Gaspar Castillo Dominguez (asesor interno) y el ing. Luis Alberto Cortés Avila (asesor externo).

El duefio de la tienda “Misc. Don Rupert” ha realizado las pruebas pertinentes del sistema web que
solicité a la empresa ConSoluciones, donde realicé mis residencias profesionales para poner en
practica todos los conocimientos adquiridos y aprendidos, asi como el desarrollo de habilidades,
capacidades y competencias en el ITSH con la finalidad de titularme, promedio de las residencias
Profesionales y asi lograr una mas de las metas establecidas. Es por ello que se puede concluir que
el sistema web de la tienda “Misc. Don Rupert” fue realizado con todos los requerimientos que el
duefio solicitd, para que de esa forma pueda llevar un mejor control de sus entradas y salidas de
productos, llevar de forma digital un mejor control de ingresos. De igual forma, podrd tener un
incremento de su cartera de clientes, debido a que ahora podra realizar también sus ventas
mediante una plataforma en internet. En dicha plataforma y por medio de su pdagina web, podra
ofrecer sus servicios y una gran variedad de productos a los clientes. También ofrecerad diversos
medios de pago como puede ser por medio de PayPal, tarjeta de crédito, débito, pago contra
entrega (efectivo, tarjeta, cheque y depdsito bancario).

Por medio del manejo del sistema web, la tienda “Misc. Don Rupert” evitard la fuga tanto de
mercancia como de recursos econémicos, pues el sistema se encargard de registrar cada venta
realizada, asi como el recurso econdmico que ingrese a la caja. El dueio de la tienda podra observar
y llevar el control de sus ventas diarias, semanales, mensuales y por afio. Podra observar y comparar
cuales son los dias o0 meses de mejor venta. Podra imprimir los reportes de las ventas de forma
diaria, semanal o por mes. De igual forma, podra imprimirlas en papel para llevar un expediente de
manera fisica o podra guardarlas en el dispositivo que elija. Los reportes si son guardados en un
dispositivo, seran en PDF.

Otro beneficio que trae la realizacion del sistema web al cliente es que siempre tendra actualizados
los inventarios y toda la informacién requerida al dia. La informacién se manejard de forma
automatizada de tal manera que se reduzca el riesgo de pérdida de la informacidn, registros y la
manipulaciéon de los mismos por parte de los usuarios del sistema web. Dicha informacién se
manejard bajo accesos limitados segln el nivel de usuario, ya sea administrador, supervisor,
vendedor y cliente.

En cuanto a la inversidn econdmica que realizé el duefio de la tienda “Misc. Don Rupert”, es minima
comparada con los ingresos que tendra una vez realizadas las ventas tanto en la Misc. como por
linea, debido a que su cartera de clientes ird en aumento cada dia. Se pondra el mejor empefio por
dar una excelente atencidn al cliente de forma que siempre quede satisfecho. De acuerdo al estudio
realizado, la recuperacién de la inversidn se lograra alcanzar en un tiempo razonable.
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Otro punto considerable es que dentro del disefio del sistema web, se consideraron las estructuras
y bases de datos de los documentos implicados en los procesos de la tienda “Misc. Don Rupert”. Por
lo tanto, una ventaja que ofrece el sistema es que permitird la migracién de los datos desde los
archivos fisicos a las bases de datos para irlos actualizando periédicamente.

Al realizar la implementacidn del Sitio Web disefiado permitira a la tienda “Misc. Don Rupert” tener
mayor contacto con sus clientes. Le permitird darse a conocer como empresa, sobre los productos
gue ofrece y a la vez permitirda a sus clientes realizar en linea sus solicitudes de cotizaciones y
pedidos.

También es importante mencionar que se ha elaborado el manual de usuario por si el duefio de la
tienda “Misc. Don Rupert” tuviera alguna duda, ahi puede consultar.

6.3 Recomendaciones
Si el duefio del sistema web “Misc. Don Rupert” tiene alguna duda sobre el manejo de dicho sistema,
se le recomienda utilizar el manual del usuario o ponerse en contacto con laempresa ConSoluciones,
S.A. de C.V., o bien con una servidora para posteriores asesorias. Dentro de las recomendaciones se
sugiere al cliente realizar una pequeiia inversién en la adquisicidon de un Certificado de Seguridad,
con el cual se protegeran los datos que serdn manejados a través del Sitio Web. Este serd de gran
utilidad para préximas ampliaciones del Sitio Web.

Para la implementacién del Sitio Web, la empresa ConSoluciones, S.A. de C.V., le brindara el
alojamiento gratuito del sitio web por un afio al cliente “Misc. Don Rupert”; posteriormente se
contratara el servicio de Hosting. Para poder tener acceso a la base de datos actualizada y dar
mantenimiento a la misma por medio del Sistema de escritorio, este debera conectarse al servidor
Host de la empresa ConSoluciones, S.A. de C.V., y después de un afio al Host que haya contratado
el cliente.

Durante y posterior a la construccion del Sistema y del sitio Web se realizaron pruebas en ambos
sistemas para garantizar la calidad del funcionamiento de los mismos respecto a los criterios de
recuperacion, seguridad, resistencia, rendimiento, interfaz gréfica, rango de datos y restauracion.

El sistema Desarrollo e implementacion de un sistema web para el control de entradas y salidas
de productos de la Miscelanea Don Rupert y el Sitio Web para la realizacién de cotizaciones y
pedidos en linea, es un proyecto que representa un considerable aporte para la Misc. Ya que podria
contar con una herramienta segura y éptima de control y administracién de la informacion, un
servicio Optimo para sus clientes, asi como un medio de proyeccidon en otras ciudades para
incrementar su cartera de clientes.

Se recomienda al cliente siempre realizar un respaldo de seguridad de toda la informaciéon que
maneje dentro de la tienda “Misc. Don Rupert”, con la finalidad de tener la informacidn actualizada
y disponible en cualquier momento. Que no cualquier usuario tenga acceso a la informacién
confidencial, ni de forma fisica ni digital, es por ello que debera resguardar los archivos digitales
colocando usuario y contrasefia (colocar una contrasefia que no se le olvide ni que sea facil de intuir
por otro usuario). No se recomiendan contrasefias de fechas especiales ni faciles de predecir. Si la
informacién se maneja de forma fisica, resguardarla en un lugar seguro bajo llave.
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De igual forma, se recomienda al cliente darle un buen uso al sistema y sitio web, para que a corto
plazo se vea la inversidn realizada, el incremento de clientes, ventas y el mejor control de entradas
y salidas de mercancias. Asimismo, se recomienda dar mantenimiento periddico tanto al hardware
(computadora, impresora, etc.) como al software (sistema y sitio web).

Ya implementado el Sistema y sitio web en la tienda “Misc. Don Rupert”, se recomienda buscar
personal calificado que brinde una completa y periddica capacitacion; en caso de que requiera el
servicio de la empresa ConSoluciones S.A. de C.V. o el servicio de una servidora, podra ponerse en
contacto y con gusto se le atendera. Se recomienda que posteriormente se integre al Sitio Web un
servicio de telefonia fija (y no solo de celular), con el cual los clientes que accesan al sitio web puedan
comunicarse con la tienda a través de una linea telefdnica. Otra recomendacién es que todas las
imagenes utilizadas para que el cliente las pueda visualizar dentro del sitio Web de la tienda “Misc.
Don Rupert” tengan un formato JPG anticipadamente perfeccionado con la finalidad de reducir su
peso al maximo y sin dafar la calidad, por medio de un programa de edicion de imagenes (existen
una variedad de excelentes programas de edicidn).

196 / 295



Bibliografia

A. Serway, R., & Beichner, R. J. (s.f.). Fisica para Ciencias e Ingenieria (Quinta ed., Vol. Il). McGraw-
Hill.

Administracion de Sistemas en Red: Técnicas criptogrdficas en sistemas de gestion de seguridad
informdtica. (12 de Marzo de 2018). Obtenido de Funcacio Jesuites Educacio:
https://fp.uoc.fje.edu/blog/tecnicas-criptograficas-en-sistemas-de-gestion-de-seguridad-
informatica/#:~:text=La%20criptografia%20es%20la%20encargada,conocer%20el%20cont
enido%20del%20mensaje.

Bonet Esteban, E. V. (2018). Introduccidn a los archivos y bases de datos. En E. V. Bonet Esteban, E/
lenguaje de programacion C.

Bustos, G. (s.f.). ¢Qué es MySQL? Obtenido de Hostinger:
https://www.hostinger.mx/tutoriales/que-es-mysql#: Que_es_MYSQL

Del Rio Mateos, A. (27 de Enero de 2021). Introducci’on a la Criptolog ia. Obtenido de Universidad
de Murcia: https://www.um.es/adelrio/Docencia/Criptografia/Criptografia.pdf

Drumond, C. (s.f.). Qué es scrum y como empezar. Obtenido de Atlassian:
https://www.atlassian.com/es/agile/scrum#:~:text=Scrum%20es%20un%20marco%20de,
de%20valores%2C%20principios%20y%20practicas.

El riesgo del BYOD. (s.f.). Obtenido de Basque Cybersecurity Centre:
https://www.ciberseguridad.eus/ciberpedia/buenas-practicas/el-riesgo-del-byod

Elmasri, R., & B. Navathe, S. (2008). Fundamentos de Sistemas de Bases de Datos. Madrid: Pearson
Addison Wesley.

Ficheros log: Toda la informacion de registro en un archivo. (14 de Diciembre de 2022). Obtenido
de Digital Guide IONOS: https://www.ionos.mx/digitalguide/online-marketing/analisis-
web/el-log-el-archivo-de-registro-de-procesos-informaticos/

Hoganson, K. E. (2008). Concepts in computing. Sudbury Massachusetts. Jones and Bartlett
Publishers.

Hueso lbafez, L. (2016). Administracion de Sistemas Gestores de Bases de Datos. Madrid: Ra-Ma.

Joyanes Aguilar, L. (2013). Big Data: Andlisis de grandes volumenes de datos en organizaciones.
México: Alfaomega.

Knorr, E. (1994). The PC Bible. USA: Peachpit Press.

Lépez Garcia, A. (05 de Octubre de 2012). Metodologias de Desarrollo. Obtenido de UV:
https://www.uv.mx/personal/arturolopez/files/2012/10/05-MD-de-SI.pdf

Lépez, J. (s.f.). Los 7 tipos de vulnerabilidades de ciberseguridad mds comunes. Obtenido de
auditech.es: https://auditech.es/blog/las-7-vulnerabilidades-mas-comunes/

197 /295



Luque Ruiz, I., & Gomez Nieto, M. A. (1997). Disefio y uso de bases de datos relacionales. Madrid:
RA-MA.

R. Gavilan, I. G. (05 de Diciembre de 2016). Los componentes de Internet de las Cosas. Obtenido de
Ignacio G.R. Gavilan: https://ignaciogavilan.com/los-componentes-de-internet-de-las-
cosas/

Salazar, L. (18 de Julio de 2012a). El uso de prototipos en el ciclo de vida de construccion del
software. Obtenido de Gazafatonario IT: http://www.gazafatonarioit.com/2012/07/el-uso-
de-prototipos-en-el-ciclo-de.html

Salazar, L. (20 de Julio de 2012b). Ventajas y Desventajas del Uso de Prototipos. Obtenido de
Gazafatonario IT: http://www.gazafatonarioit.com/2012/07/ventajas-y-desventajas-del-
uso-de.html

Vargas Rodriguez, R. A. (02 de Septiembre de 2012). Definicion de Metolodogias. Obtenido de
RicardoVargas.ME: https://ricardovargas.me/es/bitacora-web/articulos/item/definicion-
de-metodologia

198 /295



Indice de Términos

A continuacion, se muestra la definicion de algunos términos utilizados en todo el contenido del
documento, con la finalidad de conocer los significados de las palabras poco utilizadas en el leguaje.

PayPal: Es un método de pago en linea que sigue al cliente a donde vaya. Paga como quieras. Asocia
las tarjetas de crédito a cuenta PayPal del cliente.

Rappi: Plataforma de movilidad que se utiliza para la entrega de productos a domicilio. También
existe la plataforma virtual compuesta por una aplicacidn para dispositivos mdviles y una pdgina
web por medio de la cual los Aliados Comerciales exhiben, ofrecen y comercializan productos y/o
servicios para que sean adquiridos por los Usuarios/Consumidores.

Didi: Plataforma de movilidad que se utiliza para la entrega de productos a domicilio.

Pyme: Se refiere a las pequefas y medianas empresas que tienen un numero reducido de
empleados y un volumen de facturacién moderado.

Gestor: Conjunto de programas que nos permiten gestionar bases de datos.

SQL: (Structured Query Language) o en espafiol Lenguaje Estructurado de Consulta es el lenguaje
utilizado para definir, controlar y acceder a los datos almacenados en una base de datos relacional.

MySQL: Es un sistema de gestidon de bases de datos relacionales (RDBMS) de cédigo abierto
respaldado por Oracle y basado en el lenguaje de consulta estructurado (SQL).

XML: Permite definir y almacenar datos de forma compartible. XML admite el intercambio de
informacién entre sistemas de computacién, como sitios web, bases de datos y aplicaciones de
terceros.

HTML: Lenguaje que permite definir y proporcionar estructura a las paginas web.

Pagina web: Es un documento electrénico que forma parte de la WWW (World Wide Web)
generalmente construido en el lenguaje HTML (Hyper Text Markup Language o Lenguaje de
Marcado de Hipertexto) 6 en XHTML (eXtensible Hyper Text Markup Language o Lenguaje de
Marcado de Hipertexto Extensible).

Sistema web: Son todos aquellos softwares que son utilizados accediendo a través de un servidor
web, sin necesidad de tener una aplicacion en el escritorio.

Linux: Es un sistema operativo open Source que se compone del kernel, su elemento fundamental,
y las herramientas, las aplicaciones y los servicios que se incluyen con él.

Unix: Sistema operativo que nace a principios de los afos 70, creado principalmente por Dennis
Ritchie y Ken Thompson. Sus caracteristicas técnicas principales son: su portabilidad, su capacidad
multiusuario y multitarea, su eficiencia; su alta seguridad y su buen desempeiio en tareas de red.

Logout: Significa cerrar sesidn en el idioma espafiol.

Fase Briefing: Es un documento claro y conciso que guia a una persona o grupo de personas para
realizar un proyecto o tarea determinada, con el cual se tiene un panorama completo de qué es lo
gue se busca, cdmo se hard, en qué tiempo y en qué contexto en particular.
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Wireframe: Permitir la visualizacién de los contenidos que apareceran en cada pantallay reflejar las
funcionalidades que estardn presentes. Establecen la jerarquia de la informacién y sirven como
herramienta de comunicacion entre desarrollo, disefio y cliente.

DevOps: Es una combinacidon de los términos ingleses development (desarrollo) y operations
(operaciones), designa la unién de personas, procesos y tecnologia para ofrecer valor a los clientes
de forma constante.

Canalizacion de datos: Es una serie de acciones que combinan datos de multiples fuentes para su
andlisis o visualizacion.

Canalizacién CI/CD: Conjunto especifico de fases vinculadas a herramientas y automatizaciones que
permiten que ocurra el ciclo de vida de DevOps.

Feedback: Es el proceso de comunicacién en donde un empleado recibe un andlisis y valoracién de
sus actitudes, habilidades, virtudes y puntos de mejora.

Marketing: Es ciencia y el arte de explorar, crear y entregar valor para satisfacer necesidades de un
mercado objetivo con lucro. El Marketing identifica necesidades y deseos no realizados. Define,
mide y cuantifica el tamafio del mercado identificado y el lucro potencial.

Scrum: Es un marco para realizar el trabajo dentro del contexto de una metodologia agil. Scrum
utiliza todos los principios fundamentales de la metodologia agil para definir los métodos y facilitar
un proyecto. Sin embargo, es importante mencionar que metodologia agil y Scrum no siempre se
refieren a lo mismo.

Product Backlog: Lista de trabajo ordenada de productos.
Periodo Sprint o ciclo: Es una herramienta en los que se divide el proyecto a realizarse.
Stand-up Meeting: Significa reuniones de pie.

Metodologia XP: Es una metodologia agil de gestién de proyectos que se centra en la velocidad y la
simplicidad con ciclos de desarrollo cortos.

ERC: Descripcion de los requisitos del sistema.

Terminologia CMMI-DDV: Modelo de madurez de capacidad integrado para el desarrollo.
Terminologia CMMI-SVC: Sistemas donde se apoyan las empresas proveedoras de servicios.
Terminologia CMMI-ACQ: Modelo de madurez de capacidad integrado para la adquisicién.

Criptografia: Utiliza varios algoritmos criptograficos de bajo nivel para lograr uno o mas de dichos
objetivos de seguridad de la informacion. Estas herramientas incluyen algoritmos de cifrado,
algoritmos de firma digital, algoritmos de hash y otras funciones.

La criptografia simétrica: Es aquella en que la clave para cifrar y descifrar es la misma.
La criptografia asimétrica: Es la que utiliza claves diferentes.

Logs: Son ficheros de registro.
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Byod: Por sus siglas en inglés Bring Your Own Device, significa “trae tu propio equipo”.

Internet of Things IT: Significa el internet de las cosas.

Warables: (Dispositivos electronicos). Auriculares, relojes, pulseras o gafas que, ademds de
desempenar la funcién para la que fueron disefiados originalmente, ofrecen mas posibilidades como
medir el ritmo cardiaco o atender llamadas. Esto es lo que se conoce como wearable, una tecnologia
gue pasa desapercibida entre los accesorios o el vestuario.

Google: Es un buscador que utiliza programas de software denominados "rastreadores web" para
explorar la Web periddicamente en busca de paginas que pueda afiadir a su indice.

Cloud computing: Es la disponibilidad bajo demanda de recursos de computacidn como servicios a
través de Internet. Esta tecnologia evita que las empresas tengan que encargarse de aprovisionar,
configurar o gestionar los recursos y permite que paguen Unicamente por los que usen.

CPU: Significa Unidad Central de Procesamiento. Se trata de uno de los componentes vitales que te
vas a encontrar en tu ordenador, tu Smartphone o tu tableta o portatil, e incluso en relojes y
practicamente cualquier dispositivo electrdnico.

RAM: Es la memoria principal de un dispositivo, es donde se almacenan de forma temporal los datos
de los programas que esta utilizando en usuario en este momento. Sus siglas significan Random
Access Memory, lo que traducido al espafiol seria Memoria de Acceso Aleatorio, y es un tipo de
memoria que se puede encontrar en cualquier dispositivo, desde ordenadores de sobremesa hasta
teléfonos moviles.

PC: Es la abreviacidon de computadoras.

Malware: Hace referencia al software malicioso, e incluye cualquier sistema de software que afecte
los intereses del usuario.

Firewall: Llamado también cortafuegos, es un elemento informatico que controla el trafico entrante
y saliente de un dispositivo o una red privada con la finalidad de bloquear la entrada de datos que
no cumplan con algunos criterios de seguridad.

Sistema web: Son todos aquellos softwares que son utilizados accediendo a través de un servidor
web, sin necesidad de tener una aplicacién en el escritorio.

Pagina web: Es el conjunto de informacidn que un sitio web muestra en una pantalla, incluyendo a
la totalidad de sus elementos (textos, imagenes, contenidos multimedia, entre otros).

Entorno cloud: Es una tecnologia que permite utilizar diferentes servicios como el almacenamiento
de archivos, uso de aplicaciones o la conexién de dispositivos, todo ello sin ocupar espacio en el
disco duro de nuestro ordenador.

Archivo log: Son archivos de texto normales. Como su nombre indica, estos ficheros registran todos
los procesos que han sido definidos como relevantes por el programador de la aplicacién.

IP: Significa “direccién del Protocolo de Internet”. Este protocolo es un conjunto de reglas para la
comunicacion a través de Internet, ya sea el envio de correo electrdnico, la transmision de video o
la conexidn a un sitio web.
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Host: Es un nombre que se puede seleccionar libremente para un ordenador.

Yandex: Es un navegador web que permite a los usuarios visitar sitios de Internet. Posee algunas
opciones como: buscar por imagenes, videos o mapa para concretar mas las busquedas realizadas.

Yahoo: Fue de los primeros buscadores que tuvieron éxito en Internet, alla por el afio 1994.

Facebook: Es una red social gratuita que permite a los usuarios interconectarse para interactuary
compartir contenidos a través de internet.

Instagram: Es una red social de fotos y videos creada por Kevin Systrom y el brasilefio Mike Krieger
en 2010. En la plataforma pueden aplicar filtros digitales a las publicaciones y compartirlas en tu
perfil y también en Instagram Stories.

Tik Tok: Es una red social que utilizan en su mayoria los adolescentes y que permite hacer, editar y
publicar videos de hasta 60 segundos.

Surface web: Son las paginas web, las aplicaciones web y otros elementos online que los bots de
busqueda (los equivalentes digitales de las cdmaras cartograficas) pueden indexar. Pueden albergar
documentos, archivos multimedia, entre otras.

Bergie web: Este nivel se encuentra aun dentro de la web conocida, pero abarca contenidos no tan
“pulcros” como los que podriamos encontrar en el nivel anterior. En este nivel estarian los
contenidos impudicos.

Charter web: Son Aquellos contenidos de Internet que no forman parte del Internet superficial, es
decir, las paginas indexadas por las redes de los motores de busqueda de la red, se le conoce como
Internet profunda (Deep Web en inglés).

Deep web: Son todas las paginas web que los motores de busqueda no pueden identificar. Los sitios
de la web profunda pueden esconderse detras de contrasefias u otros muros de seguridad, mientras
que otros simplemente les dicen a los motores de busqueda que no los “rastreen”.

Marinas Web: Es la parte mas profunda de la web, un lugar prohibido lleno de secretos a los que
solo unos cuantos pueden tener acceso mediante las herramientas adecuadas.

Navegador Tor: Es una aplicacién que toma los datos que entran y salen a través de tu conexién a
Internet y los hace pasar a través de un circuito de servidores repartidos por todo el mundo.

Obsolescencia: Es la accion intencional que hacen los fabricantes para que los productos dejen de
servir en un tiempo determinado. Es normal que los productos se desgasten y poco a poco terminen
su vida util, pero en este caso se trata de una falla planeada.

Obsolescencia funcional y tecnoldgica: Esta se refiere al aumento de la cantidad de basura
tecnoldgica, impacta sobre el medio ambiente. Ahora se sabe que la vida de los productos
tecnoldgicos es relativamente corta, son desechables y en poco tiempo se convierten en aparatos
obsoletos.
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Obsolescencia de calidad: Este punto hace referencia a que cuando la tienda introduzca alguna
pieza en el aparato tecnoldgico, lldmese computadora, tableta o teléfono mévil desde donde
maneje el sistema web, sabra que dicho componente tendra un periodo corto de vida.

Obsolescencia psicoldgica: El fin de este punto es tener el conocimiento de que el producto deja de
ser el de novedad o la ultima tendencia y se tenga que remplazar por otro igual o mejor, también
hace referencia a que el producto sirve o no sirve en funcion de lo que piense el cliente sobre él y
estd muy sujeto a las modas frecuentes, son temporales y relativamente cortas en la actualidad.

Phishing en seguridad: Se refiere a la técnica de ingenieria social que se fundamenta en el envio de
correos electrénicos que suplantan la identidad de empresas, pymes, compafiias u organismos
publicos y solicitan informacidn personal y bancaria al usuario.

Software antivirus: Es un tipo de software disefiado para detectar, prevenir y eliminar programas
maliciosos o malware, para que permita implementar la seguridad de los datos mientras se navega
por internet o se trabaja con los programas y archivos digitales.

Firewall: Es un sistema de seguridad de red de las computadoras que delimita el trafico de Internet
entrante, saliente o dentro de una red privada.

Cross-site: Define cuando un atacante aprovecha una vulnerabilidad en una pagina web para
insertar y ejecutar su propio cédigo, que luego es visualizado por los usuarios que visitan ese sitio
web.

Buffeoverflor-Bof: Es un error de programacion que sucede cuando se copian una cantidad de datos
en un drea de memoria que no es suficientemente grande para almacenarlos.

Vulnerabilidad de cross-site Scripting (XSS): Esta se presenta cuando un intruso es capaz de inyectar
codigo malicioso en la pagina web que luego es ejecutado por usuarios desprevenidos que visitan
dicha pagina.
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Anexos

Anexo 1 - Evidencias de Recopilacion de Informacion

Figura 102. Miscelanea Don Rupert.

Figura 103. Entrevista.

Fuente: Elaboracién propia.
Procedimiento de recoleccidon (diseiio del experimento, trabajo de campo)
Instrumento de recoleccion de datos para la entrevista personal

Instrumento de entrevista para el Sefior Ruperto , duefio de la tienda” Abarrotes Don Rupert”
Personas que participan:

Entrevistador: Sefiorita Fernanda Rossely Torres Salmerdn

Entrevistado: Sefior Ruperto Sanchez

En la la tabla 92 se muestran las preguntas que el cliente contestara.
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Tabla 92. Preguntas para entrevista.

Entrevista

Instrumento de recoleccion de datos para la tienda “Abarrotes Don Rupert”

Items o preguntas

Buenas tardes sefior ruperto

¢Recuerda que, hace unas semanas vine a ofrecrles el desarrollo de un sistema que cubra las
necesidads sobre el control adecuado de sus entradas y salidas de mercancias, asi como la
fuga de dinero, por lo que usted me comento sobre el mal manejo de su tienda.?

3. Me da gusto que haya aceptado la entrevista que requiero hacerles, ¢ Para que me hable de
su tienda “abarrotes don rupert” y cual es su problatica.?

4. ¢Me puede platicar cual es el problema que ha enfrentado al no llevar un control adecuado
sobre las ventas de su tienda?

5. ¢éQué entiende usted por sistematizar su tienda, sr. Ruperto?
¢Usted cree, que por medio de un sistema web, usted pueda llevar un control adecuado de
sus entradas y salidas d mercancias, sr. ruperto?

7. (Esta usted dispues a invertir en equipo necesario para instalar el sistema web, que se le
realice?

8. ¢Usted considera necesario comprar una computadora, una impresora, contratar internet,
para poder instalar el programa web, que se le realice, asi como contratar un espacio en la
nube de la internet?

9. ¢Cuanto dinero esta dispuesto a invertir en la compra de su equipo completo para que su
sistema web, funcione , pueda ser instalado vy utilizado correctamente por usted, una vez que
se le capacite en su manejo?

10. ¢Usted cree, que si automatiza su tienda y lleva un buen manejo de sus ventas y del dinero
gue ingresa a su tienda, pueda pronto recuperar la inversion?

11. {Usted esta dispuesto a poporcionarme la informacion que sea necesaria sobre su negocio,
con la finalidad de ir la recavando para tomar los datos que se necesiten para realizarle el
sistema web?

12. éPor que quiere automatizar las actividades de entrada y salida de mercancias de su tienda
“abarrotes don rupert”

13. éSefior ruperto: en si lo que usted necesita, es un sistema que le lleve el control de las ventas
diarias de su tienda, para que ya no haya fugas de mercancias y dinero, y pueda ver las
ganacias que su negocio genera, independietemente de proporcionarl una buena atencio a
sus clientes?

14. iSefior ruperto, usted esta dispuesto a proporcionarme informacion cada que sea requiera,
claro, todo sobre el manejo de las ventas de si tienda, con forme se vaya avanzando en el
desarrollo del sistema que requiere para cubrir sus necsidades ?

15. Senor Ruperto, ¢Que horario de atencion maneja en si tienda?

16. ¢En que horario tiene mas movimiento en la tienda?
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17.

¢De las 12 del dia a las 4 de la tarde sus ventas son bajas?

18.

¢Seguira manejando ese horario de atencion al cliente de forma presencial?

19.

¢éLas ventas que realice por medio del sistema web, que horario de atencion y entrega de
productos, tendra?

20.

éUsted cree que el sistema web que se le desarrolle, cubrira las necesidad de llevarun mejor
control de las entradas y salidas de mercancias de su tienda, evitando las perdidas de
mercancias y fugas de dinero?

21.

¢ Cuantos productos maneja en su tienda, para ofrecer a los clientes é

22.

¢Qué tipo de productos maneja, en su tienda?

23.

¢Cuantas personas atienden a los clientes de forma diaria?

24.

¢Tiene algun control sobre el ingreso de los clientes a su tienda, sr. ruperto?

25.

¢Cada que se requiera hacerle las pruebas necesarias a su sistema web, podra permitirme
mostrarle los avances para que usted vea el funcionamiento del sistema y vaya
familiarizandose con el?

Fuente: Elaboracién propia.
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Instrumento de recoleccion de datos para la entrevista personal

Entrevista realizada al Sefior Ruperto , dueio de la tienda” Abarrotes Don Rupert

"

Personas que participan:

Entrevistador: Senorita Fernanda Rossely Torres Salmerdn

Entrevistado: Sefior Ruperto Sanchez

El cliente contestara las siguentes preguntas:

1.

Buenas tardes Senor Ruperto, espero que se encuentre muy bien.
R=Buenas tardes Srita Fernanda, si gracias a dios estamos bien de salud

é¢Recuerda que, hace unas semanas vine a ofrecrles el desarrollo de un sistema que cubra las
necesidads sobre el control adecuado de sus entradas y salidas de mercancias, asi como la fuga
de dinero, por lo que usted me comento sobre el mal manejo de su tienda.?

R=Asi es sefiorita

Me da gusto que haya aceptado la entrevista que requiero hacerles, ¢ Para que me hable de su
tienda “Abarrotes Don Rupert” y cual es su problatica.?

R=claro que si, es un placer saber que existen jovenes que se estan preparando en sus estudios
y que desean ayudar a personas como yo, que tenemos algunod problemas en como llevar el
control de nuestras ventas, por que la verdad, yo he perdido mucho recurso economico, al no
tener un control adecuado de las ventas que se realizan en mi tienda.

éMe puede platicar cual es el problema que ha enfrentado al no llevar un control adecuado
sobre las ventas de su tienda?

R= Por supuesto: fijese que desde hace varios afios, mi tienda ha venido presentado perdidas,
por la falta de control de las ventas, por que mis clientes me piden fiado y no me pagan guando
me dicen, tambien por que por tanta copnfianza, ellos se despachan solos, toman mercancia
de mas y no me la pagan. Eso ha hecho que mis ganacias hayan disminuido. Y pense en cerrar
la tienda, por que ya no le veia el objetivo de serguir con ella, pero al llegar usted, me dio una
opcion: sistematizar mis tienda y aplicar un mejor control de las ventas de mercancias en mi
tienda.

¢Qué entiende usted por sistemstizar su tienda, Sr. Ruperto?

R= Si bien no me equivoco y si es asi, le pido me saque de mi error.
Pienso que es llevar por medio de un programa en una computadora, el registro de todo lo
qgue venda en mi tienda y ya no permitir que haya fugas de mercancias en milocal.

¢Usted cree, que por medio de un sistema web, usted pueda llevar un control adecuado de sus
entradas y salidas d mercancias, Sr. Ruperto?

R=Yo creo que si
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10.

11.

12.

¢Esta usted dispues a invertir en equipo necesario para instalar el sistema web, que se le
realice?

R= Si estoy dispuesto, solo necesito que me explique muy bien en que consiste, dicha inversion
Yy que tengo que comprar.

éUsted considera necesario comprar una computadora, una impresora, contratar internet,
para poder instalar el programa web, que se le realice, asi como contratar un espacio en la nube
de lainternet?

R=Si lo considero necesario, si quiero llevar un buen control de las ventas de mercancias en mi
tienda y tambien tener mas ventas.

¢Cuanto dinero esta dispuesto a invertir en la compra de su equipo completo para que su
sistema web, funcione, pueda ser instalado vy utilizado correctamente por usted, una vez que
se |le capacite en su manejo?

R= Estoy dispuesto a invertir el monto que sea necesario, para actualizar y automatizar mi
tienda “abarrotes don rupert”. Con el fin de que puede llevar un control adecualdo de mis
ventas de mercancias y obtenga muy buenas ganacias.

¢Usted cree, que si automatiza su tienda y lleva un buen manejo de sus ventas y del dinero que
ingresa a su tienda, pueda pronto recuperar la inversion?

R=Si creo que al manejar bien mi negocio por medio de un sistema web, que se va a manejar
tambien el internet, voy a vender mas, mis clientes sumentaran y podre obtener mejores
ingresos, recuperando mi inversion

¢Usted esta dispuesto a poporcionarme la informacion que sea necesaria sobre su negocio, con
la finalidad de ir la recavando para tomar los datos que se necesiten para realizarle el sistema
web?

R= Claro que si, senorita

éPor que quiere automatizar las actividades de entrada y salida de mercancias de su tienda
“Abarrotes Don Rupert”

R= Mire! Necesito actualizar mi tienda en muchos aspectos, por que hace un afio
aproximadamente, ya estuve a punto de cerrarla, debido a que no veo las ganacias de la
inversion que realizo semanalmente. Pues cada semana compro mercancia de diversos
productos y no logro reunir ni la inversion ni las gnacias de las ventas, y es que me puse a
observar a mis clientes que vienen diariamente a la tienda a adquirir sus productos, y vi que se
llevan producto de mas y no lo pagan, ahi veo una fuga de mercancias, obvio de dinero, por
que es producto perdido.

Ahi veo la fuga. Ademas en varias ocaciones detecte que no pagan el producto completo. La
persona que me ayuda, no lleva un control de las ventas de mercancias y hay fuga de dinero
tambien.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Es por ello que decidi hacer varios cambios en la tienda, y ya no dejar que los clientes se
depachen solos las mercancias, tambien decidi invertir en comprar los articulos necesarios para
que por medio de un sistema web, que se instale en la computadora, se lleve un control diario
de las ventas que se realizan en mi tienda, registrando producto por producto vendido ,dando
al cliente su ticket de compray el vuelto correcto.

Tambien necesito que ese sistema web se instalae o registre en la nube en una pagina para que
pueda realizar ventas por internet y mis clientes puedan recibir sus mercancias en la comodidad
de su hogar.

Se que no es facil hacer tantos tambios seforita, pero con la ayuda que usted me
proporcionara, al realizar el sistema web para mi tienda, hacer las pruebas necesarias y
capacitar a mi auxiliar y a mi, en el manejo del sistema web, se que lograre seguir con mi tienda
“Abarrotes Don Rupert”, pues esta tienda la tengo desde hace mas de 20 afios y no seria facil
para mi dejarla.

éSefior Ruperto: en si lo que usted necesita, es un sistema que le lleve el control de las ventas
diarias de su tienda, para que ya no haya fugas de mercancias y dinero, y pueda ver las ganacias
gue su negocio genera, independietemente de proporcionarl una buena atencio a sus clientes?

R= Asi es exactamente sefioria Rossely

éSefior ruperto, usted esta dispuesto a proporcionarme informacidon cada que sea requiera,
claro, todo sobre el manejo de las ventas de si tienda, con forme se vaya avanzando en el
desarrollo del sistema que requiere para cubrir sus necsidades ?

R=Si, seforita

éSenor ruperto, que horario de atencion maneja en si tienda?

R= Abro a las 6:30 de la mafiana y cierro a las 9:30 de la noche

¢En que horario tiene mas movimiento en la tienda?

R=De las 7 de la mafiana a las 12 del diay de las 4 de la tarde a las 9:30 de la noche?
éDe las 12 del dia a las 4 de la tarde sus ventas son bajas?

R= Si sefiorita, en ese lapso hay poco movimiento y es el tiempo que yo ocupo para mis
alimentos y para acomodar mercancia.

éSeguira manejando ese horario de atencion al cliente de forma presencial?
R=Si, sefiorita

éLas ventas que realice por medio del sistema web, que horario de atencion y entrega de
productos, tendra?

R= Tendra en mismo horario sefiorita
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20. ¢Usted cree que el sistema web que se le desarrolle, cubrira las necesidad de llevarun mejor
control de las entradas y salidas de mercancias de su tienda, evitando las perdidas de
mercancias y fugas de dinero?

R= Si por que ya por medio del sistema web que usted desarrollara para mi tienda, podre ir
registrando las mercancias que se compren y las que vayan vendiendo de forma diaria. De esta
forma sabre cuanto se vendio, tanto en mercancia como en dinero. Ademas
independientemente colocare unas camaras, por que se que esto me ayudara tambien en la
vigilancia y control de acceso a la tienda.

21. ¢Cuantos productos maneja en su tienda, para ofrecer a los clientes ¢
R= Aproximadamente 250 productos diferentes y de diversas marcas
22. ¢Qué tipo de productos maneja, en su tienda?

R= Carnes frias(quesos diversos jamon, salchicas, bistec ) lacteos( leches, yogurt, cremas,
matequillas, entre otros) detergentes, productos de limpieza personal y de casa, como cloro,
suavitel, jabon, huevo, enlatados diversos, arroz, frijol, pastas, vinagre de manzana y blanco,
chile secos diversos, mayonesa de diversos tamafios y precios,servilletas. Desechables diversos(
cucharas, vasos platos, charolas), atun, elotes enlatados, chicharos, chiles, chipotles, rajas, en
diversos tamafios, cereales, galletas de divrsos tipos, refrescos, jugos, entre otros.pastas de
dientes, jabon de bafio, jabon zote, jabon en polvo, jabon liquido, jitomate, cebolla, ajo,
chayote, entre otros productos mas.

23. Cuantas personas atienden a los clientes de forma diaria?
R= Somos dos personas, mi auxiliar y yo
24. Tiene algun control sobre el ingreso de los clientes a su tienda, Sr. Ruperto?

R= No sefiorita Rossely, los clientes ingresan de forma libre a la tienda, solo que en varias
ocaciones se amontonan para tomar las mercancias que van a comprtar

25. Cada que se requiera hacerle las pruebas necesarias a su sistema web, podra permitirme
mostrarle los avances para que usted vea el funcionamiento del sistema y vaya familiarizandose
con el?

R= Claro que si seforita Rossely, cuente con mi atencion

Le agradezco su tiempo y atencion a esta entrevista, Sefior Ruperto, que aun que un poquito larga,
es de mucha utilidad para poder recavar la informacion que nse requiere, para el desarrollo de su
sistema web.

Gracias a usted sefiorita, por tomarse el tiempo y la molestia de poder ayudarme a solucionar la
problematica de mi tienda.

Procedimiento de manejo estadistico de la informaciéon
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A continuacidn, en la Tabla 93 se presentan las ventas realizadas en el mes de septiembre, en donde
se puede observar como ejemplo, que las perdidas si son considerables solo en un mes, ($8,300. 00)
como ejemplo que se estd considerando. Es por ello que urge poner en marcha, el desarrollo del
proyecto web, para la Tienda,” Abarrotes Don Rupert” con la finalidad de controlar la entrada y
salida de mercancias en la tienda, asi como para dar apertura a las ventas por linea. Y ver las
ganancias reales que se tendran y que podran mantener la tienda activa.

Tabla 93. Ventas realizadas el mes de septiembre de 2023.

Semana 1:4 al 10 $ 5,000.00
Semana 2: 11 al 17 $10,000.00
Semana 3: 18 al 24 S 3,000.00
Semana 4: 25 sept. Al 1 oct. S 4,000.00
Total, ventas del mes de septiembre S 22,000.00
Semana 1. Perdidas $ 2,000.00
Semana 2. Perdidas S 3,800.00
Semana 3. Perdidas $1,000.00
Semana 4. Perdidas $1,500.00
Pérdida total del mes de septiembre 20222 S 8,300.00

Fuente: Elaboracioén propia.
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La Figura 104 es una presentacién grafica de las ventas realizadas en el mes septiembre 2023
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Figura 104. Grafica de ventas del mes septiembre.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 2 - Manual del Usuario

2 Inicio  Tienda  Carrito  Nosotros  Contacto
Misc.D. Rupert a

Articulos de comida

VER PRODUCTOS

Elaboracién: Fernanda Rossely Torres Salmerén
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Introduccion

El presente manual muestra la serie pasos a seguir para ejecutar todas las opciones a nivel
administrador del sistema web Misc. Don Rupert. Dicha guia se realiza con la finalidad de
proporcionar al usuario una herramienta que certifique el uso correcto del sistema web.

Requerimientos

Los requerimientos minimos para que el sistema web “Misc. Don Rupert” opere correctamente, se
enlistan a continuacion:

1) Computadora con conexion a internet.

2) Algun Navegador web (Se recomienda Mozilla o Google Chrome).
3) Cuenta de Usuario.

4) Correo electrénico

Administrador

Uno de los puntos importantes es el manejo adecuado del sistema web, es por ello que a
continuacién se describe en manual de usuario, con la finalidad de que el administrador aprenda a
manejar adecuadamente el sistema web y pueda solucionar algunas inconsistencias que se le
puedan presentar durante la ejecucién del mismo.

Una vez instalado el sistema web “Misceldanea Don Rupert” en la computadora de la tienda, se
mostrara la siguiente pantalla, la cual le permitird iniciar sesién ingresando el correo electrénico y
contrasefia del Usuario con que se registr6 al duefio (Correo electrénico del usuario:
m.drupert@hotmail.com, contrasefia provisional: 12345). Este usuario tendrd un nombre
provisional (nombre de usuario provisional: Ruperto Sanchez) dicho nombre se puede cambiar
posteriormente.
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Inicio de sesidn

Empezar sesidn colocando el correo electrénico del usuario y contrasefia.

Dar clic en INIEIEEEEN .

Misc. Don Rupert

2 INICIAR SESION

USUARIO

Email

CONTRASENA

Contrasefa

:Olvidaste tu contrasefia?

+]INICIAR SESION

Figura 105. Pantalla Iniciar Sesion.
Fuente: Elaboracién propia.

Recuperar contrasefia

En caso de que el usuario haya olvidado su contrasefia, aparecera la siguiente pantalla, en donde le
solicita su correo electrénico para enviale ahi su contrasea y el usuario pueda reiniciar sesion.

Misc. Don Rupert

@ :Olvidaste tu
contrasefia?

EMAIL

Email

@ REINICIAR

< Iniciar sesién

Figura 106. Pantalla ¢ Olvidaste tu contraseia?

Fuente: Elaboracién propia.
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En seguida aparecera la siguiente pantalla en donde le indica al usuario que se ha enviado un email
a su correo electrénico para cambiar su contrasefia o colocar la misma.

Se ha enviado un email a tu cuenta de correo para cambiar tu
contrasefia.

Figura 107. Pantalla envié de correo de recuperacion de contraseiia.
Fuente: Elaboracién propia.

Una vez recuperada la contraseia el usuario se va al primer paso para ingresar al sistema web.
Dashboard (tablero)

Una vez ingresado al sistema web Misc. Don Rupert, aparecerad la siguiente pantalla que incluye el
tablero con sus diversas opciones, como usuarios, clientes, productos, pedidos, ultimos pedidos
realizados por los clientes, graficas tipo de pago por mes, ventas por mes y ventas por aio, las cuales
se irdn generando de acuerdo a las ventas realizadas.

Al lado izquierdo aparecera la barra de navegacién con el nombre del Administrador del sistema
web y en seguida un menu con las opciones: Ver sitio web, Dashboard (tablero), usuarios, clientes,
tienda, pedidos, suscriptores, mensajes, paginas, y Logout (cerrar sesion), de acuerdo a la accidn
gue desee realizar o a la informacidn que requiera consultar.

Mise. Don Rupert =

@ Dashboard - Misc. Don Rupert # / Dashboard
@) Ruperto
USUARIOS CLIENTES PRODUCTOS PEDIDOS
22 12 7 22

Ultimos Pedidos Tipos de pagos por mes 11-2003 [ ]
2 Clientes ) ) .

#  Cliente Estado Monto Ventas por tipo pago, Noviembre 2023 =
& Tienda 24 EliNieves Pendiente $3000 ®

Cheue |
23 Fernanda Rossely Salmerén Completo $4000 @
22 Fernanda Rossely Salmerén Completo $4000 @
Tarjeta

21 MaryArana Completo 56000 ®

20  Fernanda Rossely Salmerdn Pendiente $4000 @
& Mensajes

19 MaryArana Completo $3000 ®
B Paginas 18 MryArana Completo $4000 ®

16  MaryArana Pendiente $7000 @ Payeal
# Logout

15 MryArana Completo $3000 ®

14  MaryArana Completo $33000 @ Bfective

Figura 108 .Pantalla Dashboard.
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Fuente: Elaboracién propia.

En la presente pantalla el usuario (duefio de la tienda) podra revisar las ventas que se realizaron
durante los dias de cada mes y podrd observar en que dia del mes han repuntado dichas ventas.

[ ] Ruperto
Administrador Ventas por mes 11-2023 n
» Ventas de Noviembre del 2023 =
@ Versitioweb Total Ventas §. 870.00
400
@ Dashboard 0
% Usuarios 300
240
& Clientes
200
& Tienda w
100
™ Pedidos 60
M ./\
£ Gresians . b 0 o o o 0 0 o o [} 0 o 0 0 0 0o 0 0 0 0 0 0
12 3 4 6 7 8 9 10 1M 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 26 29 30
= Mensajes -
B Paginas

[ Logout

Figura 109. Pantalla Dashboard grafica de ventas por mes.

Fuente: Elaboracién propia.

En la siguiente pantalla, el usuario podra observas las ventas que se han realizado durante los meses
de cada afio.

L ] Ruperto
Administrador

Ventas por afio 2023

Ventas del afio 2023

Estadistica de ventas por mes

@ Versitioweb

@ Dashboard 1000

& Usuarios
= 750

870.0

2 Clientes
500
@ Tienda

W pedidos 250

& Susc es 0

© © i & £ & 5 © & & & s
= Mensajes & < 5

B Psginas

[ Logout

Figura 110. Pantalla Dashboard grafica de ventas por afo.

Fuente: Elaboracién propia.

218 /295



Usuarios

La finalidad de este apartado es crear un nuevo usuario, administrador, supervisor, o vendedor. Para
entrar a este apartado deberas dar clic en el botén “Usuarios”. En la Figura 111 se muestra la
ubicacion del botdn.

Misc. Don Rupert = a
B Ruperto @ Dashboard - Misc. Don Rupert #A / Dashboard
Administrador
@ versitiowe USUARIOS CLIENTES PRODUCTOS PEDIDOS
er sitio web
21 1 7 22
@ Dashboard
arios _— ) .

Ultimos Pedidos Tipos de pagos por mes 11-2003
O Usuarios
O Roles #  Cliente Estado Monto Ventas por tipo pago, Noviembre 2023 =
. 24 EliNieves Pendiente $3000 ®
A Clientes Cheque

23 FernandaRossely Salmerén Completo $4000 @ -
& Tienda 22 Fernanda Rossely Salmeron Completo $4000 ®

Tarjeta

O e 21 MaryArana Completo $6000 ©

20 Fernanda Rossely Salmerén Pendiente $4000 ®
& Suscriptores 19 MaryArana Completo $3000 @
N 18 MaryArana Completo $4000 ©®

16 MaryArana Pendiente $7000 ® Faeal

- 5

B Paginas 15  MaryArana Completo $3000 @ T
& Logout 14 MaryArana Completo $33000 © seeeve

Figura 111. Pantalla ubicacion del botén Usuarios.

Fuente: Elaboracion propia.

Al entrar ala pagina Usuarios se mostrara un listado con todos los usuarios registrados en el sistema.

It / b °*
Misc. Don Rupert = -
[ ] : i , .
@) Ruperio a% Usuarios Misc. Don Rupertm A/ Usuarios i Don Rupert
Administrador
web
@ Mostrar| 10 v registros
48¢ Usuarios Buscar:
!
2 Clientes ID ! Nombre Apellidos Email Teléfono Rol Status Acciones
& Tienda 27 Eliza Salmerén eliza@info.com 1234567 Cliente [ aciivo n
W ot
 Pedidos 2 John Bil jonh@info.com 1234567 Cliente [ Activo |
a
23 Fernanda Torres fer@info.com 78454124 Administrador (D) n
22 Arnold Gutierrez arnold@info.com 78465454 Cliente [ activo
Paginas
Lomout 21 Prueba Usuario Dos prueba2@info.com 465465454 Cliente [ Activo]
ogou

Figura 112. Pantalla Usuarios.

Fuente: Elaboracion propia.
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Crear Usuario

Para crear un nuevo usuario debera dar clic en el botén “Nuevo” m.

Misc. Don Rupert =

B Ruperio & Usuarios Misc. Don Rupertm A/ Ususrios vise Don fupers

Administrador

@ Versitioweb

Mostrar 10 v registros

4 Usuarios Busear:
2 Clientes ID I Nombre Apellidos Email Teléfono Rol Status Acciones
& Tienda 27 Eliza Salmerén eliza@info.com 1234567 Cliente =D a
W pedidos
™ Pedidos 2 John Bill Jonh@info.com 1234567 Cliente [ activo] n
s it
23 Fernanda Torres fer@info.com 78454124 Administrador (BT a
Mensajes
2 Arnold Gutierrez amold@info.com 78465454 Cliente [ Activo] u
Paginas
Loout 21 Pruebs Usuario Dos prueba2@info.com 465465454 Cliente = n
ogou

Figura 113. Pantalla Usuarios ubicacién del botén nuevo.

Fuente: Elaboracién propia.

En seguida se despliegan los campos del nuevo usuario que debera llenar.

Nuevo Usuario

Todos los campos son obligatorios.
Identificacién
2716864824
Nombres Apellidos

Alejandro Hernandez

Teléfono Email

1234567 alejandro@info.com

Tipousuario Status
Cliente - | Acivo
Password

Figura 114. Pantalla Formulario nuevo usuario.

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez llenado los campos, debe proceder a guardar los cambios, dando clic en el botén “Guardar”
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Aparecera la siguiente pantalla que le indicara que los datos han sido guardados correctamente.

Usuarios

Datos guardados correctamente.

Figura 115. Pantalla datos guardados.

Fuente: Elaboracién propia.

A continuacidn, podra observar en la pantalla siguiente, los usuarios que se han creado, con su
nombre, apellidos, email, teléfono, rol, status y acciones que tiene permitidas (ver, editar,

eIiminaln).

. = .
Misc. Don ékuperf = -
@) Ruperto 28 Usuarios Misc. Don Rupert m A/ Usuarios visc bon Rupert

Administrador
Ver sitioweb

() Vareifma Mostrar 10~ registros

22 Usuari Buscar:

- suarios

2 Clientes ID I Nombre Apellidos Email Teléfono Rol Status Acciones

B Tienda 28 Alejandro Hernandez alejandro@info.com 1234567 Cliente

H:0
™ Pedidos
27 Eliza Salmerdn eliza@info.com 1234567 Cliente

2 Suscriptores s
= Mensajes
rd

@
o]

26 John Bill jonh@info.com 1234567 Cliente ®
B

o)

B Paginas

[+ Logout

23 Fernanda Torres fer@info.com 78454124 Administrador (o], ]

Figura 116. Pantalla ubicacidon de los botones de las acciones.

Fuente: Elaboracion propia.
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Ver usuario

En la siguiente imagen podrd ver los datos completos del usuario creado actualmente, dando clic en
el botén ver E.

Datos del usuario

Identificacién: 2716864824
Nombres: Alejandro
Apellidos: Hernandez
Telefono: 1234567

Email (Usuaric): alejandro@info.com
Tipo Usuario: Cliente

Estado: [ civo)

Fecha registro: 11-12-2023

Figura 117. Pantalla Ver datos del usuario.

Fuente: Elaboracién propia.
Para salir de esa pantalla, solo dara clic en el botén cerrar .

Actualizar Usuario

Para actualizar los datos del algin usuario, debera dar clic en el botdn editar &8 y a continuacidn le
aparecera la siguiente pantalla, para que usted cambie el dato requerido.

Actualizar Usuario

Todos los campos son obligatorios.
Identificacién
2716864824
Nombres Apellidos

Alejandro Hernandez

Teléfono Ermnail

12345678 alejandro@info.com

Tipo usuario Status

Cliente < Activo

Password

Figura 118. Pantalla actualizar usuario.

Fuente: Elaboracion propia.

© Actualizar

Una vez actualizados los datos necesarios, dar clic en el botén actualizar -

222 /295



Enseguida aparecera la siguiente pantalla que le indicara que los datos han sido actualizados
correctamente.

Usuarios

Datos Actualizados correctamente.

Figura 119. Pantalla datos actualizados.

Fuente: Elaboracion propia.

Eliminar Usuario

Para eliminar o borrar un usuario del sistema web, debe dar clic en el botdn eliminar m En este
caso el usuario con ID #28.

- p = .
Mise. Don Rupert = a
@) Ruperto 2% Usuarios Misc. Don Rupert m A / Usuarios Mic Don Rupert
Administrador
Ver sitio web
() Veretlimrss Mostrar| 10 v registros
4% Usuarios Buscar:
)
2 Clientes ID I MNombre Apellidos Email Teléfono Rol Status Acciones
& Tienda 28 Algjandro Henandez alejandro@info.com 1234567 Cliente
™ Pedidos

= Mensajes

26 John Bill Jjonh@info.com 1234567 Cliente @
B Paginas
@

I
B
O GremETEs 27 Eliza Salmerdn eliza@info.com 1234567 Cliente [ Activo )
]
I
1]

[+ Logout
28 Fernanda Torres fer@info.com 78454124 Administrador [ Activo [ o ~ ]

Figura 120. Pantalla ubicacién botén borrar.

Fuente: Elaboracion propia.
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En seguida aparecerd la siguiente pantalla, que le preguntara o validara, si realmente desea eliminar
al usuario, si la respuesta es NO, debe dar clic en el botén No, Cancelar , si larespuesta es
afirmativa, debera dar clic en el botén Si, Eliminar .

Eliminar Usuario

;Realmente quiere eliminar el Usuario?

| o |

Figura 121. Pantalla eliminar usuario.

Fuente: Elaboracién propia.

Si la respuesta es Si, Eliminar , le aparecera la siguiente pantalla con el mensaje “se ha
eliminado el usuario”.

Eliminar!

Se ha eliminado el usuario.

Figura 122. Pantalla usuario eliminado.

Fuente: Elaboracion propia.
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En la pantalla que se muestra a continuacién, podra verificar que el usuario, ya no aparece en la
lista.

®) Ruperto 24 Usuarios Misc. Don Rupertm A / Usuarios visc Don Rupart
Administrador
Mostrar| 10 v |registros
@ Dashboard
22 Usuari Buscar:
- suarios
& Clientes ID 'L Nombre Apellidos Email Teléfono Rol Status Acciones
& Tienda 27 Eliza Salmerén eliza@info.com 1234567 Cliente [ activo)
1]
™ Pedidos
s ot 26 John Bill jonh@info.com 1234567 Cliente [ activo] ®| s
1]
Mensajes
23 Fernanda Torres fer@info.com 78454124 Administrador ®| s
Péginas
]

Logout

Figura 123. Pantalla prueba de usuario eliminado.

Fuente: Elaboracion propia.
Roles

Ahora entraremos a la opcion de Roles que se encuentra en el menu principal.

Mise. Bon Rupert = 2
B Ruperto @ Dashboard - Misc. Don Rupert & / Dashboard
Administrador
L — USUARIOS CLIENTES PRODUCTOS PEDIDOS
er sitio web
21 1 7 22

@ Dashboard

Ultimos Pedidos Tipos de pagos por mes 11-2003 B
O Usuarios
O Roles #  Cliente Estado Monto Ventas por tipo pago, Noviembre 2023 =
. 24 EliNieves Pendiente $3000 ®
2 Clientes Choque

23 Fernanda Rossely Salmersn Completa £4000 ® :
& Tienda 22 Fernanda Rossely Salmerén Completo $4000 @

Tarjeta

W Paidos 21 MaryArana Completo £6000 ®

20 Fernanda Rossely Salmersn Pendiente $4000 ®
& Suscriptores 19 MaryArana Completo $3000 @
O 18 MaryArans Completo $4000 ®

16  MaryArana Pendiente $7000 @ PayPal

- o

L) e 15 MaryArana Completo $3000 ® Lot

14 MaryArana Completo $33000 @ Flective

& Logout

Figura 124. Pantalla ubicaciéon modulo roles.

Fuente: Elaboracién propia.
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En la presente pantalla se muestra un listado de los roles que se encuentran creados y en descripcion
indica la funcionalidad de cada uno de ellos.

En la parte superior de la pantalla, aparece el botén nuevo m por si desea crear un nuevo rol
de para los usuarios.

Y ; = "
Misc. Don Rupert = a
®) Ruperto 2+ Roles Usuario Misc. Don Rupert A/ Roles Usuario mize. oen Rusart
Administrador
Ver sitioweb
@ Versitiowel Mostrar 10~ registros Buscar:
@ Dashboard
D I Nombre Descripcion Status Acciones
4 Usuarios
4 Cliente Cliente [ activo] n
& Clientes
3 Vendedor Operador de tienda [ activo | n
W Tienda
2 Supervisor Supervisor de tienda n..
W Pedidos = s|le
& Suscriptores 1 Administrador Acceso a todo el sistema [ Activo n
= Mensajes N -
5 Mostrando registros del 1al 4 de un total de 4 registros Anterior Siguiente

B Paginas

[ Logout

Figura 125. Pantalla listado de roles.

Fuente: Elaboracién propia.

Nuevo Rol

Si se desea crear un nuevo rol, debe dar clic en el botén nuevo == y se desplegara la siguiente
ventana emergente para que escriba los datos solicitados, posteriormente dara clic en el botén

guardar .

Nuevo Rol

Nombre

Servicio al Cliente

Descripcion

Servicio al Cliente

Estado

Activo

Figura 126. Pantalla nuevo rol.

Fuente: Elaboracioén propia.
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Aparecera la siguiente imagen, la cual le indica que los datos fueron guardados correctamente a
continuacién dar clic en el botdn ok, si no desea guardar los datos, dar clic en el botdon cancelar

Roles de usuario

Datos guardados correctamente.

Figura 127. Pantalla datos guardados.

Fuente: Elaboracién propia.

Posteriormente podra verificar en la siguiente pantalla que el rol del usuario fue creado.

Mise. Don Rupert = s
2% Roles Usuario Misc. Don R i
@) Ruperto a® roles Usuario Misc. Don Rupert |+ LT A / Roles Usuario Mise. Don Rupert
Administrador
Ver sitio web
@ Versitiowel Mostrar| 10 v registros Buscar:
@ Dashboard
D L Nombre Descripcién Status Acciones
48t Usuarios
5 Servicioal Cliente Servicioal cliente [ activo| nn
& Clientes
4 Cliente Cliente [ Activo | nn
& Tienda
3 Vendedor Operador de tienda [ activo ] u.n
™ Pedidos Vd
& Suscriptores 2 Supervisor Supervisor de tienda [ Aciivo] nn
= Mensajes 1 Administrador Acceso atodo el sistema [ activo ] un
B Paginas
Mostrando registros del 1l 5 de un total de 5 registros Anterior Siguiente
(# Logout < >

Figura 128. Pantalla confirmacidn de rol creado.

Fuente: Elaboracién propia.
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Otorgar permisos Rol

Dentro del sistema web de la “Misc. Don Rupert”, uno de los puntos importantes es el otorgar
permisos a cada usuario, para asignale que acciones puede realizar dentro del sistema y cudles no.
En la siguiente imagen se puede observar que todos los permisos estan en ON m, por lo que
pueden ver, crear, actualizar o eliminar en los médulos.

Permisos Roles de Usuario

# Modulo

<

fer

o

rear

1 Dashboard

2 Usuarios

3 Clientes

4 Productos

5 Pedidos

6 Categorias

7 Suscriptores

8 Contactos

g Paginas

EEEBBEEER!
)
H

@ Guardar | & Salir

Figura 129. Pantalla permisos roles de usuario.

Fuente: Elaboracién propia.

© Guardar

Si los permisos para cada usuario son los adecuados, se le dara clic en el botén guardar -,
enseguida dar clic en el botén OK, y le saldrd el mensaje: permisos asignados correctamente,

posteriormente dar clic en el botdn salir _

Permisos de usuario

Permisos asignados correctamente.

Figura 130. Pantalla permisos asignados.

Fuente: Elaboracién propia.

228 /295



Sia algun usuario se le niega algin permiso, se debe activar el botén OFF ** , dando clic en el botén

ON , el cual cambiara a OFF. De esa forma, el usuario tendra denegado alglin permiso que
puede ser el de ver, crear, actualizar o eliminar en alguno de los mdédulos.

Permisos Roles de Usuario *

] Modulo ver Crear Actualizar Eliminar
1 Dashboard oN oN
2 Usuarios oN
3 Clientes orF
f o roan
5 Pedidos ON OoN ON oN

7 Suscriptores ON OoN ON ON

o o
9 Paginas. ON ON ON OoN

=

Figura 131. Pantalla denegar permisos.

Fuente: Elaboracioén propia.

Actualizar Rol

En la siguiente imagen se muestra como actualizar el rol de algln usuario, en este caso poniéndolo
de activo a inactivo.

Para actualizar los datos de algun rol, debe dar clic en el botdn editar B8 y se desplegara la siguiente
pantalla.

Actualizar Rol

Nombre
Servicio al Cliente

Descripcion

Servicio al cliente

Estado

Activo

Figura 132. Pantalla actualizar rol.

Fuente: Elaboracioén propia.
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Dar clic en la pestaiia Estado, en donde se desplegaran las opciones de activo o inactivo, ahi el
administrador seleccionara la opcidn deseada. Si esta seguro de actualizar el rol, dara clic en el botdn
actualizar , de lo contrario dara clic en el botdén .

A continuacion, podra observar que el rol ha cambiado de activo a inactivo.

Actualizar Rol

Nombre

Servicio al Cliente

Descripcion

Servicio al cliente

Estado
Activo

Activo

Inactivo

Figura 133. Pantalla actualizacién de rol.

Fuente: Elaboracion propia.

Y saldra la imagen siguiente con el mensaje Roles del usuario: datos actualizados correctamente.
Usted debe dar clic en el botén OK.

Roles de usuario

Datos Actualizados correctamente.

Figura 134. Pantalla datos actualizados.

Fuente: Elaboracién propia.
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En la pantalla subsiguiente se puede observar que en el rol nium. 5 de servicio al cliente aparece con

Status Inactivo.

@) Ruperto 2+ Roles Usuario Misc. Don Rupert

S Administrador

@ Versitioweb

A / Roles Usuario Mise Don Rupert

Mostrar| 10 v registros Buscar:

@ Dashboard

D I Nombre Descripcion Status Acciones
& Usuarios

5 Servicio al Cliente Servicio al cliente nn
& Clientes

4 Cliente Cliente [ activo | nn
W Tienda

3 Vendedor Operador de tienda
e o LT T
& Suscriptores 2 Supervisor Supervisor de tienda [ activ | nn
= Mensajes 1 Administrador Accesoa todo el sistema [activo ] nn

B Paginas
Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 5 registros

(* Logout <

Anterior Siguiente

>

Figura 135. Pantalla prueba de rol actualizado.

Fuente: Elaboracién propia.

Eliminar Rol

Llegamos a la opcidn de eliminar por completo el rol de los usuarios que ya nada tienen que ver en
el manejo del sistema web “Misc. Don Rupert”. Para ello se da clic en el botén borrar ﬂ, del usuario

gue se quiera eliminar.

B Ruperio 2% Roles Usuario Misc. Don Rupert

= Administrador

@ Versitioweb

Mostrar| 10 v registros
@ Dashboard
D 1 Nombre Descripcion Status.
& Usuarios
5 Servicio al Cliente Servicio al cliente
& Clientes
4 Cliente Cliente [ activo ]
& Tienda
3 Vendedor Operador de tienda cm
'™ Pedidos
Suscriptores 2 Supervisor Supervisor de tienda =D
Mensajes 1 Administrador Acceso a todo el sistema [ activo ]

Paginas

Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 5 registros

Logout <

M / Roles Usuario Misc. Don Rupert

Buscar:
Acciones
noo
oao
nan
oao
oan
Anterior Siguiente

>

Figura 136. Pantalla ubicacién del botén borrar.

Fuente: Elaboracién propia.
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Aparece la siguiente imagen con el mensaje: Realmente quiere eliminar el Rol.

Si la respuesta es positiva, dar clic el botén si, eliminar , de lo contrario, dar clic en el botén

No, cancelar

Eliminar Rol

;Realmente quiere eliminar el Rol?

i | -

Figura 137. Pantalla eliminar rol.

Fuente: Elaboracién propia.

Saldrd la siguiente pantalla, en donde debe dar clic en el botén OK, y el rol quedara eliminado.

Eliminar!

Se ha eliminado el Rol

Figura 138. Pantalla rol eliminado.

Fuente: Elaboracién propia.
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En esta imagen podra observar que el rol del usuario se ha eliminado definitivamente. De 5 roles
gue existian, ahora se pueden ver solo 4.

@) Ruperto 2% Roles Usuario Misc. Don Rupertm A / Roles Usuario Misc Don Rupert
Administrador
Mostrar| 10 v |resistros Buscar:
@ Dashboard
D 1 Nombre Descripcién Status Acciones
4 Usuarios
4 Cliente Cliente [ activo] un
& Clientes
3 Vendedor Operador de tienda [ activo | nn
W Tienda
2 Supervisor Supervisor de tienda u.n
W pedidos =] L4
& Suscriptores 1 Administrador Acceso atodo el sistema D nn
= Mens . .
Mostrando registros del 12l 4 de un total de 4 registros Anterior Siguiente

B Paginas

[+ Logout

Figura 139. Pantalla prueba de rol eliminado.

Fuente: Elaboracién propia.
Clientes

A continuacidn, se entrara a la opcién de clientes en donde se veran los que sean registrado y
adquirido algunos productos de la “Misc. Don Rupert”.

Misc. Don Rupert = -
. @ Dashboard - Misc. Don Rupert & / Dashboard
@) Ruperto
Administrador
» USUARIOS CLIENTES PRODUCTOS PEDIDOS
@ Versitioweb 21 n ; a2
@ Dashboard
282 Usuarios . . .
Ultimos Pedidos Tipos de pagos por mes 12-2023 n
& Clientes
a
#  Cliente Estado Monto Ventas por tipo pago, Diciembre 2023 =
& Tienda 24 EliNieves Pendiente $3000 ®
23 Fernanda RosselySalmer6n Completo $4000 ®
W Pedidos
22 FernandaRosselySalmer6n Completo $4000 @
& Suscriptores 21 MaryArana Completo $6000 @ Deposito Bancaric
20  Fernanda Rossely Salmer6n Pendiente $40.00 @
= Mensajes
19 MaryArana Completo $3000 @
B Piginas 18  MaryArana Completo $4000 @
16 MaryAm Pendient 7000
=+ Logout ey e s @ Erective
15 MaryArana Completo $3000 ®
14 Mary Arana Completo $33000 @

Figura 140. Pantalla ubicacién modulo clientes.

Fuente: Elaboracién propia.
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Al dar clic en la opcidn clientes del menu principal, se despliega la lista de todos los clientes que se
han registrado.

Misc. Don Rupert

@) Ruperto 2a Clientes Misc. Don Rupert A / Clientes wisc Don Rupere
Administrador

@ Versitioweb Mostrar | 10 ~ registros
Fscmm Jaoms | o L
Buscar:
4 Usuarios
A ID 1 Identificacion Nombres Apellidos Email Teléfono Acciones
= Clientes
(] T 27 945903 Eliza Salmersn eliza@info.com 1234567 E
™ pedidos 26 9875678 John Bill jonh@info.com 1234567 ﬂ
Suscriptores 22 4658465471 Arnold Gutierrez arnold@info.com 78465454 ﬂ
Mensajes
21 646546546521 Virginia Porras viky@info.com 465465454 E
Paginas
20 465465465 Abdiel Tecalco abdiel@info.com 46587987 E
Logout

Figura 141. Pantalla listado de clientes.

Fuente: Elaboracion propia.

Ver Cliente

Para ver un cliente en especifico, se debe seleccionar el botdon ver & en |a fila del cliente que se
desea ver. En seguida se desplegaran los datos del cliente seleccionado, tal y como se muestra en la
pantalla.

Datos del Cliente

Identificacién: 2716864824
Nombres: Alejandro
Apellidos: Hernandez
Teléfono: 1234567

Email (Usuario): alejandro@info.com

Identificacion Tributaria: HERCO80430RYJ

Nombre Fiscal: Alejandro

Direccién Fiscal: San Marcial

Fecha registro: 11-12-2023

Figura 142. Pantalla datos del cliente.

Fuente: Elaboracién propia.

Para quitar la pantalla anterior debe dar clic en el botén cerrar [ cerr
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Actualizar Cliente

Llegamos a la seccién de actualizacién de los datos del cliente. Para ello seleccionamos la fila del

cliente del cual se van a actualizar los datos y se da clic en el botdn actualizar . En seguida se
despliega la siguiente pantalla con los datos del cliente, ahi se cambia el dato que se desee.

Posteriormente de da clic en el botdn actualizar ,

Actualizar Cliente

Los campos con asterisco (*) son obligatorios.

Identificacién * Nombres * Apellidos *

2716864824 Alejandro Hernandez

Teléfono * Email * Password

2711239840 alejandro@info.com sesse

Datos Fiscales
Identificacién Tributaria * Nombre Fiscal *

HERAO80430RY) Alejandro
Direccién Fiscal *

San Marcial

@ Actualizar

Figura 143. Pantalla actualizar cliente.

Fuente: Elaboracién propia.
Subsecuentemente aparece la pantalla con el mensaje: Datos actualizados correctamente.

Dar clic en el botén Ok para cerrar la ventana emergente.

En caso de no querer actualizar ningun dato, oprimir el botén Cerrar , sin cambiar ningun
dato.

Usuarios

Datos Actualizados correctamente.

Figura 144. Pantalla datos actualizados.

Fuente: Elaboracién propia.
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A continuacidn, se muestra la tabla de los datos actualizados del cliente seleccionado.

B roero 2, Clientes Misc. Don Rupert A/ Clientes visc Don Ruper
Administrador
@ Versitioweb
@ Dashboard
Buscar:
42 Usuarios
. Identificacion Nombres Apellidos Email Telsfono Acciones
& Clientes
O T 2716864824 Alejandro Hernandez alejandro@info.com 2711239840
W Pedidos 945903 Eliza Salmerén eliza@info.com 1234567
2 ptores - R .
9875678 John il jonh@info.com 1234567
Mensajes
4658465471 Arnold Gutlerrez arnold@info.com 78465454
Paginas
646546546521 Virginia Porras viky@info.com 465465454
Logout
465445465 Abdial Tecalen ahdiel@info.com 44537987 [ [ [ ] v

Figura 145. Pantalla prueba datos actualizados.

Fuente: Elaboracién propia.

Eliminar Cliente

Es importante eliminar a los clientes que dejan de serlo, para ello, se debe poner el cursor en el
cliente que se desea eliminar y dar clic en el botén borrar E.

Mise. Don Rupert = a
®) Ruperto 24 Clientes Misc. Don Rupert A / Clientes wise Don Rupere
Administrador
@ Versitioweb Mostrar | 10 ~ registros
Fscmm Jaoms | o L
Buscar:
4t Usuarios
* ID 'l Identificacién Nombres Apellidos Email Teléfono Acciones
a Clientes
] T 28 2716864824 Alejandro Hernandez alejandro@info.com 2711239840
W pedidos 27 945903 Eliza Salmerén eliza@info.com 1234567
ptores 26 9875678 John gill jonh@info.com 1234567
Mensajes
22 4658465471 Arnold Gutierrez arnold@info.com 78465454
Paginas
21 646546546521 Virginia Porras viky@info.com 465465454
Logout
20 265865465 Abdial Tecalco shdiel@info.com 46587987 [ [ [ ] v

Figura 146. Pantalla ubicacién del botén borrar.

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacion, se desplegara la siguiente pantalla, en donde valida si esta seguro de eliminar al
cliente, se despliega el siguiente mensaje: ¢ Realmente quiere eliminar al cliente?, si la respuesta es

afirmativa dar clic en el botdn Si, eliminar de lo contrario dar clic en el botdn No, cancelar

Eliminar Cliente

iRealmente quiere eliminar el Cliente?

:

Figura 147. Pantalla eliminar cliente.

Fuente: Elaboracion propia.

Posteriormente dar clic en el botén OK.

Eliminar!

Se haeliminado el cliente.

Figura 148. Pantalla cliente eliminado.

Fuente: Elaboracién propia.
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En la pantalla se puede observar que el cliente sé que selecciono anteriormente, fue eliminado.

A

— ]
Misc. Don SRupert = -
@) Ruperto 2+ Clientes Misc. Don Rupert A / Clientes visc Don Ruperc
Administrador
@ Versitioweb Mostrar 10 v registros
Buscar:
482 Usuarios
2 &n ID 'L Identificacion Nombres Apellidos Email Teléfono Acciones
& Clientes
] T 27 945903 Eliza Salmerén eliza@info.com 1234567
W pedidos 26 9875678 John gill jonh@info.com 1234567
iptores 22 4658445471 Arnold Gutierrez arnold@info.com 78465454
Mensajes
21 646546546521 Virginia Porras viky@info.com 465465454
Péginas
20 465465465 Abdiel Tecalco abdiel@info.com 26587987
Logout
10 2874284 Drhin Unrraen nahlnhGindn mam ACARRATA [ T ] ] -

Figura 149. Pantalla prueba de eliminacidon de cliente.

Fuente: Elaboracién propia.
Productos

Hemos llegado a la seccion u opcion de productos de la tienda en el menu principal. En donde se
lleva el control de todas las ventas de los productos que ofrece la “Misc. Don Rupert”.

Para acceder a productos se selecciona la opcion tienda, la cual despliega las secciones productos y
categorias. Se da clic en productos para ir al médulo.

Misc. Don Ruport = a
@ Dashboard - Misc. Don Rupert A / Dashboard
@\ Ruperto
Administrador
» USUARIOS CLIENTES PRODUCTOS PEDIDOS
@ Versitioweb o " ; 2
@ Dashboard
488 Usuarios L . .
Ultimos Pedidos Tipos de pagos por mes 12-2023 a ]
& Clientes X
#  Cliente Estado Monto Ventas por tipo pago, Diciembre 2023 =
& Tienda 24 EliNieves Pendiente $3000 ®
23 Fernanda RosselySalmer6n Completo $4000 @
22 FernandaRosselySalmerén Completo $4000 ®
21 MaryArana Completo $6000 @
W pedidos
20 FernandaRosselySalmer6n Pendiente $4000 ®
& Suscriptores 19 MaryArana Completo $3000 @
18 MaryArana Completo $4000 ®
= Mensajes
16 MaryArana Pendienta $7000 ®
- h Efectivo
B Paginas 15  MaryArana Completo $3000 ®
14 Mary Arana Completo $33000 @

& Logout

Figura 150. Pantalla ubicacion del médulo productos.

Fuente: Elaboracién propia.
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En esta seccidn se puede ver el despliegue de los productos con su ID, cédigo, nombre del producto,
cantidad en existencia, precio, estado activo o inactivo del producto. Con ello se lleva el control de
las existencias en el almacén.

B Ruperio i Productos Misc. Don Rupert A/ Productos ise oonmuper

Administrador

@ Versitioweb

Mostrar 10 v registros

4a¥ Usuarios Buscar:
&
2 Clientes D I Codigo Nombre Stock Precio Estado Acciones
& Tienda 7 365869 Pinol El Original 1L 10 $3000 [ Activo]
W i
¥ Pedidos 6 4654654564 Sobre Pediggre 100g 5 $35.00 [ Activo]
& Suscriptores

5 6546546545 Suavitel 4505 10 $20.00 [ Activo ]
= Mensajes

4 45654654 Elote enlatado 400g 5 $22.00 [ Activo]
B Paginas

3 4654654 Arroz 1kg 50 $23.00 =D
[ Logout els|e

Figura 151. Pantalla listado de productos.

Fuente: Elaboracién propia.

Nuevo Producto

Para dar de alta o registrar un nuevo producto, se selecciona el botén nuevo m que se muestra
en la parte superior de la pantalla y se despliega la siguiente pantalla, la cual muestra diversos
campos que deben llenarse, entre ellos esta el nombre del producto, cddigo, descripcion, precio,
categoria, status, imagen, cddigo de barras, entre otras. Una vez llenos todos los campos, se da clic
en el botén Guardar X,

NUEVO FToaucto

Los campos con asterisco (*) son obligatorios.
Nombre Producto® Cédigo *

Jab6n Zote 7623425

Descripcisn Products

File Edit View Insert Format Tools Table
€ 7 Paragraph ~ B I = B E =
7623425

Jab6n Zote Rosa 200g

15 30
Categorfa * Estado *
Higiene y CuidadoF = Activo -
P 2 WORDS POWERED BY TINY |

Agregar foto (440 x 545)

Figura 152. Pantalla nuevo producto.

Fuente: Elaboracion propia.
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En la siguiente pantalla aparece el mensaje de que los datos fueron guardados correctamente. En

@ Cerrar

seguida dar clic en el boton OK, después dar clic en el botdn cerrar -

Datos guardados correctamente.

Figura 153 .Pantalla datos guardados.

Fuente: Elaboracién propia.

En la presente pantalla se muestra que el producto jabdon zote se ha registrado como nuevo
producto de la “Misc. Don Rupert”.

8 Productos Misc. Don Rupert G IE 4 / Productos isc Don Rupert
L ] Ruperto
Administrador
@ Versitioweb Mostrar| 10 v | registros
CEaccaca
@ Dashboard
Buscar:

4 Usuarios

D 1 Codigo Nombre Stock Precio Estado Acciones
2 Clientes

E 7623425 Jabén Zote 30 $15.00
& Tienda

7 365869 Pinol El Original 1L 10 $30.00 [(Activo ] ...
™ Pedidos e|s|®
2 Srewfas 6 4654654564 Sobre Pediggre 1008 5 $35.00
= Mensajes 5 6546546545 Suavitel 450g 10 $20.00
B Péginas

4 45654654 Elote enlatado 400s 5 $22.00
[ Logout

3 4654654 Arroz kg 50 $23.00 .

Figura 154. Pantalla prueba de nuevo producto.

Fuente: Elaboracion propia.
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Ver Producto

En la siguiente imagen se pueden observar los datos del producto nuevo (jabdn zote), que se ingresé
al sistema. Para esto se da clic en el botén ver 3.

Datos del Producto

Codigo: 7623425

Nombres: Jabon Zote

Precio: 15.00

Stock: 30

Categorfa: Higiene y Cuidado Personal

Status:

Descripeion: Jabén Zote Rosa 200g

Fotos de referencia:

@

2003

Figura 155 Pantalla ver datos del producto.
Fuente: Elaboracién propia.

Actualizar Producto

Una caracteristica importante dentro de una tienda, es actualizar los datos de los productos, en
cuanto a precio, existencia, tamafo, entre otros. Para ello se selecciona el producto al cual se le

requiere actualizar los datos, se da clic en el botén editar .

A continuacién, se despliega la siguiente pantalla mostrando los datos del producto seleccionado,
ahi se cambia el dato del producto que se requiera.

Una vez actualizados los datos del producto, se da clic en el botdn .

Actualizar Producto

Los campos con asterisco () son obligatorios.
Nombre Producto * Codigo ™

Jabdn Zote 7623425

Descripcion Producto

File Edit View Insert Format Tools Table
9 | Paragraph v B I = = ! ¥ :

Jabén Zote Rosa 2009 7623425

Precio * Stock ™

15.00 30

Categoria * Estado ™

Higiene y Cuidado F ~ Inactivo -

Figura 156. Pantalla actualizar producto.

4WORDS POWERED BY TINY

Fuente: Elaboracién propia.
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Aparece la siguiente pantalla, en donde menciona que los datos se han actualizado, posteriormente

© Cerrar

se oprime el botén de Ok, y por udltimo se da clic en el botdn cerrar =

Datos Actualizados correctamente.

Figura 157. Pantalla datos actualizados.

Fuente: Elaboracién propia.

En esta pantalla se muestra que los datos del producto jabdn zote se han actualizado en la
descripcién.

i Productos Misc. Don Rupert [l L0 A / Productos isc. Don Rusers

L] Ruperto
Administrador

@ Versitioweb Mostrar| 10 v registros

s nees Lo ms ]

Buscar:

4sf Usuarios

1D L Codigo Nombre Stock Precio Estado Acciones
& Clientes

I 8 7623425 Jabsn Zote 30 $1500 [inaciivo ]

& Tienda

7 365869 Pinol El Original 1L 10 $3000 [ Activo ] . ..
'™ Pedidos @|s |8
£ Suscriptores 6 2654654564 Sobre Pediggre 1008 5 $35.00
= Mensajes 5 6546546545 Suavitel 450 10 $2000
B Psginas

4 45654654 Elote enlatado 400g 5 $2200
™ Logout

3 4654654 Arroz 1kg 50 $2300 .

Figura 158. Pantalla prueba de actualizacion del producto.

Fuente: Elaboracién propia.
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Eliminar Producto

Ahora se ha llegado a la opcién de eliminacién de productos que ya no vende la tienda.

Para eliminar un producto, se selecciona el producto deseado y de da clic en el borrar B

m Productos Misc. Don Rupert [l - 100 A / Productos isc Don Rupert
®  Ruperto
Administrador
@ Versitioweb Mostrar| 10 v |resistros
[ @comr | B | Boor [ By
@ Dashboard
Buscar:

%8¢ Usuarios

D I Cédigo Nombre Stock Precio Estado Acciones
& Clientes

8 7623425 Jabén Zote 30 $15.00 [inactivo |
& Tienda

7 365869 Pinol El Original 1L 10 $30.00 [ Activo | ...
W Pedidos ®|s 8
2 Gt 6 4654654564 Sobre Pediggre 100z 5 $35.00
= Mensajes 5 6546546545 Suavitel 450 10 $2000
B Paginas

4 45654654 Elote enlatado 4008 5 $2200
[+ Logout

3 4654654 Arroz kg 50 $2300 .

Figura 159. Pantalla ubicacién del botén borrar.

Fuente: Elaboracién propia.

El sistema valida si realmente estd seguro de eliminar el producto y le aparece el mensaje de:
¢Realmente quiere eliminar el producto? Si la respuesta es afirmativa, debe dar clic en el botdn Si,

eliminar , de lo contrario dar clic en el botén

Eliminar Producto

;Realmente quiere eliminar el producto?

: SI' elilninar!

Figura 160. Pantalla eliminar producto.

Fuente: Elaboracién propia.
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Posteriormente dar clic en el botén OK y el producto ha quedado eliminado de la base de datos del
sistema web.

Eliminar!

Se ha eliminado el producto.

Figura 161. Pantalla producto eliminado.

Fuente: Elaboracion propia.

En esta imagen se observa que el producto jabdn zote ha sido eliminado de la base de datos de la
“Misc. Don Rupert”.

an )
& Productos Misc. Don Rupert [C1E A / Productos visc Den Rusers
@  Ruperto
Administrador
o Mostrar| 10 v registros
ESEE0EES
@ Dashboard
Buscar:

4a¥ Usuarios

D I Codigo Nombre Stock Precio Estado Acciones
& Clientes

7 365869 Pinal El Original 1L 10 $3000
& Tienda

6 4654854564 Sobre Pediggre 100g 5 $35.00 [ Activo] . ..
W Pedidos e|s | B
7 SrEmmeEs 5 6546546545 Suavitel 450 10 $20.00
= Mensajes 4 45654654 Elote enlatado 400z 5 $22.00
B Ppaginas

3 4654654 Arroz kg 50 $23.00
[ Logout

2 465456465 Sabritas 1705 10 $2000 -

Figura 162. Pantalla prueba de producto eliminado.

Fuente: Elaboracion propia.
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Categorias

Se ha llegado a la opcidn categoria del menu principal del sistema web” Misc. Don Rupert”. Dicha
categoria se refiere a si son productos higiene y cuidado personal, hogar y limpieza, bebidas,
mascotas, entre otras.

(Misc. Don Rupert = a
: @ Dashboard - Misc. Don Rupert # / Dashboard
@ Ruperto
Administrador
" USUARIOS CLIENTES PRODUCTOS PEDIDOS
@ Ver sitioweb 21 " ; a2
@ Dashboard
et ios C— . .
Ultimos Pedidos Tipos de pagos por mes 12-2003 B
& Clientes
a
#  Cliente Estado Monto Ventas por tipo pago, Diciembre 2023 =
& Tienda 24 EliNieves Pendiente $3000 ®
O Produd 23 Fernanda Rossely Salmerén Completo $4000 @
O Categ 22 FemnandaRossely Salmersn Completo 54000 ®
21 MaryArana Completo $6000 @
W Pedidos
20 FemnandaRossely Salmer6n Pendiente $4000 ®
& Suscriptores 19 MaryArana Completo 53000 ®
18 MaryArana Completo $4000 @
Mensajes
16 MaryArana Pendiente $7000 ®
. Erectivo
B Piginas 15 MaryArana Completo $3000 @
14 MaryArana Completo $33000 ®

& Logout

Figura 163. Pantalla ubicacién del médulo categoria.
Fuente: Elaboracién propia.
Al dar clic en la opcidn categoria, se despliega la siguiente pantalla, la cual muestra un listado de las

categorias con el nombre de la categoria, la descripcidn, el status (saber si existe la categoria
aparece activo, de lo contario aparece status inactivo).

@) Ruperto M, Categorias Misc. Don Rupert m A / Categorias visc Don Rupert
Administrador
Ver sitioweb
8 ve Mostrar| 10 v registros
22 Usuari Buscar:
- suarios
& Clientes D I Nombre Descripcién Status Acciones
B Tienda 6 Higiene y Cuidado Personal Productos de higiene personal =D
- i .
™ Pedidos 5 Hogary Limpieza Productos de limpieza para el hogar
& Suscriptores
4 Mascotas Alimento para mascotas [ Activo]
= Mensajes
3 Dulcesy Botanas Productos botaneros [aciivo]
B Paginas
2 Bebidas Todo tipo de bebidas [ Activo] ...
[+ Logout ® || @
— S S — v

Figura 164. Pantalla listado de categorias.

Fuente: Elaboracién propia.
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Nueva Categoria

Para crear una nueva categoria de productos, se selecciona el botén nuevo m gue se encuentra
en la parte superior de la pantalla, a continuacidn, se despliega la siguiente ventana, en donde se
pondra como ejemplo la categoria Farmacia, su descripcion, estado, imagen, entre otras.

En seguida se da clic en el botén guardar para guardar la nueva categoria.

Nueva Categoria

Los campos con asterisco (*) son obligatorios.

Nombre * Foto (570x380)
Farmacia
Descripcién *

Medicamentos basicos

Estado®

Activo

Figura 165. Pantalla nueva categoria.

Fuente: Elaboracién propia.

En la imagen subsecuente se observa que la categoria farmacia ha sido creada.

Wlise. Don Rupert = o
@ Ruperto M, Categorias Misc. Don Rupert A / Categorias misc Do Rupert
Administrador

@ Versitioweb

Mostrar| 10 v |registros
22 Usuari Buscar:
- suarios
& Clientes D 1 Nombre Descripcion Status Acciones
& Tienda 7 Farmacia Medicamentos basicos u
W i
™ Pedidos 6 Higiene y Cuidado Personal Productos de higiene personal [ Activo n
& Suscriptores
5 Hogar y Limpieza Productos de limpieza para el hogar u

= Mensajes

4 Mascotas Alimento para mascotas [ activo u

B Paginas
3 Dulces y Botanas Productos botaneros
6o Logout = (o] /] 0]

Figura 166. Pantalla prueba de creacion de categoria.

Fuente: Elaboracion propia.
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Ver Categoria

Para ver la categoria creada, se da clic en el botén ver 3. Una vez cerrar la ventana emergente se
da clic en el botén cerrarlad.

Datos de la Categoria

ID: 7

Nombres: Farmacia

Descripcién: Medicamentos basicos

Estado:

Foto:

Figura 167. Pantalla ver categoria.
Fuente: Elaboracion propia.

Actualizar Categoria

Una caracteristica importante dentro de una tienda, es actualizar las categorias de los productos,
con la finalidad de integrar a la tienda mas productos nuevos con datos actuales. Para ello se

selecciona la categoria la cual se le requiere actualizar, se da clic en el botdn actualizar .

A continuacion, se despliega la siguiente pantalla mostrando la categoria actualizada, estado activo
o inactivo, imagen, descripcion, etc. Una vez actualizada la categoria, se da clic en el botdn guardar

Actualizar Categoria

Los campos con asterisco (*) son obligatorios.

Nombre * Foto (570x380)
Farmacia

Descripcion *

Medicamentos bésicos

Estado®

Inactivo

Figura 168. Pantalla actualizar categoria.
Fuente: Elaboracién propia.
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Posteriormente aparece la siguiente pantalla en donde el usuario debe dar clic en el botén OK

Categoria

Datos Actualizados correctamente.

Figura 169. Pantalla datos actualizados.

Fuente: Elaboracion propia.

En la presente pantalla se muestra que se actualizo la categoria de la farmacia y se puso inactivo en
el Status.

(Misc. Don Rupert = a
@) Ruperto M, Categorias Misc. Don Rupert m @ / Categorias misc Don Rupert
Administrador
Ver sitioweb
& Mostrar| 10 v registros
22 Usuari Buscar:
- suarios
2 Clientes D 1 Nombre Descripeién Status Acciones
& Tienda 7 Farmacia Medicamentos bésicos
- D
W Pedidos 6 Higiene y Cuidado Personal Productos de higiene personal [ Aciivo]
& Suscriptores
5 Hogary Limpieza Productos de limpieza para el hogar [ Acivo)
= Mensajes
4 Mascotas Alimento para mascotas [ activo]
B Paginas
3 Dulcesy Botanas Productos botaneros
6 Logout em

Figura 170. Pantalla prueba de categoria actualizada.

Fuente: Elaboracién propia.
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Eliminar Categoria

Se ha llegado ala opcién de eliminacidn de categoria que ya no existen productos de dicha categoria.

Para eliminar una categoria, se selecciona la categoria deseada y de da clic en el botén borrar o |

Wlise. Don Rupert =

@) Ruperto M, Categorias Misc. Don Rupert m A / Catesorias Misc. Dan Ruger:

Administrador

@ Versitioweb

Mostrar| 10 v registros
o Lo ] Lo
22 |Jsuari Buscar:
- suarios
& Clientes D 1 Nombre Descripcion Status Acciones
& Tienda 7 Farmacia Medicamentos basicos
® (s @

- pedi
¥ Pedidos 6 Higiene y Cuidado Personal Productos de higiene personal [ Activo
& Suscriptores

5 Hogary Limpieza Productos de limpieza para el hogar [ Activo}
= Mensajes

4 Mascotas Alimento para mascotas [ activo
B Paginas

3 Dulcesy Botanas Productos botaneros [ activo]
o Logout

Figura 171. Pantalla ubicacién del botén borrar.

Fuente: Elaboracién propia.

Aparece la siguiente imagen con el mensaje: i Realmente quiere eliminar la categoria?

Si la respuesta es afirmativa dar clic en el botdn Si, eliminar , de lo contrario dar clic en el

botén No, cancelar

Eliminar Categoria

(Realmente quiere eliminar la Categoria?

|

Figura 172. Pantalla eliminar categoria.

Fuente: Elaboracién propia.

249 /295



En seguida se da clic en el botdn Ok.

Eliminar!

Se ha eliminado la Categoria

Figura 173. Pantalla eliminacion de categoria.

Fuente: Elaboracion propia.

Se visualiza en la pantalla que la categoria se ha eliminado.

Wlise. Ton Rupert

@ Ruperto &, Categorias Misc. Don Rupert m A / Catesorias visc.Don Rupert
A

inistrador

Mostrar 10 v registros
22 Usuari Buscar:
¥ Usuarios
2 Clientes D 1 Nombre Descripcién Status Acciones
W Tienda 6 Higiene y Cuidado Personal Productos de higiene personal [ activo]
- b
W Pedidos 5 Hosgar y Limpieza Productos de limpieza para el hogar [ Activo]
.
o
4 Mascotas Alimento para mascotas [ activo]
3 Dulces y Botanas Productos botaneros [ Activo]
Paginas
2 Bebidas Todo tipo de bebidas [ Aciivo

Logout

Figura 174. Pantalla prueba de categoria eliminada.

Fuente: Elaboracién propia.
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Pedidos

Ahora se presenta la opcion pedidos, seleccionada del menu principal, en esta opcién se veran todos
los pedidos que han realizado los clientes.

F —_— L]
Misc. Don Rupert = -
@ Dashboard - Misc. Don Rupert A / Dashboard
[ ] Ruperto
Administrador
USUARIOS CLIENTES PRODUCTOS PEDIDOS
21 11 7 22
Ultimos Pedidos Tipos de pagos por mes 122023 [ ]
& Clientes 5
#  Cliente Estado Monto Ventas por tipo pago, Diciembre 2023 =
& Tienda 24 EliNieves Pendiente $3000 ©
23 Fernanda Rossely Salmerdn Completo $4000 ©®
W Pedidos
22 FernandaRossely Salmeron Completo $4000 ®
2 Suscriptores 21 MaryArana Completo $6000 ©
20 FernandaRossely Salmerdn Pendiente $4000 ®
& Mensajes
19 MaryArana Completo $3000 ®
B Piginas 18 MaryArana Completo $4000 ®
16 MaryAm Pendients 70.00
(= Logout Ay e s @ Erective
15 MaryArana Completo $3000 ©®
14 MaryArana Completo $33000 ®

Figura 175. Pantalla ubicacion del médulo pedidos.

Fuente: Elaboracién propia.

Se pueden observar datos del cliente que realizo los pedidos como, nombre del cliente, monto del
pedido, estado de pedido, si ya fue pagado y entregado, Id, num., de transaccién, fecha, tipo de

pago.

Misc. Bon Ruport

@) Ruperto @ Pedidos Misc. Don Rupert A / Pedidos Mise Don Rupert

Administrador

@ Versitioweb Mostrar | 10 v registros
Buscar:

28 Usuarios
2 Clientes ID I Ref/Transaccién Fecha Monto Tipo pago Estado Acciones
B Tienda 24 11/12/2023 530,00 Efectivo Pendiente n
™ Pedidos 23 123456 09/12/2023 $40.00 Deposito Bancario Completo u
. T T
& Suscriptores 2 12345 09/12/2023 $40.00 Efectivo Completo n
= Mensajes

21 654657898 29/11/2023 $60.00 Cheque Completo n
B Paginas

20 26/11/2023 $40.00 Efectivo Pendiente u
[ Logout

Figura 176. Pantalla listado de pedidos.

Fuente: Elaboracién propia.
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Ver Pedido

Para ver un pedido, se selecciona el botdn ver Bl y se le da clic, en seguida aparece la siguiente
pantalla con los datos del pedido, nombre del cliente, direccién, precio, cantidad, entre otros datos

gue se pueden observar en la imagen.

Mise. Bon Ruport =

®h Ruperto B Pedidos Misc. Don Rupert
Administrador

M/ Pedidos

@ Versitioweb

Misc.D. Rupert
@ Dashboard
o ) Miscelinea Don Rupert
& Usuarios Calle 42 20, Col. Rincén del Bosque, Cérdoba, Veracruz
(+52)271 1038284
Clientes m.drupert@hotmail.com
wwaw.mdrupart.com
& Tienda
Descripcion
Suavitel 4508

Mensajes

B Paginas

[ Logout

Alejandro Hernandez
Envio: Calle 42, Andador 2
Tel: 2711239840

Email: alejandro@info.com

Precio

$2000

Orden#24
Pago: Efectivo
Transaccién:
Estada: Pendiente
Monto: § 30.00

Cantidad

1
Sub-Total:

Envio:

Total:

Fecha: 11/12/2023

Importe
$20.00
$20.00
$10.00

$30.00

Figura 177. Pantalla ver pedido.

Fuente: Elaboracién propia.

Imprimir pedido

Los reportes de pedidos de pueden imprimir, dando clic en el botén imprimir [ 8 e gue se
encuentra en el lado inferior derecho de la pantalla. Te pregunta si deseas guardarlo en PDF, o

imprimir en papel.

Imprimir

Destino

[ Guardar como PDF

Péginas

Mene:
Escala

Ajustar al anc]

Escala | 100

Paginas por hoja

1

Margenes

Predeterminado

Figura 178. Pantalla imprimir pedido.

Fuente: Elaboracién propia.
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Generar PDF del pedido

Asi que, si se desea, se puede guardar en .PDF. dicho reporte lo puedes guardar en el dispositivo
que elijas.

— + Zoomautomitico

Miscelanea Don Rupert
M. p No. Orden 24
SC. Calle 42 20, Col. Rincén del Bosque, Fecha:11/12/2023
I D. Rupert Cérdoba, Veracruz aue. Método Pago:Pago contra entrega
Teléfono: (+52) 271 103 8284 Tipo Pago: Efectivo
Email: m.drupert@hotmail.com

NIT: HERA080430RYJ Teléfono: 2711239840
Nombre: Alejandro Hernandez Direccién:  San Marcial

Suavitel 450g $20.00 1
Subtotal:
Envia:
Total:

Si tiene preguntas sobre su pedido,
pongase en contacto con nombre, teléfono, Email

iGracias por tu compra!

Figura 179. Pantalla guardar pedido en PDF.

Fuente: Elaboracién propia.
Actualizar Pedido

Para actualizar un pedido, se selecciona el pedido a actualizar, en seguida se da clic en el botdn

actualizar &4l y se despliega la siguiente pantalla, mostrando los datos del pedido para que se elija
gue dato se va a actualizar. Una vez cambiado el dato requerido, se da clic en el botén actualizar

© Actualizar

Actualizar Pedido

No. Pedido: 24
Cliente: Alejandro Hernandez
Importe total: $30.00

Transaccion: 83485234

Tipo pago:

Efectivo

Estado:

Completo

Figura 180. Pantalla actualizar pedido.

Fuente: Elaboracién propia.
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Posteriormente se da clic en el botdn Ok.

Datos actualizados correctamente

Figura 181. Pantalla actualizar datos.

Fuente: Elaboracion propia.

Ahora se observa que el pedido con el Id 24, ha sido actualizado.

Mlise. Do Ruport =

@) Ruperto i Pedidos Misc. Don Rupert A / Pedidos wisc Don Rupert
A strador

D Ve web Mostrar 10 - registros
Buscar:

482 Usuarios

& Clientes D 1 Ref./Transaccién Fecha Monto Tipo pago Estado Acciones

2 Clie

B Tiends 24 83485284 11/12/2023 $30.00 Efectivo Completo u u

W Pedidos 23 123456 09/12/2023 $40.00 Deposito Bancario Completo u
2 12345 09/12/2023 $40.00 Efectivo Completo n
21 654657698 29/11/2023 $60.00 Cheaue Completo u

B Paginas

20 26/11/2023 $40.00 Efectivo Pendiente u

[ Logout

Figura 182. Pantalla prueba de actualizacion de pedido.

Fuente: Elaboracién propia.
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Transaccién PayPal

Una parte transcendental del sistema web de la “Misc. Don Rupert”, es la forma de pago en que se
realizaran las ventas/ pedidos. Es por ello que se usara PayPal. La transaccion estd marcada con el
botén L.

Misc. Don Rupert =

@) Ruperto & Pedidos Misc. Don Rupert A / Pedidos Mise Don Rupert

Administrador

@ Versitioweh Mostrar| 10 - registros
Buscar:
4 Usuarios
- ID L Ref/Transaccién Fecha Monto Tipo pago Estado Acciones
& Clientes
3 T 24 83485284 11/12/2023 $30.00 Efectivo Completo m
W pedidos 23 123456 09/12/2023 $40.00 Deposito Bancario Completo u

. 1 es
& Susc s 22 12345 09/12/2023 $40.00 Efectivo Completo n

= Mensajes
21 654657898 29/11/2023 $60.00 Cheque Completo n

20 26/11/2023 $4000 Efectivo Pendiente u

Figura 183. Pantalla ubicacion del botén ver transaccion.

B Paginas

[+ Logout

Fuente: Elaboracion propia.

Se selecciona el pedido, que realizara la transaccién con PayPal, se da clic en el botén » | y se
despliega la siguiente pantalla, la cual muestra nim. De transaccién, enviado por, enviado a, detalle
del pedido, detalle del pago, cantidad, entre otros.

Dicha ficha se puede guardar en el dispositivo de su eleccién o imprimir.

Para imprimir, de clic en el botén imprimir m, gue se encuentra en la parte inferior derecha de
la pantalla.

Misc. Don Rupert = a
@) Ruperto B Detalle de la transaccion Misc. Don Rupert A/ Pedidos
Administrador
& Versitioweb PayPa’ @y Hacer Reembolso
@ Dashboard
Transaccion: 85U11883TLB66630T Enviado por: Enviado a:
3 Usuarios
Fecha: 2024-01-10T18:32:03Z Nombre: John Doe Email: sb-nljts27441974@business.example.com
P Estado: COMPLETED Teléfono:
5 iz Importebruto: 8600 Direccién: Calle Juarez 1
Moneda: MXN Col. Cuauhtemoc, Miguel Hidalgo, Ciudad de Mexico 11580
& Tienda MX
W Pedidos Detalle Pedido Cantidad Precio Subtotal
‘Compra de articulos en Miscelnea Don Rupert por $86 1 86.00MXN 86.00MXN
& Suscriptores
Total de a compra: 86.00MXN
Mensajes
Detalles del Pago
B Paginas Total de la compra 86.00MXN
Comisién de Paypal -858MXN
[ Logout v
Importe neto 7742 MXN
v

Figura 184. Pantalla ver detalles de transaccion PayPal.

Fuente: Elaboracién propia.
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Hacer reembolso

Si la transaccion tuvo algunos inconvenientes o el cliente no quedo satisfecho y la cancela, se debe

realizar un reembolso. Para ello, se selecciona el botédn hacer reembolso que se
encuentra en la parte superior derecha de la pantalla y se da clic.

Misc. Don Rupert =

@) Ruperto B Detalle de la transaccién Misc. Don Rupert A/ pedidos

Administrador

@ Dashboard

Transaccion: 85U11883TL866630T Enviado por: Enviado a:
482 Usuarios
Fecha: 2024-01-10T18:32:03Z Nombre: John Doe Email: sb-nljts27441 i ple.com
) Estado: COMPLETED Teléfono:
& Clientes .
Importe bruto: 86.00 Direccién: Calle Juarez 1
Moneda: MXN Col. Cuauhtemoc, Miguel Hidalgo, Ciudad de Mexico 11580
& Tienda MX
™ Pedidos Detalle Pedido Cantidad Precio Subtotal
Comprade articulos en Miscelanea Don Rupert por $86 1 B600MXN 8600 MXN
Total de la compra: 86,00 MXN
& Mensajes
Detalles del Pago
B Paginas Total de la compra 86,00 MXN
Comisién de Paypal -858 MXN
[ Logout
Importe neto FTAZMEN

Figura 185. Pantalla ubicar botén hacer reembolso.

Fuente: Elaboracién propia.

Una vez que se da clic en dicho botdn, se despliega la siguiente pantalla con los datos, se da clic en

el boton reembolsar , que se encuentra en la parte inferior derecha. La misma aplicacidn
de PayPal realiza el reembolso al cliente.

Hacer Reembolso

Transaccidn: 85U11883TL866630T

Datos contacto: John Doe
sberygs27456130@personal.example.com

Importe total reembolso: 86.00 MXN
Importe neto reembolso: 7742 MXN
Comisién reembolso por Paypal: 258 MXN

Observacién: Problemas con el pedido

i

Figura 186. Pantalla hacer reembolso.

Fuente: Elaboracién propia.
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Enseguida que se realiza la operacidén de reembolso se valida si realmente se desea llevar a cabo el
reembolso, si es afirmativo se da clic en el botdn si, reembolsar de lo contario dar clic en No,
cancelar. Esta operacidén se realiza en caso de que el cliente desee continuar con el pedido, entonces
se cancela el reembolso. De otra forma se lleva a cabo el reembolso de forma satisfactoria.

Hacer Reembolso

;Realmente quiere eliminar el reembolso?

| e

Figura 187. Pantalla aceptar hacer reembolso.
Fuente: Elaboracion propia.
Una vez realizado el reembolso al cliente, se genera un recibo de aviso del reembolso al cliente, el

cual se puede imprimir dando clic en el botén de imprimir , el cual se encuentra en la parte
inferior del lado derecho de la pantalla.

~
Mlisc. Don Rupert = a
[ Detalle de la transaccion Misc. Don Rupert A/ Pesidos
@) Ruperto
Administrador
@ versiti Pa yPal
@ Dashboard Transacci6n: 85U11883TL866630T Enviado por: Enviadoa:
22 Usuarios Fecha: 2024-01-10T18:32:032 Nombre: John Doe Emails sb-nljts27441974 @business sxample.com
Estado: REFUNDED Teléfono:
A e Importe bruto: 86.00 Direccién: Calle Juarez 1
== Moneda: MXN Col. Cusuhtemoc, Miguel Hidzlgo, Ciudad de Mexico 11580
MX
W Tienda
Movimiento Importe Bruto Comisidn Importe neto
™ Pedidos
2024-01-10T11:02:39-08:00 Reembolso paraJohn Doe - 86.00 MXN - 858 MXN - 7742 MXN
& Suscriptores 2024-01-10T11:02:39-08:00 Cancelacion de la comision de Paypal -8.58 MXN 0.00MXN -8.58 MXN
Mensajes Detalle Pedido Cantidad Precio Subtotal
Compra de articulos en Misceldnea Don Rupert por 386 1 56.00MXN 8600 MXN
B Piginas
Total de la compra: 8600 MXN
[ Logout
Detalles del Pago
Total de la compra 86.00 MXN
Comisién de Paypal -858 MXN
Importe neto T7AZMKN

Figura 188. Pantalla ubicacién del botén imprimir.

Fuente: Elaboracion propia.
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Imprimir transaccion

De igual forma se puede imprimir o guardar la transaccién de PayPal. El usuario puede guardarla en
el dispositivo que elija, dicha transaccién se guardara en PDF o se imprimira en papel y se archivara
para llevar un mejor control.

Para imprimir se da clic en el botén imprimir y se despliega la siguiente pantalla, en la opcidn
Destino, selecciona Microsoft Print to PDF o la impresora que esta preseleccionada y configurada
para la computadora.

Imprimir 1 hoja de papel

Destina

6 Microsoft Print to PDF

Paginas

Tamafio de papel
Carta

Escala
Ajustar al anc|
Escala | 100

Paginas por hoja

1

Cancelar

Figura 189. Pantalla imprimir detalles de transaccién.

Fuente: Elaboracién propia.
Suscriptores

Es la hora de ver cuantos suscrptores se tiene en la pagina web. Para ello se selecciona la opcion
de suscriptores en el menu principal como se muestra en la pantalla.

; p = 2
Misc. Don Rupert = -
@ Dashboard - Misc. Don Rupert # / Dashboard
[ ] Ruperto
Administrador
USUARIOS CLIENTES PRODUCTOS PEDIDOS
@ Versitioweb n 1 7 22
@ Dashboard
et Ultimos Pedidos Tipos de pagos por mes 12-2023 B
2 Clientes "
- #  Cliente Estado Monto Ventas por tipo pago, Diciembre 2023 =
B Tienda 24 EliNieves Pendiente $3000 ®
23 FernandaRosselySalmersn Completo $4000 ®
W Pedidos
o 22 FernandaRosselySalmer6n Completo $4000 ®
2 Suscriptores 21 Mary Arana Completo $6000 @ Deposito Bancario  —_
20  Fernanda Rossely Salmer6n Pendiente $40.00 @
& Mensajes
= Mensaies 19 MaryArana Completo $3000 ®
B Piginas 18  MaryArana Completo $4000 @
16 MaryArana Pendiente $7000 ®
[+ Logout Efecti
15 MaryArana Completo $3000 ® e
14 MaryArana Completa $330.00 @

Figura 190. Pantalla ubicacién del médulo suscriptores.
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Fuente: Elaboracién propia.

En seguida se despliega la pantalla con la informacion solicitada, en donde se puede observar a los
suscriptores a la pagina web, con los datos ID, nombre, email, fecha.

Wlisc. Bon Ruport =

& Suscriptores Misc. Don Rupert &/ Suscriptores wisc oon Rupert

[ ] Ruperto
Administrador

@ Ver sitioweb Mostrar 10 ~ registros

422 Usuarios Buscar:
2 Clientes D 1 Nombre Email Fecha
B Tienda 6 Mary Arana mary@info.com 04/12/2023
W Pedidos 5 Joel Eduardo Jjoel@info.com 04/12/2023
£, Eririrrs 4 Pablo Herrera pabloh@info.com 04/12/2023
DS 3 Amold Gutierrez arnold@info.com 04/12/2023
B Pigna 2 Fer Torres fer@info.com 04/12/2023
'aginas
B " 1 Ro Salmeron rossely@info.com 04/12/2023
ogou

Mostrando registros del 1al 6 de un total de 6 registros

Anterior - Siguiente

Figura 191. Pantalla listado de suscriptores.

Fuente: Elaboracion propia.
Mensajes

Llegamos a la seccidn de mensajes. Del menu principal se seleccidn la opcidon mensajes, como se
muestra en la pantalla.

Misc. Don Rupert = a
@ Dashboard - Misc. Don Rupert A / Dashboard
@) Ruperto
Administrador
USUARIOS CLIENTES PRODUCTOS PEDIDOS
@ Versitioweb 21 n ; 22
@ Dashboard
& Usuarios Ultimos Pedidos Tipos de pagos por mes 12-2023 o]
2 Clientes .
= Slente #  Cliente Estado Monto Ventas por tipo pago, Diciembre 2023 =
& Tienda 24 EliNieves Pendiente $3000 ®
23 FernandaRosselySalmer6n Completo $4000 @
™ Pedidos
o 22 FernandaRosselySalmer6n Completo $4000 ®
& Suscriptores 21 Mary Arana Completo $6000 @ Deposito Bancario  —
20  Fernanda Rossely Salmer6n Pendiente $40.00 @
& Mensajes
= Mensajes 19 MaryArana Completo $3000 @
B Paginas 18 MaryArana Completo $4000 @
16 MaryArana Pendiente $7000 ®
[ Logout Efectiva
15 MaryArana Completo $3000 @
14 MaryArana Completo $33000 @

Figura 192. Pantalla ubicacion del médulo mensajes.

Fuente: Elaboracion propia.
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Una vez que se da clic, se despliega la siguiente pantalla con los contactos que se tienen, y se
presentan los datos del contacto, tales como Id, nombre, email, fecha y acciones.

(Misc. Don r_‘%uj:erf = a
B Ruperio ¥ Contactos Misc. Don Rupert A / Contactos Mise.Don Rupert
Administrador
& Versitioweb Mostrar 10 v registros
Buscar:

4 Usuarios
* D 1 Nombre Email Fecha Acciones
& Clientes
[ T 4 Mary Arenales mary@info.com 08/12/2023
™ pedidos 3 Alan alan@info.com 08/12/2023
[ e =
& Suscriptores 2 Fer Torres fer@info.com 08/12/2023
= Mensajes

1 Fer Torres fer@info.com 08/12/2023
B Paginas

Ut E e s
[+ Logout
Anterior WMl Siguiente

Figura 193. Pantalla listado de contactos.

Fuente: Elaboracién propia.
Ver Mensajes

Para ver el mensaje, se coloca el curso en el contacto deseado, posteriormente se da clic en el botdn
ver , el cual se encuentra en la parte derecha de la pantalla. Inmediatamente se despliega el

mensaje del contacto para poder leerlo. Para cerrar el mensaje se da clic en el botdn cerrar ,
gue se encuentra en la parte inferior derecha.

Datos del Contacto

ID: 4
Nombres: Mary Arenales
Email: mary@info.com
Fecha: 08/12/2023

Menssje: Excelete servicio, los productos de buena calidad y llegan en buen tiempo

Cerrar

Figura 194. Pantalla ver mensaje.

Fuente: Elaboracion propia.

Paginas
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Seguimos con la opcidn paginas, la cual se encuentra en el menu principal, se selecciona dando clic
en dicho nombre.

Misc. Don Rupert = 2
@ Dashboard - Misc. Don Rupert A / Dashboard
[ ] Ruperto
Administrador
USUARIOS CLIENTES PRODUCTOS PEDIDOS
@ Versitioweb 21 11 7 22
@ Dashboard
s Ultimos Pedidos Tipos de pagos por mes 12202 a
2 Clientes "
= et #  Cliente Estado Monto Ventas por tipo pago, Diciembre 2023 =
& Tienda 24 EliNieves Pendiente $3000 ®
23 FernandaRosselySalmersn Completo $4000 ®
W Pedidos
F reda 22 FernandaRosselySalmersn Completo $4000 ®
L Eeirnes 21 MaryArna Completa $6000 @ Depasito Bancario ~
20 FernandaRosselySalmersn Pendiente $4000 ®
= Mensaj
ensaies 19 MaryArana Completo $3000 ®
B Paginas 18  MaryArana Completo $4000 @
e 16 MaryArana Pendiente $7000 ®
* Logout Erectivo
= 15  MaryArana Completo $3000 ®
14 MaryArana Completo $33000 @

Figura 195. Pantalla ubicacion del médulo paginas.

Fuente: Elaboracién propia.

Una vez seleccionada la opcidn de paginas, se despliega la siguiente pantalla, en donde se muestran
los diversos campos como son: Id, titulo, fecha y acciones. Se muestran los titulos not
found(extraviado), términos y condiciones, preguntas frecuentes y contactos.

En esta opcidn se cuenta con tres acciones; ver, actualizar y borrar. Si el usuario desea ver las paginas
debe dar clic en el botén ver , si quiere actualizar la informacidn debe dar clic en el botén
actualizar , en cambio si desea eliminar alguna pagina, debe dar clic en el botén borrar m

Wlisc. Don Rupert

@ Ruperto B Paginas Misc. Don Rupert A/ Piginas wise Don Rupert

Administrador

S Versitioweb

@ Dashboard Mostrar| 10 v registros
ashboz

Buscar:
A& Clientes

& Tienda D 1 Titulo Fecha Acciones
W Pedidos 5 Not Found 18/12/2023 e|s|n

& Suscriptores

4 Términosy Condiciones 18/12/2023
= Mensajes

3 Preguntas frecuentes 18/12/2023
B Piginas
* Losout 2 Contacto 18/12/2023
1 Nosotros 11/12/2023

Figura 196. Pantalla listado de paginas.

Fuente: Elaboracién propia.

Nueva Pagina
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Si el usuario requiere crear una nueva pagina debe dar clic en el botén crear pagina que se
encuentra en la parte superior de la pantalla. En seguida se despliega a la siguiente pantalla para
que el usuario pueda llegar los campos mostrados con los datos solicitados. Una vez llenada la

informacién requerida, el usuario debe dar clic en el botén guardar , La pagina quedara

guardada en la base de datos del sistema web.

Misc. Don Ruport = 2
[® Crear pagina Tienda Virtual P
@\ Ruperto
Administrador
Los campos con asterisco (*) senobligatorios.
@ Versitioweb
Titulo Estado®
@ Dashboard Adtivo o
228 Usuarios Contenido

File Edit View Insert Format Tools Table

& Clientes

“ ¢ pmagah v B I EEEE EvECEE SFH B8O AL O
& Tienda
W Pedidos
v
& Suscriptores
O (et Portada
p— Tamafic sugerido (1920px X 239px)

DS POWERED BY TINY

Figura 197. Pantalla crear pagina.

Fuente: Elaboracion propia.

Ver Pagina

Posteriormente el usuario podra ver la pagina creada, dando clic en el botén ver B

WMise. Ton Rupert

] Ruperto

Administrador

B Paginas Misc. Don Rupert

@ Versitioweb

@ Dashboard Mostrar| 10 v registros
& Clientes
& Tienda D 1 Titulo Fecha
W Pedidos
Lo (RS 5 Not Found 18/12/2023
& Suscriptores
4 Términos y Condiciones 18/12/2023
Mensajes
B Paginas 3 Preguntas frecuentes 18/12/2023
(= Logout
2 Contacto 18/12/2023
1 Nosotros 11/12/2023

Figura 198. Pantalla ubicacién del botén ver pagina.

Fuente: Elaboracion propia.

ry

Péiginas visc. Don Rupert

(1578
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M|SCD Rupert nicio  Tienda Carrito  Nosotros  Contacto

Ol - S/ S sE:
gmrm

Enviar un mensaje

© Direccion:

%  Teléfono

Figura 199. Pantalla prueba creacion de pagina.

Fuente: Elaboracién propia.

Actualizar Pagina

Si desea actualizar la pagina, el usuario debera dar clic en el botén actualizar y se desplegara
esta pantalla, donde el usuario actualizard los datos que necesite. Una vez cambiados los datos debe
dar clic en el botén guardar ==

Misc. Don Ruport = a
[2) Actualizar Pagina Misc. Don Rupert [ {ara i) A/ Pizines | @ver pagina
@\ Ruperto
Administrador
Los campos con asterisco (*) senobligatorios.
@ Versitioweb Titulo* Estado®
@ Dashboard Not Found Active M
i e
File Edit View Insert Format Tools Table
& Clientes § .
© @ Hedngt < B I EEEE EvE-EZE SH BOH A-L-0
& Tienda ~
Error 404: Pagina no encontrada
W Pedidos
No se encuentra la pdgina que ha solicitado. .
i = SPa 3 WORDS POWERED BY TINY 4

& Mensajes
Portada

‘Tamario sugerido (1920px x 239px)

[ Logout e

B Paginas

Figura 200. Pantalla actualizar pagina.

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacién, aparecera la siguiente pantalla con el mensaje: datos actualizados correctamente.
El usuario debe dar clic en el botén aceptar.

Datos Actualizados correctamente.

Figura 201. Pantalla datos actualizados.

Fuente: Elaboracion propia.

Eliminar Pagina

Si el usuario desea eliminar la pagina, debe dar clic en el botén borrar e |

Wise. Do Respert = 2
[l Ruperto B P4ginas Misc. Don Rupert A/ Piginas Misc Don Rupert
Administrador

S Versitioweb

) B Mostrar 10 v registros
ashboar

Buscar:

& Clientes

& Tienda D 4+ Titulo Fecha Acciones

W pedidos 5 Not Found 18/12/2023

4 Términosy Condiciones 18/12/2023
3 Preguntas frecuentes 18/12/2023

B Paginas

(+ Logout 2 Contacto 18/12/2023

1 Nosotros 11/12/2023

Figura 202. Pantalla ubicacion del botdn borrar.

Fuente: Elaboracioén propia.
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Aparecera en siguiente mensaje: ¢ Realmente quiere eliminar la pagina?

Si la opcidn es positiva, deberd dar clic en el botdn Si, eliminar . Si la respuesta es negativa,

debera dar clic en el botdn No, cancelar

Eliminar Pagina

;Realmente quiere eliminar la pagina?

|

Figura 203. Pantalla eliminar pagina.

Fuente: Elaboracién propia.

La pagina serd eliminada de inmediato. Y saldra el siguiente mensaje: se ha eliminado la pagina.
Enseguida debe dar clic en el botéon OK.

Eliminar!

Se ha eliminado la pagina.

Figura 204. Pantalla eliminacion de pagina.

Fuente: Elaboracion propia.
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Inmediatamente aparecera la siguiente pantalla en donde puede observar que la pagina se ha
eliminado.

Wise. Tion Rupert

@ Ruperto B Paginas Misc. Don Rupert A/ Paginas Mise.Don Rupert

Administrador

@ Versitioweb

@ Dashooard Mostrar| 10 v registros
iashboar

Buscar:
& Clientes
B Tenda D 1 Titulo Fecha
W Pedidos 4 Términos y Condiciones 18/12/2023
& Suscriptores

3 Preguntas frecuentes 18/12/2023
= Mensajes

2 Contacto 18/12/2023
B Piginas
& Logout 1 Nosotros 11/12/2023

Mostrando registros del 1al 4 de un total de 4 registros

Figura 205. Pantalla prueba de eliminacién de pagina.

Fuente: Elaboracién propia.

Perfil

Otra opcidn que podemos crear, actualizar o eliminar es el perfil (Profije) del usuario.

. . . ; . 8 Profile
Para poder entrar al perfil del usuario debe dar clic en el botén profile = , el cual se
encuentra en la parte superior derecha de la pantalla.
—_— o ~
WMise. Don Ruport = 2
@ Dashboard - Misc. Don Rupert
@ Ruperto (= Logout
Administrador
USUARIOS CLIENTES PRODUCTOS PEDIDOS
@ Ver sitioweb 21 11 7 22
@ Dashboard
428 Usuarios Ultimos Pedidos Tipos de pagos por mes 12-2023 [ ]
& Clientes #  Cliente Estado Monto Ventas por tipo pago, Diciembre 2023 =
[r— 24 EliNieves Pendiente $3000 @
& Tienda
23  Fernanda Rossely Salmerdn Completo $4000 @
¥ Pedidos 22 FemnandaRossely Salmerén Completo $4000 @
£, s 21 MaryArana Completo $6000 @
20 Femnanda Rossely Salmeron Pendiente $4000 @
& Mensajes 19 MaryArana Completo $3000 @
B Paginas 18  MaryArana Completo $4000 @
16  MaryArana Pendiente $7000 @ i
(£ g 15 MaryAmana Completo $3000 ® Freete
14 MaryArana Completo $330.00 @

Figura 206. Pantalla ubicaciéon del botén perfil.

Fuente: Elaboracién propia.
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Actualizar Perfil

Una vez seleccionada la opciéon de perfil, aparecerd la siguiente pantalla con los datos del
administrados, supervisor, usuario, vendedor, etc. Ahi podra actualizar el perfil y cambiar los datos

que requiera con el botdn ver .

Misc. Don Rupert

) Ruperto
Administrador .

Q Versitioweb

@ Dashboard Ruperto Sanchez

22 Usuari Administrador
428 Usuarios

& Clientes

& Tienda

Datos personales .
W pedidos Datos personale§” 4

Datos fiscales
& Suscriptores Identificacién: 45454545454
= Mensajes Nombres: Ruperto
B Piginas Apellidos: Sanchez
(* Logout Teléfono: 2711038284

Email (Usuario): madrupert@hotmail.com

Figura 207. Pantalla perfil.

Fuente: Elaboracién propia.
Datos Personales

En este caso seran los datos personales del usuario, tal y como se muestra en la pantalla. Para
aceptar la actualizacidn, debera dar clic en el botdn actualizar .

Actualizar Datos

Los campos con asterisco (*) sonobligatorios.
Identificacién *
45454545454
Nombres * Apellidos ™

Ruperto Sanchez

Teléfono* Email

2711038284 m.drupert@hotmail.com

Password Confirmar Password

| o

Figura 208. Pantalla actualizar datos.

Fuente: Elaboracién propia.
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Aparecera la siguiente pantalla, con el mensaje; Datos actualizados correctamente. En seguida debe
dar clic en el botdn aceptar.

Datos Actualizados correctamente.

Figura 209. Pantalla datos actualizados.

Fuente: Elaboracion propia.
Datos Fiscales

De igual forma se pueden ver y actualizar los datos fiscales del usuario, en la opcién perfiles y
aparece la siguiente imagen, con datos personales y datos fiscales del usuario en este ejemplo
tenemos los datos de administrador.

Una vez actualizados los datos, se da clic en el botén guardar .

Misc. Don Rupert

@ Ruperto
Administrador .

@ Versitioweb

@ Dashboard Ruperto Sanchez

U Administrador
“& Usuarios

& Clientes

& Tienda

Datos personales Datos fiscales

W pedidos
Datos fiscales
& Suscriptores Identificacién Tributaria Nombre Fiscal
2 TOSFO10930RYS Fernanda Rossely Torres Salmerén
& Mensajes
B Piginas Direccién Fiscal

Ciudad Veracruz

Figura 210. Pantalla datos fiscales.

[ Logout

Fuente: Elaboracién propia.
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En seguida se desplegara la siguiente pantalla con el siguiente mensaje: Datos actualizados
correctamente. Posteriormente debe dar clic en el botdn aceptar.

Datos Actualizados correctamente.

Figura 211. Pantalla datos actualizados.

Fuente: Elaboracién propia.

Cerrar sesion

Se puede cerrar sesion con el Logout de la barra de navegacion o del menu de perfil.

Si cierra sesidn desde la pantalla, debe dar clic en el botén logout ®"* , la sesidn se cerrara

correctamente. Otra manera de cerrar sesion es seleccionando de la barra de navegacién la opcién
logout. Y se finalizara sesion.

@ Dashboard - Misc. Don Rupert & Profile

USUARIOS CLIENTES PRODUCTOS PEDIDOS
@ Versitioweb 21 11 7 22

@ Dashboard

& Usuarios Ultimos Pedidos Tipos de pagos por mes 12-2023 o]
& Clientes , ) .
- #  Cliente Estado Monto Ventas por tipo pago, Diciembre 2023 =
& Tienda 24 EliNieves Pendiente $3000 ®
23 Fernanda Rossely Salmersn Completo $4000 @
W Pedidos .
22 Femnanda RosselySalmersn Completo $4000 ®
12 e 21 MaryArana Completo 54000 ®
20 Fernanda Rossely Salmersn Pendiente $4000 ®
= Mensajes
19 MaryArana Completo 53000 ®
B Piginas 18 MaryArana Completo $4000 ®
16  MaryArana Pendiente $7000 @
& Logout - Efectivo
15 MaryArana Completo $3000 @
14 MaryArana Completo $33000 @

Figura 212. Pantalla ubicacion del botdn logout.

Fuente: Elaboracioén propia.
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Vuelve a aparecer nuevamente la siguiente pantalla para volver a empezar nueva sesion.

Es decir, redirecciona al inicio de sesidn cuando se cerrar sesion.

Misc. Don R

2 INICIAR SESION

USUARIO

Email

CONTRASENA

Contrasefa

:Olvidaste tu contrasefia?

#]INICIAR SESION

Figura 213. Pantalla cerrar sesion y redireccidn a iniciar sesion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Usuario

Se iniciard sesidon como cliente para visitar el sitio web, aparecera esta pantalla, en donde en usuario
debe colocar su correo electrénico, seguido de su contrasefia y dar clic en iniciar sesidn [z

Fuente: Elaboracion propia.

Misc. Don Rupert

2 INICIAR SESION

USUARIO

Email

CONTRASENA

Contrasefia

;Olvidaste tu contrasefia?

#]INICIAR SESION

Figura 214. Pantalla iniciar sesion.

Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracién propia.

En caso de que al usuario se le haya olvido su contrasefia, le saldra el siguiente mensaje: ¢ Olvidaste
tu contrasefia?, si la respuesta es si, el usuario debera colocar su email. (correo electrénico) para
gue ahi se le envie la contrasefia y pueda reiniciar su sesion.

Misc. Don Rupert

a ;Olvidaste tu
contraseia?

EMAIL

Email

& REINICIAR

< Iniciar sesion

Figura 215. Pantalla ¢ Olvidaste tu contraseia?.

Fuente: Elaboracion propia.
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Al usuario le aparecera la siguiente pantalla en su computadora con el mensaje: Se ha enviado un
email a tu cuenta de correo para cambiar tu contrasefa. Posteriormente el usuario debe dar clic en
el botdn aceptar

Se ha enviado un email a tu cuenta de correo para cambiar tu
contrasefia.

Figura 216. Pantalla mensaje de correo de recuperacion enviado.

Fuente: Elaboracién propia.
Dashboard (tablero)

Una vez que ingrese al sistema web, Dashboard (tablero), se desplegara la siguiente pantalla. Ahi
podra ingresar a la opcién Ver sitio web.

B Aleiandro @ Dashboard - Misc. Don Rupert A / Dashboard
" Cliente
@ Versitioweb PEDIDOS
2
@ Dashboard
'™ Pedidos _— i _
Ultimos Pedidos Ultimos Productos
(* Logout
# Cliente Estado Monte # Producto Monto
25 Alejandro Hernandez Completo $86.00 @ 7 Pinol El Original 1L $30.00 @
24 Alejandro Hernandez Completo $30.00 © & Sobre Pediggre 100g $35.00 @
5 Suavitel 450g $20.00 @
4 Elote enlatado 400g £22.00 @
3 Arroz 1kg $23.00 ©
2 Sabritas 170g $20.00 @
1 Zucaritas 30g $5.00 ©

Figura 217. Pantalla dashboard cliente.

Fuente: Elaboracioén propia.
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Podra apreciar las compras realizadas dia a dia de cada mes.

@ . Alejandro

Cliente

Compras por mes

& Versitioweb Compras de Enero del 2024 =
Total Ventas § 86.00
@ Dashboard 100
86

W Pedidos

75
(# Logout

50

2

0 0 0 o o 0 0 0 0 0 0 0 o o 0 0 0 0 o o 0 0 0 o o 0 0 0 o o

12 3 4 5 6 7 8 9 10 M 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 256 26 27 28 29 30 A

-

Figura 218. Pantalla grafica compras por mes del cliente.

Fuente: Elaboracién propia.

Sitio Web

Al dar clic en “Ver Sitio Web” redirecciona al inicio de la tienda en donde aparecera la siguiente
pantalla. Ahi el cliente podra realizar sus pedidos.

@) Alciandro @ Dashboard - Misc. Don Rupert & / Dashboard
Cliente
@ Versitioweb E PEDIDOS
2
@ Dashboard
™ Pedidos . .
Ultimos Pedidos Ultimos Productos
[ Logout
# Cliente Estado Monte # Producto Monto
25 Alejandro Hernandez Completo $86.00 © 7 Pinol El Original 1L $30.00 @
24 Alejandro Hernandez Completo $3000 @ 6 Sobre Pediggre 100g $35.00 @
5 Suavitel 450g $20.00 @
4 Elote enlatado 400g $22.00 @
3 Arroz 1kg $23.00 @
2 Sabritas 170g $20.00 @
1 Zucaritas 30g $5.00 @

Figura 219. Pantalla ubicacién del botén ver sitio web.

Fuente: Elaboracion propia.
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Inicio

La opcidn ver sitio web cuenta con un menu de opciones en la parte superior de la pantalla donde
se encuentra el botén inicio y podra ingresar a la tienda a ver los productos con que cuenta la tienda.

Inicio  Tienda  Carrito Nosotros ~ Contacto
Misc.D. Rupert a o

Articulos de comida

Mascotas

PRODUCTOS NUEVOS

~ ELORIGINALT

$22.00

$35.00

$20.00

$30.00

VER MAS

Figura 220. Pantalla inicio de Misc. Don Rupert.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tienda
Al ingresar a la tienda, dando clic en el botdén tienda. El cliente podra ver los articulos disponibles
con que cuenta la Misc. Don Rupert” en ese momento, asi como los productos nuevos.

Misc.D. Rupert [ renco

Miscelanea Don Rupert

a o

= Categoria

< ——

| contona conrianzats

" HERDEZ

Ny B
Y i
N Y
| Verproducto v’
~ ERGA ‘
P Eed = 4
$35.00 $22.00
=
$20.00
e =
$30.00
SIGUIENTE >
Figura 221. Pantalla catalogo de productos.
Fuente: Elaboracion Propia
Misc.D Rupe rt Inicio  Tienda  Carrito  Nosotros  Contacto Q gﬂ
Miscelanea Don Rupert = Categoria

$23.00 $20.00 §6.00
< ANTERIOR

Figura 222. Pantalla catalogo de productos2.

Fuente: Elaboracién propia.
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Agregar a Carrito desde Tienda

El cliente podra agregar los productos que desee adquirir a su carrito, dando clic en el boton agregar
a carrito ™ gue tiene cada uno de los productos.

Inicio  Tienda Carrito  Nosotros  Contacto
Misc.D. Rupert a ¥
Miscelanea Don Rupert = Categoria
[ e
= ELORIGINALT
b 4 Sobre Pediggre 100g Elote enlatado 400g
_— 1 $35.00 E $22.00 E
Suavitel 450
» 0 =

$20.00

Pinol El Original 1L
$30.00 E
Figura 223. Pantalla ubicacion del botdn agregar a carrito.
Fuente: Elaboracién propia.

Cuando el cliente selecciona un producto, por ejemplo, el pinol El original 1L, aparece la siguiente
pantalla, en donde le indica al cliente que el producto lo agrego al carrito y dara clic en el botén Ok.

\V/

Pinol El Original 1L

Se agrego al carrito

Figura 224. Pantalla mensaje de producto agregado al carrito.

Fuente: Elaboracién propia.
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Para saber que se agrego al carrito dara clic en el botén ver carrito !ﬂ, el cual se muestra en la parte
superior derecha de la barra de navegacidn. Este le indicard al cliente, que el producto de pinol estd
en su carrito, le mostrara el precio, la cantidad de ese producto, asi como la opcidn de ver carrito y
la opcidn procesar pago.

TU CARRITO X

a Pinol £l Original IL
0 x$30.00

Total: $30.00

VER CARRITO

PROCESAR PAGO

Figura 225. Pantalla carrito.

Fuente: Elaboracién propia.
Ver detalles del producto

En esta pantalla se pueden observar los productos que estadn a la venta y puede comprar el cliente.
Si el cliente desea ver los detalles del producto, dara clic en el botdn ver producto.

Inicio  Tienda  Carrito  Nosotros ~ Contacto Q ﬂl

Misc.D. Rupert

Miscelanea Don Rupert = Categoria

$23.00 $20.00 $5.00

< ANTERIOR

Figura 226. Pantalla ubicacién del boton ver producto.

Fuente: Elaboracion propia.
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En este apartado se muestran todos los detalles de los productos, en este caso es el producto arroz.

—A

inicio Tienda Carrito Nosotros  Contacto
Misc.D. Rupert a
Inicio > Aimentos y Despensas >

W -~ Arroz kg

2
$23.00
Arroz marca Bueno 1kg

==

= 1 + AGREGAR AL CARRITO
. Compartir en: fv o

Figura 227. Pantalla ver detalles del producto.

Fuente: Elaboracién propia.
Productos relacionados

También se le muestra al cliente los productos relacionados que pudiera comprar.

Inicio Tienda Carrito Nosotros Contacto
Misc.D. Rupert a ¥

Productos Relacionados

Granos de ’ﬂoﬂf

$5.00 $23.00

Figura 228. Pantalla productos relacionados.

Fuente: Elaboracién propia.

278 /295



Agregar a Carrito desde los detalles del Producto

En esta pantalla se muestra que, si el cliente desea comprar por ejemplo otra bolsa de arroz, tiene
gue dar cliente en el botén + = ° B

Se elige la cantidad que se desea del producto y después dar clic en agregar al carrito GERED
N o a2 |
Mlsc- D. Rupe rt Inicio  Tienda Carrito  Nosotros  Contacto Q gl

Inicio > Alimentos y Despensas > Arroz lkg

i ” Arroz kg

$23.00
Arroz marca Bueno 1kg

- 2 AGREGAR AL CARRITO

Compartiren:  § ¥ ©

Figura 229. Pantalla agregar al carrito.

Fuente: Elaboracién propia.

En seguida aparecera la siguiente pantalla con el mensaje: Se agregé al carrito, posteriormente se
da clic en el botén Ok.

iSe agrego al carrito!

Figura 230. Pantalla mensaje de producto agregado al carrito.

Fuente: Elaboracién propia.
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Se accede al icono de carrito ® que se encuentra en la parte superior derecha, para ver los
productos agregados.

TU CARRITO > ¢

Pinol Bl Original L
Ao x$30.00

ﬂ ArrozTkg
2x52300

Total: $76.00

VER CARRITO
PROCESAR PAGO

Figura 231. Pantalla ver productos en carrito.

Fuente: Elaboracién propia.
Posteriormente se puede ir a la pagina del Carrito con el botdn “Ver Carrito” y ahi, el cliente

podra ver los productos que ha adquirido.

TU CARRITO X

Pinol €1 Original IL
0 1x$30.00

Arroz kg

2x$2300

Total: $76.00

VER CARRITO

PROCESAR PAGO

'!

Figura 232. Pantalla ubicacién del botén ver carrito.

Fuente: Elaboracién propia.
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En seguida podrd procesar pago desde la ventana carrito dando clic en el botén procesar pago

PROCESAR PAGO

A continuacion, se procede a pagar, dando clic en el botdn procesar pago [ ocesuceaco §

_

Inicio  Tienda  Carrito Nosotros ~ Contacto
Misc.D. Rupert Q
Inicio > Carrito de compras
PRODUCTO PRECIO CANTIDAD TOTAL
TOTALES
Subtotal:  $76.00
. Envio: $10.00
f Pinol El Original 1L $30.00 - 1 + $30.00
Total: $86.00
[ PROCESAR PAGO
4
H Arroz kg $23.00 - 2 + $46.00
i

Figura 233. Pantalla carrito y ubicacion del botén procesar pago.

Fuente: Elaboracién propia.

En esta pantalla se muestran los productos comprados en espera del Procesar Pago con el botén
“Procesar Pago” CEa.

TU CARRITO X

= Pinol & Original L
o x$30.00

ﬁ Arroztkg
- 2x$2300

Total: $76.00

|- Al
| PROCESAR PAGO |

Figura 234. Pantalla ubicacién del botén procesar pago.

Fuente: Elaboracion propia.
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Pagina Procesar Pago

Para realizar el pago, aparece la siguiente pantalla en donde se solicita la direccién del cliente para
poder enviar sus productos.

Se pone la direccion a enviar y apareceran los términos y condiciones. El cliente debe dar clic en
aceptar los términos y condiciones.

jandro Hernandez elp Mi cuenta

Inicio  Tienda  Carrito  Nosotros  Contacto
Misc.D. Rupert ' Q

Inicio »

Direccion de envio RESUMEN

Pedregal #23, San Marcial
Subtotal:  $76.00

Envio: $10.00

Fortin, Ver

Total: $86.00

ID Aceptar Términos y Condiciones I

Figura 235. Pantalla direccidn de envio y aceptacion de términos y condiciones.

Fuente: Elaboracién propia.

Posteriormente se mostraran los métodos de pago PayPal, tarjeta de crédito o débito o pago contra
entrega. El cliente seleccionara el que desee, dando clic en dicho botdn.

. nicio Tienda Carrito Nosotros Contacto
Misc.D. Rupert a
Inicia >
Direccidn de envio RESUMEN
Padragal #23, San Marcia
Subtotal: $76.00
Envio: $10.00
Fortin, Ver
Total: $86.00

Aceptar Términos y Condiciones

METODO DE PAGO

® PayPal
O Contra Entrega

Para completar Ia transaccion, te enviaremos a los
senddores seguros de PayPal

PayPal

E Tarjeta de débito o crédito

Deserotiado por PayPal

Figura 236. Pantalla método de pago.

Fuente: Elaboracién propia.
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Si el cliente selecciono Pago con PayPal, saldrd esta pantalla con los datos del cliente, direccion y
total de pago. Saldra el mensaje Compra completa.

) PayPal Checkout — Morilla Firefox

) 8 paypal.com,

(o) [ ] $86.00 MXN

Envio a John Doe Cambiar

Calle Juarez 1, Col. Cuauhtemoc, 11580 Miguel
Hidalgo, Ciudad de Mexico

Pagar con

° [ Visa $4.55
- Crédito ++++4415  preferida UsD

Tasa de conversion de PayPal: 1USD = 18.9047
MXN
Ver opciones de divisas

Visa
Crédito ++++4240

Compra co!

Figura 237. Pantalla pago con PayPal.

Fuente: Elaboracién propia.
Pago con tarjeta de crédito o débito

Si el cliente paga con tarjeta de crédito o débito, debe seguir el mismo proceso que con PayPal y
saldra la siguiente pantalla, la cual debera llenar con los datos solicitados.

Inicio Tienda Carrito  Nosotros Contacto

Misc.D. Rupert

[ Tarjeta de débito o crédito

Numero de la tarjeta
Fecha de csc
vencimiento

Direccion de |a tarjeta i v

Nombre

Apellidos

Direccion

Colonia

Ciudad

Figura 238. Pantalla pago con tarjeta via PayPal.

Fuente: Elaboracion propia.
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Inicio  Tienda Carrito  Nosotros Contacto Q

Misc.D. Rupert

Colonia
Ciudad
Estado v

Cédigo postal

Celular
+52

Correo electranico

Enviar a la direccion de su tarjeta

Confirmo que soy mayor de edad y acepto
el Aviso de privacidad de PayPal

Pagar $86.00 MXN

orPayPal

Figura 239. Pantalla pago con tarjeta via PayPal 2.

Fuente: Elaboracién propia.
Pago contra entrega

Si el cliente pagara al recibir sus productos, se realizard un pago contra entrega debera llenar los
datos que se le solicitan en la siguiente pantalla y aceptar los términos y condiciones y dar clic.

Inicio Tienda Carrito Nosotros Contacto
Misc.D. Rupert @
Direccién de envio RESUMEN

Pedregal #23, San Marcial
Subtotal: $76.00
Envio: 510.00

Fortin, Ver
Total $86.00

I Aceptar Términos y Condiciones I

METODO DE PAGO

© PayPal
® Contra Entrega
Tipo de pago

Efoctive -

PROCESAR PEDIDO

Figura 240. Pantalla aceptar términos y condiciones.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tipos de contra entrega

El cliente debe seleccionar el método de pago y dar clic en el botdn “Procesar Pago” y se
despliega una cortina con los tipos de pago contra entrega.

Tienda  Carrite  Neosotros  Contacte Q

Misc.D. Rupert

Direceion da envio RESUMEN

Subtotal. $76.00
Envio: $10.00

Total: $86.00

PROCESAR PEDIDO

Figura 241. Pantalla procesar pago.

Fuente: Elaboracién propia.
Confirmacion del Pedido

Al procesar el pago aparece la siguiente pantalla con el mensaje: Gracias por su compra. Al dar en
clicen el botdn “Continuar” se recarga al inicio de la tienda virtual.

2 Inicio  Tienda  Carrito  Nosotros  Contacto
Misc.D. Rupert a o

iGracias por tu compral

Tu pedido fue procesado con éxito.
No. Orden: 25
Transaccién: 85U11883TL866630T

Muy pronto estaremos en contacto para coordinar la entrega.
Puedes ver el estado de tu pedido en la seccién pedidos de tu usuario

Continuar

Figura 242. Pantalla de pedido procesado.

Fuente: Elaboracion propia.
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Recarga al inicio

Nuevamente se recarga la pagina al inicio del sistema web de la “Misc. Don Rupert”.

Inicio  Tienda  Carrito  Nosotros  Contacto Q iﬂ

Misc.D. Rupert

Articulos de comida

VER PRODUCTOS

Figura 243. Pantalla inicio del sitio web Misc. Don Rupert.

Fuente: Elaboracién propia.
Pagina Contacto a la pagina

La Misc. Don Rupert, cuenta con una pestaiia de Contacto en el sistema web, para que por medio
de esta se pueda contactar a la Misc. Al dar clic en el botdn contacto aparecera la siguiente pantalla.

Tienda  Carrito  Nosotros contucto Q g’

Misc.D. Rupert

S-S |1+
!gmmm

Figura 244. Pantalla contacto.

Fuente: Elaboracion propia.
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Posteriormente debajo se vera la continuacién de la pagina contacto para que el cliente, llene los
campos solicitados, como nombre completo, correo electrénico y su pregunta, duda o mensaje. Por
ultimo, debe dar clic en el botén enviar.

Otra forma de contactar con la Misc, es ver los datos que muestra la empresa.

Inicio  Tienda  Carrito  Nosotros  Contacto Q !EI

Misc.D. Rupert

Enviar un mensaje

@  Direccion:

Calle 42 20, Col. Rincédn del

Bosque, Cordoba, Veracruz

- R Teléfono

(+52) 271103 8284

= E-moail

m.drupert@hotmail.com

Figura 245. Pantalla formas de contacto.

Fuente: Elaboracién propia.
Dashboard del cliente

Parair al Dashboard (tablero) del cliente desde el sitio web de la Misc. El cliente dara clic en el botén
Mi cuenta que se encuentra en la parte superior derecha de la barra de navegacion.

Inicio  Tienda  Carrito Nosotros  Contacto
Misc.D. Rupert

Todo tipo de bebidas

BEBIDAS

Jocalhost/tiendavirtual/dashboard

Figura 246. Pantalla ubicacion del botén mi cuenta.

Fuente: Elaboracion propia.
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En esa seccion se pueden observar los pedidos que ha realizado el cliente. Al mostrar los pedidos
que ha realizado el cliente ultimamente, se muestran los datos num. Cliente, estado, monto,
producto.

B Alcjandro @ Dashboard - Misc. Don Rupert -/ Dashbosrd
= Cliente
@ Versitioweb PEDIDOS
2
@ Dashboard
™ Pedidos _ . i
Ultimos Pedidos Ultimos Productos
[ Logout
# Cliente Estado Monto # Producto Monto
25  Alejandro Hernandez Completo $86.00 ©@ 7 Pinol El Original 1L £30.00 ©
24  Alejandro Hernandez Completo $30.00 @ 6 Sobre Pediggre 100g $35.00 @
5 Suavitel 450g $20.00 @
4 Elote enlatado 400g $22.00 @
3 Arroz 1kg $£23.00 ®
2 Sabritas 170g $20.00 @
1 Zucaritas 30g $5.00 @

Figura 247. Pantalla dashboard del cliente.

Fuente: Elaboracién propia.
Pedidos

Ahora se presenta la opcion pedidos, seleccionada del menu principal, en esta opcién se veran todos
los pedidos que han realizado los clientes.

B Alciandro @ Dashboard - Misc. Don Rupert A / Dashboard
" Cliente
@ Versitioweb PEDIDOS
2
@ Dashboard
™ Pedidos - ) _
Ultimos Pedidos Ultimos Productos
(* Logout
# Cliente Estado Monto # Producto Monto
25 Alejandro Hernandez Completo $86.00 @ 7 Pinol El Original 1L $30.00 @
24 Alejandro Hernandez Completo $30.00 @ & Sobre Pediggre 100g $35.00 @©
5 Suavitel 450g $20.00 @
4 Elote enlatado 400g $22.00 @
3 Arroz 1kg $£23.00 ®
2 Sabritas 170g $20.00 @
1 Zucaritas 30g $5.00 ®

localhost/tiendavirtual/pedidos y

Figura 248. Pantalla ubicacion del médulo pedidos del cliente.

Fuente: Elaboracién propia.
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En la siguiente pantalla se muestran los pedidos con fechas, montos y tipos de pago que ha realizado
el cliente, asi como su estado actual.

@) Alandro i Pedidos Misc. Don Rupert A / Pedidos tisc Don Rupert

Cliente

@ Versitioweb Mostrar 10 v registros
Cocem Jome T Tnor
Buscar:
'™ Pedidos
> D 1 Ref./Transaccién Fecha Monto Tipo pago Estado Acciones
g
25 85U11883TLB66630T 10/01/2024 $86.00 PayPal Completo u u
24 83435284 11/12/2023 $30.00 Efectivo Completo u

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

Anterior Siguiente

Figura 249. Pantalla listado de pedidos del cliente.

Fuente: Elaboracién propia.

Ver Pedido

En la siguiente pantalla se ven los pedidos en factura para poder imprimir o guardar el PDF. Si lo
guarda en pdf, se selecciona el dispositivo o la unidad en donde desee guardar el archivo digital.

Misc. Don Rupert =

B Alcjandro 3 Pedidos Misc. Don Rupert A/ Pedidos
= Cliente:

@ Versitioweb Fecha: 10/01/2024

Misc.D. Rupert

@ Dashboard

- o Miscelinea Don Rupert Alejandro Hernandez Orden#25
b EL T Calle 42 20, Col. Rincén del Bosque, Cérdoba, Veracruz Envio: Pedresal #23, San Marcial, Fortin, Ver Pago: PayPal
(+52)2711038284 Tel: 2711239840 Transaccion:85U11883TL866630T
[+ Logout m.drupert@hotmail.com Email: alejandre@info.com Estade: Completo
wwwmdrupert.com Monte: $ 86.00
Descripcion Precio Cantidad Importe
Arroz tkg $23.00 2 $46.00
Pinol El Original 1L $30.00 1 $3000
Sub-Total: $7600
Envio: $1000
Total: $8600

Figura 250. Pantalla ver detalles de pedido.

Fuente: Elaboracion propia.
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Imprimir pedido

Se da clic en el botén imprimir [E==] y seleccionar la impresora que se encuentre conectada a la
computadora.

Imprimir 1 hoja de papel

Destino

& Microsoft Print to PDF

Paginas

Ajustar al ancho de pégina

Escala 100

Paginas por hoja

1

Cancelar

Figura 251. Pantalla imprimir detalles de pedido.

Fuente: Elaboracién propia.

En la siguiente pantalla se muestra como queda impreso de forma digital el documento(factura). Y
muestra el mensaje: Gracias por su compra.

— + Zoom automtico

Miscelanea Don Rupert
. p No. Orden 25
Misc.D. Rupert Calle 42 20, Col. Rincon del Bosque, Fecha 1010112024

Cordoba, Vi Método Pago: PayPal
Teléfono: (+£3) 271 103 8284 Transaccién: 85U11883TLE66630T

Email: m.drupert@hotmail.com

NIT: HERA080430RYJ Teléfono: 2711239840
Nombre: Alejandro Hernandez Direccién:  San Marcial

Arroz 1kg $23.00 2
Pinol El Original 1L $30.00 1
Subtotal:
Envia:
Total:

Si tiene preguntas sobre su pedido,
pongase en contacto con nombre, teléfono, Email

iGracias por tu compra!

Figura 252. Pantalla detalles de factura del pedido.

Fuente: Elaboracion propia.
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Ver Transaccién PayPal

En la siguiente pantalla se ve la transaccion realizada con forma de pago PayPal. La cual se puede
imprimir de forma fisica o de manera digital.

~
WMlisc. Don &uperf = a
: 4 H / Pedid
@ Alcjandro [ Detalle de la transaccién Misc. Don Rupert A/ Pedidos
Cliente
@ Versitioweb Paypa ’
@ Dashboard
Transaccién: 85U11883TL866630T Enviado por: Enviado a:
™ Pedidos
Fecha: 2024-01-10T18:32:03Z Nombre: John Doe Email: sh-nljts27441974@business.example.com
oL Estado: COMPLETED Teléfono:
a
SR Importe bruto: 86.00 Direccién: Calle Juarez 1
Moneda: MXN Col. Cuauhtemoc, Miguel Hidalgo, Ciudad de Mexico
11580
MX
Detalle Pedido Cantidad Precio Subtotal
Compra de articulos en Miscelanea Don Rupert por $86 1 86.00 MXN 86.00 MXN
Total de la compra: 86,00 MXN

Figura 253. Pantalla ver detalles de transaccion.

Fuente: Elaboracion propia.
Imprimir detalles de transaccion

Silo guarda en pdf, se selecciona el dispositivo o la unidad en donde desee guardar el archivo digital.

Imprimir 1 hoja de papel

Destino

& Microsoft Print to PDF

Paginas

Escala
Ajustar al ancho de pagina

Escala | 100

Paginas por hoja

1

Cancelar

Figura 254. Pantalla imprimir detalles de transaccidn.

Fuente: Elaboracién propia.
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Perfil
Otra opcidn que podemos crear, actualizar o eliminar es el perfil (Profije) del cliente.

2 Profile

, el cual se

Para poder entrar al perfil del usuario debe dar clic en el botén perfil
encuentra en la parte superior derecha de la pantalla.

Misc. Don &uperf = a

i Pedidos Misc. Don Rupert

e '3:2 i:dm (= Logout
@ Versitioweb Mostrar | 10 ~ | registros
™ Pedidos Busesn
Rp— D 1 Ref./Transaccién Fecha Monto Tipo pago Estado Acciones
25 85U11883TL866630T 10/01/2024 $86.00 PayPal Completo nu

24 83485284 11/12/2023 $30.00 Efectivo Completo uu

Mostrando registros del 13l 2 de un total de 2 registros
Anterior Siguiente

Figura 255. Pantalla ubicacion del boton perfil.

Fuente: Elaboracion propia.
Una vez seleccionado el perfil del cliente, se despliega la siguiente pantalla con sus datos.

Wisc. Bon Ruuport

@® \ Alejandro
Cliente

@ Versitioweb i a | 4
/ ) b
@ Dashboard Alejandro Hernandez ; <. - : ‘L. {
W, P

i |
W pedidos Cliente

€+ Logout .- \ b < ¥ : v - -

Datos personales Datos persmmle
Datos fiscales
2716864824
Nombres: Alejandro
Apellidos: Hernandez
Teléfono: 2711239840
Email (Usuario): alejandro@info.com

Figura 256. Pantalla perfil del cliente.

Fuente: Elaboracién propia.
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Actualizar Perfil
Datos Personales

Una vez seleccionada la opcién de perfiles, aparecerad la siguiente pantalla con los datos del cliente.
Ahi podra actualizar el perfil y cambiar los datos que requiera. Seleccionando el botén actualizar

Una vez cambiados y actualizados los datos, se da clic en el botdn actualizar.

Actualizar Datos

Los campos con asterisco (*) son obligatorios.
Identificacién *
2716864824
Nombres * Apellidos *

Alejandro Hernandez

Teléfono * Email

2711239840 alejandro@info.com

Password Confirmar Password

Figura 257. Pantalla actualizar datos del cliente.

Fuente: Elaboracién propia.

Aparecera la siguiente pantalla con el mensaje de: Datos actualizados correctamente, en seguida
dar clic en el botén aceptar.

Datos Actualizados correctamente.

Figura 258. Pantalla datos actualizados del cliente.

Fuente: Elaboracién propia.

293 /295



Datos Fiscales

Otra opcidn del perfil del cliente es opcidn de datos fiscales. En la pantalla se despliegan los datos
del cliente por si se requiere actualizar alguno. De ser asi, se cambian los datos necesarios y se

guardan las actualizaciones, dando clic en el botdn guardar .

Wisc. Bon Ruuport

@ Alejandro

Cliente .

3 i
@ Versitioweb : 4 4 \
@ Dashboard Alejandro Hernandez | ;{ - TN " -
W pedidos Cliente { 3 - ‘ ; ‘
o1 ot - bR -

Datos personales

Datos fiscales

I Datos fiscales I
Identificacién Tributaria Nombre Fiscal

HERAOB0430RYJ Alejandro

Direccién Fiscal

San Marcial

Figura 259. Pantalla actualizar datos fiscales del cliente.

Fuente: Elaboracién propia.

Aparecerad la siguiente pantalla con el mensaje de que: Datos actualizados correctamente,
posteriormente se da clic en el botdn.

Datos Actualizados correctamente.

Figura 260. Pantalla datos actualizados del cliente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cerrar Sesion

Una vez inspeccionado y haciendo el recorrido minucioso al sistema web de la Misc, don Rupert, se
puede cerrar sesion con el Logout de la barra de navegacion o del menu de perfi.

Misc. Pon guﬁerf = -
3 profile
: i@ Pedidos Misc. Don Rupert
&) G - o
Cliente
@ Versitioweb Mostrar 10 v registros
Buscar:

™ Pedidos

& Logout D 1 Ref./Transaccion Fecha Monto Tipo pago Estado Acciones
25 85U11883TL866630T 10/01/2024 5$86.00 PayPal Completo uu
24 83485284 11/12/2023 $30.00 Efectivo Completo uu

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

Figura 261. Pantalla ubicacion del botdn logout para cerrar sesion.

Fuente: Elaboracién propia.

Al cerrar sesion, se redirecciona al inicio de sesién y aparece la siguiente pantalla para empezar
nuevamente con el sistema web.

Misc. Don R

& INICIAR SESION

USUARIO

Email

CONTRASENA

Contrasefia

#Olvidaste tu contrasefia?

=] INICIAR SESION

Figura 262. Pantalla redireccion al inicio de sesidn.

Fuente: Elaboracion propia.

Es asi como se da una explicacién detallada del sistema web “Misc. Don Rupert” al cliente, con la
finalidad de que el presente manual de usuario lleve de la mano al cliente y pueda manejarlo de
manera facil y sencilla. En caso de tener dudas, puede recurrir a la Empresa ConSoluciones, S. A. de
C.V.endonde se le brindara la atencidon que merece y se le solucionaran sus dudas o bien si requiere
alguna asesoria complementaria con gusto se le brindara.
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