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RESUMEN

El Sindrome de Burnout, también conocido como el desgaste profesional, empieza a convertirse
en un problema de gran relevancia en la actualidad, que afecta y repercute directamente en la
calidad de vida de los profesionistas que mantienen una relacion y ayuda constante y directa con

otras personas.

Esta investigacion pretende diagnosticar el Sindrome de Burnout que estan propensos el
personal de desarrollo humano organizacional en laempresa chocolatera relacionando los signos

y sintomas que llegan a presentar que estan asociadas a este sindrome.

En general, en la muestra analizada, de acuerdo con el puntaje del cuestionario de Maslach
Burnout Inventory (MBI) el personal esta propenso a un nivel bajo del Sindrome de Burnout
(SB), se identifican sintomas de estrés bajo en algunos de ellos y la presencia de algun factor

asociado al sindrome, lo que indica que no se debe descuidar e iniciar una prevencion.

ABSTRACT

Burnout Syndrome, also known as professional burnout, is beginning to become a relevant
problem today, which directly affects and has an impact on the quality of life of professionals
who maintain a constant and direct relationship and help with other people.

This research aims to diagnose the Burnout Syndrome that is prone in the chocolate company

by correlating the signs and symptoms that they present that are associated with this syndrome.

In general, in the sample analyzed, according to the MBI questionnaire score, the staff is prone
to a low level of SB, high stress symptoms are identified in some subjects and the presence of
some factor associated with the syndrome, which indicates that there is no it should be neglected,
and prevention should be initiated.
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Introduccion

Con el presente proyecto se buscara elaborar una propuesta, para disminuir el Sindrome de

Burnout en la empresa chocolatera Nutresa S.A de C.V., en caso de existir.

Los temas que se abordardn en esta investigacion como se mostrard en el capitulo | se
especificaran las generalidades y su aplicacion para la solucion de interrogantes de caracter
cientifico. En el capitulo Il serd abordado el marco tedrico, con el propésito de construir un
sistema coherente de antecedentes, teorias y conceptos que permita analizar el problema y de
igual manera lo sustenten desde una perspectiva tedrica. Por ende, en el capitulo 111 se abordara
todo lo relacionado a la empresa chocolatera si cuentan con el Sindrome de Burnout de igual
manera mostrando ciertos pardmetros que pueden tener en la antes mencionada, asi como la
recopilacion de datos e informacion actuales, asi llevandonos a la obtencion de los resultados
en el capitulo 1V, dando consistencia a la existencia del sindrome de Burnout entre los
colaboradores de la empresa.

Por ultimo, en el capitulo V se presentaran las conclusiones, las cuales son consideradas las
opiniones con cierto margen de validez, asi dando cierre a todas las explicaciones presentadas

recapitulando los puntos més importantes de la investigacion.
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Descripcion del Centro de la Empresa

a) Nombre de la organizacion
Nutresa S.A de C.V

b) Direccion y croquis de la empresa
Calle Henry Ford 14, Industrial San Nicolas, 54030 Tlalnepantla de Baz, Méx.

Figura 1

Empresa Chocolatera.
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Nota: La figura muestra la ubicacion de la empresa (Maps, 2023).

¢) Giro

Es giro industrial, ya que se dedica a la fabricacion de chocolates y galletas tales como la nucita,
muibon, moneda, milch, cremino, cookie straw y balones, todo esto de diferentes sabores,

tamarios y formas.

d) Mision, vision y valores organizacionales

Mision
Nuestra mision es la creciente generacion de valor brindando calidad de vida al consumidor

10
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superando las expectativas del cliente con marcas conocidas y apreciadas, innovacién afectiva,

servicio superior y una excelente distribucidn nacional e internacional.

Gestionamos nuestras actividades comprometidas con el desarrollo sostenible, con gente

talentosa, propiciando su progreso y un comportamiento corporativo ejemplar.

Vision
Juntos lograremos que nuestro negocio de chocolates alcance su meta de ventas, proporcionando
calidad de vida al consumidor con productos que satisfagan sus aspiraciones de bienestar,

nutricion y placer.

Valores

Colaboracién: Somos jugadores de equipo.

Confianza: Generamos credibilidad.

Innovacion: El futuro en nuestras manos.

Orientacion al consumidor y al cliente: Nuestra razon de ser.

Pasion: Comprometidos de corazon y mente.

e) Objetivo general de la empresa

Triplicar nuestras ventas, generar progreso y desarrollo para todos nuestros grupos relacionados.

f) Estructura Organizacional General

11
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Figura 2

Estructura Organizacional.

Direccion
General

Ventas

Calidad, Cadena de
Investigacion Suminisire
¥ Desarrollo
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Organizacional y
Sostenibilidad

Administracion
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Mercadeo

Produccion
Sanidad

Mantepimiento

Almacenes

Nota: En la figura se visualiza como esta conformada la organizacion por areas (Elaboracion propia).

g) Nombre del departamento donde realiza el proyecto
Nomina (Recursos Humanos).
h) Objetivo especifico del departamento

Generar los pagos y prestaciones del personal en tiempo y forma, asi como dar servicio de

manera eficaz y oportuna.
i) Descripcion de actividades del departamento

Por cuestiones de confidencialidad de la organizacién los organigramas se elaboraron por la

residente.
- Impartir el curso de induccién a los colaboradores de nuevo ingreso.
-Dar de alta en los biométricos para que registren entradas y salidas.

-Ingresar tiempo extra, tiempo triple, compensaciones, prima dominical, etc., en el sistema que

se utiliza.
-Apoyar en las fumigaciones mensuales.

- Generacion del pago semanal y catorcenal.

12
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-Generacién de finiquitos por las renuncias voluntarias, asi como también entregarselos a los

excolaboradores.
-Entregar informacion que piden las diferentes areas.

-Brindar la atencion al colaborador, resolviendo dudas que tengan a cuanto el pago y

apoyandolos en otras situaciones.

j) Estructura del departamento.

Figura 3

Estructura del Departamento.

Sandivel Alvarez Luis Arturo Reyes Brenda Ileana Juan Pablo

Jefe de Formacion y Director de DHO ]:':-'I dr:. Auxi.liar .(Ix:
Desarrollo Comunicaciones Comunicaciones
Reyna Cadena
Gerente de DHO
Xachitl Gutiérrez Jacob Sandoval Mario Obregon Susana Herndndez Nora Gonzilez
Coordinadora de Coordinador de Nomina Coordinador Coordinadora Jefe de Salud
Reclutamiento Profesor Seguridad v Salud Oecupacional
Karen Epifanio Laura Gonzilez Andrea Torres Arasmin Alcintara
Practicante de Auxiliar de Nomina Practicante Auxiliar Salud
Reclutamiento Ocupacional

Nota: En la figura se muestra como esta formado el departamento de DHO (Elaboracidn propia).

k) Puesto y nombre del asesor externo.

Coordinador de nomina- José Jacob Sandoval Mayen

13
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Descripcion de la participacion de actividades administrativas de la

empresa

En la empresa chocolatera las principales funciones que se llevan a cabo dentro del
departamento de recursos humanos son ingresar al sistema las incidencias de cada colaborador,
lo que genero de lunes a domingo, correspondiente a tiempo extra, tiempo triple, primas

dominicales, vacaciones, primas vacacionales y compensaciones.

Otra funcién que realizo es impartir el curso de induccion a las personas de nuevo ingreso
tocando los temas de la forma de pago, las prestaciones establecidas en la legislacion
correspondiente ademas de prestaciones andlogas que la empresa otorga segun las negociaciones
con el sindicato como se establece en el contrato colectivo, explicacion del llenado de formatos
para autorizaciones de inasistencias 0 permisos sin goce de sueldo, que se utilizan y en que
puede impactar en el salario, la asignacion de casillero, los dias para poder visualizar su recibo

y el dia que les seré depositado su dinero en medios electronicos.

En funcion a una prestacion que proporciona la organizacion son los vales de despensa en esto
se realiza un registro en una hoja de Excel respectivamente para que esta informacion se envie
a las oficinas de Colombia y se haga la dispersién correspondiente en cuanto a la cantidad
establecida en el archivo para cada colaborador. Otra funcion que se realiza es el equipo de DHO
(Desarrollo Humano Organizacional) brindar el apoyo a cualquier persona externa como al
colaborador orientandolos de que area o con quien podria solucionarles el asunto que necesitan

resolver dentro de la organizacion.

Dentro de la organizacion existe un programa llamado Kuayolo para el avance educativo a nivel
educacion basica (secundaria) y media superior (bachillerato) este proceso lo realiza un profesor
que es encargado de la formacion de los colaboradores que no tuvieron la oportunidad de
concluir sus estudios a nivel secundaria y bachillerato, por alguna u otra circunstancia, donde se
apoya al colaborador a terminar el grado académico correspondiente, sin ningun costo y al
concluir este proceso al colaborador como a sus familiares cercanos se le hace una invitacion en

un salén de eventos para la entrega de su certificado con una pequefia sorpresa.

14



TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE COACALCO

Otras actividades adicionales es apoyar en los eventos que se hacen para los hijos de los
colaboradores con contrato de planta, se les reconoce por su esfuerzo academico en donde la
empresa otorgara como ayuda econémica de $80,000 (OCHENTA MIL PESOS 00/100 M.N)
para ser repartida como ayuda de Utiles escolares a los hijos de los trabajadores de planta con
un promedio de 8.5, cantidad que sera entregada al sindicato en una sola exhibicién, previa
entrega del recibo correspondiente; asi mismo otorgara una mochila a cada uno de ellos que
cumplan con el promedio, todo esto a la demostracion de la calificacion final del curso. Este
apoyo esta destinado a los hijos de los trabajadores que se encuentren en el nivel basico de

educacion (primaria y secundaria).

Aunado a esto la empresa otorgara un aporte econémico de $2,500.00 (DOS MIL
QUINIENTOS PESOS00/100 M.N.) por concepto escolar a los hijos de los trabajadores que
estando en nivel medio superior obtengan un promedio de 8.5. Dicha cantidad estara limitado a
maximo un hijo por trabajador de planta y teniendo como tope nueve trabajadores. En caso de
superarlo, se consideraran los promedios mas altos, asi como lo establece el Contrato Colectivo
de la Empresa Chocolatera, Clausula Quincuagésima Primera Pagina 14, Parrafo I11. (Colectivo,
2023).

Dentro de otras actividades que llevo es la asistencia al coordinador de ndmina con las auditorias
gue nos corresponden. Otra funcidn que realizo es apoyar en las fechas que se conmemoran en
nuestro calendario, estas son las festividades tales como: El 15 de septiembre, dia de muertos,
misa del 12 diciembre, obsequios de navidad y fiesta de fin de afio, asi como las actividades
organizacionales como la semana de la salud anual (diciembre), Convocatoria de lavado de

manos, Y las sanitizaciones mensuales (primer domingo de cada mes).

Otras funciones que se cumplen es la entrega de finiquitos, para todos aquellos colaboradores
que entran en este proceso de renunciar voluntariamente, por alguna situacion que se les haya
presentado y esto impida seguir laborando en la organizacion, cuando esto pasa existe una
carpeta de bajas en donde el area de reclutamiento es la encargada de registrarlos y esa carpeta

la dirigen al area de ndmina los miercoles.

El area de ndmina procede a darlos de baja en el sistema y se le genera su finiquito
correspondiente, el archivo de solicitud de cheque de igual manera se envia a las oficinas de

15
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Colombia en donde nos aprueban con el spool (nUmero consecutivo) correspondiente, a los
trabajadores que entran en este proceso se les pide que nos marquen los dias viernes, esto para
saber si ya tenemos su cheque adecuado, si esto es asi les pedimos que se presenten a partir de
cualquier dia martes con un horario de nueve de la mafiana a una de la tarde donde ese dia les
explicamos dentro de su desglose sus alcances respectivos esto por haber trabajado dentro la
organizacion, una vez que les explicamos su desglose les pedimos que nos firmen este mismo

asi como sus huellas de sus dos pulgares y se le hace entrega de su respectivo cheque.

Asi mismo los cheques de las personas que no se presentaron en un tiempo de tres meses se hace
la cancelacion, realizando el archivo correspondiente y esté se envia a las oficinas de Colombia
para la anulacion de este proceso. No obstante, recordando que por contrato colectivo de la
organizacion se tiene un plazo de un afio para la entrega del cheque, en el cual es un acuerdo de
la empresa con sindicato y a si mismo lo ampara la Ley Federal del Trabajo Articulo 123
(Trabajo, 2022)pero en cuanto al proceso que comente que se anulaban los cheques es porque
hay un acuerdo interno entre la empresa chocolatera y las oficinas de Colombia que en dado
caso que los excolaboradores no se reporten por su finiquito en un lapso de tres meses este se
tiene que anular, esto para evitar contrapartidas del proceso o tener temas con el SAT a cierre
de afo, pero también si se presenta el excolaborador después de un tiempo determinado de su
baja y no excediendo el tiempo antes mencionado, nuevamente se hace el proceso de solicitud
de cheque se envia a las oficinas de Colombia y nos generan el spool (nimero consecutivo)
correspondiente y se cita al excolaborador para la entrega del mismo.

Otras actividades que se realizan dentro de la empresa chocolatera son los “grupos primarios”
esto se realiza cada fin de mes en donde se mandan grupos de 40 colaboradores por una hora en
el cual participan diferentes areas, como calidad, produccion, ambiental, nomina, etc. Esto con
la finalidad de resolver dudas, escuchar comentarios de todo el personal que haya tenido en el

transcurso del mes.

Finalmente, y como en toda empresa o institucion es la atencion al personal de la compafiia en
cuanto apoyandola en sus dudas que tenga en pagos o alguna duda que tenga, en cualquier dia

de la semana (lunes-viernes) en un horario de ocho de la mafiana a cinco de la tarde.
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Justificacién

La presente investigacion es de tipo practico. La justificacion de caracter practico es cuando su
desarrollo ayuda a resolver un problema o, por lo menos, propone estrategias que al aplicarse
contribuirian a resolverlo (Bernal,2010).

Vale la pena atender este problema ya que el Sindrome de Burnout en el contexto mundial sobre
sus implicaciones en la salud fisica y mental del trabajador, dichos estudios han aportado datos
epidemioldgicos que pueden ser alarmantes por su alta prevalencia, lo cual ha llevado a
diferentes organismos gubernamentales como la Organizacion de Naciones Unidas (ONU), la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion Internacional del trabajo (OIT), a
plantear objetivos que conduzcan a la dignificacion del trabajo, entre estos el entorno laboral
saludable y la gestion organizacional de los riesgos psicosociales que enfrenta el trabajador en
su oficio. (Pedro,2001).

Estos resultados ayudaran a detectar y prevenir dentro del personal que trabaja en la empresa si
presentan un nivel considerado de casos del Sindrome de Burnout, y desarrollar estrategias que

ayuden a mitigar el nUmero de casos detectados.
Las partes beneficiarias de estos resultados son tanto en la empresa para medir el desgaste
profesional que sufran este sindrome y realizar planificaciones para reducirlo, como a los

colaboradores para detectar que nivel del sindrome tienen y poder actuar ante la situacion.

A futuras investigaciones sobre Sindrome de Burnout.
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Objetivos

Objetivo General
Establecer las repercusiones del Sindrome de Burnout en la calidad de vida de los colaboradores

en el departamento de Recursos Humanos.

Objetivos Especificos

1. Analizar la existencia de Sindrome de Burnout en el departamento de Recursos

humanos de una empresa chocolatera.

2. Describir los signos y sintomas del Sindrome de Burnout de los colaboradores del

departamento de Recursos Humanos.

3. Generar propuestas de mejora para minimizar el sindrome de Burnout en la empresa

chocolatera.

Alcances y Limitaciones

Alcance

La presente investigacion incluye acciones de cardcter administrativo y organizacional en el
departamento de Recursos Humanos, estas estan encaminadas a prevenir e intervenir si existen
casos graves de sindrome de agotamiento laboral, asi creando situaciones que ayuden a

minorizar los casos del Sindrome de Burnout.
Limitaciones

Dentro de Desarrollo Humano organizacional (DHO) limita en la organizacion es la restriccion
de la informacién ya que no puede ser expuesta completamente para este proyecto, asi como
también si esto se llegara a realizar con los colaboradores operativos, habria problemas tanto

con sindicato como los trabajadores.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO
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Antecedentes del Sindrome de Burnout a nivel mundial

En 1974, un médico psiquiatra llamado Herbert Freudenberger que trabajaba como asistente
voluntario en la Free Clinica de Nueva York para toxicémanos, al igual que otros voluntarios
jévenes e idealistas, observo que al cabo de un periodo mas o0 menos largo, entre uno y tres afos,
la mayoria sufria una progresiva pérdida de energia, desmotivacion, falta de interés por el trabajo

hasta llegar al agotamiento, junto con varios sintomas de ansiedad y de depresion.

Segun Leiter el tipo de trabajo que estas personas hacian se caracterizaba por carecer de horario
fijo, contar con un nimero de horas muy alto, tener un salario muy escaso y un contexto social
muy exigente, habitualmente tenso y comprometido. Freudenberger describio como estas
personas se vuelven menos sensibles, poco comprensivas y hasta agresivas en relacion con los
pacientes, con un trato distanciado y cinico con tendencia a culpar al paciente de los propios
problemas que padece. (Carlin & Garcés de los Fayos Ruiz , 2010).

A partir de mediados del siglo XX se dedica especial atencion a un fenémeno rara vez
comentado y tratado en el mundo académico con anterioridad, cual es el “Burnout” o “Sindrome
del Quemado”. En efecto, este fendbmeno comienza a cobrar importancia en la literatura sobre
la década de los setenta a través de la disciplina de la Psicologia. Esta visibilidad del Burnout
surge como resultado de una serie de cambios econémicos, sociales y culturales acaecidos

durante la primera mitad del siglo XX. (Analia, 2017).

Fue enunciado por primera vez por el psicoanalista aleman residente en Norteamérica, Herbert
J. Freudenberger, quien en 1974 introduce desde una perspectiva clinica el término Burnout, por
aquel entonces término de uso coloquial, que definia los efectos del abuso prolongado de drogas
(burned out on drugs) para referirse a un estado de cansancio fisico y emocional resultante de
condiciones de trabajo. Hace referencia a un conjunto de manifestaciones andémalas
caracteristicas de personas que trabajan en profesiones de ayuda a otras personas, con las que
mantienen fuerte y sostenido contacto directo. (Ferndndez Cantillo , Hernandez Fernandez ,

Hernandez Fernandez , & Cafizares Carmenate, 2006).

Fruto de estas consideraciones, la articulacion del fendmeno se deriva de las observaciones
precedentes que determinan, en Gltima instancia, la naturaleza exploratoria del Burnout. Dichos

estudios se apoyan en experiencias reales ilustradas por profesionales relacionados con el sector
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servicios; a saber: la sanidad, la educacion, el trabajo social, la abogacia o los agentes de policia.
La practica de estas profesiones pone de manifiesto la pérdida de energia que sufren los
miembros de estas organizaciones, asi como la minusvaloracién de su propio trabajo. (Analia,
2017).

Antecedentes en México del Sindrome de Burnout

Desde 2017, México aparece en la lista de los paises con mayor niUmero de personas con burnout
en el mundo. Hoy ocupa el primer lugar. México, entre los miembros de la Organizacién para
la Cooperacidon y el Desarrollo Econémicos (OCDE), tiene las jornadas laborales mas extensas,
de 2 mil 124 horas al afio, el promedio es de mil 687 horas. En México, 8 de cada 10 personas
viven con estrés laboral, en China 7 de cada 10, y en Estados Unidos 6 de cada 10, segun la
OMS. (Salud, 2023).

Esta afeccion es considerada como un factor de riesgo laboral, ya que afecta la calidad de vida,
salud mental e incluso hasta poner en riesgo la vida de la persona que la padece. México ocupa
el primer lugar en estrés laboral a nivel mundial, con jornadas de trabajo excesivas y menos dias
de vacaciones al afio que otros paises, segun la Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo
Econdmicos (OCDE). El estudio Escala mexicana de degaste ocupacional realizado por la
Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) a més de 500 profesionistas entre 25 y
40 afios, demostré que el 100 por ciento present6 algin grado de estrés y el 60 por ciento

manifesto altos niveles de éste, asi como danos fisicos.

El SB fue identificado principalmente en los entornos hospitalarios, las enfermeras se
encuentran entre los profesionales mas afectados por el agotamiento; también en personas que
desempefian trabajo de atencion al publico, tales como: médicos, docentes, policias, asistentes

sociales, psiquiatras, psicologos, entre otros. (Oscar, 2017).

Encuestas realizadas en 2023 revelan la prevalencia del Sindrome de Burnout, también conocido
como Sindrome del trabajador “quemado”, estrés laboral o desgaste ocupacional. Patricia
Lozano Luviano, consultora en desarrollo humano, afirma que una parte importante de
empleados en el mundo se encuentran mas agotados que nunca. La incertidumbre econémica y
el temor a recortes de empleo se suman al malestar en el lugar de trabajo. Segin Lozano

Luviano, mas del 40% de quienes desempefian labores de oficina se sienten exhaustos.
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Datos del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) indican que, previo a la pandemia,
México ya figuraba como uno de los paises con mayor fatiga por estrés laboral. Al menos el
75% de sus trabajadores padecia esta condicion, superando los niveles de China (73%) y Estados
Unidos (59%). “Las investigaciones confirman que el personal de salud es uno de los sectores

mas afectados”, asegura la consultora. (Patricia, 2023).

Informacién destacada en México

e México es uno de los paises con mayor prevalencia del Sindrome de Burnout,
superando a China y Estados Unidos.

e EI 75% de los trabajadores en México sufren de fatiga por estrés laboral, y mas del
40% de quienes realizan labores de escritorio se sienten exhaustos.

e El personal de salud es uno de los sectores mas afectados por el Sindrome de Burnout.

e Factores como bajos salarios, falta de pago y prestaciones, y la necesidad de tener
varios empleos contribuyen al estrés laboral en América Latina.

e EI Sindrome de Burnout se considera una enfermedad psicosocial con componentes de
cansancio emocional, despersonalizacion y abandono de la realizacion personal.

e EIl Burnout puede llevar a consecuencias graves, como cuadros psiquiatricos e incluso
suicidio.

e La Organizacion Mundial de la Salud reconocio el Sindrome de Burnout como un
padecimiento en 2022.

e Laterapia psicologica puede ayudar a prevenir y tratar el Burnout, brindando apoyo
emocional y herramientas para mejorar la calidad de vida.

e Laespecialista Patricia Lozano Luviano recomienda fomentar el autocuidado y habitos
saludables para prevenir el Burnout.

e Las instituciones a menudo consideran la salud mental de sus trabajadores como un

gasto, en lugar de una inversion (Patricia, 2023).
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Definicion del Sindrome de Burnout.

Tablal

Definicién del sindrome de Burnout

DEFINICION DE BURNOUT POR DIFERENTES AUTORES

Autor
Maslach

Y Jackson

Schaufeli y

Enzmann

Freudenberger

Gil Monte vy

Peird

Definicion

Propia

Definicion

Sindrome tridimensional en el que el trabajador presenta cansancio
emocional, despersonalizacién o tratamiento cinico y actitud negativa
hacia los clientes, y una baja realizacion personal (CASTILLO AVILA,
OROZCO C.,ALVIS, &R., 2015)

Un estado mental relacionado con el trabajo, negativo, persistente, que
se presenta en individuos normales, y que se manifiesta por un
sentimiento de  incompetencia, malestar, desmotivacion y
disfuncionalidad laboral (Schaufeli, 2006).

Una patologia psiquitrica, la cual la experimentaban los profesionales
que trabajan en algun tipo de institucion, y que el objeto de trabajo de
dichas instituciones son las personas. Lo conforman sintomas de tipo
médico-bioldgicos y psicosociales estos desarrollan en la actividad
laboral como resultado de carga excesiva de energia (Guitart, 2007).
Una experiencia subjetiva de sentimientos, cogniciones y actitudes, los
cuales provocan alteraciones psicofisiolégicas en la persona y
consecuencias negativas para las instituciones laborales, todo esto como
consecuencia del estrés cronico (Gil Monte, 2005).

El Sindrome de Burnout es el cansancio, estres, afectacion laboral que de
una u otra manera perjudica a los trabajadores tanto emocional, estilo de
vida, psicosocial. Esto producido por varios factores laborales, como la

carga de trabajo, ambiente laboral, estrés, cansancio, etc. (Elaboracién

propia)
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Nota: Definicion del Sindrome de Burnout por diferentes autores ( (CASTILLO AVILA, OROZCO C.,
ALVIS, & R., 2015) (Schaufeli, 2006) (Guitart, 2007) (Gil Monte, 2005)).

El concepto de Burnout implica 3 aspectos fundamentales que son:

1. Agotamiento emocional. Caracterizado por una disminucion y pérdida de los recursos

emocionales.

2. Despersonalizacién o deshumanizaciéon (o cinismo). Caracterizado por el desarrollo de

actitudes negativas, de insensibilidad hacia los receptores del servicio prestado.

3. Baja realizacion personal. Que consiste en la percepcion del trabajo de manera negativa; los
afectados se reprochan no haber alcanzado los objetivos propuestos, con vivencias de

insuficiencia personal y baja autoestima profesional (Julia, 2022).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define el estrés como el conjunto de reacciones
fisiolOgicas que prepara el organismo para la accion. En términos globales se trata de un sistema
de alerta biologico necesario para la supervivencia. Cualquier cambio o circunstancia diferente
que se presente ante nuestras vidas, como cambiar de trabajo, hablar en publico, presentarse a
una entrevista o cambiar de residencia, puede generar estrés. Aunque también dependera del
estado fisico y psiquico de cada individuo (Salud, 2023).

Es importante hacer una diferenciacion entre el estrés y el Sindrome de Burnout, ya que los

sintomas entre estos dos son muy similares y la mayoria de las personas las llegan a confundir.

Tabla 2

Diferencias entre estrés y el SB

DIFERENCIAS ENTRE ESTRES Y EL SINDROME DE BURNOUT

Estrés Sindrome de Burnout
e Nos implicamos demasiado. ¢ Ninguna o menos implicacion.

e Disminucidn de las emociones.
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Sentimiento de abandono.

e Sufrimos las emociones con mas

intensidad. e Menor motivacion y esperanza.
e Provoca Hiperactividad. e Conduce a la depresion.
e Menor energia. e Consecuencias emocionales.
e Conduce a la ansiedad. e Riesgo de pérdidas de perspectiva.

e Riesgo de muerte prematura.

Nota: En la tabla se muestra las distinciones entre el estrés y el sindrome de burnout (Romero, 2022) (hysla

prevencion de riesgos, 2021).

Sintomas del Sindrome de Burnout

1. Agotamiento emocional.
2. Despersonalizacion o conductas negativas hacia usuarios y comparieros.
3. Sentimientos de baja realizacion personal.

Como detectar el Sindrome de Burnout

El Burnout no es estres laboral, sino que es una forma desadaptativa de responder ante el mismo.
A diferencia del estrés, solo se entiende este Sindrome dentro de un contexto laboral y lleva
asociados una serie de sintomas especificos: el cansancio emocional, la despersonalizacién o

frialdad afectiva y la reduccién de eficacia laboral.

El estudio del Burnout se puede estructurar atendiendo a las siguientes caracteristicas basicas:

1. El Burnout se entiende mas como proceso gradual, que como estado clinico estatico y
dicotomico.
2. Se aborda considerando el proceso como una respuesta de defensa ante una situacion de

estrés laboral crénico.

3. Los trabajadores que padecen sintomatologia del quemado, suelen ser personas idealistas
gue inician su profesion con ideas utopicas y de entrega solidaria al préjimo.
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El Sindrome suele circunscribirse a trabajadores que ejercen profesiones de ayuda.

(Pilar, 2019; PERSUM, 2023).

Causas del Sindrome de Burnout

El Burnout se entiende como un proceso continuo en el que la persona poco a poco va perdiendo

energia, optimismo e ilusion en su trabajo de ayuda.

Se describen cuatro fases basicas:

1.

Etapa de entusiasmo: En la etapa inicial de acceso a un puesto de trabajo es habitual que
el trabajador experimente entusiasmo y sus expectativas sean positivas.

Etapa de estancamiento: Debido a la conjuncion de variables organizaciones, personales
e interpersonales, la persona comienza a sentirse estancada, ve como sus expectativas no
se estan cumpliendo. Aunque el trabajo aun representa una fuente de realizacion
personal, el trabajador comienza a replantearse la relacion entre el esfuerzo personal
depositado en el trabajo y los beneficios emocionales que recibe. Empieza a notar cierta
sensacion de derrota, comienza a sentirse incapaz. Comienzan a aparecer sintomas
fisicos como dolores de estbmago y de cabeza.

Etapa de frustracion: Supone el inicio del Sindrome. Supone el empezar a cuestionarse
la eficacia del esfuerzo personal que realiza frente a los obstaculos derivados del
desempefio del puesto de trabajo. Aun existe la posibilidad de encauzar el malestar hacia
una nueva fase de entusiasmo, pero la falta de recursos personales y organizacionales
pueden condicionar el transito hacia una fase de apatia. Se siente el trabajo como carente
de sentido. Aumentan los sintomas psicosomaticos. Se produce un descenso de la
motivacién y un incremento del agotamiento emocional y de los sentimientos de falta de
realizacion personal.

Etapa de apatia: En primer lugar, el trabajador se activa en su trabajo, dedica mayores
esfuerzos a su trabajo a modo de compensar sus sentimientos de falta de realizacion
personal, pero no se gestiona adecuadamente y lo que consigue es sobrecargarse y
contribuir ain mas a su agotamiento emocional. Asi que se produce el colapso y

comienza a distanciarse de lo laboral, comienza a endurecerse afectivamente como
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método de afrontamiento a sus sentimientos de baja realizacion y agotamiento. Se trata
del fendbmeno de la despersonalizacion.

5. Fase de estar quemado: La persona experimenta sentimientos de tal magnitud que la
estrategia que lleva a cabo para salir de la situacion es dejar el puesto de trabajo, pedir
traslados, cambiar de trabajo o seguir en una situacion laboral que le hara sentirse cada
vez peor. (PERSUM, 2023).

Consecuencias del Burnout para la salud del trabajador

De acuerdo con (Pilar, 2019). Las consecuencias de este problema son multiples, tanto en el
ambito personal como organizacional, encontrandose mayor riesgo de sufrir enfermedades
psiquiatricas, mayor facilidad para la adiccion a drogas, ausentismo laboral, dificultades para
trabajar en grupo, alta movilidad laboral, disminucion del rendimiento laboral, mayor
posibilidad de errores, alteraciones en la memoria y aprendizaje e inclusive trastornos de indole

sexual.

Trastornos de Conducta.

1. Descontrol de impulsos.
1. Trastornos alimentarios.
2. Agresividad.

Trastornos emocionales.

3. Baja autoestima.

1. Depresion.

2. Ansiedad.

3. Déficit en atencion y concentracion.

Sintomas fisicos.
1. Alteraciones gastrointestinales.

2. Cefaleas y migrafias.
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3. Trastornos cardiovasculares.
4, Trastornos del suefio.

Consecuencias del Burnout para la empresa.

1. Abandono de la organizacion.
2. Rotacion laboral.

3. Insatisfaccion laboral.

4. Pérdida motivacion.

Factores de riesgo.

Se han descrito varios factores de riesgo para que se desarrolle el Sindrome de Burnout, entre
los cuales se encuentran personas jovenes, género femenino, solteros o sin pareja estable,
mayores turnos o sobrecarga laborales, estado civil, nimero de hijos, rasgos de personalidad
tales como personas idealistas, optimistas, con expectativas altruistas elevadas, deseo de
prestigio y mayores ingresos econémicos. De entre todos los factores de riesgo comentados el
que resulta ser mas prevalente e importante es el de sobrecarga de trabajo.

Signos de alarma.

Existen varios tipos de manifestaciones que podemos considerar como signos de alarma o en

ocasiones como parte ya del cuadro clinico en si:

Negacidn: la persona afectada es la tltima en aceptar que tiene el problema.

Aislamiento: es frecuente que la persona afectada se retire de la familia, sus colegas y amigos.
Ansiedad: es la sensacion persistente que tiene el medico de que algo malo va a suceder.

Miedo o temor: una sensacion poderosa de temor de acudir al trabajo.
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Depresion: este es uno de los problemas cada vez mas comunes en médicos y estudiantes de
medicina; siendo uno de los mas frecuentes en este Sindrome y por supuesto uno de los sintomas

mas peligrosos ya que puede llevar al suicidio.

Ira: las manifestaciones de esto incluyen perder la calma y el control, manifestando un enojo
exagerado en relacién con la causa que es motivo del disgusto al tratar con compafieros, resto

del personal o con los pacientes.

Fuga o anulacién: el médico llega tarde o muestra un desinterés en el trabajo. Adicciones: se

inicia 0 aumenta el empleo de sustancias, que pueden ser prohibidas o no prohibidas.
Cambios de personalidad: hay una incapacidad para poder confiar en el individuo.

Culpabilidad: sienten que lo que desarrollan es practicamente un castigo o bien tienen un

sentimiento exagerado de ser indispensables en el trabajo.

Cargas excesivas de trabajo: el aceptar varios turnos o pasar mucho tiempo en el hospital para

comprobar que todo esta bien es otra manifestacion de autonegacion.

Comportamiento riesgoso: comportamiento no caracteristico de la persona, el cual puede ir
desde simplemente embarazoso, inapropiado e impulsivo; hasta peligroso en diversos &mbitos

de la vida, incluyendo el sexual con conductas de riesgo.

Sensacidn de estar desbordado y con desilusion: se percibe la sensacion de ya no poder seguir

trabajando con el mismo ritmo ni entusiasmo que al principio, tiene sensacién de fatiga crénica.

Abandono de si mismo: se presenta un cambio en la higiene y arreglo personal. Hay cambios

en el habito alimenticio con pérdida o ganancia de peso exagerada.

Pérdida de la memoriay desorganizacion: Existe dificultad para concentrarse y aprender. No
se pueden recordar eventos importantes familiares y laborales. Puede haber trastornos del suefio
(Julia, 2022).
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El cuadro clinico puede seguir la siguiente secuencia:

Etapa 1. Se percibe desequilibrio entre demandas laborales y entre recursos materiales y
humanos de forma que los primeros exceden a los segundos, lo que provoca una situacién de

estrés agudo.

Etapa 2. El individuo realiza un sobresfuerzo para adaptarse a las demandas. Pero esto solo

funciona transitoriamente (hasta aqui el cuadro es reversible).
Etapa 3. Aparece el Sindrome de Burnout con los componentes descritos.

Etapa 4. El individuo deteriorado psicofisicamente se convierte en un peligro mas que en una
ayuda para los destinatarios de los servicios. En general, pueden establecerse dos tipos de
repercusiones del sindrome de burnout: para el individuo (salud, relaciones interpersonales) y
para la institucion (insatisfaccion laboral, propension al abandono y el ausentismo, deterioro de
la calidad del servicio, genera cierto grado de hostilidad y resentimiento).

La manera de cuantificar y diagnosticar este Sindrome; asi como sus componentes es a través
de un cuestionario creado por Cristina Maslach en 1986 y que se denomina: Maslach Burnout
Inventory (MBI). Este cuestionario tiene varias versiones aplicables a diferentes poblaciones
con diferentes idiomas y ha mostrado confiabilidad y validez. Por estas razones es el que en la
actualidad se utiliza con mayor frecuencia para evaluar o medir la intensidad de este sindrome
(Julia, 2022).

Atencion del Burnout en la empresa.

De acuerdo con los modelos organizacionales de interaccion social y cognitivos, es importante
considerar algunos factores como medidas generales para evitar el riesgo del Sindrome, aunque
quiza el factor mas relevante es la capacitacion y comprension de este, como primer paso por

parte de las empresas, para luego proceder con otros factores.
Algunos elementos de atencion son los siguientes:

¢ Revision constante de los objetivos laborales, con el fin de determinar que estos sean realistas

y alcanzables por el personal. Esto, a su vez, debe ir de la mano de la revision de los métodos
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para la evaluacion del desempefio, las descripciones de trabajo y las cargas de trabajo, de

preferencia haciendo participe al trabajador.
e Establecimiento de mecanismos de contratacion que promuevan la seguridad laboral.

e Fomento del empoderamiento de los colaboradores, mejorando, entre otros factores, la
claridad de roles, la retroalimentacion, la capacitacion, el fomento de la toma de decisiones, la

autonomia y el autocontrol.
e Fortalecimiento de la claridad en las lineas de autoridad y responsabilidad.

e Fortalecimiento de la creatividad y la autonomia en el trabajo, lo cual va de la mano con la
revision de la estructura organizacional, los procedimientos, los niveles de enriquecimiento de

puesto y la revision de los puestos mismos.

e Analisis de los niveles de estrés y carga mental de las tareas, asi como de distribucién de
responsabilidad entre puestos de trabajo. Especial atencion debe darse a la cantidad de horas

extras laboradas por los colaboradores.

e Establecimiento de mecanismos para medir el sentimiento de equidad laboral; por ejemplo,

dentro de las evaluaciones de clima laboral.

¢ Fortalecimiento del espiritu de equipo, de cooperacion y de valores que lleven a un mejor

ambiente de trabajo.
e Fortalecimiento de vinculos sociales entre los colaboradores.

e Evaluacién constante del clima y cultura laboral, incluyendo aspectos asociados con el

Burnout.

Como se observa, algunos de los mecanismos de actuacion implican la revisién de la estructura
laboral, de las descripciones de trabajo o de las metas; otras implican el monitoreo constante de
variables humanas en el clima laboral, con el fin de determinar conductas o sentimientos que
requieran atencion sistematica. Dentro de todos los posibles métodos de abordaje, los

mecanismos de retroalimentacién a la empresa y el trabajador, tales como evaluaciones de
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satisfaccion del cliente, evaluaciones de desempefio 0 encuestas de clima laboral, son factores

centrales, pues llevan a materializar percepciones, conductas o sentimientos de riesgo.

Entre las herramientas psicométricas mas usadas en la evaluacion del Sindrome que pueden ser
aplicadas en una organizacion, se tiene el MBI o Inventario Maslach de Burnout, pero otros
recursos estan disponibles o pueden ser disefiados para cada contexto. Todos los recursos
anteriores, cuando son utilizados sistematicamente, y se combinan con el analisis especifico de
cada caso, el acercamiento al trabajador y el diadlogo, pueden apoyar a Recursos Humanos en la
atencion de puntos concretos de intervencion para prevenir el Sindrome (Gutierrez Aceves , y
otros, 2006).
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CAPITULO Il DESARROLLO
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Metodologia

Tipo y disefio de investigacion
La presente investigacion es de tipo descriptiva porque se resefian las caracteristicas o rasgos de
la situacion o fendmeno objeto de estudio.

La investigacion descriptiva es uno de los tipos o procedimientos investigativos mas populares
y utilizados por los principiantes en la actividad investigativa. En tales estudios se muestran,
narran, resefian o identifican hechos, situaciones, rasgos, caracteristicas de un objeto de estudio
0 se disefian productos, modelos, prototipos, guias, etcétera, pero no se dan explicaciones o

razones de las situaciones, los hechos, los fenébmenos, etcétera.

Se realizé un analisis para determinar la existencia Sindrome de Burnout en el departamento de

Recursos humanos.

Se llevo a cabo el levantamiento de informacion mediante un cuestionario de Maslach Burnout
Inventory este esta constituido por 47 items en forma de afirmaciones, sobre los sentimientos y
actitudes del profesional en su trabajo, su funcion es medir la propension del desgaste

profesional y la intensidad con que sufre el Burnout.

Mide 12 dimensiones del sindrome de Burnout los cuales son Impotencia, Desinformacion,
Conflicto, pobre trabajo de equipo, sobrecarga, aburrimiento pobre retroalimentacion, castigo,
alineacion, ambiguedad, ausencia de recompensas y conflicto de valores. Cada una de las
dimensiones corresponden a un total de cuatro preguntas en donde si la puntuacion total en dos

0 mas dimensiones es igual o superior a 20, es probable que sufran del Sindrome de Burnout.

RANGOS DE MEDIDA DE LA ESCALA

Raramente 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Constantemente
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VALORES DE REFERENCIA

Puntaje

Riesgo de Burnout

Recomendaciones

48-168

Bajo

Tomar acciones preventivas

169-312

Moderado

Desarrollar un plan para corregir las areas con problemas

313-432

Alto

Las acciones correctivas son vitales

CUESTIONARIO DE MASLACH BURNOUT INVENTORY

IMPOTENCIA

PowoN e

No puedo darte solucion a los problemas que se me asignan.
Estoy atrapado en mi trabajo sin opciones.

Soy incapaz de influenciar en las decisiones que me afectan.
Estoy incapacitado y no hay nada que pueda hacer al respecto.

DESINFORMACION

© N o o

No estoy claro sobre las responsabilidades en mi trabajo.
No tengo la informacion necesaria para trabajar bien.
Las personas con las que trabajo no comprenden mi rol.

No comprendo el propdsito de mi trabajo.

CONFLICTO

9. Me siento atrapado “en el medio.

10. Debo satisfacer demandas conflictivas.

11. Estoy en desacuerdo con las personas en mi trabajo.

12. Debo violar procedimientos para hacer mi trabajo.

POBRE TRABAJO DE EQUIPO

13. Mis comparieros de trabajo me subestiman.

14. La direccion muestra favoritismo.
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15. La burocracia interfiere con la realizacion de mi trabajo.

16. Las personas en mi trabajo compiten en vez de cooperar.

SOBRECARGA

17. Mi trabajo interfiere con mi vida personal.
18. Tengo demasiadas cosas que hacer en muy poco tiempo.
19. Mi carga de trabajo es abrumadora.

20. Tengo pocas cosas que hacer.

ABURRIMIENTO

21. El trabajo que realizo actualmente no esta acorde con mis actividades.

22. Mi trabajo no es desafiante.
23. La mayoria del tiempo la utilizo en labores de rutina.

24. No sé qué es lo que hago bien o mal.

POBRE RETROALIMENTACION

~25. Mi superior (jefe) no me retroalimenta en mi trabajo.
26. Obtengo la informacion demasiado tarde para utilizarla.
27. No veo los resultados de mi trabajo.
28. Mi superior (jefe) es critico.

CASTIGO

29. Los créditos por mi trabajo los obtienen otros.
30. Mi trabajo no es apreciado.
31. Soy culpado por los trabajos de otro.

32. Estoy aislado de los demas.

ALINEACION

33. Soy solo un eslabon en la cadena organizacional.
34. Tengo un poco en comun con las personas con las que trabajo.

35. Evito decirles a las personas donde trabajo y que cosa estoy haciendo.

36. Las reglas estan cambiando constantemente.

AMBIGUEDAD

37. No sé qué se espera de mi.
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38. No existe relacion entre el rendimiento y el éxito.
39. Las prioridades que debo conocer no estan claras para mi.
40. Mi trabajo no me satisface.

AUSENCIA DE RECOMPENSA

41. Tengo realmente pocos exitos.
42. El progreso en mi carrera no es lo que he esperado.
43. Nadie me respeta.

44. Debo comprometer mis valores.

CONFLICTO DE VALORES

45. Las personas desaprueban lo que hago.
46. No creo en la Institucion.

47. Mi corazén no esta en mi trabajo

Participantes.
La Poblacién es definida como el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer
algo en una investigacion. El universo o poblacion puede estar constituido por personas,
animales, registros médicos, nacimientos, muestras de laboratorio, accidentes viales, entre otros
(Lopez, 2023).

En el desarrollo de esta investigacion se toma como individuos de estudio, a los trabajadores de
la empresa chocolatera dentro del departamento de Desarrollo Humano Organizacional
(Recursos Humanos) el cual cuenta con un total de 14 personas administrativas, siendo una
muestra pequefia, con el objetivo de recolectar informacion se realizard un muestreo simple
escogido. Participaron en la investigacion 14 sujetos con puesto administrativo, de los cuales 4
son hombres y 10 mujeres. Las edades de éstos oscilan entre los 22 y los 45 afios, con una media
de edad de 33.07. Por lo tanto, la muestra representa fundamentalmente a la poblacion de
mujeres de edad media.

Tabla 3

Definiciones de cada una de las dimensiones
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DIMENSIONES

DEFINICIONES

IMPOTENCIA

DESINFORMACION

CONFLICTO

POBRE TRABAJO DE EQUIPO

SOBRECARGA

ABURRIMIENTO

Falta o insuficiencia de poder para concretar
algo.

Es una comunicacion de origen identificado
falso, oral o escrita, que incluye informacion
intencionadamente falsa, incompleta o
desorientadora (frecuentemente combinada
con informacién verdadera) que busca
engafiar, informar erroneamente y/o inducir
al error al blanco objetivo.

Cuando las personas chocan en su manera de
ver las cosas, cuando tienen diferentes
intereses o0 intereses opuestos, cuando tienen
maneras distintas de sentir o de pensar, y
estas diferencias impiden trabajar juntos,
convivir, unir esfuerzos, etc.

Se caracteriza por el miedo que los
colaboradores tienen para pedir ayuda,
opinién o apoyo que puedan dar solucién a
un conflicto con el que se han encontrado en
sus actividades laborales, asi como cuando
niegan los errores o culpan a otros, por el
temor de que sus lideres puedan reprenderlos
o incluso darlos de baja.

Ocurre cuando trabajas demasiado, con
demasiado empefio 0 por demasiado tiempo.
Si sientes que estas excediendo tu capacidad
en el trabajo, ya sea fisica, mental o
emocional, es probable que estés sufriendo
de sobrecarga de trabajo.

Es el estado de insatisfaccion por parte del
empleado en el que influyen tanto las
caracteristicas del puesto de trabajo como la
percepcion que de ellas tiene el profesional.
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POBRE RETROALIMENTACION

CASTIGO

ALINEACION

AMBIGUEDAD

AUSENCIA DE RECOMPENSAS

CONFLICTO DE VALORES

Es una de las competencias base del
Liderazgo, entendido como la capacidad de
guiar y desarrollar equipos.

Es una forma de castigo que las empresas
utilizan para disciplinar a los empleados por
su mala conducta. Suelen utilizarse como
altimo recurso, cuando otras medidas
disciplinarias no han logrado corregir el
comportamiento en cuestion

Esta permite que exista una congruencia
entre la estrategia del negocio planteada por
la alta direccion y los subsistemas. Esto con
la finalidad de que la organizacion cumpla
con sus objetivos propuestos, optimice su
rendimiento y mantenga sSu ventaja
competitiva sostenible en el largo plazo.

Se refiere a la situacién que vive la persona
cuando no tiene suficientes puntos de
referencia para desempefiar su labor o bien
éstos no son adecuados.

Las recompensas a los empleados son
regalos, incentivos, elogios o premios que
una organizacion da a sus trabajadores de vez
en cuando para premiar sus esfuerzos y
logros. Las recompensas no sélo impulsan el
refuerzo positivo, sino que también motivan
a los empleados a seguir rindiendo mas. Lo
cual en la ausencia no existen estas
recompensas lo que provoca desmotivacion
al trabajador.

Es la confrontacion entre dos o mas
empleados con opiniones, puntos de vista 0
actitudes que generan fricciones entre las
partes. Es importante resolverlos, pues
afectan al rendimiento, a la productividad y a
la capacidad de la empresa para alcanzar sus
objetivos.
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Nota: En la tabla anterior se muestra el significado de cada dimension

Tabla 4

Variables sociodemograficas.

Variables sociodemogréficas Frecuencia %
Sexo Mujeres 10 90

Hombres 4 10
Nota: La tabla muestra a los colaboradores que fueron encuestados del sexo femenino como masculino de la

empresa chocolatera (Elaboracion propia).
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CAPITULO IV RESULTADOS
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En las siguientes tablas se presentan los resultados de los encuestados por cada dimensién que compone el cuestionario de Maslach

Inventory Burnout.

IMPOTENCIA

Tabla 5

Resultados de la dimensidn impotencia (Elaboracién propia).

TRABAJADORES

PREGUNTAS 1 2 3 4 5) 6 7 8 9 10 11 12 13
1. No puedo darte solucién 1 1 3 2 3 1 1 6 3 1 1 2 2
a los problemas que se me
asignan
2. Estoy atrapado en mi 1 1 1 1 1 1 1 8 3 1 1 2 2
trabajo sin opciones
3. Soy incapaz de 1 1 2 2 1 1 1 3 1 1 1 3 2
influenciar en las decisiones
que me afectan
4. Estoy incapacitado y no 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2

hay nada que pueda hacer al

respecto

TOTAL 4 4 7 6 6 4 4 18 8 4 4 9 8
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DESINFORMACION
Tabla 6
Resultados de la dimensién desinformacién (Elaboracion propia).
TRABAJADORES

PREGUNTAS 1 2 3 4 5 6 7 8 9
5. No estoy claro sobre las 1 1 3 3 1 1 1 3 1
responsabilidades de mi
trabajo
6.No tengo la informacion 1 1 4 1 2 1 1 2 1
necesaria para trabajar
bien
7. Las personas con las 1 1 1 1 1 1 1 9 1
que trabajo no
comprenden mi rol
8. No comprendo el 1 1 1 1 1 1 1 1 1
proposito de mi trabajo

TOTAL 4 4 9 6 5 4 4 15 4
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CONFLICTO

Tabla 7

Resultados de la dimensién conflicto (Elaboracion propia).

TRABAJADORES

PREGUNTAS 1 2 3 4 5 6 7 8 10 11 12 13
9. Me siento atrapado 1 1 3 1 1 1 1 2 1 1 1 2
en el medio
10. Debo satisfacer 1 1 3 2 3 1 1 3 5 1 3 2
demandas cognitivas
11. Estoy en 3 2 1 1 1 1 7 5 5 1 1 3
desacuerdo con las
personas en mi trabajo
12. Debo violar 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 2
procedimientos para
hacer mi trabajo

TOTAL 6 5 8 5 6 4 14 11 12 4 6 9
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POBRE TRABAJO DE EQUIPO

Tabla 8

Resultados de la dimension pobre trabajo de equipo (Elaboracion propia).

TRABAJADORES

PREGUNTAS 1 2 3 4 5) 6 7 8
13. Mis comparieros de 1 1 1 1 1 1 2 4
trabajo me subestiman
14. La direccion muestra 1 2 1 1 1 1 3 8
favoritismo
15. La burocracia 1 2 1 1 1 1 3 4
interfiere con la
realizacion de mi trabajo
16. Las personas en mi 1 2 1 1 1 1 7 8
trabajo compiten en vez
de cooperar

TOTAL 4 7 4 4 4 4 15 24
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SOBRECARGA
Tabla 9
Resultados de la dimensién sobrecarga (Elaboracion propia).
TRABAJADORES

PREGUNTAS 1 2 3 4 5 6 7 8 9
17. Mi trabajo interfiere 1 1 1 1 1 1 4 2 1
con mi vida personal
18. Tengo demasiadas 1 1 6 2 2 1 5 4 1
cosas que hacer en muy
poco tiempo
19. Mi carga de trabajo 1 1 4 1 2 1 5 4 1
es abrumadora
20. Tengo pocas cosas 5 1 2 2 1 1 1 3 1
que hacer

TOTAL 8 4 13 6 6 4 15 13 4
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ABURRIMIENTO

Tabla 10

Resultados de la dimensién aburrimiento (Elaboracion propia).

TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE COACALCO

TRABAJADORES

PREGUNTAS 3 6 7 8 10 11 12 13
21. El trabajo que realizo 3 1 2 4 1 4 1 2
actualmente no esta acorde
con mis actividades
22. Mi trabajo no es 4 1 1 6 9 3 1 1
desafiante
23. La mayoria del tiempo 5 1 1 5 5 1 2 1
la utilizo en labores de
rutina
24. No sé qué es lo que 2 1 1 7 1 1 1 2
hago bien o mal

TOTAL 14 4 5 22 16 9 5 6
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POBRE RETROALIMENTACION

Tabla 11

Resultados de la dimension pobre retroalimentacion (Elaboracion propia).

TRABAJADORES

PREGUNTAS 1 2 3 4 5 6 7 8 9
25. Mi superior (jefe) no 3 2 3 1 1 1 8 9 1
me retroalimenta en mi
trabajo
26. Obtengo la 1 2 7 1 1 1 3 6 2
informacion demasiado
tarde para utilizarla
27. No veo los resultados 1 2 4 1 1 1 1 7 1
de mi trabajo
28. Mi superior (jefe) es 1 3 2 2 1 1 4 9 1
critico

TOTAL 6 9 16 5 4 4 16 31 5
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CASTIGO

Tabla 12

Resultados de la dimension castigo (Elaboracién propia).

TRABAJADORES

PREGUNTAS 1 2 3 4 5 6 7 8 9
29. Los créditos por mi 1 1 1 1 1 1 5 9 1
trabajo los obtienen otros
30. Mi trabajo no es 1 1 2 1 1 4 5 9 1
apreciado
31. Soy culpado por los 1 1 1 1 1 3 4 1 1
trabajos de otro
32. Estoy aislado de los 1 1 3 3 1 1 1 2 1
demas

TOTAL 4 4 7 6 4 9 15 21 4
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ALINEACION
Tabla 13
Resultados de la dimensién alineacién (Elaboracién propia).
TRABAJADORES

PREGUNTAS 3 6 7 8 10 11 12 13
33. Soy solo un eslabén en 1 4 1 4 9 1 1 1
la cadena organizacional
34. Tengo un poco en 1 1 5 6 1 7 1 2
comun con las personas
con las que trabajo
35. Evito decirles a las 3 1 1 7 1 2 1 1
personas donde trabajo y
que cosa estoy haciendo
36. Las reglas estan 7 1 4 8 5 2 1 2
cambiando constantemente

TOTAL 12 7 11 25 16 12 4 6
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AMBIGUEDAD

Tabla 14

Resultados de la dimensién ambigiiedad (Elaboracion propia).

TRABAJADORES

PREGUNTAS 1 2 3 4 5 6 7 8
37. No sé que se espera de 1 1 2 1 1 1 1 8
mi
38. No existe la relacion 1 2 4 1 1 1 1 5
entre el rendimiento y el
éxito
39. Las prioridades que 1 1 3 1 1 1 1 1
debo conocer no estan
claras para mi
40. Mi trabajo no me 1 1 2 1 1 1 1 2
satisface

TOTAL 4 5 11 4 4 4 4 16
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AUSENCIA DE RECOMPENSAS

Tabla 15

Resultados de la dimension ausencia de recompensas (Elaboracién propia).

TRABAJADORES

PREGUNTAS 1 2 3 4 5 6 7 8
41. Tengo realmente pocos 1 1 2 1 1 1 6 3
éxitos
42. El progreso en mi 1 1 5 1 1 1 5 2
carrera no es lo que he
esperado
43. Nadie me respeta 1 1 1 1 1 1 1 1
44. Debo comprometer 1 1 1 1 1 1 1 7
mis valores

TOTAL 4 4 9 4 4 4 13 13
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CONFLICTO DE VALORES

Tabla 16
Resultados de la dimension conflicto de valores (Elaboracion propia).
TRABAJADORES

PREGUNTAS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
45. Las personas desaprueban lo 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2
que hago
46. No creo en la institucion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
47.Mi corazén no esta en mi 1 1 2 1 1 1 3 1 1 1 5 1 2
trabajo

TOTAL 3 3 4 3 3 3 5 4 3 3 7 3 5

TOTAL, GENERAL 122 137 257 167 172 173 314 510 214 335 288 253 304
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A continuacién, se presentan las graficas correspondientes a los resultados obtenidos del
cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa chocolatera.

Figura 4

Respuestas de la pregunta 1

1. No puedo darte solucion a los problemas que se me asignan.

13 respuestas
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En la empresa chocolatera el 46.2% de los colaboradores siempre te daran una solucion y la
mejor toma de decisiones en cuanto al problema que se les presenta.

Figura 5
Respuestas de la pregunta 2

2. Estoy atrapado en mi trabajo sin opciones.
13 respuestas
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Los colaboradores de la empresa chocolatera son libres de decidir y tomar la mejor opcién, con

una mayoria del 69.2%.
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Figura 6
Respuestas de la pregunta 3

3. Soy incapaz de influenciar en las decisiones que me afectan.

13 respuestas
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En la empresa el personal de cada area toma sus decisiones que considere correctas, el 61.5%

de ellas no se dejan influenciar por otras &reas que no les corresponden.

Figura 7
Respuestas de la pregunta 4

4. Estoy incapacitado y no hay nada que pueda hacer al respecto.

13 respuestas
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Los colaboradores con el 84.6% no se encuentran incapacitados de ninguna indole, en cuanto se
llegara a presentar saben el procedimiento ante esto.
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Figura 8
Respuestas de la pregunta 5

5. No estoy claro sobre las responsabilidades en mi trabajo.

13 respuestas
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El 23.1 % no sabe sus responsabilidades esto a que no tienen mucho que ingresaron a la
compafiia y la mayoria del 76.9% sabe sus actividades y el rol que desempefian dentro de la

organizacion.

Figura 9
Respuestas de la pregunta 6

6.No tengo la informacion necesaria para trabajar bien.

13 respuestas
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Como se comentaba en la grafica 9 los porcentajes menores es porque los colaboradores no
quieren buscar la informacién necesaria para poder realizar sus actividades eso abarca un

30.54%, mientras que el 69.2% sabe su rol perfectamente.
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Figura 10
Respuestas de la pregunta 7

7. Las personas con las que trabajo no comprenden mi rol.

13 respuestas
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Los colaboradores conocen el rol de cada persona, quien les puede ayudar en cuanto sus
necesidades de cada personal.

Figura 11
Respuestas de la pregunta 8

8. No comprendo el propdsito de mi trabajo.

13 respuestas
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Todos los colaboradores encuestados conocen el propésito de su trabajo y todo lo que conlleva
dentro de ese rol con un 92.3%.
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Figura 12
Respuestas de la pregunta 9

9. Me siento atrapado “en el medio”.

13 respuestas
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76.9%

La mayoria de las personas no se sienten atrapados ya que la empresa apoya al colaborador en
cuanto dindmicas y actividades en donde exista la participacion del personal.

Figura 13
Respuestas de la pregunta 10

10. Debo satisfacer demandas conflictivas.

13 respuestas
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Aqui el rol se conflictia cuando existen los problemas en cuanto situaciones de dos 0 mas

colaboradores, que el personal a cargo tome la mejor opcidn para las aclaraciones del problema.

Los porcentajes varian, pero estdn en un rango no mayoritario.
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Figura 14
Respuestas de la pregunta 11

11. Estoy en desacuerdo con las personas en mi trabajo.

13 respuestas
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Como en toda empresa existen desacuerdos, pero eso no afecta al colaborador por lo cual es
muy raro que las decisiones o actividades impartidas por el jefe estén en desacuerdo.

Figura 15
Respuestas de la pregunta 12

12. Debo violar procedimientos para hacer mi trabajo.

13 respuestas
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La mayoria del personal con un 76.9% sabe que si esto llega a ocurrir tiene problemas graves
en lo cual todo se debe hacer conforme a los manuales que existen o bien en las capacitaciones
que llegan a tener para mejorar todos estos procesos.
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Figura 16
Respuestas de la pregunta 13

13. Mis companieros de trabajo me subestiman.

13 respuestas
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Con un 84.6% el personal ni nadie de la empresa se debe subestimar, en el contrato colectivo
dice que toda persona merece el mismo respeto que uno, no existe discriminaciéon por ninguna

indole y en caso de que exista se levantan sanciones.

Figura 17
Respuestas de la pregunta 14

14. La direcciéon muestra favoritismo.

13 respuestas
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Es muy raro que exista entre los departamentos de la empresa, pero sabiendo que si existen en
algunos la grafica 18 refleja que un 53.85 dice que no hay favoritismo en la empresa esto
equivale a 7 de las personas encuestada y 2 que si existen esto por alguna situacion que tal vez

presentaron.
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Figura 18
Respuestas de la pregunta 15

15. La burocracia interfiere con la realizacion de mi trabajo.
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La grafica muestra que un 61.5% no interfiere en cuanto a sus actividades de los compafieros,
cada area tiene un proposito y objetivos en el cual tienen que llegar o sobrepasar.

Figura 19
Respuestas de la pregunta 16

16. Las personas en mi trabajo compiten en vez de cooperar.
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Como se menciona en la grafica 19 todos tienen el mismo objetivo, pero como siempre hay
competencias entre unos y otros como se puede visualizar en el departamento de Recursos

Humanos hasta ahora vemos que si contamos con algunas competencias.
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Figura 20
Respuestas de la pregunta 17

17. Mi trabajo interfiere con mi vida personal.
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Los jefes siempre comentan que esto no debe afectar y/o intervenir, un 69.2% que esto es muy
raro el trabajo interfiere con su vida personal, esto puede ser porque no llegan a terminar sus

actividades porque estan platicando, usando el teléfono, etc.

Figura 21
Respuestas de la pregunta 18

18. Tengo demasiadas cosas que hacer en muy poco tiempo.
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La grafica muestra mucha variacién en cuanto a esta pregunta, pero como se mencion6 en la
grafica 21 esto pasa cuando se distraen por otras cosas y les dedican menos tiempo a sus

actividades pendientes.
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Figura 22
Respuestas de la pregunta 19

19. Mi carga de trabajo es abrumadora.
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Esto depende de las actividades que se llegan a tener, esto se vuelve pesado cuando existen
auditorias, o alguna actividad en donde tenga que participar el departamento, después de todo
esto se llega acumular las actividades que no se realizaron ese dia.

Figura 23
Respuestas de la pregunta 20

20. Tengo pocas cosas que hacer.
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El 61.5% comenta que raramente tienen pocas actividades que realizar, la mayor cantidad
corresponde a los jefes encuestados, lo cual ellos siempre tendrén carga de trabajo, las personas

restantes como auxiliares con un 38.5% a veces tienen pocas cosas que realizar.
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Figura 24

Respuestas de la pregunta 21

21. El trabajo que realizo actualmente no esta acorde con mis actividades.
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Con un 61.5% refleja que raramente tienen actividades que no cumplan con su perfil de puesto,
esto como ya se mencion6 podrian ser actividades extraordinarias en las que se requiera apoyo

al equipo de Recursos Humanos.

Figura 25

Respuestas de la pregunta 22

22. Mi trabajo no es desafiante.
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La grafica refleja ciertas opciones Figura 25: Respuestas de la pregunta 22la mayor parte es que
raramente con un 46.2% su trabajo no es desafiante, esto porque al hacer el proceso de seleccion
la mayoria ya cuenta con los conocimientos para la realizacion de sus actividades en cuanto al
34.5% son personas de nuevo ingreso y que no han realizado actividades como las que se les

presenta en la compafiia.



TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE COACALCO

Figura 26
Respuestas de la pregunta 23

23. La mayoria del tiempo la utilizo en labores de rutina.
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La grafica con un porcentaje alto raramente es mon6tono, esto depende de cada area, en la cual
me encuentro yo, es periodico en cuanto a los procesos que se tienen que hacer para realizar el

pago de cada colaborador.

Figura 27
Respuestas de la pregunta 24

24. No sé que es lo que hago bien o mal.
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Aqui la mayoria de los jefes en cuanto a los errores que se llegan a tener en cada area existe un
espacio para la retroalimentacion en donde existen platicas en cuanto a mejora de cada una de

las actividades con un 53.8 % saben que hacen bien o mal.
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Figura 28
Respuestas de la pregunta 25

25. Mi superior (jefe) no me retroalimenta en mi trabajo.
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Como se explica en la figura anterior existe un espacio en este proceso, con un 61.5% es muy
raro que el jefe no te retroalimente, ya que esto también es por parte de la empresa “para mejorar

en algunos o la mayoria de los procesos.

Figura 29
Respuestas de la pregunta 26

26. Obtengo la informacion demasiado tarde para utilizarla.
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Con un 46.2% raramente obtienen la informacion tarde para poder realizar sus actividades, la
parte restante puede ser porque dependa de otras areas para poder realizar su trabajo es por eso

por lo que en esta pregunta varia de una persona a otra.
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Figura 30
Respuestas de la pregunta 27

27. No veo los resultados de mi trabajo.
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Con el 61.5% es porque las personas encuestadas si llegan a ver resultados en lo que realizan
esto ya sea con un reconocimiento, una dotacion o un estimulo para el colaborador en donde

retinen a todo el personal y se menciona, esto con el fin de reconocer su trabajo.

Figura 31
Respuestas de la pregunta 28

28. Mi superior (jefe) es critico.
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En la gréfica muestra diferentes porcentajes esto porque varia de cada jefe, viéndolo de manera
global no todos los jefes son criticos por lo cual sigue saliendo mas el color azul que es muy
raramente el jefe es critico con un 38.66%
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Figura 32
Respuestas de la pregunta 29

29. Los créditos por mi trabajo los obtienen otros.
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Como se menciond en la grafica 31 cualquier persona que sobresalga de las demas se le reconoce
a nivel departamento con una recompensa, esto para que el personal sea un estimulo, el 84.6%
dicen que es muy raro que sus créditos de trabajo los obtengan otras personas que no le

correspondan.

Figura 33
Respuestas de la pregunta 30

30. Mi trabajo no es apreciado.
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Raramente el trabajo de cada colaborador no es apreciado, con un 61.5% el personal encuestado
sabe que se reconoce Yy valora el trabajo de cada uno de ellos, los porcentajes restantes son de
personas de nuevo ingreso lo cual atn no saben tal cual las dinamicas de la empresa cuando esto
se presenta.
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Figura 34
Respuestas de la pregunta 31

31. Soy culpado por los trabajos de otro.
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El 69.2% refiere que no es culpado de otros esto porque cada uno tiene sus actividades y
responsabilidades, estamos hablando que 4 de cada 13 personas encuestadas las han culpado por

alguna razon.

Figura 35
Respuestas de la pregunta 32

32. Estoy aislado de los demas.
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La grafica arroja que el 76.9% se siente acompafiado en conjunto con las personas que se
relaciona y son participe de ello, el 23.1% se sienten aislados tal vez porque son de nuevo

ingreso Yy no se relacionan como con las personas que ya tienen tiempo.
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Figura 36
Respuestas de la pregunta 33

33. Soy solo un eslabdn en la cadena organizacional.
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El 69.2% refiere que no son solo un eslabdn, son colaboradores en donde todos tienen un papel

muy importante en la organizacion, las personas que se llegan a sentir asi con un 30.8%.

Figura 37
Respuestas de la pregunta 34

34. Tengo un poco en comun con las personas con las que trabajo.
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Raramente las personas con el 69.2% no tienen en coman con otras personas, pero eso es normal,
en cuanto actividades de cada area la mayoria tienen en comdn, esto por el puesto que

desempefian, una que otra actividad varia.
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Figura 38
Respuestas de la pregunta 35

35. Evito decirle a las personas donde trabajo y que cosa estoy haciendo.
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Las personas encuestadas evitan hablar de este tema, tal vez por seguridad o situaciones
personales, lo cual aborda el 79.6% es muy raro que comenten informacién laboral.

Figura 39
Respuestas de la pregunta 36

36. Las reglas estan cambiando constantemente.
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El personal con el 38.5 % comenta que las reglas no cambian, pero debido a las situaciones que
se presentan a veces tienen que cambiar por tal vez por errores que se han cometido en el

transcurso de proceso.



TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE COACALCO

Figura 40
Respuestas de la pregunta 37

37. No sé que se espera de mi.
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Los jefes saben que el personal con el 84.6% esperan mucho de ellos y por tal motivo a esta
pregunta la respuesta es que raramente ellos no sabrian que esperar del personal, al menos que
con el 7.7% desconocen esto porque son personas gque ingresaron hace poco tiempo.

Figura 41
Respuestas de la pregunta 38

38. No existe relacion entre el rendimiento y el éxito.
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La mayor parte de los encuestadas refiere que raramente existe la relacion entre el rendimiento
con el éxito y el 30.8% refiere que si van de a mano por lo que se realiza en la compafiia.
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Figura 42
Respuestas de la pregunta 39

39. Las prioridades que debo conocer no estan claras para mi.
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Dentro de la empresa chocolatera deben saber cual son las prioridades en dado caso que se les
presenta una actividad extraordinaria con un 92.3% realmente saben las prioridades dentro de

SUS Procesos.

Figura 43
Respuestas de la pregunta 40

40. Mi trabajo no me satisface.
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Los colaboradores se sienten satisfechos en el rol que ocupan en la organizacion y la
participacion que todo esto conlleva esto con un 76.9%, mientras que 22.2% no estan satisfechos

con las actividades que realizan y el puesto que tienen.
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Figura 44
Respuestas de la pregunta 41

41. Tengo realmente pocos éxitos.
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Las personas consideran que raramente tienen pocos exitos con un 69.2% y con el 30.8%
refieren que si muy pocas veces tienen pocos éxitos esto debido al tiempo que tienen en la

empresa chocolatera o no hay participacion dentro de la organizacion.

Figura 45
Respuestas de la pregunta 42

42. El progreso en mi carrera no es lo que he esperado.
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Con el 69.2% el personal encuestado raramente no ha tenido progreso en su carrera profesional
como laboral, esto quiere decir que entraron con un perfil y hasta el dia de hoy ya cuentan con

remuneraciones, apoyos, ayudas o incluso un nuevo perfil (reto).
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Figura 46
Respuestas de la pregunta 43

43. Nadie me respeta
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Como se ve en esta grafica el 92.3% raramente hay personal que no lo respete, mientras un 7.7%
hay personas que no respetan a otras, esto se debe porque les brindaron demasiada confianza,

amistades o porgue es personal que no sabe que es el respeto.

Figura 47
Respuestas de la pregunta 44

44. Debo comprometer mis valores.
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En la gréfica arroja que el 84.6% eso es equivalente a 9 personas raramente comprometen sus
valores, esto porque como pueden visualizar en este proyecto hay valores institucionales en cual

tienen que considerarse.
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Figura 48
Respuestas de la pregunta 45

45. Las personas desaprueban lo que hago.
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La mayoria de las personas encuestadas con un 84.6%son jefes lo cual dificilmente haya
personas que desaprueben lo que haga cada uno de ellos(as), y el 15.4% puede ser de las
auxiliares hay en el organigrama departamental.

Figura 49
Respuestas de la pregunta 46

46. No creo en la Institucién
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El 100% muestra la gréafica que las personas creen en la institucion y que raramente no crean en

ella, pero ya seria un motivo excepcional.
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Figura 50
Respuestas de la pregunta 47

47. Mi corazdn no esta en mi trabajo
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Las personas encuestadas tienen la camiseta puesta por la empresa, el 69.2% comentan que

raramente su corazOn no esta en su trabajo esto por varias razones personales.

De acuerdo con los resultados obtenidos de la prueba aplicada para determinar si existe el

Sindrome de Burnout basado en 12 dimensiones en las cuales son las siguientes:

Figura 51
Puntuacién global del cuestionario del Sindrome de Burnout

Puntuacion total del SB

[ Personas con menor a
20

[] personas con mayor a
20

Nota: Fuente (Elaboracion propia).
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De acuerdo con la grafica anterior se puede apreciar que el 65% de los colaboradores de la
empresa chocolatera no estan propensos a ningun nivel del Sindrome de Burnout mientras que
el 35% arroja que en mas de dos dimensiones tienen un puntaje maximo de 35 puntos esto quiere

decir que 3 de los 14 colaboradores tienen sindrome de burnout medio bajo.

En cuanto a la medicion realizada de acuerdo con las tablas, se obtiene el resultado final que los
3/14 de los colaboradores encuestados se encuentran propensos a un nivel medio bajo, de
acuerdo con las puntuaciones de cada colaborador y verificAndolo con los puntajes de la tabla
del cuestionario MBI, no obstante, mencionando que un colaborador no realizo el cuestionario

debido a que renuncio durante la elaboracion de este proyecto.

Esto nos da como resultado y de acuerdo a la tabla que las personas encuestadas sufren mas de
estrés laboral de acuerdo a las diferencias que vimos en el Capitulo Il “Marco Teo6rico en la
Tabla 2 entre las diferencias del estrés laboral y los sintomas del Sindrome de Burnout, los
colaboradores presentan sintomas y se decreta que sufren de estrés laboral por la carga excesiva
de trabajo, no obstante recordando que se vuelve una carga excesiva por situaciones como
acumulacién del trabajo, le dedican mas tiempo al teléfono, a veces estan platicando con otros
comparieros y eso hace que no realicen sus actividades en tiempo y forma y esto ocasione lo

antes mencionado.
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CONCLUSIONES

Lo expuesto a lo largo de esta investigacion permite arribar a las siguientes conclusiones:

Se cumplié con el objetivo de investigar y comprobar si los trabajadores son propensos a desarrollar
el Sindrome de Burnout ya sea en alguno de sus niveles o en un nivel critico y las repercusiones que

estas tendrian en la calidad de vida del colaborador afectado.

En cuanto a la medicion global realizada, se obtiene como resultado final que los colaboradores
participantes se encuentran propensos a un nivel medio bajo (De acuerdo con la aplicacion de la
prueba, asi como las puntuaciones presentadas por los colaboradores) y verificandolo con los
puntajes de la tabla de la prueba MBI. Las dimensiones en las cuales hubo un puntaje alto de al
menos un colaborador son impotencia, pobre trabajo de equipo, aburrimiento, pobre
retroalimentacion, castigo y ambigiedad, estos resultados son de la muestra de las 13 personas

encuestadas.

Se llega a la conclusion que este proyecto de investigacion contribuye a la comprension y posterior
aplicacion del SB, asi como la identificacion de su presencia en la empresa chocolatera Nutresa S.A
de C.V. Los resultados de la aplicacion del cuestionario MBI permitieron determinar cuéles de los
trabajadores implicados en la investigacion son mas propensos a los indicios de padecer el Sindrome
de Burnout. Esta indagacion evidencio la intensidad con la que se presencia el nivel de este en el
individuo y como afecta a la calidad de vida teniendo como resultado una nula o baja autorrealizacion

y autodesarrollo.

Finalmente, se puede concluir que el Sindrome de Burnout afecta notablemente la calidad del
desempefio laboral y desarrollo profesional de los colaboradores considerando los resultados
obtenidos en los items de las dimensiones mencionadas en el capitulo 11, tabla 3. Teniendo en cuenta
la falta de motivacion por parte del empleado, la percepcion que tienen de la falta de
acompariamiento y apoyo por parte de la empresa tanto de su jefe inmediato como incluso de sus

propios compafieros de trabajo.
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RECOMENDACIONES
Algunas recomendaciones para reducir el riesgo de sufrir el Sindrome de Burnout son los
siguientes:
5. Establece limites claros entre tu vida personal y profesional.
6. Aprende a decir NO a nuevas responsabilidades.
7. Toma descansos regulares y disfruta de tus hobbies.
8. Fomenta el autocuidado (salud fisica y psicologica).

Recomendaciones para la empresa chocolatera para que disminuya el porcentaje

correspondiente a las personas que cuentan con Sindrome de Burnout medio.

1.

Realizar investigaciones e incrementando la participacion de sus empleados al

mejoramiento de su calidad de vida y productividad.

Plantear programas donde se incluya la participacion del personal de la empresa

estimulandolos en actividades como:

Capacitaciones.

Reconocimientos por su labor.

Convivencias bimestrales con otras areas.

Juegos de mesa en donde se otorgue al menos 15 minutos.
Actividades de estiramiento y de activacion fisica

Reuniones con el jefe inmediato de 20 minutos en donde se platique como se siente en

sus actividades de la semana, o si quiere expresar algo personal.

Minimizar los factores de riesgo que induzcan estrés como horarios laborales
extendidos, remuneracion adecuada, cargas de trabajo extendidas o constantes,

valoracion y reconocimiento de sus actividades diarias.
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COMPETENCIAS DESARROLLADAS

Durante en la realizacion del proyecto dentro de la empresa Chocolatera se desarrollaron las
siguientes competencias:

Instrumentales

-Capacidad de analizar.

-Comunicacion oral y escrita.

-Habilidades de indagacion de informacion (habilidad para buscar y analizar
Informacion).

- Solucion de problemas.

- Toma de decisiones claras.

Interpersonales

- Capacidad critica.

- Trabajo en equipo.

- Capacidad de comunicarse con otras areas.

- Habilidad para trabajar en un ambiente laboral.

Competencias sistémicas

- Capacidad de aprender.

- Capacidad de adaptacion a cualquier ambito.

- Capacidad de generar nuevas ideas.

- Liderazgo.
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GLOSARIO
Pensamiento Dicotomico: Tendencia a clasificar las experiencias segun dos categorias
opuestas, todo o nada, bueno o malo, perfecto o inutil, no existen las gradaciones sino las

polaridades.
Utopicas: Designamos algo que es ideal, quimérico, fantastico, maravilloso o fabuloso. De algo.

Sindrome de Burnout: se refiere unicamente al agotamiento derivado del desempefio laboral
y se relaciona més con el ambito emocional; lo anterior ocurre como consecuencia de tener que
realizar mucho trabajo en poco tiempo o bien, tener que realizar tareas que pueden generar

angustia y sensaciones de culpa por no realizarlas correctamente

Estrés: es la respuesta psicologica y/o fisica no especifica del organismo ante un estimulo

(estresor o estresante) que puede ser un evento, persona u objeto.

Estrés positivo: es aquel estres donde el individuo interacciona con su estresor de una manera

Optima, ayudando a su mente y cuerpo a sentir alegria, bienestar y equilibrio.

Estrés negativo: es aquel que es perjudicante o desagradable ya que produce una sobrecarga de
trabajo que ocasiona un desequilibrio fisioldgico o psicoldgico que disminuye la productividad

del individuo, provoca enfermedades y acelera el envejecimiento.

Sintoma: son aquellas expresiones descritas por el paciente a diferencia de los signos que son

manifestaciones que pueden ser observables y cuantificables.

Calidad de vida: es un estado de satisfaccion general, derivado de la realizacién de las

potencialidades de la persona. Posee aspectos subjetivos y aspectos objetivos.
Calidad de vida laboral: Se forma por dos aspectos:

Ambiente fisico: Se refiere a que sea agradable; que las personas sientan seguridad en el trabajo;
experimenten deseo y gusto de realizarlo, creando asi un compromiso para la obtencion de

productos eficientes.

Ambiente humano: Involucra las relaciones humanas, en orden descendente, ascendente y

lateral, implica que se valoren en las personas, esencialmente, el trabajo participativo, el trabajo
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en equipo, la comunicacién y la comprension, que contribuyan a la formacion de verdaderos

equipos de trabajo.

Colaborador: se refiere a un individuo que forma parte de una organizacién y contribuye
activamente al logro de sus objetivos y metas.

Recursos humanos: es el departamento o area de una empresa encargada de realizar la gestion
de todo lo que tenga que ver con las personas que conforman la planilla laboral, es decir el

capital humano.
SB: Sindrome de Burnout.

MBI: Maslach Burnout Inventory
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ANEXO A: CONSTANCIA QUE EVIDENCIA AL MENOS UN ANO EN LA
EMPRESA

I 20

n nutresa

Tlalnepantla, Estado de México a 27 de junio de 2023.

A QUIEN CORRESPONDA:

®

Por medio de la presente se hace constar que LAURA GONZALEZ
SANDOVAL labora con nosotros en el periodo de 1 de Junio de 2022 a la fecha
se desempefia en el puesto de: Auxiliar de Nominas. Sin otro particular quedo
de usted

7 MENT!

Reyna Cad ernandez
@ Gerencia d.j estion Humana

Guillermo Marconi n.3, Fracc. Industrial Sn Nicolds, Tlalnepantla, Edo de México Tel. 55 53 10 49 11
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ANEXO B CARTA DE AUTORIZACION

nutresa

Tlalnepantla Estado de México a 17 de julio de 2023

Asunto: Carta de Aceptacién
Estancias

Lic. Reyna Cadena Hernéndez
Gerente de DHO

Nutresa S.A de C.V

Presente

Por este conducto hago constar que la C. Gonzalez Sandoval Laura de la carrera de
Licenciatura en Administracién con matricula 201720261, ha sido aceptada para realizar
sus Estancias durante el periodo necesario para la realizacién de su proyecto.

Desempeiiara sus actividades en el 4rea de Nomina, realizando el proyecto “Sindrome de
Burnout en la Calidad de Vida de los Colaboradores en el Departamento de Recursos

Humanos”.

Agradeciendo de antemano su atencién, me despido quedando a sus érdenes para cualquier

informacién adicional.

Atentamen
3
José oval Mayen.
C or del drea de Nomina.
Nutresa, SA de CV NUTRESA, S.ADEC.V.
€. Henry Ford No. 14 HENRY FORD No. 14
im0 de Moo FRACC. INDUSTRIAL SAN NICOLAS
Tel. 53 1049 11 ext. 36083 TLALNEPANTLA, EDO. DE MEXICO

C.P54030
TEL.: 555310 4911
REG. FED. CONT. NUT810£08YV54
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ANEXO C: CUESTIONARIO DEL SINDROME DE BURNOUT

CUESTIONARIO DE MASLACH BURNOUT INVENTORY

IMPOTENCIA

No puedo darte solucién a los problemas que se me asignan.
Estoy atrapado en mi trabajo sin opciones.
Soy incapaz de influenciar en las decisiones que me afectan.

PowoN e

Estoy incapacitado y no hay nada que pueda hacer al respecto.

DESINFORMACION

No estoy claro sobre las responsabilidades en mi trabajo.
No tengo la informacion necesaria para trabajar bien.

Las personas con las que trabajo no comprenden mi rol.

o N o o

No comprendo el propdésito de mi trabajo.

CONFLICTO

9. Me siento atrapado “en el medio.

10. Debo satisfacer demandas conflictivas.

11. Estoy en desacuerdo con las personas en mi trabajo.
12. Debo violar procedimientos para hacer mi trabajo.

POBRE TRABAJO DE EQUIPO

13. Mis comparieros de trabajo me subestiman.
14. La direccién muestra favoritismo.
15. La burocracia interfiere con la realizacion de mi trabajo.

16. Las personas en mi trabajo compiten en vez de cooperar.

SOBRECARGA

17. Mi trabajo interfiere con mi vida personal.

18. Tengo demasiadas cosas que hacer en muy poco tiempo.
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19. Mi carga de trabajo es abrumadora.

20. Tengo pocas cosas que hacer.

ABURRIMIENTO

~ 21. El trabajo que realizo actualmente no esta acorde con mis actividades.
22. Mi trabajo no es desafiante.
23. La mayoria del tiempo la utilizo en labores de rutina.
24. No sé qué es lo que hago bien o mal.

POBRE RETROALIMENTACION

25. Mi superior (jefe) no me retroalimenta en mi trabajo.
26. Obtengo la informacion demasiado tarde para utilizarla.
27. No veo los resultados de mi trabajo.

28. Mi superior (jefe) es critico.

CASTIGO

29. Los créditos por mi trabajo los obtienen otros.
30. Mi trabajo no es apreciado.
31. Soy culpado por los trabajos de otro.

32. Estoy aislado de los demas.

ALINEACION

33. Soy solo un eslabdn en la cadena organizacional.
34. Tengo un poco en comun con las personas con las que trabajo.

35. Evito decirles a las personas donde trabajo y que cosa estoy haciendo.
36. Las reglas estan cambiando constantemente.

AMBIGUEDAD

37. No sé qué se espera de mi.
38. No existe relacion entre el rendimiento y el éxito.
39. Las prioridades que debo conocer no estan claras para mi.

40. Mi trabajo no me satisface.

AUSENCIA DE RECOMPENSA

41. Tengo realmente pocos éxitos.

42. El progreso en mi carrera no es lo que he esperado.
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43. Nadie me respeta.

44. Debo comprometer mis valores.

CONFLICTO DE VALORES

45, Las personas desaprueban lo que hago.
46. No creo en la Institucion.

47. Mi corazén no esta en mi trabajo




