TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

INSTITUTO TECNOLOGICO DE CIUDAD MADERO

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA INDUSTRIAL

POR MI PATRIA Y POR MI BIEN™

OPCION TITULACION INTEGRAL.- TESIS

APLICACION DE ELEMENTOS DE INGENIERIA ECONOMICA PARA LA
VALORACION DE UNA APLICACION MOVIL DE BLOQUEO DE TELEFONOS
CELULARES

Que para obtener el titulo de
Ingeniero Industrial

Presenta:
Felipe de JeslUs Govea Santiago
13070641

Asesor:
Ing. Carlos Eusebio Mar Orozco

Cd. Madero, Tamaulipas Diciembre 2019



)

3 TECNOLOGICO
\ NACIONAL DE MEXICO.

EDUCACION

SECRETARIA DE EDUCACION PURLICA

i

%

Instituto Tecnolégico de Ciudad Madero
Departamento de Ingenieria Industrial

2019, Afio del Caudilio del Sur, Emiliano Zapata”

Cd. Madero, Tam., Qlip)leil=laa] eItz 12101}

AREA: ING. INDUSTRIAL
OFICIO N°: P.0439/2019
ASUNTO: AUTORIZACION DE IMPRESION

C. FELIPE DE JESUS GOVEA SANTIAGO
N°. DE CONTROL 13070641
PRESENTE

De acuerdo al fallo emitido por el Jurado asignado para la revisidon de su trabajo Profesional,
integrado por los siguientes Catedraticos:

PRESIDENTE: ING. CARLOS EUSEBIO MAR OROZCO
SECRETARIO: ING. ALFONSO BARBOSA MORENO
VOCAL: ING. ORLANDO MERINOS

SUPLENTE: ING. JUAN FLAVIO MOLAR OROZCO

Y considerando que llena todos los requisitos del Reglamento de Titulaciéon en vigor del Sistema
Nacional de Institutos Tecnoldgicos, doy a Usted autorizacidén para que proceda a imprimir su
trabajo Profesional por medio de la Opcién Titulacién Integral (Tesis), con el siguiente tema:

APLICACION DE ELEMENTOS DE INGENIERIA ECONOMICA PARA LA VALORACION DE UNA
APLICACION MOVIL DE BLOQUEO DE TELEFONOS CELULARES

Lo anterior lo hago de su conocimiento para los efectos y fines correspondientes a su examen
profesional, esperamos que el logro del mismo sea congruente con sus deseos profesionales.

ATENTAMENTE
Excelencia en Educacién Tecnolégica®
“Por mi patfiay por mi bien”®

OLAR OROZCO
JEFE DEL DEPTO. DE INGENIERIA INDUSTRIAL

c.c.p. Archivo
JFMO/mch*

Av. 1° de Mayo y Sor Juana |. de la Cruz Col. Los Mangos, C.P. 89440, Cd. Madero, Tam,

Tel. 01 {833) 357 48 20 ext. 3060, e-mail: industrial@itcm.edumx
www.tecnm.mx | www.cdmaderotecnm.mx




RES UM BN ... e e e e e e e 6
LT o 11 ] o e
00 R 1o oo (U Tt odTo o PP (
1.2 Antecedentes del problema ... T
1.2.1 Consecuencias fiSICAS..........vvvuieeiiieeiiee e e €
1.3 Planteamiento del problema..............c.cooeiiiiii e 10
1.4 JUSHFICACION... ..ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e 10
1.5 Objetivo general y @SPecCifiCOS.......c.uiuiiriiiiie i e e 10
R S 1T 0] (S PSS B |
1.7 Alcances Y lIMItacCioNeS. .. ..ot it e e e e e e e e aa 11
Capitulo I Marco Contextual............coeveoi i e e e e e e e e ee e e 12
Capitulo 1l Marco Conceptual...........ooeeiiiieiiiii i i e e e e LT
3.1 EStados fINANCIEIOS. ... cuiie ittt e e e e e e e 17
3.1.1Balance general..........ccoe et iiiiiiii i a0 19
3.1.2 Estado de resultados. ..........coooveieii i 20
B.L3FIU0dE Caja....cvveviirieie i e e e 2
3.1.4 Otros estados fINANCIEIOS. ... .. ...veiree e 22
3.1.5 Tipos de estados fINANCIeroS. .........cocveviie it e e 22
3.2 Capital de trabajo........oovi i e 23
3.2.1 Capital de trabajo neto operativo.............c.ccovivviiiiiiiinne a0 24
3.2.2 RAz0ONES fINANCIEIAS. .. ... et e 24
3.2.2.1 Razones de liquidez...............ccoeeviviii i 25
3.2.2.2 Razones de endeudamiento.............covvvvevinineieineennnnns 26
3.2.2.3 Razones de rentabilidad...............cccoiiiiiii i 27
3.2.2.4 Razones de CODeItUra. .. ... .c.ouiiieiiie e e e 28
3.2.3 Rentabilidad ¥ MeSg0.......ovvieie e 28
3.2.4 DEPIECIACION. ...t et ittt e e e et et et e e e e 29



3.2.5 AMOITIZACION. .. ...t e e e 30

3.3 Presupuesto de efeCtiVO..........vu i e e 31

3.4 Fuente de fiNanCIaCioN...........couiie i e e e e e 36

3.4.1 Tipos de fuentes de financiacion.................ccoviiiiiin i 37

Capitulo IV Marco MetodolOgiCO.......c.vvvve i e e e e nen e e e 40
4.1 Caélculo de la amortizacion............ccooeviiii i a2 40

4.2 Punto de equIliDrio. ... 40

4.3 Calculo del Precio de VENTA.........ocuvueiieie e e e e e 41
A44VPN, TIR, TERMA Y B/C....oiiii i i e e e a0 A3

4.5 Capital de trabajo.......ccove i 44
Capitulo V MarcO OPEratiVO. .. ... c..iueeeee it et e e e e e e e e e e e e e e e e aenes 45
5.1 Estimacion de la inversion fija............ccocoiieiiiiiiiiiii e eenn 45

5.2 INVersion diferida. .. ... ..o s 45

5.3 Capital de trabajo........covi i e 45

5.4 Inversion inicial...... ..o e e 4D

5.5 Depreciacion de activos fijoS.........ccoceiiiiiicii 000 A6

5.6 Amortizacion de activos diferidos.............coee i e 4B

5.7 CoStos fijosS @anuales..........cooi i e a0 A0

5.8 Costos anuales variables...............cooooi i AT

5.9 Calculo del preciode venta............cooviviiiiiiiiiiiiici i e e e een e AT

5.10 Célculo de punto de equilibrio de operacion................cccvceevvveveiennnn . 47

5.11 Calculo de punto de equilibrio financiero...............coocoii i, a7

5.12 Flujo de caja proforma a5 af0S........covveiiiiiiiie i e e e 48

5.13 Estado de pérdidas y ganancias proforma a5 afios................ccccoeevenn.n. 48

5.14 CAICUIO de VAN . .. ..ot e e 49

5.15 Calculode latrema.........covvieiieiiie e e e 49

5.16 Calculo de 1a TIR ... ce it e e e e e e 49

(O70] g o3 [0 1o =T T PP 50

Referencias BibliOgrafiCas..........cc.iii e e e e e 51



Y 1S 1

indice de imagenes

Imagen . AdICCION Al CEIUIAN. ... ..o e
Imagen Il. Dolor de cuello....... ..o
T g = Vo 1= o T 11 1 = o o1 T
Imagen V. ApP FOTeSt ... e
Imagen V. App Flipd. ...
Imagen VI. App QUAIILY TIMe. .. ..o e e e e e e et e e e e ee e e e
Imagen VII. App Peace of Mind. ..........cooiiiii i,
Imagen VIII. App BIOQUEO DEOX. ......vvuiieiiiiiiie it e
Imagen IX. App NapPify. ..o
Imagen X. App BreakFre. ... ...
Imagen X1 APP MOMENT. .. ... e
Imagen XIl. App HUMAN MOE........c.viriie it e e e e e e e e e e e aeaas
Imagen X APP PaUSE.........ooii e
Imagen XIV. App StayONTasK........coouiiiiii it e
Imagen XV. App HOId.......coooii e e
Imagen XVI. Ejemplo de balance general..............c.coooiiiiiii e,
Imagen XVII. Ejemplo de estado de resultados.................cccoeeiinnn s
Imagen XVIII. Ejemplo de flujo de Caja.......c..ouuiriiriii i e e
Imagen XIX. Ejemplo de presupuesto de efectivo-Presupuesto de ventas
Imagen XX. Ejemplo de presupuesto de efectivo-Presupuesto de cobro...................
Imagen XXI. Ejemplo de presupuesto de efectivo-Presupuesto de compras
Imagen XXII. Ejemplo de presupuesto de efectivo-Presupuesto de pagos
Imagen XXIII. Ejemplo de presupuesto de efectivo-Presupuesto operativo................

Imagen XXIV. Ejemplo de presupuesto de efectivo...........ccovveviiiiiiii i,

.53

A2

.................... 13

13
13



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo dar a conocer conceptos basicos
y Utiles de contabilidad e ingenieria econémica que se requieren para saber si una
empresa es rentable o no, ademas se procedera a plantear una problematica la cual
propone la idea de realizar una aplicacion mévil para reducir el uso del teléfono movil

cuando no es necesario tenerlo en uso y al utilizarla obtener grandes recompensas.

Al desarrollar cada uno de los pasos de dicha investigacion se llega a la conclusion que,
si se cumplen los objetivos establecidos y esta idea no resulta viable econémicamente

para realizarse.

Palabras claves: Andlisis financiero, contabilidad y aplicacion mévil.



CAPITULO |

1.1 Introduccién

En el presente trabajo de investigacion se pretende valorar a través de elementos
de ingenieria econdmica la creacién de una aplicacion para bloqueo de celulares, se
busca conocer el costo que estéa tendrd, asi como cuanto costard programar, actualizar y
darle mantenimiento. Abordando temas y conceptos propios del tema en cuestion. Para

determinar si es rentable o no realizar este proyecto.

1.2 Antecedentes del problema

La distraccion al utilizar el teléfono movil ha sido una de las principales causas por
las cuales ocurren accidentes, las personas adquieren enfermedades, etc. Esto se deriva
debido a que, al manejar un automovil, cruzar la calle, durante la jornada laboral, durante
clases en la escuela, entre otras situaciones se utiliza el mévil lo que provoca que no se

preste la total atencion a la actividad que se realiza.

1.2.1 Consecuencias fisicas

Las negativas consecuencias de pasar demasiado tiempo con el mévil pueden ser
tanto fisicas como mentales: fisicas, por la postura corporal que adoptamos al utilizar
estos dispositivos y mental por el aumento de la excitabilidad en el sistema nervioso que
provoca tal uso continuado del mismo. Aungue si bien es cierto que utilizar un smartphone
no tiene por qué ser el causante directo, si que representa un desencadenante o

detonante de muchas lesiones relacionadas, sobre todo, con el aparato locomotor.



Dolor y rigidez en las manos y los dedos.

Una de las principales consecuencias es sentir
dolor y rigidez tanto en los dedos como en las
manos; es probable que incluso se sienta cierto
hormigueo y es que, la musculatura de la mano se
resiente ante tantos minutos-horas de estar

pulsando las teclas del teléfono lo que conlleva a

desarrollar tendinitis.

Imagen |. Adiccién al celular.

Dificultad para respirar.

Las inadecuadas posturas que se adoptan en el uso de dispositivos mdviles o tabletas
pueden provocar sensacion de opresion en el pecho y dificultad para respirar con
normalidad a causa de la pérdida de capacidad del volumen pulmonar por el cierre del

térax e insuficiencia de expansion costal.

Dolor de cuello.

Sensacion de sobrecarga y tension en la zona de los
hombros y el cuello. Su origen no es otro que la

sobrecarga de la musculatura de la zona por la

postura forzada de pasar excesivo tiempo con el

. ‘/‘%\

smartphone o la tableta entre manos. Los trapecios y e
la escdpula sufren de esta sobrecarga =
e}
provocandonos dolor. El tronco y la columna vertebral -

Imagen Il. Dolor de cuello.
también acusan debilidad (a causa de la falta de

actividad fisica) y pérdida de la musculatura que estabiliza este sistema, pudiendo

provocar pérdida de control motor.



Aumento del estrés.

Relacionado con el efecto que provoca estar continuamente pendientes de nuestras
notificaciones, correos o revisiones de redes sociales, se produce un incremento de la
irritabilidad de nuestro sistema nervioso generandonos ansiedad, déficit de atencion y

aumento del estrés.

Dolores de cabeza.

Las posiciones inadecuadas a causa del abuso de teléfonos maviles, tabletas o portétiles,
son cada vez mas habituales y otra de las consecuencias de estas posturas forzadas es
dolor de cabeza o incluso sensaciébn de mareo por culpa de la contraccion de los
suboccipitales, los musculos que facilitan nuestros movimientos de cabeza, durante un
tiempo prolongado de estar mirando la pantalla de un dispositivo. La postura forzada

también puede provocar presion en los oidos y los globos oculares.

Insomnio.

En la cama, al utilizar el smartphone, solo puede
provocar una disminucion en la calidad del
suefio e insomnio, a causa de la luminosidad
extra de la pantalla, que activa varios receptores
gue hacen pensar al cerebro que aun es de dia
y que se puede permanecer mas tiempo

despiertos. Si se sufre de insomnio por el abuso

del movil, también se padecera de irritabilidad,

Imagen lll. Insomnio.

somnolencia y falta de concentracion, por no

haber descansado ni bien ni lo suficiente la noche anterior.



Consecuencias sobre la columna vertebral.

El ritmo de vida -tan estresante-, el excesivo sedentarismo y la falta de actividad fisica
suponen un coctel explosivo para el organismo. Asi, la posicion forzada -y normalmente
no la mas saludable- que se adopta al utilizar dispositivos tecnolégicos, genera
alteraciones en la columna cervical provocando inestabilidad y rigidez en ciertas zonas

de la columna vertebral. (Romero, 2017)

1.3 Planteamiento del problema

En la actualidad la mayoria de las personas tiene acceso a un teléfono
inteligente lo que ha ayudado a tener toda la informacién al alcance, mantenerse
en comunicacion, desarrollar tareas de manera mas facil y rapida, pero, asi como
la tecnologia ha ayudado a los seres humanos los ha perjudicado ya que pasan
muchas horas con el teléfono en uso, lo que conlleva a no prestar atencion en las
actividades que realizar, desarrollar enfermedades y generar accidentes poniendo

asi su vida en riesgo.

1.4 Justificacion

Con la presente investigacion se pretende realizar un andlisis sobre los costos que
implica crear una aplicacion movil, asi como conocer si es rentable la creacion y
desarrollo de la misma. Abordando temas propios del trabajo en cuestion para desarrollar

de manera clara y precisa este analisis.

1.5 Objetivo general y especificos
Objetivo general

Desarrollar el estudio de factibilidad econdmica y financiera para la creaciéon de una

aplicacion mévil para bloqueo de teléfonos celulares.
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Objetivos especificos
e Econdmico

Elegir el mejor programa para la creacion y programacion de la aplicacion que ademas

de ser de sencillo manejo, completo tenga un precio accesible.
e Sustentabilidad

Conocer las normativas acerca de desechos electrénicos para cuando ya no se

encuentren en buen funcionamiento los equipos con los cuales se programara.

1.6 Hipotesis

La creacién de una aplicacion mévil para bloqueo de celulares es viable tanto

econdmica como financieramente.

1.7 Alcances y limitaciones

e Alcances

Se realizara un estudio financiero para conocer el capital que es necesario para la

realizacion de esta aplicacion.
e Limitaciones

No se cuenta con el capital necesario ni con un inversionista o socio motivo por el cual

no se podra realizar este proyecto durante este afio.
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CAPITULO Il

Marco Contextual

A continuacion, se mostraran las aplicaciones que actualmente se encuentran en
las tiendas de descargas como lo son Play Store, App Store disponibles para iOS y

Android respectivamente.

Forest

Es una aplicacion que ayuda a los usuarios a dejar el movil “para

centrarse en el presente”. Es un juego que dura de 10 a 30 minutos

= donde se debe plantar una semilla que luego se convertird en un
/’

\/

arbol. Si alguien se va de la app, el arbol se marchitara.

Disponible para iOS y Android.

Imagen IV. App Forest.

Flipd

Se ofrece como una aplicacion mas facil para despegarse del r 1

smartphone. Sugiere qué apps se quieren poner offline y también hacer . p-

]
pa—

un bloqueo completo.

Disponible para iOS y Android. PJ

Imagen V. App Flipd.

Quality Time

Esta app genera reportes diarios mas detallados del uso de
aplicaciones y crea alertas de uso del dispositivo y de un grupo de

aplicaciones (ejemplos, juegos).

Disponible para iOS y Android.

Imagen VI. App
Quiality Time.
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Peace of Mind

El dispositivo puede permanecer absolutamente |
desconectado de internet por el tiempo en el que el |

usuario lo disponga. Se puede desconectar hasta por 12 |

horas. La app fue lanzada en 2018 y cuenta con més de
10000 descargas. Imagen VII. App Peace of Mind.

Disponible para Android

Bloqueo Detox

Contra el uso del smartphone durante un periodo e impedira que
utilice otras aplicaciones. Lo distinto es que el temporizador sigue
activo incluso si reinicia su teléfono. Ademas, permite desinstalar

aplicaciones nunca usadas.

Disponible para iOS y Android. (El observador, 2019)

Imagen VIII. App
Blogueo Detox.

Napify se activa cuando el usuario esta dispuesto a
bloquear el teléfono. Por cada minuto que el dispositivo
permanece bloqueado con Napify encendida, acumula
puntos que posteriormente pueden ser canjeados en las
25 empresas de la Ciudad de México que estan afiliadas
a la plataforma, la aplicacion da recompensas, como

premios y descuentos en negocios, a quienes no utilicen

su celular mientras comen, conviven con su familia, van Imagen IX. App Napify.

a la escuela y conducen. (Ortega, 2017)
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La presente invencion describe un novedoso método, mediante una aplicacion movil,
para la asignaciéon de recompensas por recomendacién de servicios, con folio WO
2017/105189 Al (Orci, 2017).

BreakFree, una aplicacion que primero analiza qué tan mal esta

el usuario, para luego ayudarle a mejorar.

Primero, Breakfree va a monitorear que uso tiene el dispositivo
moévil, para luego presentarle estadisticas como, por ejemplo, el

tiempo que le dedica en total, cuales  aplicaciones son las que

ma tc.
fmagen X. App Breakfrree. as usa, etc

Para ser proactivo, puede pedirle a BreakFree que le notifique una vez que lleva cierta
cantidad de tiempo, por ejemplo, en Facebook, bloquear el acceso a Internet entre ciertas
horas e, incluso enviar mensajes de texto a sus amigos indicando que ahora no puede

responder.

Para los usuarios de iPhone estd Moment, una aplicacion bastante
minimalista y poco intrusiva, pero igual de util, ya que lleva registro

del uso que le da a su iDevice, para luego proponer soluciones. .

Moment, lleva diversas estadisticas, desde las apps que usa hasta

donde las usa, utilizando su ubicacion. Ademas, avisa mediante

sonidos cuando ya lleva demasiado tiempo usando el smartphone |ma’aen Xl-tApp
y es hora de dejarlo aparte. Estos sonidos pueden ser desde o

relajantes a otros molestos y que si llamaran su atencion.

Queda en usted configurar cuanto podra usarlo por dia, los horarios en que su iPhone
quedara en modo sélo teléfono y, qué tipo de advertencias quiere ver. A un precio de
$4,99 ddlares.
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Human Mode, disponible para Android. Lo que hace esta app, es ayudar
a vencer de a poco la adiccién, creando horarios donde
. simplemente no podré usar su teléfono inteligente, aunque puede

HUMAN

M O D E Una vez que termina su tiempo de desintoxicacién y puede volver

configurar que puedan entrar llamadas de contactos importantes.

a tomar el mévil, Human Mode muestra todo lo que ocurrid; correos
Imagen Xl\'/l'(-)ggp Human  recibidos, alertas, llamadas, mensajes de texto, etc. Ademas, si
alguien le llama 3 veces, esta app deja escuchar la llamada, ya

que debe ser urgente.

Pause, una app que quiere que deje el movil de lado y disfrute.
Disponible para dispositivos iOS, Pause es gratuita e invita no solo

a desconectarse, sino que también a hacer algo interesante en ese

tiempo: Configura las horas en que su iPhone se pondrd en Modo
N / Avidn y elige una actividad; puede ir desde leer a hacer deportes

/ entre otras cosas.
Imagen XIIl. App Pause.

Como las personas son competitivas, la app permite ver como les
va a sus amigos en su esfuerzo por vencer la dependencia al smartphone, con una tabla

de posiciones segun cuanto tiempo aguantan sin volver a activar el mévil.

StayOnTask. Si su smartphone lo distrae del trabajo o el tiempo de
estudio, necesita encontrar una forma de quitar la distraccion.

StayOnTask, es una app para Android que obliga a dejar de lado las

apps y ponerse a trabajar.

StayOnTask, es como un policia encubierto, ya que cada cierta

Imagen XIV. App
cantidad de tiempo se activara para ver qué esta haciendo y, si esta StayOnTask.

utilizando una app de ocio, pondréa una cara triste, recordandole que debe volver a sus

labores.

15



Esta app gratuita, es para quienes se distraen con facilidad e igual necesitan de su

smartphone y tablet para trabajar o estudiar.(Valenzuela, s.f.)

La app llamada Hold (disefiada para estudiantes universitarios), esta
pensada como un sistema de acumulacién de puntos los cuales se
pueden intercambiar por recompensas y servicios disponibles en la
tienda de la aplicacién, que incluyen descuentos en Amazon,

cafeterias, bares, tiendas, cines, entre otros lugares.

Imagen XV. App
Hold. Maths Mathisen, CEO de la aplicaciéon, dijo al peridédico London

Evening Standard que "Con la tienda de Hold, queremos
recompensar a los usuarios por no usar su teléfono, en lugar de castigarlos. Creemos
que para que los estudiantes logren las mejores calificaciones posibles, es esencial que
estén presentes y comprometidos con lo que los rodea, sin la distraccion de sus

teléfonos".

Para sumar un punto lo Unico que deben hacer los estudiantes es no usar su teléfono
durante 20 minutos, los puntos aumentan si pasan aln mas tiempo sin revisarlo. El tnico
problema es que hasta ahora la aplicacion Unicamente esta disponible en Noruega,
Suecia y Reino Unido. (Milenio , 2018)

Las aplicaciones anteriormente presentadas son algunas de los cientos de apps que
actualmente se encuentran en las tiendas de descargas, pocas de ellas ofrecen
recompensas lo que hace que no se vean tan atractivas para los usuarios, por lo que se
pretende ofrecer recompensas en la que se propondra para hacerla mas atractiva al

mercado.

16



CAPITULO llI

Marco Conceptual

Este capitulo tiene como objetivo abordar los conceptos basicos que seran
aplicados en este trabajo de investigacion cabe recalcar que la investigacion detallada
tiene dos aspectos diferentes: permite ubicar el tema objeto de investigacién dentro del
conjunto de las teorias existentes, con el fin de concretar la corriente teérica por la que
se opta; y, la medida en que (los elementos tedricos) signifiquen algo nuevo o

complementario.

3.1 Estados financieros

Los estados financieros (también conocidos como estados contables o cuentas
anuales) son documentos o informes que muestran de manera estructurada informacién
economica y financiera de una empresa, tal como los bienes y las deudas que tiene, los

resultados que ha obtenido, y las entradas y salidas de efectivo que ha tenido.

Los estados financieros son documentos esenciales en toda empresa ya que nos
permiten, al mostrarnos de manera estructurada informacion econémica y financiera,
interpretar y analizar esta informacion y asi, en base a dicho analisis, tomar decisiones

que beneficien a la empresa.

Estos son requeridos y utilizados por los duefios, accionistas y directivos de la empresa,
por ejemplo, para saber qué tan bien se esta administrando sus activos y pasivos, si esta
generando ganancias o teniendo pérdidas, y como esta obteniendo y gastando su

efectivo.

Pero también, son requeridos y utilizados por personas o entidades externas a la empresa

tales como:

e inversionistas: por ejemplo, para conocer la rentabilidad de la empresa, y asi saber

si invertir en esta.

17



e entidades gubernamentales: por ejemplo, para conocer los resultados que ha
obtenido la empresa, y asi calcular los impuestos que debe pagar.

e bancos y entidades financieras: por ejemplo, para saber si la empresa sera capaz
de pagar oportunamente el préstamo que estd solicitando, y asi saber si
otorgarselo.

e proveedores: por ejemplo, para conocer la solvencia de la empresa, y asi saber si

trabajar con esta o concederle el crédito que esta solicitando.

Los estados financieros son elaborados por el area de finanzas o de contabilidad, o por
el contador de la empresa al momento de llevar la contabilidad de esta, o cuando son
requeridos por los duefios o directivos (por ejemplo, para realizar un andlisis financiero,
0 presentarlos ante una persona o entidad externa), siguiendo principios o normas

contables aceptadas mundialmente.

En algunos casos su elaboracion depende de la decision de los duefios o directivos de la
empresa, mientras que en otros su elaboracién es obligatoria por ley; por ejemplo, cuando
se trata de un determinado tipo de empresa segun su forma juridica, o cuando se trata

de una empresa que cotiza en la bolsa de valores.

Debido a que su utilidad es permitir analizar informacion econdmica y financiera de una
empresa, y a que su elaboracion se basa en principios o normas contables aceptadas
mundialmente, los estados financieros, a pesar de que no siempre tienen la misma
estructura o formato en todas las empresas, tienen una estructura lo suficientemente
similar como para que cualquier persona pueda analizar los estados financieros de

cualquier empresa, y compararlos con los de otra.

De todos los estados financieros que existen, en realidad son solo tres los principales y
los que todo duefio o directivo de una empresa deberia conocer y saber interpretar y
analizar: el balance general, el estado de resultados, y el flujo de caja, los cuales son

conocidos como los estados financieros basicos.
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3.1.1 Balance general

El balance general (también conocido como balance de situacion o estado de
situacion patrimonial) muestra los activos, los pasivos y el patrimonio con los que cuenta

una empresa en un momento determinado.

La utilidad del balance general es que permite analizar los activos, los pasivos y el
patrimonio con los que cuenta una empresay asi, por ejemplo, saber cuanto y en qué ha

invertido, qué tan bien esta gestionando sus pasivos, y a cuanto asciende su patrimonio.

Una estructura comun y ejemplo de un balance general es el siguiente:

ACTIVO PASIVO

Activo corriente

Pasivo corriente

Caja y bancos 2750  Proveedores 5500
Clientes 6600  Otros acreedores 2200
Otros deudores 2640  Impuestos por pagar 1320
Existencias 29260 TOTAL PASIVO CORRIENTE Q020
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 41250
Pasivo no corriente
Active no corriente Deudas 3 largo plazo 1540
Inm. maq. y equipo 15400 | TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 1540
Depreciacion acumulada 1540
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 132860  PATRIMONIO
Capital 20500
Utilidades retenidas 2860
Utilidades del gjercicio 20750
TOTAL PATRIMONIO 44550
TOTAL ACTIVO 55110 | TOTAL PASIVOY PATRIMONIO 55110

Imagen XVI. Ejemplo de balance general.

La principal caracteristica de un balance general es que su elaboracién se basa en el
principio basico de la contabilidad: el valor total de los activos es igual al valor total de los

pasivos mas el valor total del patrimonio.
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3.1.2 Estado de resultados.

El estado de resultados (también conocido como estado de ganancias y pérdidas,
cuenta de resultados o cuenta de ganancias y pérdidas) muestra los ingresos, los gastos
y los resultados (ganancias o pérdidas) que ha tenido una empresa durante un periodo

de tiempo determinado, generalmente, un afio.

La utilidad del estado de resultados es que permite analizar los ingresos, los gastos y los
resultados que ha tenido una empresa y asi, por ejemplo, saber si estd generando
suficientes ingresos, si esta gastando demasiado, y si estd generando ganancias o esta

gastando mas de lo que gana.

Una estructura comun y ejemplo de un estado de resultados es el siguiente:

Ventas netas 176000

Costo de ventas 132000
UTILIDAD BRUTA 44000
Gastos administrativos 5500
Gatos de ventas 4400
Drepeciacion 1100
UTILIDAD OPERATIVA 33000
Gastos financieros 3300

UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS

Impuestos 8910
UTILIDAD NETA 20750

Imagen XVII. Ejemplo de estado de
resultados.

La principal caracteristica del estado de resultados es que su elaboracién se basa en el
principio contable de devengado: muestra los ingresos y los gastos que ha tenido una
empresa en el momento en que se producen, independientemente del momento en que

se hacen efectivos los cobros o los pagos correspondientes.
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3.1.3 Flujo de caja

El flujo de caja (también conocido como flujo de efectivo, flujo de liquidez o cash
flow) muestra los flujos de ingresos y egresos de efectivo que ha tenido una empresa

durante un periodo de tiempo determinado.

La utilidad del flujo de caja es que permite analizar como una empresa ha obtenido y
gastado su efectivo, y cual es su efectivo disponible al final del periodo y asi, por ejemplo,

saber si puede comprar mercaderia al contado o es necesario que solicite crédito.

Una estructura comun y ejemplo de un flujo de caja es el siguiente:

Enero Febraro Marzo Abril
INGRESOS
Cuentas por cobrar 37400 94320 97680 99830
Préstamos 44000
TOTAL INGRESOS 81400 94820 97680 99330
EGRES0S
Cuentas por pagar 25850 53200 55550 56100
Gastos administrativos 11220 11616 11880 12144
Gastos de ventas 7430 7744 7920 8056
Pago de impuestos 3388 2931 3586 3157
TOTAL EGRESOS 47538 76241 78836 79457
FLUIO NETO ECONOMICO 33462 18579 18744 20383
Servicio de |a deuda 5500 5500 5500
FLUJO NETO FINANCIERO 33462 13079 13244 14883

Imagen XVIII. Ejemplo de flujo de caja.

La principal caracteristica del flujo de caja es que, a diferencia del estado de resultados,
muestra el dinero que realmente ingresa o sale de la empresa; por ejemplo, muestra el

pago gue se realiza por una compra, independientemente de cuando esta se realice.
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3.1.4 Otros estados financieros.

Estado de cambios en el patrimonio: el estado de cambios en el patrimonio
(también conocido como estado de superavit) muestra las variaciones en el
patrimonio (las variaciones en los aportes realizados por los socios o accionistas
de la empresa, y en la utilizacion o distribucion de las utilidades) que ha tenido una

empresa durante un periodo de tiempo determinado.

Estado de cambios en la situacion financiera: el estado de cambios en la situacion
financiera (también conocido como estado de movimientos de fondos) muestra el
origen de los fondos de una empresa, y el destino que se le dio a estos durante un

periodo de tiempo determinado.

Memoria: la memoria (también conocida como notas de los estados financieros)
presenta informacion que ayuda a ampliar la informacién presentada en los demas
estados financieros, ademas de explicar informacion relevante en estos que podria

ser dificil de interpretar o analizar.

3.1.5 Tipos de estados financieros.

Los estados financieros suelen clasificarse segun su funcionabilidad en:

Estados financieros proyectados: son estados financieros que muestran cifras
proyectadas; es decir, cifras que han sido pronosticadas para una fecha o periodo
de tiempo en el futuro. Son utilizados, por ejemplo, para conocer los resultados
que una empresa tendrd en el futuro, y asi saber si sera o no rentable.

Estados financieros auditados: son estados financieros cuya informacién ha sido
revisada y verificada por auditores o contadores publicos independientes. Son
requeridos, por ejemplo, cuando una empresa cotiza en la bolsa de valores.
Estados financieros consolidados: son estados financieros presentados por

diferentes empresas u 6rganos independientes, como si se trataran de una sola
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entidad. Son utilizados, por ejemplo, para analizar financieramente una empresa
multinacional. (R., 2019)

3.2 Capital de trabajo.

El capital de trabajo es considerado como aquellos recursos que necesita una
empresa para poder realizar sus operaciones. De esta forma el capital de trabajo es lo

gue se llama usualmente como “activo corriente”.

Para poder operar, la empresa necesita recursos para cubrir necesidades de insumos,
materia prima, mano de obra, etc. Estos recursos deben estar disponibles a corto plazo

para cubrir las necesidades y tener el funcionamiento 6ptimo de la empresa.

Para determinar el capital de trabajo objetivamente, este debe restarse de los activos
corrientes a los pasivos corrientes. De esta forma tendremos lo que se llama “capital de
trabajo neto contable”; este determina los recursos con los que cuenta la empresa para

operar si se pagaran todos los pasivos a un corto plazo.

Este se determina principalmente restando los pasivos corrientes a los activos corrientes,

lo cual se calcula con la siguiente formula:
Capital de trabajo = Activo Circulante — Pasivo Circulante

Esta férmula tiene una estrecha relacion con una de las razones de liquidez (razén
corriente), la cual se determina al dividir el activo corriente por el pasivo corriente, y se
busca que el resultado como minimo represente una relacion uno a uno; pues esto

significa que, por cada peso perteneciente a la empresa, esta misma debe un peso.

Una razon corriente de uno a uno indica un capital de trabajo igual a cero, lo que indica
que la razén corriente deberia siempre ser superior a uno. Es claro que si es igual o
inferior a uno no indica la no operacién de la empresa, de hecho, muchas empresas
continian operando con un capital igual o inclusive inferior a cero. Tener un capital de
trabajo en cero no es sinénimo de ausencia absoluta de recursos, solo indica que los
pasivos corrientes son superiores a los activos corrientes, lo cual muestra que es posible

que sus activos sean suficientes para operar. La cuestion es que se corre un riego
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relativamente alto de sufrir de iliquidez, a manera de que las exigencias de los pasivos
corrientes no sean suficientes para ser cubiertos por los activos corrientes, o por el flujo

de caja que se genera por los activos.

Cuando se tiene esta situacion (cuando no puedan cubrirse las obligaciones a corto
plazo) se necesita casi que obligatoriamente financiar la iliquidez; esto puede hacerse
mediante la capitalizacion de los socios o con la adquisicion de nuevos pasivos (la cual
no es una solucion muy efectiva, pues acentuaria las causas del problema y podria

convertirse en un circulo vicioso). (Salazar, 2017)

3.2.1 Capital de trabajo neto operativo.

Este comprende un concepto mas profundo al de capital de trabajo y considera
solo los activos que intervienen de forma directa en la generacion de recursos, excepto
las cuentas por pagar, estas también se incluyen. Para este andlisis se excluyen partidas

de efectivo y las inversiones a corto plazo.

Primeramente, se debe suponer que el efectivo en una empresa debe ser lo menos
posible (aproximarse a cero), ya que el efectivo no genera una rentabilidad especifica,
tener grandes sumas de efectivo disponible es un error financiero. Una empresa no puede
tener una cantidad considerable de efectivo, cuando este efectivo podria invertirse en
algun activo que genere algun tipo de rentabilidad, como en inventarios, activos fijos o
simplemente el pago de deudas (que como sabemos, suelen generar altos costos

financieros).

El calculo de este es sencillo, es simplemente la suma de inventarios y carteras menos

las cuentas por pagar. (Salazar, 2017)

3.2.2 Razones financieras.

Las razones financieras son pequefios indicadores, los cuales se utilizan en el
mundo de las finanzas para poder cuantificar o medir la realidad econémica y financiera

que tiene una empresa o una unidad evaluada, asi como su capacidad para asumir
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ciertas obligaciones de las que deben hacerse cargo para conseguir desarrollarse en la

sociedad.

Las cifras que se obtienen en dicha transaccidon tienen como objetivo principal dar la
mayor cantidad de informacion, dan por resultado que sea mas sencilla la tarea de tomar

las decisiones futuras de la empresa, con un éxito asegurado.

Por otro lado, resultan muy utiles para las personas o entidades que quieran tener
relaciones comerciales con la firma en cuestién, como es el caso de los inversionistas,

proveedores e incluso las entidades encargadas de otorgar los créditos.

3.2.2.1 Razones de liquidez

Permite identificar el grado de liquidez con el que cuenta la empresa y para ello se

deben usar los siguientes indicadores:
Capital neto de trabajo

Se puede determinar restando los diferentes activos corrientes a un pasivo corriente, esto
suponiendo que en la medida en que los pasivos sean siempre menores que los activos,

a conveniencia de la empresa.
indice de solvencia

Se determina a partir del cociente resultante que da al dividir el activo entre el pasivo,
entre mas elevado sea este resultado mas solvencia tendra la empresa, teniendo asi
mayor capacidad para hacerle frente a sus obligaciones y dejando oportunidad de

mejorar su capacidad operativa.
Prueba acida

Es lo que indica la solvencia mas exigente en la medida que se van excluyendo los

inventarios de los activos y pasivos.
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Rotacién de inventario

Es el indicador encargado de medir cuando tiempo le esta llevando a la empresa rotar
sus inventarios, los cuales son recursos que esta mantiene inmovilizados y que ademas

representan el costo de oportunidad.
Rotacién de cartera

Se trata del mismo indicador conocido como rotacion de cuentas por cobrar, en estas se
busca identificar el tiempo que le lleva a la empresa lograr convertir en efectivo todas las

cuentas por cobrar que forman parte del activo corriente.
Rotacién de cuentas por pagar

Se encarga de identificar el nUmero de veces que, en la empresa, durante un periodo

determinado, debe disponer de su efectivo para pagar a los pasivos.

3.2.2.2 Razones de endeudamiento

Les permiten a los administradores de la empresa identificar el grado en que se

encuentran sus deudas, asi como la capacidad para asumirlas de sus pasivos.

Razb6n de endeudamiento

Va midiendo cual es la proporcién de los activos que se encuentran financiados por
terceros o por los socios, y se puede determinar dividiendo el pasivo total de la empresa
por el activo total.

Razon pasivo capital

Mide la proporcion o relacién que existe entre los activos que estan financiados por los
socios y aquellos de terceros, y se determina simplemente dividiendo el pasivo a largo
plazo, entre el capital contable.

26



3.2.2.3 Razones de rentabilidad

Estas razones pretenden medir el grado de rentabilidad que puede obtener la
empresa, sea con respecto al monto de los activos de la empresa, sus ventas o al capital

gue aportan los socios.
Margen bruto de utilidad

Se encarga de medir el porcentaje util que ha logrado la empresa luego de haber

cancelado sus mercancias o existencias.
Margen de utilidades operacionales

Puede medir el porcentaje de utilidad que obtiene la empresa en cada venta, para ello se

debe restar el costo de las misas con los distintos gastos financieros incurridos.
Margen neto de utilidades

Al valor que tienen las ventas se le restan todos los gastos aplicables de las operaciones,

incluyendo en estas los impuestos que tengan lugar en la empresa.
Rotacion de activos

Es la eficacia de la empresa en donde se usan los activos, estos se utilizan para generar
ventas e ingresos, mientras mas elevados sean, mas eficiente estara siendo la gestion

de estos.
Rendimiento de inversiéon

Determina cual es la rentabilidad que se obtiene por los activos, y en lugar de tener como
referencia a las ventas totales, lo hace con la utilidad neta luego de colocados los

Impuestos.
Rendimiento del capital comun

Determina si es beneficioso o0 no los numeros obtenidos por el capital contable, viendo

como referencia lo Gtil que son los impuestos restados por los dividendos preferentes.
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3.2.2.4 Razones de cobertura

Ayudan a descubrir las capacidades de la empresa para cubrir sus obligaciones,

especialmente aquellos que pueden comprometer la salud financiera de esta.
Cobertura total del pasivo

Establece si la empresa es capaz o no de cubrir los costos financieros de todos sus
intereses, al mismo tiempo que el abono del capital de sus deudas, dividiendo esta antes
que los impuestos o abonos capitales del pasivo. (Riguelme, 2019)

3.2.3 Rentabilidad y riesgo.

La rentabilidad es la ganancia o pérdida obtenida de los ahorros invertidos. Las
ganancias mensuales se reinvierten periodicamente con el propdsito de obtener una
mayor rentabilidad, generando un efecto multiplicador conocido como “efecto del interés

compuesto”.

El riesgo es la probabilidad de obtener resultados adversos, es decir, que la inversion

genere retornos menores a los que se esperaban o que genere pérdidas.

Los multifondos mas riesgosos, con mas renta variable, son aquellos que tienen una
mayor probabilidad de tener variaciones marcadas en su rentabilidad, tanto de forma
positiva como negativa. Sin embargo, la rentabilidad historica de mercado muestra que,
a pesar de las posibles pérdidas en el corto plazo, el mayor riesgo asumido puede ser

compensado por un mayor retorno de la inversién en el largo plazo.
Renta Fija

Instrumentos financieros emitidos por empresas o entidades gubernamentales en los
cuales se comprometen a pagar el valor del titulo en su totalidad cuando se cumpla el
plazo de vencimiento. Periodicamente se obtiene una cantidad de dinero fija que variara

de acuerdo a la calificaciéon crediticia del emisor.
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Renta Variable

Instrumentos financieros emitidos por empresas. Estos otorgan una ganancia que
depende del desempefio de estas. Por lo tanto, existen dos formas de ganar dinero como
accionistas: la primera es por los dividendos que otorgan y la segunda por el incremento
del precio de la accion en el mercado. (AFP CAPITAL, 2019)

3.2.4 Depreciacion.

La depreciacién es la pérdida de valor de un bien como consecuencia de su
desgaste con el paso del tiempo. Es muy importante dotar provisiones en una empresa
para que sus gestores tengan en cuenta la pérdida que se produce afio tras afio del valor
en libros de ese activo. Permite aproximar y ajustar el valor del bien a su valor real en

cualquier momento en el tiempo.

Es una parte de la contabilidad muy importante que se debe tener en cuenta en la
valoracion los bienes de una empresa, tanto inmovilizado material como inmovilizado
inmaterial u otro tipo de bienes. De no contabilizarse, no se cumplirian las normas de
contabilidad internacional y la empresa podria tener graves multas econémicas, ya que
no estaria informando correctamente a sus accionistas o a los inversores acerca de sus

cuentas anuales.

Supone valorar un bien de forma racional y debe analizarse con mucho rigor,
especialmente en aquella donde el valor de los activos es muy elevado, como por ejemplo
los edificios, ya que una incorrecta dotacion por depreciacion de un activo puede
perjudicar gravemente al balance de una empresa y puede hacer que la empresa llegue
a quebrar dado que no ha contemplado una situacion real del valor de sus activos en

caso de que requiera de liquidez y tenga que venderlos.

Algunos ejemplos de bienes que se deprecian pueden ser un edificio 0 un coche, éste
altimo ejemplo es muy conocido ya que existen analisis que indican que el valor de un
coche se deprecia en 10% de forma anual sobre su precio original. Esto no es una formula

exacta, pero si que es una aproximacion.
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Tipos de depreciacion
Los métodos de depreciacion mas importantes son los siguientes:

e Meétodo lineal: Es el método mas utilizado en las empresas y consiste en una
amortizacion constante en el tiempo como consecuencia de dividir el valor del bien
0 activo por la vida atil del mismo.

e Meétodo de suma o depreciacion acelerada: Este método consiste en pagar una
mayor cuota de depreciacion del activo durante su primer afio de vida util.

e Meétodo de reduccion: Es un método de depreciacion acelerada que contabiliza un
valor conocido como valor de salvamento y que se compara con el valor del activo.

e Método de produccion: Este método va en funcion a la productividad. Se divide el
valor del activo por el nimero de unidades que se llegan a fabricar. Este resultado
obtenido se multiplica por las unidades finales producidas y se multiplica a su vez
por el coste de depreciacion de cada una de éstas.

e Meétodo decreciente: Este método realiza depreciaciones de cuotas mas altas en
los primeros afios para que mas tarde las cuotas sean inferiores, partiendo de la
premisa de que el activo a depreciar serd mas eficiente en los primeros afnos,

llegando a producir méas. (Burguillo, 2016)

3.2.5 Amortizacion

La amortizacién es el proceso de distribucion del tiempo en un valor duradero y a

menudo se utiliza para hablar de depreciacion en términos econémicos.

Se habla de amortizacion cuando se distribuye un valor o un costo en determinado
periodo de tiempo, a menudo con el propdsito de reducir el impacto del mismo en la

economia general.

Cuando se hace referencia a la amortizacion, puede tratarse tanto de un activo o de un
pasivo para las finanzas. Sea el caso que fuere, en ambas circunstancias el objetivo es

distribuir un valor usualmente grande en una duracion de varios periodos o lapsos de
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tiempo, porque se contempla la posibilidad de que esto reparta el valor y la economia no

deba resentirse a pesar del alto coste.

El caso tipico de amortizacion de un valor pasivo es la devolucion de un préstamo o de
un crédito bancario obtenido con el fin de adquirir determinado bien o producto. Con
frecuencia, el importe del dinero recibido a préstamo se reintegra en distintas instancias
(por ejemplo, mensuales) de tiempo, en las cuales a menudo se incluye una porcién de

interés. La amortizacion seria en este caso la parte de capital que se cancela con cada

pago.

Existen distintos métodos de amortizacidén. Por ejemplo, el sistema francés, que impone
una cuota fija y el conveniente célculo de intereses que se agregaran al principal. En el
sistema americano, existe una sola amortizacion que tiene lugar al final del periodo,
momento en el cual se retribuyen solamente los intereses. El aleman, por otro lado,
propone una amortizacion de capital fija, que genera que los intereses vayan en

decrecimiento.

Para la amortizacién de activos, por otra parte, se emplean diversas técnicas aritméticas
que reparten el importe o valor a amortizar en un distinto nimero de cuotas en varios

periodos.

Otros tipos de amortizacion conocidos son la amortizacién segun tablas, constante o de
cuota fija, regresiva con porcentaje constante, por suma de digitos, por progresion

aritmética decreciente, variable, acelerada, libre y otras alternativas. (Bembibre, 2009)

3.3 Presupuesto de efectivo

El presupuesto de efectivo (o también llamado flujo de caja proyectado), es el
presupuesto que muestra el prondéstico para futuras entradas y salidas de dinero en

efectivo de una empresa para un periodo de tiempo especifico.
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Este permite prever futuras disponibilidades de efectivo, saber si e tendra un déficit o un
excedente efectivo, para que en base a esto se puedan tomar decisiones. Por ejemplo,

si se prevé un déficit sera necesario tener mas efectivo, por ende se puede:

e Solicitar un financiamiento con un buen tiempo de anticipacion
e Solicitar el refinanciamiento de alguna deuda
e Pedir un crédito

e Cobrar de contado y no a crédito para que se otorguen menores créditos

Dicho de otra forma, el presupuesto de efectivo nos permite saber a futuro el escenario
de un proyecto o de un negocio: saber si este es rentable 0, 0 si se sera capaz de pagar

de manera oportuna una deuda.

¢,Como se realiza un presupuesto de efectivo?
Primeramente, deben tenerse en cuentas las partes a analizar:

¢ Flujo de entradas: Ingresos en efectivo que se tienen planeados

¢ Flujo de salidas: egresos de dineros planeados

¢ Flujo efectivo neto: La diferencia de los ingresos y los egresos

e Saldo excedente de efectivo: La cantidad monetaria disponible que posee la
empresa para invertir si se da una pérdida de efectivo.

e Financiacion total: Cantidad de fondos que necesita la empresa en caso de que el
efectivo final sea menor al efectivo deseado

e Efectivo final: suma inicial de la empresay flujo de efectivo neto dado por el periodo

de tiempo analizado

Ejemplo de un presupuesto de efectivo

Para realizar un presupuesto de efectivo se necesita tener en cuenta los demas

presupuestos de una empresa.
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Supbéngase que se elaborara el presupuesto de efectivo de una empresa

comercializadora para los primeros meses del afio. Se posee la siguiente informacion:

e Se tiene un volumen de ventas de 500 unidades para Enero y estas aumentan un
8% a partir de febrero

e El precio por unidad vendida es de $15

e El cobro de ventas se realiza 60% al contado y el 40% al crédito a 30 dias

e Se tiene un prondstico de compras de mercaderia de 400 unidades para enero y
aumenta un 10% para febrero

e El precio de compra es de $10

e Los proveedores permiten el pago de la mercancia en un 50% de contado y el otro
50% a crédito

e Se estiman gastos de remuneracion al personal administrativo, alquiler, seguros y
servicios por un valor de $300 mensuales (gastos administracion)

e En el negocio se estiman gastos de venta por $210 mensuales (comisiones,
promocion, publicidad)

e La empresa cuenta con un mobiliario y equipo que causa un gasto de $40 al mes

e Se obtiene un préstamo por $2100, el cual se debe pagar desde febrero en las
amortizaciones constantes de $800, con intereses de $300 en febrero, $250 en
marzo y $150 en abril.

e El pago de impuestos por conceptos de renta es del 3% de la utilidad.

Para el ejemplo, es necesario realizar presupuestos de venta y cobro, ya que las ventas
no son cobradas en el mismo mes que son realizadas, y este presupuesto muestra

precisamente el efectivo real que ingresa o sale de la empresa.

Presupuesto de ventas

Enero Febrero Marzo
Unidades 500,00 540,00 583,20 629,86
Precio de venta 15 15 15 15
Total 7500,00 8100,00 8748,00 9447,84

Imagen XIX. Ejemplo de presupuesto de efectivo-Presupuesto de ventas.
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Las ventas empiezan en 500, pero cada mes aumentan un 8%, por ende

Presupuesto de cobro

Enero Febrero Marzo
Contado (60%) 4500,00 4860,00 5248,80 5668,70
Credito a 30
dias (40%) 3000 3240 3779,136
TOTAL | 4500,00 7860,00 8488,30 944784

Imagen XX. Ejemplo de presupuesto de efectivo-Presupuesto de cobro.

A las ventas realizadas en los respectivos meses, le descontamos el 60% de contado, y
alos treinta dias descontamos el 40%. Es decir que el 40% de las ventas de enero (crédito

a 30 dias) se proyectan como cobro efectivo para el mes de febrero, y asi sucesivamente.

Presupuesto de compras

Enero Febrero Marzo
Unidades 400,00 440,00 484,00 532,40
Precios de compra 10 10 10 10
Total 4000,00 4400,00 4840,00 5324,00

Imagen XXI. Ejemplo de presupuesto de efectivo-Presupuesto de compras.

A las unidades a comprar le aumentamos progresivamente el 10%, para luego

multiplicarlas por el precio de compra.

Presupuesto de pagos

Febrero Marzo
2200,00 2420,00
2000,00 2200,00 2420,00
4200,00  4620,00  5082,00

Enero
2000,00

Contado (50%)
Credito (50%)
TOTAL

2000,00

Imagen XXII. Ejemplo de presupuesto de efectivo-Presupuesto de pagos.

Las compras realizadas en los respectivos meses se pagan un 50% ese mes, y a los
treinta dias proyectamos un pago del 50% restante. Es decir que el 50% de las compras
de enero (crédito a 30 dias) se proyectan como cobro efectivo para el mes de febrero, y

asi sucesivamente.
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Una vez realizados los presupuestos de compra y pago, se elabora el presupuesto

operativo.

Presupuesto operativo

Enero Febrero Marzo Abril

Ventas 7500,00 8100,00 8748,00 9447.84
Costo de ventas A4000,00 4400,00 A4840,00 532400
Utilidad bruta 3500,00 3700,00 3508,00 4123,84
Gastos

administrativos 300,00 300,00 300,00 300,00
Gastos de venta 210,00 210,00 210,00 210,00
Depreciacion 40,00 40,00 40,00 40,00
Utilidad Operativa 2950,00 3150,00 3358,00 3573,84
Intereses 300,00 250,00 150,00
Utilidad antes

de impuestos 2950,00 2850,00 3108,00 3423,84
Img 8,48
Utilidad neta | 2891,00 2793,00 3045,84 3355,36

Imagen XXIII. Ejemplo de presupuesto de efectivo-Presupuesto operativo.
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Por ultimo, se efectla el presupuesto de efectivo:

Presupuesto de efectivo

Enero Febrero Marzo Abril

Cuentas por cobrar 4500,00 7860,00 8488,80 944784
Préstamos 2100,00
Total ingresos 6600,00 7860,00 B488.80 9447,84
Cuentas por pagar 2000,00 4200,00 4620,00 5082,00
Gastos de administacion 300,00 300,00 300,00 300,00
Gastos de ventas 210,00 210,00 210,00 210,00
Pago de impuestos 59,00 57,00 62,16 68,48
Total egresos 2565,00 4767,00 5192,16 5660,48
Flujo de caja economico 4031,00 3093,00 3296,64 3787,36
Amortizaciones 200,00 200,00 200,00 800,00
Intereses 300,00 240,00 150,00
Flujo de caja financiero

4831,00 1993,00 2256,64 2837,36

Imagen XXIV. Ejemplo de presupuesto de efectivo.

(Lozano, 2017)

3.4 Fuente de financiacion

Las fuentes de financiaciéon de la empresa son las vias que utiliza la empresa para

obtener los recursos financieros necesarios que sufraguen su actividad.

Uno de los grandes objetivos de toda empresa es su supervivencia, y para garantizar su
continuidad deberéa proveerse de recursos financieros. Las fuentes de financiacion seran
las vias que utilice la empresa para conseguir fondos. Para que la empresa pueda
mantener una estructura econémica, es decir, sus bienes y derechos, seran necesario

unos recursos financieros. Este tipo de recursos se encontraran en el patrimonio neto y

36



el pasivo. Otra de las finalidades de las fuentes de financiacion sera conseguir los fondos

necesarios para lograr las inversiones mas rentables para la empresa.

Fuentes de financiacién en el balance

En el balance de una empresa se recogen las distintas fuentes de financiacion. Se

pueden encontrar dos grandes grupos el patrimonio neto y el pasivo.

e Patrimonio neto: Son los recursos propios de la empresa, las aportaciones de
capital de los socios, las reservas y los beneficios no distribuidos.
e Pasivo: Recoge las obligaciones de la empresa como los préstamos bancarios, las

deudas con proveedores o las deudas con Hacienda.

¢(Financiacion externa o autofinanciacion?

Si se opta por la autofinanciacién o financiacién interna, se recurrira a los recursos
propios. La empresa gozara de mayor independencia al no depender de capitales ajenos,
sin embargo, sus inversiones seran mucho mas limitadas. Por otra parte, la
autofinanciacion permitird que la empresa evite pagar los onerosos intereses que

generan las deudas con terceros.

Con la financiacion externa, en ella se encuentran los créditos, préstamos, descuentos
comerciales, la emision de obligaciones, el factoring o el leasing. También se considera
financiacion externa a las aportaciones de los socios, sin embargo, éstas no suponen una

deuda para la empresa porque no deben ser devueltas.

3.4.1 Tipos de fuentes de financiacion
>Fuentes de financiacién internas

e Beneficios no distribuidos de la empresa que pueden dedicarse a ampliaciones de

capital.
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e Provisiones para cubrir posibles pérdidas en el futuro.
e Amortizaciones: Son fondos que se emplean para evitar que la empresa quede

descapitalizada debido al envejecimiento y pérdida de valor de sus activos.

>Fuentes de financiacion externas

e Aportaciones de capital de los socios.

e Préstamos: Se firma un contrato con una persona fisica o juridica (sociedad) para
obtener un dinero que debera ser devuelto en un plazo determinado de tiempo y a
un tipo de interés. Hablaremos de préstamos a corto plazo si la cantidad prestada
debe devolverse en menos de un afio.

e Linea de crédito

e Leasing: Es el contrato por el cual una empresa cede a otra el uso de un bien a
cambio del pago de unas cuotas de alquiler periddicas durante un determinado
periodo de tiempo. Al término del contrato, el usuario del bien o arrendatario
dispondra de una opcién de compra sobre el bien. Es una fuente de financiacion a
largo plazo.

e Factoring: Una sociedad cede a otra el cobro de sus deudas.

e Confirming: El confirming es un producto financiero en donde una empresa
(cliente) entrega la administracién integral de los pagos a sus proveedores
(beneficiarios) a una entidad financiera o de crédito.

e Descuento comercial: Se ceden los derechos de cobro de las deudas a una entidad
financiera, que anticipara su importe restando comisiones e intereses.

e Pagaré: es un documento que supone la promesa de pago a alguien. Este
compromiso incluye la suma fijada de dinero como pago y el plazo de tiempo para
realizar el mismo.

e Crowdfounding: También llamado micromecenazgo, consiste en financiar un
proyecto a través de donaciones colectivas. Una gran plataforma para ello es
Internet.

e Crowdlending: Es un mecanismo de financiacion colectiva por el que pequefios

inversores prestan su dinero a una empresa con el objetivo de recuperar la
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inversion en un futuro sumada al pago de unos intereses. Es una alternativa a los
préstamos bancarios.

Venture Capital: inversiones a través de acciones que sirven para financiar
compafias de pequefio o mediano tamafo:

Sociedad de Garantia Reciproca

Sociedad de Capital Riesgo

Créditos estatales (ICO por ejemplo)

Capitalizar pagos publicos (pago unico de la prestacion del desempleo, por
ejemplo)

Subvenciones publicas

>Segun su vencimiento:

A corto plazo: El plazo de devolucién es inferior a un afio. Como ejemplos se
pueden citar el crédito bancario y la linea de descuento.

A largo plazo: El vencimiento sera superior a un afio. Entre este tipo de fuentes
destacan el préstamo bancario, las ampliaciones de capital o las emisiones de

obligaciones.

>Segun su propiedad:

Financiacién propia: Son los recursos financieros que son propiedad de la
empresa, como sucede con el capital social y las reservas.

Financiacion ajena: Son recursos externos que terminan por generar deudas para
la empresa. Un claro ejemplo pueden constituirlo los préstamos bancarios. (Cabia,
2016)
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CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO

4.1 Calculo de la amortizacion

Representa la pérdida de valor de la infraestructura necesaria para el
funcionamiento de la empresa. Es una manera de reflejar en el balance el cambio que
van sufriendo los elementos del inmovilizado de los que dispone la empresa para ejercer

su actividad.

Para el calculo de la amortizacidon (del préstamo) se tiene que reunir el monto de capital
y la tasa de interés, para esto ademas se necesita el plazo del préstamo y el monto de

cada periodo. Asi se podra calcular la amortizacion de manera mensual.

4.2 Punto de equilibrio

El punto de equilibrio se puede calcular en términos de ingresos y en unidades
fisicas. Es mas satisfactorio calcularlo en términos de ingresos totales cuando la actividad
no es muy facil de reconocer en unidades fisicas. Pero también esta el caso donde hay
varios productos asi que se pueden separar costos fijos y variables esto se puede calcular

con el punto de equilibrio por producto.

Cuando ya se tiene reconocido los costos fijos y los costos variables, se puede calcular

el punto de equilibrio con la siguiente férmula:
Ventas en el punto de equilibrio = Costos fijos / [1 — (Costos variables / Ventas reales)]
También se encuentra la férmula de punto de equilibrio de operacion:
Capacidad minima econémica (Q) = Costos fijos totales / (Precio de venta — costo variable unitario)

Asi mismo para cuando se inicia un negocio se debe se establecer los alcances que se
desean obtener con el proyecto y para esto existe la herramienta llamada punto de

equilibrio la cual sirve para determinar el momento en el que las ventas cubren las
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erogaciones por concepto de costos fijos y variables, en pocas palabras el punto en el

cual la empresa no gana ni pierde.

Esto también se podria calcular de la siguiente manera:

e Se identificara los costos

e Se analizaran los costos fijos y variables

e Las unidades a vender

e Precio de venta sera el valor que se le asignara a un producto

e CVU: el costo variable unitario este se determina dividiendo los costos variables
totales del periodo entre el nimero de unidades a producir.

e Andlisis de resultados: Una vez que sea aplicada la formula, sera necesario
interpretar los resultados para saber cuanto se necesitara vender para alcanzar el

punto de equilibrio.

La férmula del punto de equilibrio es:
(PxU)-(CVUXxU)-CF=0

Donde:

P=precio

U=unidades a vender

CVU-= costo variable unitario

CF= costos fijos

4.3 Calculo del Precio de venta

Esto dependera directamente de factores externos a la empresa, algunos de los

mas relevantes son:
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e Demanda

e Oferta

e Calidad del producto

e Calidad de las materias primas con que fue fabricado
e Exclusividad

e Prestigio

e Marca

e Competencia

e Localizacién

Para poder calcularlas se tienen dos métodos, el primero es el Método de la utilidad bruta

o el método del margen de contribucion

El primero se calcula cual es el porcentaje de ganancia del producto supongamos que un
vendedor compra un producto en $1000 y resuelve que el porcentaje de ganancia es de
30%, para calcular el precio con este método lo que se hace es Multiplicar el costo de

1000 por el 30% esto nos da 300 de ganancia.

Asi que el precio de venta es 1300 que se obtuvo simplemente sumando el costo del

producto mas los 300 de ganancia.

El método del margen de contribucion

El margen de contribucién es la ganancia que se obtiene de un producto con base en el

precio de venta neto. Es decir, cuanto del precio de venta sera ganancia.

El porcentaje del margen de contribucion depende de muchos elementos: el costo
variable, el costo y gasto fijo de la empresa, la inversion en la empresa, el tiempo de

recuperacion y la ganancia deseada.
Para definir los precios de ventas se debe de realizar los siguientes pasos:

e Definir el costo variable unitario.
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e Definir un margen de contribucion que cubra los costos fijos y las ganancias
deseadas.

e Calcular el precio de venta dividiendo el costo variable entre el margen de
contribucion.

e Realizar una investigacion en el mercado para determinar qué productos compiten
en calidad y servicio con los tuyos.

e Definir el precio final.

4.4 VPN, TIR, TERMA Y B/C

El VPN es la suma del valor presente de los flujos de efectivo individuales. Es un
método estandar para consideracion del valor temporal del dinero a la hora de evaluar
elegir entre los diferentes proyectos de inversion disponibles para una empresa a largo
plazo. Al igual que sirve para determinar si la inversion puede incrementar o reducir el

valor de las PYMES. El cambio puede variar entre ser positivo, negativo o continuar igual,

Si el resultado es positivo quiere decir que el valor de la firma tendrd un incremento

equivalente al valor del VPN

Al contrario, si es negativo se refiere que la firma reducira su riqueza en el valor que arroje
el VPN.

Y por ultimo si el resultado del VPN es cero, la empresa no modificara el monto de su

valor.

Para calcular el VPN se utiliza el costo de capital o TMAR (Tasa minima aceptable de
rendimiento). Con un VPN = 0 no se aumenta el capital de la empresa, aunque el VPN
este en 0 habra un aumento en el capital de la empresa si la TMAR aplicada para
calcularlo fuera superior a la tasa inflacionaria promedio de ese periodo proyectado. En
cambio, si el resultado es VPN > 0, sin importar cuanto supere a cero ese valor, esto
implica solo la ganancia extra después de ganar la TMAR aplicada a lo largo del periodo.
Asi que esto es una de las cosas por las cual tiene una gran importancia seleccionar una
TMAR adecuada.
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La Tasa Interna de Retorno TIR es la que permite saber si es viable invertir en algun
negocio, considerando otras alternativas de inversibn a un menor riesgo. En pocas

palabras es un porcentaje que mide la viabilidad de un proyecto o empresa.

Esto es una herramienta muy util ya que genera un valor cualitativo a través del cual es
posible saber si un proyecto es viable o no, la TIR La TIR transforma la rentabilidad de la
empresa en un porcentaje o tasa de rentabilidad, el cual es comparable a las tasas de
rentabilidad de una inversion de bajo riesgo, y de esta forma permite saber cual de las
alternativas es mas rentable. Si la rentabilidad del proyecto es menor, no es conveniente

invertir.

4.5 Capital de trabajo

El capital de trabajo es aquel que requiere la empresa para el desarrollo de las
operaciones econdmicas asi que es la diferencia entre los activos corrientes totales y los

pasivos corrientes totales de la empresa. Quedando de la siguiente manera:
CT=AC-PC

Donde:

CT: El capital de trabajo

AC: El activo corriente

PC: Pasivo corriente
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CAPITULO V
MARCO OPERATIVO

5.1 Estimacién de la inversion fija

Remodelacion $ 50,000.00
Servidor $ 20,663.60
Mobiliario $114,593.00
Servicios auxiliares $ 15,000.00
Inversion Fija $200,256.60

5.2 Inversion diferida

Registro ante INDAUTOR $ 300.00
Marcas $ 2,300.00
Asistencia técnica $ 10,000.00
Gastos preoperativos de instalacién [ $ 5,000.00
Capacitacion del personal $ 30,000.00
Deposito de la renta $ 30,000.00
Office Hogar y Empresas 2019 $ 6,500.00
Inversion Diferida S 84,100.00

5.3 Capital de trabajo

Papeleria y utiles $ 5,000.00
Propaganda y Publicidad S 20,000.00
Sueldos y Salarios S 91,500.00
Renta S 30,000.00
Capital de Trabajo $146,500.00

5.4 Inversion inicial

Inversion Fija $200,256.60
Inversion Diferida $ 84,100.00
Capital de Trabajo $146,500.00
Inversion Inicial $430,856.60




5.5 Depreciacion de activos fijos

, DEPRECIACION ,
CANTIDAD| DESCRIPCION U;?’IFX:((I) o PRECIO TOTAL DEPiE([:JI:fION ANUAL DEPi;%IAAfION
UNITARIA
5 Escritorio $ 1,949.00 | $ 9,745.00 10% 194.90 $ 974.50
5 Silla oficina $ 999.00 | $ 4,995.00 10% 99.90 $ 499,50
4 Computadora HP | $ 15,999.00 | $ 63,996.00 30% 4799.70 $ 19,198.80
4 Bote para basura | $§ 230.00 | $ 920.00 10% 23.00 $ 92.00
1 Kit telefono $ 2,950.00 | $ 2,950.00 10% 295.00 $ 295.00
4 Estante documentos| $ 323.00 | $ 1,292.00 10% 32.30 $ 129.20
1 Computadora MAC| § 27,499.00 | $ 27,499.00 30% 8249.70 $ 8,249.70
1 Servidor Dell $ 20663601 $ 20,663.60 30% 6199.08 $ 6,199.08
4 Impresora $ 799.00 | $ 3,196.00 30% 239.70 $ 958.80
$ 135,256.60 $ 36,596.58
5.6 Amortizacion de activos diferidos
DESCRIPCION PRECIO AMORTIZACION ANUAL
TOTAL
Registro ante INDAUTOR $ 300.00 10% $ 30.00
Marcas $ 2,300.00 10% $ 230.00
Asistencia técnica $10,000.00 30% $ 3,000.00
Gastos preoperativos de instalacion | $ 5,000.00 10% $ 500.00
Capacitacion del personal $30,000.00 10% $ 3,000.00
Depésito de la renta $30,000.00 10% $ 3,000.00
Office Hogar y Empresas 2019 $ 6,500.00 30% $ 1,950.00
$84,100.00 $ 11,710.00
5.7 Costos fijos anuales
Descripcion Monto
Sueldos $ 1,098,000.00
Renta $ 360,000.00
Depreciacion $ 36,596.58
Seguros $ 102,000.00
Costos fijosanuales | $ 1,596,596.58
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5.8 Costos anuales variables

Descripcion Monto
Mantenimiento S 20,000.00
Papeleria y utiles S  12,000.00
Impuestos IVA 16% S 2,063,933.79
Impuesto sobre néminas 3% | S 32,940.00
Costos Variables Anuales S 2,128,873.79

5.9 Célculo del precio de venta

La aplicacion no tendra costo al publico para su descarga, sin embargo, ofrece la opcion
de una suscripcién mensual que ofrece mas beneficios al usuario.

Modo Premium. Costo del servicio $20.- mensuales por usuario, que anualmente seran
$240.-

5.10 Calculo de punto de equilibrio de operacién

] o L Costos fijos totales
Capacidad minima econémica =

Precio de venta — Costo varible unitario

Punto de equilibrio de operacion
Costos fijos totales S 1,596,596.58
Precio de Venta Anual 240
Costo Variable 0
P.E.O= 6,652.49

5.11 Calculo de punto de equilibrio financiero

Costos fijos totales

Ingresos = 1- (Costos variables totaleS))
Ventas
Punto de equilibrio de operacion
Costos fijos totales S 1,596,596.58
Costos variables totales | $ 2,128,873.79
Ventas $14,963,520.00
P.E.F= 1,861,422.94
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5.12 Flujo de caja proforma a 5 afios

Para los ingresos por ventas anuales se hizo una encuesta adicional (ANEXO 1), la cual

muestra el porcentaje de personas que estan dispuestas a adquirir el modo Premium.

Proyeccion de Ventas

Ano Prénostico Usuarios Premium Precio de venta| Ingresos por ventas
2020 6234834 1% 62348 S 240.00 | §  14,963,520.00
2021 6303311 1% 63033 S 240.00 | §  15,127,920.00
2022 6370387 1% 63704 S 240.00 | §  15,288,960.00
2023 6435993 1% 64360 S 240.00 | $  15,446,400.00
2024 6500055 1% 65001 S 240.00 | $  15,600,240.00
Ingresos por Ventas $14,963,520.00 | $15,127,920.00 | $15,288,960.00 | $15,446,400.00 | $15,600,240.00

Gastos Fijos

$ 1,596,596.58

$ 1,695,585.57

S 1,800,711.87

$ 1,912,356.01

$ 2,030,922.08

Gastos Variables

$ 2,128,873.79

$ 2,260,863.97

S 2,401,037.53

$ 2,549,901.86

$ 2,707,995.78

Gastos de Transporte S - S - S - S - S -

Otros Gastos S 50,000.00 | S 53,100.00 | S 56,392.20 | S 59,888.52 | S 63,601.60
Costos S 3,775,470.37 | S 4,009,549.54 | S 4,258,141.61 | $ 4,522,146.39 | S 4,802,519.46
Margen de Operacion $11,188,049.63 | $11,118,370.46 | $11,030,818.39 | $10,924,253.61 | $10,797,720.54
Costo Financiero S - S - S - S - S -

Utilidad Neta $11,188,049.63 | $11,118,370.46 | $11,030,818.39 | $10,924,253.61 | $10,797,720.54
ISR S 3,580,175.88 | $ 3,557,878.55 | S 3,529,861.89 | $ 3,495,761.16 | S 3,455,270.57

Utilidad del Ejercicio

$ 7,607,873.75

$ 7,560,491.92

S 7,500,956.51

S 7,428,492.46

S 7,342,449.97

Depreciacion

$ 36,596.58

S 36,596.58

S 36,596.58

S 36,596.58

S 36,596.58

Pago de Capital

S -

S -

S -

S -

S -

Flujo Neto de Efectivo

$ 7,571,277.17

$ 7,523,895.34

S 7,464,359.93

$ 7,391,895.88

$ 7,305,853.39

Inflacién Estimada 6.2% 6.2% 6.2% 6.2%
ISR 32% 32% 32% 32% 32%
PTU 10% 10% 10% 10% 10%
5.13 Estado de pérdidas y ganancias proforma a5 afios
2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ingresos por ventas $14,963,520.00 | $15,127,920.00 | $15,288,960.00 | $15,446,400.00 | $15,600,240.00

Costo Variable

$ 2,128,873.79

$ 2,260,863.97

$ 2,401,037.53

$ 2,549,901.86

$ 2,707,995.78

Margen de Contribucion total

$12,834,646.21

$12,867,056.03

$12,887,922.47

$12,896,498.14

$12,892,244.22

Costos Fijos

$ 1,596,596.58

$ 1,695,585.57

$ 1,800,711.87

$ 1,912,356.01

$ 2,030,922.08

Depreciacion

S 36,596.58

$ 36,596.58

S 36,596.58

S 36,596.58

S 36,596.58

Total Costos Fijos

$ 1,633,193.16

$ 1,732,182.15

$ 1,837,308.45

$ 1,948,952.59

$ 2,067,518.66

Utilidad de Operacién

$11,201,453.05

$11,134,873.88

$11,050,614.01

$10,947,545.55

$10,824,725.56

1.S.R (32%) y P.T.U (10%)

S 4,704,610.28

S 4,676,647.03

S 4,641,257.89

$ 4,597,969.13

S 4,546,384.74

Utilidad del ejercicio

-$430,856.60

$ 6,496,842.77

$ 6,458,226.85

$ 6,409,356.13

$ 6,349,576.42

$ 6,278,340.83
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5.14 Calculo de VAN

VALOR PRESENTE NETO
Afo 2020 2021 2022
FNE S 7,571,277.17 S 7,523,895.34 S 7,464,359.93 S
TREMA 1.19 1.19 1.19
1.19 1.4161 1.685159
FNE S 6,362,417.79 S 5,313,110.19 S 4,429,469.22 S
FNE S 22,852,617.95 Inversion S
VNA $21,411,517.06
FNE S 1,441,100.89
VAN 5304%

Interpretacion.

2023

7,391,895.88 $

1.19
2.00533921

3,686,107.49 S

430,856.60

2024
7,305,853.39

1.19

2.38635366

3,061,513.27

La trema de 5304% es mayor a 0, por lo que el proyecto se considera no rentable.

5.15 Célculo de la trema

Calculo de TREMA

Inflaciéon 6%
TIE 8%
Prima de Riesgo 5%
TREMA 19%

5.16 Calculo de la TIR

o ., Valor de
Ano Recuperacion . .
lainversion

2019 -S 430,856.60
2020 S 6,362,417.79 | $ 6,793,274.39
2021 S 5,313,110.19 | $§ 1,480,164.20
2022 S 4,429,469.22 |-$ 2,949,305.02
2023 S 3,686,107.49 |-$ 6,635,412.51
2024 S 3,061,513.27 |-$ 9,696,925.78
TIR 35%

Interpretacion

La TREMA es de 19%, por lo que la TIR, al ser de 35%, nos dice que el proyecto no es

rentable.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al realizar este trabajo de investigacion se dio a la tarea de recolectar la informacién
necesaria para realizar un estudio de factibilidad econémica para conocer si realmente

es rentable la creacion de una aplicacion de este tipo.

De acuerdo a la hipétesis planteada anteriormente “La creacion de una aplicacion movil
para bloqueo de celulares es viable tanto econdmica como financieramente” se puede
concluir con acierto y basado en resultados anteriormente presentados que
efectivamente es rentable realizar una aplicacién de este tipo debido a que La TREMA

es de 19%, por lo que la TIR, al ser de 35%, nos dice que el proyecto no es rentable.

Cabe recalcar que es de vital importancia realizar este tipo de estudios cuando se esta

por iniciar una pequefa, mediana o grande empresa.

Una recomendacion es buscar otras alternativas o realizar nuevamente el estudio
tomando en cuenta otros datos ya que la aplicacion pretende en gran medida beneficiar
a la sociedad ademas que posiblemente ayude a disminuir los accidentes que se derivan
por el uso del celular ademas que mejorard la convivencia familiar y se obtendran grandes

beneficios.
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ANEXOS

Anexo 1

¢;Pagarias por un servicio premium que ofrezca mas y mejores
recompensas?

100 responses

@ si
® No

Solo el 1% de las personas respondid que si contratarian el servicio Premium.
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