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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo conocer y aplicar la herramienta
Business Model Canvas para una empresa fabricante de calentadores de agua, con la

ayuda de esta los emprendedores visualizan de mejor manera el proyecto a realizar.

Ademas, se abordara la problematica que esta empresa pretende disminuir al ofrecer
este producto al mercado, en el desarrollo de esta investigacion se fue recolectando
informacion acerca de la herramienta, la problemética, casos aplicados en empresas

establecidas, entre otros temas.

Se llegé a la conclusion que es viable una empresa de este tipo debido a la gran

problematica que se esta presentando no solo en el pais si no también en el mundo.

Palabras clave: Canvas, calentador de agua y Sistemas Operativos.



CAPITULO |

1.1 Introduccion

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad presentar el Business
Model Canvas de una empresa de calentadores de agua, abordando los nueve bloques
gue componen al antes mencionado, los cuales son: Segmento de mercado, oferta de
valor, canales, relaciéon con clientes, fuente de ingresos, recursos clave, actividades

clave, socios clave y estructura de costos.

De igual manera se abordaran los tipos de calentadores que se han utilizado con el paso
de los afios, asi como otras alternativas tomadas por las personas para obtener agua

caliente.

Este tipo de herramienta como lo es Model Canvas nos sirve para ver de manera clara si
las ideas tendran éxito en el futuro, teniendo una base para saber de donde partir y no
aventurarse sin saber el objetivo principal, es de suma importancia que tanto pequefas

como medianas y grandes empresas apliquen esta herramienta.

1.2 Antecedentes del problema

En estos ultimos afios nos hemos dado cuenta de que estamos en un gran
problema de desperdicio de agua, ya que esta representa solo un pequefio porcentaje de
nuestro planeta por tal motivo debemos de hacer conciencia de su uso y racionarla para
que nuestras futuras generaciones tengan la oportunidad de aprovechar este maravilloso

recurso que es vital para el ser humano.

El uso de calentadores de agua provoca el desperdicio de esta debido a que se debe
mantener abierta la llave de la regadera hasta que comience a salir el agua caliente que

sera la que realmente se utilizara.



1.3 Planteamiento del problema

Derivado a los cambios climatologicos que cada vez son mas extremos, se ha
incrementado el uso de calentadores de agua tanto en casas como sitios de hospedaje,
restaurantes, etc. Se desconoce si es viable poner en marcha una empresa de este giro
por lo que se presenta el Modelo Canvas como herramienta para saber desde que punto
partir, planteandose objetivos que con ayuda de los distintos bloques del Modelo Canvas

se sabra que alternativas tomar.

La intencion de esta empresa de calentadores de agua es que las personas adquieran
un calentador de agua con la facilidad de utilizarlo a través de una aplicacion via teléfono
movil, en la cual la persona podra indicar la temperatura y la cantidad deseada y este le
indicara cuando ya esté lista para poder utilizarse evitando asi el desperdicio de agua

previo a la salida de agua caliente.

1.4 Justificacion

La presente investigacion se enfocara primordialmente en explicar la manera en
que se compone el Modelo Canvas, asi como la forma de elaborarlo basado en la

empresa de calentadores de agua.

Con este trabajo se adquirira el conocimiento para poder aplicar este modelo de negocio

para cualquier tipo de empresa; pequefia, mediana o grande.

1.5 Objetivos
Objetivo general

Aplicar el modelo de negocio para una empresa fabricante de calentadores de

agua.
Técnico

Realizar un analisis del Modelo Canvas para una empresa de calentadores de agua.



Tecnoldgico

Determinar el grado de impacto de incluir elementos tecnolégicos como son el uso de
plataformas arduino-android en la elaboraciébn de un dispositivo para controlar la

temperatura y litros de agua.
Sustentable

Determinar si al llevar a cabo el analisis del Modelo Canvas es posible analizar la

sustentabilidad de un producto para una empresa de calentadores de agua.

1.6 Hipotesis

Es de gran importancia el realizar un analisis del Modelo Canvas para determinar
el grado de impacto que tendra el lanzamiento de un producto para una empresa de
calentadores de agua que tendran como innovaciéon que a través de una aplicacion movil

se podra controlar la temperatura y cantidad de litros de agua a utilizar.

1.7 Alcances y limitaciones
Alcances:

1. Busqueda tecnoldgica sobre dispositivos similares al propuesto.
2. Pasos por seguir para realizar de manera adecuada un modelo de negocio.

3. Analisis del modelo de negocio de una empresa de calentadores de agua.
Limitaciones:

1. No se cuenta con los recursos necesarios para aplicar el modelo de negocio de

manera real.



CAPITULO Il

MARCO CONTEXTUAL

La termodinamica es una rama de la Fisica que ha
permitido una evoluciéon muy marcada en los artefactos para
calentar el agua a lo largo de la historia. No hace mucho se
utilizaba una olla con agua que se calentaba con lefia para
llenar una bafiera y asi, poder darse una ducha
reconfortante, sin embargo, era una labor muy tediosa y

agotadora; los avances tecnolégicos han proporcionado

grandes beneficios para la humanidad. (h2otek, 2014)
Imagen |. Termodinamica

2.1 Calentadores a lo largo de la historia.
De la lefia a calentador

Todo empezd en 1868 con un experimento donde Benjamin Maughan invento el
calentador de agua instantaneo llamado El Géiser, alli el agua se calentaba a medida que
fluia en el bafio. Lastimosamente este dispositivo fue reconocido por ser muy peligroso

en el hogar.
El primer calentador eléctrico

En 1889 Edwin Ruud inventé el calentador eléctrico de agua con
almacenamiento automatico, su disefio se volvi6 muy popular y
tras fundar Ruud Manufacturing Company, los nuevos disefios y
funcionalidades de los proximos calentadores de agua no se

hicieron esperar. (Haceb, 2016)

Imagen Il. Edwin Ruud
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Primer calentador solar

En el verano de 1909, en una pequefa tienda al aire libre de
un suburbio de Los Angeles, un ingeniero llamado William J. Bailey
comenzO a vender, un colector solar para la produccion de agua
caliente domiciliaria, el cual se puede considerar como uno de los
primeros calentadores solares de la historia, tal y como se conocen
ahora. Una de las novedades de este calentador era que no sélo

suministraba agua caliente durante el dia, sino que también lo hacia

por la noche.

Antes de instalarse en el oeste en busca de una cura para su Imagen lll. Primer
tuberculosis, Bailey habia trabajado con la Carnegie Steel en celentador

Pennsylvania. Pronto descubrié que su médico, el doctor Remington, experimentaba con
calentadores solares de agua en su clinica. Para ello, separaba el calentador solar en
dos partes o unidades: un colector de calor solar, y un depdsito de acumulacion de agua.
El colector consistia en un serpentin colocado en el interior de un cajon con tapa de vidrio,
suspendido sobre el muro sur de su casa. El reducido volumen de agua contenido dentro
del serpentin se calentaba rdpidamente, para pasar a un depdsito convencional situado

en la cocina.

Para mejorar la retencién del calor aisl6 el depésito mediante polvo de piedra caliza, que
lo separaba de una caja de madera que lo contenia. El serpentin del colector era de cobre
y descansaba sobre una lamina metalica negra. La caja del colector estaba aislada con

fieltro.

Para garantizar suficiente agua caliente en épocas de mal tiempo o periodos de mucho

uso, Bailey recomendaba a los clientes afiadir un calentador auxiliar.

Instalando el acumulador en un punto mas alto que el colector, evitaria tener que poner
una bomba para impulsar el agua entre el colector y el depdsito acumulador,
aprovechando el efecto termosifon (el agua caliente es menos densa que el agua fria, y

por tanto tiende a elevarse por si sola por las tuberias).

11



El éxito del modelo fue tal que las ventas de la compafiia le permitieron convertirse en
sociedad anonima en 1911, solo dos afios después de que Bailey vendiera su primer
equipo. Aunque el descubrimiento de una gran bolsa de gas en Los Angeles resto ventas
a la compaiiia, la cual fabricaba su ultima serie de calentadores en 1941. (Ecolnventos ,
2014)

2.2 Tipos de calentadores de agua

2.2.1 Calentadores de agua de gas

.

Imagen IV. Calentadores de gas para agua. ~ gradualmente a medida que pasa por el

Los calentadores de gas se dividen

3 basicamente en dos grandes grupos: con
depdsito y sin deposito. Estos pueden
utilizar el gas natural o GLP.

Calentadores de gas sin depdsito

En estos modelos el agua se calienta

mismo. El calentamiento se produce por el
paso de agua a través de un sistema conocido como serpentina ubicada alrededor de
una camara de combustion, sin necesidad de tener un depdsito para la acumulaciéon de

si mismo.

Existen muchos modelos, desde los mas sencillos, mecanicos, hasta lo modernos

modelos electrénicos con controles digitales.
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Calentadores de gas con depdsito

En estos modelos el calentamiento se produce por el paso de agua a través del
mismo sistema de serpentina. La diferencia es que tienen un depdsito de acumulacion,
donde se almacena el agua ya calentada en calderas las cuales generalmente se instalan

techos.

El hecho de contar con una capacidad mayor que el calentador sin deposito permite que
el mismo satisfaga diversos puntos de consumo, o un punto de gran demanda como una
bafiera, por ejemplo. Su tamafo, sin embargo, es mucho mayor que los que no tienen

deposito.

2.2.2 Calentadores de agua eléctricos

Los calentadores eléctricos también se (| B
pueden dividir en calentadores con depésito y sin

i3 = I
deposito. . J

ki i ;.E,I L 1£i“lr— ©
Los calentadores eléctricos sin depdsito. . o
- ms m

Son los mas comunes, pero los que

Imagen V. Calentadores eléctricos para
poseen mas desventajas. Son menos eficaces que agua.

los que poseen depdsito y por lo general se instalan
directamente en el punto de uso. Sus ventajas son el bajo costo y facilidad de instalacion.
Las duchas eléctricas, calentadores de grifos (instalado debajo o por encima del

fregadero) y similares constituyen este tipo de calentadores.

Los Calentadores eléctrico con depdsito.

Se suelen llamar calderas. Poseen al igual que los de gas con deposito un gran
cilindro de almacenamiento. El agua se acumula en el interior de este cilindro y

permanece caliente gracias a resistencias eléctricas. Las ventajas de este sistema son

13



su eficacia en la produccion de agua caliente, ya que el agua llega rapidamente al punto

de consumo y la oportunidad de abastecer muchas salidas.

La desventaja de este sistema es el alto consumo de energia, ya que funciona
continuamente para mantener el agua caliente. Para reducir el consumo de energia, sin
embargo, se puede instalar un temporizador que activa el sistema en cualquier horario
programado (a la hora que se llega a casa, por ejemplo), dejandola apagada cuando no

se esta.

2.2.3 Calentadores solares

Los calentadores solares han ganado suficiente espacio en los Ultimos afios y, mas
recientemente, han estado en boga como una forma de mejorar la eficiencia energética

de los edificios, haciéndolos mas sostenible.

El sistema requiere espacio y de la exposicidén a
la luz solar, por lo que casi siempre estéa instalado
en los techos de las casas. Se compone de una
serie de paneles de calentamiento que son
recorridas por agua, conectados por una bomba a

un depdsito de forma cilindrica. Este cilindro tiene

también una resistencia y funciona como una

Imagen VI. Calentadores solares.

caldera eléctrica, es para mantener el agua caliente

por la noche, ya sea en dias de poca luz solar.

El sistema solar tiene un mayor costo de instalacion que otras opciones de calefaccion,
pero la reduccién en su factura de electricidad y gas compensa, después de un cierto
tiempo de uso, la inversién realizada. Ademas de los tipos descritos anteriormente, hay
una serie de calentadores comunitarios como las calderas, que son comunes en los
edificios de apartamentos, hoteles, hospitales. Estas pueden funcionar con gas,
electricidad o incluso carbon. (ARQUIGRAFICO , 2017)
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2.3 Arduino

Arduino es una plataforma de prototipos electronica de codigo abierto (open-
source) basada en hardware y software flexibles y faciles de usar. Esta pensado para
artistas, disefiadores, como hobby y para cualquiera interesado en crear objetos o

entornos interactivos.

Arduino puede “sentir” el entorno mediante la
recepcion de entradas desde una variedad de
sensores y puede afectar a su alrededor
mediante el control de luces, motores y otros
artefactos. El microcontrolador de la placa se

programa usando el “Arduino Programming

Language” (basado en Wiring) y el “Arduino

Development  Environment” (basado en

Processing). Los proyectos de Arduino pueden Imagen VII. Arduino.
ser autbnomos o0 se pueden comunicar con
software en ejecucion en un ordenador (por ejemplo, con Flash, Processing, MaxMSP,

etc.).

Arduino recibid una mencion honorifica en la seccion Digital Communities del Ars
Electronica Prix en 2006. (arduino.cl, 2017)

La programacion de Arduino es la programacion de un microcontrolador. Esto era algo
mas de los ingenieros electrénicos, pero Arduino lo ha extendido a todo el publico.

Arduino ha socializado la tecnologia.

Programar Arduino consiste en traducir a lineas de cédigo las tareas automatizadas que
se quieren hacer leyendo de los sensores y en funcién de las condiciones del entorno

programar la interaccion con el mundo exterior mediante unos actuadores.

Arduino proporciona un entorno de programaciéon sencillo y potente para programar, pero
ademas incluye las herramientas necesarias para compilar el programa y “quemar” el
programa ya compilado en la memoria flash del microcontrolador. Ademas, el IDE ofrece

un sistema de gestion de librerias y placas muy practico. Como IDE es un software

15



sencillo que carece de funciones avanzadas tipicas de otros IDEs, pero suficiente para

programar. (Crespo, 2017)

Las placas se pueden ensamblar a mano o encargarlas preensambladas; el software se
puede descargar gratuitamente. Los disefios de referencia del hardware (archivos CAD)

estan disponibles bajo licencia open-source.

2.3.1 ¢Por qué Arduino?

Hay muchos otros microcontroladores y plataformas microcontroladoras
disponibles para computacion fisica. Parallax Basic Stamp, Netmedia's BX-24, Phidgets,
MIT’s Handyboard, y muchas otras ofertas de funcionalidad similar. Todas estas
herramientas toman los desordenados detalles de la programacion de microcontrolador
y la encierran en un paquete facil de usar. Arduino también simplifica el proceso de trabajo
con microcontroladores, pero ofrece algunas ventajas para profesores, estudiantes y a

aficionados interesados sobre otros sistemas:
e PBarato

Las placas Arduino son relativamente baratas comparadas con otras plataformas
microcontroladoras. La versién menos cara del médulo Arduino puede ser ensamblada a

mano, e incluso los médulos de Arduino preensamblados cuestan menos de 50%.
e Multiplataforma

El software de Arduino se ejecuta en sistemas operativos Windows, Macintosh OSX y

GNU/Linux. La mayoria de los sistemas microcontroladores estéan limitados a Windows.
e Entorno de programacién simple y claro

El entorno de programacion de Arduino es facil de usar para principiantes, pero
suficientemente flexible para que usuarios avanzados puedan aprovecharlo también.
Para profesores, estd convenientemente basado en el entorno de programacion
Processing, de manera que estudiantes aprendiendo a programar en ese entorno estaran

familiarizados con el aspecto y la imagen de Arduino.
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e Cadigo abierto y software extensible

El software Arduino esta publicado como herramientas de codigo abierto, disponible para
extensién por programadores experimentados. El lenguaje puede ser expandido
mediante librerias C++, y la gente que quiera entender los detalles técnicos pueden hacer
el salto desde Arduino a la programacion en lenguaje AVR C en el cual est4 basado. De

forma similar, se puede afadir codigo AVR-C directamente en los programas Arduino.
e Cadigo abierto y hardware extensible

El Arduino esta basado en microcontroladores ATMEGA8 y ATMEGA168 de Atmel. Los
planos para los mdédulos estan publicados bajo licencia Creative Commons, por lo que
disefiadores experimentados de circuitos pueden hacer su propia version del médulo,
extendiéndolo y mejorandolo. Incluso usuarios relativamente inexpertos pueden construir
la versién de la placa del médulo para entender como funciona y ahorrar dinero.
(arduino.cl, 2017)

2.3.2 Estructura del Lenguaje de programacion de Arduino
Un programa Arduino puede correr en dos partes:

« void setup()
. void loop()

setup() es la preparacion, y loop() es la ejecucion. En la seccidn setup(), que se encuentra
siempre al comienzo del programa, se configuran los pinModes, se inicializa la
comunicacion serial, etc. En la seccion loop() se encuentra el cédigo que sera ejecutado,

como lectura de entradas, disparo de salidas, etc.

o Variable Declaration

¢ Function Declaration

e void
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Estructuras de Control

if

if...else

for

switch case
while

do... while
break
continue

return

Sintaxis

+ (punto y coma)
{} (paréntesis de corchetes)
I/ (comentario simple de linea)

[* */ (comentario multilinea)

Operadores Aritméticos

plus (adicién)

— (sustraccion)

* (multiplicacion)
[ (division)

% (modulo)
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Operadores de comparacion

e == (igual a)

e !=(distinto a)

< (menor que)

> (mayor que)

<= (menor o igual que)

>= (mayor o igual que)

Operadores Booleanos

o« && (and)
« Il (on)
« !(not)

Operadores Compuestos

e ++ (incremento)

o« — (decremento)

o += (adicion compuesta)

e -= (sustraccion compuesta)

o *= (multiplicacion compuesta)

e /= (divisibn compuesta)

Variables

Las Variables con expresiones que puedes usar en programas para guardar valores,

como lectura de sensores desde un pin analogo.
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Constantes
Las Constantes son valores particulares con significado especial.
« HIGH | LOW

o INPUT | OUTPUT

e true | false

« Integer Constants

Tipos de Datos

Las variables pueden tener varios tipos de datos, los cuales se describen a continuacion.

e boolean

 char

« Dbyte

o int

e unsigned int

« long

e unsigned long

o float

- double

« string

e array
Referencia
ASCII chart
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Funciones

Entrada/Salida Digital

pinMode(pin, modo)
e donde modo=INPUT o modo=OUTPUT

o digitalWrite(pin, valor)
o int digitalRead(pin)

Entrada/Salida Anal6gica

e int analogRead(pin)
« analogWrite(pin, value) - PWM

Entrada/Salida Avanzado

« shiftOut(dataPin, clockPin, bitOrder, valor)
e unsigned long_pulseln(pin, valor)

Tiempo

e unsigned long millis()

o delay(ms)
« delayMicroseconds(us)

Matematicas

b m_in(X1 y)
o max(x,y)
« abs(x)

e constrain(x, a, b)
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NUmeros al azar

e randomSeed(seed)
e long random(max)

e long random(min, max)

Comunicacion Serial

Se utiliza para la comunicacion entre la placa Arduino y un computador u otro dispositivo.
Esta comunicacion sucede a través de la conexion serial de la placa Arduino o USB y
sobre los pines digitales 0 (RX) 6 1 (TX). Luego, si se usan estas funciones, no se puede

tampoco usar estos pines como entrada o salida digital.

Serial.begin(velocidad)
e int Serial.available()

e int Serial.read()

o Serial.flush()

e Serial.print(data)

e Serial.printin(data)

2.3.3 Ejemplos en Arduino.
Flash Potenciémetro

Este programa muestra el uso de un potenciometro, para el manejo de un objeto
3D realizado en FLASH. Necesita el programa SerialServer para funcionar. Primero
correr el programa SerialServer, elegir el puerto en el cual estd conectada la placa
Arduino. La placa debe tener el codigo ya programado. Luego resetear la placa y
posteriormente correr el ejecutable FLASH. Para correr el ejecutable por una pagina web,

se le debe dar acceso de seguridad al reproductor de FLASH. El cédigo se ve asi:
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* Potenciometro controlando Adobe FLASH.

* Por medio de un Potenciom

contiola un abjeto &n FLASH.

Necesita el progreama Seri

ver para funcionar.

int ledPin = 9; // pin pars LED
int pot = 1; Aos hle para lectura d
int poten: F/ warish

tus del pin del potenciometro

le que guarda e

£ del potenciometro

wold setup() {
pinMode (ledPin, OUTPOT): {f declara LED como salida
Serial.pbegin(9600); /f comienza la commicacion serial

i
roid loop()

i
byre rxByte,txByte:
while (1) ~
i

/fLee 21 la enctrada serial tiene datos disponibles
if (Serial.available())
{
f/lo siguiente solo e ejecuts cuando 2@ recive un dacto desde FLASH.

f/en Ia aplicacion FLASH, cads cierto tiempo =& manda un dato

/flee el byte mas reciente,

rxByte = Serial,resd():

if ((mxByte == '0') || (exByte == '1l')) // &5 walido el data?
{
f/ controla el LED
if (rxByte=="l"'} / 21 recibe un 1, prende el LED, de lo contrario lo apaga
i
digitalWrite(ledPin, HIGH); // LED encendidoc
}
elag
{
digitalWrite{ledPin,LOW); // LED apagado
H
1]
Serial.flush():; // Limpla todo el buffer de recepcion.

fiLee la entrada analogica correspondisnte
poten=analogReadpot) ; dfentero entre 0 v 1023
Serial.printin(poten) ; //En Flash 3 ]
Serial.println(0x00,BYIE) f zend null terminate
)
'

hace el ajuste al

I}-
Imagen VIII. Ejemplo cédigo potenciémetro.

Ejemplo boton

El siguiente programa, configura un pin como salida para el LED (pin 9), y otro pin
como entrada para el boton (pin 2). Si el botdn se encuentra presionado, el LED se
enciende, si se deja de presionar se apaga. Si al correr el programa el LED se apaga al
presionar el botén, es debido a la conexion, ya que el boton posee dos entradas para
conectarse a la placa, la HIGH y la LOW. Si se encuentra en el conector HIGH, al
presionar el boton envia un valor HIGH a la placa por lo que se apagara el LED, en

cambio, si se encuentra en el conector LOW, al presionar un boton envia un valor LOW
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a la placa, por lo que se enciende el LED. Dependiendo del cédigo es posible que esto

sea al revés, al igual que lo mencionado anteriormente.

Cadigo:

[4] Arduine - 0010 Alpha
File Edit Sketch Tools Help

+*

* Turns on and off a light enitting diode(LED) connected to digital
* pin 13, when pressing a pushbutton attached to pin 7.
*
*

http: fAwmmr, arduino. ccfen/Tutorial /Button

¥

int. ledPin = 9; /¢ chooze the pin for the LED

int inputPin = 2; 44 choose the input pin (for a pushbutts
int wal = 0; J4 wariable for reading the pin status

volid setup() !
pinMode (1edPin, OUTERUT) J4 declare LED as output
pinMode (inputPin, INPUT): 44 declare pushbutton as input
'

[7oid loop ()
wval = digitalRead{inputPin); // read input wvalue

if (wal == HIGH) { J4 check if the input iz HIGH
digitalWrite(ledPin, LOW); // turn LED OFF
1 else {

digitalWrite(ledPin, HIGH); // turn LED OF

Imagen IX. Ejemplo cédigo botén.
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2.4 Android

Android es el nombre de un sistema operativo que se
emplea en dispositivos méviles, por lo general con pantalla
tactil. De este modo, es posible encontrar tabletas (tablets),
teléfonos moviles (celulares) y relojes equipados con
Android, aunque el software también se usa en automoviles,

televisores y otras maquinas.

Imagen X. Android. Creado por Android Inc., una compafia adquirida por Google
en 2005, Android se basa en Linux, un programa libre que, a su vez, esta basado en Unix.
El objetivo inicial de Android, de este modo, fue promover los estandares abiertos en

teléfonos y computadoras (ordenadores) maviles.

Dada la gran cantidad de dispositivos equipados con Android, ya es posible encontrar
mas de un millobn de aplicaciones que utilizan este sistema operativo para su
funcionamiento. Android también se destaca por su seguridad, ya que los expertos han

detectado pocas vulnerabilidades en su estructura.

Ademas de todo lo indicado hasta el momento, merece la pena conocer otra serie de
datos de interés acerca del sistema operativo Android, entre los que se pueden destacar

los siguientes:

-Google Play es su catalogo para poder acceder a todo tipo de aplicaciones, tanto

gratuitas como de pago.
-Dispone del correspondiente soporte para streaming.
-Puede soportar lo que son videollamadas mediante Hangouts.

-Da la posibilidad de que el terminal pueda ser empleado como punto de acceso, ya sea

inalambrico o alambrico.

Android puede adaptarse a multiples resoluciones de pantalla y soporta conexiones WiFi,
Bluetooth, LTE, CDMA, GSM/EDGE, HSPA+ y UMTS, entre otras. También permite el
envio de mensajes MMS y SMS, cuenta con navegador web, posibilita el desarrollo de

25



streaming y esta capacitado para trabajar con archivos MP3, GIF, JPEG, PNG, BMP,
WAV, MIDI, MPEG-4 y otros formatos multimedia.

En cuanto a las distintas versiones de Android, cabe mencionar que se denominan con
nombres de postres, cuyas iniciales se ordenan alfabéticamente. Asi, la primera version
de Android se llamé Apple Pie, la segunda Banana Bread y asi sucesivamente. Esto
permite reconocer las versiones y determinar cuéles son las mas recientes de acuerdo a

su letra inicial.

Ademas de las ya citadas versiones, las siguientes que continuaron fueron estas:
Cupcake, Donut, Eclair (Pepito), Froyo (Yogur helado), Gingerbread (Pan de jengibre),
Honeycomb (Panal), Ice cream sandwich (Sandwich de helado), Jelly bean (Gominola),

Kit Kat, Lollipop (Piruleta), Marshmallow (Nube), Nougat (Turrén)...

De la misma manera, no se puede pasar por alto el hecho de que existe una aplicacién
de Android realmente importante y novedosa. Se trata de Android Pay, que viene a ser
el sistema de pago que da la posibilidad a cualquier usuario con un smartphone Android

4.4 o superior de poder realizar pagos en establecimientos mediante el teléfono.

Respecto al logo, cabe destacar que es de color verde, que fue disefiado con la conocida

fuente Droid y que la tipografia se llama Norad.

En la actualidad se puede decir que se ha convertido en el sistema operativo para
dispositivos moviles mas potente, creciente y demandado junto a iOS, que es el que

poseen los dispositivos que pertenecen a la compafiia Apple. (Porto, 2017)

2.5 Sensores

Un sensor o captador, es un dispositivo disefiado para recibir informacion de una
magnitud del exterior y transformarla en otra magnitud, normalmente eléctrica, que sea

capaz de ser cuantificada y manipulada.
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Normalmente estos dispositivos se encuentran realizados
mediante la utilizacibn de componentes pasivos
(resistencias variables, PTC, NTC, LDR, etc., todos
aguellos componentes que varian su magnitud en funcion
de alguna variable), y la utilizacibn de componentes
activos. (Molina, 2016)

Imagen Xl. Sensor de
2 51 Sensores en Arduino distancia por ultrasonido.

Los sensores son cruciales en todos los proyectos con Arduino y otros
microcontroladores, ya que permiten conocer las distintas magnitudes fisicas o quimicas

que resultan de interés para las aplicaciones.

Los sensores para Arduino se identifican muy facilmente con los voltajes l6gicos. Arduino
utiliza voltajes logicos TTL de 5VDC. Los microcontroladores usados en los Arduino UNO
R3 y Arduino Mega se basan en la arquitectura AVR. Entonces si un sensor es

compatible, este tendra de salida los voltajes que acepta Arduino.

Para conocer que voltajes l6gicos son aceptados de los sensores para Arduino UNO R3
y el Mega R3 se tiene que buscar en la hoja de datos de los microcontroladores

ATmega328p y ATMEGA2560 y buscar la tabla de caracteristicas eléctricas.

Los sensores para Arduino seran compatibles,
si estos pueden funcionar con sus voltajes
l6gicos. Por ejemplo, si arduino escribe un "1"
digitalmente, esto es: digitalWrite(PIN,HIGH),
el sensor que sea compatible debera poder

reconocer el voltaje que proporciona la tarjeta

Imagen Xll. Sensores para arduino.

de Arduino.

En el caso del Arduino uno, los sensores deberan admitir minimo un voltaje de 4.1 Vdc y
maximo 5Vdc. Y en el caso contrario, si el sensor proporciona un voltaje, este voltaje

debera estar entre lo que puede aceptar el microcontrolador. En la misma tabla este dato
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es el parametro VIH (Voltage Input High) en espafiol el Voltaje de Entrada en Alto. En la
tabla antes mencionada este parametro equivale a : 0.6 Vcc como minimo y Vcc+0.5 Vdc

como maximo, esto es, 3 Vdc minimo (Vcc=5 Vdc) Y 5.5 Vdc como méaximo.

Entonces en resumen para un sensor en Arduino se tiene que generar voltajes l6gicos
de entre 3 Vdc y 5.5 Vdc de salida y poder admitir al menos 4.1V como entrada. Esto es
para los valores logicos altos. Para los valores légicos en bajo, -0.5 Vdc a 0.1Vcc y

aceptar valores logicos bajos de hasta 1 Vdc.

Proceso para verificar compatibilidad de sensores para arduino
Verificar que el voltaje de alimentacion del sensor Vcc sea de 5VDC y/o 3.3VDC.
Verificar que el sensor tenga compatiblidad de voltajes logicos con 5VDC.

Buscar en google por codigos de ejemplo para corroborrar que alguien mas haya usado

el sensor con arduino. (opcional).

Buscar en google imagenes por circuitos que utilicen a ese sensor en conjunto con

Arduino. (opcional).

Nomenclatura

Vcc: alimentacion del Arduino.

Vdc: Voltaje de corriente directa.

VIH: voltaje de entrada en alto (0.6 Vcc a Vcc+0.5 Vdc)
VIL: voltaje de entrada en bajo (-0.5 Vdc a 0.1 Vcc)
VOL: voltaje de salida en bajo (maximo 1.0 Vdc)

VOH: voltaje de salida en alto (minimo 4.1 Vdc)

(HETPRO, 2009)
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Tipos de sensores para arduino.

Existen muchos tipos de sensores para Arduino, los mas populares son los
sensores relacionados con el clima, estos son: sensor de temperatura, sensor de
humedad, sensor de luz, sensor de gas o sensor de presion atmosférica. Pero también
existen otros tipos de sensores que gracias a los dispositivos mdviles se han popularizado
como el sensor de huella digital, el sensor de iris 0 un sensor de voz (no confundirse con

el micr6fono).

e Los sensores de temperatura

Son sensores que recogen la temperatura
térmica que rodea al sensor, es muy importante
recordar esto pues no es la temperatura de la placa
sino del sensor. La informacién obtenida es enviada a
la placa Arduino y permite no solo utilizar el conjunto

como un termémetro sino también utilizar programas

que ejecutan diversas acciones en funcion de la

temperatura exterior del dispositivo.

Imagen Xlll. Sensor de temperatura
para arduino.

e El sensor de la humedad

Funciona casi igual que el anterior tipo de sensor,
pero en esta ocasion el sensor recoge la humedad que
rodea al sensor y podemos trabajar con ello, sobre todo

para ambitos agricolas donde la humedad de los cultivos

también es una variable a tener en cuenta.

Imagen XIV. Sensor de
humedad para Arduino.
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e El sensordeluz

Ha saltado a la popularidad tras su aplicacion en dispositivos moviles. La funcion

mas popular es graduar o realizar ciertas acciones en
funcion de la luz que recibe el dispositivo. En el caso
de los moviles, dependiendo del grado de luz que
recibe el sensor la pantalla del dispositivo cambia el
brillo. Teniendo en cuenta esto, se puede deducir que

los proyectos relacionados con el mundo agricola

tienen muy en cuenta a este tipo de sensores para

Imagen XV. Sensor de luz para Arduino.
Arduino.

Si se busca un dispositivo de seguridad, para programar
o sencillamente para acceder al software de Arduino, una buena opcion es utilizar un
sensor de huella dactilar. Un sensor que pedird la huella digital para bloquear o
desbloguear el acceso. Hace tiempo que el sensor de huella dactilar se popularizé, pero
cierto es que hasta el momento no existen muchas mas funciones mas alla del

desblogueo de elementos.

e FElsensor devoz

También esta orientado al mundo de la seguridad, aunque en este caso se puede

llevar facilmente a otros mundos como el mundo del 1A
o los asistentes de voz. Asi, gracias a un sensor de voz,
el altavoz inteligente puede reconocer los sonidos y
también distinguir los diversos roles o tipos de usuarios
en funcion del timbre de voz que se asocien.

Lamentablemente tanto el sensor de huella dactilar

como el sensor de voz son sensores bastante caros y

dificiles de conseguir y trabajar, al menos para los

usuarios mas novatos que trabajen con Arduino. (Cobo, Imagen XVI. Sensor de voz para
Arduino.
2018)
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2.5.2 Sensores en Android

El marco del sensor de Android permite acceder a muchos tipos de sensores.
Algunos de estos sensores estan basados en hardware y otros estdn basados en

software.

Los sensores basados en hardware son componentes fisicos integrados en un teléfono
o dispositivo de tableta. Obtienen sus datos midiendo directamente propiedades
ambientales especificas, como la aceleracion, la intensidad del campo geomagnético o
el cambio angular. Los sensores basados en software no son dispositivos fisicos, aunque
imitan sensores basados en hardware. Los sensores basados en software obtienen sus
datos de uno o mas de los sensores basados en hardware y, a veces, se denominan
sensores virtuales o sensores sintéticos. El sensor de aceleracion lineal y el sensor de

gravedad son ejemplos de sensores basados en software.

La mayoria de los dispositivos con Android tienen sensores incorporados que miden el
movimiento, la orientacién y diversas condiciones ambientales. Estos sensores son
capaces de proporcionar datos sin procesar con alta precision y precision, y son utiles si
desea monitorear el movimiento o la posicion tridimensional del dispositivo, o si desea

monitorear los cambios en el entorno ambiental cerca de un dispositivo.

La plataforma Android admite tres amplias categorias de sensores:
e Sensores de movimiento

Estos sensores miden las fuerzas de aceleracion y las fuerzas de rotacion a lo
largo de tres ejes. Esta categoria incluye acelerémetros, sensores de gravedad,

giroscopios y sensores de vector de rotacion.

La plataforma Android proporciona varios sensores que le permiten controlar el

movimiento de un dispositivo.

Las posibles arquitecturas de los sensores varian segun el tipo de sensor:
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Los sensores de gravedad, aceleracion lineal, vector de rotacion, movimiento
significativo, contador de pasos y detector de pasos estan basados en hardware o

software.
Los sensores del acelerometro y del giroscopio siempre estan basados en hardware.

La mayoria de los dispositivos con Android tienen un acelerometro, y muchos ahora
incluyen un giroscopio. La disponibilidad de los sensores basados en software es mas
variable porque a menudo dependen de uno o mas sensores de hardware para derivar
sus datos. Dependiendo del dispositivo, estos sensores basados en software pueden

derivar sus datos ya sea del acelerbmetro y el magnetometro o del giroscopio.

Los sensores de movimiento son utiles para monitorear el movimiento del dispositivo,
como inclinacién, sacudida, rotacion o giro. El movimiento suele ser un reflejo de la
entrada directa del usuario (por ejemplo, un usuario que maneja un automovil en un juego
0 un usuario que controla una pelota en un juego), pero también puede ser un reflejo del
entorno fisico en el que se encuentra el dispositivo. (por ejemplo, moverse con usted
mientras conduce su auto). En el primer caso, estd monitoreando el movimiento relativo
al marco de referencia del dispositivo o al marco de referencia de su aplicacion; en el
segundo caso, esta monitoreando el movimiento en relacién con el marco de referencia
del mundo. Los sensores de movimiento por si solos no suelen usarse para monitorear
la posicion del dispositivo, pero se pueden usar con otros sensores, como el sensor de
campo geomagnético, para determinar la posicion de un dispositivo en relacién con el

mundo.

Todos los sensores de movimiento devuelven matrices multidimensionales de valores de
sensores para cada uno SensorEvent. Por ejemplo, durante un evento de un solo sensor,
el acelerometro devuelve datos de la fuerza de aceleracion para los tres ejes de
coordenadas, y el giroscopio devuelve los datos de velocidad de rotacidén para los tres
ejes de coordenadas. Estos valores de datos se devuelven en una floatmatriz ( values)

junto con otros SensorEvent parametros.
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e Sensores ambientales

Estos sensores miden diversos parametros ambientales, como la temperatura y
presion del aire ambiente, la iluminacion y la humedad. Esta categoria incluye

barémetros, fotbmetros y termémetros.

La plataforma Android proporciona cuatro sensores que le permiten monitorear varias
propiedades ambientales. Puede usar estos sensores para monitorear la humedad
ambiental relativa, la iluminacién, la presion ambiental y la temperatura ambiente cerca
de un dispositivo con Android. Los cuatro sensores de entorno estan basados en
hardware y estan disponibles solo si un fabricante de dispositivos los ha incorporado en
un dispositivo. Con la excepcion del sensor de luz, que la mayoria de los fabricantes de
dispositivos utilizan para controlar el brillo de la pantalla, los sensores de entorno no
siempre estan disponibles en los dispositivos. Debido a esto, es particularmente
importante que verifique en tiempo de ejecucion si existe un sensor de entorno antes de

intentar obtener datos de él.

A diferencia de la mayoria de los sensores de movimiento y sensores de posicion, que
devuelven una matriz multidimensional de valores de sensor para cada uno SensorEvent,
los sensores de entorno devuelven un solo valor de sensor para cada evento de datos.
Por ejemplo, la temperatura en ° C o la presion en hPa. Ademas, a diferencia de los
sensores de movimiento y los sensores de posicion, qgue a menudo requieren filtrado de
paso alto o paso bajo, los sensores de entorno no suelen requerir ningun tipo de filtrado

0 procesamiento de datos

e Sensores de posicion

Estos sensores miden la posicion fisica de un dispositivo. Esta categoria incluye

sensores de orientacion y magnetometros.

La plataforma Android proporciona dos sensores que le permiten determinar la posicion
de un dispositivo: el sensor de campo geomagnético y el acelerémetro. La plataforma

Android también proporciona un sensor que le permite determinar qué tan cerca esté la

33



cara de un dispositivo a un objeto (conocido como sensor de proximidad ). El sensor de
campo geomagnético y el sensor de proximidad estan basados en hardware. La mayoria
de los fabricantes de teléfonos y tabletas incluyen un sensor de campo geomagnético.
Del mismo modo, los fabricantes de teléfonos usualmente incluyen un sensor de
proximidad para determinar cuando un teléfono se sostiene cerca de la cara de un usuario
(por ejemplo, durante una llamada telefénica). Para determinar la orientacion de un
dispositivo, puede utilizar las lecturas del acelerometro del dispositivo y el sensor de

campo geomagnetico.

Los sensores de posicion son Utiles para determinar la posicion fisica de un dispositivo
en el marco de referencia del mundo. Por ejemplo, puede usar el sensor de campo
geomagnético en combinacion con el acelerometro para determinar la posicion de un
dispositivo con respecto al polo norte magnético. También puede usar estos sensores
para determinar la orientaciéon de un dispositivo en el marco de referencia de su
aplicacién. Los sensores de posicion generalmente no se usan para controlar el

movimiento o movimiento del dispositivo, como sacudidas, inclinacién o empuje.

El sensor de campo geomagnético y el acelerometro devuelven matrices
multidimensionales de valores de sensores para cada uno SensorEvent. Por ejemplo, el
sensor de campo geomagnético proporciona valores de intensidad de campo
geomagnético para cada uno de los tres ejes de coordenadas durante un evento de
sensor Unico. Del mismo modo, el sensor del acelerdmetro mide la aceleracién aplicada

al dispositivo durante un evento de sensor. (Developer Android, 2018)
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CAPITULO Il
MARCO CONCEPTUAL

A continuacion, se muestra la definicion de un Modelo Canvas, su estructura, asi
como la explicacion de cada uno de sus bloques, y ejemplos de como es aplicado este

tipo de Modelo de negocio.

Para definir el modelo de negocio de una empresa o0 proyecto se suele utilizar el
denominado Modelo CANVAS, desarrollado por Alexander Osterwalder y que trata de
hacer que el proceso de desarrollo de un nuevo modelo de negocio contemple todos los
aspectos claves que la futura organizacion ha de tener en cuenta viéndolos de forma
integrada en un grafico. Para ello, el modelo se divide en 9 moédulos o secciones basicas
que reflejan la l6gica que sigue una empresa para generar los ingresos y que cubren las

principales areas de un negocio: clientes, oferta, infraestructuras y viabilidad economica.

El emprendedor o equipo de emprendedores debe realizar un diagrama en una sola hoja,
lienzo o tablén conformado por los 9 blogues diferenciados como se recoge en el

siguiente cuadro:

Imagen XVII. Modelo Canvas.
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Se debe rellenar de derecha a izquierda con notas en cada bloque, con el fin de que
poder ir poniendo y quitando ideas sin necesidad de tachar y de manera que esté siempre
a la vista. No se trata de recoger frases, ni explicaciones largas, si no palabras cortas que

sean descriptivas y concretas.

Todos los bloques estan relacionados y no son independientes entre si. Funcionan como

el engranaje de una maquina y cada uno condiciona y es condicionado por los demas.

3.1 Analisis de los bloques

e Segmentos de clientes.

En este bloque se definen los diferentes grupos de personas o empresas a las que se va
a dirigir la actividad de la empresa, el segmento o0 segmentos de mercado a los que se

ofreceran los productos o servicios de la empresa.
e Propuestade valor.

Basicamente, es definir aquello que hara que un cliente nos elija y que sera una mezcla
de distintos elementos cualitativos y cuantitativos que atienden a las necesidades de ese

segmento.

Aspectos de un producto o servicio que pueden generar valor pueden ser el disefio, el
precio, la accesibilidad, la rapidez de servicio, la marca, las funcionalidades, la posibilidad

de personalizacion, etc.
e Canales de distribucion.

En este bloque se debe reflejar la manera en que se piensa dar a conocer el producto o
servicio, distribuirlo o venderlo. Describe la manera en la que la compafia piensa
comunicar con los segmentos de clientes definidos en el primer bloque y les hara entrega

de sus productos o servicios.
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e Relacién con los clientes.

Describe los tipos de relaciones que la compafia establecera con los diferentes
segmentos, que pueden variar desde nivel personal hasta automatizado e incluso
contemplar la creacion de comunidades de usuarios o la co-creacion de contenidos, como

en el caso de muchos portales web (You Tube, Idealista, Infojobs, etc.)
e Fuentes de ingreso.

Evidentemente, este es un bloque muy critico. Se debe describir como se piensa
conseguir los ingresos que justifican la existencia de la empresa. Estas fuentes de ingreso
pueden ser diferentes para los distintos grupos de clientes: pago de cuotas, licencias de
uso, servicios postventa, venta de productos o servicios, préstamos, honorarios,

publicidad, etc.
e Recursos claves.

En este bloque deben definirse los recursos fundamentales para que el negocio genere
el valor previsto y pueda sobrevivir en el mercado. Estos recursos pueden ser: fisicos (si
se necesitara unas instalaciones o0 maquinarias concretas, intelectuales (patentes,
conocimientos especificos, etc.), humanos (personas que se necesitaran, tanto en

namero como en perfil) y financieros (dinero, financiacion, lineas de crédito...).

Es posible que algunos de estos recursos se deban alquilar en vez de tener que

adquirirlos y habra que tenerlo en cuenta en esta definicion.
e Actividades clave.

Cuadles son las acciones gue vas a llevar a cabo para que tu modelo de negocio funcione.
Normalmente, seran de tres tipos: de produccién, de solucion de problemas y de red o

plataforma (web, software, red de distribucion, etc.)
e Asociaciones claves.

En este bloque se recogeran las alianzas que permitirdn que el negocio funciones, por
ejemplo, acuerdos con proveedores o distribuidores, acuerdos con competidores y con

no competidores, joint ventures, etc.
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Cualquier alianza clave debera aportar valor a la propuesta de negocio.
e Estructura de costes.

Se deben reflejar aqui los costes necesarios para poner en marcha la idea. Sélo se

deberan recoger los mas importantes.

Es un modelo muy sencillo que permite realizar un analisis muy visual de los aspectos

criticos de un negocio. (Lorenzo, 2012)

3.2 Ventajas y limitantes del Modelo Canvas

Las principales ventajas de usar esta herramienta para el disefio de un nuevo

negocio:
e Simplicidad de interpretacion.

El modelo esta representado mediante bloques que simbolizan los 9 elementos de la
estructura de tu negocio: estos elementos distribuidos organizadamente, permiten
interpretar de manera muy simple la forma en que tu empresa crea valor para los clientes

y logra competitividad.
e Enfoque integral y sistémico.

Al representar todos los elementos (internos y externos) en la misma hoja, se vuelve mas
visible cualquier posible incoherencia entre ellos: cada bloque se encadena a los demas,

formando parte del gran sistema del negocio.
e Cambios y repercusiones.

Una de las grandes ventajas es que al analizar distintas alternativas dentro del modelo
de tu negocio, con el Canvas puedes tantear la viabilidad haciendo cambios, probando y
observando de forma facil como el sistema responde: tan sencillo como ir acomodando

los diversos bloques.
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e Cualquier tamafio, cualquier actividad.

Es un modelo aplicable a cualquier tamafio de empresas, microemprendimientos o
grandes negocios, dentro de cualquier actividad, pudiendo analizar un startup, un

lanzamiento de un nuevo producto o una novedosa area comercial.
e Lenguaje visual.

Este modelo es una herramienta estratégica que utiliza basicamente el lenguaje visual
para crear y desarrollar modelos de negocio innovadores, reduciendo la complejidad y
permitiendo tener a simple vista una idea general de lo que se quiere llevar a cabo y como

se haria.
e Sinergiay trabajo en equipo.

La simplicidad del método, orientado a las soluciones rapidas, facilita la generacion de
ideas y distintos aportes de un grupo de personas que se reuna para desarrollarlo.
jPermite compartir conceptos complejos de forma sencilla con un lenguaje entendido por

todos!
e Anadlisis estratégico en una hoja.

Es una poderosa herramienta para el analisis estratégico: FODA, analisis del mercado,

competidores, clientes, proveedores, estructuras y procesos. (Negocios, 2014)

Las principales limitantes son:

No considera latotalidad de los elementos de una empresa pese a que, como bien se
sabe, se focaliza en 9: clientes, estructura de costes, fuentes de ingresos, recursos clave,
socios clave, actividades, apuesta de valor, canales de distribucion y relacion con los
clientes. Si, puede que en muchos casos éstos si sean elementos estratégicos, pero no

siempre. Hay empresas que echan en falta la integracion de otros y su respectivo analisis.

Es rapido para ofrecer una vision estratégica del negocio, pero a la vez tarda

demasiado cuando se trata de evaluar la situacion de la competenciay, claro, el mercado
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en general. Este analisis es fundamental para determinar las estrategias de valor

diferenciado del negocio.

En su intencion por ofrecer un enfoque general de cada negocio, se queda en el
momento de precisar determinadas informaciones. Algunos de los gestores que ya lo han
implementado creen que deberia entrar mas en lo que se refiere a la informacion de esas
9 4reas que se relacionan en el grafico Canvas, especificando mejor las soluciones y los
cambios. (OBS, 2017)

3.3 Ejemplos aplicables a empresas.

Método Canvas aplicado a una empresa

El caso de una empresa que se encargue de prestar el servicio de enfermeros

profesionales a domicilio, las 24 horas al dia.
1.- Segmentos de mercado

Pacientes con movilidad reducida, enfermedades crénicas, en etapa terminal, adultos
mayores que requieran atencion personalizada para el suministro de tratamientos

médicos.

2.- Propuesta de valor

Servicios profesionales de enfermeria a domicilio, a cualquier hora y dia de la semana.

Beneficios:

e Comodidad.

e Practicidad.

¢ Informacion previa del monto del pago.
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e Seguridad sobre la calidad profesional del personal.

3.- Canales

Referidos (boca a boca).

Aplicacion movil.

Web, blog, redes sociales.

Telefonia (call center).

4 .- Relacion con los clientes

e Atencioén directa, personalizada.

e Aplicacion movil.

e Resefias y calificaciones de la app.

e Soporte en caso de reclamos.

e Atencion a traves de las redes sociales y telefonia (call center).

e Weby blog.

5.- Fuentes de ingreso

e Pago por hora de servicio.
e Planes de atencion diaria, semanal, mensual.

e Formas de pago: tarjetas de crédito, débito, transferencias electrénicas.

6.- Recursos clave

e Personal: profesionales de enfermeria, administrativo, talento humano, mercadeo,

informética.
e Plataforma digital: web, blog, redes sociales.

e Software: aplicacion movil.
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e Sede fisica (local).

e Servicios: conexion a internet, telefonia, electricidad, agua.

7.- Actividades clave

e Desarrollo y mantenimiento de la aplicaciéon movil.

e Desarrollo, gestién y mantenimiento de las plataformas digitales: web, blog y redes
sociales.

e Atencion telefénica (call center).

e Marketing.

e Administracion y gestion del talento humano.

8.- Asociaciones clave

e Enfermeros profesionales.

e Proveedores de insumos médicos.

e Desarrolladores y disefiadores de la web, blog y aplicacion movil.
e Proveedores de dominio, hosting, plugins.

e Proveedores de aplicaciones para la gestion de redes sociales.

e |nversionistas.

9.- Estructura de costos

e Desarrollo y mantenimiento de la aplicacion.

e Desarrollo, gestion y mantenimiento de las plataformas digitales: web, blog y redes
sociales.

e Gastos administrativos: sueldos, impuestos, alquileres, pago de servicios.

e Insumos médicos.

e Equipos de oficina.

e Marketing
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A continuacién, se muestra el Modelo Canvas en su estructura.

SOCIOS CLAVE

*Enfermeros profesionales.
*Proveedores de insumos
médicos.

«Desarrolladores y
disefiadores de la web, blog y
aplicacion movil.
*Proveedores de dominio,
hosting, plugins.
*Proveedores de
aplicaciones para la gestion
de redes sociales.
eInversionistas.

ACTIVIDADES
CLAVE

*Desarrollo y mantenimiento
de la aplicacion movil.
*Desarrollo, gestién y
mantenimiento de las
plataformas digitales: web,
blog y redes sociales.
*Atencion telefonica
center).

*Marketing.
eAdministracién y gestion del
talento humano.

(call

RECURSOS CLAVE

*Personal: profesionales de
enfermeria, administrativo,
talento humano, mercadeo,
informatica.
*Plataforma  digital:
blog, redes sociales.
*Software: aplicacion movil.
*Sede fisica (local).
*Servicios: conexién a
internet, telefonia,
electricidad, agua.

web,

OFERTA DE VALOR

Servicios  profesionales de
enfermeria  a domicilio, a
cualquier hora y dia de la
semana.

Beneficios:

. Comodidad.

. Practicidad.

. Informacion previa del
monto del pago.

. Seguridad sobre la

calidad profesional del personal.

RELACION CON
CLIENTES

*Atencion
personalizada.
eAplicaciéon movil.
*Resefas y calificaciones de la
app.

*Soporte en caso de reclamos.

directa,

eAtencion a través de las redes
sociales y telefonia (call
center).
*Web y blog.

CANALES

*Referidos (boca a boca).
«Aplicacion movil.

*Web, blog, redes sociales.
*Telefonia (call center).

SEGMENTO DE
MERCADO

Pacientes con movilidad
reducida, enfermedades
cronicas, en etapa
terminal, adultos mayores
que requieran atencion
personalizada para el
suministro de
tratamientos médicos.

blog y redes sociales.

eInsumos médicos.
*Equipos de oficina.
*Marketing

ESTRUCTURA DE COSTOS

«Desarrollo y mantenimiento de la aplicacion movil.
«Desarrollo, gestién y mantenimiento de las plataformas digitales: web,

*Gastos administrativos: sueldos, impuestos, alquileres, pago de servicios.

FUENTES DE INGRESOS

*Pago por hora de servicio.

*Planes de atencién diaria, semanal, mensual.

*Formas de pago: tarjetas de crédito, débito, transferencias electrénicas.

(Roa, 2018)
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Método Canvas aplicado a una marca personal.
Modelo de negocio de un profesional independiente (asesor de seguros).
1.- Segmentos de mercado

e Poblacion econ6micamente activa (25 afios a 60 afios).
e Profesionales.

e Con capacidad de pago de primas de contado o financiadas.
2.- Propuesta de valor

Ayudar a personas y empresas mediante un trato personalizado, a seleccionar la mejor
opcion de productos del ramo, que garantice la cobertura de riesgos susceptibles de

ocurrir.
3.- Canales

e Boca a boca (referidos).

e Web, blog, redes sociales.

¢ Formaciones presenciales y online: talleres, cursos, conferencias, webinars.
e Asesorias presenciales y online.

e Colaboraciones en blogs de otros profesionales del sector.

e Colegios profesionales.

e Camaras de empresas privadas y publicas.
4.- Relacion con los clientes

e Relacién directa e indirecta con los clientes.
e Trato personalizado.

e Web, blog, redes sociales, whatsapp, skype.
5.- Fuentes de ingresos

e Comisiones por cantidad total de pdlizas suscritas y pagadas.
e Formaciones impartidas.

e Asesorias.
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e Formas de pago: tarjetas de crédito, débito, pagos en linea.
6.- Recursos clave

e Plataformas digitales: web, blog, redes sociales.

e Equipos de oficina.

e Dispositivos moviles: teléfonos, tabletas.

e Servicios: teléfono, electricidad, internet, agua potable.

e Formacion especializada.
7.- Actividades clave

e Busqueda de clientes y visita a los mismos.

e Resolucion de problemas de los clientes.

e Desarrollo, gestion y mantenimiento de las plataformas digitales: web, blog, redes
sociales.

e Creacion y curaciéon de contenidos.

e Colaboraciones en blogs de otros profesionales del sector.

e Llamadas telef6nicas, recepcion y respuestas a correos electrénicos.

e Actividades administrativas.

e Marketing. Un profesional independiente debe desarrollar una serie de estrategias
digitales para darle visibilidad a su marca personal.

e Formacién continua para estar al dia sobre las tendencias del sector.
8.- Asociaciones clave

e Proveedores de licencias y plugins para el desarrollo y mantenimiento de la web,
blog.

e Proveedores de herramientas para la gestion de las redes sociales.

e Camara aseguradora.

e Gremios y asociaciones del sector publico y privado.
9.- Estructura de costos

e Gastos administrativos: sueldos, impuestos, alquileres, pago de servicios.
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Equipos de oficina.

Equipos moviles: celulares, tabletas.

Gastos para desarrollar y mantener la infraestructura digital: web, blog, redes
sociales.

Gastos educativos para mantener la actualizacion profesional.

Marketing.
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SOCIOS CLAVE

*Proveedores de licencias y
plugins para el desarrollo y

mantenimiento de la web,
blog.
*Proveedores de

herramientas para la gestion
de las redes sociales.
eCamara aseguradora.
*Gremios y asociaciones del
sector publico y privado.

ACTIVIDADES
CLAVE

*Busqueda de clientes vy
visita a los mismos.
*Resolucion de problemas de
los clientes.

*Desarrollo, gestién y
mantenimiento de las
plataformas digitales: web,
blog, redes sociales.
eFormacién continua para
estar al dia sobre las
tendencias del sector.

RECURSOS CLAVE

*Plataformas digitales: web,
blog, redes sociales.
*Equipos de oficina.
Dispositivos
teléfonos, tabletas.
*Servicios:
electricidad,
potable.
*Formacién especializada.

moviles:

teléfono,
internet, agua

OFERTA DE VALOR

Ayudar a personas y empresas
mediante un trato
personalizado, a seleccionar la
mejor opcién de productos del
ramo, que garantice la cobertura
de riesgos susceptibles de
ocurrir..

RELACION CON
CLIENTES

*Relacion directa e indirecta
con los clientes.

*Trato personalizado.

*Web, blog, redes sociales,
whatsapp, skype.

CANALES

*Boca a boca (referidos).
*Web, blog, redes sociales.
*Formaciones presenciales y

online: talleres, cursos,
conferencias, webinars.
*Asesorias presenciales y
online.

«Colaboraciones en blogs de
otros profesionales del sector.
*Colegios profesionales.
«Camaras de  empresas
privadas y publicas.

SEGMENTO DE
MERCADO

*Poblacion
econémicamente activa
(25 afos a 60 afios).
*Profesionales.

*Con capacidad de pago
de primas de contado o
financiadas.

ESTRUCTURA DE COSTOS

«Gastos administrativos: sueldos, impuestos, alquileres, pago de servicios.

*Equipos de oficina.

*Equipos moviles: celulares, tabletas.

*Gastos para desarrollar y mantener la infraestructura digital: web, blog,

redes sociales.

FUENTES DE INGRESOS

*Formaciones impartidas.

*Comisiones por cantidad total de pélizas suscritas y pagadas.

*Gastos educativos para mantener la actualizacion profesional. eAsesorias.
*Marketing.
*Formas de pago: tarjetas de crédito, débito, pagos en linea.
(Roa, 2018)
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CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO

A continuacién, se muestra el paso a paso para la elaboracién del Modelo Canvas

para la empresa fabricante de calentadores de agua.
Paso 1 Definir el segmento de mercado.

El segmento de mercado al cual estara dirigido este producto es a la poblacion
econdmicamente activa y familias con estratos socioeconémicos A/B, C+, C, C-. debido
a que este segmento tiene acceso a un teléfono mévil, la mayoria de estos estratos

cuentan con un calentador en su hogar.
Paso 2 Definir la propuesta de valor.

Empresa de calentadores de agua que a través de una aplicacion movil se podra controlar

la temperatura y cantidad deseada.
Obteniendo beneficios como:

e Ahorro de agua
e Mejora en la economia de las familias

e Disminucién en tiempos de espera
Paso 3 Definir los canales de distribucién
Los canales de distribucion por los cuales se ofertara el producto seran los siguientes:

e Difusion por radio.

e Television.

e Pagina Web.

e Fabricante-Usuario.

e Fabricante-Intermediario-Usuario.

e Fabricante-Minorista-Usuario.
Paso 4 Definir la relacién con clientes
La relacion con clientes se dara a partir de:
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e Trato personalizado.

¢ Instalacion del equipo.
Paso 5 Definir las fuentes de ingreso.
Las fuentes de ingreso en su mayoria seran:

e Comercializaciéon del producto.

e Margen de contribucion del 40%.

Debido a que al ser un producto sus ganancias se obtienen solamente de la venta del

mismo.
Paso 6 Definir los recursos clave.

e Recurso humano.
e Recurso financiero.

e Recurso intelectual.
Paso 7 Definir las actividades clave.

e Disefio.

e Produccion.

e Distribucién.

e Evaluacion de su funcionamiento.

e Asesoria técnica y acompafiamiento.

Paso 8 Definir las asociaciones clave.

e Empresas dedicadas a la venta de calentadores.

e Socios estratégicos.
Paso 9 Definir estructura de costes.

e Costos por infraestructura de la empresa.
e Materia prima o materiales.
e Personal especializado.

e Comercializacion del producto.
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LEAN CANVAS
VERSION 1.0

DISPOSITIVO ELECTROMECANICO DE CONTROL DE TEMPERATURA' Y
ALMACENAMIENTO DE AGUA

SOCIOS CLAVE
>Empresas dedicadas a la venta de
calentadores.
> Socios estratégicos.

ACTIVIDADES
CLAVE

>Disefio.
>Produccién.
>Distribucion.
>Evaluacién de su
funcionamiento.
>Asesoria técnica y
acompafamiento.

RECURSOS
CLAVE
>Recurso humano.
>Recurso financiero.
>Recurso
intelectual.

OFERTA DE VALOR
Dispositivo para
controlar la cantidad de
agua y la temperatura
deseada por el usuario.

Ventajas:

>Ahorro de agua.
>Mejora la economia
de las familias.

>Crear conciencia en la
sociedad.

RELACION CON
CLIENTES
>Trato
personalizado.
>|nstalacion del
equipo.

CANALES

>Difusién por radio.

>Television.
>P4gina Web.
>Fabricante-
Usuario.
>Fabricante-
Intermediario-
Usuario.
>Fabricante-
Minorista-Usuario.

SEGMENTO DE
MERCADO
>Familias con
estratos
socioeconémicos
A/B, C+, C, C-.
>Poblacién
econdmicamente
activa.

ESTRUCTURA DE COSTOS
>Costos por infraestructura de la empresa.

>Materia prima o0 materiales.
>Personal especializado.
>Comercializacién del producto.

FUENTES DE INGRESOS

>Comercializacion del producto.
>Margen de contribucion del 40%.
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CAPITULO V

MARCO OPERATIVO

Para desarrollar esta herramienta aplicada a la creacion de una empresa
fabricante de calentadores de agua, el primer paso a seguir fue definir la probleméatica
gue se encuentra actualmente, investigar acerca del temay plantear una posible solucién

a esta. Para ello se requirieron de 2 semanas.

El segundo paso que se realiz6 fue plantear la propuesta de valor, es decir, definir por
qué el cliente elegira el producto, agregando aspectos que le generen valor al producto,

esta actividad requirio una semana.

Para definir la segmentacion de mercado que es donde se decide especificamente a

quien va dirigido el producto, se requirié de una semana.

Se requirieron de dos semanas para definir los canales de distribucion los cuales ayudan

a dar a conocer el producto o servicio y a distribuirlo o venderlo.

Para determinar la relacion con clientes se requirieron de 2 semanas debido a que es un
punto sumamente importante ya que depende del mercado al cual se va a impactar,

conocer realmente que desea el cliente para que el producto sea de su agrado.

Es de suma importancia saber cual sera las fuentes de ingresos pues el éxito de esta

depende principalmente del cliente. Para ello se requirieron dos semanas.

Para definir los recursos clave para la creacion de esta empresa se requirid de una

semana.

Se necesito de una semana para definir las actividades clave ya que son de suma
importancia para ofrecerle al cliente tanto un producto como un servicio de calidad, para

llenar sus expectativas.

Las asociaciones son clave para el éxito de la empresa, por ello se debe buscar un socio

comprometido para ello se requirié de una semana.

Para determinar la estructura de costes que tendra la empresa se requirié6 de una

semana.
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A continuacion, se muestra en el cronograma de actividades el resumen de las actividades realizadas, el tiempo

programado, tiempo muerto, asi como el tiempo real.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD / N° Semanas

Septiembre

Octubre Noviembre

Diciembre

6

7

8 11(12]13|14

15(16]17(18

Definir la problematica y plantear una
posible solucién.

Plantear la propuesta de valor

Definir la segmentacioén de clientes.

Definir los canales de distribucion

Determinar la relacion con clientes

Definir las fuentes de ingresos

Definir los recursos clave

Determinar las actividades clave

Definir las asociaciones clave

Determinar la estructura de costes

|00 |T|AO|TV|AO|TV|AO|T|O0|(T|O|T|O|T|XO|T|O|T

- Tiempo programado

|:| Tiempo real DTiempo muerto
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Conclusiones y recomendaciones.

El objetivo de este trabajo de tesis nombrado Aplicacién del Business Model Canvas para
una empresa fabricante de calentadores de agua, fue conocer acerca de la herramienta
CANVAS, debido a que al ser una herramienta nueva no se conoce a fondo la aplicacion
y la ayuda que proporcionar tanto a ideas de proyectos, nuevas empresas y empresas

establecidas.

Al realizar esta investigacion se logré conocer acerca de la problemética que se presenta
en el pais y en el mundo por el desperdicio del agua, se conocié acerca de los tipos de
sensores que se pueden utilizar para realizar este proyecto, por lo que se concluye que
una idea de empresa de este tipo es buena debido a que se disminuira en gran medida

el desperdicio de litros de agua.

Una recomendacioén es realizar un estudio mercadolégico acerca de este proyecto para
conocer si es viable financieramente y de ser asi posteriormente buscar financiamiento

en bancos o socios para llevarlo a cabo.
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