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RESUMEN

En la actualidad las grandes empresas basan su éxito en las innovaciones
tecnoldgicas para aumentar sus niveles de productividad y competitividad. Hoy en
dia el uso de los sistemas de informacién garantiza la eficacia de los procesos,

principalmente en la gestion de materiales en los almacenes.

El presente trabajo consiste en implementar un sistema de cédigo de barras para
mejorar la gestion de almacenes y manejo de materiales resaltando la importancia
del sistema de cddigo de barras que proporcionara la informacion necesaria que
permita un control eficiente de los materiales dentro del almacén, algunos beneficios
gue se pueden obtener de este sistema de planificacion de recursos empresariales
(ERP) reducciéon de tiempos de operacion y lineas de espera, errores en captura,
control de inventarios en tiempo real, optimizacion de entrada y salida de materiales,
personal mas eficiente, mejora de servicio a clientes y proveedores y reduccion de

costos.

Analizaremos el proceso actual de operacion del almacén de la empresa Ingenio
Azucarera San José de Abajo con el fin de detectar los problemas que generan los
retrasos (cuellos de botella) o reprocesos y asi determinar las mejoras a desarrollar
al sistema ERP, sustituyendo asi el antiguo proceso manual realizado durante mucho

tiempo.

La metodologia utilizada estd basada en hacer un andlisis de la situacion actual y
proponer mejoras en los procedimientos y detectar aquellos requerimientos para
cumplir con los objetivos propuestos durante el desarrollo del proyecto de

implementacion del sistema de codigo de barras.

Gousalo Rincin Ayala rdg. 9
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ABSTRACT

Nowadays, large companies base their success on technological innovations to
increase their levels of productivity and competitiveness. Today the use of information
systems guarantees the efficiency of the processes, mainly in the management of

materials in warehouses.

The present work consists of implementing a barcode system to improve warehouse
management and material handling, highlighting the importance of the barcode
system that will provide the necessary information that allows efficient control of
materials within the warehouse, some benefits that can be obtained from this
enterprise resource planning (ERP) system: reduction of operation times and waiting
lines, capture errors, real-time inventory control, optimization of input and output of
materials, more efficient staff, improvement of service to customers and suppliers and

cost reduction.

We will analyze the current operation process of the warehouse of the company
Ingenio Azucarera San José de Abajo in order to detect the problems that generate
delays (bottlenecks) or reprocessing and thus determine the improvements to be
developed to the ERP system, thus replacing the old one. manual process done for

a long time.

The methodology used is based on making an analysis of the current situation and
proposing improvements in the procedures and detecting those requirements to meet
the proposed objectives during the development of the barcode system

implementation project.

Gougalo Rincn Ayala pdg. 10
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.  INTRODUCCION

La presente tesis se enfoca en el estudio y analisis de la gestion de los materiales
del almacén desde el proceso de recepcion y despacho de materiales, asi como

determinar la trazabilidad de estos.

La implementacion del sistema se llevara a cabo en el Almacén de Materiales de la
empresa Azucarera San José de Abajo S.A. de C.V. el cual se encarga de resguardar
y suministrar las refacciones e insumos para la operacion de la factoria, para lo cual
cuenta con un area donde se almacenan una infinidad de materiales especializados
gue se encuentran en los anaqueles abasteciendo asi al personal mecanico,
eléctrico y de procesos para las operaciones de manufactura y/o mantenimiento de

maquinaria.

El objetivo de la tesis es la implementacion del sistema de cddigo de barras para
obtener un ahorro de tiempo del 50% en la captura de salidas evitando asi errores y

reprocesos.

Gousalo Rincin Ayala dg. 11
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1.1 ANTECEDENTES

El Ingenio Azucarera San José de Abajo fue fundado en 1898 en Veracruz. Es un
ingenio azucarero que produce edulcorantes, subproductos derivados del azucar de
cafa. El ingenio es administrado por la familia Perdomo desde 1923. Cuenta con una

capacidad promedio de produccién de 60 mil toneladas de azucar al afio.

Es uno de los mas reconocidos en la zona centro del estado; ya que es uno de los
ingenios con mayor antigtiedad, por lo que goza de gran experiencia en la industria

Azucarera de México.

Figura 1. Ingenio Azucarera San José de Abajo en sus inicios.

En 1903, procedente de Cuba y originario de la Isla de gran Canaria en Espafa, Don
Juan Perdomo Medina llega a México con su esposa y sus hijos mayores, Inés y
Cristdbal, a trabajar en la Hacienda de San Francisco Naranjal en Paraiso Novillero

donde nace su tercer hijo Rodolfo. (Perno, 2006)

Gougalo Rincn Ayala pdg. 12
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En el afio de 1983, Ingenio San José de Abajo se integra al recién fundado Grupo
Perno con la participacion directa de la cuarta generacion, los hijos del Ing. Rodolfo
Perdomo Calatayud (Rudy, Q.E.P.D) y Adela Bueno de Perdomo: Adela, Rodolfo,
Juan Fernando, Maria Gabriela, José Javier y Rosalba. Asumiendo la
responsabilidad del trabajo iniciando por su bisabuelo, continuando por las siguientes
generaciones, y siguiendo los pasos de su padre, representan asi la mas antigua
participacion de una familia en la Industria Azucarera de México celebrando un siglo
de trabajo en Ingenio San José en la zafra 2005-2006. (Perno, 2006)

Figura 2. Ingenio Azucarera San José de Abajo actual

En 2015, surge una Alianza Accionaria entre Grupo Procoimex y Grupo Perno,

pasando a ser Azucarera San José de Abajo S.A. de C.V.

Actualmente y a raiz de la alianza accionaria la empresa se encuentra en un plan de
inversion en infraestructura y equipos dentro de la fabrica para aumentar su
capacidad de produccion, asi como también su estructura organizacional y

administrativa buscando asi ser una empresa lider dentro del ramo.

Gougalo Rincn Ayala pdg. 13
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1.2 LOCALIZACION

El Ingenio esta ubicado a 400 Metros Sobre el Nivel del Mar (msnm) las coordenadas
son latitud norte 18° 45"y longitud oeste 96° 46°. Su domicilio de planta es Calle
Principal sin numero, Loc. Ignacio Vallarta perteneciente al Municipio de Cuitldhuac
en el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, C.P. 94910. Cuenta con los
teléfonos: (278)73-3-04-02, 73-3-06-05 y 71-3-00-97 para atencion al cliente y el fax
(278)73-3-01-81.

1.3 MISION

Producir y suministrar azucar en las mejores condiciones de rentabilidad, con el
menor costo y en el marco de una unidad organizacional ejemplar en beneficio de

nuestros clientes, proveedores, empleados, comunidad y accionistas.

Figura 3. Ubicacién geogréafica

1.4 VISION

Transformar la empresa en capacidad, eficiencia, productividad y servicios al cliente;
produciendo volumen de azlcar que con los mismos costos fijos la mantengan

rentable y competitiva en la Industria Azucarera.

Gousalo Rincin Ayala tdy. 14
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1.5 DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA

La empresa estd conformada por la Direccion General y cinco gerencias cada una
con un gerente de area (Figura 4). Cada gerencia cuenta con departamentos a su
cargo desde personal administrativo hasta operativo. La Gerencia Administrativa
encargada de la contabilidad de la empresa con departamentos de: Contraloria,
crédito de Campo, Compras, Almacén de materiales, Almacén de producto

Terminado, Caja, Cuentas Por Pagar, Cuentas por Cobrar, Logistica, etc.

DIRECCION
GENERAL

*
GERENCIA GERENCIA DE GERENCIA DE ( I)JS;EARIE}I:SII_?ODE GERENCIA DE
ADMINISTRATIVA CAMPO FABRICA ORGANIZACIONAL COMPRAS

Figura 4. Organigrama gerencial Azucarera San José

El personal de la Gerencia de Campo esta integrado por la inspeccion de campo,
Técnico de Campo, Ingenieria y desarrollo de Campo, cada zona cafiera tiene
asignado un inspector de campo (8 en total) encargados de la contratacién de cafia,

cafieros que suministran la materia prima al ingenio.

La Gerencia de Desarrollo Organizacional tiene a su carga Recursos Humanos,
Personal, Capacitacion, Calidad, Servicios Generales, Servicio Médico y Seguridad

Industrial.

La gerencia de Fabrica esta conformada por 5 superintendencias (Figura 5), todos
estos puestos de jefaturas son de personal de confianzay los operarios son personal

Sindicalizado, mecanicos, eléctricos, soldadores, etc.
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Figura 5. Diagrama superintendencias de Fabrica

1.6 ALMACEN DE MATERIALES

El almacén se define como el lugar o edificio donde almacenamos las mercancias

materiales, insumos, refacciones y materias primas para en este caso la elaboracion

de azUcar.
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Figura 6. Layout de almacén.
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1.7 FUNCIONES Y ACTIVIDADES DEL ALMACEN

Los almacenes son centros que estan estructurados y planificados para llevar a cabo
funciones de almacenamiento tales como: conservacion, control y expedicion de
mercancias y productos, recepcion, custodia, etc. El almacén es el encargado de

regular el flujo de existencias.

1.8 RECEPCION DE MERCANCIAS

Es el proceso que consiste en dar entrada a las mercancias que envian los
proveedores. Durante este proceso, se comprueba que la mercancia recibida

coincide con la informacion que figura en los pedidos fincados.

1.9 ALMACENAMIENTO

Consiste en la ubicacion de las mercancias en las zonas idéneas para ello, con el

objetivo de acceder a las mismas y que estén facilmente localizables.

Para ello se utilizan medios fijos, como estanterias mecanicas industriales,
depdsitos, instalaciones, soportes, etc. y medios de transporte interno como

carretillas, elevadores o cintas transportadoras.

Figura 7. AlImacén: Anagueles de Almacenamiento
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1.10 CONSERVACION Y MANTENIMIENTO

Durante el tiempo que la mercancia estd almacenada, tiene que conservarse en

perfecto estado.

La conservacion de la mercancia implica la aplicacion de procedimientos vigentes en
cuanto a higiene y seguridad en el almacén, ademas de las normas especiales sobre

mantenimiento y cuidado de cada producto.

1.11 GESTION Y CONTROL DE EXISTENCIAS

Una de las funciones clave que consiste en determinar la cantidad de cada producto
gue hay que almacenar, calcular la cantidad y la frecuencia con la que se solicitara

cada pedido con el objetivo de disminuir al maximo los costes de almacenamiento.
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. ESTADO DEL ARTE (ANTECEDENTES)

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En esta seccion se detalla las investigaciones realizadas en otras empresas y/o

instituciones similares en el ambito nacional del referido tema de la presente tesis.

GUZMAN MARTINEZ RICARDO GABRIEL (2008). “IMPLANTACION DE
CODIGO DE BARRAS EN UN ALMACEN DE ELECTRODOMESTICOS “(UNAM)

La investigacion que realizo (Guzméan, 2008) mediante el proyecto de
implementacion realizado en un almacén de electrodomésticos Mabe, detalla la

importancia de la implementacion de la tecnologia de cédigo de barras.

Para su investigacion fue necesario una reingenieria de sus procesos con la finalidad

de reducir costos, acelerar las actividades y asegurar que el inventario sea confiable.

Detalla que el principal problema es que no se contaba con un sistema para el control
de ubicaciones, aseguramiento, recepcion y embarque de productos, lo cual

generaba problemas de confiabilidad.

De acuerdo con su propuesta de implementacién se lograria: mejorar la confiabilidad
del inventario mayor a 79% a nivel nacional de los inventarios un afio después de
haberlo implantado se obtuvo un 96% de confiabilidad. Logrando asi las
reclamaciones por pedidos equivocados hacia el cliente y disminuyendo las

devoluciones.
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DURAN MARTINEZ ZAIRA SULEM (2019) “IMPLANTACION DEL SISTEMA DE
CODIGO DE BARRAS COMO HERRAMIENTA DE CONTROL EN UN ALMACEN
DE LA INDUSTRIA FARMACEUTICA.” (UNAM)

En esta investigacion (Duran, 2019) menciona que la implantacion de cédigos de
barra funcionard como un medio de control en operaciones de entrega, recepcion y
manejo de inventario, haciéndolas mas eficientes en tiempo y costo, impactando de

manera positiva a la empresa, como a los clientes.

El objetivo de su investigacion fue disminuir tiempos al momento de almacenar el
producto en este caso de industria farmacéutica, con esta implantacion fue posible
reducir el tiempo a 4 horas en realizar el resguardo del material, comparado con el

casi medio dia que se tomaba anteriormente.

Mejorando asi el orden en el acomodo de los productos y teniendo bien identificadas
las areas donde va cada material, permitiendo tener un mejor control en cuanto a los
productos caducos ya que se conoce perfecto donde se resguarda y esto ayuda a
llevar a cabo de manera éptima las PEPS.

HERNANDEZ CORREA JESUS ULISES (2018) “GESTION TECNOLOGICA
MEDIANTE CODIGO DE BARRAS Y LECTOR DE RADIO FRECUENCIA, PARA
IDENTIFICACION, CONTROL DE MATERIALES Y OPTIMIZACION EN EL
ALMACEN” UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO

La tesis de (Hernandez, 2018) propone la importancia de incorporar las tecnologias
de gestion, codigo de barras y su lector, para la identificacion de materiales, control
y optimizacion de tareas en el almacén 2 de la empresa ENVATEC. S. A. DE C.V.
gue facilite la toma de inventarios con el fin de generar un mayor control sobre éstos,

evitando costos no necesarios y optimizando las tareas dentro del almacén.
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En conclusion, esta investigacion establece una serie de propuestas necesarias para
una adecuada gestion del almacén y de la empresa
ya que con la tecnologia de cédigo de barras se puede tener una buena
administracion, asi como el aumento de utilidades, debido a que un almacén bien

estructurado facilita las tareas ganando tiempo y eficacia laboral.

BALDERAS AYALA JORGE GUILLERMO (2007) CODIGO DE BARRAS “UN
CASO DE APLICACION” UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON

La implementacion del proyecto de Jorge se desarrolla en una importante empresa
de Servicios Funerales a Prevision ubicada en Monterrey Nuevo Ledn México, la cual
presentaba una probleméatica en el proceso de Cobranza de sus clientes generando
un alto porcentaje de cartera vencida y aumento en su mano de obra para hacer los

cobros correspondientes.

Para lo cual disefiaron un sistema de codigos de barras impresos en contratos de
pagos para que sus clientes los pagaran directamente en los bancos del area
metropolitana y no en la sucursal de la funeraria sustituyendo los pagarés por

impresiones del sistema.

La tesis de (Balderas, 2007) explica que los beneficios del uso de la tecnologia de
cbédigo de barras en un sistema de recoleccion de datos automatica son muy

sencillos: la velocidad y exactitud.

Coincidimos con que capturar datos con codigos de barras es por mucho mas rapido
y exacto que la captura normal por teclado, que se traduce en un aumento dramatico

en la eficiencia y productividad para cualquier operacion.
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. MARCO TEORICO

3.1 INVENTARIO

Se puede definir como el registro documental de los bienes tangibles que se tienen
para la venta en el curso ordinario del negocio o para ser consumidos en la
produccion de bienes o servicios para su posterior comercializacion (materias

primas, productos en proceso y productos terminados).

Segun (Cantu, 1993) también se define como un amortiguador entre dos procesos:
el abastecimiento y la demanda, donde el proceso de abastecimiento contribuye con

bienes al inventario, mientras que la demanda consume el mismo inventario.

3.2 EL CONTROL DE INVENTARIO

La utilidad de un control de inventarios es evitar la acumulacion excesiva de

materiales, asi como su deterioro, mermas, obsolescencia y robo, entre otras.

“Desde el punto de vista financiero, el modelo ideal seria no tener inventarios, lo que
podria ocurrir solamente en productos terminados si su desplazamiento (venta)
sucede antes del vencimiento del pago de facturas, o bien de la instrumentacion de
la teoria Justo a Tiempo, lo que implicaria un cambio total en la cultura y filosofia del

personal de la empresa.” (Cantu, 1993)

De acuerdo con (Holguin, 2010) otra definicion seria que consiste en el ejercicio del
control de las existencias; tanto reales como en proceso de produccién y su
comparacion con las necesidades presentes y futuras, para poder establecer,
teniendo en cuenta el ritmo de consumo, los niveles de existencias y las

adquisiciones precisas para atender la demanda.
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3.3 IMPORTANCIA DEL CONTROL DE INVENTARIOS

Tener un adecuado registro de inventarios no es simplemente hacerlo porque las
empresas grandes lo hacen, porque el contador lo pide o porque los necesitamos

para armar un balance general.

Segun (Holguin, 2010) el objetivo principal del control de inventarios es contar con
informacion suficiente y Util para: minimizar costos de produccion, aumentar la
liquidez, mantener un nivel de inventario 6ptimo y comenzar a utilizar la tecnologia
con la consecuente disminucion de gastos operativos, asi como también conocer al
final del periodo contable un estado confiable de la situacion econdémica de la
empresa. En la MYPE el control de inventarios es pocas veces atendido, lo que no
permite tener registros fehacientes, politicas o sistemas que ayuden a esta facil pero

tediosa tarea de inventariado.

3.4 EXCESO DE INVENTARIO E INSUFICIENCIA DE INVENTARIO

Cuando el empresario tiene altos niveles de inventario para asegurar las ventas,
incurre en excesos de materiales para la venta y como consecuencias de esto se
producen altos costos de almacenamiento, aumento de la merma y la disminucién
de la calidad en perecederos, lo que lleva a una menor calidad de los productos que
se ofrecen. Cuando el inventario es insuficiente no s6lo corremos el riesgo de perder
la venta sino que también podemos perder al cliente. No tener productos y el stock
suficiente afecta la concepcién que el cliente tiene de la empresa, provocando que
el consumidor recurra a otra empresa. Segun (Chopra & Meindl, 2013)

3.5 LAS MERMAS

La pérdida o reduccion de materiales aumenta considerablemente los costos tos de
ventas, pudiendo causar un fuerte impacto sobre las utilidades.
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Existen autores que consideran que una merma aceptable seria desde el 2% hasta
el 30% del valor del inventario. La realidad es que la Unica merma aceptable es del
0%.

3.6 DESORDEN EN LOS INVENTARIOS

Esto pude provocar graves pérdidas a la empresa, debido al desconocimiento de las
existencias en almacén y comprar demas o simplemente no encontrar material

necesario.
3.7 NIVELES DE INVENTARIO

De acuerdo con (Chopra & Meindl, 2013) la determinacion de niveles de inventarios
gue debe mantener una empresa se asocia a la manera en que se realiza la gestién
de flujos fisicos, el tipo de contrato con proveedores y distribuidores y los costos
aceptados para cumplir niveles de servicio a la produccién y a los clientes. Es
importante sefialar que una ruptura del inventario, es decir que no esté disponible un
producto, cualquiera que sea el sistema de inventario empleado tiene un costo que
es deseable evitar. Por lo tanto, es necesario un adecuado balance entre la

necesidad de inventarios y el costo de mantenerlos.

3.8 BENEFICIOS DE UN ADECUADO CONTROL DE INVENTARIOS

Tener un adecuado control de inventarios, habla de una empresa eficiente. Entre los
principales beneficios podemos mencionar:

a) Informacion exacta que serd util para aprovisionamiento de productos sin excesos
y sin faltantes.

b) Ahorro y reduccion de tiempo y costos, durante el proceso de aprovisionamiento.
c) Preparar planes de aprovisionamiento de acuerdo con la planificacion de
produccion y ventas.

d) Detectar y gestionar los materiales obsoletos o con poco movimiento.
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3.9 ADMINISTRACION DE INVENTARIOS

Los administradores de operaciones establecen sistemas para el manejo de
inventarios. En esta seccién analizamos brevemente dos ingredientes de tales
sistemas: como se pueden clasificar los articulos del inventario (el lamado analisis

ABC) y como se pueden mantener registros precisos del inventario.

3.10 CLASIFICACION FUNCIONAL DE LOS INVENTARIOS

Es muy importante clasificar los inventarios desde el punto de vista funcional, ya que
esto contribuye a evitar algunos de los errores frecuentes en la administracion de los

inventarios.

Existen cuatro tipos basicos de inventarios, a saber: inventario ciclico, inventario de

seguridad, inventario de anticipacion o estacional, e inventario en transito.

3.11 INVENTARIO CICLICO

“El inventario de ciclo existe en la cadena de suministro porque las diferentes etapas
explotan las economias de escala para disminuir el costo total. Los costos
considerados incluyen el costo de material, el costo fijo de ordenar y el costo de

mantener inventario.” (Chopra & Meindl, 2013)

Los inventarios ciclicos resultan del hecho de producir u ordenar en lotes, en lugar
de unidad por unidad, y estan directamente relacionados con la demanda promedio
del item. La cantidad de inventario disponible en cualquier momento, como resultado
de dichos lotes, se denomina inventario ciclico. Las principales razones para utilizar
produccion u érdenes por lotes son: obtener economias de escala al evitar altos
costos de alistamiento u ordenamiento, lograr descuentos por cantidad en costos de
compra y/o transporte, y satisfacer restricciones tecnologicas de produccioén por

lotes.
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Posteriormente se vera que el inventario ciclico en cualquier instante depende de la
frecuenciay cantidad con que se realicen los pedidos, y que esto puede determinarse
estableciendo la prioridad entre el costo de ordenamiento y el costo de

mantenimiento del inventario.

3.12 INVENTARIO DE SEGURIDAD

El inventario de seguridad es el que se conserva disponible para responder a todas

las fluctuaciones aleatorias que puedan existir en el sistema.

Las mas importantes son la variabilidad de la demanda y la variabilidad de los
tiempos de reposicion. El inventario de seguridad afecta directamente el nivel del
servicio al cliente, el cual puede definirse como la frecuencia con que la demanda

del cliente es satisfecha del inventario disponible.

3.13 INVENTARIO DE ANTICIPACION O ESTACIONAL

Este es el inventario acumulado con anterioridad para responder a picos de
demanda. Se maneja en empresas para las cuales es mas costoso satisfacer dichos
picos a partir de la contratacion adicional de personal, a la programacion de horas

extras y/o a la compra a proveedores externos durante los periodos de alta demanda.

Segun (Chopra & Meindl, 2013) esto también ocurre en empresas donde la
naturaleza del producto asi lo determina, como en la produccion de salsa de tomate
en paises donde la cosecha ocurre en un tiempo relativamente corto del afio, y las
empresas que fabrican adornos de Navidad. Este tipo de inventario puede estar
presente, finalmente, en situaciones donde se requiere construirlo con anticipacion
a la demanda, como es el caso de zonas climaticas extremas donde se dificulte la

distribucion en ciertas épocas del afio, periodos de guerra, etc.
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3.14 INVENTARIO EN TRANSITO O EN PROCESO

Por otra parte (Krajewski, Ritzman, & Malhotra, 2008) dice que estos incluyen
productos que se encuentran en transito entre diversas estaciones de produccion
(inventario en proceso), o en los sistemas de transporte entre una instalacion y otra,
de la cadena de abastecimiento (inventario en transito o pipeline inventory). El
inventario en transito es proporcional al nivel de utilizacién del producto y al tiempo
de transporte entre las instalaciones del sistema y se constituye en un elemento
importante para la seleccion de los modos de transporte en una cadena de

abastecimiento, especialmente internacional.

3.15 ANALISIS ABC

De acuerdo con (Krajewski, Ritzman, & Malhotra, 2008) el analisis ABC divide el
inventario disponible en tres clases con base en su volumen anual en dinero. El
analisis ABC es una aplicacion a los inventarios de lo que se conoce como principio
de Pareto. El principio de Pareto establece que hay “pocos articulos cruciales y

muchos triviales”.

La idea es establecer politicas de inventarios que centren sus recursos en las pocas
partes cruciales del inventario y no en las muchas partes triviales. No es realista

monitorear los articulos baratos con la misma intensidad que a los articulos costosos.

A fin de determinar el volumen anual en dinero para el analisis ABC, se mide la
demanda anual de cada articulo del inventario y se le multiplica por el costo por
unidad. Los articulos de clase A son aquellos que tienen un alto volumen anual en
dinero. Aungue estos articulos pueden constituir s6lo un 15% de todos los articulos

del inventario, representarian entre el 70% y el 80% del uso total en dinero.

Los articulos del inventario de clase B tienen un volumen anual en dinero intermedio.
Estos articulos representan alrededor del 30% de todo el inventario y entre un 15%
y un 25% del valor total. Por altimo, los articulos de bajo volumen anual en dinero

pertenecen a la clase C y pueden representar sélo un 5% de tal volumen pero casi
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el 55% de los articulos en inventario. En una forma grafica, el inventario de muchas

organizaciones podria aparecer como se ilustra en la figura 8.

' Articulos A

80
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40
30
20 |- Articulos B
10 kL Articulos C
0 1 ! ! ! I I I 1 | |
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Porcentaje de articulos en inventario

Porcentaje del volumen anual en dinero

Figura 8. Representacion gréafica de un sistema ABC

3.16 EXACTITUD EN LOS REGISTROS

Las buenas politicas de inventarios pierden sentido si la administracion no sabe qué
hay disponible en su inventario. La exactitud de los registros permite a las
organizaciones enfocarse en aquellos articulos que son mas necesarios, en vez de
tener la seguridad de que “algo de todo” esta en inventario. S6lo cuando la
organizacion puede determinar con exactitud qué esta disponible es capaz de tomar

decisiones concretas acerca de pedidos, programacion y embarque.

Para asegurar la precision, el registro de entradas y salidas debe ser bueno, asi
como debe serlo también la seguridad del almacén. Un almacén bien organizado
tendra acceso limitado, buen mantenimiento, y areas de almacenamiento para alojar

cantidades fijas de inventario.
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3.17 CONTEO CICLICO

Aungue una organizacion haya realizado esfuerzos sustanciales para registrar con
precision su inventario, los registros deben verificarse mediante una auditoria
continua. Tales auditorias se conocen como conteo ciclico. Historicamente, muchas
empresas realizaban inventarios fisicos anuales. Esta practica solia significar el
cierre temporal de las instalaciones y que personas sin experiencia contaran partes
y materiales. En vez de esto, los registros del inventario deben verificarse con una

comprobacién del ciclo usando la clasificacion ABC.

Con los procedimientos de conteo ciclico, se cuentan los articulos, se verifican los
registros, y se documentan las imprecisiones de manera periddica. Se rastrea la
causa de las imprecisiones y se toman las acciones correctivas apropiadas para
asegurar la integridad del sistema de inventario. Los articulos A se cuentan con
frecuencia, quiza una vez al mes; los articulos B se cuentan con menos frecuencia,
tal vez cada trimestre; y los articulos C se cuentan probablemente una vez cada seis

meses.

3.18 JUSTO A TIEMPO (JUST IN TIME)

JIT (Just-in-time; justo a tiempo) es un método de resolucién continua y forzada de
problemas mediante un enfoque en la reduccion del tiempo de produccion y del
inventario. EI TPS (Toyota Production System; Sistema de produccion Toyota), con
énfasis en la mejora continua, el respeto por las personas y las practicas de trabajo
estandar es particularmente adecuado para las lineas de ensamble. (Figura 9)

De acuerdo con (Krajewski, Ritzman, & Malhotra, 2008) Las operaciones esbeltas
proporcionan al cliente justo lo que quiere cuando lo quiere, sin desperdicio,

mediante la mejora continua.

segun (Hay, 2003) nos dice que “Las operaciones esbeltas son guiadas por el flujo

de trabajo iniciado por la orden del cliente, la cual “jala” todo el proceso.
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Cuando los sistemas JIT, TPS y las operaciones esbeltas se implementan como
estrategia general de manufactura, ayudan a mantener la ventaja competitiva y

resultan en mayores rendimientos globales.”

SERVICIO
Asegurando los
compromisos de
entrega do bos
productos tanto en
imventario cantidad como en
fechay pracio

VN
A4

FLEXIBILIDAD
Sienda capacesde
adaptarse a las
varlaclones de fa
demanda, a los
cambios en ol
mercado

JUSTO A TIEMPO

Lujo de mutediales

para reducirios
nheeles de

INNOVACION
Desaroilando
nuevos peoductos,
erapvas tocnclogias
de prodaccién,
revos sistemas de
gestién

CALUDAD
Mediaete ¢l disefio
do peoductos
fiables y fabricando
antievlos sia
defectos

COSTEQ
Congsiguiendo
colocar en ¢!

mercado produstos
de bajo coste
unitario

fabricdndolos

Figura 9. Just in Time

Si existe alguna distincion entre JIT, TPS y operaciones esbeltas, es que:
« JIT enfatiza la resolucion forzada de problemas.

* TPS enfatiza el aprendizaje y la delegacién de autoridad en el empleado en un

ambiente de linea de ensamble.
» Las operaciones esbeltas enfatizan la comprension del cliente.

Sin embargo, en la practica, hay una pequefia diferencia, y los términos suelen
usarse de manera intercambiable. Las organizaciones lideres usan los enfoques y
las técnicas que tienen sentido para ellas. En este capitulo, usamos el término

operaciones esbeltas para abarcar todas las técnicas y los enfoques relacionados.
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Sin importar la etiqueta que se ponga en la mejora de operaciones, los buenos
sistemas de produccion requieren que los administradores aborden tres aspectos
generales y fundamentales para la administracion de operaciones: eliminar el

desperdicio, eliminar la variabilidad, y dar velocidad al tiempo de produccién.

Primero introducimos estos tres aspectos y después analizamos los atributos
principales de JIT, TPS y operaciones esbeltas. Finalmente, examinamos las

operaciones esbeltas aplicadas a los servicios.

3.19 ELIMINACION DEL DESPERDICIO

“‘En la Filosofia JAT hay tres importantes componentes basicos para eliminar el
desperdicio. El primer componente basico de la eliminacion del desperdicio es
imponer equilibrio, sincronizacion y flujo en el proceso fabril, ya sean donde no

existan o donde se les pueda mejorar.

El segundo componente es la actitud de la empresa hacia la calidad: la idea de

“hacerlo bien la primera vez. ©

El tercer componente de la filosofia JAT es la participacion de los empleados, este
es un requisito previo para la eliminacion del desperdicio. Cada miembro de la
organizacion desde el personal de fabrica hasta los mas altos ejecutivos, tienen una
funcion por cumplir en la eliminacién del desperdicio y en la solucién de los

problemas fabriles que ocasionan desperdicios” (Heizer Jay, 2007)

Los productores tradicionales tienen metas limitadas por ejemplo, aceptan la
produccion de algunas partes defectuosas y mantienen inventarios. Los productores
esbeltos ponen su mirada en la perfeccion: ninguna parte defectuosa, cero

inventarios, solo actividades que agreguen valor, y ningun desperdicio.

Cualquier actividad que no agrega valor a los ojos del cliente es un desperdicio. El
cliente define el valor del producto. Si el cliente no quiere pagar por él, es un

desperdicio. Taiichi Ohno, destacado por su trabajo en el Sistema de produccion
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Toyota, identific6 siete categorias de desperdicio. Estas categorias se vuelven
populares en las organizaciones esbeltas y abarcan muchas de las formas en que
las organizaciones desperdician o pierden su dinero. Los siete desperdicios definidos

por Ohno son:

+ Sobreproduccion: producir mas de lo que ordena el cliente o producir por
adelantado (antes de que el producto sea demandado) es desperdicio. Por lo

general, el inventario de cualquier tipo es un desperdicio.

* Filas: el tiempo ocioso, el almacenamiento y la espera son desperdicio (no agregan

valor).

* Transporte: el movimiento de materiales entre las plantas o entre centros de trabajo

y el manejo en mas de una ocasion son desperdicio.

* Inventario: las materias primas innecesarias, el trabajo en proceso (WIP), los bienes

terminados y el exceso de suministros no agregan valor y son desperdicios.

* Movimiento: el movimiento de equipo o personas que no agrega valor es

desperdicio.

» Sobre procesamiento: el trabajo realizado sobre el producto pero que no agrega

valor es desperdicio.

* Producto defectuoso: las devoluciones, las reclamaciones de garantia, el trabajo

repetido y los sobrantes son un desperdicio.
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3.20 CODIGOS DE BARRAS

Basandose en el cédigo morse, Norman & Bernand revolucionan el mundo con la
creacion del codigo de barras en los afios cincuenta, y con ello la industria retail y el
sector logistico. En un inicio los codigos consistian en 4 lineas blancas sobre un
fondo negro con siete combinaciones posibles. Segun la revista Inbound Logistics
Latam actualmente es un sistema muy importante de control entre el fabricante y el
distribuidor para identificar productos, llevar inventarios, transporte de mercancia, el

tiempo de atencion en ventas, la trazabilidad, entre otras. (Leal, 2020)

El Codigo de Barras es una imagen que identifica a un producto de manera
estandarizada y Unica en todo el mundo; es un elemento imprescindible para que los
productos puedan estar en las tiendas y supermercados.

El Codigo estd compuesto por unas barras claras y obscuras y ocasionalmente tiene

digitos numeéricos en la parte inferior.

Existe una gran variedad de Cdédigos de Barras. El mas comun es el EAN/UPC (EAN
International — Uniform Code Council), que se utiliza en los empaques de los

productos que generalmente estan en los anaqueles de venta.

“El cdodigo de barras es un cédigo basado en la representacion de un conjunto de
lineas paralelas de distinto grosor y espaciado que en su conjunto contienen una
determinada informacion, es decir, las barras y espacios del codigo representan
pequefias cadenas de caracteres. De este modo, el codigo de barras permite
reconocer rapidamente un articulo de forma Unica, global y no ambigua en un punto
de la cadena logistica y asi poder realizar inventario o consultar sus caracteristicas

asociadas.” Segun (Dymo, 2010)

La correspondencia o mapeo entre la informacion y el cédigo que la representa se
denomina "simbologia". Estas simbologias pueden ser clasificadas en grupos

atendiendo a dos criterios diferentes:
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Continua o discreta: una simbologia continua es aquella en la que los caracteres

individuales no se pueden interpretar por si mismos.

Esto es debido al hecho de que los caracteres comienzan con una barra y finalizan
con un espacio que "termina” en la barra inicial del siguiente caracter. Un caracter
no puede ser interpretado individualmente, ya que no hay manera de conocer el
ancho del dltimo espacio sin saber déonde empieza el siguiente caracter. Las
simbologias continuas normalmente implementan algun tipo de barra de terminacién
especial 0 una secuencia de terminacion, tal que el ultimo espacio del dltimo caracter

de datos acaba mediante la barra de terminacion.

Por el contrario, una simbologia discreta es aquella en la que todos y cada uno de
los caracteres codificados en el simbolo pueden ser interpretados individualmente
sin tener en cuenta al resto del codigo de barras. Estas simbologias tienen caracteres
gue comienzan y terminan con una barra, y estan separados por cierta cantidad de
espacio en blanco. El espaciado entre caracteres no lleva ninguna informacion, su
unico cometido es el de separar los mismos.

Bidimensional o multidimensional: en las simbologias bidimensionales las barras
pueden ser anchas o estrechas. Sin embargo, las barras en las simbologias
multidimensionales son multiplos de una anchura determinada (X). De esta forma,

se emplean barras con anchura X, 2X, 3X, y 4X

3.21 SIMBOLOGIAS DE CODIGOS DE BARRAS

» Cbdigos de barras lineales (1D): compuestos por lineas y espacios para crear

patrones (p. ej. codigo UPC)

» Codigos de barras de matriz (2D): pueden almacenar muchos mas datos que un

cbdigo de barras lineal en un espacio mas pequefo (ej. codigo QR)
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A continuacion, se muestran ejemplos de las simbologias de cédigos de barras que
admiten los productos DYMO.

T

Cddigo 39 (Cddigo 3de 9) = Tarjetas de identificacion

o

UPCE

s

GS1-128 (UCC/EAN 128)

* [nventario * Articulos comerciales de » Almacenamiento de
» Aplicaciones indusiriales punto de venta | I“ I‘m ||| Hl ||I|‘| I“ I|| informacicn como
 Requeridas para la * Se utilizan cuando el fechas, nimeros de lote,
- administracion ol 12a%els espacio es limitado cantidedos, pesos, ete.
AL y Ministerio de Defensa
Cédigo 128 EAN 8 Ui ) ITF-14 » Almacenamiento
e de Numeros IGTN;
» Usadas en todo el + Se ufiizan cuando el se utiizan en
mundo £8pani e imitacky configuraciones de
* Tamafio compacto ¢ Indica el pais en que se embalaje de productos
ABC-ABC-1234 encuentra la empresa (remitente, cajon, paleta,
U“ v que comercializa el elc) ! ! |
producto §
Entrelazado 2 de 5 EAN 13 + Articulos comerciales de PDF 417
 Almacenes punto de venta m AR SR e | ”l « Transporte
ml ||  Distribucidn ’ | | H‘ H”I . anic;eeégg\use;n’a I E@&@@gl « Tarjetas de identificacion
* Aplicaciones industrisles SeTamTma * Gestion de inventario
12345678 0112345611 789012 comercializa el producto
UPCA Codabar Cadigo QR + Sequimiento de
. * Bibliotecas E E materiales
* Aﬂ:ﬁ;‘i 3[;:;' Cieles de + Bances de sangre * Gestion de documentos
P + Pacetes aéreas « Marketing y publicidad
71 17010 W 50352 lo E bl * Enlaces a sitios web

Figura 10. Simbologia de codigo de barras DYMO

3.22 CODIGO 39

El cbédigo 39 (de cddigo 3 de 9) es la simbologia méas popular usada para
identificacion, inventarios, y para propoésitos de seguimiento. Fue creado en 1974 y
adoptado por el Departamento de Defensa, asi como por la Administracion de

servicios e industria automotriz en Norteamérica aproximadamente en 1982.

De acuerdo con (GS1, 2009) es un cadigo alfanumérico en donde el simbolo puede
ser tan largo como sea necesario para guardar codificados los datos. Esta disefiado
para codificar 26 letras mayusculas (A-Z), 10 digitos (0-9) y 7 caracteres especiales
(%, %,+,-,../,*). Puede ser extendido a todos los 128 caracteres ASCII utilizando una

codificacion de dos digitos.
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Cada caracter codificado en codigo 39 esta hecho de 5 barras y 4 espacios para un
total de 9 elementos. Cada barra o espacio puede ser "ancha" o "delgada” pero tres
de los 9 elementos son siempre anchos. De aqui recibe el nombre de cédigo 39,

cbdigo 3 de 9.

El simbolo incluye una zona de silencio o muda (10 dimensiones X o 0.10 pulgadas,
el que sea mas grande), el caracter de inicio *, los datos codificados, el caracter de
paro *, y otra zona de silencio (10 dimensiones X o 0.10 pulgadas, la que sea mas

grande). El asterisco sélo se utiliza como cédigo de inicio y terminacion.

La dimension X es el ancho de la dimensién del elemento mas pequefio en un
simbolo de codigo de barras. La dimension minima para un sistema abierto es 7.5
mils (1 mils es 1/1000 pulgadas) o0 0.19 mm.

El elemento ancho es un multiplo del elemento delgado y este mdultiplo debe ser el
mismo en todo el simbolo. Este multiplo puede estar en un rango de 2.0 y 3.0 si el
elemento delgado es mayor que 20 mils. Si el elemento delgado es menor que 20

mils, el multiplo solo puede estar en el rango de 2.0 a 2.2.

La distancia entre barras debe ser al menos de 0.15 la longitud del simbolo 6 0.25

pulgadas, el que sea mas grande.

La longitud total del simbolo esta dada por la ecuacién:
L=(C+2)(BN+6)X + (C + 1)l

Donde:

L = Longitud del simbolo. No se toma en cuenta las zonas de silencio.

C = Numero de caracteres.

X = Dimension X

Gousalo Rincin Ayala tdg. 36



{ie 3} Teois: Tmplementacisn De Un Sistema De Bamas Para Mejorar EL Coutrol De Tnveutanios En Hmacén De 7
&

Asucarera San Jooé De Aajo

N = Mdltiplo ancho/delgado.
| = Ancho entre un caracter y otro.

El codigo 39 normalmente no incluye el digito verificador, sin embargo existe uno
establecido por si la aplicacion lo requiere. El valor de cada caracter es sumado y
después se divide la suma por 43. El residuo es el valor del caracter que se usa como

digito verificador.

El cddigo 39 tiene algunas ventajas:

* Puede ser leido por todos los scanner.

* El grupo de caracteres estandar incluye letras mayusculas y numeros.

* La cadena de simbolos representado puede ser de tamano variable.

« El digito verificador raramente se utiliza, pero esta disponible si es que se requiere.

» Se puede imprimir en una variedad muy amplia de tamafios y dimensiones.

3.23 SISTEMA GS1

Para la lectura en el punto de venta minorista sélo deberan utilizarse codigos de
barra EAN / UPC, mientras que en otras aplicaciones como recepcion en depdsitos,
se puede utilizar alguna de las tres diferentes simbologias siguientes: EAN/UPC, ITF-
14 6 GS1-128.
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3.24 EAN/UPC

Los simbolos EAN y UPC se pueden leer omni-direccionalmente y deben ser

utilizados para todos los items que son escaneados en el Punto de Venta asi como

7 508203 O

también para otros items comerciales.

cL, PAIS CLAVE DE EMPRESA CLAVE DE PRODUCTO
Los digitos Del 4 to
sigr s1

Figura 11. Simbolos EAN / UPC

3.251TF-14

El uso de la simbologia ITF-14 (Entrelazado Dos de Cinco) se limita a los codigos de
barras de los numeros de identificacién de los articulos comerciales que no pasan a
través de las cajas registradoras minoristas. Esta simbologia se adapta mejor a una

impresion directa sobre cartdn corrugado.

1 89 31234 56789 4

Figura 12. Simbolo ITF-14
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3.26 GS1-128

“La simbologia GS1-128 es una variante de la simbologia Codigo 128. GS1 posee la
licencia exclusiva de su uso. No tiene por objeto ser leida sobre articulos que pasan
a través de las cajas registradoras minoristas. Esta es la Unica simbologia aprobada

por GS1 que permite la codificacidon de informacion adicional a la identificacion.”

(01)04601234567893

Figura 13. Simbolo GS1-128

3.27 GS1 DATABAR

“GS1 DataBar es una familia de simbologias lineales. Su uso ha sido otorgado bajo
licencia exclusiva a GS1 y se ha establecido que para el afio 2010 los estandares
GS1 DataBar estaran disponibles para acuerdos bilaterales entre socios comerciales
para todos los productos comerciales, focalizandose especificamente en Productos
Frescos escaneados en el Punto de Venta.

(01)20012345678909

Figura 14. GS1 DataBar Omnidireccional
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3.28 GS1 DATAMATRIX

GS1 DataMatrix es una variante de la version ISO de DataMatrix ECC 200. El
Caracter de Simbolo Funcién 1 en la primera posicién asegura la compatibilidad del
Sistema. GS1 DataMatrix puede codificar el GTIN y los datos adicionales utilizando
los Identificadores de Aplicacion GS1. Actualmente se esta implementado en la
codificacion en barras de un GTIN (y en informacién adicional) de los articulos
pequenos del sector salud.

(21) ABCDEFG123456789

ws e
r

(01) 04012345678901

Figura 15. Simbolo GS1 Datamatrix (Al 21)

3.29 RAZONES PARA UTILIZAR CODIGOS DE BARRAS

El uso de los cédigos de barras es una practica muy habitual en muchos sectores
gracias a su capacidad de almacenar y contribuir a organizar diversas cantidades y
tipos de datos. El uso de cddigos de barras admite la identificacion rapida de

elementos que pueden ayudar a:
* Reducir el error humano

* Gestionar activos

* Aumentar la productividad

* Mejorar las auditorias
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3.30 APLICACIONES HABITUALES

Desarrolladas originalmente para identificar vagones de tren en los afos
sesenta, el uso de codigos de barras y etiquetas de codigos de barras
ha evolucionado hasta abarcar una amplia variedad de industrias vy

aplicaciones:

e Venta de productos

En la actualidad, el Cédigo de Barras es un requisito vital para quien desee colocar
su producto en varios puntos de venta y si se quiere exportar mercancia. Ademas,
el Cddigo facilita la aceptaciéon de productos y mercancias en la mayoria de los
establecimientos comerciales.

e Inventarios

Permite reducir el tiempo al realizar un inventario completo con informacién precisa,
confiable y actualizada a tan solo unas horas.

El Codigo de Barras también ayuda a mantener niveles optimos de stock y reducir
los altos costos financieros que ocasionan las cantidades excesivas de productos;
impide la pérdida de ventas por informacion erronea de stock, optimiza la rotacién de
mercaderia entre sucursales, reduce el riesgo de robos/pérdidas de mercaderia y
permite efectuar inventarios selectivos en cualquier momento.

e Ordenes de compra y envios de mercancia

Ademas de facilitar la identificacion de un producto para que los detallistas
puedan generar sus 6rdenes de compra, el Cédigo de Barras ayuda al proveedor a
identificar la ubicacion fisica del producto -si se encuentra en el almacén o ya se
entregd al cliente, lo cual mejora el control de entrada y salida del producto

terminado.
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3.31 DIAGRAMA DE PARETO

El principio de Pareto es conocido como Ley 80-20 o pocos vitales, muchos tribales,
el cual reconoce gue unos pocos elementos (el 20%) generan la mayor parte del
efecto (80%), el resto de los elementos generan muy poco de efecto total. De la

totalidad de problemas de una empresa so6lo unos pocos son realmente importantes.

Diagrama de Pareto
25 100%
o0%e
20 BO%%:
FO%
15 0%
S0%e
10 40%
0%
5 20%
o e
Mala calidad d... La comida esta._. El personal del___
La informacidn__ Subieron los._. Las sabanas._

Figura 16. Diagrama de Pareto

La idea central del diagrama de Pareto es localizar los pocos defectos, problemas o
fallas vitales para concentrar los esfuerzos de solucion o mejora en éstos. Una vez
gue sean corregidos, entonces se vuelve a aplicar el principio de Pareto para
localizar de entre los que quedan a los mas importantes, volviéndose este siclo una

filosofia.
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IV. JUSTIFICACION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

4.1 JUSTIFICACION

Mediante el presente proyecto se pretende implementar un sistema tecnoldgico de
cbdigos de barras con el propdsito de mejorar la gestion de materiales del almacén
de Ingenio Azucarera San José de Abajo S.A. de C.V., con esto se busca reducir el
tiempo de salidas por errores en la captura de informaciéon lo cual les permitira
controlar las salidas de materiales haciendo el trabajo de manera préactica y facil para
la continuidad de las operaciones.

Con dicho proyecto se busca disminuir el exceso de inventario y las compras
innecesarias para la reposiciéon de los materiales haciendo que la empresa sea mas
productiva en temas de mejor control de sus materiales, generando la informacién
en tiempo real para las operaciones de compra, logisticas y un mejor alcance con las

demas éareas de la organizacion.

Para el desarrollo e implementacion del sistema se tiene previsto un periodo de 4
meses en el cual el personal podra reducir el tiempo de captura y optimizar sus

procesos.

Hay que tomar en cuenta la alta rotacion del personal (sindicalizado) podria ser un
problema durante la fase de pruebas del sistema.
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4.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El proceso de captura salida de materiales es deficiente. El proceso muestra un
tiempo promedio de 5 minutos por cada vale de salida capturado en sistema. La
empresa requiere un 50% en la disminucion de tiempo de captura por cada vale de

salida. (figura 17)

Actualmente la empresa Azucarera San José de Abajo no cuenta con un sistema de
inventarios adecuado para la gestion de sus materiales dentro del almacén, dado
gue las actividades de etiquetado y el registro de informacion de los materiales se
realizan de manera manual (captura de vales de salida) en el sistema, ocasionando
retrasos en la entrega de materiales (tiempos perdidos), errores en la informacion

ingresada, reposiciones innecesarias y por ende altos costos para la empresa.

Por lo que se observa las actividades son muy repetitivas destacando el inventariado
de los materiales de manera manual, la no identificacién de los materiales o en su

caso carente de informacion (trazabilidad), por lo que existe un descontrol.

Suma de tiempo

muestra ~

SALIDA1ITEM SALIDA 2 ITEM SALIDA 3 ITEM

concepto ~

Figura 17. Gréfica de tiempo captura vales de salida
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V. HIPOTESIS

5.1 HIPOTESIS NULA

La implementacion del sistema de cddigos de barras no reduce el tiempo de captura
de vales de salida un 50%.

5.2 HIPOTESIS ALTERNATIVA

La implementacion del sistema de codigos de barras provoca la disminucion del
tiempo de captura de vales de salida un 50% es decir: de 5 minutos promedio a 2.5

minutos por cada vale capturado.

VI. OBJETIVOS

6.1 OBJETIVO GENERAL

Implementar un sistema de codigo de barras para mejorar el control de inventarios
en almacén de Ingenio Azucarero, para reducir el tiempo promedio de captura hasta
en un 50%.

6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Reducir las devoluciones de materiales por errores en la entrega para
optimizar el proceso de despacho.

e Tener Identificada la trazabilidad de los materiales que se ingresan al almacén
(numero de pedido, fecha de ingreso, etc.) para su seguimiento antes y
después de la entrega al usuario final.

e Facilitar la distribucion de materiales dentro del almacén, localizacion y
ubicacion en estanterias (familias) para su resguardo, asi como la reduccion

de toma de inventario y auditorias.
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VIl.  METODOLOGIA.

7.1 PROCEDIMIENTO Y DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Para la realizacion del proyecto me presente en la empresa Azucarera San José de
Abajo en el Departamento de Capacitacién Vinculacion con la Lic. Sofia Gomez la
cual me presento con mi asesor el Ing. Jesus Ruiz Reyes del departamento de
Sistemas, el Ing. Ruiz llevo a un recorrido por el area de Sistemas y el Area
Administrativa, Area de Fabrica y al finalizar en el Almacén de Materiales con el Jefe
de Almacén y personal a su cargo.

La empresa a través del jefe de seguridad industrial nos da un curso de induccion
acerca del correcto uso de equipo de proteccion personal, asi como de las
precauciones que debemos tomar dentro de la fabrica para prevenir cualquier
situacion de accidentes, de igual manera se nos proporcioné el equipo de seguridad

personal por parte de la empresa.

El jefe de Almacén nos dio un recorrido en el departamento donde nos describe el
proceso de recepcion y despacho de materiales, asi como el acomodo y la
distribucion de los estantes, también algunas refacciones que se ocupan dentro de

la fabrica y el proceso de Azucar.

Las actividades diarias consistieron en la observacion, el conocer los formatos que
se manejan en almacén como son vale de salida, Formato de entrada de materiales,
Pedidos, etc. El poder estar observando los distintos procesos, la entrada y salida de
materiales, la rotacion de personal sindicalizado que es uno de los problemas pues
no se cuenta con el personal capacitado.

La investigacion de campo fue realizada en el area de almacén atreves del dia a dia
con el personal que ejecuta las operaciones asi como de experiencias propias en
diferentes empresas sobre la aplicacion de codigo de barras y sobre todo tomando

las experiencias proporcionadas por las personas entrevistadas.
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Es importante decir que para la evaluacion de las operaciones y los objetivos que

se desean obtener se lleva a cabo un diagndéstico de la situacion actual de la empresa

para entender como esta operando el almacén y hacia donde se quiere llegar en el

futuro y ¢ Como sera manejada la informacion recolectada de los codigos de barras

y como estara disponible para las personas que la necesiten?

Los principales instrumentos de recoleccion de datos que se utilizaron fueron los

siguientes:

Observacion directa, el punto de partida de la investigacion consistié en la
observacion porque nos permitié obtener informacién clara y precisa acerca
del desarrollo de cada una de las actividades que se ejecutan dentro del
almaceén, y nos sirvid como base para la elaboracion de un cuestionario. (Ver

anexo N° 01)

El Cuestionario, se realiz0 al personal del almacén de materiales,
permitiéndonos cuantificar en forma porcentual las deficiencias que se
encuentran en la gestion de inventarios, el cual esta compuesto por preguntas
de tipo cerrada, las respuestas estaran condicionadas a un Sl o a un NO, y
redactadas de manera sencilla para que sean comprendidas con facilidad por

parte de los encuestados.

Se desarrollé un diagrama de Pareto derivado a la observaciéon del proceso
gue ejecuta el personal del almacén y cruzado con el cuestionario de los
principales casos que originan la problematica que queremos resolver con

este proyecto.
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Tabla 1. Problematica principal para el almacenista en el despacho de materiales en almacén.

CLAVE ERRONEA 80% 80%
NO SABE LA CLAVE 8% 88%
NO HAY EXISTENCIA EN 6% 94%
SISTEMA
ARTICULO OBSOLETO 4% 98%
NO ENCUENTRA EL 2% 100%
MATERIAL
TOTAL 100%

Diagrama de Pareto

<
O
2
wl
>
O
Ll
o
L

CLAVE NO SABE LA NO HAY ARTICULO  NO ENCUENTRA
ERRONEA CLAVE EXISTENCIAEN  OBSOLETO EL MATERIAL
SISTEMA

w=== FRECUENCIA *==ACUMULADO

Figura 18 . Grafica Diagrama Pareto Probleméatica principal para el almacenista en el despacho de materiales en almacén
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7.2. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para la fase de investigacién se describe la metodologia utilizada desde la
recoleccion de datos, planificacion y finalmente el proceso de implementacion del

sistema de cdodigo de barras.

Las fuentes de informacion que tenemos disponibles para el desarrollo de la

investigacion son:

e Fuentes directas o primarias: Datos e informacién de la empresa, Observacion
directa, Entrevistas y Cuestionarios.
e Fuentes secundarias: Documentos bibliograficos, Trabajos de Investigacion,

Tesis.

Para que el proceso de investigacion sea en forma estructurada se consideran los
siguientes elementos:

Revision de articulos e informacién en libros, tesis y publicados en revistas técnicas
especializadas que tratan sobre las aplicaciones de codigos de barras, analizandose
sus beneficios, barreras, principales problemas, opiniones de clientes y su

interaccion en el sistema.

7.3. INVESTIGACION DOCUMENTAL

Se realiz6 la investigacion documental acerca de la gestion de almacenes en libros,
trabajos de investigacion y tesis relacionados al tema para partir de una base de
trabajos ya realizados que nos sirvan como guia para el desarrollo de esta

investigacion.

Gougalo Rincn Ayala iy, 49



S,
S,
s Sl

31[{'1‘ _% Tesce: Jmplementaciin De Un Scstema De Bamas Para Wejoran EL Coutrol De Juventaniss Eu Hmacén De 9

Asucarera San Jooé De Aajo

"‘;? iy

7.4. OBTENCION DE DATOS

El Ing. Jesus Ruiz Reyes jefe del departamento de sistemas de informacion de la
empresa Azucarera San José de Abajo nos proporcionara la base de datos en Excel
gue tiene cerca de 16,000 productos diferentes, pero no todos se manejan como un
stock de almacén, lo cual hace que utilicen una clave para cada vez que requieren

un material haciendo mas grande la base de datos. (Ver anexo N° 02)

7.5. CODIFICACION Y CREACION DE CODIGOS DE BARRAS

Se cre6 un catalogo de etiquetas a partir de la base de datos existente la cual estara
disponible en el sistema SAl (sistema Aszja Integral) un médulo donde ingresaremos
la clave y el sistema creara un cédigo de barras que podremos imprimir en la

etiquetadora Dymo Label . (Ver anexo N° 03)

7.6. DESARROLLO DE SISTEMA DE CODIGOS DE BARRAS

El desarrollo del sistema quedara a cargo del departamento de sistemas de
informacion: Ing. Jesus Ruiz Reyes e Ing. Alvaro Martinez, la programacion y el
desarrollo del codigo sera creado en el lenguaje Visual Basic Studio, el disefio del

sistema toma en cuenta los siguientes puntos:

» Disefio del software.

» Creacion del codigo en Visual Studio

» Creacion de la interfaz sistema-Scanner

» La simbologia del codigo de barras.

» Adaptar la creacion de la etiqueta al sistema para su impresion.

» Fase de pruebas e implementacion del Sistema.
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00 En Amacén De

La base de datos usa el manejador Mariadb en la cual se tomo la base de datos ya

existente y la creacion de cddigo para el vinculo entre el sistema SAI (Sistema Azsja

Integral) y el sistema Dymo Label para la lectura de datos de los materiales

ingresados hacia la etiquetadora y asi generar los codigos impresos en etiquetas

adhesivas.

7.7. LISTA DE MATERIALES PARA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Para llevar a cabo la implementacion es necesario hacer una lista de los equipos y

materiales necesarios para la implementacion para ello se dara seguimiento a las

siguientes actividades:

« Cotizacion de equipos a comprar.

* Seleccion de

la impresora, scanner y otros aditamentos especiales

requeridos.
Tabla 2 Lista de materiales y equipos
Cantidad Descripcion U/Medida Costo
Computadora HP ProDesk 400 G3, .
1 Intel Core i3, 1TB, Z2F89L Pieza | $12,735.06
. T .
1 Etiquetadora LabelWriter ™ 450Twin Pieza $6.431.97
Turbo
Lector Omnidireccional Symbol .
1 DS9208 ush Pieza $4,673.64
Mini etiquetas Adhesivas 30336 para
10 Etiquetadora - Papel Blanco, 1” x Pieza $3,712
218"
Mini etiquetas Adhesivas para
10 Etiquetadora - Papel Blanco, 1 18" x | Pieza $2,552
3 1/2"
Total de Inversion: $25,952.30
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7.7.1. IMPRESORA DE CODIGOS DE BARRAS

Para la impresién de etiquetas de codigos de barras se usan impresoras especiales,
existen varias marcas dentro del mercado de impresoras representativas como son

Zebra, Datamax o Dymo debido a la rapidez de impresion y excelente calidad.

La solucidbn mas eficiente para las necesidades de etiquetado del proceso del
almacén y por su bajo costo en comparaciéon con sus competidores y por la
importacion de datos de impresion térmica directa que elimina el costo de la tinta o
el téner y el disefio compacto de la impresora se opta por la impresora Etiquetadora
LabelWriter ™ 450Twin Turbo.

(L)

LabelWriter 450 Twin Turbo

Figura 19. Etiquetadora LabelWriter ™ 450Twin Turbo
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7.7.2 ETIQUETAS

La etiqueta es la base donde se encuentra impreso barras, espacios y cédigo. El
objetivo principal de la etiqueta es que pueda adherirse a una superficie plana y que
sea durable durante el tiempo de vida del producto, evitando que se borre o se

remueva, hasta en casos extremos como el frio, calor o humedad.

Las etiquetas se presentan en forma de rollos o bobinas, donde la etiqueta es
adherida en un substrato a base siliconado o de alto slip, del cual puede removerse
con facilidad, y se puede efectuar el etiquetado de los productos de forma manual,

semiautomatica y automatica.

Figura 20. Mini etiquetas Adhesivas modelos 30336 y 30252
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7.7.3 LECTOR DE CODIGOS DE BARRAS

El lector de codigos de barras es un dispositivo Optico - electronico capaz de emitir y
recibir un haz de luz roja, intermedia o infrarroja. En la fase de la captura de los datos
ocurre a través del uso de scanner que de forma instantanea y precisa permite el
acceso a las bases de datos que contiene informacion codificada en las barras y
espacios del simbolo de codigo de barras, luego la envia hacia un software
decodificador que se encarga de enviarla a un equipo de computo o terminal que
procesa el ingreso de informacién como si hubiese sido ingresada a través de un

periférico como el teclado.

Mediante el Lector Omnidireccional Symbol DS9208 usb esta lectura de informacién
se reduce significativamente la posibilidad de error siendo la opcidon mas viable para

el proyecto por su calidad y precio.

Figura 21. Lector Omnidireccional Symbol DS9208
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7.8. BASE DE DATOS

El componente final para establecer un simple sistema de codigos de barras es la
base de datos. La base de datos permite almacenar y actualizar la informacion que
recibe del lector de codigo de barras pero para que esto interacciones es importante

contar con un tipo de software que brinde los requisitos que exige la empresa.

7.8.1. MARIABD

MariaDB Server es una de las bases de datos relacionales de codigo abierto mas
populares.

Esta hecho por los desarrolladores originales de MySQL y se garantiza que seguira
siendo de cédigo abierto.

o 1= ]

Archivo Editar Buscar Heramientas Ira Ayuda |
g RiRoe @20 0 |- o[- ] 2 ([ o o] e 5 5 | Donate |
., Filtro de bases de da|, Filtro de tablas B Host 192.168.1.252 Base de datos: erpisia - Antiguedad de Saldossqi” - polizacxpsq™ X Consulta#3* X J» Consulta#4* X o Consuta#5* x P Consulta#6* x

Bl IngenioMysql 1 SELECT * FROM mtoinvenc WHERE tipoMovto-9 1@ Filter

[ information_schema [ Columnas

B azsjmiburo @ § Funciones SOL

E . erpiga 12§ Pelabros clove SOL
7 Tablas 5 7 Fragmentos
% Vistas

[# (0 Historial de consultas
[5l¢/> Procedimientos B (1 Jg] Peril de consutas
510 Funciones

15 ¢/> Parimetros Enlazados
[F%} Disparadores

[%" Eventos ™ mtoinvenc (40x51,109)
B mysql foioCxC ' estadoMovtoInventario ¥ eaboro comentarios ' autorizo ¥ rechio ¥ periodo uso ¥ daveGrupo ¥ daveEquipo ¥ davelso desporMI
= performance_schema 0 Aplicada GONRIN 1 26856 Reparacion Elaboracién 1301 130101 o 0.000 |&
B test 0 Apicada GONRIN Autorizo 1212 Reparacion Elaboracién 403 40301 [ 0,000
0 Aplicada GONRIN Autorizo 8581 Reparacion Elaboracién 995 99205 0 0.000
0 Aplicada GONRIN Autorizo 11858 Reparacion Elaboracién 103 10301 o 0.000
0 Aplicads GONRIN Autorizo 22902 Reparacion Elaboracién 501 50103 0 0.000
0 Aplicada GONRIN Autorizo 11858 Reparacion Elaboracion 53 20101 0 0.000
0 Cancelada GONRIN Autorizo 22903 Reparacion Mecanico 105 10503 0 0.000
0 Aplicada GONRIN Autorizo 1212 Reparadon  Reparacion 501 50106 ]
0 Cancelada GONRIN Autorizo 22424 Reparacion Elaboradon 07 70703 0
0 Aplicada GONRIN Autorizo 1212 Reparacion Elaboracién 403 40302 o
0 Cancelada GONRIN Autorizo 22903 Reparacion Mecdnico 07 0703 0
0 Aplicada GONRIN Autorizo 1212 Reparacion Elaboracién 308 30812 0
0 Cancelada GONRIN Autorizo 22410 Reparacion Mecdnico 27 20123 0
0 Cancelada GONRIN Autorizo 22403 Reparacion Mecanico 105 10502 0 0.000 |»
< »
X Filtro: [Expresion regular
9 SHOW DATABASES; -

WHERE " in_use’ 1=0;

SELECT + FROM

) ;‘\nwo durante: 19 dias, 19:3 (D Hora del servidor: 01:55() Preparadio
Figura 22. Base de datos MariaDB Azsja

1:42(418B) (%) Conectado: 0312 h__|_of MariaDB 5.5.56
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7.9 CODIGO EN VISUAL BASIC.NET

Visual Basic .NET (VB.NET) es unlenguaje de programacion orientado a
objetos que se puede considerar una evolucion de Visual Basic implementada sobre

el framework .NET.

Para mantener eficacia en el desarrollo de las aplicaciones, la gran mayoria de
programadores de VB.NET utilizan el entorno de desarrollo integrado Microsoft
Visual Studio en alguna de sus versiones (desde el primer Visual Studio .NET hasta
Visual Studio .NET 2019, que es la ultima version de Visual Studio para la plataforma

.NET), aunque existen otras alternativas, como SharpDevelop (que ademas es libre).

P - B x
ar - Depurar mientas  Pre A Vi alvaro martinez garcia = AG

B-Ows Debug ~

v § X PUNTODEVENTAvb + X In iqu vb SalidasAlmacen.vb [Disefio] DETALLE.vb™ ¥ Expl v ix
/8] SAI_ALMACEN - & (PUNTO - ¥ lLoad - -Gy

 Propietades

En p

Mostrar salida de:

Figura 23. Cédigo en Visual Basic.NET cédigos de barras
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7.10 CREACION DE LAS ETIQUETAS

Con la creacion de las etiquetas de identificacion se lograréd ver impreso el usuario
gue solicito el material, la requisicion, pedido, fecha de entrada y para que equipo se

solicitdé el material.

Para la creacion de las etiquetas se adquirié la etiqguetadora LabelWriter ™ 450Twin
Turbo. El disefio de las etiquetas se hizo en el programa Dymo Label version 8 que
venia con la etiquetadora la cual tiene dos tipos de etiquetas de diferentes medidas
una contiene el cédigo de barras y la otra contiene los datos de rastreo de materiales.
(Ver anexo N° 04)

7.11 ETIQUETADO DE MATERIALES

Se procedi6 al etiguetado de materiales para pruebas con el escaner y la interfaz del
sistema para captura de salida de almacén. (Ver anexo N° 06) De esta manera se
minimizaran los errores del despachador en la entrega de materiales y a si mismo

dara trazabilidad a estos para su acomodo en los racks.

7.12 PRUEBAS

Se realizaron pruebas con el escaner y las etiquetas para ver las salidas del sistema

para corregir posibles fallas y para adicion de mejoras.
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Figura 24 Prueba de Lector materiales con codigo de barras.

Figura 25 Lectura de Codigo de barras
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Madulo de Almacen

Archivo  Catalagos ~ Movimientos ‘OONTROlDESM.ImSDEAuML{N o

W

Mov CONTROL DE SALIDAS DE ALMACEN

Periodo: Zafra 2019/2020

Usuario:  (GONRIN) GONZALO RINCON AYALA Salir
— Cidigo del W Fecha de Emision: 20/12/2019 | —]
Filte  Articulo: £ z
Concepto: 9.- Salidas a Fabrica.

Dep  Descripcion del Articulo:

BALERO 6303 2Z SKF
Ranf
" Existencia Actual: 36 Existencia Convertida: 36 Unidad de Medida: PIEZA

.

Cantidad: o
Esct m Agregar Partida

! Parl Clavo Descripcion Cant. Costo 325 Accion !
~
v Il 2w BALERO 6202-2Z 1 436 43786 | Elminar Paridy
) 2 B3y BALERO 6302 22 SKF 1| o6k | ok |ChmnarParie
.
< >

SubTotal:  § 113432 B
X Eliminar Todas las Partidas ? Generar Vale de Salida - $

VA(6%): § 18149

<

Figura 26 Pantalla de captura sistema AZSJA

Gougalo Rincn Ayala pdg. 59



S
S,

{ } Tesce: Jmplementaciin De Un Scstema De Bamas Para Wejoran EL Coutrol De Juventanies Eu
Asuacarera San Jooé De Aaje

4
o X

in De 9

7.13 CAPACITACION AL PERSONAL

Se describe el proceso al personal detalladamente paso por paso para el despacho

de materiales con el escaner de acuerdo con el siguiente diagrama de flujo de salidas

de almacén.

niciar

v

Usuario entrega vale de

salida de solicitud de
materiales con fima

de drea

autorizada por jefe o gerente

DIAGRAMA DE FLUJO PROCESO: SALIDA DE MATERIALES

\
A 4

Recolecta materiales de los
estantes para el surtido del
vale de salida.

éHay materialen

existencia?

v
e

Hacer requisicion de
materialespara |-

surtido de stocks

\ 4

Pasa los materiales por el
escaner para escaneo de
codigos de barra.

\ 4

Escanea los codigos de
barraen el lector para
captura en sistema Azsja
ntegral Modulo Salidas.

\ 4

Afecta Inventarios
descontando la existencia
de materiales actualizando

Saldos.

Entrega de material
Emite reporte de salida de
almacén.

-

Terminar

Figura 27 Diagrama de Flujo Salidas de Almacén.
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Se realiz6 un pequefio tutorial con capturas de pantalla para que el personal sepa

los pasos a seguir para el proceso de salida captura de vales de salida:

Azucarera San José de Abajo S.A. DE C.V.
Almacén de Materiales

Tutorial para el despacho de Materiales con
Escaner Caodigo de Barras.

Figura 28 Tutorial portada.

.- Usuario entrega al Almacenista vale de salida autorizado con el requerimiento
de materiales.

* Verificando la cantidad y unidad de medida de los materiales solicitado.

+ Verifica lafirma autorizay para que area es el material.

+ Verifica el folio del vale.

2. El Almacenista buscara el material solicitado en los estantes siempre y cuando
tenga en existencia.

* Llevaralos materiales a la barra de despacho verificando que tengan

*+ suetiqueta con el cédigo de barras.

ol vk x s
nzucausm%ﬁf}r’a'o B e
O g hrb'zo/‘?
Cantidad y Materialesa ‘cm[“uw:ullﬂ o °~
despachar L h‘r{w_’, X)‘QT'IJ‘&I\./
l | cpayoU
' @ v{mmtww F’lﬁw/‘

Figura 29 Tutorial Paso 1y 2.
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3.- Abrira la opcion Movimientos, Salidas de Almacén.

Médulo de Almacen

Archivo ~ Catalagos | Movimiontos | Reportes _Remisionos
Entradas Do Aimacin
‘Saidas Do Amacén
Astes de inventano
Tipo do Movimiontos

\—_

Figura 30 Tutorial Paso 3.

4.- Se abre el meny de Movimientos Salidas del Almacén
5.- Click en boton Agregar para agregar una salida de materiales

Médulo de Almacen

Archwo  Catalagos  Movmortos. ) oy

Movimientos Salidas del Almacén

Fitrar nformacién

Departamento o Cliente: ]

Rango de Fechas:  Del. 09012020 G-| A

No. de Movimiento o No. de Vale:

Moo Estams  Fecha  Tipo  Recibio o ety Departamento
Z = e = o

.\ SN

Figura 31 Tutorial Paso 4y 5.
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' 6.- Se abre el control de salidas de materiales.

Médulo de Almacen

Archivo  Catalagos  Movimientos

Fitrt

BMiezzz ¢
g2 8 8

. N

Periodo:  Zalra 201912020

Cédigo del Fecha de Emision: 20122019
Asticulo: " "
Concepto: 9.- Salidas a Fabrica.
Cantidad:
1
Part. Clavo Descripcion Comt. Costo % Acan

X Eliminar Todas las Partidas [ll G Genorar Valo do Salida

SubTotal: § .000
IVA(I6%): S 000
Total: § 000

Figura 32 Tutorial Paso 6.

]

. 7.- Escanear los codigos de los materiales en el lector hasta
que haga un sonido de lectura.

Figura 33 Tutorial Paso 7.
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8.- Aparecera la clave del articulo asi como su descripcion del producto y
la existencia en inventario.

9.- Teclear la cantidad que se va a despachar, dar Enter

10.- Seguir capturando mas materiales o dar click en generar vale de
salida para terminar.

Poriodo:  Zafra 201072020
Usuario:  (GONRIN) GONZALO RINCON AYALA

RSB a8
B ¥t =
Fi Asticulo: B-3838 )
S —
i el
e
o
g -
= s
|| ppa— p— pe—
K oot Beis we oz T e ame

2 B3y BALERO 6302 22 SKF 1 e 6966

Sub Total:
VA6
Totat

Figura 34 Tutorial Paso 8, 9, y 10.

11. Imprimir reporte de salidas.
* Click en reportes y especificar el rango de Fechas.
* Click en Imprimir.

it ey [ 1

20122010 <] goto Seleccionado

No. de Mowmiento o No. de Vale: ot [isEn <] A

Figura 35 Tutorial Paso 11.
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22 Bagcrte e Moviniersos e Sustes e Armacin

aar N

12.- Genera Impresion y termina.

1/ A [Pagewatn o

Azucarera San José de Abajo S.A. de C.V.

‘Sax Jost. Almacén de Materiales Movtos con Estatus
e APLICADOS
Resumen General de: Salidas Del:2019-12-20 Al: 2019-12-20
Costo

Movto Pda NoVale Fecha  Estado Departamento Material Cantidad Unitario Total

1-Combustibles
62246 1 32019 20/12/2018 Aplicada  15-FABRICA DE ALCOHOL D-1930 200 18.04 36.08
TOTAL POR DEPARTAMENTO: 15-FABRICA DE ALCOHOL: 36.08
62261 1 a1521 201122019 Aplicada 9-CALDERAS D-1930 107.00 18.04 1,930.2¢

TOTAL POR DEPARTAMENTO: 9-CALDERAS: 1:930.28
TOTAL POR CLASIFICACION: 1-Combustibles: 1,966.3¢

2Refacciones y Materiales

62239
62243

62240

62244
62244

1 39343 2011212019 Aplicada 11-DEPTO ELECTRICO X-0039 1.00 6250 6250
1 28580 20122019 Aplicada 11-DEPTO ELECTRICO D-4617 1.00 6428 6426
TOTAL POR DEPARTAMENTO: 11-DEPTO. ELECTRICO: 126.78

1 33803 2012/2018 Aplicada 12-TALLERES -0882 1.00 331 331
TOTAL POR DEPARTAMENTO: 12-TALLERES: 3.31
1.00 281 281

1 42455 201122019 Aplicada  13-INSTRUMENTACION C-104
2 42485 20122019  Apicada 13INSTRUMENTACION C-1844 1.00 4864 4884
TOTAL POR DEPARTAMENTO: 13-INSTRUMENTACION: 81.45
1 20857 20122019  Aplcada 14-SERVICIOS GENERALES XA-021 050 30,00 1500
2 29657 2011272019 Aplicada  14-SERVICIOS GENERALES XA-002 1.00 890 890
3 29657 2011212019  Apicada 14-SERVICIOS GENERALES XA-023 200 1583 3185
4 20857 20122019  Apicads 14-SERVICIOS GENERALES F-1980 1.00 12.00 1200
5§ 20657 20122019  Apicada 14-SERVICIOS GENERALES $2040 1.00

9.00 9.00
TOTAL POR DEPARTAMENTO: 14-SERVICIOS GENERALES: 76.7¢

Figura 36 Tutorial Paso 12.
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VII.  RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados obtenidos después de la implementacion muestran ndmeros
favorables pues se logré una disminucion de tiempo del 52% como lo muestra la
tabla 3.

Tabla 3 Comparativo de tiempo antes vs después de la implementacion.

Tiempo antes dela  Tiempo despues de

Concepto  implementacion  laimplementacion Diferencia

MUGSUE B (Mnutos) B (Minutos) B
1 |salidalitem 5.2 2.8 24
2 | salida2item 5.2 2.1 25
3 | salida3item 51 2.8 2.3
4 | salida?2item 59 2.1 -3.2
5 | salidalitem 53 2.8 25
Promedio 534 2.76
Porcentaje 52%

Al comparar los datos de las muestras tomadas antes y después de la
implementacion se observa una disminucion del 52% del tiempo de captura por lo
tanto se puede afirmar que se acepta la hipétesis alternativa planteada al principio

del proyecto.
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Los resultados que se obtuvieron de las devoluciones se pueden observar en la

(Tabla 4) del comparativo antes y después de la implementacion del sistema.

Tabla 4. Comparativo devoluciones

DICIEMBRE
ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO

TOTAL: 39
PROMEDIO 6.5 1.5

N (N[N0

OICICO|R|RIN(U

Analizando los resultados podemos concluir que se cumplié unos de los objetivos
(Figura 37) que era reducir las devoluciones con la implementacion del sistema ya
gue tener los materiales identificados es menos probable el error del almacenista de

entregar un material por otro.
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DEVOLUCIONES POR MES
ORNWLHAUOGON®W

COMPARATIVO DEVOLUCIONES ANTES Y DESPUES DE LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO
==@==ANTES DE LA IMPLEMENTACION
==@==DESPUES DE LA IMPLEMENTACION
----- 2 per. media movil (DESPUES DE LA IMPLEMENTACION)

Figura 37 Gréafico comparativo devoluciones.

La trazabilidad de los materiales se logré con la identificacion por medio de etiquetas

(Figura 38) con esta mejora se puede verificar: el usuario que solicito el material, la

requisicion, pedido, fecha de entrada y para que equipo se solicité el material.

De esta manera se minimiza el margen de error por parte del despachador a la hora

de la entrega y le da trazabilidad al material para su resguardo en anaquel y para

futuros inventarios o auditorias.
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Figura 38 Etiqueta de Trazabilidad

Por lo tanto, se cumplen con los objetivos planteados al principio de la

investigacion.
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IX.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9.1 CONCLUSIONES

La implementacion del sistema de cdodigo de barras en almacén de Ingenio

Azucarera San José de Abajo se llevdo a cabo satisfactoriamente dejando las

siguientes conclusiones:

1.

Con la implementacion del sistema de codigo de barras se logra reducir el
tiempo de captura de vales de salida al 50%, lo que garantiza que el inventario
sea confiable, ademéas se evitan los procedimientos manuales obteniendo
informacion real, rapidez y exactitud en los procesos, por lo tanto se esta

cumpliendo con el objetivo del proyecto.

El sistema implementado reduce considerablemente las devoluciones de
materiales entregados por errores del despachador ya que este puede
identificar los materiales por medio de las etiquetas, asi como su localizacion
dentro del almacén, cumpliendo asi con uno de los objetivos planteados al

inicio del proyecto.

Mediante este sistema se mejora la trazabilidad de los materiales, a través de
los lectores de codigos de barras agilizando las entregas, devoluciones y toma

de inventarios, por lo tanto, se estd cumpliendo con los objetivos del proyecto.
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9.2 RECOMENDACIONES

1. Se recomienda capacitar al personal que recién esta ingresando pues el
departamento tiene mucha rotacién de personal, para mantener los resultados
optimos es necesario el involucramiento de los jefes y auxiliares para cambiar

a una cultura de mejora continua en sus procesos.

2. Se recomienda que el area de compras y almacén con ayuda del area de
Sistemas puedan contar con un software integrado para ambas areas que
permitan el monitoreo de los stocks a fin de que el aprovisionamiento de
materiales este enfocado a mantener siempre existencias en stock de

almacén y asi evitar paros por falta de materiales o insumos.

3. Se recomienda que como una segunda etapa el uso de esta tecnologia sea
utilizado para la toma de inventarios y para la recepcién de mercancias de

manera que se eliminen todos los procesos manuales.

4. Se recomienda la elaboracion de un catalogo virtual y fisico de codigos de
barra para los materiales que son muy pequefios y de volumen considerable
como: tornillos, tuerca, clavos, rondanas, etc. Ya que es muy dificil y

demasiado costoso su etiquetado individual.

Gougalo Rincn Ayala dg. 7
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Xl.  ANEXOS

11.1 ANEXO 1 CUESTIONARIO DE ALMACEN DE MATERIALES

Nombre y Apellidos: Fecha:
Almacén:
N° Preguntas Respuestas Comentarios
Sl NO N\A
1 ¢El personal a cargo del almacén esta
debidamente capacitado?
2 ¢Existen politicas definidas que guien
todas las actividades en el almacén?
¢El personal a cargo del almacén conoce
3 las funciones y
responsabilidades relacionadas a su
puesto?
¢Se aplican procedimientos establecidos
4 en las actividades realizadas en el
almacén?
¢Existen  formatos de  recepcion,
5 almacenaje y salida de los materiales e
insumos del almacén?
¢El almacenista coteja en Recepcion los
6 materiales e insumos en
cuanto a cantidad y calidad e informa al
jefe de Almacén?
¢Se registran las entradas y salidas de
7 materiales y suministros en sistema,
luego de recibirlos o despacharlos?
8 (El  personal de almacén realiza
inventarios fisicos periédicos?
¢Se realizan inventarios fisicos al cierre
9 del ejercicio anual por personal
independiente del almacén?
¢Existe orden en el almacén, los
10 | materiales estdn  codificados y\o
etiquetados, rotulados por rubros?
11 ¢El espacio fisico esta de acuerdo a las
necesidades del almacén?
12 ¢ Se cuenta con equipos, anaqueles parael
almacenaje?
13 ¢Se clasifican los materiales en mal
estado u obsoleto?
14 z,Existe_ un sistema de inventario
automatizado?
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11.2 ANEXO 2 BASE DATOS AZSJA ALMACEN INVENTARIO

Archivo Editar Buscar Heramientas Ira Ayuda

i)

., Filtro de bases de da|[-, Filtro de tablas

Elof Ingeniohysql
[ information_schema
[ azjamy burs
B . empisja
B Tablas
@ Vistas
B¢/> Procedimientos
(51 Funciones
# %% Disparadores
(5% Eventos

B mysql

@ performance_schema

B test

Compilar

=

B Host 192.168.1.252

LM = I YN EIE DN

1SELECT * FROM inventarios

I inventarios (4218,921)

davePr
A-0001
A-0002
A-0003
A-0004
A-0005
A-0006
A-0007
A-0008
A-0009
A-0010
A-0011
A-0012
A-0013
A-0014
4

X Filtro:

Depurar

Debug

oducto

desaipcionProducto desaipdonTeanica
ABRAZADERA INOXIDABLE No 4

ABRAZADERA INCXIDABLE No &

ABRAZADERA INCKIDABLE No §

ABRAZADERA INOXIDABLE No 10

ABRAZADERA INCXIDABLE No 16
ABRAZADERA INCKIDABLE No 24

ABRAZADERA INOXIDABLE No 36

ABRAZADERA INOXIDABLE DE 2

ABRAZADERA INCKIDABLE No 72

ABRAZADERA INOXIDABLE SANITARIA DE 2
ABRAZADERA INOXIDABLE SANITARIA DE 3
ABRAZADERA SANITARIA AC/INCX, DE 6”
ABRAZADERA SANITARIA AC/INOX CLAMP 6-1/2

ABRAZADERA SANITARIA AC/INOX CLAMP &

Expresion regular

Equipo

Heramientas  Prueba  Anal

= B Iniciar - &

~ 2 x |imprimitiquetasvh & X/ Inventario.vb [Dis imprimirEtiquet: SalidasAlmacenvb [Disci

b A Azure
= nes de datos

b & Senidores

alida

Mostrar salida de:

- # (mprimirEtiquetas e S L

11DoubleClick(sender

fila.DataGridView.Item .Value.ToString =

Fila.DataGridView. ring

material = fila.DataGridview.Item(1, e.RowIndex).Value. ToString

cantidadEtiguetas.Showdiale

cambiarCantidad()

DataGridViewl .Rows
(1).value

clave
cantidadEtiquetas. cantidadiueva
antidadEtiqu ntidad2

| Donate~ |

Base de datos: erpisja > Antiguedad de Saldos.sq* > poliza ap.sqi* X e Consulta#3* X [ Consulta#4* X [ Consulta #25° X Consulta #6° x

1@, Filter

Bl Columnas

= & Funciones sQL

[l § Palabras clave SOL

(17 Fragmentos

1 (0) Historial de consultas

B g Perfil de consultas
Bl [ ¢/ Parémetros Enlazados

DETALLE b [Disefio]

DataGridviewl.Ce:

__ -

, -

2 x

alvaro martinez garcia = AG

E=] AplicasFechas
E] cantidadEtiquetesvb

mirkntrada.vb
=] imprimirEtiquetas.vb
[ ImprimirPedido.vh

ficarCantidadivh

E=] GenerarReporteSalidas.vb
E5] PUNTODEVENTAvb
[ SelidasAlmacen.vb

QX

4 Agregar ol control de cédigo fuente ~
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11.4. ANEXO 4 ETIQUETA TAMARNO 1” X 2 1/8” (25MM X 54MM)

2D Etiqueta Material label - DYMO Label

Archivo Editar  Vistas Formato Insertar Disefio  Libreta de direcciones  Ayuda

=) osetios ecientes. | S o B EE

Hinguna N CS Propiedades...

Ftiquetas | Insertar | Libreta de direcciones

Tipos de etiqueta

Mastrar| Todos los tipos de etiqueta |

Haga chic en la etiqueta para seleccionar disefio

Descripcion del producto

A-0027
] ] )
) .

i
beic @) | Shom e s &

e S5 :
Tipos de etiqueta ; S S
— . Imprimir
Ftiquetas guardadas Nimero de copias .
i3

Etiquetas recientemente impresas abebineer 50 TwinTurbo > |y Poyem—

11.5. ANEXO 5 ETIQUETA TAMARNO 1 1/8” X 3 1/2” (25MM X 54MM)

E2] Etiquets_Entrada.label - DYMO Lobel
Archivo Editar Vistas Formato Insertar Disefio  Libreta de direcciones  Ayuda

W Diseiiar e imprimir etiquetas ~ DYMOen i

S— = Y ST

Ninguna N CS Propiedades...

Etiquetas | Insertar | Libreta de direcciones

Tipos de etiqueta
Lo Lo P Lo

Clave

Descripcion

REQ: 15424 PED:15424 02/09/2019

Molinos
Area )

Mostrar | Todos los tipos de etiqueta

Haga dic en Ia etiqueta para selecdlonar disefio

it @ =2

Direccion del Remitente
Tommxsimn D (=

=

|

— PRy p— % ]

Direccion (doble) ?

&-l(nl.l ® @ - - =
Tipos de etiqueta I8

= i . Imprimir
Etiquetas guardadas Numero de coplas. 5

353

Etiquetas recientemente impresas bt 450 Twin Turbo = | [y v Sa Regriich 1 i
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11.6 ANEXO 6 ETIQUETADO DE MATERIALES
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11.7 ANEXO 7 FORMATO VALE DE SALIDA DE ALMACEN FOLIADO

410

i .

Zala&L

Y i

Vw:
L

Geol vk Not 38351

\ Q&tgnnsnn WM_D

OAN J ZAFRA:

e, g s “ “c U Fecha: 10 \IL%/ q FOI‘O SiSIema

Reparacion (2)
CLA\!E CANTIDAD \ DESCRIPCION
tloted | | Wio pe Todpes
~+| aze 9 | Lo D Tivep—
[ | cppyeld
A ; ' 3
Depto = Grupo %LM Equipo 'QZTM} :g
sﬂ..c..aj? (MUigh  QalaZox : g
= Audorizo Despacho 7 Recibio ®
A
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11.8 ANEXO 8 FORMATO ENTRADA DE ALMACEN

Azucarera San José de Abajo S.A. de C.V.

...... 0 Movimiento: Documento Facha: Elaboro
Entrada No. Compras anficipadas ~ BB78 19122019 JORGE LUIS VERA MONTARNO
61675
Detalles del Pedido: Pedido. No. 15706 Periodo: Reparacion Fecha: 11/12/2019
Proveedor. QUIMICOS LEOCEM, 5.4, DE GV RFC: QLE-880616-CD2
1567 Direccion CARR.SN.MARTIN EL VERDE # 400
MUNICIFIO C.P: 45680
Unidad de  Cantidad Costo Costo

Partida Material/ Servicio Medida  Recibida  Unitario  Moneda Ext Importe

ME1675-PDA1 Z-0025 KILOS 700.00 71.50 0.00 50,050,00

FLOCULANTE PARA JUGO MCA, LEOCEN MATERIA ACTIVA: RESINAS DE POLI ACRILAMIDA MODIFICADA,
% MATERIA ACTIVA: 88-95, ESTADO FISICO: SOLIDO, COLOR: BLANCO SOLUBILIDAD EN JUGOS Y AGUA:
EN SOLUCIONES DE 0.10-0.20% COMPLETA, DENSIDAD 25°C (SOL 1%) 5,00-7.50, PRESENTACION: SACOS
DE CARTON O PLASTICO CON 25 KG

Cantidad con Letra: Tipo da Cambio Monads Nacionsl

(*CINCUENTA Y OCHO MIL CINCUENTA Y OCHO 00/100 M.

N#) Sub-total: § 0.00 50,050.00

Comentarios: Descuento:  § 0.00 0.00
Sub-total 2:  § 0.00 50,050.00

FLOCULANTE PARA JUGO FLOGQUIM FJ (28 SACOS DE '

25 KG. C/lU.) ( IEPS (2%): $ 0.00 0.00
EVLA(16%): § 0.00 8,008.00
Re. IVA: § 0.00 0.000
Total: § 0.00 58,058.00

Uso:2081401-MATERIAL Grupo:CLARIFICACION DE JUGO

Equipo:CLARIFICADCR DE JUGO CETR

Departamento: CLARIFICACION Requisicion: 18061

Gougalo Rincn Ayala sdg. 80
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11.9 ANEXO 9 MANUAL ETIQUETADORA DYMO 450 TURBO

La Dymo® LabelWriter® 450 Turbo agrega significante
velocidad y caracteristicas de primera a la linea de
impresoras LabelWriter®

Caracteristicas de | abelWriter® 450 Turbo

Imprime 71 etiquetas por minuto*
(etiquetas para direcciones con 4 lineas) ] -

Imprimir uno o clentos de sellos para correo, .

etiquetas con direcclones, etiquetas para embarques, ”

expedientes, etiquetas para nombres y mas™ LabelWriter 450 Turbo
Nunca necesita tinta ni toner

Personaliza mas de 60 estllos de etiquetas
Impresion de 300 x 600 dpi con calidad profesional
Incluye el software DYMO Label™ v.8 para diseno
de etiquetas

[rabaja con programas de software populares como
Outlook®, Paim®, Windows® Mobile y smartphones,
ademas de ACT®, Lotus® Notes y GoldMine®

Libro de contactos integrado

Auto-Apagado (para ahorrar energia)

vicdad

DYMO Label™ v.8: Selocclono mas do 60 disehos de eliqueta, luego personallze con
su logo o graficos

Aplicacion Multiplo: Trabala con programas do soltwaro populares como Outiook®,
Paim®, Windows* Mobllo y smartphonoes, adomas do ACT®, Lotus® Notes y GokiMine*
Quick Print Widget: Imprime una otiquota Individual rdpida vy tacimonto cuando lo dosoo
de Franqueo DYMO®: Sin ningin compromiso nl contrato (H sonclo DYMO

i* o8 proporclonado por Endicia, un proveedor con llcencia dal sordiclo do cormoo
PC Postago™).**

Sollos
Starr
us

Addross Fixer™: corrlge automdticamonto las direcclonos on los EE UL

DYMO File LT: Faclimonto conviario varlos documentos on papel a PDF's y otros
archivos dighalos****

PC or Mac*
on adolanio

Trabaja con Windows® XP, Windows Vista®, Windows*® 7 or Mac O5% v10.4

Gougalo Rincon yala
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11.10 ANEXO 10 MANUAL LECTOR OMNIDIRECCIONAL SYMBOL

HOJA DE ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO
JEHRA D50708

SYMBOL DS9208

GENERADOR DE IMAGEN DE PRESENTACION MANOS LIBRES
OMNIDIRECCIONAL

TECNOLOGIA DE ESCANEADO ASEQUIBLE DE NUEVA GENERACION PARA EL MUNDO MOVIL DE HOY EN DiA
Tanto sl necestta escanear codigos de barras iImpresos en etiquetas de papel o codigos de bamas mailes de ka pantalla de un
leldfono mivil, con el DS9208 de Fobea poded hacedo, Dispended de la versatilidad necesana para escanear cualquiern cdigo de
barras 10 0 20 —desde etiquetas Impresas en retall, que dentifican productos ¥ precios en ka caja registradora, hasta cupones
mdviles, taretas regalo y de fideleacdn, taetas de embargue ¢ mchise entidas de teatro moviles. Ademds, of DS9208 ofrece
Todas las prestaciones que necesita para mantenes ka preductividad de sus trabajadores: la velooidad de escaneado mis alta del
seclon, permite escanear de maneea sencilla y sin fallos —no es necesars alimear ol cédigo de barras y o esciner, y lexibiidad
para uso manual y manos bes,

MEJORE EL SERVICIO AL CLIENTE, LA FIDELIDAD Y LOS INGRESOS CON CODIGOS DE BARRAS MOVILES

La comodidad estd haclendo que sus chentes guarden taretas de embargue, entradas de eventos, tarjetas regalo y de
fidedizacion y cupones méviles en sus tebéfonos mavikes, donde estan slempre disponibles y Rclimente lecalizables —a diferencla
de sus equivalentes fiskcos. Sin embargo, slno puede escanear cadigos de barras moviles, la comodidad se convierte en una
maolestia que puede hacerle perder chientes, Con el DS9208, esti proparado para completar la cadena de ransacclones
mediante codigos de barras maviles, con capacidad para escanear practicamente cualquler codigo de barras de cualguier Hipo
de pantalla —protegiendo bos niveles de servicio y la fidelidad do los diontes.

DISENO APTO PARA ‘MOVILIDAD TOTAL' Y TAMANO MINUSCULO

Puede que su establecimiento de retall esté decorado a ka altima. O puede que el espacio disponible en el mostiadon sea
extremadamente hmiado. I DS9208 cuenta con un disefio estilzado y contempordnes que resulta ioneo para cualguiern
entomo. Memds, dado gue Bene e tamaio mas compacto en su categora, ol DSH208 cabe en s Meas con mayoies
limitaciones de espacio —desde el TPY de una boutique hasta la ventandla de venta de billetes de ana estacion de tren,

UNA INVERSION INTELIGENTE Y UN COSTE TOTAL DE PROPIEDAD (TCO) BAJO

EI YS9208 no solo le ayuda a ganar dinero, sino que be ayuda a ahorrarlo. Este dispositiva es tan inbuitve que practicamente
suprime toda necesidad de formacion —y los cosles relacionados con esta. Taly como se suministra, el D59208 permite leer los
cidigos de barras 10y 2D mds habituales de muy diversas superficies —desde eliquetas de papel hasta pantallas do moviles.
La funclonalidad Hectronic Article Survelllance (EAS) integrada en el dispositivo eliming la necesidad de adguinry gestionar

un sistema EAS independiente. Simplifique y redusca el coste de gestidn de sus escineres D59208 con dos herramientas de
gestidn de escanores do Zebra, SMS y 1235can’. Ademds, graclas a nuestro exclusivo programa de soporte Service from the
Start Advance Exchange Suppodt, dispondri de un dispositivo sustituto el siguiente dia laborabde —sin preguntas de ningan
tipo—, ko que le permite mantener la actividad de negocio.

S

ZEBRA

PRESTACIONES

Escanea cédigos de barras
10, 20 y PDF417 en papel
y en pantallas de teléfonas
mévilas y ordenadores
Escanea pricticamente
cualguier codign de barras
prosenti o cuakgulin
materlal admite la
tecmiogia o b que se eskin
sumando sus clie 3
efidigos de barias miviles
Nuevo tamafio reducido
Come dlls posiive mdbs
compiclo an si calegorla,
cabe on lugares con
disponitalidad de espacio
miy limitada, piro of e
ko Ml propla de un
esciner mischa mis grande
lawentana de salida alla
pormile escanear aiculos
ks s ain
Nuevo disefo estilizado
Parlacto pata amornes en
Fas ez el disefio sea n
fascton importante
Modos manual y manos
libres
La limicionabdad de modo
doble ahorra tempo;
permibe que las colas se
A T o
periodes de espera; eliming
la necesidid de levanta
articulos pesados, lo que
redisce el resgo de kesiones.
Modo de lista de seleccitn
Solecclome y escanes un
witdign de barras ndividual
e ian mend de codiges de
barras o “lista de sebecciin”
\dinaa para articubos
demastatdo pequefios para
Bovar elkquetas de cidigos
e biras, como Wercas y
tornilos en ma ferretenia o
brochas de cosmdtica
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[Hmesssonas

Pases

Hakwcoo
Inchancitn
Gl

Cantraste do
Imjesion

vodtical)

10

0

Tomssdn y commlonio

Campa do viskn dol
qumarados do imagen

Volocklad do pasaila
(weocidad de kectura

POFART fy vananlos)

TABLA DE ESPECIFICACIONES

CARACTERISTICAS FISICAS

T cm QA0 x 8,2 cm (A B0 cm {Pr)
5,517 pisky. (A & 3,237 puikg, (An) 3 2150
pulg, (Pr)

269 /0.5 anzas

Enroposec S o 0% VEC & B0 ma do modio

Fucanmando: 5 + 10% V0T a 230 ma de
midin

Colo Negro medsanoche
CARACTERISTICAS DE RENDIMIENTO
Pt do iy Patran para apuntas: LED do punse anice

do 6% nm
Iaminacian: LED de 630 nm

A6 hartmntalos « 79,5 vorticalos

3r
i B
t 60
[ifnel manima do reflojo dol 25%

Hasta 2,3 mdd pulg. por sogunda

CAPACIDAD DE DESCODIFICACION DE SIMBOLOS

UIPCEAN (UPCAIUPCEARPCENEAN-BY
EAN-TILAN-BLUAN-13 mas sisilementos,
1SN (Bookkand], 155N, Cowpon Code),
Codo 19 Standad, Full ASCH, Trioptic,
Coda 32 talian Pharmacode], Code 178
(Standard, Full ASCH, UCCAEAN 128, ISET
128 Concasenated), Code 93. Codabar
NWT, 2 of & (Inoraaved 2 of &, Discrate
2af 5, IATA, Chinese 2 of 5, Malnx 2 of
5, Code 10, M5! Plessey, GS1 Dataliar
(Omnidwecckanad, Trancado, Apilada,
Apilaca cannidieccional, Limfade,

[ epandida, Fxpandida apilada)

POFANT iEstandar, Macrol, MicroPDF7
(Estandar, Macrol, Cadgos Composita
(CC-A, CC-B, CE-C)

TLC-29, Aztoc (Estandar, Iversa),
MixiCode, DataMatr i/ EEC 200 (Estandar,
Iervarsoh, QR Codo (Estandar, brenrso,
Micic)

L5, Postnet y Planed, UK. Post, Japan
Post, Australian Post, Nethr lands KI{
Coe, oyl Mall 4 5tate Custamer, P
FICS 4 State Postal, USPS ACH, Canadian

CARACTERISTICAS DIE GENERACION DE IMAGEN

Compatibibdad con
feamalos el

Welocidad do
Aransfirenci te
Mg

Tieanpe do
Rransdoroncin o
Mg

Calidad do imagan

Las imidgones puvdon sporlanss como
iagin die bits, JPEG o TIFF

IS8 26k Hasta 12 moga bastsegumd e
W52 12 Hasta T8 kbps

Lna aphcackin USE tpica larda 0,2
safpundos com un JPEG comprimida o
W) ks

K20 P01 o un documonto do ¥,2 16,2
cmidx b pakg. a 1.9 cmdd, 7 palg

ENTORNO DE USUARIO

Tomp, Tenclonamsanis
Humodad

Espocilicacian para
ki

Inmuinidaid & la luz
ambjestal

INTERFACES
Inbarlaces admiidas

NORMATIVA
Sequiad elaciica

Sequidad da LED

EMVRFI

Caractoristicas
amblonlaks

OPCIONES.

Wigilancia electrénica
o articulos

hccesortos

GARANTIA

Do 0 o A Cido 227 a WM° |
Dol 5% al B5% cho IR (510 comdonsacian)

Saporla miliples caldas soliee hotmkgon
dlerselie 1.5 /% ples

Inemianas o I luz aenbiontal naturaly
artilichal {pos ajemp, ks e sobar,
Incandissconto, leoresconts, da vapar do
i, o vapor de sodio)

LISH, B5-292, W5-AH5 {palocalos 1AM
A, Kayboard Wedge

ULESSD-]
ENGOMS0
IECROGG0-T 2= o

IEC{ EN GOBZ5-1: LED 2001 Clase 1M,
EN 62471 2008
IEC G271 2006

FCC CFRAT Parie 1 Clase B 2007,
ICES-00 edicion 4 2004 Clase B,
EN S50 2006 + A1 2007,

EN SR04 AR AT 000 « AZ: 2003
ASINES CISPREZ2004,

VCCE007

Cumple ka Directiva RoHS J0205TE

Compatible con sistemas de desactivackin
Chockpalnt EAS

Soparta para monlaje en pared, soports
s monlaje con oguea

Stufeto a bos Larminos de ka declaracion de gasantia de hardware de

Post {Postbar)

Meance nominal de femclonamianto
Codo 39 - 5 mil

UPCIEAN 13 il (100%

[rataenatrix — 10 et

Resalucion minkma Code 39— 4 ml

O=1Acm(0-45 pulp)
UPEIEAN — 0 il 0%} O HMEemid -85 plg )
0= 26,7 cm (0
POFATT — 6,6 mil: 0-96cm (- 3.8 pulg)
O 105 e f— 4,7 puskg )

Jotira, ol [G9708 asts garanitzado fronte a defocios da labdcacian
¥ thy periodo de tres aos desde la fecha de
antroga. Para consultar ky declaracion completa do garantia dol
producio de hardware £ebra, visie
Ittp:twww. Zabra comiwarmanly

SERVICIOS RECOMENDADOS
Servion lom the Stan Mvance

Servichas do saporle

LN 7 ol (60}
POFATT - & mal
[attamatrtx — F5 il
QR Code - 75 mil

Exchanisa Suppost

Comprobacién de carnis de
conducir jopcienal)
Cogtiwa la informaciin

ol carnd do conduci que
usbod especiligue con el

fin e permisr b oblencidn
automiica de dalas para
solichudes de tajetos do
arddite. o gue pumenta of
nibmara de inscripoonas
Modo multicédige
Permile ol escanemds
simulidneo de un grupo

e cohiliges de bamas o
Mnifoema axclisivamente dol
cidigo o codigos de baras
salecclonndos en el orden
preselecionado

Ventana de esfiérica
~novedad en el sector
Mejorivel rendsmbento del
escaneado al iedich al mirimo
Rt o e b nflejos en

al sansor di genarackin de
Mnagen

LED doble y volumen,
frecisencia y duracidn de
pitido programables

Protege lo peodisctividad en
antarnos ruidosos, como
Rabros, pefopisrion y
nestaurantes, progorcionando
conlimmacidn visual y sonora de
o escaneadas correctos, ol
cdmado gatillo laeral permile
a los usuios ajustar ¢l
wolumen diel pitido al instarte
Escaneado omnidireccional
Elimira la pocosidad de

alinear o codige do basas y ol
esciner

Disefio ligere y ergondmico
con empufladura segura

Una empufiedura sequrs
conbribsuye & oltar caldas
cuaneo se ulliea en modo
manuil
Admite tod
habituales
Si Integra Bl mente con

Su oo lecnaldglco ya
alshente y le pesmibe migear
fdctimente a nuevos basts
Especificacidn para caid,
desde 1.5 m/S pies y pa
de salida empotrada
Maryor durahildad; soporta
caldis, evita mellas y arafiazos
on la ventana de salida que
podrian reduc el rendimsento
Comypatibilidad con EAS
integrada {opcional)

Elimina la pecesidad do
COMpr Y M ne un
sistema adicional en ka caja
registradora; simpifica el
poceso de paso por cajs,
elimin ko identificadores no
detectados, las falsas alarmas
i las slluaciones embarassas
con los clentes

Base ajustable integrada
Elimina la nocesidad de
adiuie y gestionar acoesatios
ndependientes
Compatible con 1235can”

y Scanner Management
Service (SM5)

Redisce el tempo y of coste de

las interfaces
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