SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO
INSTITUTO TECNOLOGICO DE MERIDA

TESIS
PLAN DE DESARROLLO COMUNITARIO SUSTENTABLE
ORIENTADO AL TURISMO ALTERNATIVO EN KIMBILA, IZAMAL,
YUCATAN

PARA OPTAR AL GRADO DE

MAESTRO EN PLANIFICACION DE EMPRESAS Y DESARROLLO
REGIONAL

PRESENTA

LIC. SAUL JAVIER MARTINEZ VAZQUEZ

ASESOR

DRA. MAYANIN ASUNCION SOSA ALCARAZ

MERIDA, YUCATAN, MEXICO

05 DE DICIEMBRE DE 2024



;z#‘\ TECNOLOGICO
S 1ecovas ot wixico.

instituto Tecnoldgico de Mérida
Depsnamento de Pesgrado € investigacion

DEPENDENCIA: DIV. DE EST. DE POSG. EINV.
No. DE OFICIO: X-296/24
Mérida, Yucatén,

ASUNTO : AUTORIZACION DE IMPRESION

C. SAUL JAVIER MARTINEZ VAZQUEZ
PASANTE DE LA MAESTRIA EN PLANIFICACION
DE EMPRESAS Y DESARROLLO REGIONAL
PRESENTE.

De acuerdo al fallo emitide por su directora Mayanin Asuncion Sosa Alcaraz, v la comision revisora integrada por,
Francisco Sarmiento Franco, Rall Alberto Santos Valencia v Gustavo Adolfo Monforte Méndez, considerando que
cubre los requisitos establecidos en el Reglamento de Titulacion de los Institutos Tecnoldgicos le autorizamos la
impresion de su trabajo profesional con la TESIS:

“PLAN DE DESARROLLO COMUNITARIO SUSTENTABLE ORIENTADO AL TURISMO ALTERNATIVO EN KIMBILA,
IZAMAL, YUCATAN." -

ATENTAMENTE

Excelencia en Educacion Tecnoldgica®

4 EDUCACION | . oo

220 IS
e
=

Nater
INSTITUTO TECNOLOGICO DE MERIDA
DIVISION DE ESTUDRICS

DE POSGRADO
E INVESTIGACION

C.Cp Archivo
GLU/AMPC/zac

¥m. 5 Carratera Mérida - Progreso AP, 911 C.P. 97118 Mérida Yucatan, Maxico. Tel, 9645000, ExL 12601, 12602 v 12603
a-mail: cyd_imendaglecmmx www.merida.tecnm.mx

2C24

- Pelipe Carrillo




DEDICATORIA

A mi familia, por el amor que hemos compartido y los que faltan, desde
cualquier parte donde nos estemos.

A mis amistades, al compartir momentos de diversion y apoyo mutuo,

superando, acompafados, cada uno de los retos que tiene la vida.

A todas las excelentes y grandes personas, las cuales gracias a su buen
ejemplo, profesionalismo, ética y amor a los demas, han hecho del mundo un lugar

mejor.



AGRADECIMIENTOS

En primera instancia, agradezco sinceramente a los pobladores de Kimbila
por mostrarse siempre accesibles en el proceso; a don Filogonio, comisario ejidal,
quien se hizo presente colaborando activamente en las reuniones y conversaciones
realizadas; a las personas prestadoras de servicios, productores, agricultores y
bordadores en la comunidad, por su importante labor emprendedora sosteniendo la
economia local; a la Junta de Pobladores, conformada por jovenes entusiastas con
la clara conviccion que se requiere de un cambio social para el mejor desarrollo de
su pueblo; a las familias, por tomar las oportunidades de superacion con trabajo

constante, llevando en alto en nombre de Kimbila, capital del bordado en el estado.

En este sentido, la invaluable asesoria y acompafiamiento de los catedraticos
gue conforman el ndcleo del posgrado cursado en el Instituto Tecnoldgico de Mérida
no podria ser menor. Aqui, conoci académicos de gran talento y humanidad quienes
me demostraron que un mundo mas emocionante, mas vivo, complejo y justo es

posible si se piensa y actla con apertura, congruencia y cambio social.

Dra. Mayanin: las palabras no son suficientes para describir su gran corazon.
Su amabilidad, empatia, conocimiento y pasion por su trabajo hacen de usted un
ser excepcional. Estoy profundamente orgulloso de haber sido su alumno y

agradecido con la vida de encontrarme con usted y su maravillosa familia.

También, agradezco el apoyo de las instituciones del estado mexicano en
sus tres 6rdenes en todo este tiempo. Gracias a su operacién, me ha sido posible
acceder a la educacién formal de calidad, que de otro modo resultaria excluyente

para muchos quienes gozamos de oportunidades como estas.

Finalmente, a todas las personas que, directa e indirectamente, me
acompanaron en el proceso: familia, amigos, comparieros y conocidos. Gracias por

ser quienes son.



RESUMEN

El turismo tradicional se caracteriza por visitas a lugares de interés
predefinidos, con experiencias centradas en la observacion y el descanso, soliendo
tener un impacto econémico significativo, pero también puede provocar efectos
negativos como la desigualdad social, degradacion ambiental y cultural. El turismo
alternativo, por otro lado, se enfoca en experiencias mas personalizadas y
auténticas, en una relacion beneficiosa entre los visitantes y la comunidad local,
promoviendo actividades a pequefia escala y fomentando tanto el desarrollo local

como la sostenibilidad.

La comisaria de Kimbil4, ubicada en el municipio yucateco de Izamal, es un
territorio donde la actividad turistica impulsada por el bordado juega un papel central
en la vida local. Por ello, considerando los retos del turismo y de la comunidad, se
propuso como objetivo general analizar como la actividad turistica alternativa puede
contribuir al desarrollo comunitario sustentable, a partir de la creacion de un plan de
desarrollo turistico alternativo, autogestivo y sustentable desde un enfoque holistico
gue integre sus sectores econémicos, acompafnado de tres objetivos especificos
gue ahondaron en la operacién de las dimensiones econdmica, social y ambiental
locales, la identificacion de elementos sistémicos a considerar en un plan de
desarrollo comunitario sustentable, y la elaboracion de dicho plan junto con las

autoridades locales, productores y prestadores de servicios en Kimbila.

La investigacion, de caracter cualitativo, fue un estudio de caso basado en la
metodologia Investigacion Accion Participativa, la cual incluy6 entrevistas a actores
clave de la comunidad, autoridades estatales y federales, como también una lluvia
de ideas con la Junta de Pobladores de la comunidad. Los resultados muestran una
dependencia significativa del bordado como actividad econdmica, problemas de
comunicacion entre actores locales y deficiencias en la gestion ambiental,
particularmente en el manejo de residuos y la contaminacion del agua. Se concluyo

gue es imprescindible la innovacion para el desarrollo local, diversificando las



actividades productivas y fomentando la colaboracién comunitaria al enfrentar los
desafios; se recomendd ademas una mayor participacion de las autoridades locales
en la gestidn comunitaria, la implementacion de practicas sustentables y un modelo

turistico que promuevan un desarrollo equilibrado y sostenible.

Palabras clave:

Desarrollo local, turismo, bordado, economia, sustentable.



ABSTRACT

Traditional tourism is characterized by visits to predefined places of interest,
with experiences focused on observation and relaxation, and it usually has a
significant economic impact but can also cause negative effects such as social
inequality, and environmental and cultural degradation. Alternative tourism, on the
other hand, focuses on more personalized and authentic experiences, promoting a
beneficial relationship between visitors and the local community, fostering small-
scale activities, and encouraging both local development and sustainability.

The town of Kimbild, located in the Yucatecan municipality of Izamal, is a
territory where tourism activity driven by embroidery plays a central role in local life.
Therefore, considering the challenges of tourism and the community, the general
objective was to analyze how alternative tourism activities can contribute to
sustainable community development by creating a self-managed and sustainable
alternative tourism development plan from a holistic approach that integrates its
economic sectors. This is accompanied by three specific objectives: delving into the
operation of local economic, social, and environmental dimensions, identifying
systemic elements to consider in a sustainable community development plan, and

developing this plan together with local authorities, producers, and service providers.

The qualitative research was a case study based on the Participatory Action
Research methodology, which included interviews with key community actors, state
and federal authorities, and a brainstorming session with the community's Board of
Residents. The results show a significant dependence on embroidery as an
economic activity, communication problems among local actors, and deficiencies in
environmental management, particularly in waste management and water pollution.
It was concluded that innovation is essential for local development, diversifying
productive activities and fostering community collaboration in facing challenges. It

was also recommended to increase local authorities' participation in community

Vi



management, implement sustainable practices, and promote a tourism model that

ensures balanced and sustainable development.

Keywords:

Local development, tourism, embroidery, economy, sustainable.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

El ser humano desde sus origenes se ha enfrentado a la necesidad de
desplazarse en busqueda de alimentos, por la expansion del comercio u otras
motivaciones sociales (Sancho, 2019) que le han permitido explorar lugares y explotar
recursos de los sitios donde interactia. Con el paso del tiempo, han tenido lugar
eventos trascendentales que responden a este comportamiento inherente al hombre,
sucesos como el descubrimiento del denominado Nuevo Mundo en la busqueda de
nuevos mercados que imprimié con mayor fuerza una vision universal eurocéntrica

inaugurando el proceso de expansion colonial en América (Gémez et al., 2017).

Con el avance de este y otros sucesos que orillaron a una nueva forma de
entender el mundo, junto al agotamiento del mercantilismo econémico como del
feudalismo instaurados frente al capitalismo y la consolidacion de los Estados
Nacionales, dio lugar a importantes cambios econdmicos, politicos sociales
impulsados desde Europa, se preconfigurd la constitucién de la Economia Politica
entre los siglos XVI'y XVII cuyo componente esencial es la separacion de lo econémico
y politico, creando un nuevo proyecto de sociedad a partir de las libres fuerzas del
mercado que justifican la operacién de estos dos sistemas como independientes
(Miguel, 2009).

Aunado a lo anterior, y tras la Primera Revolucion Industrial iniciada a finales
del siglo XVIII, inicié un fuerte proceso de industrializacién en Europa y sus colonias
alrededor del mundo donde estas ultimas jugaron un papel como abastecedoras de
materias primas y mano de obra, desarrollando en estos territorios de su Orbita una
pobre industria limitada a la extraccién y suministro de insumos. Sin embargo, pese a
los cambios que han sufrido las ahora naciones y los sistemas econdmicos, el

capitalismo no ha sido capaz de crear oportunidades justas y equitativas para todos.
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Asi mismo, el crecimiento econémico generado por la actividad empresarial esta
sostenido en el uso desmedido de los recursos naturales (Martinez y Porcelli, 2018),
donde la actual crisis medioambiental es causada por las actividades humanas ligadas
al acelerado proceso de industrializacion del siglo XX como la generacion de energia,
produccién de alimentos y otros bienes, tala de bosques, transporte y sobreconsumo

gue inciden directamente en el cambio climatico (Naciones Unidas, s.f.),

Como parte de estas actividades, existen sectores como el turistico considerado
como una industria de gran tamafio que consume enormes cantidades de recursos, a
la vez que ocupa grandes extensiones de terreno (Blazquez, 2012, citado por
Tarasyuk, 2020). En la basqueda de generar nuevas propuestas, en la década de los
noventa México fortalecio la actividad turistica orientada al medio rural y la naturaleza
destacando la organizacion colectiva para el manejo de los recursos territoriales en
manos de las comunidades rurales a través de sociedades cooperativas (Kieffer,
2021), coincidiendo en época con la entrada en vigor del TLCAN (Tratado de Libre
Comercio de América del Norte) en 1993. Lo anterior, es una respuesta de dichas
comunidades al marco legal y de politicas publicas que indicen en la integracion global
de México “en procesos alternativos a los modelos dominantes, coherentes con el

sistema de valores e ideas de la Economia Social y Solidaria” (Kieffer, 2021).

De esta forma, el capital social y las conductas humanas no necesariamente
persiguen un fin meramente econdmico para su beneficio como lo propone la
economia clasica, sino que existe una valoracion subjetiva (Ostrom, 2005,
referenciado por Millan, 2015) de elementos que determinan su cooperativismo, tales
como la identidad, defensa de su territorio y derechos, respuesta a los procesos
neocoloniales de segregacion y marginacion, entre otras consideraciones que les
conduzcan hacia un desarrollo comunitario endégeno a partir de la autogestion del

recurso humano, natural y sus conocimientos.
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Ante ello, Svampa (2008) citada por Wahren (2021) identifica en estos
movimientos sociales latinoamericanos caracteristicas como la territorialidad, la accion
directa disruptiva, demandas de autonomia y de democracia directa, en ejemplos
verificables tales como la UTD (Unién de Trabajadores Desocupados), Union de
Cooperativas Tosepan, Unién de Cooperativas Tacdmbaro, Unién de Sociedades
Cooperativas Co’ox Mayab, entre otras.

De acuerdo con Wahren (2021), la UTD surge ante la privatizacion de la
industria petrolera argentina a finales del milenio y por el posterior despido de varios
trabajadores, quienes se unieron para exigir la restitucion de sus puestos laborales;
ante la negativa, sus demandas e integrantes fueron creciendo al incorporarse otros
sectores sociales al margen del mercado, quienes crearon dicha unién para gestionar
Sus propios proyectos comunitarios, productivos y culturales. Por su parte, Tosepan
nace ante la falta de productos basicos para abastecer a las familias indigenas de la
Sierra Nororiental de Puebla (Redaccion La Coperacha, 2018).

Sin embargo, no todas las cooperativas se crean del mismo modo, pues en
Tacambaro, Michoacan, sus antecedentes se remontan al importante papel que la
iglesia catdlica tuvo en la regiébn durante la Guerra Cristera, al optar por el
cooperativismo como forma de organizacién social y productiva que les permitiera a
sus feligreses abastecer sus necesidades (Montes et al., 2013). Por su parte, Co’ox
Mayab parte de un trabajo de investigacion realizado entre la Universidad Autbnoma
de Yucatan, dos 6rganos gubernamentales y una asociacion civil que proponen la
unién para hacer frente a la poca rentabilidad y calidad de los servicios turisticos que
las sociedades cooperativas ofrecian (Co’'ox Mayab, s.f.).

Con lo anterior, se reconoce la complejidad que implica un cambio en el
paradigma estructural desde abajo. En este sentido, Fernandez (2011) tras revisar una
investigacion sobre empresas de base comunitaria en Santa Maria Huatulco, Oaxaca,

considera que el turismo de base comunitaria llevado hasta sus tltimas consecuencias
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pone en riesgo los mecanismos del poder que protegen los intereses capitalistas
debido a su importante contenido comunalista, concediéndole un espacio sumamente
limitado para proponer alternativas poco o nada significativas hacia grandes problemas
como la pobreza y la desigualdad a nivel macro y meso, pues los movimientos
socioterritoriales, de acuerdo con Wahren (2021), dotan de sentido las relaciones de
dominacion en medio de la cultura y el territorio poniéndolo en disputa, que, para
hacerles frente, la accion colectiva reacciona reforzando sus lazos solidarios con

nuevas practicas sociales, politicas y culturales.

Sin embargo, Gascon (2016) es prudente al considerar que cuando se cree que
la autogestion por si misma, gracias a su importante capital social, puede enfrentar
con éxito los efectos no deseados del turismo para ser sostenible, recibir los recursos
econdmicos que les corresponden y tener pleno control sobre su territorio, no es
suficiente para enfrentar la complejidad de la industria turistica. Este autor expone
cémo en Cotacachi, Ecuador, la maduracion de las organizaciones indigenas en el
desarrollo de un turismo alternativo que fue adquiriendo tal relevancia que, ante un
subproducto como el turismo de residencia, frené un proyecto comunitario al caer en
las logicas del mercado de retencién de tierras en un proceso especulativo autbnomo
de rentabilidad frente a su uso o venta para actividades productivas campesinas. De
los casos presentados, coinciden en darse en lugares con caracteristicas sociales
ligadas al territorio del que histéricamente han sido parte, surgen por una demanda de
autonomia para enfrentar la marginacion del mercado y el Estado con una propuesta

disruptiva alternativa.

Para el caso mexicano, y particularmente en el estado de Yucatan, ante la
busqueda de incentivar este tipo de organizaciones se cre6 la Ley de Fomento a las
Actividades de las Organizaciones de la Sociedad Civil, la cual pretende ser un puente
entre la sociedad civil organizada y las politicas que desee llevar a cabo la
administracion local, donde intervienen la Secretaria General de Gobierno, de

Administracion y Finanzas, de Desarrollo Social y la ahora Secretaria de Desarrollo
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Sustentable (Diario Oficial del Gobierno del Estado de Yucatan, 2018), integrando su

trabajo en la creacion de espacios comunes que consideren la voz de dichos actores.

Ademas, su Secretaria de Fomento Econdémico y Trabajo [Sefoet] y la
Universidad Autonoma de Yucatan contindan impulsando desde sus ambitos una
nueva economia inclusiva, amigable con el medio ambiente y que contribuya al
desarrollo de la entidad (La Revista Peninsular, s.f.) gracias a la participacion de los
integrantes de grupos organizados en proyectos sociales productivos, enriqueciendo

el capital social disperso en varios puntos del estado.

Entre los motivos que llevan a la asociacién en una comunidad, Becerril et al.
(2022) considera que son varios, pero ademas el capital social alto incorpora una serie
de relaciones de confianza, encauzamiento e integracion grupal, coincidiendo Ramirez
et al., (2019), quien agrega la presencia de un sistema de valores, el intercambio de
informacion y acciones colectivas que permitan el aprovechamiento de sus

capacidades para resolver problemas colectivos y particulares.

Frente a tales problematicas y oportunidades, en el municipio de Izamal se
observa que, si bien el incremento del turismo ha logrado mejorar los ingresos de las
familias dedicadas a las actividades turisticas, no ha logrado mejores nivel de vida de
todos sus habitantes al concentrarse Unicamente en un &area muy reducida del
territorio, de modo tal que el crecimiento de la sociedad capitalista no necesariamente
tiende a expandirse hasta absorber la sociedad de subsistencia mejorando sus
condiciones, sino que lo amplia y deteriora sus condiciones de acumulacion (Gutiérrez
y Gonzéalez, 2010) ampliando las desigualdades, abandonando actividades primarias
gue, ademas de ser una fuente de ingresos, representaban una fuente de

alimentacion.

Tales apreciaciones, son similares a las hechas por Tarasyuk (2020) al

considerar que en la actualidad se han visto incrementadas las desigualdades al
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interior y entre las naciones en dimensiones que no sélo se limita a los ingresos, sino
gue inciden directamente en la calidad de vida de las personas; esta caracterizacion
se puede percibir a nivel local en territorios tales como los municipios y las localidades,
donde analizando en el comportamiento de la actividad econémica de Izamal se
pueden notar signos de rezago y marginacion, a la par que se mantiene en auge la

llegada de turistas tanto nacionales como extranjeros.

Por lo anterior, frente a la multidimensionalidad de los problemas que presenta
Kimbila entre los que se agregan la alta informalidad para el empleo formal digno con
seguridad social, el bajo ingreso familiar, la reducida accesibilidad de los servicios
publicos municipales en las lejanias, el gradual abandono de la actividad agricola,
entre otros aspectos, justifican que no basta con seguir aplicando los mismos modelos
gue han demostrado su insuficiencia en la libre accién del mercado que defienden
autores como Samuelson y Nordhaus (2010), al proponer que para transitar por el
camino del progreso los paises en desarrollo deben aprovechar las herramientas y
conocimientos de los paises desarrollados, sino que los territorios ademas tienen que
generar sus propias propuestas y soluciones que respondan a sus realidades,
construyendo teorias y practicas adecuadas que sean generadas por sus actores en
lugar de forzar la adaptacion de modelos hechos desde otras légicas.

Un ejemplo claro es la expansion del libre mercado que, si bien ha generado
grandes beneficios para determinados sectores y naciones, en otros se agudizan lo
desequilibrios y desigualdades tendiendo hacia su concentracién en pocas manos,
condenando las oportunidades econdmicas, politicas y sociales, como lo es el caso de
las localidades aledafias en las que se han visto modificadas su necesidades de
produccion para el autoabastecimiento y priorizando el bordado textil para su
comercializacion en la comisaria, misma que es reconocida en Yucatan como uno de
los centros artesanales mas importantes en la producciéon de bordados, asi como en

la venta de ropa y accesorios que incorporan el trabajo de dichos artesanos.
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1.2 Planteamiento del problema de investigacion

Una propuesta alternativa a la economia dominante es la Economia Solidaria,
que propone el actuar solidario a través de las relaciones econdmicas (Battisti et al,
2020) en dimensiones que traspasan el intercambio de mercancias y dinero. Ademas,
no es posible dejar de lado la multidimensionalidad del desarrollo en lo econdémico,
social, ambiental y politico que convergen en ser cambios tradicionalmente impulsados
por el crecimiento que conducen a una situacion mejor que la inicial. Aqui, la
configuracion del territorio juega un papel fundamental en la medida que los procesos
de expansion econdmica ganan terreno (Wahren, 2021).

Bajo esta premisa, el Gobierno Federal, a través del Fondo Nacional de
Fomento al Turismo y el Instituto Nacional de la Economia Social, buscan favorecer la
inclusién de las cooperativas y las empresas sociales hacia la economia social y
solidaria dentro de la zona del Tren Maya (Fondo Nacional de Fomento al Turismo,
2021), donde lzamal se encuentra dentro de tal regionalizacién. Sin embargo, el
impacto de esta obra puede causar el efecto contrario al deseado, pues en un proceso
de incertidumbre, especulacién y desorganizacion, se puede generar fragmentacion
como en el caso de Cotacachi, o bien, acelerar el proceso de unién ante un eventual
desplazamiento de los habitantes en favor del capital como ocurrié la conformacion de
la UTD. Sea cual fuere el caso, el crecimiento no ilimitado deberia suceder
acompafado de un progreso equilibrado entre los factores y actores que intervienen

en el desarrollo comunitario de manera sustentable y protegiendo la biodiversidad.

De este modo, se presenta la oportunidad para repensar el enfoque sistémico
de la organizacion social comunitaria en Kimbila, sus interpretaciones y relaciones en
las dimensiones politicas, econdmicas, culturales y ambientales, donde las empresas
comunitarias desempenien el papel social atribuido por todos los actores presentes en

ellas, organizaciones que Pineda y Pardo (2019) consideran brindan la oportunidad
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para superar la pobreza, siempre y cuando exista cooperatividad, comunitarismo y

autogestion ante los procesos de expansion de vive el municipio.

Por lo anterior expuesto, se plantean como pregunta general: ¢,como la actividad
turistica alternativa en Kimbila puede contribuir al desarrollo comunitario sustentable,
a partir de la creacion de un plan de desarrollo turistico alternativo, autogestivo y
sustentable desde un enfoque holistico que integre sus sectores econémicos locales?
Con la intencion de proporcionar respuestas que contemplen diversos aspectos, junta

a esta cuestion se consideran tres preguntas especificas:

1. ¢Como operan las dimensiones econdémica, ambiental y social en la localidad
de Kimbila?

2. ¢Cudles son los niveles y dimensiones sistémicos por considerar en la
formulacién de un plan de desarrollo comunitario sustentable en la comunidad?

3. ¢Qué considerar entre las autoridades locales, productores y prestadores de
servicios, en la elaboracion de un plan de desarrollo comunitario sustentable

gue adopte un modelo de turismo alternativo?

De este modo, se propone como objetivo general el analizar como la actividad
turistica en Kimbila puede contribuir al desarrollo comunitario sustentable, a partir de
la creacion de un plan de desarrollo turistico alternativo, autogestivo y sustentable

desde un enfoque holistico que integre sus sectores econémicos locales.

Se pretende, ademas, cubrir tres objetivos especificos:

1. Analizar la operacion entre las dimensiones econdmica, ambiental y social en
la localidad de Kimbila.

2. Identificar los niveles y dimensiones sistémicos por considerar en la

formulacién de un plan de desarrollo comunitario sustentable en la comunidad.
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3. Elaborar entre las autoridades locales, productores y prestadores de servicios,
un plan de desarrollo comunitario sustentable que adopte un modelo de turismo

alternativo.

1.3 Justificacién

Se han realizado multiples esfuerzos a través de métodos convencionales para
lograr que las comunidades puedan alcanzar un estado de mejora en sus condiciones
de vida como incentivar el crecimiento econdmico; sin embargo, es justo ahi donde
radica el nucleo del problema, dado que los métodos tradicionales de la economia no
han logrado que la riqueza generada permee hacia todos de manera equitativa. Como
sefala Stiglitz referenciado por Gutiérrez y Gonzalez (2010), las politicas neoliberales
han incrementado la pobreza y la desigualdad al distanciarse entre sus promesas y

sus resultados, incurriendo ademas en altos costos sociales, politicos y ambientales.

Identificando que uno de los principales problemas en el municipio es la
concentracion de la dinamica turistica en la localidad de 1zamal, es necesario lograr un
equilibrio e integracién al interior del municipio homaénimo con los demas territorios que
lo conforman. Ademas, es una opcién para contribuir con una creciente relevancia
desde la organizacion social, los modos de produccién, revalorizacion de la cultura
maya y su patrimonio para responder a la aplicacion de politicas publicas limitadas a
acciones simplistas, superando asi la operacion errénea del modelo de dominacién y
el rol asistencialista del estado neoliberal que aun sigue demorando politicas
redistributivas que ataquen en sus raices la reproduccién de la pobreza que Coraggio

(2005) sostiene ocurre en Latinoamérica.

Empero, mientras los procesos politicos continlian su curso prolongandose en
el tiempo, los agricultores, artesanos, guias de turistas, transportistas, y demas
personas dedicadas a actividades productivas tienen que generar sus propias

respuestas, sus propias soluciones de manera colaborativa. Por ello, se requiere de



CAPITULO 1. INTRODUCCION

un proceso de innovacién social que considere el cambio sistémico como un proceso
de reforma social conducido por una mayor participacion social que incida en cambios
organizacionales y culturales (Bureau of European Policy Advisers, 2010 citado en
Chéavez y Monzén, 2018).

El andlisis del capital social ha sido util en explicar diversas manifestaciones
sociales, pero realizar este ejercicio en la actividad turistica dista mucho de ser
significativo en la actualidad debido su escaso analisis (Ramirez et al., 2019). La
posible presencia de algunas cooperativas y pequefios grupos sociales de productores
en Kimbila representan la oportunidad para generar redes colaborativas que incidan
en la organizacion social de las comunidades locales integradas desde la biodiversidad
y la diversidad cultural, dado que la actividad turistica alternativa por si sola es
insuficiente para sostener el desarrollo comunitario. Por ello, este estudio pretende
contribuir al campo de la teoria con la investigacion empirica de estos fendmenos
sociales, con especial énfasis en la intervencion de las comunidades del municipio bajo

las consideraciones de la economia social y solidaria para el cambio sistémico.

En algunas investigaciones previas sobre el turismo alternativo, se ha declarado
gue la sostenibilidad concilia los impactos negativos del turismo en el ecosistemay en
las sociedades del territorio donde se desenvuelve la actividad (Gascon, 2016). No
obstante, determinar que todo aquello que no sea turismo tradicional es alternativo, y
por consiguiente evitard todos los males del primero, seria un error silogistico. Garcia
y Cervera (2020) recuperan de Fletcher (2016), Lépez (2015), y Lopez y Marin (2012)
“‘que este tipo de turismo es una forma sofisticada del capital para apropiarse de
territorios biodiversos y con un capital cultural que, generalmente, se encuentran en

manos de los pueblos indigenas”.
Entonces, la creacion de una red social cuyos soportes descansen en el uso

responsable de los recursos medioambientales, la activa participacion democratica

ciudadana, una nueva economia de orientacion social y solidaria, el aprovechamiento
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de las potencialidades y los conocimientos enddgenos, asi como trabajar
colaborativamente en la creacion y permanencia de organizaciones sociales que se
comuniquen entre si para fortalecerse mutuamente, puede tener un mayor impacto en

el desarrollo comunitario de Kimbila y sus alrededores.

1.4 Delimitaciones y limitaciones de estudio

Dado que esta investigacion sera desarrollada en un periodo de 18 meses a
partir de enero 2023 y hasta julio 2024, con un enfoque mixto para estudiar los
impactos del turismo en las localidades de Kimbil4 bajo una metodologia de accion
participativa, se buscara crear un plan de desarrollo comunitario sostenible que recoja
tanto las necesidades como las oportunidades de la poblacién, y que a su vez dicha
informacion pueda ser empleada en la redaccion de una propuesta de politica publica

gue coadyuve al desarrollo sostenible de las comunidades.

Sin embargo, algunas limitantes a la cuales se enfrenta este trabajo son:

a) Pocos o nulos casos de cooperativas 0 empresas sociales. Se desconoce
por el momento la presencia de cuantos grupos sociales organizados se
encuentran en el municipio, pudiendo ser sumamente escasos O
simplemente no haber.

b) Desinterés por parte de la poblacion y las autoridades. Puesto que no
perciban como un beneficio los alcances que pudiera tener la investigacion,
0 que consideren que no requieren de apoyo académico para el desarrollo
de la actividad turistica alternativa, o no tengan interés en este tipo de
turismo.

c) Tiempo. Aun cuando la programacién estima que se cuenta con tiempo
suficiente para la investigacion, es posible que no alcance para desarrollar
todos los objetivos planteados en el protocolo de la investigacion ante

algunas eventualidades no previstas.

11
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d) Epoca electoral. Afectaria directamente a la entrega de una propuesta de
politica publica debido a su coincidencia con los procesos politicos en sus
tres 6rdenes para el segundo trimestre de 2024.

e) Recursos humanos y materiales. Sea por un incremento de costos o por su
escasez, puede orillar a ajustes en la investigacion eliminando algunas

actividades o que sean realizadas por menos personas.

12
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2.1 Probleméticas globales

En el marco mundial en que se inscriben las dinamicas humanas en aspectos
multidimensionales con incidencia en la economia, la politica, la autogestion, asi como
los fendmenos naturales del calentamiento global, los recursos, entre otros elementos,
gue forman parte de las tematicas que rodean el desarrollo, a continuacion se analizan
los principales temas relacionados con estas cuestiones para contextualizar el espacio
tedrico que proporciona el soporte de una propuesta que considere estos y otros
elementos en torno a un modelo de desarrollo y actividad turistica sustentables.

2.1.1 Cambio climético

El cambio climatico es un asunto prioritario a nivel internacional al ser
considerado como uno de los mayores retos a los que se enfrenta a la humanidad
contemporanea. Para atender dicha problematica, diversos paises han llevado a la
practica politicas de prevencion, combate y mitigacion, esfuerzos en los cuales,
destaca el Protocolo de Kioto promovido por Naciones Unidas para reduccion de gases
de efecto invernadero [GEI], y que fue sustituido por el Acuerdo de Paris
(Confederacion Sindical de Comisiones Obreras [CCOOQ], 2015). Sobre este acuerdo,
Fernandez (2016) considera que la meta fijada de reducir el aumento de la temperatura
por debajo de los 2°C, preferiblemente a 1.5°C respecto a la era preindustrial para el
afio 2100, es bastante improbable de alcanzar si continda el actual ritmo de emisiones

de GEIl y dioxido de carbono [CO2] a la atmésfera.

Sin embargo, este tipo de prondsticos, no deberian extrafiar a nadie si se
considera la antelacion con que fueron vaticinados. Llebot (2001) expone como desde
el siglo IV a.C., Teofrasto ya intuia la presencia de cambios en la temperatura a raiz

de la actividad humana, y en 1822 por Fourier en el articulo Remarques générales sur
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les températures du globe terrestre et des espaces planétaires donde habla sobre lo
gue mas adelante seria denominado efecto invernadero, pero no es hasta finales del
siglo XIX que Arrhenius demostro que de aumentar al doble las emisiones de CO2, la
temperatura atmosférica se incrementaria de 5 a 6 grados Celsius. Estas
estimaciones, y tras el gran avance de la tecnologia, fueron apenas superiores a la
realizadas por Manabe y Hansen de manera independiente en la década de los

setenta, quienes serian pioneros en la modelizacion climatica (Rodriguez, 2017).

De tal manera, y como se intuia aproximadamente 2 mil 500 afios antes, la
accion humana y el cambio climatico tienen una relacion directa, pues como expone
Naciones Unidas (s.f.), este binomio se apoya en los niveles insostenibles de
produccion, el creciente nivel de consumo y sus consecuentes manifestaciones, como

el aumento de las temperaturas que incide en el desajuste de patrones climaticos.

Ademas, como producto del desequilibrio medioambiental, la magnitud de los
desastres naturales, asi como a los procesos de extraccion que devastan los
ecosistemas de manera no limitativa al medio natural, millones de personas alrededor
del mundo se ven forzadas a desplazarse debido a la pérdida de sus habitats (Del

Viso, 2016), amenazando la vida en el planeta en su conjunto.

2.1.2 Globalizacion econdmica, ambiental y social

La globalizacién desde sus inicios fue promovida como la respuesta definitiva
para el progreso de todos los paises compartiendo valores, marcos regulatorios
flexibles y economias que faciliten el libre flujo tanto de capitales como de mercancias,
de igual manera para las personas en la construccion de una aldea global. De hecho,
la economia neoclasica aportoé buena parte de su discurso a traves del analisis la teoria
subjetiva cuya clave esta en la escasez, la asignacion 6ptima de recursos y la

formacion de precios en un medio altamente competitivo (Gutiérrez y Gonzalez, 2010),
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por lo que, apoyandose en estos puntos, la globalizacién encontré un terreno fértil para

Su expansion internacional que ha traspasado de lo econdmico a lo ideoldgico.

Este fendmeno se caracteriza por la vision del mundo como un gran mercado,
en donde oferentes y demandantes de todos los tamafios compiten en un darwinismo
econdmico para dominar todos los espacios posibles. Entonces, lo social y ambiental
se transforman en componentes del sistema econémico, en cual reinterpreta todo
sentido, utilidad y propoésito a términos del mercado para formular su interpretacion

universalmente valida.

Con esta premisa, y tras el paso de cuatro décadas en marcha bajo este
proceso, han sido diversas las expresiones sobre sus efectos en el corto, mediano y
largo plazo. Stiglitz (2002) refiere que, si bien la globalizacion ha traido ventajas como
reducir la sensacion de aislamiento de los paises, aumentar sin precedentes el acceso
al conocimiento, el desarrollo de nuevas tecnologias, asi como la creacion de nuevos
mercados e industrias, son mayores sus efectos negativos al incumplir sus promesas
de mejorar las condiciones de vida en la mayoria de los paises en desarrollo, como
tampoco garantizar el crecimiento y la estabilidad. Ademas, la negativa inicial de
afrontar su responsabilidad por los dafios ocasionados al medio ambiente se vio
internalizada en la creacion de mecanismos para afrontar los retos en la materia, pese
a grandes esfuerzos con resultados que distan de ser soluciones como lo fue el

Protocolo de Kioto (Leff, 2008), desde una 6ptica de mercado.

Sobre ello, Grossman y Krueger (1994), citados en Blanco et al. (2005),
sostienen que la integracibn econdémica impacta en el desarrollo sustentable
identificando como los efectos de la liberalizacion comercial y la inversion se ven
reflejados en efectos de escala por la expansion de las actividades, de composicién
cuando la especializacion por ventaja comparativa crea paraisos de contaminacion
favorecidos por regulaciones ambientales laxas, de técnica por transferencia de

tecnologia que permitan operaciones de produccion y extraccion mas limpias, y por
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efectos regulatorios al hacer que las naciones en desarrollo concentren sus esfuerzos
en cumplir exigencias comerciales antes que otras cuestiones también relevantes,

como sus instituciones y la carga del presupuesto de implica su adopcion.

Es precisamente por esta y otras evidencias que la globalizacion esté perdiendo
la confianza abrumadora que alguna vez se le concedid, y los esfuerzos por frenar su
declive son impulsados por organismos supranacionales que sustentan su marcha en
el discurso y la préactica. Por ejemplo, durante el Foro Econdmico Mundial de 2020, el
Secretario General de las Naciones Unidas expuso que las sociedades desconfian de
sus politicos, a la vez que perciben la operaciéon de una globalizacion injusta que
incrementa las desigualdades sociales (ONU y Secretario General, 2020), para lo cual
recomienda a la naciones establecer gobiernos cercanos a la ciudadania que

favorezcan una globalizacion justa.

Ademas, se suma el desafio de mantener el statu quo globalizador en medio de
importantes reordenamientos geopoliticos y comerciales en su seno que exige redefinir
nuevas alianzas regionales (Colomina, 2022), con detonantes clave como la guerra en
Ucrania que acelerd la confrontacion de modelos politicos, sociales y econdmicos,
cambiando de manera disruptiva el discurso de quienes anteriormente impulsaron la

globalizacion y ahora abogan por el nacionalismo y proteccionismo (Becker, 2019).

2.2 Desarrollo sustentable

Definir qué se entiende por desarrollo es un debate inconcluso con diversas
perspectivas. Su antecedente mas remoto se remite a un discurso pronunciado en
1949 por el presidente de EE. UU., Harry Truman, en el cual introdujo por primera vez
este término para referirse a los paises con un alto grado de produccién e
industrializacién respecto a aquellas que no ostentan dichos estandares, dividiendo

asi la concepcion de las naciones del mundo en dos categorias (lafiez, 2012). A partir
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de entonces, la connotacion de este término ha sido predominante econémico, pues

su relacion con el crecimiento satisface una dualidad medible en términos universales.

Siendo contemporanea esta vision con la reconstruccion de Europa tras la
Segunda Guerra Mundial, se vieron acelerados a pasos agigantados los procesos de
industrializacion en el mundo, mismos que demandaron de enormes cantidades de
recursos como también produjeron grandes volumenes de residuos que impactaron su
medio ambiente de forma paulatina. La acumulacion de estos residuos a la atmosfera
llevé a que en la década de los sesenta comenzaran a notarse diversos problemas
medioambientales provocados a raiz de entender a la naturaleza como un
suministrador infinito de recursos sin repercusiones (Pichs, 2004), generando
importantes movimientos sociales en diferentes épocas, principalmente en los paises
industrializados, que ante la evidencia cientifica y empirica con la influencia de grandes
obras tales como Silence Spring (1962), Blue Print for Survival (1972), Small is
Beuatiful (1973) y The Limits tos Growth (1993), lograron ejercer fuertes presiones

sobre la industria y las regulaciones gubernamentales en la materia.

Tras varios intentos fallidos por hallar puntos de encuentro globales, en dicha
trayectoria se formularon conceptos, politicas, practicas y todo un portafolio de
propuestas que encontraron consenso en 1987 bajo el Informe de Bruntland ante la
urgencia de compatibilizar el crecimiento, la suficiencia de recursos y la reduccion de
sus impactos en el largo plazo. De este modo, surge el término sustainable
development (desarrollo sustentable o desarrollo sostenible, por su traduccién al
espafiol) que fue rdpidamente adoptado por los paises de la organizacion al cumplir la
compatibilidad buscada, definiéndose en la Asamblea General de las Naciones Unidas
(1987) como la capacidad de satisfacer las necesidades de la generacion actual sin

comprometer aquellas de las generaciones futuras.

Sin embargo, este informe cambio la percepcion del crecimiento como culpable

de la crisis a ser la solucion a problemas sociales y ambientales bajo el desarrollo
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sustentable desvirtuando totalmente su propdsito inicial (Toledo, 2019). En adiccion,
Leff (2019) considera que tal concepto presenta vicios por su caracter omnipresente y
descontrolado que le transfiere a los mecanismos del mercado, la ciencia y la
tecnologia para la solucion de indelegables retos que, de fondo, sigue sin resolver la
contradiccion crecimiento-sustentabilidad. Pese a ello, se mencionaba que la discusion
se ha enriquecido junto con la adopcion de la propuesta, dado lugar a la critica
constructiva con aportaciones que suelen presentar mayor inclinacion a favor de
alguna de las dimensiones econdmica, social o ambiental; en este sentido, lo
formulado por Damian et al., (2022) quienes consideraron la evolucion del concepto
discutido, propone que la sustentabilidad y desarrollo son un sistema con las tres
dimensiones anteriores, pero prevalentemente ambiental al enfatizar su critica en los
procesos contaminantes para velar de modo intergeneracional por el ideal de bienestar

natural, social y familiar.

2.2.1 Desarrollo regional

La configuracion continua de las regiones a lo largo del siglo XX y XXl dio cabida
a la creaciéon del modelo de crecimiento neoclasico, siendo uno de los mas importantes
de todos los tiempos. Romero (2017) explica como la propuesta de Solow considera
gue el desarrollo de las diferentes regiones esta en manos del libre mercado, siendo
este imparcial y equitativo en su actuacién, aunque los supuestos tedricos con los que
parte lo llevan a concluir que sélo la diferente dotacion de trabajo y capital con que
cuentan determinan las diferencias entre ellas. Como es de esperarse, fundamentar el
andlisis en condicionantes propias de la economia normativa, solo devuelve un deber

ser y hacer en lugar del como es la realidad.

Siendo preponderante la orientacion economicista del desarrollo a cualquier
escala para comprender la region, la Geografia Econdmica adquirié importante
relevancia frente aquellas con menor capacidad de comprensiéon espacial como la

Teoria de la Localizacion, pues mientras una considera que el espacio donde ocurre
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la actividad econémica es homogéneo, isotrépico e ilimitado en la biusqueda de un
equilibrio general, la otra lo concibe como un conjunto de areas desiguales gracias a
la accion de los agentes econdmicos y con diferente capacidad de respuesta a las
variaciones del ciclo economico (Manet, 2014) pasando de una visidén estatica a una
fluctuante dentro de la accién del libre mercado, dando paso a la Ciencia Regional.

Miguel (2004) inicia su obra Ciencia Regional: Principios de Economia y
Desarrollo trazando que el modelo de desarrollo del siglo pasado tiene una importante
tarea pendiente en las areas ecoldgica, social, demografica y econémica relacionada
a la urgencia de corregir las desigualdades en el territorio, sea cual fuere la escala de
su regionalizacion. En este sentido, para Jovovic et al. (2017) la interpretacion de este
concepto es igual al desarrollo comunitario integral en las areas mencionadas
previamente, mas la asistencial, tecnologia, cultural y recreativa de un territorio,
mismos que enfrentan fuertes crisis entre las promesas incumplidas como efectos no

deseados que presionan al replanteamiento del paradigma.

Todo ello se da en un contexto donde la transformacion de un capitalismo global
supuestamente mas critico demuestra serios problemas como la profundizacién de las
desigualdades territorial, econémica, geografica que ha llevado a cuestionar el caracter
inclusivo y sostenible del binomio crecimiento-desarrollo en las regiones y localidades
(Pike et al., 2006), donde las desigualdades regionales no deberian tener lugar, o al
menos con menor agudeza, en un contexto de interaccion activa, pues retomando a
Jovovic et al. (2017), la integracién de las tres dimensiones elementales —econémica,
social y ambiental- del desarrollo sostenible debe estar acompafada de medidas

complementarias y coordinadas orientadas a un marco general eficaz.

2.2.2 Desarrollo local

La construccion de territorio a escala regional, nacional o internacional

encuentra su unidad basica desde la comunidad como parte de un sistema que se
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complejiza cuantos mas elementos y actores intervienen. Mencionado previamente el
modelo de desarrollo neoclasico, cabe resaltar que una segunda clasificacion es
conocida como el modelo de crecimiento enddgeno local que, de acuerdo con Manet
(2014) no se presenta s6lo como una teoria de desarrollo, sino como un nuevo enfoque
centrado en las caracteristicas Unicas de una localidad, reconociendo sus propios
procesos de crecimiento y acumulacion de capital que son influidos por su cultura e
instituciones locales, permitiéndoles aprovechar tanto sus recursos como capacidades
para promover un crecimiento sostenible centrado en la comunidad. Por tanto,
“‘Desarrollo enddgeno es, en otras palabras, la habilidad para innovar a nivel local”
(Garofoli, 1995).

Reconociendo entonces la innovacion como elemento central, es menester
renovar los elementos y relaciones dentro del sistema que rodea a lo local; por ende,
el desarrollo requiere invariablemente de una vision localista en lo espacial y
autogestivo que conduzca al cambio en el territorio, incorporando las mdultiples
dimensiones del desarrollo en su propuesta local (Sosa et al., 2020). Justo por su
proceso de interpretar, reinterpretar, adaptar y responder a sus probleméticas
particulares en el marco del contexto global y regional al que pertenece, el desarrollo

local esta dirigido a atender las cuestiones mas préximas a la comunidad.

Vives (2018) aborda bajo esta perspectiva si la soberania alimentaria basada
en la agroecologia puede conducir a la comarca de Matarrafia, Espafia, a poder decidir
qgué producir, consumir, el cobmo y el por qué es, desde el empoderamiento de la
propiedad colectiva les permite ser el espacio de incidencia directa, al que pertenecen.
Por su parte, Sbergamo (2018) abona a la discusién desde la politica ambiental la
gestion integral de residuos solidos el desarrollo local sustentable en la provincia de
Buenos Aires, considerando al territorio como un agente de cambio social que va mas
alla del espacio fisico donde se asientan las comunidades, se desarrollan actividades

y ocurren procesos econémicos, dado que las propuestas de desarrollo local

20



CAPITULO 2. MARCO TEORICO

sostenible tienen por objetivo adaptar las estrategias de integracion de recursos

econdmicos, humanos, naturales, culturales e institucionales a su realidad.

Analizados algunos aspectos que implica, es posible decir que la innovacion,
el aprovechamiento de recursos externos integrables al territorio, la diversificacion de
la base econdmica local mediante redes productivas y uso eficientemente las
potencialidades enddgenas son fundamentales para este tipo de desarrollo que incida
en mejorar el nivel y la calidad de vida de la poblacién por fomentar la participacion
activa de los actores locales bajo principios de cooperaciéon y coordinacion al tiempo
gue se ocupan en conservar y proteger los recursos naturales, patrimoniales y

culturales de la localidad (Sanchez et al., 2012).

2.2.3 Comunalidad

Hablar de comunalidad es una tarea sujeta a interpretaciones que incorporan
diversos elementos dentro de la idea de comunidad. En general, hace referencia a la
organizacion comunitaria de los pueblos originarios o al conjunto de elementos fisicos,
materiales, espirituales e ideoldégicos que comparten al tiempo que cumplen
obligaciones comunes (Academia Mexicana de la Lengua, s.f.). Para consideraciones
mas profundas, Martinez (2017) agrega que esta expresion no tiene explicacion
definida en el discurso, pues el contexto en su hacer como tarea continua o fuente
epistémica construye su razén o lirica que subordina al individuo, encontrando
coincidencias en Esteva (2016) quien adelanta la incompatibilidad de definir

comunalidad, pues intentarlo reduce su complejidad a términos abstractos y l6gicos.

Como se adelanta, comunalidad se relaciona con el sentir, a ver y pensar por
sobre el definir, delimitar y encerrar en términos, conceptos o categorias. Roles como
la identidad socio-territorial, humano-naturaleza, sociedad, entre otros tantos son
elementos de la comunidad. Estudios en la materia como los elaborados por

Maldonado (2016) sobre los pueblos indigenas en Oaxaca evidencian fuertes vinculos
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entre los integrantes de las comunidades que van desde las relaciones motivadas por
costumbres bien arraigadas como apadrinamientos en los diversos momentos de las
familias respecto a otras que amplian su parentesco, simultdneo a su expansion con
otras quienes aun no emparentan ni emparentaran, mientras todo ocurre bajo una

moral comunitaria fundada en la reciprocidad desde cientos de afos.

Frente a la incompatibilidad que representa la comunalidad con la légica
capitalista por sus claras diferencias ideoldgicas, se reconoce que el modelo de
crecimiento econdmico y avance tecnocientifico estan basados en el agotamiento,
dominacion y mercantilizacion de la naturaleza como algo externo al ser humano
(Anchondo y Gallardo, 2023). Siguiendo a las autoras, el individualismo fuertemente
impulsado tras el auge del liberalismo es el responsable de la descomposicion social
y relacion con la naturaleza al reducir las relaciones sociales a individuales
intermediadas por el Estado, dotando a este Ultimo de esperanzas y asumiéndole que

cuenta con cierta robustes para atender sus problemas.

Con estos elementos, la posibilidad no sélo de recuperar el sentido de
pertenencia del humano y su ser, sino también la oportunidad de explorar un camino
viable hacia la sustentabilidad intrinseca a modos de vida que, como parte de un todo
no hace distinciones categéricas ni factuales de la naturaleza, halla en la comunalidad
la concentracion de los componentes sistémicos y sus relaciones la oportunidad de
replantear, fuera de la légica puramente econdmica e individual, modos de vida mas
equilibrados sustentados en la practica y sus resultados en lugar de la ciencia

abstracta e insuficiente en los hechos para abordar los retos comunes que existen.
2.2.4 Interculturalidad
Alrededor del mundo, existen territorios que bajo ciertas delimitaciones politicas,

culturales, econOmicas o0 cualesquiera que sean las motivaciones de acotacion

fronteriza, conviven dentro y fuera de esos limites con culturas que comparten mas o
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menos caracteristicas comunitarias similares (nacionalismo, indigenismo, vecindad,
cosmovision, religion, entre otras). La forma en cOmo se dan esas relaciones tanto de
forma intrinseca a una comunidad como extrinseca sobre ella con las demas, es el
parte del objeto de estudio de la interculturalidad; si bien parece una explicacion
simple, lo que no se expresa es la multiplicidad de actores, valores, filosofias, por

mencionar unos cuantos elementos que entran en el juego intercultural.

Pero, ademas, la interculturalidad no solo se limita al espacio fisico, sino a la
comunidad dentro y fuera de su territorio como la atomizacién de sus individuos
quienes se insertan en otras por diversas motivaciones. Vecina (2013) expone como
la inmigracion en Esparfia por diversos grupos étnicos provenientes de Africa, Asia y
Latinoamérica esta reconfigurando negativamente las relaciones en los municipios
donde se concentran, siendo la marginacion, desplazamiento y degradacion de las
ciudades las constantes, por lo cual propone trabajar en la interculturalidad propuesto
desde el Estado que permita el conocimiento e interaccion entre las culturas que les
conduzca a hallar soluciones a problemas comunes en favor de convivencia e

interculturalidad por sobre la coexistencia y la hostilidad.

Observando el papel que se le da al Estado como intermediario en la
investigacion previa, Walsh (2014) toma partido por la critica sobre las medidas
educativas adoptadas en Ecuador en favor de la multiculturalidad, encontrando serias
contradicciones e incompatibilidades bajo el incompatible modelo desarrollista clasico
gue impulsa el neoliberalismo, desvalorizando el sentido profundo de interculturalidad
a relaciones estado-mercado-cultura que miden su efectividad en métricas que

responden a logicas utilitaristas, reduciendo el sentido multi e inter de sus culturas.

En resumen, la inaccién o participacion del Estado parece no ser el factor
determinante en el éxito de la interculturalidad, pues desde la perspectiva que este lo
aborde no garantiza su cohesién ni en el corto ni largo plazo. Por ello, es indispensable

gue las comunidades, como se planteaba anteriormente, sean las protagonistas en la
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materia creando conexiones directas incluso con grupos que no son parte de territorios
préximos. Kieffer (2018) hace un estudio centrado en los conceptos entorno al turismo
rural comunitario adelantando que la actividad turistica, especialmente en el caso de
este tipo de turismo, conlleva a una intensa interaccion entre la poblacion local y los
turistas, lo que representa la funcion intercultural del turismo priorizando el intercambio
humano e intercultural sobre el consumismo promoviendo intercambios éticos para un
enriquecimiento cultural mutuo. Por consiguiente, interculturalidad no sélo depende de
mantener buenas relaciones adentro y afuera, sino aprender del otro, revalorizar lo
propio y construir continuamente la identidad comunitaria en los diversos rubros de la

vida en comunidad e individual.

2.3 Modelos alternativos para el desarrollo

La discusion acerca del desarrollo es amplia, ya sea desde el lado ortodoxo o
heterodoxo, las posturas que se adoptan influyen determinantemente en el tipo de
propuestas hechas. Carvajal (2009) habla sobre los modelos dentro del desarrollo o0 a
pesar del desarrollo (entendido este término desde la vision tecno-desarrollista) y
colocando en el centro de la discusion al sujeto y no al objeto, radicando la principal
diferencia en incorporar como sujetos a la naturaleza, la comunidad y las diversas
formas de vida en lugar de ser vistas como medios e instrumentos desde la mira

economicista del todo al servicio de las necesidades humanas individuales.

2.3.1 Planeacién del desarrollo comunitario

Si bien la planeacion es un pilar para conducir el camino hacia el éxito en
diversas areas, cuando se relaciona al desarrollo se asumen con premura elementos
inherentes a los tradicionales planes de desarrollo tan ampliamente recurridos en todos
los niveles gubernamentales, pasando de lo multinacional hasta lo local. Para conocer
la pertinencia de los planes, es menester estar bien constituidos e incorporar

parametros evaluadores que permitan analizar aciertos, fracasos y areas de mejora.
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La Oficina de Presidencia del Gobierno de México y la Agencia Alemana de
Cooperacion para el Desarrollo (2020) en su publicaciéon La Agenda 2030 y el
desarrollo municipal sostenible, muestran un ejemplo estandar aplicado por gobiernos
nacionales y locales, destacando en su metodologia: diagnéstico, ejes generales,
objetivos especificos, estrategias, indicadores y metas, seguimiento y evaluacion,
ademas de dotar con instrumentos guia que faciliten estos procesos aplicados a escala
municipal. Del mismo modo, la Presidencia de la Republica de Paraguay junto con la
Agencia de Cooperacion Internacional del Japon (2018) en la Guia para la elaboracion
de un plan de desarrollo municipal sustentable, consideran como elementos
metodoldgicos la realizacion de un diagndstico, una vision territorial, mision, objetivos
programas, proyectos y acciones, acompafados de monitoreo y evaluacion; en
esencia, son semejantes como también se puede observar similares metodologias en

planes de otras organizaciones de tipo publica, privada, sociales o educativas.

Considerando las guias de estas caracteristicas como una herramienta util y
probada, estan sustentadas en la institucionalidad (sea publica o privada) como punto
de partida para el ejercicio de planeacién, incorporando a las personas de la poblacién
objetivo en mayor o menor medida segun la etapa metodolégica. En un enfoque donde
los planes de desarrollo son, para la gente, en vez que, con la gente, de la gente y
para la gente, no es de extrafiar el amplisimo desconocimiento que gira en torno a sus

contenidos y lo que buscan.

Gumucio (2013), citado por Chavez (2013), sostiene lo expresado al considerar
gue el fracaso de los programas de desarrollo se debe a su imposicién en lugar de
buscar la participacion, y como ejemplo ofrece que al terminar los trabajos de
asistencia en un territorio, las personas no identifican si los gobiernos, ONGs o
empresas fueron los responsables de ejecutarlos, pues la poblacion no los toma como

propios; ademas, agrega que el éxito en este ambito se puede alcanzar impulsando el

25



CAPITULO 2. MARCO TEORICO

desarrollo regional, la descentralizacion y la participacion social, siendo la gente

guienes se apropien de ellos y no a la inversa.

2.3.2 Economia Social y Solidaria

La expansion del cuerpo tedrico de la Economia Social y Solidaria (ESS) esta
generando el enriquecimiento de este concepto desde dos perspectivas: una que
considera la union de los términos social y solidaria como refuerzo mutuo de dicha
economia, y otra que aboga por la independencia, redundancia o poca claridad del
significado conceptual del binomio (Pérez y Etxezarreta, 2015), situacion que ha dado
en el imaginario colectivo una supuesta claridad en la compresion de este tipo de

economia principalmente por quienes desde la politica interpretan de forma simplista.

A modo de esclarecimiento tedrico, Flores et al. (2014) detalla que la
importancia de la ESS radica en su enfoque para impulsar el desarrollo comunitario
favoreciendo la accion colectiva a nivel local y permitiendo que tanto los conflictos de
intereses como la competitividad se gestionen de manera transparente, fomentando la
creacion de vinculos cooperativos en la actividad econémica. La manera en cémo
estos autores asumen la ESS seria, para Coraggio (2013) muestra que se esta
edificando su propuesta dentro de los margenes de economia capitalista en un intento
por resarcir su incapacidad de insertar a los sectores menos favorecidos a la l6gica del
mercado, orillandolos a buscar formas de adaptacion en lugar de crear otra economia

alternativa, diferente a las reglas econémica ya existentes.

La expresion practica de esta teoria se observa con Pastore (2010), quien en
su trabajo Un panorama del resurgimiento de la economia social y solidaria en
Argentina enuncia que la ESS ha impactado a la sociedad argentina mediante la
promocién de emprendimientos socioecondémicos, la generacién de opciones de
trabajo e ingresos, y la mejora de la calidad de vida de las comunidades de

pertenencia, esto mediante el establecimiento de iniciativas de asociatividad en
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emprendimientos de economia popular, asi como en empresas recuperadas por los
trabajadores después de la crisis de 2001. Otro caso notable es el de las cooperativas
de recogida de residuos en Brasil, apoyadas por politicas municipales y federales que
reconocen el trabajo de estos colectivos, proporcionando infraestructura y formacion,
lo que ha resultado en una mejora notable en las condiciones de vida y laborales de
miles de recolectores (Dias, 2016).

Estos ejemplos subrayan que, con un apoyo adecuado y una planificacion
estratégica, la ESS puede ser una herramienta efectiva para abordar tanto problemas
econdmicos como sociales, lo cual lleva a analizar algunas dificultades que enfrenta
dicha economia que incluye la necesidad de politicas publicas para fomentarla, la
reduccion de la pobreza, el desarrollo de economias nacionales, la coordinacion con
estructuras empresariales, y la falta de procesos formales de planeacion en la cadena
de valor (Alzate et al., 2016), pues si bien los autores analizan el contexto de una
localidad colombiana y brasilefia no dista mucho de la realidad en otras areas donde
la articulacion de acciones, politicas, actores, entre otros elementos fundamentales se

encuentran dispersas en la dinAmica econdémica y social.

2.3.3 Autogestion

La autogestion se refiere a un movimiento social, econdmico y politico que
busca que la empresa, la economia y la sociedad en general estén dirigidas por
guienes producen y distribuyen los bienes y servicios generados socialmente (Hudson,
2010). En este sentido, es posible decir que es una forma de organizacion en la cual
los individuos de una comunidad toman decisiones y gestionan sus asuntos
directamente, sin depender de autoridades externas, fomentando la participacion
activa, la toma democratica de decisiones y la responsabilidad compartida, ya que
busca empoderar a las personas, promover la igualdad y la solidaridad, y establecer

estructuras autonomas basadas en la cooperacion y la autonomia.
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Por su contenido, existe una fuerte relacion entre descubrir tanto las
potencialidades como limitantes por quienes conforman la comunidad, permitiéndoles
reconocerse a si mismos, como actores colectivos, en la atencién de problematicas
comunes; en otras palabras, lleva al empoderamiento social y, por tanto, hacia la
emancipacion de las personas. En este sentido, Giarracca y Massuh (2008) consideran
gue la organizacién colectiva es de importancia para superar obstaculos legales y
economicos en la necesidad de equilibrar eficiencia y equidad en el trabajo
autogestionado, ello frente a la posibilidad de utilizar modelos de autogestion para

contrarrestar los efectos del neoliberalismo en la regién latinoamericana.

Entre los elementos que debe considerar un modelo de autogestion
comunitaria, de acuerdo con Corrales et al. (2017), se encuentran la planificacion,
organizacion comunitaria, alianzas estratégicas, capital social, eficiencia y eficacia.
Todo ello orientado a fortalecer el entramado social-productivo que oriente a las
comunidades a atender sus necesidades particulares, siendo menester el clarificar que
no existe una Unica manera de lograr procesos definitivos o estandarizados, dado que
la apuesta a este tipo de organizacion se enriquece por la pluralidad de sus integrantes,

capacidades y oportunidades compartidas.

A manera de recordatorio, la autogestién no es un objetivo en si como tampoco
algo estético, por el contrario, es un continuo ir y venir de adaptacion, reinterpretacion
del entorno y pugnas tanto dentro como fuera de la comunidad. Erazo et al. (2014)
retrata la situacion actual de la comunidad ElI Hormiguero en el Valle del Cauca,
Colombia, manifestando que existe un deterioro de la cohesion social y una pérdida
de identidad cultural, lo que lleva a una disminucién del sentido de pertenencia,
ademas que las mujeres de la comunidad se enfrentan a desafios como la falta de
apoyo a sus proyectos, la falta de participacion de los jévenes y la division del trabajo

basada en el género.
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A pesar de sus limitantes, la autogestién comunitaria puede ser una herramienta
poderosa para abordar desafios especificos que enfrenta una comunidad, como la falta
de acceso a servicios basicos, problemas ambientales o sociales, o la disminucion de
la identidad cultural. Al trabajar juntos en la blusqueda de soluciones, los miembros de
la comunidad pueden enfrentar estos desafios de manera mas efectiva y encontrar

enfoques innovadores y adaptados de manera sostenida que les generen bienestar.

2.3.4 Cooperativismo

Comenzando por Robert Owen en la primera mitad del siglo XIX quien previd
los problemas que el capitalismo estaba generando en Inglaterra y Estados Unidos,
impulsé iniciativas para mejorar las condiciones de vida de los trabajadores, facilitando
el acceso a bienes y educacién a través de la organizacion colectiva, hasta la creacion
de una cooperativa de consumo que distribuia los excedentes generados por su
actividad y que sigue marcando el cooperativismo hasta hoy, llevandole a ser

considerado el padre del cooperativismo (Bastidas, 2021).

La evolucion de esta forma de organizacion social ha permitido enriquecer el
debate con aportaciones de socidlogos, economistas, abogados, entre otros
especialistas, hasta ser entendida por la Alianza Cooperativa Internacional (s.f.) como
una entidad independiente formada por individuos que han decidido unirse de manera
voluntaria para satisfacer sus necesidades y metas econémicas, sociales y culturales
compartidas, a través de una organizacion de propiedad colectiva y gestionada de

manera democréatica.

La experiencia argentina en este campo es amplia; por ello, en el articulo El
cooperativismo agrario en regiones marginales. Aciertos y fracasos en el Nordeste
Argentino (NEA), 1920-1960 publicado por Girbal (2010), expone la importancia que
en el sector algodonero jugo la proteccion estatal, el crédito del banco central, las

inversiones de capital y el movimiento cooperativo rural para su éxito. Pero, como este
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y otros casos, la competencia de las fibras sintéticas y los cambios en la demanda
impactaron duramente la produccién, lo que demuestra que, aun existiendo las
condiciones econOmicas, politicas, sociales idoneas para la consolidacion y desarrollo
de las cooperativas, el mercado tiene la Ultima palabra sobre la vigencia y
competitividad de sus productos, siendo uno de los desafios que enfrentan
actualmente las cooperativas en relacion con la competencia de grandes
corporaciones, la necesidad de innovar tecnolégicamente, la digitalizacion, y la
globalizacion en un medio donde la innovacion y la adaptabilidad al cambio son

indispensables para sobrevivir.

Una de las cooperativas reconocidas a nivel mundial por su éxito es Fonterra,
una organizacion de productos lacteos que, desde su estrategia, ya identifica la
importancia de innovar y adaptarse al declarar que “depende de nosotros, como
cooperativa, trabajar juntos, hacer los cambios necesarios y asegurarnos de que
estamos creando bondad por generaciones” (Fonterra, 2024). Otro elemento que
destaca es lo bien definido que tienen su cddigo de ética y politicas empresariales que
abarcan la diversidad, equidad e inclusién, lo medioambiental, el respeto a los
derechos legitimos sobre la tenencia de la tierra, el comportamiento ético, la nutricion,
salud, seguridad, bienestar, entre otros aspectos que les permiten estar cohesionados

dentro de la cooperativa y estar listos para participar en el mercado.

Lo anterior se relaciona con lo escrito por Mora (2012), quien identifica que la
falta de integracion limita los beneficios y el potencial de las cooperativas que podrian
ser mayores si trabajaran unificadas a diferencia de los conglomerados capitalistas,
quienes operan individualmente, debilitando a las organizaciones de integracién que
carecen de influencia y recursos. La cohesion es esencial para maximizar su impacto

y competitividad.
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2.3.5 Empresas B

Comunmente, la prioridad de empresas es generar los beneficios econdmicos
mas altos posibles como fin Ultimo de manera independiente a su oferta, puesto que
el lucro y la acumulacion de capital priman en las relaciones de produccién del sistema
economico actual. Esta mirada economicista de las organizaciones productivas ha
traido importantes cambios en las relaciones sociales y naturales discutidas
brevemente con anterioridad, lo que ha llevado a generar nuevas propuestas
orientadas a reivindicar la economia y la empresa, como las cooperativas y las

Empresas B representan.

Las empresas certificadas como Empresas B (B Corps o Benefit Corporations)
son pioneras en promover una economia inclusiva, justa y sostenible a nivel mundial,
diferente a otras certificaciones por su capacidad para evaluar de manera integral tanto
el impacto social como el impacto ambiental de una empresa (B Lab, s.f.). Estas
empresas buscan generar un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente, sin

dejar de lado las ganancias, aunque no como principal fin.

Esta certificacion es holistica y abarca aspectos sociales, ambientales y de
transparencia, ademas, para ser reconocida como tal, la empresa en cuestion debe
seguir el proceso descrito en la figura 2.1, dado que requiere de la participacion de
todos los equipos, documentacién detallada del modelo de negocio y una evaluacion
continua para mantener altos estandares que requiere del compromiso con la
responsabilidad empresarial, sostenibilidad y generacién de impactos positivos en la
sociedad y el medio ambiente (Asociacion para el Desarrollo de la Experiencia de
Cliente, 2022).
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Figura 2.1
Etapas y requisitos para obtener el certificado B Corp

B Corps re-certify every 3 years
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Fuente: Carlsson et al. (2020).

Una de las cuestiones que rodean la relevancia del Sistema B es cuales son los
beneficios que como empresa se obtienen tras realizar todo el proceso de certificacion,
en otras palabras, si genera algun valor para la compafiia en materia de competitividad
y/o rentabilidad. Wecker y Froehlich (2022) analizaron la perspectiva de 11 empresas
brasilefias certificadas bajo este esquema, las cuales destacaron al ser reconocidas
por tener practicas socioambientales, unirse a un movimiento transformador del
mercado y conectarse con una red comprometida en generar un impacto positivo.
Estas acciones resultaron en la atraccion de inversores, talento laboral y
consumidores. Asimismo, permitieron intercambiar ideas con emprendedores afines y
participar en eventos locales, fortaleciendo el compromiso con la sostenibilidad y la

responsabilidad social empresarial.
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Algunos ejemplos ofrecidos en la pagina global de B Corporation (s.f.) entre las
mas de 8 mil 500 empresas certificadas alrededor del mundo son Great Southern Bank
en Australia, NatureSweet en Estados Unidos y Textiles Camones en Peru que
generan mas de mil empleos en los rubos de banca, campo y vestido por sélo ilustrar
la diversidad de giros en los cuales una organizacion puede ser participe entre los 162
tipos de industrias registradas en sus bases de datos hasta el momento.

Entre los desafios que presenta la propuesta estan que el cuestionario para la
certificacion corresponde mas a la realidad de las grandes empresas y no de las
pequefias, su costo, el tiempo necesario para completar el cuestionario y entregarlo,
la dificultad para formalizar procesos en pequefias compafiias y para permear la
cultura socioambiental en todos los niveles, la falta de visualizacion de un beneficio
concreto del movimiento de empresas de gran tamario, los papeleos y las pruebas que

conlleva el proceso (Wecker y Froehlich, 2022).

2.4 Turismo

Salcedo y San Martin (2012) distinguen dos tipos de turismo: tradicional y
alternativo, surgiendo este Ultimo a partir de las nuevas preferencias de los turistas y
gue destaca por su atencion personalizada con experiencias a medida, enfocandose
en la interaccion con la comunidad para ofrecer autenticidad y conexion cultural frente
a la propuesta tradicional que es mecanizada, estandarizada, ofreciendo productos
geneéricos a los turistas, como cadenas hoteleras uniformes, que a pesar de la calidad,

carece de personalizacién e interaccion local.
2.4.1 Turismo tradicional
Este tipo de turismo a menudo implica visitas a monumentos historicos, museos,

playas, parques naturales, ciudades historicas, entre otros lugares de interés. Los

turistas tradicionales siguen itinerarios predefinidos, visitando lugares de importancia
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cultural, histérica o natural. Sus experiencias suelen ser mas pasivas, con interaccion

limitada con la comunidad local, centradas en la observacion y descanso asociado al

uso de servicios turisticos estandar, como hoteles, restaurantes y agencias de viajes.

Gran parte del éxito de este modelo se debe a la economia que genera, pues

tan sélo en 2023 contribuyd con 3.3 billones de ddlares a la economia mundial, de

acuerdo con el Barometro OTM del Turismo Mundial publicado por ONU Turismo

(2024). Como resulta evidente, el turismo tiene un fuerte peso en la creacion de

empleos, cadenas de valor, produccion de riqueza e intercambio cultural constante;

sin embargo, por la misma importancia econémica como primicia se tienen fuertes

efectos, entre los cuales, Ibafiez y Rodriguez (2012) distinguen tres principales:

1)

2)

3)

Impacto social: Un crecimiento desorganizado del turismo a gran
escala podria perturbar la cohesion social de las comunidades
locales, contribuyendo a la desigualdad. A menudo, los beneficios
tienden a favorecer a un grupo minoritario en lugar de distribuirse
equitativamente entre todos los residentes de la zona turistica.
Efectos negativos significativos: A pesar de los aspectos positivos en
términos econdémicos, sociales y culturales que puede traer consigo
el turismo masivo, en muchas ocasiones los resultados perjudiciales
superan a los favorables. Esto se atribuye a la limitada participacion
de la poblacion local en la planificacion del desarrollo turistico, y a la
falta de comprension sobre los ecosistemas y las dinamicas sociales
y culturales en las areas turisticas.

Desplazamiento de actividades: La expansion del turismo de masas
puede desplazar otras formas de empleo y usos de la tierra debido a
sus altos retornos economicos. Esto puede crear competencia por
recursos y mano de obra, desplazando a los sectores economicos

tradicionales de la region.
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Mansilla (2019) presenta una situacion que encaja con lo expuesto en un barrio
de Barcelona donde el proceso de turistificacion de la ciudad, basado en un perfil de
turista de clases medias y altas, refuerza el proceso de fragmentacion, exclusion y
gentrificacion, generando competencia por la vivienda, cambios en los patrones de
consumo y su entorno, mismo que derivdé en manifestaciones como en el barrio de
Poblenou, donde una pequefia multitud invitd a la integracion de una plataforma
vecinal que hiciera frente a la turistificacion y sus efectos, como el incremento de los
alquileres, la oferta de establecimientos que no responden a las necesidades de los

lugarefios y la sobrepoblacion en espacios tradicionales.

En este contexto, es esencial considerar cdmo el turismo masivo puede
conducir a la saturacién y degradacién de destinos turisticos conocidos, generando
impactos ambientales, culturales y sociales significativos como se ha expuesto. Esto
implica analizar cémo el numero y perfil de los visitantes puede impactar la
infraestructura local, la calidad de vida de los residentes y la autenticidad del lugar.
Ademas, se debe tomar en cuenta la importancia de preservar el patrimonio cultural,
natural y social frente a la erosion y manipulacion desmedida, asegurando la

conservacion de la identidad local de modo sustentable.

2.4.2 Turismo alternativo

En cualquier expresion, hablar de turismo alternativo debe superar el plano
econdmico, dado que su principal motivacion es fomentar una relacion virtuosa que
beneficie a la poblacion local duefia del territorio y a su vez proporcione experiencias
particulares a sus visitantes por su propuesta inmersiva de contacto humano, natural
y cultural. Narvaez (2015) nombra algunas modalidades de este tipo de turismo entre
las que se encuentran el ecoturismo, agroturismo y el turismo de aventura que
permiten llevar a cabo actividades recreativas a pequefia escala en comunidades o
zonas especificas, donde es factible controlar de forma mas minuciosa sus posibles

efectos negativos en pro del desarrollo local y sustentable.
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Vincular las actividades econdémicas del turismo y el desarrollo a sus
expresiones alternativas requieren del componente ecolégico, para robustecer una
oferta de calidad que, por su contenido y capacidad para cubrir las demandas
econOmicas, sociales y estéticas de sus visitantes, posibilite el desarrollo endégeno
real (Gaitan y Cano, 2012).

Mullo y Padilla (2019) consideran que la variedad cultural en los destinos
turisticos es un pilar fundamental del desarrollo sostenible, aportando no solo al
crecimiento econémico, sino también enriqueciendo el pensamiento intelectual y
moral, pero como sefiala de la Torre (2010) en su andlisis sobre los factores que
influyen en los programas dirigidos a consolidar el turismo comunitario en Ecuador,
esa pluralidad como atractivo de exclusividad en el mercado se ve afectada por la
aculturacion, producto de la homogeneizacion cultural que desdibujan sus diferencias
y que los turistas internacionales poco conocen para emplearlo como criterio de
seleccidn de visita; dicha situacion lleva a las propuestas de turismo alternativo a caer
en las generalizaciones e incomprension del medio local de la cual busca distanciarse

del turismo de masas.

Como muestra de lo anterior, Carrillo y Barroso (2017) estudiaron cuatro
poblaciones de Yucatan, con el apoyo de la asociacion francesa Tourisme et
Development, con el fin de implementar un plan de turismo solidario basado en la
convivencia turista-entorno, obteniendo que los habitantes de dichas localidades
consideraron que este turismo les ayudara a salir del atraso socioeconémico en el que
se encuentran, asumiendo que por si sola la derrama econémica es el motor de su
progreso. La critica que Gomez (2022) realiza al turismo solidario o volunturismo es
contundente, pues declara que este se relaciona mas al turismo de aventura que con
la una auténtica vocacion de ayuda, reforzando asi la supremacia moral del hombre

blanco durante su busqueda de satisfaccion de necesidades.
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Si bien el turismo alternativo, que es de bajo impacto y de contacto cercano
entre visitantes y poblacién local, donde en el caso presentado los pobladores
atribuyen al ingreso de dinero un papel central para su desarrollo, surge entonces la
cuestion sobre si realmente la distincion entre este turismo y el tradicional es relevante

para los anfitriones o no.

Gursoy et al. (2009) evaluaron en Sunshine Coast, Australia, lugar donde el
principal atractivo son sus playas relativamente virgenes, seguido de parques,
atracciones marinas y buen clima, la percepcién de sus residentes y sus actitudes
frente al turismo considerando cinco areas: 1) beneficios econdmicos percibidos, (2)
beneficios sociales percibidos, (3) costos sociales percibidos, (4) beneficios culturales
percibidos y (5) costos de beneficios culturales percibidos, resultando que el apego a
la comunidad, la preocupacion de la misma en el turismo, el uso de recursos turisticos
y las actitudes ecocéntricas de los pobladores locales afectan todas las areas
presentadas cuando el turismo opera, aunque para minimizar las consecuencias
negativas del desarrollo, es necesario que los locales apoyen la forma de desarrollo

gue optimice los impactos positivos y minimice los impactos negativos.

De manera tedrica, Ibafiez y Rodriguez (2012) ofrece estos efectos del turismo

alternativo que pueden observarse en el caso anterior:

a) Beneficios mejorados: El turismo alternativo, en contraposicion al
turismo de masas, puede resultar mas ventajoso cuando se
administra de manera adecuada. Constituye una oportunidad para
promover el avance social y econémico de una regién o comunidad.

b) Sostenibilidad: Para maximizar el potencial del turismo alternativo, es
crucial establecer una estrategia interdisciplinaria y participativa que
integre el patrimonio cultural y natural con la comunidad local. Se
destaca la importancia de capacitar a los residentes para el uso y

preservacion sostenible de los recursos.
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c) Modelo de desarrollo: El turismo alternativo se plantea como un
modelo de crecimiento sostenible para las comunidades locales, mas
alla de ser simplemente una etiqueta o una oferta para ciertos

segmentos, mediante la implementacion de estrategias apropiadas.

Los desafios del turismo alternativo incluyen la competencia en un mercado
saturado, la necesidad de garantizar la sostenibilidad ambiental y cultural, la
participacion comunitaria efectiva, la promocién adecuada para alcanzar al mercado
objetivo, la mejora de la infraestructura y servicios turisticos, y la educacién tanto de
turistas como de comunidades locales en practicas sostenibles. Superar estos retos
es fundamental para asegurar el desarrollo y la viabilidad a largo plazo del turismo
alternativo, beneficiando a las comunidades locales y al medio ambiente mientras se

promueve una experiencia turistica auténtica y responsable.
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3.1 Planes de Desarrollo Institucionales

Para la orientacion de la politica publica, los gobiernos en sus tres ordenes
basan sus medidas en documentos rectores que, de manera general, diagnostican y
exploran las posibilidades con las que cuentan incluyendo los recursos materiales,

financieros, naturales y humanos que seran conducidos durante un periodo.

3.1.1 Plan Nacional de Desarrollo 2019 — 2024 de México

Durante varios sexenios, el turismo como actividad econdémica ha tenido un
impulso creciente en el pais. Con la creacion de la Secretaria de Turismo en 1975, el
gobierno federal dio un claro mensaje sobre la importancia de dicho sector, al tiempo

gue se tomaron medidas trascendentales para consolidarlo.

Quiza una de las muestras mas destacadas fue la creacién de la Ciudad de
Cancun en 1970, la cual es el destino turistico mas importante del pais y uno de los
mas reconocidos en todo el planeta (Servicio Postal Mexicano, 2020), propiciando una
serie de cambios en infraestructura, economia, sociales, entre otros, como la gran
industria que es. Sin embargo, este no es el Unico ejemplo, pero representa con
claridad el tipo de turismo (sol y playa) que por esos afios se fomenté como modelo

para todo el pais, siendo Acapulco otro gran escenario de esta propuesta.

Reconociendo su potencial, una de las grandes deudas que el Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024 (Diario Oficial de la Federacion, 2019) dejo fue su poca
profundidad en diversos temas de interés nacional, incluyendo el turistico, ya que solo
lo menciona cinco veces: dos de ellas (turistico y turisticos) en el programa Desarrollo
Urbano y Vivienda correspondiente al apartado de Politica Social, y las restantes

(turismo) en el proyecto regional Tren Maya.
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Este plan no contempla un diagndstico de la situacion del turismo, como si lo
hace el plan del sexenio que le antecede, el cual, reconoce que México destaca en
turismo de sol y playa, pero también tiene potencial en segmentos como el turismo
cultural, ecoturismo, turismo de aventura, turismo de salud, turismo deportivo, turismo
de lujo, turismo de negocios y reuniones, y turismo de cruceros, los cuales pueden
impulsar aiin mas la economia del pais (Diario Oficial de la Federacion, 2013). Por ello,

no se encuentran mas informacion al respecto desde este documento rector.

Ahora bien, las implicaciones derivades del plan sexenal son notables a pesar
de la poca importancia dada en su contenido, probablemente gracias al interés del
gobierno federal en los considerados Proyectos y Programas prioritarios. Gobierno de
México (s.f.b), enumera treinta de ellos y, de manera general, destacan cinco

relacionados con la industria turistica:

a) Mejoramiento urbano (en los polos turisticos del pais).

b) Modernizacion del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México.
c) Nuevo Aeropuerto Internacional Felipe angeles.

d) Tren Maya.

Los cuatro proyectos tienen como caracteristica una fuerte inversiéon en
infraestructura, mismos que ademas requieren ir acompafados de estrategias y
acciones que difundan su relacién con el sector ante la poblacion nacional e
internacional, todo ello orientado a diversificar la oferta turistica desde varios frentes:

conectividad, atractivos y experiencias como propuesta de valor unificada.

3.1.2 Plan Estatal de Desarrollo 2018 — 2024 de Yucatan

Como documento rector, el Plan Estatal de Desarrollo de Yucatan 2018-2024

representa un marco estratégico diseflado para impulsar el crecimiento y desarrollo
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sostenible en el estado. Este plan, abarca diversos sectores, entre ellos el turismo,
dado su potencial para transformar la economia local y mejorar la calidad de vida de

las comunidades.

Es por ello, que se han implementado diversas iniciativas para potenciar este
sector, incluyendo mejoras en infraestructura, promocién de destinos culturales y
naturales, y el desarrollo de productos turisticos innovadores. Por ejemplo, de acuerdo
con el Quinto Informe de Gobierno (Gobierno del Estado de Yucatan, 2024), se ha
priorizado la mejora de la infraestructura turistica y la conectividad, como también el
incremento en inversiones para la modernizacion del Aeropuerto Internacional de
Mérida y en la expansion de carreteras que conectan sitios turisticos clave como
Chichén Itza, Uxmal y las playas de la costa yucateca. Estas mejoras han facilitado el
acceso y la movilidad de los turistas, aumentando la afluencia y extendiendo la estadia
promedio de los visitantes.

Por consiguiente, la promocién de los destinos turisticos ha sido otro
componente crucial. Iniciativas como el programa "Yucatan es Color" han destacado
la riqueza cultural y natural del estado, atrayendo a un publico mas amplio. Segun
Lisbona et al. (2008), la promocién de este tipo de oferta impulsada por el turismo
experiencial es el mayor exponente de la industria turistica mexicana gracias su rica

diversidad, siendo consecuente para el estado aprovechar su potencial en el area.

De este modo, las comunidades rurales y urbanas han visto un aumento en sus
ingresos a través del turismo con la venta de productos locales. Disefiar productos
turisticos desde las comunidades permite diversificar las economias locales (Garcia y
Doumet, 2017), sus fuentes de ingresos, reduciendo la dependencia de actividades
tradicionales como la agricultura que se encuentra rezagada desde hace décadas en

la zona maya.
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Otro rol vital que el turismo ha jugado es en la preservacion de la cultura y el
patrimonio de Yucatan. Iniciativas del plan han apoyado la restauracion y conservacion
de sitios arqueoldgicos y patrimoniales, asi como la promocién de tradiciones y
festivales locales. Este enfoque ha permitido a las comunidades mantener vivas sus
tradiciones, al mismo tiempo que generan ingresos adicionales por la capitalizacion de

la cultura mediante el turismo cultural.

Como parte de la nueva propuesta turistica derivada del turismo alternativo,
programas de ecoturismo y turismo responsable han sido implementados para
asegurar que el desarrollo turistico no comprometa el entorno natural. En el estudio El
ecoturismo como herramienta de conservacion en los humedales costeros de Yucatan,
México, se da cuenta ello, pues Ojeda et al. (2022) hallaron que, ain con limitaciones
econdmicas, el ecoturismo es crucial en la proteccién ambiental al ayudar al cuidado
del ecosistema local, situacién que se vio favorecida, entre otros factores, gracias a
programas gubernamentales como el Programa de Empleo Temporal y de

organizaciones no gubernamentales como el PNUD.

En contraste, Dickinson et al. (2015) en su articulo Depredacién y ecoturismo.
Realidades de los prestadores de servicios en la Reserva de la Biosfera Ria Celestun,
Yucatan, consideran que, contrario a la propuesta de Ojeda et al. (2022), los
programas federales de ecoturismo no valoran el conocimiento local, no mejoran las
condiciones de vida y han incentivado practicas ilegales como la captura de pepino de
mar. Ambas situaciones reflejan dos escenarios en los cuales seria arriesgado dar
generalizaciones sobre la efectividad o ineficacia de los programas ecoturisticos, ya

gue muestran realidades que coexisten en el territorio.

3.1.3 Plan de Desarrollo Municipal 2021 — 2024 de lzamal

El Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 de Izamal, se ha disefiado con el
objetivo de fomentar el desarrollo sostenible y mejorar la calidad de vida de sus
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habitantes (H. Ayuntamiento de Izamal, s.f.b). Izamal, conocida como "La Ciudad de
las Tres Culturas"”, posee un rico patrimonio cultural y arquitectonico que la convierte

en un destino turistico significativo.

De acuerdo con el H. Ayuntamiento de Izamal (s.f.b) de la administracion
municipal 2021-2024, se considera al turismo como una actividad economica crucial,
ya que contribuye significativamente al ingreso local y al empleo, y tras revisar su plan

de desarrollo, destacan los siguientes contenidos:

A) Objetivos y estrategias para el turismo. El plan destaca la importancia
de desarrollar y promover el turismo en Izamal como una herramienta
para el desarrollo econémico y la mejora de la calidad de vida de los
residentes. Las estrategias incluyen la promocion del patrimonio
cultural y la historia de la ciudad, el mejoramiento de la infraestructura
turistica y la creacién de nuevos atractivos turisticos.

B) Proyectos clave. Entre los proyectos propuestos, se mencionan la
restauracion de edificios historicos, la creacion de rutas turisticas y la
promocion de eventos culturales que atraigan a mas visitantes.
También se hace hincapié en la necesidad de capacitar a la poblacion
local en servicios turisticos para mejorar la experiencia del visitante.

C) Impacto del turismo. Se reconoce que el turismo tiene el potencial de
generar empleo y diversificar la economia local, pero también sefala
la importancia de gestionar el turismo de manera sostenible para
evitar impactos negativos en el medio ambiente y en la calidad de vida

de los residentes.

Como se observa, existe un fuerte énfasis en la promocion del patrimonio
cultural, implementando programas para la restauracién y conservacién de sitios
histéricos como el Convento de San Antonio de Padua y las piramides mayas. Esta

visiOn sigue un patron expuesto por Sanchez (2012), quien sostiene que han
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aumentado las iniciativas municipales para impulsar la economia local promoviendo el
patrimonio turistico, mediante la conservacion, restauracion y rehabilitacion,

optimizando la imagen patrimonial para atraer y satisfacer a los visitantes.

También destaca sus propuestas en inversiones para la mejora de la
infraestructura turistica, incluyendo la mejora de servicios basicos y la construccion de
nuevas instalaciones para visitantes. Sin embargo, el trabajo del municipio se ha
enfocado en el territorio de la cabecera municipal, desatendiendo al resto de
comunidades que lo conforman, lo cual, en hallazgos de Benseny (2008) durante un
estudio sobre turismo en el litoral argentino, representa un riesgo latente, ya que este
tipo de diferenciacion territorial acentla las desigualdades urbanas ante la ausencia
de un plan maestro que considere la expansion urbana, generando rupturas sociales

y econdmicas que impactan en la calidad de vida de los pobladores.

A su vez, se ha impulsado la diversificacion econdmica, pues ademas de los
empleos directos en el sector turistico, la demanda de productos locales ha
aumentado. Esto ha beneficiado a artesanos y productores locales, quienes ahora
tienen un mercado mas amplio para sus productos, como Martinez et al. (2023) sefala
en el ensayo Analisis del bordado y el turismo de Kimbila, 1zamal, Yucatan: Una
reflexion para el desarrollo territorial, pues siendo lzamal cabecera el lugar por
excelencia para el arqueoturismo, Kimbild complementa la oferta del territorio con

productos textiles gracias a su identidad con el bordado.

3.2 Marco normativo y legal

Las disposiciones en materia juridica son cruciales para el estado de derecho
no soélo para el cumplimiento de la ley ejerciendo coercion, sino también para el impulso
de acciones dirigidas al alcance de las politicas sectoriales. Por ello, se analizan las
principales normas que se ven involucradas en el contexto turistico, econdémico, social

y ambiental que impactan en el territorio nacional, regional y local.
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3.2.1 Legislaciones en materia de turismo

La Secretaria de Turismo (Sectur) en México juega un papel crucial en la

regulaciéon y promocion del turismo a nivel nacional. Esta secretaria ha implementado

una serie de legislaciones y politicas para regular y promover el turismo tradicional y

en afos recientes con atencion al enfoque sostenible.

Una de las leyes mas importantes en la cual apoya su accionar es la Ley

General de Turismo, la cual establece segun el Diario Oficial de la Federacién (2009)

los lineamientos para el desarrollo turistico en el pais, declarando en su articulo dos

los siguientes objetivos:

a)

b)

Coordinacion y participacién en la politica turistica. Estableciendo las
bases de coordinacion entre el Ejecutivo Federal, Estados, Municipios
y la Ciudad de México para la politica turistica. Se busca integrar a
los sectores social y privado en la planeacion y programacion turistica
a nivel nacional con un enfoque en el beneficio social, sustentabilidad,
y desarrollo equilibrado a corto, mediano y largo plazo.

Conservacion y desarrollo de atractivos turisticos. Preservar y
promover recursos turisticos nacionales, incluyendo patrimonio
natural y cultural. La ley también busca crear nuevos atractivos
turisticos en conformidad con el marco juridico vigente, y desarrollar
estrategias para conservar, mejorar y proteger estos recursos.
Acceso, igualdad y desarrollo del turismo social. Promover el turismo
social para garantizar el acceso de todos los mexicanos al descanso
y recreacion, facilitar el turismo accesible para personas con
discapacidad, y salvaguardar la igualdad de género en las politicas

de turismo.
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d) Optimizacion y modernizacion del sector turistico. Mejorar la calidad
y competitividad de los servicios turisticos, impulsar la modernizacion
del turismo, y fomentar la inversion publica, privada y social en la
industria. Ademas, establecer disposiciones juridicas para la
regulacion de los prestadores de servicios turisticos y promover el
desarrollo de acciones para diversificar las actividades turisticas,

incluyendo las comunidades indigenas y afromexicanas.

Existe amplia evidencia sobre acciones emprendidas para el alcance de sus
objetivos, entre ellos las multiples inversiones realizadas a lo largo del pais como la
documentada por Caro et al. (2015), quienes sefialan el trabajo conjunto entre la
secretaria federal y el Gobierno del Estado de Yucatan para la Zona Arqueoldgica de
Chichén Itza, invirtiendo mas de 326 millones de pesos en el 2011, destinados a

infraestructura y promocion turistica.

Retomando el trabajo colaborativo de dos 6rdenes de gobierno en el caso
anterior, resalta que la coordinacion gubernamental juega un papel central para la
efectividad de los programas enfocados al turismo, puesto que permite impulsarlo
desde varios frentes, sumando recursos, proporcionando un analisis del entorno con

una vision localista y alineando objetivos en las agendas publicas de gobierno.

Para conocer cuales son esos objetivos que el estado de Yucatan persigue en
la actividad turistica, La Ley para el Fomento y Desarrollo del Turismo (Diario Oficial
del Gobierno del Estado de Yucatan, 2011) establece en su segundo articulo que

busca:

a) Planificacién y normatividades del turismo. Integrar un Plan Rector
turistico sostenible, aprovechar atractivos naturales, histéricos y
culturales, cumplir la Ley General de Turismo y establecer un marco

legal para autoridades estatales y municipales en turismo.
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b) Regulacion del sector privado. Reglamentar la involucracion,
responsabilidades, derechos y deberes del sector privado en la
promocioén y desarrollo de la actividad turistica.

c) Criterios y consejos consultivos. Establecer directrices entre el Poder
Ejecutivo y los ayuntamientos para promover el turismo. Crear y
normar el Consejo Consultivo Estatal de Turismo.

d) Desarrollo de modalidades turisticas y sistemas de informacion.
Establecer bases para el desarrollo de turismo social, ecoldgico,
accesible y de salud. Normar la integracion y operacion del Sistema
de Informacion Estadistica y Registro Estatal de Turismo.

Ambas legislaciones promueven la inclusiéon y participacion de las comunidades
locales en el desarrollo turistico, la primera de forma expresa y la estatal de manera
implicita. Para los fines en materia turistica del gobierno de Yucatan, la administracion
publica estatal cuenta con la Secretaria de Fomento Turistico (Sefotur), la cual, de
acuerdo con su sitio web (Sefotur, s.f), tiene dieciocho asuntos de competencia,
destacando de manera general las politicas y estrategias para el turismo, la calidad y
capacitacion en el sector, la conservacion y preservacion del patrimonio, la promocién
y difusion del turismo, la coordinacion y colaboracién con la federacién y los

municipios, asi como el desarrollo econémico y el empleo.

En lo que va de la administracion estatal 2018-2024, con corte al 2023, se tiene
como resultado tanto de los esfuerzos estatales como la coordinacion con el gobierno
federal, que se han llevaron a cabo 490 eventos de promocion turistica, mismos que
alcanzaron 28 mil 530 citas de negocios, y un total de 95 mil 799 participantes
(Gobierno del Estado de Yucatan, 2024).

Por parte de la administracion municipal de Izamal, el ayuntamiento cuenta con

un Reglamento turistico del Municipio de Izamal, Yucatan, vigente desde 2016, cuyos

objetivos enunciados por el H. Ayuntamiento de Izamal (2019) se resumen en:
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A) Programar y mejorar el turismo. Programar la actividad turistica,
mejorar servicios y fomentar inversion.

B) Conservacion y proteccion. Conservar, proteger y mejorar los
recursos turisticos y el patrimonio historico.

C) Orientacion a los turistas. Orientar y apoyar a los turistas, asegurando
una atencion equitativa.

D) Participacion y promocion. Promover la participacion ciudadana en

turismo y divulgar los atractivos del Municipio.

Desafortunadamente, como es caracteristico en gran parte de los municipios
del interior del estado, no se encuentran informes oficiales por parte de la autoridad
local que rindan cuentas sobre las acciones, en este caso, en el ambito turistico
impulsadas desde su administracion; en cambio, identificando como un canal de
comunicacion oficial, en su pagina de Facebook se encuentran publicaciones
relacionadas con el contenido del reglamento mencionado, enunciando el
mejoramiento de los parques en algunas de sus comisarias, organizacion de
actividades culturales en la cabecera municipal, y campafias de promocién turistica
con agencias de viajes, manera presencial y a través de redes sociales (H.
Ayuntamiento de Izamal 2021-2024, s.f.a).

3.2.2 Ley General de Economia Circular

Frente a la necesidad de un cambio de paradigma que explique y atienda la
realidad actual, la Ley General de Economia Circular en México se enmarca en dicho
contexto global y nacional de busqueda de alternativas al modelo econdémico
capitalista predominante. De acuerdo con la firma de consultoria PwC (2022) esta ley
busca maximizar la duracién del valor de productos y recursos en el ciclo econémico,
con el propdsito de reducir los residuos y la necesidad de materias primas virgenes

para disminuir el impacto ambiental.
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Entre sus principales objetivos contenidos en el proyecto (Camara de

Senadores, 2021) estan:

a) Impulsar la eficiencia en productos, materiales y energia,
promoviendo politicas de Cero Residuos.

b) Estimular el crecimiento econdémico con productos de Economia
Circular y fortalecer las cadenas de valor.

c) Difundir una mentalidad de responsabilidad ambiental para un
consumo consciente y una gestion eficiente de recursos.

d) Promover la energia limpia y renovable, y fomentar una cultura de

mayor sostenibilidad en todas las précticas.

Parte de dichos objetivos se pueden observar de manera simplificada en la

figura 3.1, donde se ofrece un resumen de como funciona la circularidad econémica.

Figura 3.1
Etapas de la Economia Circular
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Desafortunadamente, la ley aun esta en proyecto, pues, aunque se ha dictado
como aprobada, no se publico en el Diario Oficial de la Federacion para conferirle una

fecha de entrada en vigor, no al menos hasta la publicacién de este trabajo.

Pese a ello, las criticas no se han hecho esperar, asi como las dudas que
despierta la manera en como se pretende su implementacién efectiva. Kovacic (2021)
pone en tela de juicio, con la experiencia europea, si la economia realmente tiene como
posibilidad la circularidad, entrando a un debate al estilo del desarrollo sustentable y
la incompatibilidad de dos palabras aparentemente contrapuestas, pues considera la
velocidad de los procesos productivos frente a la desaceleracion econémica y su

desfase en los ciclos econémicos, solo para introducir la discusion.

Sin embargo, la vision con la cual se pretende compatibilizarlos en la legislacion
no dista mucho de los mecanismos de mercado tradicionales, ya que Gutiérrez (2022)
enuncia que esta ley se auspiciara a través de fondos publicos para I+D, deducciones
de impuestos orientados a promocionar su desarrollo y el de tecnologias en pro de la
circularidad econémica, preferencia en la asignacion de créditos destinados a ideas
hacia el ahorro de recursos naturales y electricidad, estrategias de precios que
favorezcan la sostenibilidad y el uso eficiente de los recursos, y cobro de multas en la

descarga de residuos.

Conociendo mejor los alcances de la ley, es posible decir que se encuentran
presentes muchas buenas intenciones, como Kovacic (2021) retrata con claridad en el
caso europeo, al determinar que la economia circular es vista como una oportunidad
legislativa ambiental y sostenible, pero sus fallos y contradicciones complican su
implementacion democratica y efectiva. Sus anotaciones son relevantes para nuestro
pais, que se encuentra dando sus primeros pasos en sostenibilidad y economia

circular, por lo que es crucial crear un plan de acciébn que comprometa a
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organizaciones, gobierno y sociedad en esta transformacion (Cérdova et al., 2021)

para que trascienda y no quede Unicamente como una declaracion.

Es precisamente por su estatus como anteproyecto que no se han asignado
suficientes recursos financieros y técnicos para apoyar a las organizaciones de la
economia circular. Esta falta de apoyo limita su potencial alcance y efectividad, ya que
aun se desconoce cual serd el Programa Nacional de Economia Circular, su
reglamento y las disposiciones de la Semarnat en ajuste a su normatividad, junto con

las adecuaciones fiscales de incentivos planteadas en su contenido (PwC, 2022).

Empero, también existen numerosas oportunidades. La creciente conciencia
ambiental y el apoyo de las nuevas generaciones ofrecen un terreno fértil para la
expansion de la economia circular. El desarrollo de nuevas tecnologias y la creacion
de alianzas estratégicas entre el gobierno, el sector privado y la sociedad civil pueden
acelerar la transicion hacia un modelo econémico mas sostenible como Gutiérrez

(2022) sefialaba méas adelante, proporcionando herramientas Gtiles a su ejercicio.

3.3 Caracterizacion municipal y local

Recordando que Kimbila es una de las localidades que conforman el municipio
de Izamal, es menester ilustrar cual es el contexto donde se insertan ambas escalas y
las relaciones que guardan entre si. A continuacion, se abordan los aspectos mas

destacados para analizar la situacion actual.
3.3.1 Tren Maya

Siendo uno de los proyectos de infraestructura mas ambiciosos del gobierno
mexicano en las ultimas décadas, el Tren Maya busca impulsar el desarrollo

econdmico, social y cultural de la region sureste de México. En vista del Fondo

Nacional de Fomento Turistico (2020), este proyecto fomenta el ordenamiento del
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territorio en Chiapas, Tabasco, Campeche, Yucatan y Quintana Roo, generando una
economia fuerte gracias al transporte de pasajero y carga en mas de mil 500 kil6metros

de vias.

De hecho, el turismo es uno de los sectores que mas se beneficiaran con el
Tren Maya. El recorrido del tren incluye destinos turisticos importantes como Cancun,
Playa del Carmen, Tulum y Mérida. En el caso de Yucatan, y para lzamal, se espera
un incremento significativo en el numero de visitantes, lo que impulsara la economia
local y generard oportunidades de negocio para las comunidades, pues en palabras
del director general de empresa Tren Maya, la gran inversion estatal beneficiara a
millones, transformara el sureste de México, generara miles de empleos y activara

numerosos negocios debido al nuevo flujo econémico (Gonzéalez, 2023).

Para comprender mejor cudles son los lugres en donde pasara el tren, Sanchez
(2023) explica que en su recorrido se distinguen 20 estaciones y 14 paraderos,
contando en Yucatdn con estaciones en Mérida/Teya, Chichén Itz4, Valladolid e
lzamal, asi como con tres paraderos ubicados en Uméan, Maxcanu y Tixkokob.
Justamente, la estacién lzamal se encuentra ubicada entre la localidad de Kimbila y
Citilcum, a unos pocos kilbmetros de la cabecera municipal, donde se espera que por
su proximidad a las tres comunidades genere un crecimiento exponencial de las
actividades econdmicas al servicio de la demanda turistica, dado que una de las
grandes promesas del megaproyecto es precisamente el mejoramiento de los ingresos
gracias al flujo de visitantes en todo el corredor; no hay que olvidar que el Tren Maya

es, en primer lugar, un transporte turistico.

Sin embargo, ha enfrentado criticas y oposicion de diversos sectores politicos y
sociales. La implementacion del proyecto ha puesto en evidencia la necesidad de una
planificacion integral y una mayor coordinacion entre los distintos niveles de gobierno,
como sefialan Rosas et al. (2023) en el articulo El Tren Maya en México: un proyecto

contradictorio, agregando la existencia de numerosas denuncias relacionadas a la
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conservacion del medio ambiente, restringida participacion de las poblaciones locales

y potenciales dafios del territorio donde pasa el tren en el mediano y largo plazo.

La discusion lleva a otro punto inevitable del proyecto, relativo al aspecto
sustentable y alternativo del desarrollo. Mientras el Gobierno de México (s.f.a) sostiene
gue la obra tiene como objetivos restaurar la conexidon natural, preservar los
ecosistemas, recuperar zonas dafadas, disminuir la tala ilegal, incentivar el uso
adecuado del suelo, apoyar la agricultura ecoldgica y crear una economia sustentable
basada en el uso responsable de recursos naturales, Rosas et al. (2023) consideran
gue dista bastante de los planteado, dado que, a pesar de ello, se cree que este
proyecto, basado en la ideologia eurocéntrica y norteamericana del desarrollo,
explotara indiscriminadamente los recursos naturales y culturales para impulsar el

crecimiento regional.

Para contrastar las criticas, cabe resaltar la participacion de ONU-Habitat en el
disefo del proyecto, que, a partir de generar treinta indicadores dirigidos a doscientos
sesenta y ocho municipios pertenecientes a los estados de la ruta trazada, declara
estas estimaciones (ONU-Habitat, 2020):

e Creacion de 715 mil empleos en los 16 municipios que cuentan con
alguna estacion o paradero.
e EI46% de los empleos seran para personas de pueblos originarios.

e Doble de crecimiento econdmico en los sitios donde pase el tren,
estimado en 2.1 billones de pesos.

e 1 millbn 100 mil personas menos en las filas de la pobreza extrema.
e Reduccion del consumo del suelo en 49% con planificacion ordenada.

e Aumento del nivel de escolaridad en dos afios como media para los

municipios donde pasa el tren.
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Para que las proyecciones realizadas se conviertan en una realidad, el
involucramiento de los actores es clave. En este sentido, sobre participacion de las
comunidades en el disefio del proyecto existen dos versiones: la oficial proveniente de
las autoridades federales, que se autorreconocen la inclusién de las comunidades
indigenas en los cinco estados donde pasard, para los procesos de didlogo y consulta,
siendo para el caso particular de Yucatén la celebracion de diez asambleas regionales
en las cuales participaron 560 comunidades mayas para principios del cuarto trimestre
de 2020 (Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas, 2020); y la no oficial retratada
por von Bertrab (2023) argumentando que, por el contrario, una vez alcanzados
acuerdos, realizado promesas y firmado convenios, el Fondo Nacional de Fomento al
Turismo relegd compromisos con las comunidades para centrarse de lleno en construir
las vias férreas, estaciones y paradas antes que terminara el sexenio. La situacion

evidencid, por si sola, cuéles son las verdaderas prioridades del gobierno federal.

En este sentido, Grupo Megamedia (2023) reportd que la estacion ubicada en
Izamal dista mucho la imagen proyectada por el gobierno federal ante la ausencia del
edificio de la estacién y el area para artesanos locales (por mencionar los mas
importantes), limitandose s6lo a dos andenes con laminas y las vias sin concluir,
situacion que para finales del 2023 no cambié mucho, puesto que Chacon (2023)

reportaba un avance del 70% bajo la misma estructura presentada.

El proyecto también podria tener un impacto en la identidad y las tradiciones de
las comunidades indigenas y locales. El aumento del turismo y la modernizacion
pueden llevar a cambios en las practicas culturales y sociales, por lo que es crucial
asegurar que el desarrollo econébmico no venga a costa de la pérdida de identidad
cultural, aunque las previsiones de Rosas et al. (2023) dejan vislumbrar lo complejo

gue es la tarea debido a las motivaciones de fondo que carga el Tren Maya.

3.3.2 Situacién socioeconémica
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Relacionado a la importancia del turismo en el plano nacional, su expansion se
ha dado de forma constante, pues analizando la informacion de la Cuenta Satélite del
Turismo proporcionada por Inegi (2023), se observa en la figura 3.2 como su
comportamiento ha ido en ascenso por tres décadas, desde 1993 hasta 2022,
retrocediendo Unicamente su avance en 2020 debido a la pandemia de COVID-19.

Figura 3.2
Evolucion del PIB turistico para el periodo 1993 - 2022
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de Inegi (2023).

Una buena parte de sus ingresos se explica en la cantidad de visitantes que se
han recibido afio tras afio. La Secretaria de Turismo (2024) muestra en sus
estadisticas que en 2023 se recibieron a 21 millones 870 mil visitantes internacionales,
14.9% mas que el afio previo a la pandemia, sumado a los 28 mil 682 millones de
dolares de derrama econdémica contabilizados ese mismo afio reportados por Munguia
(2024), ayuda a comprender mejor porqué el interés de mantener un sector turistico

fuerte.

Otra variable a la que tradicionalmente se vincula la actividad turistica es la

generacion de empleos. En las estadisticas de Datatur (2024), se aprecia cémo el
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empleo turistico anual promedio del turismo ha aumentado afio tras afio desde que se
comenzaron los registros de esta serie en 2006, alcanzando cada afio un récord, salvo

en 2020 por la pandemia (ver figura 3.3).

Figura 3.3
Promedio anual de empleos turisticos del periodo 2006-2023
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Datatur (2024).

Para el caso de Yucatan, el turismo se ha identificado como un motor clave de
desarrollo econdmico. Segun el estudio Perfil del Pasajero Aéreo que arriba a Mérida
2023, elaborado por la Universidad Autonoma de Yucatan, la derrama econémica de
la actividad turistica se ha incrementado en 82% respecto los ultimos tres afios (Chan,

2024), contribuyendo a la economia estatal.

En tanto, el componente econémico se ha visto favorecido en este rubro de la
actividad. El afio previo a la pandemia de COVID-19, Yucatan se ubicaba entre las
diez entidades federativas con mayor remuneracion en el sector, participando con mas
del 11% en el Producto Interno Bruto estatal (Osterroth, 2024). Este crecimiento no

solo se refleja en el aumento de ingresos por turismo, sino también en la creacion de
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empleo tanto en los centros turisticos de mayor demanda como en comunidades

donde el nUmero de visitantes es relativamente menor.

A pesar de la diversificacion de opciones con las que cuenta Yucatan en
turismo, uno de los aspectos mas destacados es su oferta arqueoturistica. Frente a
otros destinos como Chichén Itza o Uxmal, Izamal se encuentra en la séptima posicion
como zona arqueoldgica mas importante del estado, con 26 mil 018 visitantes al cierre
de 2023 (Instituto Nacional de Antropologia e Historia, 2024),

La influencia y proximidad de este destino con la comunidad de Kimbila ha
impulsado la economia local de la comunidad especializada en la produccién de
bordado textil, ya que dos de cada tres unidades econdémicas se relacionan esta
actividad (Denue, 2023), provocando una ocupacion abrumadora en la elaboracion de

productos textiles que contribuye a la economia familiar.

3.3.3 Actividades productivas

El municipio de Izamal es un territorio predominantemente turistico si se miran
las localidades de lzamal y Kimbila. Por un lado, la oferta turistica de cabecera
municipal esta orientada a brindar a los visitantes bienes y servicios suficientes para
incentivar niveles de gasto significativamente mayores a comparacion de la comisaria
mencionada, al notar que el primer sitio articula de mejor manera la oferta con opciones
de alojamiento, entretenimiento, alimentacion, paquetes turisticos, arqueoturismo y
folclor, por mencionar algunos, frente a la propuesta del bordado y algunos sitios para

consumo de alimentos y bebidas de Kimbila.

De hecho, Martinez et al. (2023) expone que las actividades econdémicas mas
importantes en el municipio son las industrias manufactureras, seguido del comercio
al por menor y de los servicios de alojamiento temporal y de preparacion de alimentos

y bebidas, resaltando en el primer caso los talleres de costura y bordado concentrados
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en Kimbila como una actividad que no solo define la identidad cultural de la localidad,

sino que también juega un papel crucial en su economia local.

A propoésito de la especializacion local en la artesania textil, Pérez (2018) relata
gue, el antecedente a la distinciéon de Kimbila como capital del bordado, se remonta al
impacto del huracén Isidoro en 2002, el cual, provocé la pérdida total del cultivo de
henequén, en ese entonces era el principal producto local, lo que llevé al impulso de
la confeccion de prendas bordadas, mismas que ya eran elaboradas en afos
anteriores, pero en reducida cantidad, aunque a costa de otro sector que ya se

encontraba en decadencia desde décadas previas.

Siendo menos prominente que la produccion textil, la agricultura es la segunda
actividad econdémica en Kimbila. Lo anterior no es ajeno al desplazamiento del sector
primario en el estado, denominado por Iglesias (2014) como la terciarizacién de la
economia yucateca, que, junto a la caida de la actividad maquiladora y la movilizacion
de las poblaciones hacia los centros urbanos cada vez mas concentrados, favorece la
perpetraciéon de un modelo de regionalizacion sesgada, de amplios contrastes y

desigualdades.

Acerca de la movilidad interna motivada por la atraccion de los centros urbanos,
de acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 publicado por Inegi (2021), el
27.1% de las personas que migraron hacia la capital del estado lo hicieron por motivos
de trabajo, y sélo por detrds de razones familiares, mientras que, para lzamal, la
motivacion laboral alcanzé al 14.6% de los nuevos residentes. Las oportunidades
limitadas y los recursos insuficientes pueden empujar a los jévenes a migrar en busca
de mejores condiciones, pero la oportunidad econdmica del bordado ha sido una gran

contencion frente a otras localidades del municipio.
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Para este apartado, se mencionan las opciones metodoldgicas, tipos de
investigacion, disefio, unidad de analisis y muestra que abordd este estudio bajo la
metodologia Investigacion Accidon Participativa. Se describen las herramientas y
técnicas de recoleccion de datos como también los procedimientos mediante los
cuales se analizo la informacion obtenida en las diferentes etapas del trabajo.

4.1 Opciones metodoldgicas

Esta investigacion tuvo un enfoque de Desarrollo a Escala Humana, mismo que
se orienta hacia “la satisfaccion de las necesidades humanas, en la generacion de
niveles crecientes de autodependencia y en la articulacion de los seres humanos con
la naturaleza, el conocimiento y la tecnologia, de los procesos globales con los
comportamientos locales, de lo personal con lo social, de la planificaciébn con la
autonomia y de la sociedad civil con el Estado” (Max-Neef, 1993). La democracia, la
participacion ciudadana y la autogestion pueden contribuir a incentivar soluciones
innovativas y sustentables desde abajo hacia arriba. Por lo que, el desarrollo a escala
humana puede significar un enfoque mas congruente con la realidad de las

comunidades locales y su desarrollo.

Con este enfoque, se busco6 impulsar la emancipacién replanteando las bases
del poder vigentes frente otras propuestas que toman por fundamento la realidad social
capitalista para mejorarla o reformarla, en vez de desafiarla (Breilh, 2000), siendo la
comunidad quien expreso sus reflexiones sobre lo que consideraron contradicciones
del desarrollo buscado por las autoridades estatales y federales afines al modelo
neoliberal, si se contrasta con sus necesidades comunales aun sin atender bajo el

modelo actual de imposicion vertical de arriba hacia abajo.
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Otra opcién metodolégica es el caso de estudio. Yin (2003) menciona que el
caso de estudio apoya los estudios empiricos, por investigar fendomenos
contemporaneos y del contexto de la vida real. Asimismo, ayuda a afrontar estudios
gue consideran multiples métodos, dimensiones y fuentes de informacion en su disefio;
lo que resulta en diversos datos a ser analizados. El caso de estudio apoya la
exploracion de aquellas situaciones e intervenciones que no tienen un simple conjunto

de resultados, debido a su naturaleza de metaanalisis.

Por su parte, la Investigacion Accion Participativa [IAP] es una metodologia que
aborda la realidad y transformacion social que surge de la sociologia del conocimiento
y como un paradigma cientifico (Durston y Miranda, 2002). Sus caracteristicas son:

a. Centrado en grupos sociales organizados y con capacidad de interlocucion.

b. Autonomia relativa del estado y los partidos.

c. Capacidad de organizacién y sistematizacion a partir del apoyo cientifico o
profesional.

d. Cooperativismo.

e. Redes de conocimiento y relaciones para proyectos comunitarios.

Dicha metodologia cuenta con tres etapas: diagndstico, programacion y
conclusiones (ver tabla 4.1), comenzando por una previa que marca el inicio de la
investigacion y finalizando con otra posterior que da seguimiento al estudio y abre la
puerta a nuevas investigaciones (Alberich, s.f.).

Tabla 4.1

Etapas y fases de la metodologia Investigacion-Accién-Participativa (IAP)

Pre-investigacion: Sintomas,

- 0. Deteccion de unos sintomas y realizacion
demanda y elaboracion del
de una demanda (desde alguna
proyecto.
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institucion, generalmente administracion
local) de intervencion.

1. Planteamiento de la investigacion
(negociacion y delimitacion de la

demanda, elaboracion del proyecto).

Primera: Diagnostico.
Conocimiento contextual del
territorio y acercamiento a la
problemética a partir de la
documentacion existente y de
entrevistas a representantes

institucionales y asociativos.

2. Recogida de informacion.

3. Constitucion de la Comision de
Seguimiento.

4. Constitucion del Grupo de IAP.
Introduccion de elementos analizadores.

6. Inicio del trabajo de campo (entrevistas
individuales a representantes
institucionales y asociativos).

7. Entregay discusion del primer informe.

Segunda: Programacién. Proceso
de apertura a todos los
conocimientos y puntos de vista
existentes, utilizando métodos

cualitativos y participativos.

8. Trabajo de campo (entrevistas grupales
la base social).

9. Analisis de textos y discursos.

10.Entrega y discusion del segundo informe.

11.Realizacién de talleres.

a

Tercera: Conclusiones y
propuestas. Negociacion y
elaboracién de propuestas

concretas.

12. Construccién del Programa de Accion
Integral (PAI).

13. Elaboracion y entrega del informe final.

Post-investigacion: Puesta en
practica del PAly evaluacion.

Nuevos sintomas.

Fuente: Alberich (s.f.) recuperado por Marti (2002).

Considerando que en el marco de la IAP existen multiples matices en los cuales

su aplicacion contribuye a analisis de un fendmeno social, es pertinente la revision de
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trabajos similares que incorporen este tipo de metodologia aplicada al turismo y la
sustentabilidad. Cardona et al. (2018), ofrece un ejemplo del cémo puede realizarse el
desarrollo metodologico de la IAP para la elaboracién de planes orientados al turismo
sostenible aplicando entrevistas estructuradas, talleres y fuentes de informacion
secundaria; por otro lado, en los trabajos aplicados al turismo tanto por Jouault et al.
(2023) en la figura 4.1, como por Pastor y Espeso (2015) se muestran los ciclos que
sus proyectos siguieron bajo la metodologia IAP identificando tres momentos

relativamente similares

Figura 4.1

Ciclos del proyecto IAP “Turismo alternativo en Yokdzonot”

Planification et réajustement =
de I'agenda de travail commun \
Réflexion
Planification et réajustement
de I'agenda de travail commun oni rale et inclus

du cenote Yokdzonot

Rédaction d’'un agenda

N

_ =
= Observation Action
iagn'bﬁc participatif
et collaborgti]
é Année 1
Observation ion

Fuente: Jouault et al. (2023).

Entonces, para abordar el proceso de integrar la Investigacion Accion
Participativa (IAP) en un plan de desarrollo turistico alternativo, autogestivo y
sustentable, es esencial analizar y ordenar las etapas que estos y otros autores han

aplicado en sus estudios. Esto permitio identificar las mejores practicas, asi como las
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diferencias y similitudes que podrian influir en la adaptacién de la metodologia al
contexto especifico del turismo alternativo. A continuacion, en la tabla 4.2, se presenta

una sintesis ordenada de las etapas y fases de la IAP de acuerdo con otras

investigaciones, seguida de la propuesta especifica para el presente estudio.

Tabla 4.2
Comparativo de estudios que emplean la metodologia IAP segun autores
Autor Estudio Etapas

Jouault et al. Investigacién-Acciéon Participativa Aplicada | 1. Diagnéstico.

(2023). al Turismo Alternativo: Andlisis y Reflexiones | 2. Construccion.
a partir de un Estudio de Caso en Yucatan | 3. Gestion.
(México).

Pastor y Capacitacion turistica en comunidades 1. Estudio

Espeso indigenas. Un caso de Investigacién Accién | contextual.

(2015). Participativa (IAP). 2. Estudio de

impactos.
3. Capacitacion.

Osorio y Experiencias de turismo comunitario en el | 1. Diagndstico (plan

Garcia (2019). | Area Natural Protegida del Nevado de |y accion).
Toluca, México: hacia la construccion de | 2. Observacion.
productos turisticos patrimoniales 3. Reflexion.
alternativos.

Anaya (2009). | Factores Psicosociales en Pequefias | 1. Diagnéstico.
Empresas de Artesania: Resultados de una | 2. Procesamiento y
Investigacion-Accion-Participativa para | andlisis.
Mejorar las Condiciones de Seguridad e 3. Reflexion.
Higiene en el Trabajo.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Jouault et al. (2023), Pastor y Espeso
(2015), Osorio y Garcia (2019) y Anaya (2009).
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Por lo anterior, esta investigacion retomé los elementos de la Investigacion
Accion Participativa (IAP) mencionados por Alberich (s.f.) citado en Marti (2002), mas
los estudios relacionados, para basar la propuesta en tres etapas: diagndstico,
programacién y propuestas, mismas que estdn precedidas por la fase de
sensibilizacion e identificacion de actores propia de la etapa pre-investigacion como se
observa en la figura 4.2.

Figura 4.2

Etapas y fases metodoldgicas aplicadas a esta investigacion

a ~ PROGRAMACION
PRE-
INVESTIGACION Il Descripcion
de la
problemética L .
I, econdmica, VI. Generacion V. Retroali-
Sensibilizacion social y de estrategias, mentacion  de
e identificacion ambiental %Cecclzg?liessmos d)e/ reSUIta_(:OS'
de actores o ANIS comunitarios
lIl. — Identifica- seguimiento
cion de causas-
raiz de las
problematicas
DIAGNOSTICO - J PROPUESTAS

Fuente: Elaboracion propia.

4.2 Tipo de investigacion

A continuacién, se describe en la tabla 4.4 una aproximacién al tipo de
investigacion que se aplico en este estudio, buscando resolver problemas reales,
empleando un enfoque cualitativo y descriptivo. Se utilizO una muestra no
probabilistica por conveniencia, involucra a la comunidad en la gestién del proyecto y

abarca diversas disciplinas para impactar el desarrollo comunitario y el turismo.
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Tabla 4.3

Criterios, seleccién y argumentos del enfoque de investigacion

Criterio d

e

clasificacion

Seleccion

Argumentacion

Propésito

Enfoque

Profundidad o

alcance

Amplitud

Realidad

modificar

Perspectiva

disciplinaria

Sector

impacto

por

de

Aplicativo

Cualitativo

Descriptivo

Muestra

Realidad social

Interdisciplinario

Desarrollo
Comunitario y

Turismo

Tiene el proposito de utilizar la informacion
recabada para resolver problemas en un
contexto real, trayendo beneficios a la
sociedad.

Enfocado en comprender los fendmenos,
explorandolos desde la perspectiva de los
participantes en su ambiente natural y en

relacién con el contexto.

Buscara describir a detalle como son y cémo
se manifiestan los sucesos de la realidad.
Debido al disefio y tipo de investigacion, se
concluye que la muestra es de clasificacion
“no probabilistica y por conveniencia”, ya que
los sujetos de estudio accederan, de manera
voluntaria, a participar en la investigacion.

La comunidad o grupo donde se realiza la
investigacion se involucrara en la propia
gestion del proyecto.

Porque abarca varias disciplinas y cada una,
desde su punto de vista, aporta para resolver

el problema.

Incluye a diversos sectores sociales vy

econdmicos relacionados con el desarrollo.

Fuente: Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018).
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4.3 Disefio de investigacion

A continuaciéon, en la figura 4.3 se mencionan las actividades que fueron

realizadas bajo las etapas de la metodologia.

Figura 4.3

Actividades realizadas en las etapas de la investigacion

Acercamiento y presentacion con las
autoridades locales.

Platicas con los prestadores de servicios

S turisticos.
. Sensibilizacion — -
Localizacién de productores agricolas y
artesanos.
Identificacion de grupos o cooperativas.
— Aplicacién de cédulas de entrevista.
II. Descripcidn de la
problematica

Redaccion y analisis de la informacion.

Lluvia de ideas con los miembros de la Junta de

raiz. Pobladores.

[ lll. Identificacion de las causas-

Comparacion de problematicas.

Elaboracion de mapas sistémicos.

Procesamiento y reflexién del didlogo con la
Junta de Pobladores.

IV. Generacidn de estrategias y
acciones

Construccién de un plan de desarrollo local.

V. Retroalimentacion de

- Imparticion de talleres.
resultados comunitarios

; Identificacidon de categorias y subcategorias.

Fuente: Elaboracion propia.

La primera etapa, consistié en el primer acercamiento con las autoridades y la

comunidad de lzamal, emprendiendo cuatro acciones para la sensibilizacion.
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Seguidamente, en la descripcion de la problemética fue necesario conocer de manera
real y actual el problema que enfrenta la comunidad, para contextualizar la
investigacion; luego, se identificaron las causas-raiz para conocer sobre el turismo,
crisis y necesidades del sector productivo a nivel local y regional. Como cuarto niamero,
se buscé ordenar y analizar la informacion recabada para su esquematizacion e
interpretacion cuantitativa y cualitativa para, finalmente, compartir los conocimientos

obtenidos con la comunidad.
4.4 Unidad de analisis poblacional y muestra

Para la eleccion de los tipos de muestreo 6ptimos en esta investigacion, fue
necesario realizar un analisis reflexivo sobre las caracteristicas de la comunidad
Kimbil&d en sus relaciones con y entre sus pobladores, prestadores de servicios,
productores, autoridades del ambito tanto local como municipal y estatal, que

permitieron determinar dos tipos de muestreo segun el tipo de participantes (tabla 4.4).

Tabla 4.4

Posibles participantes

Participante Tipo de muestreo

Autoridades de la comunidad )
N . . Directo
(Comisario Ejidal, Comisario Municipal, Junta de Pobladores)

Prestadores de servicios turisticos _
) Directo
(Restauranteros, vendedores de artesanias)

Productores/Cooperativas o
_ Conveniencia
(Apicultores, ganaderos, henequeneros, bordadores)

Autoridades estatales y federales )
_ o Directo
(Turismo, Tren Maya, Fomento Econémico)

Otros actores sociales clave Conveniencia

Fuente: Elaboracion propia.
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El muestreo por directo se eligio debido al reducido nimero de participantes
disponibles como autoridades, tanto de la comunidad como del ambito estatal y

federal, al igual que con los prestadores de servicios turisticos.

Complementariamente, el muestreo por conveniencia se empled por la facilidad
de acceder a los productores locales y otros actores sociales, dado que su

disponibilidad en nimero es basta como artesanos, agricultores y ganaderos.

4.5 Definicion de las categorias de anélisis

Debido a la metodologia empleada, las categorias de andlisis fueron
determinadas en la etapa de diagndstico mediante entrevistas semiestructuradas que
permitieron identificar las demandas sociales que la comunidad manifesto, asi como

los recursos con los que cuentan.

El disefio de la entrevista semiestructurada fue basado en la guia de entrevista
elaborada por Peraza (2023) para el trabajo Turismo alternativo como impulsor de
desarrollo local en las comisarias de Citilcum y Kimbila en Izamal, Yucatan, de la cual
coinciden las dimensiones natural, econdémica y social que evalué el autor entre otros
aspectos que el titulo declara con los objetivos de la presente investigacion. Ademas,
lo validaron expertos en la materia, entre los que estan la asesora de este trabajo junto
con uno de los revisores especializado en elaborar instrumentos cuantitativos y

cualitativos.

Por ello, al revisar con detenimiento las entrevistas aplicadas, se realizé una
codificacion de las categorias y subcategorias de estudio con base a la participacion
de las personas interesadas para este trabajo; el proceso arrojo cuatro categorias

donde se desprendieron diecisiete subcategorias (ver tabla 4.4).
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Categorias y subcategorias de estudio

Ocupacion Desarrollo Ambiente Comunidad
e N )
Econdmico Participacion
Bordado (ingresos, Agua (asamblea, Junta
trabajo, dinero) de Pobladores,
\ J grupos de
interés)
( )
Social (infraestru
Henequén ctura, servicios, Residuos ( L, )
asistencia) Cohesién social
L J (productores,
religion, politica,
(Humano (calidad ) . epvidl_a,
) de vida, » individualismo)
Apicultura sl A, Conservacion
salud)
Tecnoldgico
, equipos de
Ganaderia (Bt Naturaleza
bordado, canales
de venta)
Turistico
Cocina (alimentos, Sensibilizacién
ventas de
bordado,
conectividad,
trabajo)

Fuente: Elaboracion propia.

4.6 Descripcién de instrumentos y herramientas de recoleccion de datos

El disefio de esta investigacion fue no experimental, pues de acuerdo con

Hernandez et al. (2014), se caracteriza por no manipular las variables del area de
estudio, limitAndose a observarlas conforme a su ocurrencia de manera natural;
ademas, fue transversal, ya que, siguiendo a este autor, se compilo la informacion en

un solo momento para la descripcion de las variables y categorias de analisis.
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Para ello, la recoleccion de datos se realizé a través de tres instrumentos. El
primero de tipo cualitativo consistio en aplicar diez de entrevistas semiestructuradas
dirigidas a autoridades de la comunidad, prestadores de servicios turisticos y
productores con base en una guia, compuesta de diez preguntas relacionadas
directamente con los objetivos, marco tedrico y contextual de la situacion actual de la
comisaria de Kimbil4. Los temas que abarca son concernientes al manejo de residuos,
las relaciones sociales entre agentes econdémico-sociales, su capacidad para lograr
acuerdos, las actividades productivas que realizan, las opiniones propias y externas
sobre el desarrollo, la existencia de grupos empresariales de productores, artesanos o
campesinos, el conocimiento de las leyes en materia medioambiental-economica-
social con sus respectivas aplicaciones, asi como otras acciones de politica publica
realizadas con la ciudadania, ademas de conocer sobre la existencia de iniciativas

autonoémicas dirigidas al cambio de su situacion econémica, social y ambiental.

La segunda herramienta consistié en la aplicacion de cuatro entrevistas abiertas
a autoridades estatales y federales con el fin de conocer su perspectiva acerca de la
realidad y sus expectativas profesionales e institucionales relacionadas a las
oportunidades que la comunidad, el estado y la regidbn maya tienen gracias al trabajo
realizado por sus respectivas areas y administraciones. En contraste con las
entrevistas semiestructuradas, esta opcion permitié profundizar en aspectos
econdmicos, sociales y ambientales en sus escalas local, municipal y estatal, pues tal
como Hernandez (2014) sefiala, esta opcién permite al entrevistador controlar la
conversacion con solo una guia general que orienta los contenidos a abordar. En
ambos casos, para las entrevistas semiestructuraras y abiertas, se empled una
grabadora de voz que permitio captar con fidelidad la interaccién siguiendo las

recomendaciones de Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018).
Una tercera herramienta fue la lluvia de ideas realizada con algunos miembros

de la Junta de Pobladores. Para su ejecucion, el problema central a discutir fue qué

deberia tener un plan de desarrollo para Kimbila que sea autogestivo y sustentable,
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por lo que se animd a los participantes a expresar libremente sus pensamientos, lo
cual generd nuevas perspectivas a las iniciales que se obtuvieron mediante las

entrevistas individuales de otros grupos.
4.7 Técnicas y procedimientos de andlisis de datos e informacion
Con la informacién recabada, la tabla 4.5 muestra la relacion metodolégica de

guardan las etapas, instrumentos y técnicas de analisis, y los productos obtenidos tras

Su procesamiento en la investigacion.

Tabla 4.5

Relacion de herramientas y procedimientos de analisis a emplearse

Instrumentos/ Técnicas/
Etapas de la IAP _ o Producto
herramientas procedimientos
. . Transcripcion Categorias
Diagnadstico Entrevistas .
Reflexiones Nube de palabras
- _ _ Analisis e S
Programacion Lluvia de ideas | » Mapa sistémico
interpretacion
. . Plan de desarrollo
Propuestas Dialogo Reflexiones
Talleres

Fuente: Elaboracion propia.

Una de las caracteristicas de la investigacion cualitativa que hereda la IAP es
gue el proceso de recoleccion de datos ocurre simultaneamente al analisis de la
informacion durante toda la investigacion (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018;
Melero y Fleitas, 2015), por lo que desde la etapa pre-investigativa hasta las
conclusiones y propuestas se haran registros de autorreflexion derivados de la
interaccién con la comunidad, como también la transcripcién de las entrevistas

realizadas en el trabajo de campo como sugieren Melero y Fleitas (2015).
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Para la codificacion de categorias y subcategorias, durante las entrevistas se
grabaron a viva voz las conversaciones para su posterior trascripcion verbatim en el
software Word®; los contenidos fueron analizados manualmente distinguiendo tres
dimensiones principales: econdmica, social y ambiental, cuyos hallazgos permitieron

realizar la decodificacibn mencionada.

También, con la informacién verbatim, se generé una nube de palabras
mediante el uso del software R Studio®, lo que permitié visualizar graficamente la
incidencia de los términos expresados por los entrevistados para analizar la creacion

de categorias que emergen de los propios datos (Hernandez, 2015).

Posteriormente, se realizaron dos mapeos sobre los recursos, roles, relaciones,
reglas y resultados de los principales actores que conforman la comunidad, mejor
conocido como analisis de 5Rs de la U.S. Agency for International Development
(USAID), puesto que captura la dinamica basica de un sistema social al emplearse
como herramienta de apoyo en la apropiacion de proyectos y actividades sustentables
gue involucren la participacién continua de actores en sus sistemas locales (USAID,
2016).
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5.1 Caracterizacion econdmica, ambiental y social

Después de realizar entrevistas a productores, microempresarios, prestadores
de servicios turisticos y familias, asi como a autoridades del ambito federal, estatal y
local, se presentan los resultados obtenidos tras una serie de revisiones de caracter
cualitativo. A su vez, se presenta la informacion recabada en dos mapas sistémicos de

las 5r que ilustran las dimensiones que posee la comunidad.

5.1.1 Dimensién econdmica

Kimbil& destaca por su actividad principal: el bordado, que involucra a personas
de todas las edades y géneros. Esta actividad no solo implica la elaboracién manual
de productos, sino también su venta, tanto a nivel local como nacional e internacional,
aunque esta ultima se limita bajo pedido a medianos productores. Los insumos
necesarios, como hilos y telas, se adquieren principalmente en la localidad, aunque
algunos optan por importar materiales desde México para obtener mejores precios.

La comunidad se involucra en el bordado de diversas maneras, desde la mano
de obra hasta la fabricacion y venta directa al consumidor. Algunos participantes
incluso venden sus productos en linea, ampliando su alcance de mercado. Aunque la
actividad esta mayormente organizada en estructuras familiares, también existen
negocios mas grandes con empleados mayoritariamente informales, como eventuales
cuando la demanda de algun productor es alta, o bien, divide el volumen de su pedido
entre diversos talleres para cumplir con la venta encargada destacando a tres
empresarios en la industria del bordado que operan a mayor escala, quienes han
invertido en capital con cierto nivel de sofisticacion; pero la mayoria de los pobladores
utilizan maquinas de coser con pedal eléctrico, pues cabe resaltar que el bordado

totalmente a mano es sumamente complicado de encontrar en Kimbila.
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En el sector servicios, ademas de la venta de guayaberas, el segundo giro mas
dindmico es la venta de comida, aunque es necesario mencionar que existe una
diferencia abismal con el bordado en su volumen y cantidad de personas que emplea.
Como muestra, las personas entrevistadas declararon que, al incrementar la
manufactura textil, se dejan de realizar otras tareas como la cocina en el hogar, por
ser mas rentable bordar que cocinar, aunque también comparte esta oferta con

restaurantes y fondas para turistas que deseen ingerir sus alimentos.

También, destaca que los entrevistados, todos coincidieron sobre que el turismo
ha mejorado las condiciones de vida de las familias en Kimbila al impulsar la economia
local, generando ingresos a través de la venta de productos locales y creando
oportunidades de empleo que antes no existian, mencionando que las Unicas
oportunidades con las cuales contaban eran dedicarse a la milpa, a cortar hojas de
henequén, migrar a alguna ciudad de la regidén o directamente a los Estados Unidos
como indocumentados. Ahora, la situacién es muy diferente y sélo un entrevistado
consideré que en Kimbila no hay oportunidades suficientes de empleo, ya que
predomina de manera abrumadora el autoempleo desde sus hogares la mayor parte

del tiempo.

Por todo lo anterior, la comunidad espera que el turismo continte siendo una
actividad importante y se mejoren alin mas sus condiciones economicas. Se reconoce
la importancia del apoyo gubernamental para garantizar un desarrollo sostenido y
beneficioso para todos resaltando numerosas veces mejoras en infraestructura basica,
como carreteras y servicios publicos, para atraer mas turismo y mejorar las

condiciones de vida en general de los pobladores.
Acerca del perfil de turista que reciben, aproximadamente una cuarta parte de

los entrevistados considera que Kimbila no es un destino turistico y por lo tanto no

llegan visitantes, sino que reciben compradores de productos textiles que una vez
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realizados sus pedimentos se retiran. Por otro lado, quienes perciben a estos visitantes
como turistas externan su preocupacion por lo que ellos consideran una carencia de
atractivos turisticos que los retenga, como tampoco cuentan con una oferta
diversificada para atender sus demandas, lo que, si se suma la insuficiencia de

servicios e infraestructura urbana de calidad, limita su potencial turistico.

En la comunidad también se llevan a cabo otras actividades economicas como
la apicultura, la produccién de maiz, ganaderia y cultivo del henequén, aunque estas
no son tan comunes, dado que la nueva vocacion de la localidad ha creado las
condiciones para que sus habitantes abandonen las actividades del campo en favor
de actividades mas rentables como bordado. Por ello, el abandono del cultivo de
henequén gue hasta el siglo pasado representé el motor econémico de la region, hace
gue hoy se encuentre en el ocaso a pesar de la fuerte demanda de esta fibra en el

mercado internacional en los Ultimos afos.

Otro aspecto reiterado por los entrevistados del sector primario tiene que ver
con los apoyos econdmicos proporcionados por la administracién publica. En este
asunto, hay quejas variadas que pueden clasificarse entre quienes reciben
compensacién y quienes no; quienes si perciben ingresos mediante apoyos
gubernamentales sostienen que son importantes, pero no suficientes, ya que ellos
requieren de equipo, infraestructura y costos bajos en energia eléctrica para producir
y generar mejores ingresos. Consideran injusto que otros reciban, independientemente
de que produzcan o no, y declaran que el gobierno federal le entrega el dinero a cada
uno cuando no se han creado condiciones de mejora en el campo que permitan buenos

cultivos.

5.1.2 Dimensién ambiental

La situacion medioambiental en Kimbila es multifacética, abordando diversos

aspectos que impactan tanto en el entorno natural como en la comunidad en general.
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Entre los puntos destacados se encuentra la actividad principal de bordado, que
aungue no parece tener impactos ambientales negativos directos, es crucial considerar
el uso de materiales e insumos en su confeccion carece de todo manejo sobre sus
desechos, entre los que se encuentran telas de diversa composicién material, agujas,
plasticos, cartones, tintes, entre otros residuos .Ademds, la diversificacion de
actividades econdémicas, como la apicultura y la produccién de milpa, plantea desafios
en términos de uso de tierras y gestion de recursos, dado que las condiciones
ambientales en detrimento limitan las capacidades de produccion agricola, polinizacion

y suficiencia de agua que compiten por su empleo.

El uso de equipamiento y tecnologia en el bordado, como maquinas de coser y
bordadoras automaticas también presenta implicaciones ambientales en términos de
consumo energético, disposicion final de componentes mecanicos y electronicos,
como también manejo de aceites y lubricantes derivados del petréleo. Por otro lado, el
turismo se destaca como una fuente de desarrollo econdmico, pero su gestion

sostenible es crucial para evitar la degradacion ambiental.

Se enfatiza la importancia de conservar tanto la cultura como el medio ambiente
en el proceso de desarrollo, reconociendo la interdependencia entre el bienestar
humano y el estado del entorno natural. Sin embargo, se sefiala una discrepancia entre
la existencia de leyes ambientales y su aplicacion efectiva, dado que ninguno de los
entrevistados logré identificar la aplicacion de alguna normativa medioambiental de
cualquier orden en Kimbila, lo que destaca la necesidad de fortalecer la
implementacion y el cumplimiento de regulaciones ambientales para proteger su

entorno natural que ya presenta signo de degradacion notorios.

Otra cuestidn relacionada al manejo de residuos ocupa una posicién alarmante,
puesto que en todo el municipio de Izamal sélo se cuenta con un relleno sanitario
destinado a servir en la cabecera municipal, mientras Kimbila emplea un tiradero a

cielo abierto con un manejo que dista de toda regulacion ambiental. En el trabajo de
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campo, se constatdé que los residuos que llegan a dicho destino son incinerados sin
mas, y aquellos que no llegan a ser dispuestos, mismos que representen la mayor
cantidad, son incinerados en los patios familiares llegando eventualmente a ser
recuperadas latas y PET para su venta al reciclador que visita Kimbila; todo lo demas,
propio del consumo doméstico como los residuos de la maquila del bordado, se libera
en el aire que respiran los pobladores.

La falta de conciencia ambiental entre los habitantes, pero principalmente la
inaccion de las disposiciones normativas que emanan de los tres 6rdenes de gobierno
demanda con urgencia la colaboracion para abordar problemas comunes
potencialmente dafiinos a la salud. Ademas, el crecimiento poblacional y el desarrollo
econdmico plantean desafios para el suministro de agua y la gestién de residuos,

generando tensiones en la disponibilidad de recursos y servicios basicos.

Aungue se estan realizando esfuerzos para mejorar el suministro de agua
potable y abordar la gestién de residuos, persisten desafios en la implementacion de
medidas efectivas, pero que deberan ser atendidas por la comunidad de manera
auténoma si desean respuestas prontas. La promocion de practicas sostenibles en
todas las actividades que desempefian apremia por la amenaza que representan para

el sano desarrollo de su entorno econémico, social y ambiental.
5.1.3 Dimension social

El andlisis detallado de la situacion social y politica en Kimbila revela una
compleja interaccion de factores econémicos, comunitarios y medioambientales que
influyen en el desarrollo y la calidad de vida de la comunidad.

En primer lugar, se observa una diversidad de relaciones entre los diferentes

grupos economicos en Kimbila. Mientras que en el sector del bordado existe cierta

envidia y una dinamica individualista, en la apicultura las relaciones son mas cordiales
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y cooperativas. Ademas, entre los empresarios y pequefios productores del bordado,
aunqgue existen conflictos comerciales, estos se resuelven mediante la colaboracion
en actividades con la mediacion del comisario ejidal. Esta diversidad de relaciones

refleja la complejidad de la estructura econémica y social de la comunidad.

Sobre como se toman las decisiones comunitarias, los entrevistados
comentaron que se realizan a través de la Asamblea Civil y el ejido, variando en sus
competencias y destacando la importancia de la participacion democratica en la
busqueda de soluciones justas para los problemas compartidos. Sin embargo,
persisten desafios en la implementacion efectiva de estas decisiones y en la resolucion
de conflictos internos que por sus motivaciones politicas y/o individualistas no son

simples de solucionar.

El impacto del turismo se percibe como positivo en términos de mejora de las
condiciones de vida, especialmente en la produccién de bordados. De hecho, existe el
deseo por que el turismo continde siendo la principal fuerza impulsora del desarrollo
en el futuro de la localidad, lo cual sugiere la necesidad de diversificar las fuentes de

ingresos, empleo y oferta que promuevan un desarrollo mas equilibrado y sostenible.

En cuanto al desarrollo y la conservacién, se destaca la importancia de
preservar la identidad cultural y la naturaleza en el proceso de desarrollo, equilibrando
el crecimiento econémico con la proteccion del entorno natural y cultural. Sin embargo,
persisten los retos en la aplicacion efectiva de leyes ambientales y en la concienciacion
sobre la importancia de cumplir con las disposiciones legales como se mencioné
previamente identificAndose algunas preocupaciones relacionadas con la conciencia
ambiental, la falta de unidad y colaboracién en la comunidad, la gestion inadecuada
de residuos y el crecimiento poblacional que genera tensiones en la disponibilidad de

recursos y servicios basicos.
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En este apartado, destaca la presencia del Tren Maya cuya estacion se
encuentra en los limites de Kimbila con Citilcum, considerando por parte de los
pobladores que representa una gran oportunidad para mejorar sus ingresos, porque
ahora los visitantes que se dirijan a Izamal bajardn en su comunidad, recibiran grandes
flujos de dinero y creceran los empleos en la zona, o al menos eso espera. Pero parte
de la misma expectativa preocupa a los vecinos que no encuentran las condiciones
dignas para recibir a los turistas cuando ni ellos mismos tienen satisfechos la calidad

en infraestructura urbana para su dia a dia.

En suma, la situacién social y politica en Kimbild es multifacética, con aspectos
positivos como la mejora de las condiciones de vida gracias al turismo y la adecuada
convivencia entre los pobladores, pero también desafios en la gestion comunitaria, la
conservacion del medio ambiente e infraestructura. Se necesitan acciones
coordinadas para abordar estos desafios con la participacién de todos los actores
involucrados que les permitan gestionar sus recursos y potencialidades para el

beneficio comunitario sostenido.

5.1.4 Términos con mayor frecuencia detectados

Al revisar con detenimiento las entrevistas aplicadas, se realizé la codificacion
y clasificacion de las categorias y subcategorias de estudio, las cuales orientan esta

investigacion tal y como se expresaron en la metodologia.

Ademas, con la informacion recabada, se generd con los términos de mayor
frecuencia una nube de palabras que ilustra los conceptos por incidencia, siendo los
de mayor tamafio aquellos que presentaron mayor frecuencia y, en consecuencia, los
de tamafo reducido representan los menos referidos por cuenta de los entrevistados

(ver figura 5.1).
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Figura 5.1

Nube de palabras sobre la incidencia de términos mencionados en entrevistas
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Fuente: Elaboracion propia.

La transcripcidn verbatim de las entrevistas, permite entrever cuales fueron las
palabras mas empleadas por las personas quienes respondieron a las preguntas
realizadas, notando que los términos comunidad, Kimbil4, ambiente, problemas,

autoridades, turismo, econdémicas, desarrollo y bordado, por mencionar algunas,
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fueron mayormente reiteradas frente a otras menos concurridas, tales como ecologico,

diversidad, disposiciones, rentabilidad, etc.

Ademas, observando los términos expresados, es posible decir que existe
relacion con las categorias y subcategorias de estudio, pues si bien no todas se notan
con claridad en la nube, su relacién con la codificacion realizada incide en su contenido

al realizar la caracterizacion en las areas planteadas de la investigacion.

5.2 Niveles y dimensiones sistémicos para la elaboracion de un plan de

desarrollo comunitario sustentable.

Teniendo en consideracion las apreciaciones de los pobladores y demas
actores de influencia en la comunidad, surge la oportunidad de ordenar los datos
proporcionados con el fin de comprender las relaciones entre escalas, dimensiones,
problemas y causas que hoy en Kimbila rodean el paradigma del desarrollo
comunitario sustentable basado en el turismo alternativo (tabla 5.1) partiendo del

siguiente tema, problema y pregunta generales.

Tema: Desarrollo comunitario sustentable orientado al turismo alternativo en

Kimbila, Izamal, Yucatan.

Problema general: La expansién de las actividades econdmicas en Kimbila
deberia suceder acompafiado de un progreso equilibrado entre los factores y
actores que intervienen en el desarrollo comunitario de manera sustentable y
protegiendo la biodiversidad. De este modo, se presenta la oportunidad para
repensar el enfoque sistémico de la organizacion social comunitaria en Kimbila,
sus interpretaciones y relaciones en las dimensiones politicas, econémicas,
culturales y ambientales, donde las empresas comunitarias desempefien el

papel social atribuido por todos los actores presentes en ellas.
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Pregunta general: ¢Como la actividad turistica alternativa en Kimbila puede
contribuir al desarrollo comunitario sustentable, a partir de la creacion de un plan

de desarrollo turistico alternativo y sustentable desde un enfoque holistico que

integre sus sectores econdmicos locales?

Tabla 5.1

Relacion entre dimensiones, problemas y manifestaciones a nivel macro

Nivel Dimensiones Problema Manifestacion
La expansion de la | El presupuesto
actividad econémica y | destinado a la
las mejoras en la | instrumentacién del
calidad de vida se han | marco legal y politicas
Econdmica dado de manera | turisticas, econdémicas
desigual en el pais, |y desarrollo social se
. tendiendo a la | encuentran

Macro — Nacional . .
concentracion y | desarticuladas  entre

y Estatal (Planes L .
marginacion. si.

de Desarrollo, — -
La cohesion social y :

Programas . Las acciones en favor
) las actividades e .
Sectoriales de : del equilibrio ambiental
. productivas . .
Turismo, leyes en . o y social son Vvistas
. b Social comunitarias ha . :
materia turistica y . como un impedimento

. perdido fuerza al .
economia . al crecimiento
. interior de las .
circular, Sefoet, . econdmico.
comunidades.
Sefotur) :
El incremento de la
contaminacién y la | Aplicacion laxa de las
pérdida de espacios | normativas vigentes
Ambiental verdes genera | como procesos lentos
problemas en la|de actualizacion en lo
biodiversidad y | ambiental.
calidad de vida.
Fuente: Elaboracion propia.

La expansion econdmica y social en el pais es desigual, con falta de

coordinacion entre politicas. Las iniciativas ambientales y sociales son vistas como
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barreras al crecimiento econémico, mientras la contaminaciéon y pérdida de areas

verdes afectan la calidad de vida.

Tabla 5.2

Relacion entre dimensiones, problemas y manifestaciones a nivel meso

Nivel

Meso — Municipal
(gobernanza,
Direccion de
turismo, leyes en
materia
ambiental,
econdmica, social

Dimensiones

Econdmica

Problema

La dinamica econdmica
se encuentra
concentrada casi en su

totalidad en dos
localidades: lzamal vy
Kimbila.

Manifestacion

Se ha apostado por
una economia
basada en servicios
de alojamiento de
temporal, artesanias,
textil, alimentos y
bebidas.

Social

Existe una percepcion
de mejora en la calidad
de vida en el municipio
desde el incremento de
la actividad turistica sin
intenciones que esto
cambie.

La relacion entre los
pobladores de las
comunidades de
Izamal suele ser de
competencia,

ademas de un
crecimiento desigual.

Ambiental

El municipio aplica los
lineamientos
ambientales con poco
rigor, aunque la
comunidad no los
comparte. Ademas, es
responsable de
proporcionar recursos e
implementar acciones
para mejorar la calidad
ambiental en la region.

La importancia dada
al cuidado y
preservacion de los
recursos
ambientales es baja
ante la percepcion de
su abundancia.

Fuente: Elaboracion propia.

Como se detalla, la economia en el municipio esta concentrada en lzamal y

Kimbila, apostando por servicios turisticos. La percepcion de mejora en la calidad de
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vida es limitada y el cuidado ambiental es escaso, con baja conciencia sobre la

preservacion de recursos.

Tabla 5.3

Relacion entre dimensiones, problemas y manifestaciones a nivel micro

Nivel

Micro -
Productores
primarios, familias
bordadoras,
comerciantes,
familias, Junta de
Pobladores,
Comisarios Ejidal y
Municipal.

Dimensiones

Problema

El mercado local esta

Manifestacion

estancado en | El bordado domina
Econdmica diversificar la oferta y | casi la totalidad de la

las ocupaciones | actividad econémica.

laborales.

A pesar de compartir

problematicas, los

pobladores se

resisten a

organizarse de | Individualismo y
Social manera sostenida | escasa

para llegar a | responsabilidad social.

acuerdos

comunitarios,

dejando los temas a

las autoridades.

Una amplia mayoria

El manejo y|de los habitantes

disposicion final de | relaciona los

los residuos como | problemas que
Ambiental también la inexistente | generan los residuos y

planificacion del
territorio impacta en
la calidad del agua,
aire y suelo.

el crecimiento urbano

sin rumbo, pero
desconocen queé
pueden  hacer al
respecto.

Fuente: Elaboracion propia.
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El mercado local estd estancado, dominado por el bordado. Los pobladores
muestran resistencia a organizarse y asumir responsabilidades comunitarias. Ademas,
la falta de planificacion territorial y el manejo deficiente de residuos afectan la calidad

del agua, aire y suelo.

Complementando la informacién presentada, se realiz6 un analisis mediante la
elaboracién de un mapa sistémico en la figura 5.2, el cual, sugiere la operacion actual

de diversos elementos y sujetos en el territorio.

Figura 5.2

Mapa sistémico actual sobre el desarrollo turistico comunitario
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RECURSOS

Actividades productivas centradas en la maquila y venta de textiles.
Costumbres, fiestas y tradiciones con fuerte arraigo.

Abandono sostenido del campo.

Incremento en los niveles de contaminacion.

ROLES

Bordadores y comerciantes textiles concentran casi la totalidad de las
actividades productivas.

La autoridad municipal no atiende los problemas de la comunidad.

Las familias encuentran el sustento en las actividades relacionadas a la
actividad turistica comercial.

La autoridad de la comisaria carece de instrumentos legales y autonomia
presupuestal.

Los visitantes so6lo pasan por Kimbila para adquirir textiles.

RELACIONES

La mayoria de las familias se dedican a actividades productivas de autoempleo.
El individualismo entre los diferentes actores y su nulo interés por colaborar es
fuerte.

La autoridad local (comisario municipal) se hace presente en las Asambleas
Locales y de intermediacién de conflictos.

Las autoridades municipales tienen poco interés en la comisaria al no
pertenecer a su linea politica.

Los productores primarios desempefian esta labor como fuente secundaria de
ingresos teniendo la relacion de intermediacion.

Tanto productores primarios y prestadores de servicios, en su amplia mayoria,

obtienen parte importante de sus ingresos en dedicarse al bordado.

REGLAS
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De manera independiente a la ocupacion laboral de las personas, practicamente
todas dedican tiempo a bordar.

La ausencia de participacion por parte de las autoridades municipales en la
comunidad ha generado sentimientos de rechazo hacia el ayuntamiento.

El mercado formal e informal de empleo y comercializaciéon tanto de bienes
como de servicios compiten por precios en desventaja de las condiciones de
seguridad social de los trabajadores/autoempleados.

Todos los actores estan en espera que alguien acuda a resolver sus problemas

en lugar de abordarlos ellos mismos.

RESULTADOS

La comunicacion entre los diversos actores es deficiente y en algunos casos
problemética pese a su papel clave como autoridades, productores y familias.
El bordado como centro de la dindmica social y econdmica local ha acaparado
tanto la atencién como los esfuerzos de la localidad por sobre otras situaciones
gue requieren ser atendidas.

Debido al desinterés y poca colaboracion comunitaria, la contaminacion del
agua y el inadecuado manejo de residuos son problemas crecientes.

En términos de recursos, las actividades productivas se centran en la venta de

textiles, mientras que las costumbres, fiestas y tradiciones arraigadas resaltan la

riqueza cultural del lugar. Sin embargo, el abandono del campo y el incremento en los

niveles de contaminacion plantean amenazas que requieren atencion.

Sobre los roles, bordadores y comerciantes textiles son actores centrales en las

actividades productivas, pero la falta de atencion de la autoridad municipal y la

dependencia en el turismo comercial resaltan carencias en la gestion local. Las

relaciones se ven marcadas por un fuerte individualismo y desinterés por colaborar, lo

gue obstaculiza la cooperacién y el progreso colectivo. La comunicaciéon deficiente y

la falta de colaboracion refleja la complejidad de resolver problemas comunes.
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Sobre sus reglas, la falta de participacion de las autoridades y la comunidad ha
generado sentimientos de rechazo hacia el ayuntamiento, mientras que la competencia
desigual en el mercado laboral compromete las condiciones de seguridad social de los
trabajadores. Los resultados incluyen una atencién desproporcionada al bordado en
detrimento de otras necesidades prioritarias, como la gestién del agua y los residuos,

lo que ha exacerbado problemas ambientales.
En cambio, la figura 4.3 muestra el estado deseable del sistema futuro.

Figura 5.3

Mapa sistémico deseable sobre el desarrollo turistico comunitario
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Fuente: Elaboracion propia.
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RECURSOS

1. Actividades productivas diversificadas.

2. Costumbres, fiestas y tradiciones con fuerte arraigo.

3. Recuperacion de las actividades primarias en el campo y reforzamiento de la
apicultura y ganaderia.

4. Conocimientos sobre manejo de residuos y gestion socioambiental.

ROLES
1. Las personas ocupadas en trabajo y autoempleo formalizan su relacién laboral.

2. Autoridades local y municipal trabajan juntos en el desarrollo de la comunidad.

RELACIONES

1. La mayoria de las familias se dedican a actividades productivas de autoempleo.

2. La colaboracion entre los diferentes actores y su interés por la comunidad es
fuerte.

3. La autoridad local (comisario municipal) se hace presente en las Asambleas
Locales y funge como intermediario de conflictos.

4. Las autoridades municipales tienen interés en la comisaria, aunque no
pertenezcan a su linea politica.

5. Los productores primarios desempeiian esta labor como fuente primaria de
ingresos.

6. Los productores primarios y prestadores de servicios siguen dedicando parte

de su tiempo a bordar, pero ya no representa la mayor parte de su ingreso.

REGLAS

1. De maneraindependiente a la ocupacion laboral de las personas, practicamente
todas dedican tiempo a bordar.

2. Las autoridades municipales participan en la comunidad, generando vinculos y

cohesion social.
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3. Se establece un mercado formal de empleo y para la comercializacion tanto de
bienes como de servicios, mejorando las condiciones de competencia y lealtad,
asi como las  condiciones de  seguridad social de los
trabajadores/autoempleados.

4. Todos los actores participan y colaboran para resolver sus problemas,

buscando alternativas y generando nuevas ideas/conocimientos.

RESULTADOS

1. La comunicacioén entre los diversos actores de la comunidad es eficiente.

2. El bordado complementa otras actividades econdémicas de la comunidad como
producto turistico de entrada hacia otros bienes y servicios ofertados.

3. El manejo adecuado de los residuos, el acceso a agua limpia y segura ya no

son problemas principales en Kimbila.

En este escenario, Kimbila es una comunidad modelo por su capacidad de
integrar tradicion y modernidad, fortaleciendo su economia y su tejido social a través
del trabajo conjunto y el respeto por su herencia cultural. Se han revitalizado
actividades primarias como la agricultura, apicultura y ganaderia, aprovechando los
conocimientos ancestrales y técnicos de sus miembros. Ademas, han desarrollado
habilidades en manejo de residuos y gestion socioambiental, garantizando un
desarrollo sostenible y respeto por el entorno natural.

Las personas en Kimbild buscan formalizar su relacion laboral, ya sea en
empleos formales o autoempleos. Este proceso de formalizacion permite a los
trabajadores acceder a beneficios y seguridad social, mejorando su calidad de vida.
Las autoridades locales y municipales colaboran estrechamente para el desarrollo de
la comunidad, coordinando esfuerzos y recursos para garantizar el bienestar de todos

sus miembros.
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Sobre las relaciones dentro de la comunidad, son fuertes y colaborativas. La
mayoria de las familias se dedican a actividades productivas de autoempleo, creando
una economia local dinamica y resiliente. La autoridad local, encarnada en el comisario
municipal, participa activamente en asambleas comunitarias, interviniendo como
mediador en conflictos y facilitador de decisiones. Esta presencia constante fortalece

la cohesion social y la resolucion conjunta de problemas.

A pesar de diferencias politicas, existe un interés por parte de las autoridades
municipales en la comisaria, reflejando un compromiso que trasciende las barreras
partidarias. Los productores primarios desempefian estas labores como la fuente
principal de sus ingresos, ademas de beneficiarse secundariamente del bordado que

complementa su ingreso base.

El bordado deja de ser el centro de la dinamica social y se convierte en uno e
de los atractivos mas importantes entre otros que también refuerza la identidad cultural
y el sentido de comunidad. Las autoridades municipales participan activamente en la
comunidad, promoviendo vinculos y cohesion social. Se ha establecido un mercado
formal para el empleo y la comercializacion de bienes y servicios, mejorando las
condiciones de competencia, lealtad y seguridad social de los trabajadores y

autoempleados.

La colaboracion y participacion de todos los actores de la comunidad son
fundamentales. Todos contribuyen a resolver problemas comunes, buscando
alternativas innovadoras y desarrollando nuevos conocimientos. Esta participacion
colectiva es un pilar en la gestibn comunitaria y en la generacion de soluciones

sostenibles.
Los resultados de estos esfuerzos son palpables. La comunicacion entre los

diversos actores de la comunidad es eficiente, facilitando la coordinacion y

colaboracion en todas las actividades. La gestién adecuada de residuos y el acceso
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garantizado a agua limpia y segura han dejado de ser problemas significativos en
Kimbila. Estos logros reflejan el éxito de la comunidad en equilibrar el desarrollo
econdmico con la sostenibilidad ambiental, asegurando un futuro préspero y saludable

para todos sus integrantes.

5.3 Plan de desarrollo comunitario sustentable con un modelo de turismo

alternativo

Tras la colecciéon y andlisis de la informacion, se plasma una propuesta de plan
gue surge gracias a la participacion de actores sociales como familias, autoridades
comunitarias, productores y prestadores de servicios de Kimbila, quienes identificaron
limitantes, retos y areas de oportunidad clave para un desarrollo mas equilibrado de la
comunidad. A través de cuatro objetivos relacionados a enfoques de turismo
alternativo, economia social y solidaria, se desagregan doce estrategias y treinta y

siete lineas de accion que permitan el alcance de sus propésitos.
PLAN DE DESARROLLO
Hacia un turismo alternativo para el desarrollo sustentable de Kimbila
Una propuesta basada en el sentir de sus pobladores
5.3.1 ¢Coémo se ve Kimbila en el largo plazo?

Mision

Fomentar un modelo de desarrollo comunitario sustentable a través de la
planeacion de un turismo alternativo, autogestivo y responsable, cuyo modelo busca
integrar sus sectores econdmicos locales, respetando las tradiciones, la cultura vy el
entorno natural de la comunidad que son Unicos en el mundo.

Visién 2050
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Kimbila es una comunidad de referencia en el Estado de Yucatan por basar su
creciente desarrollo en la diversificacion de sus cadenas productivas, en la adecuada
gestion de sus recursos naturales y culturales, como también por su propuesta de
turismo alternativo multisectorial, siendo posible gracias a la preparacion técnica y la
recuperacion de los conocimientos ancestrales de sus pobladores, quienes a través
de una fuerte cohesion social han logrado hacer del turismo una de sus principales
fuentes de ocupacion e ingreso cimentada en otras actividades relacionadas con el

campo maya, la apicultura, ganaderia y el bordado.

5.3.2 Enfoque al turismo alternativo

Conocida por sus artesanias tradicionales, como las guayaberas y los huipiles,
Kimbila es un destino ideal para conocer las técnicas artesanales del bordado y valorar
la creatividad de los artesanos sus creaciones. Ademas, la cercania a cenotes con los
cuales cuenta y su propuesta gastronomica local, agregan una dimension especial a

su oferta turistica.

El turismo alternativo en Kimbila también ofrece la oportunidad de conocer la
historia y la cultura de la region, con lugares cercanos como Izamal, la "Ciudad de las
Tres Culturas", que combina influencias mayas y coloniales. El interés de los visitantes
por explorar la naturaleza y aprender sobre las renovadas practicas de gestion de su
medio natural, permiten una interaccién auténtica de la vida cotidiana en Kimbila,
siendo una ventana a la autenticidad, la diversidad y la sostenibilidad, que promueve

la preservacion de la cultura local y el medio ambiente.

5.3.3 Enfoque hacia la Economia Social y Solidaria

La promocion de la Economia Social y Solidaria en Kimbila representa una
oportunidad para fortalecer la comunidad a través de iniciativas colaborativas y
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responsables. Esto puede lograrse mediante la creacion de cooperativas que permitan
a sus integrantes unir fuerzas para producir y comercializar sus productos en conjunto.
Ademas, impulsar el turismo comunitario con la participacion de los habitantes en la
prestacion de servicios turisticos, puede generar ingresos directos y beneficios para

toda la comunidad.

En complemento, la promocién de practicas agricolas sostenibles y el fomento
del comercio justo de productos locales inciden en garantizar la equidad, la
preservacion de las tradiciones y la proteccion del medio ambiente. A través de esta
nueva propuesta, la comunidad puede construir una base econémica mas inclusiva,

equitativa y sostenible, impulsando un desarrollo integral respetuoso con su entorno.

5.3.4 ;Como lograrlo?

Para concretar las aspiraciones planteadas, es indispensable determinar el
camino a seguir en dicha propuesta. En este sentido, se enuncian objetivos,
estrategias y lineas de accidén orientadas enfocadas en aspectos clave para su

desarrollo local desde dentro.

Objetivo 1. Integrar un modelo de desarrollo turistico alternativo que incorpore los
sectores econémico, social, tecnoldgico, cultural y ambiental.
a. Diversificar las fuentes de ingreso y empleo que permitan la libre eleccion
del trabajo disponible.

i. Promover actividades complementarias a las actuales
para crear mas empleo en sectores diversos.

ii. Brindar capacitaciones en materia de emprendimiento
turistico social a pequefios productores con una vision
sustentable y de beneficio compartido.

iii. Fortalecer la agricultura familiar con practicas agricolas

sostenibles que generen ingresos adicionales,
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diversifiquen las fuentes de alimentacion y las materias
primas en la comunidad.

Generar pequefios negocios dedicados al manejo
integral de residuos solidos y su valorizacién
econOmica, visto desde los turistas que visitan el lugar

y los miembros de la comunidad.

Revalorizar la identidad cultural y natural de la comunidad para su mejor

aprovechamiento.

Organizar eventos culturales, talleres y exhibiciones
gue destaquen las tradiciones, la artesania, la apicultura
y la gastronomia local.

Involucrar a productores y artesanos de la comunidad
en la creacion de productos originales que reflejen la
identidad cultural Unica de Kimbila, a partir de la
gastronomia, reciclaje y textil.

Fomentar la cultura de sustentabilidad y reciclaje en los
visitantes a la comunidad, mediante un manual o
infografia para el cuidado y preservacion de la
diversidad biolégica y cultural.

Disefiar rutas de ecoturismo que muestren la
biodiversidad local y fomenten la importancia de

proteger el entorno natural.

Incorporar tecnologias para la promocion del turismo comunitario.

Crear un sitio web o una plataforma en linea que
promueva las atracciones turisticas, las experiencias
comunitarias y los servicios disponibles en Kimbila.

Aprovechar las redes sociales para promocionar a la
comunidad como destino turistico, compartir fotos,

historias y testimonios de visitantes.
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Utilizar la tecnologia para educar a los turistas sobre la
importancia de practicar un turismo responsable y
respetuoso con la cultura y el entorno natural

fomentando précticas sostenibles y de bajo impacto.

Objetivo 2. Ampliar el mercado formal para elevar la calidad de vida en

comunidad a través de la creacion de empresas sociales y/o cooperativas.

a. ldentificar oportunidades en el mercado que puedan ser aprovechadas

por los miembros de la comunidad.

Realizar un andlisis de mercado en sectores clave como
el turismo, la artesania, la agricultura sostenible u otros
productos y servicios locales.

Establecer alianzas estratégicas con organizaciones,
empresas y actores clave en el sector social y

productivo que amplien sus canales de venta.

b. Promover la colaboracién entre empresarios y pequefios productores.

Crear cadenas de valor que integren a los pequefios
productores en la cadena de suministro con acuerdos
de compra directa, contratos a largo plazo y desarrollo
conjunto de productos.

Motivar relaciones basadas en la confianza y el respeto
mutuo a través de contratos claros, acuerdos justos y
transparencia en las negociaciones.

Brindar capacitacion y asesoramiento a los pequefios
productores en aspectos como calidad del producto,

estandares de produccion, marketing y gestion.

c. Presentar informacion sobre la existencia de otros tipos de

organizaciones productivas para su incursion.
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i. Generar vinculos entre la academia, organizaciones no
gubernamentales, gobierno y empresas para su
asistencia y desarrollo organizacional.

ii. Crear y difundir materiales informativos que expliquen
de manera clara las ventajas y el proceso para
establecer dichas organizaciones.

iii. Rentabilizar las propuestas bajo estos esquemas
alternativos para su atraccion frente a las propuestas

individualistas cuyo fin principal es el lucro.

Objetivo 3. Impulsar una adecuada gestién de residuos y uso de los recursos
naturales.
a. Diseflar practicas sostenibles en todas las actividades
productivas de bienes y servicios.

I. Realizar una evaluacion del impacto ambiental de las
actividades productivas para identificar areas de mejora
y establecer objetivos de sostenibilidad ambiental.

ii. Producir y comercializar bienes organicos o artesanias
elaboradas de manera responsable y respetuosa con el
medio ambiente.

iii. Sensibilizar a los productores sobre la responsabilidad
ambiental y su importancia en la conservaciéon del
entorno natural basada en practicas sostenibles.

b. Exhortar sobre el cuidado del agua mediante la participacién de todos los
miembros de la comunidad.

i. Establecer comités locales de agua que involucren a
representantes de la comunidad en la gestién y cuidado

del recurso hidrico.
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Mostrar ejemplos practicos de buenos héabitos en el uso
del agua en situaciones cotidianas de la comunidad,
tanto en familias como en las actividades productivas.

Organizar eventos especiales dedicados al cuidado del
agua, como el Dia Mundial del Agua, donde se puedan
realizar  actividades educativas, = competencias,

limpiezas de cenotes y charlas con expertos.

c. Gestionar la infraestructura y los procedimientos adecuados para el

manejo de residuos sélidos y cuidado de espacios verdes.

Sustituir el tiradero a cielo abierto y la quema de
residuos sélidos por un sitio de disposicion final que
cumpla con las regulaciones sobre impacto ambiental.
Construir un jardin botanico que albergue las especies
endémicas de la regién como atractivo y medio de union
entre vecinos.

Concientizar entre las familias, autoridades vy
productores de la localidad sobre la importancia de
cumplir con las disposiciones legales para proteger el

entorno natural.

Objetivo 4. Establecer dialogos colaborativos para fortalecer la cohesién social y

la participacion ciudadana en la toma de decisiones y exposicion de

probleméticas comunes.

a. Impulsar la creacion de espacios de encuentros comunitarios.

Fomentar la comprension de vivir en comunidad
mediante las  Asambleas, asegurando una
representacion diversa que garantice que todas las
voces sean escuchadas.

Identificar y priorizar en conjunto las probleméaticas mas
relevantes para la comunidad, enfocando los esfuerzos

en la bausqueda de soluciones concretas.
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Procurar vias de comunicacién efectivas al interior de
los diversos grupos de actores para el intercambio de

informacion eficaz.

b. Promover acciones que permitan la divulgacion de conocimientos rpara

la sana convivencia y el bienestar.

Realizar talleres practicos donde los participantes
puedan aprender técnicas en materia de reciclaje, salud
o arte mediante el aprendizaje experiencial.

Invitar a expertos locales y autoridades a impartir
platicas especializadas sobre seguridad vial, como la
importancia de vigilar entre todos su cumplimiento.
Considerar las necesidades especificas de grupos
vulnerables, como nifios, personas mayores o personas
con discapacidad, al disefiar actividades educativas
inclusivas que se adapten a diversas realidades y

promuevan la equidad.

c. Anteponer el bien y los intereses comunes frente a los deseos

individuales que fomenten las envidias y retrasan el avance colectivo.

Definir metas y objetivos comunes que reflejen los
intereses de la comunidad, identificando é&reas de
colaboracion y fomentando la cohesion social.
Co-crear e impulsar programas educativos que
promuevan valores como la solidaridad, el trabajo en
equipo, el respeto mutuo y la empatia, ensefiando la
importancia de colaborar en pro del bien comun.
Reconocer y recompensar la colaboracion y el esfuerzo
colectivo en proyectos y actividades comunitarias,

resaltando la importancia del tejido social.
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5.4 Discusién

Con los resultados, se procedido a contrastar la informacion junto con los

antecedentes, aportes tedricos y contextuales obtenidos en esta investigacion.

5.4.1 Operacioén de las dimensiones econGmica, ambiental y social

Dimension econdmica.

Kimbila se caracteriza por una economia centrada en la produccion de
bordados, que involucra a personas de todas las edades y géneros en la comunidad.
Pérez (2019) explica como fue que la comunidad encontr6 su vocacion por una

cuestion meteoroldgica; sin embargo, existe al menos tres razones de mayor peso:

a) el crecimiento del sector terciario en detrimento de otras areas como
el campo y la maquila (lglesias, 2014), empujando la reconfiguracion
econdmica de Yucatan a inicios del siglo XXI;

b) la expansion de la globalizacion en un area donde la competitividad
de los productos bordados, sus precios y disposicién de recursos
(Gutiérrez y Gonzalez, 2010) favorecen la actividad; y

¢) la habilidad de la poblacién local para innovar en su desarrollo
endégeno (Gardfoli, 1995) ante la pérdida de los cultivos de

subsistencia en el afio 2002.

Por consiguiente, la presencia de actividades en el sector primario ocupa el
segundo lugar de importancia, caracterizado por ejidatarios quienes producen para
subsistencia y, en menor medida, para la venta. Ante la falta de tecnificacion del campo
y los altos costos que implica, la produccién continta siendo por medio de la milpa con
resultados deficientes al alterarse los ciclos de la lluvia seguidos por generaciones; el

mismo motivo afecta a la produccion de abejas y del ganado presentes, por lo que
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ahora son actividades complementarias a los ingresos familiares, junto con el

programa social de apoyo econémico “Sembrando Vida” del gobierno federal.

También, la economia de Kimbilda incluye el sector servicios, en la
comercializacion de los bordados, vy, significativamente menor, la venta de comida.
Sobre esta Ultima, la calidad y diversidad de opciones que ofrecen se orienta a dos
mercados: a satisfacer la demanda ocasional de visitantes que van a adquirir prendas
textiles, y a las familias de la comunidad que prefieren comprar alimentos en lugar de

prepararlos en sus hogares.

Dimension ambiental.

La gestion ambiental en Kimbil& presenta varios desafios, incluyendo el manejo
y disposicion final de los residuos, la inexistente planificacion del territorio, y problemas
relacionados con la calidad del agua, aire y suelo. A pesar de la existencia de
normativas ambientales, su aplicacion es laxa y los procesos de actualizacion son
lentos, lo que complica la implementacién efectiva de medidas ambientales; esta
realidad se enmarca en los aportes de Grossman y Krueger (1994), citados en Blanco
et al. (2005), sobre los efectos de la integracibn econdmica en el desarrollo
sustentable, pues en la consolidaciéon de los mercados en la comisaria ocurre sin
considerar, de manera efectiva, las disposiciones orientadas al cuidado de los recursos

medioambientales.

Aqui, el crecimiento poblacional y el desarrollo econébmico han planteado
desafios adicionales para el suministro de agua y la gestion de residuos, generando
tensiones en la disponibilidad de recursos y servicios basicos, pues a pesar de los
desafios, existe una baja percepcion de la importancia de cuidar y preservar los
recursos ambientales entre la comunidad. La oportunidad para poner en marcha
acciones de economia circular estd a la orden, pero el desconocimiento de su

existencia en la comunidad y buena parte de la poblacion en general complica su
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implementacion, mas aun cuando las autoridades tampoco han logrado lo suficiente

para diseminar sus postulados junto con las ventajas a largo plazo.

De trabajarse, el impacto en la emision de residuos y agentes degradantes
podria reducirse considerablemente, evitando enfermedades y la contaminacién de los
suelos, impulsar nuevos modelos de negocios orientados a mercados con mayor
responsabilidad social, mejorar la distribucion de los ingresos locales, entre otras
ventajas, que tienen el potencial de ser efectivas, siempre y cuando exista
conocimiento e interés de todos los actores a nivel macro, meso y micro, pero mas

aun, surja desde dentro de la comunidad su propia manera de crear economia circular.

Dimension social.

Socialmente, Kimbild enfrenta desafios en su cohesion comunitaria y la
participacion democratica, que distan con gran margen de procesos de Economia
Social y Solidaria. La cohesion social ha perdido fuerza dentro de las comunidades, y
las acciones en favor del equilibrio ambiental y social a menudo se ven como
impedimentos para el crecimiento econémico, encontrandose la perspectiva de Flores
et al. (2014) complementada por Coraggio (2013) sobre este tipo de economia, que,
por un lado, los primeros consideran deberia fundamentarse en la accién colectiva
local, articulada, transparente y cooperativa (ausente en la comunidad), y por el otro
gue no es MAs que un intento por compensar a la economia capitalista en su

incompetencia de adherir los sectores desfavorecidos.

En el municipio, las relaciones de competencia y crecimiento desigual entre las
comunidades son comunes, no solo en el volumen de turistas, ingreso y empleo, sino
también en el interés de las autoridades por dotar de recursos a la cabecera municipal
en materia de servicios basicos e infraestructura urbana. Los pobladores refirieron que
se sienten abandonados por el ayuntamiento por la falta de interés en atender los

problemas que son de su competencia, tal y como Benseny (2008) ya habia concluido
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sobre la diferenciacion del territorio en zonas turisticas, al impulsarse las

desigualdades urbanas por parte de las autoridades en lugar de combatirlas.

Peso a ello, el impacto del turismo se percibe como positivo en términos de
mejora de las condiciones de vida. Sin embargo, persisten desafios en la
implementacion efectiva de decisiones comunitarias y en la resolucion de conflictos,
debido a motivaciones politicas e individualistas que impiden compatibilizar las
visiones externas de los tres 6rdenes de gobierno con la localidad, notandose ausentes
iniciativas impulsadas por los mismos interesados, la poblaciéon local, al no existir
organizaciones cooperativas, Empresas B, ni grupos organizados mas alla de la Junta

de Pobladores que no encuentra eco en su entorno.

En resumen, las dimensiones econdmica, ambiental y social en Kimbila estan
interconectadas y presentan varios desafios y oportunidades. Para lograr un desarrollo
comunitario sustentable, la economia local necesita diversificarse para reducir las
desigualdades y fomentar un desarrollo mas equilibrado. Ambientalmente, es crucial
implementar practicas sostenibles y gestionar adecuadamente los recursos naturales.
Socialmente, es necesario fortalecer la cohesion comunitaria y promover la

participacion democratica para alcanzar un desarrollo integral y sostenible.

5.4.2 Niveles y dimensiones sistémicos

Los niveles y dimensiones que se deben considerar en la formulacion de un plan

de desarrollo comunitario sustentable en la comunidad de Kimbila incluyen:

Nivel macro (nacional y estatal).
e Econdmica: La desigualdad en la expansion de la actividad
econdmica, como la desarticulacion del presupuesto destinado a
politicas turisticas y de desarrollo social, son evidencia que no se

estan alcanzando a cabalidad los objetivos de la Ley General de
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Turismo (Diario Oficial de la Federacién, 2009), como tampoco a
plenitud la planificacion y normatividades estatales expuestas en la
Ley para el Fomento y Desarrollo del Turismo (Diario Oficial del
Gobierno del Estado de Yucatéan, 2011).

Social: La pérdida de cohesion social y sus actividades productivas
comunitarias evidencia la ausencia de interculturalidad que Kieffer
(2018) sefiala como una fortaleza para la poblacién local y sus
relaciones (productivas, comunicativas) entre las poblaciones locales
y los turistas para el enriquecimiento mutuo.

Ambiental: Se percibe el cuidado medioambiental como un
impedimento para el crecimiento econdémico, afin al modelo de
agotamiento, dominacién y mercantilizacion de lo natural como algo
externo al ser humano (Anchondo y Gallardo, 2023). El incremento de
la contaminacion, la pérdida de espacios verdes y la aplicacion laxa
de normativas ambientales distan mucho del pretendido desarrollo
sustentable que, de acuerdo con Damian et al. (2022), es
predominantemente ambiental entre las dimensiones econémica y

social gue conforman el paradigma.

Nivel meso (municipal).

Econdémica: Concentracibn econémica en lzamal y Kimbila,
basandola en servicios de alojamiento, artesanias, alimentos y
bebidas. Una propuesta pendiente que el plan municipal no
contempla es fomentar la creacion de organizaciones cooperativas,
gue requieren del trabajo en conjunto de los pobladores, pues se
limita al plano empresarial tradicional posiblemente ante la ausencia
de cooperativas en el municipio y su consecuente desconocimiento.

Social: La percepcion de mejora en la calidad de vida debido al
turismo es generalizada en las localidades donde se lleva a cabo,

pero el crecimiento es desigual entre sus comunidades, como se
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adelanta al inicio de este trabajo con las aportaciones de Tarasyuk
(2020) relacionadas con el incremento de las desigualdades de
manera no limitativa a los ingresos, pese al mejoramiento de las
actividades derivadas del turismo.

Ambiental: La aplicacion poco rigurosa de lineamientos ambientales
y la baja importancia al cuidado de recursos ambientales aleja al
municipio de sus intenciones por fomentar el desarrollo sostenible y
mejorar la calidad de vida de sus habitantes, pues existe la falsa
ilusién sobre el agotamiento de los recursos, abordado por Anchondo
y Gallardo (2023).

Nivel micro (comunidad local).

Economica: El estancamiento en la diversificacion del mercado local
y el predominio del bordado en la actividad econdmica, requiere de
un cambio de paradigma que provenga desde dentro, de la
comunidad turistica, con la creacidbn de empresas comunitarias
(Fernandez, 2011), las cuales no existen, por ahora, en el territorio.
Social: La resistencia a organizarse para acuerdos comunitarios
impulsado por individualismo y escasa responsabilidad social dificulta
la cohesion social, como también el desarrollo local que, de acuerdo
con Sosa et al. (2020), requiere de una visidbn consciente de su
espacio y autogestion, que conduzca al cambio en el territorio.
Ambiental: El manejo y disposicion final de residuos es deficiente,
impactando en la calidad del agua, aire y suelo, como en la salud de
los pobladores. Pese a ello, no hay propuestas para abordar la
problematica actual, siendo un riesgo el ritmo de incremento por los
agentes contaminantes, las obras de infraestructura cercanas y el

eventual incremento de visitantes por la operacion del Tren Maya.
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En consideracion, se subaya la necesidad de un enfoque holistico que integre
las dimensiones econdmicas, culturales y ambientales, promoviendo la colaboracion y
participacion de todos los actores de la comunidad para lograr un desarrollo equitativo
y sostenible, pues se encuentran ausentes principios de Economia Social y Solidaria,
autogestion y comunalidad que tienen el potencial de contribuir a la busqueda de
soluciones que comparten los miembros de la comunidad. Por tanto, hablar de
desarrollo sostenible parece algo ajeno al municipio, que se encuentra atrapado en
dindmicas obsoletas frente los tiempos actuales de crisis socioambientales; no esta
presente la innovacién local que Gardéfoli (1995) considera como sinénimo para
alcanzar el del desarrollo desde adentro.

5.4.3 Plan de desarrollo comunitario sustentable

Un plan de estas caracteristicas que adopte un modelo de turismo alternativo
debe considerar varios aspectos, junto con las autoridades locales, productores y
prestadores de servicios, que pueda vislumbrar el futuro de la comunidad en el

mediano y largo plazo.

Integracion de un modelo de desarrollo turistico alternativo.

Destaca la implementacion de un modelo de desarrollo turistico alternativo en
Kimbila que incluye los sectores econdémico, social, tecnoldgico, cultural y ambiental,
que permita a su vez el desarrollo sostenible atendiendo las dimensiones propuestas.
Este modelo busca diversificar las fuentes de ingreso y empleo, promoviendo
actividades complementarias como la agricultura sostenible y la artesania, que para
Manet (2014) es parte del reconocimiento de sus propios procesos de crecimiento y
acumulacion influidos por su cultura e instituciones locales, permitiendo favorecer un

crecimiento sostenible centrado en la comunidad.

Se enfatiza la capacitacion en emprendimiento turistico y la creacion de

pequefios negocios de manejo integral de residuos sélidos, siendo la adecuada gestion
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de residuos un elemento indisoluble al desarrollo local sustentable (Sbergamo, 2018).
Ademas, se resalta la importancia de revalorizar la identidad cultural y natural de la
comunidad mediante eventos culturales y la involucracion de productores y artesanos
en la creacion de productos originales, orientando el desarrollo del turismo alternativo
con experiencias enfocadas en la interaccion con la comunidad y ofreciendo

autenticidad y conexion cultural frente a la propuesta tradicional.

Ampliacién del mercado formal.

Para elevar la calidad de vida en Kimbila, se sugiere la creacion de empresas
sociales y cooperativas, coincidiendo con las intenciones del Gobierno Federal en
favorecer este tipo de organizaciones, para transitar hacia la economia social y
solidaria en el area de transito del Tren Maya. En complemento, se identifica la
necesidad de establecer alianzas estratégicas con organizaciones y empresas,
elementos clave para un modelo de autogestiébn comunitaria, junto con la planificacion,
organizacion, el capital social, eficiencia y eficacia (Corrales et al., 2017). La
colaboracion entre empresarios y pequefios productores es crucial, al igual que la
creacion de cadenas de valor y la capacitacion en calidad del producto, marketing y
gestion. Se promueve la creacion de materiales informativos que expliquen los
beneficios de las organizaciones productivas y se destaca la rentabilidad de las

propuestas colaborativas frente a las individualistas.

Impulso a la gestion de residuos y recursos naturales.

Se propone disefar practicas sostenibles en actividades productivas, realizar
evaluaciones de impacto ambiental y sensibilizar a los productores sobre la
responsabilidad ambiental; aqui, la operacién de Empresa B seria crucial, debido al
continuo monitoreo que realiza la propia empresa sobre los impactos ambientales y
sociales que derivan de su operacion (B Lab, s.f.). Destaca la importancia del cuidado
del agua mediante la participacion comunitaria y la creacion de comités locales de
agua. Ademas, se sugiere sustituir el tiradero a cielo abierto por un sitio de disposicion

final regulado, construir un jardin botanico con especies endémicas y concientizar
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sobre la importancia de cumplir con disposiciones legales para proteger el entorno
natural, consideraciones que bajo los principios de cooperacion y coordinacion del
territorio permiten atender a la conservacion y proteccion de los recursos naturales,

patrimoniales y culturales con los que goza la comunidad (Sanchez et al., 2012)

Cohesion social y participacion ciudadana.

Para fortalecer la cohesion social y la participacion ciudadana, se propone la
creacion de espacios comunitarios y la realizacion de Asambleas con representacion
diversa, enfatizando la identificacion y priorizacion conjunta de probleméticas, asi
como la promocién de vias de comunicacion efectivas, con el fin de contar con los
elementos adecuados que afiancen dinamicas constructives frente a la naturaleza de
los procesos autogestivos, los cuales no estan exentos de pugnas, puesto que la
colaboracion y el esfuerzo colectivo son reconocidos y recompensados para resaltar
la importancia del tejido social. También, se proponen talleres practicos y la
participacion de expertos locales en platicas especializadas. Se resalta la necesidad
de considerar las necesidades de grupos vulnerables y fomentar la equidad, ademas
de promover valores como la solidaridad y el trabajo en equipo, para reforzar los lazos

solidarios en el territorio con nuevas practicas (Wahren, 2021).
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6.1 Conclusiones

Kimbil4d destacOd por su actividad principal del bordado, involucrando a
personas de todas las edades para la venta de productos textiles en el mercado
local, nacional e internacional, aunque este ultimo de forma limitada. La comunidad
adquiere insumos como hilos y telas en el mercado local, o bien, desde la capital
del pais para obtener mejores precios.

Aunque la actividad esta organizada principalmente en estructuras familiares,
se observo la presencia de negocios mas grandes que emplean a trabajadores
informales en su amplia mayoria. Otros sectores, como la venta de comida, fueron
menos dindmicos, pero secundan a la actividad principal. Dado que el bordado es
el motivo que atrae al turismo, existio una opinidén generalizada sobre que el turismo
ha incidido en mejoras de las condiciones de vida, generando ingresos y creando
empleo; sin embargo, existen preocupaciones sobre la falta de infraestructura

turistica adecuada que garanticen su crecimiento.

Esta inquietud se vio reforzada con la construccion de la estacion Izamal del
Tren Maya, ya que fue vista como una oportunidad para mejorar sus ingresos y
posibilidades de empleo, dado el potencial flujo de visitantes que representa,
aunque a la comunidad mostré preocupacion por la falta de condiciones dignas para

recibir a los turistas, y la insuficiencia de atractivos para retenerles a su llegada.

Otras actividades econdmicas, como la apicultura y el cultivo de henequén,
fueron reducidas debido a la rentabilidad del bordado, siendo los apoyos
econdmicos gubernamentales complementarios a su ingreso, mismos que fueron

percibidos por la comunidad como insuficientes y/o mal distribuidos.
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En lo ambiental, la actividad de bordado, aunque no pareciera tener impactos
directos, carece de un manejo adecuado de desechos manufactureros. El uso de
maquinas de coser implica residuos derivados de los aceites lubricantes que se
requieren, asi como desechos textiles. La gestion de residuos resulté inadecuada,
con un relleno sanitario insuficiente en la cabecera municipal y un tiradero a cielo
abierto en Kimbil4, que sumado a la incineracion de residuos en patios familiares y
la falta de aplicacion de normativas ambientales, incidié en problematicas como la

contaminacion del agua y suelo.

El analisis de la situacion social y politica revelé una compleja interaccion de
factores. Se percibieron retos en la conservacion del entorno natural y cultural, como
también en las diversas relaciones entre los grupos econdmicos locales, desde
dinamicas individualistas en el bordado hasta relaciones mas cooperativas entre
ejidatarios. Para lograr consensos, se obtuvo que las decisiones comunitarias son
tomadas a través de la Asamblea Civil, pero persisten desafios en su
implementacion efectiva, por lo que la cohesién comunitaria y la participacion

democratica necesitan fortalecerse para un desarrollo integral y sostenible.

Acerca de los diversos elementos y dimensiones sistémicos que intervinieron
para la elaboracion de un plan de desarrollo comunitario sustentable en Kimbila,
Izamal, enfocandose en el turismo alternativo, fueron analizadas tres escalas: macro
(nacional y estatal), meso (municipal) y micro (comunidad local), abarcando

dimensiones politicas, econémicas, sociales y ambientales.

A nivel macro, se observé una débil aplicacion del marco regulatorio y legal,
desigualdad en la expansion econdmica, pérdida de cohesién social y problemas
ambientales. En el ambito meso, se sefalé la limitada atenciébn a programas
publicos, concentracion econdémica en pocas localidades, percepcion de mejora en
la calidad de vida debido al turismo y laxa aplicacion de normativas ambientales.

Mientras que, a nivel micro, se destaco la falta de eco en las iniciativas propuestas
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por la comunidad, estancamiento en la diversificacién del mercado local, resistencia

a la organizacion comunitaria y manejo deficiente de residuos.

El andlisis también incluyé un mapa sistémico que reflejo la operacion actual
de diversos elementos y sujetos en el territorio, identificando desafios como el
abandono del campo, aumento de la contaminacion y falta de cooperacion
comunitaria. A su vez, se presentd un escenario deseable para Kimbilg,
proyectandole como una comunidad que integra tradicion y modernidad, con una
economia diversificada, gestion adecuada de residuos y fuerte cohesion social,
enfatizando la importancia de la colaboracion entre autoridades locales y

municipales, asi como la participacion de todos los actores comunitarios.

Sobre el desarrollo de un plan comunitario sustentable basado en un modelo
de turismo alternativo, elaborado con la participacion de actores sociales en Kimbild,

se estructur6 una propuesta basada en cuatro objetivos principales:

Integracidon de un modelo de desarrollo turistico alternativo.

Se plante6 diversificar las fuentes de ingreso y empleo mediante actividades
complementarias como la agricultura y la artesania. Se destacaron la posibilidad de
impartir capacitaciones en emprendimiento turistico, creacién de pequefios
negocios de manejo de residuos, y revalorizaciéon de la cultura mediante eventos

culturales y productos originales que resalten su identidad.

Ampliacion del mercado formal.

Se sugirid crear empresas sociales y cooperativas, establecer alianzas
estratégicas con organizaciones y empresas, asi como promover la colaboracién
entre empresarios y pequefios productores locales. Se enfatizd la importancia de la

capacitaciéon en calidad del producto, marketing y gestién.

Impulso a la gestion de residuos y recursos naturales.
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Se propusieron practicas sostenibles en actividades productivas,
evaluaciones de impacto ambiental, y sensibilizacion sobre la responsabilidad
ambiental. Se destacaron la creacion de comités locales de agua, sustitucion de

tiraderos a cielo abierto, y construccion de un jardin botanico.

Cohesion social y participacion ciudadana.

Se fomento la creacion de espacios comunitarios, realizacion de Asambleas
con representacion diversa, y promocion de vias de comunicacion efectivas.
También se propusieron talleres practicos, participacion de expertos locales, y

atencion a las necesidades de grupos vulnerables.

Como se observo, este plan busca un desarrollo equilibrado de Kimbila,
fortaleciendo la economia local, promoviendo la sostenibilidad ambiental, y
mejorando la cohesion social mediante un turismo alternativo inclusivo, respetuoso

con la cultura y el entorno natural.

6.2 Recomendaciones

En este apartado, se emiten una serie de recomendaciones orientadas hacia
los pobladores de Kimbila en las areas de oportunidad y mejora comunitaria, a las
autoridades gubernamentales para lograr el cumplimento de los planes y
disposiciones legales de la mano con la ciudadania, ademas de realizar sugerencias
a las universidades e instituciones de educacién superior, como el Instituto
Tecnologico de Mérida, con el propdsito de acompafar y contribuir al desarrollo
local. Finalmente, se ofrecen propuestas de interés para nuevas investigaciones a
partir de los hallazgos presentados que pudieran expandir el horizonte de

conocimientos sobre la comunidad, la actividad turistica y el desarrollo sustentable.

Recomendaciones para la comunidad.
e Se propone fomentar, entre las familias, actividades econdmicas

alternativas al bordado, como el turismo cultural y ecoldgico, la produccién
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agricola sostenible, y la creacion de cooperativas de artesanos, para
construir las bases de la sustentabilidad desde la innovacion local.

e Enturismo, existe la oportunidad de aprovechar la ubicacion de la préxima
estacion del Tren Maya, para ofrecer servicios turisticos que
complementen la venta de productos textiles en un corredor turistico
comunitario que resalte la identidad gastronémica, artesanal y cultural.

e Sobre el manejo de residuos, el implementar programas de reciclaje y
compostaje comunitarios, asi como establecer practicas de gestion de
residuos sélidos para reducir la quema de residuos y minimizar los
impactos ambientales, contribuiria a combatir la creciente contaminacion
del agua y el suelo de la localidad.

e Organizar talleres y campafias de concienciacion ambiental para informar
a la poblacion sobre la importancia de la sostenibilidad, ademéas de
promover la utilizacion de materiales ecoldgicos y sostenibles en la
produccion de bordados.

e En participacion comunitaria, se recomienda fomentar la participacion
activa de los pobladores en la toma de decisiones, a través de las
asambleas creando grupos de trabajo o comités, que permitan trabajar en
los diversos temas de interés que orbitan sus preocupaciones.

e Sobre la cultura, se propone que las familias organicen y participen en
eventos recreativos que destaquen las tradiciones y la identidad de

Kimbila, como parte de sus aprendizajes sobre su entorno local.

Recomendaciones para el gobierno.

e Para fomentar la creacion de autoempleos y empresas sociales, se
recomienda proveer con micro financiamientos para las micro y
pequeifias empresas en el sector del bordado y otras actividades
econdémicas. Esto, acompafado de programas de capacitacion y

asistencia técnica para mejorar las habilidades y la productividad.
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En materia de infraestructura, se debe invertir en la mejora de la
infraestructura basica, como carreteras, sistemas de agua potable y
gestibn de residuos. Complementariamente, la restauraciéon de
espacios publicos y el cuidado de la flora y fauna locales pueden en
conjunto potenciar el atractivo de Kimbila como destino turistico.
Sobre el cumplimento de las leyes y disposiciones legales, se sugiere
fortalecer el y cumplimiento de normativas ambientales con la creacién
de incentivos para la adopcién de practicas sostenibles.

En desarrollo sostenible, el integrar planes de desarrollo que
equilibren el crecimiento econémico con la conservacion del medio
ambiente y la identidad cultural, tienen el potencial de incidir en
mejoras para la comunidad, ademas de promover la inclusién de la
comunidad en la planificacion y ejecucion de proyectos de desarrollo.
En el area de educacion y capacitacion, se propone crear programas
de capacitacion en emprendimiento, gestibn ambiental y turismo para

los miembros de la comunidad.

Recomendaciones para las universidades.

Realizar investigaciones continuas sobre el impacto ambiental, social
y economico de las actividades en Kimbila, con el fin de comparar el
avance en diversos frentes de interés.

Desarrollar practicas innovadoras que mejoren la sostenibilidad de las
actividades productivas, de la mano de estudiantes y expertos en el
sector primario, secundario y terciario que incorporen las mejores
practicas locales con las propuestas académicas.

Ofrecer programas de capacitaciéon y educacion continua para la
comunidad en temas como gestion ambiental, economia circular y
turismo sostenible, creando una base de conocimientos generales en
la localidad que acompafien sus decisiones.

Crear programas de estancias y colaboraciones entre estudiantes y la

comunidad para fomentar el aprendizaje mutuo.
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e Organizar seminarios y talleres que involucren a la comunidad, el
gobierno y otros actores en la busqueda de soluciones a los desafios
locales, buscando ademas la exposicion de Kimbila para la relevancia
e interés de otros sectores que pudieran aportar al desarrollo.

e Promover el uso de plataformas digitales para la promocién y gestion
del turismo comunitario, a través de capaciones sobre el uso y
operacion de dichas herramientas a los prestadores de servicios como

también a productores.

Adicional a estas recomendaciones, se proponen al menos tres temas de
investigacion futuros a partir de los hallazgos expuestos, con el propdsito de
ahondar en las areas econdmica, social, turistica y sustentable en Kimbila, a saber:

1. El emprendimiento social como impulsor del desarrollo local endégeno.

2. Interculturalidad, cohesion y capital social para la gestion del territorio.

3. Implicaciones del incremento en la actividad turistica con la operacion del
Tren Maya en la estacién Izamal.

4. Configuracién de las actividades econdmicas locales a partir de los

principios de la Economia Circular.

Finalmente, se espera que en el largo plazo Kimbild consiga ser una
comunidad modelo por su forma de autogestionar sus recursos, tanto humanos
como naturales, bajo un modelo econémico méas equitativo y justo, por la
revitalizacion de otras actividades que dignifique el trabajo de sus pobladores, y

atraer perfiles turistas con conciencia e interés por involucrarse con la vida local.
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ANEXOS

Anexo 1. Guia de entrevista a informantes clave

El siguiente cuestionario es un instrumento disefiado para contribuir al
desarrollo de la investigacion “Plan de desarrollo comunitario sustentable
orientado al turismo alternativo en lzamal, Yucatan” que es desarrollado como
trabajo de tesis en el Instituto Tecnol6gico de Mérida. A continuacién, se enuncian
diversos planteamientos relacionados al conocimiento de la situacion actual en la
comisaria de Kimbila que se relacionada con la percepcién, acciones y
conocimientos tanto individuales como colectivos que autoridades, productores,
microempresarios, prestadores de servicios turisticos y campesinos tienen sobre el
desarrollo comunitario y su relacion con la sustentabilidad, la autogestion,

economia, organizacion social y gobernanza.

AVISO DE PRIVACIDAD DE INFORMACION. La informacion proporcionada
sera empleada Unica y exclusivamente con fines académicos, por lo que de manera
expresa y no limitativa, el participante acepta estar de acuerdo de conformidad con

las disposiciones que el marco normativo mexicano manifiesta en sus leyes.

1. ¢Cuales son las actividades productivas de Kimbilay quiénes las realizan?
e Principales actividades, secundarias y terciarias.
e Conformacion de los sectores.

e Caracteristicas de los grupos organizados de productores, artesanos,

familias y microempresarios.

2. ¢/Como describe la relacion entre los habitantes de Kimbila? ¢Y entre los
empresarios? ¢Y entre las autoridades de Kimbila? ¢Como interactian
entre si?

e Confianza.
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e Participacion ciudadana.
e Comunicacion efectiva.

e Redes de comunicacion.

¢,Como se toman acuerdos comunitarios? ¢Qué papel juegan las
autoridades locales en ellos?

e Valores sociales.

e Gobernanza.

e Solucion de conflictos.

¢cConsidera que el turismo ha logrado mejorar las condiciones de las

familias? ¢Cree que debe continuar como una de las principales

actividades?

e Percepcion sobre la actividad turistica en el medio ambiente, economia y
felicidad.

e Oferta y demanda de bienes, servicios y empleo.

e Perspectivas a corto y largo plazo.

¢Ha escuchado sobre la palabra desarrollo? ¢Qué significado tiene?
e Actores de influencia en la construccion popular de este concepto.
e Identificar sus dimensiones comunitaria, sustentable y econémica, asi como

su relacién con el crecimiento.

¢Qué conoce de las leyes en materia medioambiental, econémicay social?
¢,Como se aplican en Kimbila?
e Identificacion de las disposiciones segun los 6rdenes de gobierno.

e Difusion y concientizacion de los contenidos legales en la comunidad.

¢,Cuales son los retos medioambientales de la comunidad? ¢Hay acciones
gue busquen abordar estas problematicas?

e |dentificacion de los principales retos ambientales.
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e Quiénesy como las impulsan.

e Aprovechamiento de los residuos solidos.

8. ¢Como serelacionalallegada de turistas con la situaciéon econdmica de la
comunidad? ¢De qué manera impacta en la cultura y el ambiente esta
interaccion?

e Causas y efectos de la actividad turistica.

e Cambios en la dinamica sociocultural y la relacibn humano-naturaleza.

9. ¢Qué medidas han tomado las autoridades para mejorar las condiciones
de vida en Kimbila?
e Acciones de politica publica.

e Parlamento abierto.

10.Ademas del trabajo de las autoridades, ¢qué ha hecho la comunidad para
mejorar su situacién econOmica, ambiental y social? ¢Hay alguna
organizacion o institucién que haya participado en este proceso?
e Organizacion social colectiva.

e Alianzas estratégicas y colaborades externos.
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