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RESUMEN

El documento presenta una investigacion sobre el impacto de las intervenciones
tutoriales en el logro académico de los estudiantes de Ingenieria Industrial del Instituto
Tecnologico Superior de Huatusco (ITSH). El estudio se llevé a cabo debido a la
necesidad de mejorar la calidad educativa y los resultados de los alumnos, asi como
para abordar la problematica de la desercion estudiantil en el nivel superior. La
pregunta central de la investigacion es si las intervenciones tutoriales tienen un
impacto significativo en los logros académicos de los alumnos. Se realizé un estudio
observacional, analitico, transversal y prospectivo, aplicando encuestas a estudiantes
y tutores de la carrera de Ingenieria Industrial en las modalidades escolarizada y
sabatina. Se disefiaron cuestionarios para estudiantes y tutores, con preguntas sobre
datos personales, aspectos académicos, y valoracion del programa de tutorias. Se
aplicé una prueba piloto para asegurar la claridad y comprension de las encuestas. Se
cre6 una base de datos utilizando Microsoft Excel y Tableau Desktop para analizar y
compartir informacion. La informacion recabada fue de 590 estudiantes activos y 11
tutores. Los resultados nos indican que los tutores tienen un buen nivel de
conocimiento sobre sus obligaciones y trabajan en conjunto con el departamento de
tutorias. Por su parte, los estudiantes muestran un buen nivel de satisfaccion con los
tutores y el programa en general, pero un porcentaje de alumnos no aprovecha todos
los beneficios del programa. Es asi, como los tutores consideran que un mayor tiempo
destinado a las tutorias podria mejorar el desempefio académico, ya que las tres
sesiones por semestre son insuficientes. Se identifico que la mayoria de los
estudiantes asisten a las tutorias. Se detectd que los principales problemas de los
estudiantes son de tipo econdmico. El estudio destaca que los estudiantes que

cumplen con sus tutorias en tiempo y forma alcanzan un mejor promedio.

Palabras clave: Tutoria, logro académico, intervencion tutorial.
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ABSTRACT

The document presents a study on the impact of tutorial interventions on the academic
achievement of Industrial Engineering students at the Instituto Tecnoldgico Superior de
Huatusco (ITSH). The research was conducted due to the need to improve educational
quality and student outcomes, as well as to address the issue of student dropout at the
higher education level. The central research question is whether tutorial interventions

have a significant impact on students' academic achievements.

An observational, analytical, cross-sectional, and prospective study was carried out,
applying surveys to students and tutors of the Industrial Engineering program in both
the regular and weekend modalities. Questionnaires were designed for both students
and tutors, including questions about personal data, academic aspects, and an
evaluation of the tutorial program. A pilot test was conducted to ensure the clarity and
understanding of the surveys. A database was created using Microsoft Excel and
Tableau Desktop to analyze and share the collected information. Data was gathered
from 590 active students and 11 tutors.

The results indicate that tutors have a good understanding of their responsibilities and
work collaboratively with the tutoring department. On the other hand, students show a
high level of satisfaction with the tutors and the program in general, although a
percentage of students do not take full advantage of the program's benefits. Tutors
suggest that dedicating more time to tutoring sessions could improve academic

performance, as the current three sessions per semester are insufficient.

The study found that most students attend tutoring sessions. It also revealed that
students' primary challenges are economic in nature. The study highlights that students

who meet their tutoring commitments on time achieve higher academic averages.

Keywords: Tutoring, academic achievement, tutorial intervention.
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1.1INTRODUCCION
En la actualidad existe un compromiso con el proporcionar una educacion de calidad
y también mejorar los resultados de los alumnos, es por eso la necesidad de fortalecer
los procedimientos. La tutoria es considerada como el tiempo que el docente dedica al
alumnado para resolver dudas sobre materias impartidas. Implicando un proceso de
comunicacion y de interaccion de estas dos partes siendo esta a su vez totalmente
personalizada, funcién de la situacioén, necesidades segun sus interese especificos. El
impacto es la consecuencia de los efectos de un proyecto. En este caso se quiere
conocer si programa de tutorias esta teniendo un impacto en el desempefo de los
alumnos para alcanzar los objetivos como lo son mejorar el rendimiento escolar,
solucionar problemas escolares y desarrollar habitos de estudio y trabajo para evitar
la reprobacién, el rezago y el abandono escolar. Para indagar mas sobre dicha
actividad se centra en la pregunta principal ¢ las intervenciones tutoriales tienen algun

impacto en los logros académicos de los alumnos?

Las intervenciones tutoriales pueden ayudar a los alumnos a mejorar el rendimiento ya
que brinda herramientas para generar conocimiento y permite el desarrollo de
diferentes habitos de estudio. Actualmente, dentro del Instituto Tecnolégico Superior
de Huatusco, existe una evaluacién del programa de tutorias la cual consta de 10
preguntas las cuales estan orientadas al desempefio del tutor y a la implementacién
del mismo, pero en base a la investigacion realizada el departamento de tutorias nos
expresO que desde el aino 2019 no se ha podido realizar debido a la pandemia de
COVID- 19, el programa se vio obligado a cambiar a la modalidad en linea. Dejando
de lado esta misma. Por otro lado, se solicitdé informacion sobre los alumnos de la
carrera antes mencionada para conocer el desempeio de los alumnos por lo que el
departamento nos indic6é que no contaban con esa informacién debido a que

actualmente no tienen acceso a la informacion de los alumnos ni al SIE.

El proyecto se realizé con un segmento de poblacion estudiantil de la institucion que

actualmente cursa la carrera de ingenieria industrial, considerando que esta es la

14
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carrera con mayor numero de alumnos activos (590), en el periodo agosto 2023-enero

2024, en las diferentes modalidades.

Mientras que, en el caso de los tutores, el criterio es que se encuentren actualmente
habilitados como tutor académico para el periodo escolar, cabe sehalar que dicha
poblacién la constituyen 11 tutores para la carrera de ingenieria industrial en las
diferentes modalidades.

Se optd por realizar una serie de encuestas con la finalidad de poder conocer el
rendimiento del tutor y el impacto que este programa tiene sobre los alumnos de la
carrera de ingenieria industrial del ITSH.

15
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1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

En el contexto actual de la educaciéon superior, donde la demanda por profesionales
altamente capacitados es cada vez mayor, se hace necesario explorar estrategias que
permitan optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje y, en consecuencia, mejorar
el rendimiento académico de los estudiantes. Sin embargo, la desercidn estudiantil a
nivel superior representa un desafio tanto para las instituciones como para la sociedad
en general. Diversos factores, como las dificultades académicas, la falta de motivacion
y la falta de acompafamiento, contribuyen a este problema. En el caso de ITSH, a
pesar de los esfuerzos institucionales por mejorar el rendimiento académico de los
estudiantes de ingenieria industrial, persisten brechas significativas en los resultados
obtenidos. Numerosos estudiantes experimentan dificultades en asignaturas
especificas, lo que impacta negativamente en su progreso y en la eficiencia terminal,

indicadores clave para la carrera.

Ante este panorama, surge la interrogante de si la implementacién de intervenciones
tutoriales personalizadas podria contribuir a reducir estas brechas y mejorar el
desempefio académico general de los estudiantes. Este estudio busca contribuir al
campo de la educacién superior al proporcionar evidencia solida sobre el impacto de
las intervenciones tutoriales en el logro académico de los estudiantes de ingenieria

industrial.

16
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1.30BJETIVOS DE LA INVESTIGACION

i) OBJETIVO GENERAL

Evaluar el programa de tutorias y su incidencia en la carrera de la ingenieria industrial

del ITSH a fin de conocer el impacto que ha tenido en la formacion integral de los

alumnos.

ii) OBJETIVOS ESPECIFICOS

Recolectar datos disponibles en la division de ingenieria industrial y
departamento de tutorias.

Conocer la opinion sobre el programa de tutorados y tutores.

Disenar una base de datos que permita evaluar las actividades que fortalecen
la formacion integral de los estudiantes.

Analizar las siguientes fases de operacion del programa: diagnostico,
planeacién, acompafiamiento y seguimiento.

Evaluar el efecto de las intervenciones tutoriales en el rendimiento académico
de los estudiantes, medido a través de indicadores como el promedio general,
las calificaciones en asignaturas especificas y la tasa de aprobacion.

Proponer recomendaciones para la implementacion efectiva de programas de
tutoria en el contexto de la ingenieria industrial, basadas en los resultados

obtenidos en la investigacion.
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1.4JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Las tutorias son el proceso de acompafiamiento grupal/individual segun, los
lineamientos de operacion del programa institucional y el reglamento del programa
institucional de tutorias del ITSH. El programa tiene con fin contribuir a la formacion
integral del estudiante durante su instancia en el instituto, ya que este contempla tres
ejes fundamentales como lo son el: desarrollo académico, desarrollo personal,
desarrollo profesional con el objetivo de elevar los indices de eficiencia terminal y a su
vez reducir los indices de reprobacion y desercion. De acuerdo con los lineamientos
del ITSH el programa institucional de tutorias se integra como actividad
complementaria asignando un valor de 1 crédito al término del sexto semestre

mediante una constancia de acreditacion.

Es por ello que este proyecto tiene como finalidad el dar a conocer los alcances y
limitaciones del actual programa institucional de tutorias y como este ha impactado en
los alumnos de la carrera de ingenieria industrial del ITSH. A pesar de contar con un
departamento de coordinacion de tutorias, no existe una base de datos en la cual se
pueda verificar el numero total de materias cursadas por alumno, el desempefio grupal
o individual, ya que no se cuenta con el acceso al SIE de los tutorados por parte de
este departamento. Tampoco conoce la situacion del alumno si es convalidado o de
traslado. Aunado al desconocimiento generalizado entre la comunidad estudiantil, al
no conocer el valor y los beneficios que el programa institucional de tutorias les aporta
a lo largo de su carrera universitaria por la poca difusibn del mismo, ademas
subestiman la importancia del programa argumentando que: “en cualquier otro
semestre pueden liberar todas sin cursar las anteriores con alguna actividad
extemporanea”, ya que se detectdé que un gran numero de alumnos toma programa
como una actividad obligatoria y no como actividad complementaria, esto a su vez

causa una repercusion en su rendimiento académico y esto impacta en otras areas.
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De la matricula actual de Ingenieria Industrial se cuenta con quinientos noventa
alumnos entre las diferentes modalidades escolarizado y sistema flexible que
representan 100%, el 17% no esta realizando estas actividades, (tres grupos de treinta
y uno aproximadamente fue el numero alumnos que no aprobaron, de un total de
diecisiete grupos) segun el ultimo reporte del departamento de tutorias sin mencionar
los factores, algunos tutores expresan no tener conocimiento del desempefio previo
de los tutorados, como los indices de aprobacion o indice de desercidén de los grupos
también mencionan que los tutorados que en ocasiones se acercan suelen estar en

situaciones que son poco favorables donde la accién tutorial se ve limitada.

Por esto ultimo se busca evaluar el programa institucional de tutorias a través de una
serie de encuestas, las cuales estan dirigidas a los tutores y tutorados con finalidad de
identificar y analizar las distintas fases de operacion de programa como lo son:
diagnostico, planeacion, acompafiamiento y seguimiento de accion tutorial que deban
reforzarse. Esto con el objetivo de fortalecer el programa y apegarse a disminuir los

indices previamente mencionados.

1.5HIPOTESIS

i) HIPOTESIS NULA
Las intervenciones tutoriales no tienen un efecto significativo en los logros académicos

de los estudiantes.

i) HIPOTESIS ALTERNATIVA
Las intervenciones tutoriales tienen un efecto significativo en los logros académicos de

los estudiantes.
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1.6 ALCANCES Y LIMITACIONES

El estudio se centrara en evaluar el impacto de un programa de tutoria en el
rendimiento académico de estudiantes de la carrera de Ingenieria Industrial en sus
diferentes modalidades: Escolarizado y sabatino del Instituto Tecnolégico Superior de
Huatusco. Se medira el impacto de las intervenciones tutoriales en las calificaciones
obtenidas en las asignaturas de cada semestre, asi como en la tasa de aprobacion y
reprobacion de estas materias. Se utilizara una encuesta para evaluar la satisfaccion
de los estudiantes y docentes con el programa de tutoria y su percepcion sobre la

utilidad de las sesiones.

1.7DESCRIPCION DE LA EMPRESA U ORGANIZACION

i) MISION
Formar profesionales inmersos en la cultura de la calidad, capaces de utilizar
modernas herramientas técnicas, cientificas y humanisticas para impulsar el desarrollo
Regional, Estatal y Nacional, en armonia con el entorno. Ser la Oferta Educativa de
nivel superior acorde a las necesidades de los sectores productivo, publico y social,
compartiendo con la poblacién del entorno los beneficios de la ciencia y tecnologia.
ii) VISION
Alcanzar la excelencia académica con programas educativos y procesos
administrativos de la calidad acreditados y certificados, para ser una institucién capaz
de afrontar los restos de la globalizacion con total pertinencia y equidad.

iii) UBICACION DE LA EMPRESA

Localizado en la calle 25 Poniente, numero 100, en la colonia Reserva Territorial,

Huatusco, Veracruz, México, cédigo postal 94100.
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2.1 ANTECEDENTES

A continuacioén, se presentan diferentes investigaciones desde el campo internacional,
nacional relacionadas con el problema de investigacidn, sobre el area de tutorias y el

impacto en el sistema educativo, como categorias principales del presente estudio.

El enfoque de ensefianza-aprendizaje impulsado desde el Espacio Europeo de
Educacién Superior (EEES) incorpora una nueva forma de concebir la educacion
universitaria, donde el alumnado asume un papel principal en su aprendizaje. A su vez,
implica una revalorizacion de la tarea docente y de la accion tutorial para reforzar el
proceso formativo y el desarrollo integral de los alumnos y alumnas universitarios/as.
Este trabajo tiene como objetivo conocer la opinion del alumnado acerca de los
elementos relevantes en el uso de las tutorias académicas con el fin de identificar sus
necesidades y mejorar la accion tutorial. En el disefio del estudio se adopta un enfoque
descriptivo a partir de un cuestionario dirigido a estudiantes universitarios, que incluye
preguntas relativas a su comportamiento y actitud personal ante las tutorias, a la
eficacia de estas, a su grado de utilizacion, y a la comunicacion y relacidn establecida

con el profesorado en dicho proceso(Casado Muioz et al., 2014)

En un estudio de la Universidad Estatal de Milagro en el 2014 buscaron identificar
identificar la incidencia de los procesos de tutorias académicas en las universidades
para ser sistematizadas. Este estudio se aplicd una encuesta a 1256 estudiantes, 126
docentes y 28 directivos, analizandose: 1. Procesos, 2. Estandarizacion y 3.
Aplicacion de las tutorias académicas. El 97% de los estudiantes coinciden que debe
existir el acompafamiento académico con docentes especializados (70%) y con una
comunicacion fluida (90%). Como producto se presento un diagrama de proceso y un
diagrama en ULM, concluyéndose que la tecnologia aporta en la asignacion de
horarios, seguimiento y comunicacion de las tutorias académicas presenciales y
virtuales(Orlandoni Merli et al., 2017).
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En contraste, la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla (BUAP) realiz6 una
propuesta para conocer a fondo la realidad actual de la figura del tutor, a través del
analisis de las diferentes evaluaciones, capacitaciones y expectativas de los tutorados.
Es asi, como identificaron que las necesidades de la comunidad estudiantil
universitaria van variando con los afios, actualmente se requiere un perfil adecuado
de acompafnamiento por ello los resultados arrojados del diagnéstico que se realiza
aportaran los enfoques que deben ser tomados en cuenta para mejorar el proceso

de la tutoria(Adan Gallegos, 2017)

Las instituciones de educacién superior se encuentran inmersas en la politica de
promover ciudadanos profesionales que agreguen valor a la sociedad, junto con la
carga académica que se imparte en clase, funcidn principal otorgada por los guias que
obtienen herramientas necesarias para transformar el pensamiento empirico en orden,
metodologico, critico, situacion misma que recae sobre los docentes-tutores. Las
estrategias de ensefianza que utilizan los docentes impactan sobre el grado de
entendimiento; de igual forma sobre la satisfaccion y perspectiva de los estudiantes en
la facultad de medicina San Fernando de la universidad Nacional Mayor de San Marcos
en Lima Peru con la finalidad de evaluar el grado de aprendizaje y satisfaccion
percibida por los estudiantes durante el curso. Los resultados obtenidos no indicaron
que la comunidad estudiantil se mostré satisfecha con las técnicas de ensefianza de
los tutores del campus resaltando que al estar mas preparado esta el docente a cargo
de la tutoria de un grupo es mas aceptable para los alumnos sin embargo se observo
que solo un sesenta por ciento recibi6 atencion tutorial por parte de los
tutores.(Cepeda-Gonzalez et al., 2019)

Huircalaf Diez & Rodriguez-Gomez, (2020) describieron la percepcion de impacto de
la implementacion de las acciones tutoriales en académicos, tutores y estudiantes de
universidades publicas chilenas. La metodologia utilizada consistio en la aplicacion de
un cuestionario a una muestra de 541 participantes de cuatro universidades publicas
chilenas. Los resultados mostraron una percepcién favorable respecto de la
implementacion de las acciones tutoriales en todos los participantes de las distintas

universidades. Conjuntamente, se encontro la presencia de diferencias significativas
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entre los alumnos participantes respecto a la percepcion de la implementacion de las
acciones tutoriales, en funcion de los distintos procesos de ejecucion desarrollados en
cada casa de estudios. Estos resultados evidencian la importancia de evaluar la
eficacia de los procesos de accion tutorial y orientar nuevas modalidades de
implementacion, que permitan un mejor desempefio académico de los estudiantes en

su trayectoria universitaria

Por su parte la UNAM en la facultad de estudios de Cuautitlan realiz6é un estudio para
analizar que tan conveniente y necesario es promover la tutoria en el ambito de la
educacidon quimica. Se destaca el papel de la tutoria desde la perspectiva de la
educacion integral, no solo el aspecto cognitivo, si no todas sus dimensiones. También
se resaltd la importancia de que el tutor se informe sobre temas relacionados con la
tutoria conocer los intereses y potencial de los tutorados. Siendo necesario consolidar
el sistema de tutorias en la licenciatura del area quimica.(Pérez-Serrano et al., 2020)

En un trabajo llevado a cabo en la Universidad Autonoma de Ciudad Juarez (UACJ)
desde la Direccion General de Desarrollo Académico e Innovacion Educativa,
Subdireccion de Innovacion Educativa y Jefatura de Tutoria Institucional, respecto a la
practica tutorial y los principales actores que se involucran en este proceso, a partir de
un eje de atencion a la diversidad e inclusion de estudiantes y sus distintas
problematicas se han empleado herramientas aplicadas a la tutoria que promueven la
sustentabilidad e inclusion como el sistema integral de tutorias y asesorias, el sistema
de registro de tutorias y asesorias y el médulo de tutorias movil, las cuales han
permitido concentrar el historial de atencion y seguimiento de cada uno (a) de los (as)
estudiantes que han sido atendidos por un tutor (a) en los diferentes institutos y
divisiones multidisciplinarias de la UACJ. Lo anterior ha agregado valor a la institucion
al incorporar tecnologia vanguardista en la practica tutorial, beneficiando a docentes,
estudiantes y administrativos con la mejora en el servicio(Del Valle Tapia et al., 2021)

Cruz et al., 2012; Del Valle Tapia et al., (2021) valoraron el impacto de la tutoria grupal,
en el desempefio académico. Se analizaron 1,812 datos de estudiantes de primer
semestre que cursaron tutoria. Se encontré que el género, cursar tutoria y el promedio

de preparatoria estan significativamente relacionados con su rendimiento académico.
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La regresion logistica indica que los momios de reprobar para un estudiante que recibe
tutoria son menos de la mitad de los de un estudiante del mismo sexo que no recibe
tutoria; indica también que un punto de diferencia en el promedio de calificaciones en

la preparatoria tiene mayor influencia que recibir tutoria.

La propuesta de la Universidad de Santiago de Chile y la unidad de innovacion
educativa, busco promover la reflexion critica de los docentes sobre su practica y la
construccion de conocimiento didactico de la ensefianza universitaria, a través de la
creacion de un diplomado en docencia universitaria para mejorar la retencion
estudiantil, como parte de las acciones en el marco de una propuesta de desarrollo de
sus académicos. Los resultados indican que un alto porcentaje de académicos
capacitados, incorporaron en sus asignaturas a lo menos una dimension de los cursos
aprendidos en el diplomado. Por su parte la Universidad de Talca y la Vicerrectoria de
Pregrado, desarrollaron competencias profesionales, entre ellas comprension lectora,
comunicacion oral y escrita. La iniciativa se fundamente en estudios nacionales e
internacionales que dan cuenta de los bajos niéveles de desarrollo en habilidades
linguisticas en los dominios de compresioén lectora y expresion oral y escrita. Utilizando
un modelo de regresion concluyen, que los modulos remediales implementados por la
universidad favorecen la nivelacion de las competencias de los estudiantes en los

ambitos de la comunicacién oral y escrita(Del Valle Tapia et al., 2021)

En una investigacion que identifico la percepcion de los alumnos de la Licenciatura en
Gestion Tecnoldgica sobre el Programa Institucional de Tutorias, los resultados
sefalaron que las principales actividades que impactan de manera positiva son la
actitud empatica de los tutores, la cordialidad y capacidad del tutor para crear un
clima de confianza, la disposicion del tutor para atender a los alumnos, la satisfaccion
con el tutor que le fue asignado y el compromiso y capacidad del tutor con la accién
tutorial.; sin embargo, hay funciones que deben fomentarse para mejorar dicha
funcién como la Capacidad para orientar a los alumnos en decisiones académicas,
fortalecer el conocimiento del tutor respecto a la normatividad institucional y canalizar
al alumno a las instancias adecuadas cuando tiene algun problema que rebasa el area

de accion del tutor(Guffante Naranjo et al., 2022)
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Del et al., (2022) yMartinez Valadez & Aguirre Téllez, (2023)de la Universidad
Tecnologica de Aguascalientes llevdo a cabo un estudio analizando el enfoque y
pertinencia del programa de tutorias y su impacto en la desercidon de los estudiantes,
analizado por vulnerabilidad econémica, académica y personal. Se analizaron las 9
carreras de la universidad en los afos 2021 y a la cohorte del 2022. Se pudo observar
la cantidad de alumnos canalizados por vulnerabilidad econdémica, académica vy
personal, su relacion con la cantidad y motivos de bajas por cuatrimestre y por
afno, mayor frecuencia por motivo de baja académica, asi como la eficiencia terminal

de una generacion completa

Del et al., (2022) del TecNM Celaya realiz6 un analisis descriptivo sobre los resultados
del programa de tutorias institucional y su relacion con el desempefio académico de
los estudiantes. Este estudio se llevo a cabo con estudiantes recibieron atencidn
tutorial desde el ano 2020 al primer semestre 2022, periodo significativo de estudio
por considerar el tiempo de educacion virtual en pandemia ocasionada por el virus
SARS COV 2y el regreso a la presencialidad en las aulas. Este analisis longitudinal
contempla la correlacion entre dichas atenciones tutoriales y el aprovechamiento
académico. La muestra considera 8 carreras de licenciatura de nivel superior con
estudiantes vigentes en el periodo sefalado. Los resultados muestran correlaciones
positivas que sugieren que el nivel de atencion tutorial favorece la aprobacién
escolar siendo esto mas notorio en el periodo de pandemia. Vale la pena
comentar que aumentaron las atenciones tutoriales en este periodo, lo cual sefiala
que definitivamente fue importante estar en contacto a través de las sesiones, aunque
fuera de forma virtual, y hacer sentir al estudiante la pertenencia institucional y se

sienta motivado a estudiar.

Un analisis descriptivo del programa de tutorias de la UDES muestra el crecimiento
sostenido de los estudiantes que se han incorporado al programa a lo largo de esos
afnos. Se evidencio la asociacion directa entre la participacidon en el programa de tutoria
y el desempefio académico, verificandose que aproximadamente el 70% de los
usuarios aprobaron los cursos para los que solicitaron el servicio de tutorias. Un

estudiante que asiste a tutorias tiene mas del doble de posibilidades de aprobar el
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curso para el que solicita apoyo académico, que un estudiante no incorporado al
programa de tutorias. Si, ademas el estudiante es de nuevo ingreso, entonces esas
posibilidades de aprobar aumentan al compararse con un estudiante que este
repitiendo ninguna de sus materias. El analisis por regresidn muestra que la
diferencia entre los dos grupos es mas importante para las medidas estadisticas
inferiores de la distribucion. La conclusion final se resume en que estudiantes
incorporados al programa de tutorias tienen un rendimiento superior al rendimiento de
estudiantes que no asisten a tutorias(Cepeda-Gonzalez et al., 2019; Montafo
Guzman, 2023)

Martinez Valadez & Aguirre Téllez, (2023) de la Unidad académica del Norte del
Estado de Nayarit analizé el impacto que tiene la implementacion del Programa
Institucional de Tutoria Académica, en los alumnos durante el ciclo 2021-2022, en los
programas académicos de Administracion, Contaduria y Mercadotecnia de la Unidad
Académica del Norte del Estado de Nayarit (UANEN), la metodologia empleada
consideré un enfoque mixto y de tipo descriptivo. Se aplicd un cuestionario a una
muestra de 189 estudiantes del nivel superior y una entrevista a la coordinadora de
tutorias, como principal resultado se obtuvo que el 80% de los encuestados
manifestaron tener un impacto positivo del programa de tutorias. Por lo que se
concluyé que, la tutoria juega un papel importante de acompanamiento en los

estudiantes del nivel superior sin embargo existen tutores que no realizan su trabajo.

Gazca Herrera et al., (2023) realizaron una investigaciéon con enfoque mixto, de tipo
documental, descriptiva, explicativa y correlacional. A partir del analisis de diversas
fuentes especializadas en el tema, se caracterizo la problematica e identificaron las
causas de esta. Asimismo, se midi6 el grado de relacién entre las dimensiones y
variables; y se aplicaron los métodos de juicio de expertos y Alfa de Cronbach para la
validez del instrumento. Posterior al analisis cuantitativo, se procedi6 al cualitativo. Los
resultados permiten visualizar un seguimiento constante y oportuno respecto a la
trayectoria escolar. Sin embargo, se aprecia la falta de planeacién entre el tutor y el
tutorado, acorde a las necesidades propias de cada estudiante para el mejor

aprovechamiento escolar. Asimismo, los analisis correlacionales determinan una
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relacion considerable entre las dimensiones resultantes del proceso de
operacionalizacion. Por lo anterior, es posible concluir que las tutorias académicas,
de acuerdo a la percepcion de los estudiantes, resultan un apoyo real a su trayectoria
y egreso. De no impartirse correctamente, esto puede verse reflejado de forma
negativa en el proceso de titulacion y en el rebase de los tiempos establecidos para la

misma.

Expdsito Lépez et al., (2023) realizaron un estudio empirico, del corte transversal y ex
post facto, en 358 adultos emergentes, que emplea cuatro instrumentos
estandarizados para la recogida de datos, utilizando el software IBM AMOS®
para el analisis mediante un Modelo de Ecuaciones Estructurales (SEM). Los
resultados mostraron una asociacion positiva entre las dimensiones internas de la
actitud hacia la tutoria, la autorregulacién del esfuerzo, las habilidades sociales y el
desarrollo del desempeino académico. Lo que constata la importancia de las acciones
tutoriales en la educacion actual y plantea la necesidad de realizar estudios mas
amplios que establezcan las relaciones entre los componentes tutoriales, aspectos del
desarrollo personal de los estudiantes y los resultados de su aprendizaje mediante
estudios que consideren el uso de variables mensurables y evaluables. Palabras
clave: Tutoria; autoestima; estrategias de aprendizaje; inteligencia social; desempefo

académico.

Tosca Cérdova, (2024) de la Escuela de Medicina de la Universidad Juarez Autbnoma
de Tabasco busco determinar la funcionabilidad en la orientacion tutorial en el nivel
superior, asi como conocer las carencias que viven los alumnos ante las tutorias. Por
medio de un enfoque cuantitativo, aplicaron dos cuestionarios de respuestas cerradas
a 54 participantes. Para que se pudiera conocer la relacion que existe entre los
estudiantes y su tutor, asi como una evaluacion hacia los tutores. Entre los resultados
se encuentran que: 51 de 54 alumnos (94.44%) no muestra una conexion satisfactoria
con el equipo de tutoria de su universidad, 43 de 54 alumnos (79.62%) expresaron que
los tutores no contribuyen a las calificaciones de los alumnos, 42 de 54 alumnos
(77.77%) mencionaron que los tutores son la ultima opcion para los alumnos para
comprender y mejorar en la materia y finalmente 34 de 54 alumnos (62.96%) sostienen
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que si hay alguna dificultad a mediados del semestre no existe apoyo de algun tutor.
Se concluye que, de acuerdo con los resultados, los tutores deben comenzar a tomar
acciones para mejorar su rol, pues es importante en la vida universitaria de sus

alumnos.

2.2 MARCO TEORICO
i) EL LOGRO ACADEMICO

o Definicion
Los logros académicos son aquellas metas alcanzadas en el ambito educativo, ya sean
reconocimientos, aprobacion de examenes, grados académicos, entre otros. Estos

logros demuestran el esfuerzo y dedicacion del estudiante en su formacion académica.
(J., 2010)

Los logros académicos estan relacionados con las distinciones universitarias que
evidencian excelencia académica, como aprobar un examen final, obtencion de becas,
ganar una competencia deportiva, publicaciones en revistas indexadas participacion
en congresos y proyectos de investigacion. Un estudiante con buen rendimiento
académico es considerado como alguien maduro disciplinado, capaz de desenvolverse

satisfactoriamente(Medina Jiménez Gladys, 2022)

El INEE (Instituto nacional para la evaluacion de la educacién) considera que el logro
escolar o académico se determina a partir de tres criterios principales, Permanencia
en la escuela, aprendizajes obtenidos, realizar trayectorias escolares completas, es

decir finalizar sus estudios en tiempos establecidos. Silva(2023)

El logro académico es un concepto multifacético que involucra diversos aspectos del
desarrollo del estudiante. Comprender las diferentes perspectivas sobre este tema
fundamental para disefar intervenciones educativas que promuevan el existo

académico de los estudiantes.
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e Medicién del logro académico

La medicion del logro académico es un tema complejo que ha sido abordado por
numerosos investigadores en el campo de la educacion. A lo largo de los afios, se han
desarrollado diversas herramientas y métodos para evaluar a el progreso de los

estudiantes, cada uno con sus fortalezas y limitaciones.

Benjamin Bloom propuso una clasificacion de los objetivos educativos que ha sido
ampliamente utilizada para el disefio de evaluaciones. Esta taxonomia jerarquiza los
objetivos desde lo mas basico (conocer y comprender) hasta el mas complejo (evaluar
y crear)(Andrew Churches, 2013 B.C.E.)

Por otro lado Richard Stiggns ha enfatizado la importancia de las evaluaciones
formativas (proceso de informacion que se realiza durante el aprendizaje para mejorar
la comprensién del estudiante) Para mejorar el aprendizaje. Segun Stiggins, las
evaluaciones deben ser utilizadas como herramientas para informar la ensefianza y el

aprendizaje, y no solo como medio para calificar estudiantes.(Rizo & Felipe, n.d.)

Ralph Tyler planteo que los objetivos educativos deben ser claros y especificos, y que
las evaluaciones deben estar alineadas con objetivos. Su enfoque ha sido fundamental
para el desarrollo de evaluaciones estandarizadas.

Los métodos para medir el logro académico dentro de las aulas pueden clasificase en
dos categorias principales. Pruebas estandarizadas, miden el desempefio de los
estudiantes en relacion con un grupo normativo. Ejemplos PISA, ENLACE.

a. Examenes: evaluan los conocimientos y habilidades adquiridos en un curso o
asignatura.

b. Calificaciones: Reflejan el desempefo general de un estudiante a lo largo de un
periodo académico.

c. Evaluaciones cualitativas.

d. Portafolios: coleccidon de trabajos que muestran el progreso de un estudiante a
lo largo del tiempo.
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Rubrica: Lista de criterios que se utilizan para evaluar el desempefio de una

tarea.
Factores que influyen en el logro académico:

Factores individuales (habilidades, motivacion, estilos de aprendizaje), factores
sociales (contexto familiar, amigos), factores institucionales (calidad de la
ensefanza, recursos disponibles), factores curriculares (disefio de los

programas).

ii) LA TUTORIA ACADEMICA

Definicion

La tutoria académica consiste en el seguimiento que le da un tutor académico
a la trayectoria escolar de los estudiantes durante su permanencia en el
programa educativo, con el fin de orientarlos en las decisiones relacionadas con
la construccion de su perfil profesional, tomando como base el plan de estudios;
la tutoria académica se caracteriza por desarrollarse con un caracter personal,

ser un proceso continuo, coherente y acumulativo. (Ortiz, 2006)
Evolucién histérica

La tutoria académica constituye una practica pedagogica que permite la
construccion del conocimiento para los diferentes actores involucrados en el
proceso.(Enhanced Reader, n.d.) La tutoria tiene raices en la antigiedad, con
figuras como los mentores espirituales de la Biblia y los sabios tutores de la
mitologia griega (como Mentor). Filésofos como Aristoteles y Socrates
desempenaron un papel crucial en la historia de la tutoria, estableciendo

principios pedagogicos fundamentales.

Es preciso apuntar para el estudio de la tutoria que esta labor “no puede hacerse
separada de formaciones econdmicas y sociales y politicas de la historia por lo
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que se consideran cuatro etapas antiguedad, edad media y edad

contemporanea.

En la antigledad la comunidad primitiva hasta el sistema esclavista, donde se
considero al autor como un maestro propiciador de conocimientos; se mostré la

importancia de lograr que el alumno aprenda por si solo y piense por si mismo.

En la edad media periodo donde se evidencia la figura del tutor en la universidad
medieval bajo la influencia del sistema feudal (siglo V hasta el XVI) se hace
referencia como el método que manifiesta una concepcién de educacion

individualizada dentro de un sistema de educacién colectiva.

La edad moderna, desde el surgimiento del capitalismo etapa que esta
enmarcada desde el siglo XVIII hasta el siglo XX aparecen nuevas
conceptualizaciones de tutor, apreciandose su mision y rol, el prestigio de la
universidad dependia de los tutores

A partir del siglo XIX en diferentes partes del mundo se evidencia un cambio
importante en la practica tutorial donde se considera al tutor, como profesor
investigador con la tendencia de utilizarlo en el proceso personalizado de la
orientacion de trabajos cientificos.

La edad contemporanea la cual abarca desde el siglo XX hasta la actualidad se

destaca la tutoria presencial y no presencial(Gonzalez Sanchez et al., n.d.)

o Tipos de tutoria

a. Latutoria académica se centra especificamente el en apoyo al estudiante en su
proceso de aprendizaje, resolviendo dudas, y proporcionando estrategias de
estudio.

b. La tutoria indivual es la cual el tutor atiende a cada alumno de manera individual

lo cual permite una atencion mas precisa y personalizada.
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c. La tutoria grupal es cuando un tutor atiende a un grupo de tutorados, lo que
facilita la interaccion entre pares y el aprendizaje colaborativo.

Segun la modalidad.

a. Tutoria presencial: La interaccion entre tutor y tutelado se realiza de manera
personal, en un salon y hora determinada.
b. Tutoria a distancia: Se lleva a cabo a través de medios tecnologicos, como video

llamada, videoconferencia, foros en linea y correo electronico.
o Objetivos de la tutoria

En el lineamiento para la operacion del programa de tutoria, expresa que la tutoria
es proceso de acompafiamiento grupal o individual que un tutor le brinda al
estudiante durante su estancia en el Instituto Tecnoldgico. La tutoria contempla tres
ejes fundamentales: Desarrollo académico, desarrollo personal y desarrollo
profesional a través de la accion tutorial los estudiantes aprenden a identificar retos
en el campo profesional; localizar el conocimiento disponible, recuperar informacion
relevante desarrollar modelos conceptuales para visualizar posibles abordajes a
problemas.

La tutoria dentro de sus objetivos, busca reducir los indices de reprobacidn y desercion
potenciar las competencias del estudiante mediante acciones preventivas vy
correctivas, asi como apoyar al estudiante en proceso de toma de decisiones relativas
a la construccion de su trayectoria formativa, de acuerdo con su vocacion, intereses y
competencias mediante atencion personalizada o grupal en donde se apoye la
formacion del tutorado centrado en practicas meta cognitivas es decir que los
estudiantes mejoren de forma continua a partir de la propia reflexion sobre su

desempeinio.
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iii) INTERVENCIONES TUTORIALES
¢ Definicion

Las Tutorias pueden considerarse como un proceso de acciones sistematicas cuyo
principal objetivo es el de complementar la docencia ofreciendo una atencion
dinamica. En el mejor de los casos la tutoria obtiene como resultado una relacion
mas estrecha entre el tutor y el alumno, transformando a este ultimo en un soporte

emocional para el alumno. (Trejo, 2009. SEP 2003).

La comision nacional para la mejora continua de la educacion (en adelante
comision o MEJOREDU) es un organismo que le corresponde realizar estudios,
investigaciones especializadas en evaluaciones diagnosticas con enfoque
formativo integral sobre distintos procesos actorales e institucionales con el fin de
sugerir criterios que contribuyan al mejor desempeno, escolar la formacion docente,

la gestidn escolar y el seguimiento de la mejora educativa en el pais.

Dentro de sus atribuciones también se encuentra establecer los criterios y
programas para el desarrollo profesional de profesores con la informacién obtenida
a través del proceso de admision promocion y reconocimiento en loa que participen
(COMISION NACIONAL PARA LA MEJORA CONTINUA DE LA EDUCACION
PROGRAMA Institucional 2020-2024 de La Comision Nacional Para La Mejora
Continua de La Educacion, n.d.)

En este contexto la Comisién Nacional para la Mejora Continua de la Educacion, a
partir del analisis sobre el estado que guarda informacion continua a nivel nacional
emitié criterios generales de formacion continua. Establece programas de
formacion continua se operan mediante intervenciones formativas (IF) que se
define como el conjunto de acciones intencionadas, sistematicas, progresivas y

contantes.Tutorias Académicas | Secretaria de Salud | Gobierno | Gob.Mx (n.d.)

La tutoria constituye un campo flexible y practico de intervencion continua para

todos los alumnos, en medida en que es capaz de potenciar el desarrollo humano
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a lo largo de la vida. Menciona que el objetivo principal de la orientacion es atender
la orientacién educativa es atender todos los aspectos relacionados con la
educacion superior a traves a acciones tales como: informar, formar, prevenir y la
ayuda de la toma de decisiones. Dicho autor clasica la intervencion tutorial como:
intervencidn académica, intervencién profesional, intervencion personal,

intervenciones social y administrativa(Rubio & Martinez, 2012)

¢ Niveles de Intervencion Tutorial

a. Preventivo: Este modelo consiste en la implementacién y desarrollo de
estrategias que eviten la aparicion de problematicas alrededor de los
estudiantes, los posibles factores desencadenantes del mismo y las
poblaciones susceptibles de padecerlo. Las problematicas pueden ser
académicas, humanas, administrativas y sociales.

b. Formativo: Lo personal y lo académico se funden y se plasman en una
interaccidon que promueve y favorece la construccion de conocimientos, el
despliegue de habilidades, la ejercitacidon de estrategias y actitudes que
preparen para enfrentar las contingencias presentes y futuras.

c. Remedial: Destinada al grupo o el individuo que ya presentan la dificultad y en
este caso el propdsito es actuar en forma temprana a fin de aminorar su
intensidad y duracion, asi como reducir la probabilidad de que se repita lo
ocurrido.(Niveles de Intervencion Tutorial | Centro Universitario de La Costa,
n.d.)

« Componentes de una intervencion tutorial efectiva:

a. Relacion de acompainamiento: significa mantener una relacion de
confianza y respeto con el tutor y con los comparieros tutorados.

b. Planificacién: establecer objetivos y temas a trabajar, disefiar un plan
de accion tutorial.

c. Monitoreo: monitorear las actividades y el progreso de los tutorados
tanto en sus actividades grupales como individual en sus diferentes

semestres.
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d. Perfil de tutorado: conocer al tutorado como sus fortalezas vy
debilidades intereses y necesidades.

e. evaluacioén y retroalimentacion: evaluar y retro alimentar el proceso de

aprendizaje.

iv) EL IMPACTO DE LAS INTERVENCIONES TUTORIALES EN EL LOGRO
ACADEMICO

La interaccion entre el tutorado y el tutor conlleva a la concienciacion del estudiante
sobre el progreso de sus potencialidades que inciden en el desarrollo y crecimiento
personal, en este estudio se analizé la percepcion de los tutores de ciclos basicos
sobre las actividades que contribuyen al logro del desarrollo y crecimiento personal del

alumno.

Este fortalecimiento podra incentivar la adquisicidon de aptitudes por parte de los
estudiantes de medicina en particular, para el abordaje de actividades que, a través

del programa fortalezcan su desarrollo y crecimiento personal.(Fornari et al., 2014)

El programa de tutorias en la educacion superior tiene como objetivo abatir problemas
centrales en el nivel superior como el abandono el rezago escolar y otros aspectos
relacionados con el desarrollo personal y grupal de cada alumno tutorado también
busca concientizar a los alumnos de nuevo ingreso al adaptarse a la vida universitaria.
El articulo pretende contribuir a la construccién a la mejora de las practicas didacticas
para la labor tutorial pudiendo ser una guia para valorar las perspectivas imperantes y
redefinir el que y el como del programa de tutorias orientados a promover la equidad
educativa.(Tutoria En Educacion Superior: Analisis Desde Diferentes Corrientes
Psicologicas e Implicaciones Practicas, n.d.)

e Mecanismos de accion

Los factores que favorecen la relacidn de confianza con los alumnos se generan a
partir de brindar un trato respetuoso, involucrando de manera personal considerando

sus opiniones y problematicas. Asimismo, se recomienda que el tutor se involucre de
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manera mas directa al conocer la problematica a las cuales se enfrentan los tutores
seran mas consientes a la hora de realizar intervenciones tutoriales de manera
individual asi se puede mejorar la comunicacién entre tutor y tutorado. Mejorando la
motivacion y evidentemente mejorar sus habilidades personales(Obaya V. & Vargas
R., 2014)

En México en 2015 la universidad Autbnoma de Sinaloa implemento el programa de
tutorias desde el 2006 pero no se conocia el impacto. Esta investigacion tiene como
objetivo si la tutoria determina si la tutoria mejora el aprendizaje en matematicas de
acuerdo a la percepcion de los estudiantes también expuso entre los resultados mas
relevantes obtuvo que los tutorados perciben disposicion, confianza y respeto en el
tutor, pero consideran una debilidad su domino pedagdgico. Aun asi, ven mejoras en
sus calificaciones y el desempeio académico. Ademas, consideran aumentar recibir
tutorias a través de internet pues lo consideran una herramienta de oportunidad para
la tutoria.(Zaldivar Colado et al., 2018)

v) PLAN DE ACCION TUTORIAL (PAT)

Este propone una estrategia para orientar las actividades que el docente en conjunto
con el estudiante, atiendan a las necesidades de aprendizaje, a las exigencias
laborales y sociales para favorecer el desarrollo integral de los estudiantes del SNIT.

Una estrategia pensada en las ayudas que son necesarias para que el estudiante
optimice su proceso de desarrollo, propicia una vision educativa atenta a su funcién
formativa y social, desde la perspectiva que debe favorecer no sélo el desarrollo
maximo de las potencialidades de cada estudiante, sino también ayudarle a descubrir
los distintos papeles a los que tendria posibilidad de acceder en la sociedad.

Acciones complementarias: proceso de capacitacion del personal académico, perfil y
funciones del tutor, las IES deberan instrumentar acciones complementarias sin las

cuales, el PIT no lograria el efecto deseado, tales son:

e Fortalecer y orientar los servicios institucionales a estudiantes a fin de que respondan

eficientemente a las necesidades del programa tutorial.
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¢ Apoyos a los estudiantes, a fin de que las actividades tutoriales se vean fortalecidas.

(Subsecretaria de Educacion superior et al., 2012)

En la investigacion previa realizada al interior del ITSH con la finalidad de obtener datos
relevantes para este proyecto, el departamento de tutorias nos brindé la siguiente

informacion.

En el aino 2019 el Programa Institucional de Tutorias Académicas del Instituto
Tecnologico Superior de Huatusco, conto con los siguientes métodos de apoyo y

lineamiento que rige a los Institutos Tecnoldgicos.

En este afio se implemento el programa “ATENCION A ESTUDIANTES EN RIESGO”
dado a conocer por la Direccion de Educacion Tecnologica del Estado de Veracruz,
cuyo objetivo fue promover la atencion de los estudiantes en riesgo en semestres
iniciales a través de la asesoria, la orientacion, la informacion y el apoyo que les
brinden estudiantes de alto rendimiento académico y que cursen semestres
avanzados, para favorecer su integracidon al sistema tecnoldgico en su proceso de

aprendizaje, trayectoria escolar y personal.

En el ano 2020 el Programa Institucional de Tutorias Académicas del Instituto
Tecnologico Superior de Huatusco, conto con los siguientes métodos de apoyo y

lineamiento que rige a los Institutos Tecnoldgicos.

Las tutorias se impartieron de manera virtual a partir del mes de marzo 2020 a
consecuencias de la pandemia del COVID-19, se llevaron a cabo mediante, Grupo de
WhatsApp, Correo electronico, Aplicacion MEET, ZOOM, Plataforma Moodle,
Classroom, Video llamadas y llamadas a celular.

En el ano 2021 el Programa Institucional de Tutorias Académicas del Instituto
Tecnologico Superior de Huatusco, conto con los siguientes métodos de apoyo y
lineamiento que rige a los Institutos Tecnoldgicos.

En a consecuencias de la pandemia del COVID-19, se llevaron a cabo mediante,
Grupo de WhatsApp, Correo electronico, Aplicacion MEET, ZOOM, Plataforma
Moodle, Classroom, Video llamadas y llamadas a celular.
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En el periodo febrero—julio 2021 se regreso a la imparticiéon de tutorias de manera
presencial, iniciando el primer periodo asistiendo los estudiantes de manera gradual
por precaucion; por lo cual se trabajo en las dos modalidades presencial y virtual.

A partir del periodo agosto 21-enero 2022 se comenzé a trabajar de manera indistinta
a los procedimientos del cuaderno de trabajo del estudiante y manual del tutor por
instrucciones del TecNM.

En el ano 2022 el Programa Institucional de Tutorias Académicas del Instituto
Tecnologico Superior de Huatusco, conto con los siguientes métodos de apoyo y
lineamiento que rige a los Institutos Tecnoldgicos.

e Plan de trabajo elaborado por docentes representantes de las académicas del
ITSH.

e Cronograma de Actividades de la Coordinacion de Tutorias Académicas

e Cronograma de Actividades de orientacion educativa.

e Manual de lineamientos del TecNM (especificamente en el lineamiento

Operacion del Programa de Tutorias)

DURANTE EL PERIODO ESCOLAR SE IMPARTEN LAS SIGUIENTES PLATICAS
INFORMATIVAS.

¢ Platica informatica del Proceso para Servicio Social.

¢ Platica informativa del Proceso para Residencias profesionales.

e Platica informativa del Proceso para Titulacién.

e Platica de orientacion y/o dinamicas de integracion, comunicacion, etc.

e Platica de salud (tema a solicitar)
ACTIVIDADES DE ACOMPANAMIENTO

e Tutorias grupales
e Tutorias individuales
e Tutorias virtuales

e Orientacion educativa y asesoria psicologica.
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Horas destinadas para la imparticion de las tutorias:

<4

e Se programan 3 horas de tutoria grupal al semestre.
e Los tutores (as) imparten tutorias individuales cuando son requeridas por los

tutorados (as).

A partir del semestre agosto 2022-enero 2023, se integro el procedimiento de Tutorias
Académicas dentro del Sistema de Gestion de Calidad, el cual se recomienda sea

analizado para mas informacion.
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Para poder cumplir con los objetivos propuestos fue necesario hacer una investigacion
observacional, analitica, transversal y prospectiva en estudiantes de los diferentes
semestres y modalidades de ingenieria industrial, considerando, ademas, a los
docentes tutores.

El proyecto se realizdé con un segmento de poblacion estudiantil de la instituciéon que
actualmente cursa la carrera de ingenieria industrial, considerando que esta es la

carrera con mayor numero de alumnos activos (590) en las diferentes modalidades.

Mientras que, en el caso de los tutores, el criterio es que se encuentren actualmente
habilitados como tutor académico para el periodo escolar, cabe sehalar que dicha
poblacién la constituyen 11 tutores para la carrera de ingenieria industrial en las

diferentes modalidades.

Se optd por realizar una serie de encuestas con la finalidad de poder conocer el
rendimiento del tutor y el impacto que este programa tiene sobre los alumnos de la

carrera de ingenieria industrial del /ITSH.

3.1DISENO DE LA ENCUESTA DE RECOPILACION DE LA INFORMACION.
La técnica que se utiliza para recopilar informacion es la encuesta. Se disefaron las
preguntas que integrarian el instrumento basado en otras encontradas mediante la
revision de literatura realizada. Cabe destacar que la encuesta también considera
aspectos de relevancia del Programa Institucional de Tutorias en su version de 2018.

i) PRUEBA PILOTO.
Durante el mes de enero del 2023, se realizé una prueba piloto en la carrera de
ingenieria industrial del ITSH, con el objetivo de poder aclarar y precisar los conceptos
de dicha encuesta, es decir, que sea comprensible y correcta a la hora de contestar,

de igual manera poder estimar el tiempo que demoran al responderla.

Finalmente, en el caso de respuesta de la encuesta se estimé un promedio de 5
minutos para los alumnos, mientras que en el caso de los tutores el tiempo que se

estimo fue de 7 minutos.
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i) CUESTIONARIO DE LOS TUTORADOS.

e Datos personales: (5 items) Sexo (genero), edad, estado civil, situacién laboral,
horario de trabajo con objeto de conocer el contexto del entrevistado, con fines
estadisticos.

e Preguntas generales con relacion a lo académico: (9 items) sistema al que
pertenecen, semestre actual, materias con las cuales tienen mas dificultad para
cursar, principales motivadores para continuar con sus estudios, principales
motivos de abandono, tiempo de traslado, gasto semanal (traslados y comidas),
apoyo de becas. Para conocer el entorno en el que se desarrolla el entrevistado.

e Preguntas de valoracion del programa de tutorias: para este apartado se
tomaron en cuenta los 3 factores mas relevantes que se consideran claves para
la implementacién y desarrollo del programa.
1.-Departamento de tutorias: (5 items) Difusién del programa de tutorias,
instancias departamentales en caso de dificulta académica, trato del personal
encargado del departamento con los alumnos.
2.-Evaluacion de los tutores: (4 items) disposicion del tutor, actitud del tutor
frente al grupo, canalizaciones a departamentos, asignacién de un puntaje a su
tutor,

3.- Evaluacion del programa y su impacto: (9 items) Asistencia a sesion de
tutorias, actividades desarrolladas en las sesiones de tutorias, duracion de
sesidn, mejoras obtenidas por el programa, reconocimiento de habilidades y
destrezas, retroalimentacion de parte del tutor, seguimiento durante el
semestre, impacto y calificacion al programa de tutorias y calificacion general a
su tutor.

De tal modo que busca conocer la percepcién del entrevistado sobre la accidn
tutorial y su posible impacto en la vida académica.

e Pregunta abierta. Se considera un item relacionado con sugerencias de parte

de los alumnos para mejorar dicho programa, desde su punto de vista.
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ii) CUESTIONARIO DE LOS TUTORES

e Preguntas personales: (5 items) sexo, edad, estado civil, nivel de estudios,
informacion con fines estadisticos.

e Preguntas Generales: (5 items) Antiguedad dentro del instituto, horario laboral,
horas frente a grupo, numero de grupos que atiende, numero de grupos
tutorados a cargo en los diferentes sistemas (escolarizado y sabatino). Para
conocer los retos y necesidades de los docentes.

e Preguntas con relacién a la actividad tutorial: (9 items) Capacitaciones recibidas
por parte de la institucion, Participacion en la elaboracién del PAT, Actividades
realizadas durante la sesion con tutores, nivel de madures en los tutorados,
Alumnos canalizados, Seguimiento, Orientacion y Asesorias. Con la finalidad
de conocer el actuar del tutor, asi como su percepcion de este proceso en el
instituto tecnoldgico.

3.2APLICACION DE LA ENCUESTA DE INFORMACION

Una vez realizada la encuesta, se procede en primera instancia a realizar un
acercamiento con la coordinadora de tutores de la carrera de ingenieria industrial con
el fin de poder obtener la base de datos generales de tutorias para llevar acabo la
aplicacién de la encuesta en los alumnos, para lo cual sera impreso un codigo QR que
pueda ser escaneado para su pronta realizacion en la plataforma de Google forms, por
otro lado cabe senalar que para el caso de los tutores la encuesta fue enviada para su

aplicacidon por medio de un link atreves de un grupo de WhatsApp.
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3.3BASE DE DATOS
Tras a ver obtenido la informacion de campo, se utilizara el software de Microsoft Excel
para posteriormente hacer la creacion de la base de datos de los estudiantes que
cursan los semestres de agosto-2022 enero-2023 de la carrera de ingenieria industrial.

En dicha informacion obtuvo los siguientes items:

e El numero de alumnos adscritos.
e El numero del alumno por grupo.
e Sistema (modalidad).

e Grupo.

e Numero de control.

e Nombre del tutor que se le asigno.

e Nombre de alumnos (apellido paterno, apellido materno y nombre).
Posteriormente se agregaron nuevos items que sefalan lo siguiente:

e Verificacion del niumero de residentes.
e Sexo (genero).

e Calificaciones de los estudiantes.

Se nos brindd acceso al SIE Huatusco con lo que se visualizara el Kardex de cada
alumno y con ello poder transferir cada una de sus calificaciones obtenidas en las
diferentes materias que se imparten en los diferentes semestres a lo largo de su

instancia en la institucion.
Se adicionaron nuevos items referentes a:

e Los alumnos que han acreditado correctamente su tutoria (1er semestre a 10mo
semestre de tutorias).
e Actividades complementarias.

e Servicio social.

45



Instituto Tecnoldgico Superior

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO. de Huatusco
Ingenieria Industrial

EDUCACION

Columnal Columna2 v
NOMBRE (APELLIDO PATERNO,MATERNO,NOMBRE)

NO. TOTAL DE ALUMNOS

NO.DE LISTA

SISTEMA

GRUPO

NO. DE CONTROL

SEXO

CAL. DE MATERIAS CURSADAS
TUTORIAS APROBADAS
ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS
SERVICIO SOCIAL |

Tabla 1 items de correlacion.

Finalmente se cargo la base de datos al Software de Tableau Desktop con el fin de
analizar datos y compartir informacion por medio de graficas y tablas que nos indiquen
el desemperfio grupal y académico de los alumnos inscritos en programa de Tutorias

Académicas de Ingenieria Industrial.
Tablas creadas:

e Relacion tutores- tutorados

e Relacién de grupos-tutor de ingenieria industrial
¢ Numero de alumnos por sistema

e Calificaciones por grupo primer semestre

e Calificaciones por grupo tercer semestre

e Calificaciones por grupo quinto semestre

e Calificaciones por grupo séptimo semestre

e Resultados de promedios grupales de la materia de calculo por sistema
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CAPITULO IV. RESULTADOS
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A continuacién los resultados que se obtuvieron a partir de los objetivos propuestos,
aplicando una serie de preguntas para la evaluacion del Programa Institucional de
Tutorias de las/los tutores y estudiantes de la carrera de ingenieria industrial en el
ITSH.

Haciendo el uso de los resultados en graficas con su minucioso analisis e
interpretacion, asi como las observaciones y correcciones que se fueron dando a lo

largo de la realizacion del proceso de aplicacion de dicha encuesta.

Con esto cabe recalcar que en algunas preguntas tanto para tutorados y tutores tienen
la opcion de seleccionar mas de dos respuestas, debido a esto en algunos casos, el
total de opciones y/o respuestas no necesariamente coinciden con el numero total de

los encuestados.

Finalmente, el crear una base de datos la cual puede almacenar informacion sobre los
alumnos que correlaciona a las tutorias con los rendimientos académicos, haciendo el
uso del Software Microsoft Excel, los resultados obtenidos se muestran en el siguiente

capitulo.

Para poder mostrar los resultados obtenidos es necesario mostrar la realizacion de la
investigacion en un primer momento en los diferentes medios de informacion, para la
creacion de preguntas que pudieran indicar el rendimiento del tutor y el impacto que el
programa de tutorias tiene sobre los alumnos, posteriormente a ello se realizé una

depuracion de preguntas dejando las de mayor importancia.

las preguntas depuradas se redactaron en el programa de Google forms el cual nos
arrojo un link que nos sirvio para realizar una prueba piloto, demostrando que aun hay
muchas cosas por corregir dentro de las preguntas antes de lanzar una nueva
encuesta, la nueva encuesta corregida tuvo una nueva prueba piloto la cual demostro

datos favorables.

Para conocer el numero de alumnos al que se debia aplicar la encuesta fue necesario

calcular una muestra poblacional por sistema con un nivel de confianza del 95% y un
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marguen de error del 5 % de un total de 590 alumnos se obtuvo un resultado de
(sistema escolarizado Huatusco 104 alumnos, sistema flexible Huatusco 190 alumnos,

sistema escolarizado Coscomatepec 53 alumnos).

2
N*Zi*p~*q
2 2 % P*q
ec* ( N - 1) +Z32
N = Tamano de muestra buscado € = Error de estimacion maximo aceptado
N = Tamafo de la Poblacién o Universo P = Probabilidad de que ocurra el evento
N estudiado (éxito)

Z = Parametro estadistico que depende

el Nivel de Confianza (NC) q = (1-p) = Probabilidad de que no ocurra

el evento estudiado

llustracion 1 Férmula para calcular el tamafio de muestra.

Por medio de un link que se envid a través de la aplicacion de WhatsApp a los 11
diferentes tutores académicos de la carrera de ingenieria industrial fueron aplicada la
encuesta, lo que posteriormente nos llevo a aplicarla a los alumnos de los diferentes

sistemas educativos por medio de un codigo QR el cual fue puesto en diferentes puntos

49



SN S Instituto Tecnologico Superior
= TECN! 1
qtg NACIONAL DE MEXICO. de Huatusco

Ingenieria Industrial

estratégicos de la institucion donde los alumnos pudieran escanearla y contestar

alcanzando asi la meta requerida arrojada por la muestra antes mostrada.

41RESULTADOS DE LA EVALUACION DE ACCION TUTORIAL DE
LAS/LOS TUTORES DE LA CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
DEL ITSH

Sexo.

11 respuestas

@ Hombre
@ Mujer

Gréfica 1 Sexo

Este apartado evalua el numero de tutores hombres y mujeres que se encuentran
actualmente activos en el programa institucional de tutorias de la carrera de ingenieria
industrial, se puede observar que 63.6% corresponde a 7 tutores del sexo femenino,

mientras que el 36.4% es equivalente a 4 tutores del sexo masculino.
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Edad

11 respuestas

@® Dec25a30
@®Dec30a35
@ De35a40
@® Dc40a45
@ De45a50
® de50as5
® De55a60

Gréfica 2 Edad

En este apartado se evalua las categorias de edades de los tutores, como se puede
observar las cuales se encuentran entre 25 a 30 anos 9.1% (1) 30 a 35 anos el 27.3%
(3) de 35 a 40 anos 27.3% (3) de 40 a 45 afios 9.1% (1) de 45 a 50 anos (1) de 55 a
60 afos 18.2% (2)

Estado civil.

11 respuestas

@ Soltera/Soltero
@ Casada/Casado

@ Union libre
A @ Divorciada/Divorciado
@ Viuda/Viudo

Gréfica 3 Estado civil

En esta grafica se pueden apreciar los resultados del estado civil de los docentes
tutorados, dando a conocer que el 45.5% (5) en color azul son solteros, mientras que
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el otro 45.5% (5) en color marrén son casados, dejando solo al 9.1% (1) en color

amarillo en unioén libre.

Afos de antigiiedad en el ITSH

11 respuestas

@® Menos de un afio
@® De 1a 3 afos

@ De 4a9arios

@ Mas de 10 afios

Grafica 4 Antigliedad.

En este apartado se les pide a los tutorados que indiquen el tiempo que llevan
laborando, como se observa el 81.8% (9) de los maestros tutorados cubren el rango
de mas de 10 afos de labor dentro de la institucion, mientras que el 18.2% (2) cubren

la categoria de 4 a 9 afios.

Escolaridad

11 respuestas

@ Licenciatura
@ Maestria
@ Doctorado.

Gréfica 5 Nivel escolar
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En este apartado se verifica el nivel de estudios con el que cuentan las/ los tutores,
indicando que la mayoria de ellos cuentan con una maestria cubriendo el 72.7% (8),
mientras que el 18.2% (2) con licenciatura y solo el 9.1% (1) con doctorado.

Numero de horas frente a grupo de lunes a viernes.

11 respuestas

@® Menos de 5 horas
@® De6a 10 horas
De 11 a 15 horas
® De 16 a 20 horas
@ Mas de 20 horas

Gréfica 6 Horas escolarizado

En este apartado se puede evaluar el numero de horas que los tutores estan frente al
grupo del sistema escolarizado, lo cual nos indica que el 36.4% (6) es de 6 a 10 horas,
siendo el acumulado con menos horas durante la semana, por otro lado, se encuentra

el 18.2% (2) equivalente a mas de 20 horas siendo el rango mayor de horas.
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Numero de horas frente a grupo en sistema sabatino.

11 respuestas

@ Menos de 3 horas
@® De 4 a6 horas

@ De 7 a 9 horas

@ Mas de 10 horas

Gréfica 7 Horas sabatino.

En este apartado se puede evaluar el numero de horas que los tutores estan frente al
grupo del sistema flexible, mostrando que el 45.5% (5) de la poblacién de tutores
cuenta con un numero de 7 a 9 horas, mientras que un 27.3% (3) con un rango de 4 a
6 horas y el otro 27.3% (3) con un nivel de mas de 10 horas

Numero de grupos que atiende en sistema escolarizado

11 respuestas

® De 1a 2 grupos
® De 2 a 3 grupos
@ De 4 a5 grupos
@ Mas de 5 grupos.

Grafica 8 Grupos por tutor (escolarizado).
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Aunque el numero de grupos que atiende el tutor no es decisidn de ellos, es necesario
evaluarlo, siendo que en el sistema escolarizado el 63.6% (7) tienen de 2 a 3 grupos,
el 27.3% (3) grupos y el 9.1% (1) grupos por semana.

Numero de grupos que atiende en sistema sabatino.

11 respuestas

® De 1a 2 grupos
@ De 2 a 3 grupos
@ De 4 a5 grupos

18.2% @ Mas de 5 grupos.

Grafica 9 Grupos por tutor (flexible).

Se evalua el numero 8 de grupos con el que cuentan los docentes tutorados, lo que
nos indica que el 54.5% (6) tienen de 4 a 5 grupos, un 18.2% (2) de 2 a 3 grupos,
mientras que el otro 18.2% (2) cuentan con mas de 5 grupos y solo el 9.1% (1) de 1 a
2 grupos en el sistema sabatino.
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Tiempo que recorrido de su casa a la institucion

11 respuestas

@ Menos de 15 minutos
@ De 16 a 30 minutos

@ De 31 minutos a 1 hora.
@ Mas de 1 hora.

Gréfica 10 Tiempo que recorre.

Se evalua el tiempo que se toma la/el tutor en hacer el recorrido de su casa a la
institucién, indicando que el mayor tiempo pertenece al rango de 36.4% (4) el cual
equivale a mas de 1 hora, por otro lado, esta el otro 36.4% (4) con un menor recorrido
de 15 minutos, el 18.2% (2) con un tiempo entre 31 minutos a 1 horay un 9.1% (1) de
16 a 30 minutos de su tiempo de transado.

Numero de grupos tutorados de sistema escolarizado

11 respuestas

@ Ninguno
® 1 grupo
@ 2 grupos

Grafica 11 Grupos tutorados (escolarizado).
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En este rubro se evallia el nimero de grupos que cuenta la/el tutor en el sistema
escolarizado, indicando que el 45.5% (5) solo tienen 1 grupo, mientras que el 54.5%

(6) no cuentan con grupos tutorados en el sistema de escolarizado.
¢ Cuantos alumnos tutorados tiene en sistema escolarizado?

6 respuestas

@ Menos de 20 tutorados
@ De 21 a 30 tutorados
Mas de 30 tutorados

Gréfica 12 Alumnos tutorados (escolarizado).

Esta pregunta se le hizo unicamente a las/los docentes tutores del sistema
escolarizado con el fin de poder conocer el numero de alumnos tutorados que atienden
durante la modalidad (escolarizado), como se puede observar un 33.3% (2) cuenta
menos de 20 tutorados, seguido de un 33.3% (2) con un numero de alumnos de 21 a

30y el otro 33.3% (2) con mas de 30 alumnos.
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Numero de grupos tutorados de sistema sabatino

11 respuestas

@ Ninguno
® 1 grupo
@ 2 grupos

Gréfica 13 Grupos tutorados (flexible).

En este rubro se evallia el nimero de grupos que cuenta la/el tutor en el sistema
flexible, indicando que el 9.1% (1) solo tiene 2 grupos tutorados, mientras que el 90.9%
(10) cuentan con solo 1 grupo por el sistema flexible.

;Cuantos alumnos tutorados tiene en sistema sabatino?

11 respuestas

@ Menos de 20 tutorados
@® De 21 a 30 tutorados
@ De 31 a 40 tutorados
@ De 41 a 50 tutorados
@ De 51 a 60 tutorados
® Mas de 60 tutorados.

Gréfica 14 Alumnos tutorados (flexible).

Con esta pregunta se pretende conocer el numero de alumnos tutorados con el que
cuentan las/los tutores académicos en sistema flexible, como se puede observar el
27.3% (3) de 41 a 50 tutorados,18.2% (2) de 21 a 30 tutorados, 18.2% (2) de 31 a 40
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tutorados, 18.2% (2) de 51 a 60 tutorados, 9.1% (1) de menos de 20 tutorados y el
9.1% (1) de mas 60 alumnos tutorados en sistema escolarizado.

En el dltimo afio, ¢Ha recibido algun curso de capacitacién para impartir el programa
de tutorias?

11 respuestas

®Si
® No

Grafica 15 Capacitaciones recibidas por el tutor en el dltimo afio.
Como se puede observar en este rubro se les aplico un curso de capacitacion para
impartir el programa de tutorias al 90.9% (10), mientras que el 9.1% no recibi6é ningun

Ccurso.

¢Participa en la elaboracion y el desarrollo del Plan de Accion Tutorial (PAT)?

11 respuestas

®Si
® No
@® Aveces

Gréfica 16 Tutores que participan en la elaboracion del PAT.
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En esta pregunta se hace referencia a si las/ los tutores participan en la elaboracion y
el desarrollo del Plan de Accion Tutorial, la cual nos muestra que solo el 18.2% (2)
participan en la elaboracion, mientras que el otro 81.8% (9) no tienen participacion
alguna en ello.

¢Participa en la reunion de induccion convocada por el Jefe de Departamento de
Desarrollo académico de la institucion en la cual se dan los lineamientos de trabajo
para la actividad tutorial?

11 respuestas

® Si
® No

! @ Aveces

Gréfica 17 Participacion de tutores en reuniones para conocer los lineamientos del programa.

Esta pregunta hace referencia a conocer si la/el tutor participa en la reunion de
induccion convocada por el jefe de Departamento de Desarrollo Académico, lo cual
podemos observar que el 54.5% (6) si participa, mientras que el 36.4% (4) no

participa y el 9.1% (1) solo a veces hace su participacion.
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Al inicio de la actividad tutorial, ;aplica los instrumentos de
informacion(Cuestionario de habitos de estudio, FODA, entre otros) que le permitan
elaborar su diagnostico?

11 respuestas

®Si
® No
©® Aveces

Grafica 18 Aplicacion de instrumentos de informacién.
En este apartado se verifica si las/los tutores al inicio de la actividad tutorial aplican los
diferentes instrumentos de informacion que le permitan la elaboracion de diagnéstico,
en el cual podemos observar que el 72.7% (8) si lo aplica, el 18.2% (2) solo algunas
veces lo aplica, mientras que el 9.1% (1) no lo aplica.

¢Fomenta actividades que promuevan la madurez profesional del tutorado y que
posibiliten su acercamiento a la cultura?

11 respuestas

@S
® No
@ Aveces

Gréfica 19 Fomenta actividades que promuevan la madurez del tutorado.
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Esta pregunta engloba a la evaluacién sobre si la/el tutor fomenta actividades que
promuevan la madurez profesional del alumno tutorado y que posibiliten su
acercamiento a la cultura, dando a conocer que el 100% (11) de las/el tutor fomenta
tales actividades.

¢Informa, orienta y asesora a los tutorados en lo académico y profesional ya sea de
modo directo o a través de una canalizacion a la fuente informativa adecuada segun
sea el caso (secretaria, departamento, direccion u otros servicios)?

11 respuestas

® Si
® No

@ Aveces

Gréfica 20 Orientacion del tutor con sus tutorados.

Como se puede observar el 100% (11) de las/el tutor informa, orienta y asesora a los
tutorados en lo académico y profesional ya sea de modo directo o a través de una

canalizacion a la fuente informativa adecuada segun sea el caso.
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¢Realiza un analisis del grupo, en colaboracién con el equipo de docentes que les
imparten las asignaturas, especialmente si surgen conflictos y asi para proponer las
soluciones adecuadas?

11 respuestas

® Si
@® No
@ Aveces

Grafica 21 El tutor analiza a su grupo con los demas docentes.

En esta pregunta se hace hincapié sobre si las/los tutores realizan un analisis del
grupo, en colaboracion con el equipo de docentes que les imparten las asignaturas,
especialmente si surgen conflictos y asi para proponer las soluciones adecuadas,
dando a conocer que el 45.5% (5) si lo hacen, mientras que 27.3% (3) no lo hace y el

27.3% (3) solo a veces.

Problemas detectados en los tutorados. (Puede seleccionar mas de 1 opcion)

11 respuestas

6 (54.5 %)
7 (63.6 %)

Dificultad de relacion e integrac...

Crisis madurativas (Falta de at...
10 (90.9 %)

11 (100 %)

Problemas familiares

Problemas econémicos
6 (54.5 %)

Falta de autoestima
4 (36.4 %)
4(36.4 %)

Adicciones (alcohol y drogas)
Problemas en pareja.

Problemas de aprendizaje ( dis... 7 (63.6 %)

0.0 25 5.0 75 10.0 125

Gréfica 22 Resultados de los problemas detectados.
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teniendo un mayor auge del 100% (11) los problemas economicos en los tutorados,
por otro lado, se tiene el menor con el 36.4% (4) por adicciones y problemas en pareja.

4.2RESULTADOS DE LA EVALUACION DE ACCION TUTORIAL DE
LAS/LOS ALUMNOS TUTORADOS DE LA CARRERA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL DEL ITSH.

Sexo
347 responses

@ Hombre
@ Mujer

Gréfica 23 Sexo tutorado.

En esta grafica se puede apreciar el numero del de estudiantes, por genero siendo un
42.7% (148 mujeres) y el 57.3% (199 hombres) los cuales participaron en esta
encuesta siendo un total de 100% (347 alumnos).
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;Cudl es tu edad?

347 responses

@® 17-20 arios
@ 20-25 arios
@ 25-30 afios
@ Mas de 30 afios

Gréafica 24 Edad tutorado

En esta grafica se puede apreciar la edad de los diferentes alumnos de ingenieria
industrial en la cual se puede apreciar que el 52.4% (188 alumnos) corresponde a una
edad de entre 20 a 25 afios el 31.1% (108 alumnos) tienen entre 17 a 19 anos, El 9.2%
(32 alumnos) menciona tener entre 26 y 29 afos y el 5.5% (19 alumnos) tienen mas

de 30 afos. De los 347 alumnos que participaron en la encuesta.

Estado civil
345 responses

@ Soltera/Soltero

@ Casada/ Casado

@ Union libre

@ Divorcida/ Divorsiado
@ Viuda / Viudo

Gréfica 25 estado civil del tutorado.

En esta grafica se puede apreciar que un 86.4% (298 alumnos) es soltero/a, que un
7.8% (27 alumnos) son casados/casadas, un 5.2% (18 alumnos) viven en unién libre,

y el 0.3% (un alumno/a) es viudo/viuda.
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¢ Eres alumno?
347 responses

@ Local
@ Foraneo

Gréfica 26 Eres alumno.

En esta grafica se puede apreciar que de los 347 alumnos entrevistados el 74% (257
alumnos/as) son foraneos es decir que viajan de otro lugar para acudir al ITSH. Y Un

25.9% (90 alumnos/as) son residentes de Huatusco.

a) Alumnos foraneos

¢Cual es tu tiempo de traslado de donde vives al ITSH?

257 responses

@ 40 min.
@ 1 hora
@ 1 hora y media
@ Mas de 2 horas

12.8%

Gréfica 27 Alumnos foraneos (tutorados).

En esta grafica podemos observar el tiempo de traslado por parte de los tutorados
(foraneos) de sus casas a las instalaciones del ITSH. Dando como resultado que un
36.6% (94 alumnos/as) hace mas de una hora y media de recorrido para llegar al
tecnoldgico, el 27.6% (71 alumnos/as) realiza un recorrido de mas de dos horas, el
23% (59 alumnos/as) tiene un tiempo de recorrido de una hora, y el 12.8% (33
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alumnos/as) realizan un de recorrido de cuarenta minutos.

Para asistir a la escuela, ;a cuanto asciende tu gasto semanal (traslados y comidas)?

257 responses

@ De $100 a $150

@ De $200 a $250
De 300 a $ 350

@ Mas de $500

Gréfica 28 Cuanto asciende tu gasto semanal (trasladé y comidas) tutorados.

En esta grafica podemos apreciar el gasto promedio de los alumnos foraneos en
cuestiones como el traslado comidas y se puede apreciar que un 39.3% (101
alumnos/as) necesita mas de $500 pesos, un 28.4% (73 alumnos/as) gasta de entre
$300 a $350 pesos, y el 24.9%(64 alumnos/as) gasta entre $200 a $250, y solo un
7.4% (19 alumnos/as) gastan de entre los $100 a $150 pesos.

¢Cudles son los motivos para continuar con tus estudios universitarios?

257 responses

Quiero superarme. 223 (86.8%)

Quiero ganar bien cuando sea

profesional 111 (43.2%)

Me dara prestigio —31 (12.1%)

Asi lo hacen mis familiares y
amigos

Asi lo quieren mis padres 19 (7.4%)

No tengo otra cosa que hacer.

0 50 100 150 200 250

Grafica 29 Cuales son los motivos para continuar con los estudios tutorados.
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En este grafico podemos apreciar cuales son las principales motivos por la cual lo

alumnos y alumnas continuan sus estudios universitarios dando como resultado que
el 86.8% (223 alumnos/as)de los alumnos quieren superarse, el 43.2%(111
alumnos/as) quiere ganar bien cuando sea profesional, el 12.1%(31 alumnos/as) cree
que le dara prestigio, el 3.5%(9 alumnos/as) continuan sus estudios porque asi lo
hacen sus amigos o familiares, el 7.4% (19 alumnos/as) continuaria porque asi lo

quieren sus padres, un 1.9% (5 alumnos/as) expreso que no tiene otra cosa que hacer

En caso de que tuvieras que abandonar tus estudios universitarios ;Cudles serian esos motivos?

257 responses

Bajos ingresos, falta de apoyo

I 200 (77.8%
familiar.

Vulnerabilidad, exclusion social.

Desamparo institucional. 27 (10.5%)

Falta de interés, de motivacion o

1%
de atencion. 67 (26.1%)

0 50 100 150 200

Grafica 30 Motivos por los cuales abandonar los estudios tutorados.

En este grafico apreciamos cuales serian los motivos por los cuales los alumnos de
ingenieria industrial abandonarian sus estudios universitarios el 77.8% (200
alumnos/as) comentan que abandonarian por bajos ingresos, y falta de apoyo, el
26.2% (67 alumnos/as) abandonarian por falta de motivacion o de atencion, un 10.5%

(27 alumnos/as) expresaron abandonarian por el desamparo institucional.
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¢Actualmente laboras?

257 responses

® No
®si

Gréfica 31 laboras, tutorados.
En este grafico apreciamos el numero de alumnos de ing. industrial (foraneos) y su
actual situacion laboral, donde el 70% (180 alumnos/as) expreso que si es activo

laboralmente y 30% restante (77 alumnos/as) actualmente no esta laborando.

b) Alumnos locales.

¢Cudl es tu tiempo de traslado de donde vives al ITSH?

90 responses

@ Menos de 15 min
@ De 20min a 30 min.
@ De 30 min a 60 min

Gréfica 32 Tiempo de traslado tutorados.
En este grafico se puede apreciar el tiempo que los alumnos (locales) es decir que no
requiere viajar grandes distancias para llegar a las instalaciones del ITSH. Donde los
resultados obtenidos nos indican que un 52.2% 47 (alumnos/as) tarda de entre 20 a

30 minutos, el 24.4% (21 alumnos/as) tardan en llegar al tecnolégico menos de 15
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minutos y el 23.3% (21 alumnos/as) restante expreso llegar a las instalaciones en un

tiempo de 30 minutos a 60 minutos.

¢De cuanto es tu gasto semanal ?
90 responses

@ De $100 a $ 200
@ De $ 250 a $300

De $300 a $350
@ Mas de 500

Gréfica 33 Gasto semanal tutorados

En este grafico se puede apreciar el gasto semanal de los alumnos, donde el 34.4%
de los alumnos expreso gastar mas de $500 pesos por semana, un 27.8% (25
alumnos/as) gasta de entre $250 a $300 pesos, un 20% (18 alumnos/as) gastan de
$100 a $200 y el 17.8% (16 alumnos/as) gastan de $300 a $350.

En caso de que tuvieras que abandonar tus estudios universitarios ;Cudles serian esos motivos?

89 responses

Bajos ingresos, falta de apoyo

0,
familiar. 53 (59.6%)

15 (16.9%)

Vulnerabilidad, exclusién social.

Desamparo institucional. 17 (19.1%)

Falta de interés, de motivacion o

0,
de atencion. 30 (33.7%)

Gréafica 34 Motivos por los cuales abandonaron la universidad, tutorados
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En este grafico apreciamos cuales serian los motivos por los cuales los alumnos

(Locales) abandonarian sus estudios universitarios y los resultados obtenidos nos
indican que el 59.6% (53 alumnos/as) abandonarian por los bajos ingresos y falta de
apoyo familiar, otro 33.7% (30 alumnos/as) por falta de motivacién o de interés, un
19.1% (17 alumnos/as) por desamparo institucional y un 16.9% (15 alumnos/as) por

cuestiones de vulnerabilidad o exclusion social.

¢Cuales son los motivos para continuar con tus estudios universitarios?

90 responses

Quiero superarme. 73 (81.1%)

Quiero ganar bien cuando sea

0,
profesional 37 (41.1%)

12 (13.3%)

Me dara prestigio

Asi lo hacen mis familiares y

. 7 (7.8%)
amigos

Asi lo quieren mis padres 11 (12.2%)

No tengo otra cosa que hacer. 2 (2.2%)

Grafica 35 Motivos por los cuales seguir en la universidad.

En este grafico se aprecian los motivos por los cuales los alumnos de ingenieria
industrial continuarian con sus estudios. El 81.1% (73 alumnos/as) desea superarse,
el 41.1% (37 alumnos/as) quiere ganar bien cuando sea profesional. 13.3% (12
alumnos/as) contintan ya que les dara prestigio. Un 12.2% (11 alumnos) indican que
asi lo quieren sus padres, un 7.8% (7 alumnos) indica que continuan porque asi lo
hacen sus familiares y amigos y por ultimo 2.2% (2 alumnos/as) indican que no tienen

otra cosa que hacer.
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¢Actualmente laboras?
90 responses

®si
38.9% ® No

v

Gréafica 36 Actualmente laboras

En esta grafica se aprecia la situacion actual laboral de los alumnos (locales) donde
podemos apreciar que un 61.1% (55 alumnos/as) si estan laborando y un 38.9% (35

alumnos/as) no laboran.

¢Cudl es la duracién de tu jornada laboral?
235 responses

@ 6 horas
@ 8 horas
@ Mas de 8 horas

Gréfica 37 Duracion de la jornada laboral tutorados.

Se detectd que de 347 encuestas aplicadas 235 alumnos laboran mientras estudia es
decir un 63.73% que un 32.27% (112 alumnos/as) no labora, por lo que se pregunté la
duracion de su jornada laboral donde los resultados obtenidos indican el 45.5%
(alumnos/as) labora mas de 8 horas y que el 38.7% (alumnos/as) trabaja 8 horas
mientras un 15.7% trabaja alrededor de 6 horas.
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¢ A que sistema del ITSH perteneces?
347 responses

@ Escolarizado.
@ Flexible (Huatusco).
@ Flexible Ext. (Coscomatepec).

Gréfica 38 A qué sistema del ITSH perteneces tutorados.
En esta grafica se puede apreciar el porcentaje de alumnos encuestados por sistema
en la cual se puede observar que un 54.8% (190 alumnos/as) pertenecen al sistema
flexible Huatusco, el 30% (104 alumnos/as) pertenece al sistema escolarizado y el

15.3% (53 alumnos/as) restante pertenece a la extension en Fortin.

@ Primer semestre
@ Tercer semestre

24.8% @ Quinto semestre
@ Séptimo semestre
@ Otro

;Semestre actual que cursas?
347 responses

18.2%
18.7%

Grafica 39 Semestre que actualmente se cursa tutorados.

En este grafico se aprecia los semestres que cursan los alumnos actualmente, asi
como el porcentaje de participacidn por semestre de parte de los alumnos de la carrera
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de Ing. industrial. En el periodo agosto 2022 enero 2023, donde se puede apreciar que
el 24.8% (86 alumnos/as) de los que participaron en esta encuesta no tiene un
semestre regular es decir que no estan cursando un solo semestre, seguido de los
alumnos de quinto semestre con 19.3% (67 alumnos/as) siguiendo con esa secuencia
los alumnos de séptimo semestre con un 19% (66 alumnos/as) para continuar con los
alumnos de tercer semestre con 18.7% (65 alumnos/as) y por ultimo los alumnos de
primer semestre con 18.2% (63 alumnos/as)

i) Analisis de tutorados del primer semestre

De la siguiente lista elige las materias con las cuales has tenido mayor dificultad durante tu actual

semestre.
62 responses

Calculo diferencial. 32 (561.6%)

Quimica. 19 (30.6%)

Fundamentos de investigacion. 20 (32.3%)
Taller de etica.

Dibujo Industrial. 10 (16.1%)

Taller de herramientas

. 7 (11.3%)
intelectuales.

0 10 20 30 40

Grafica 40 Materias con mayor dificultad tutorado.

En este grafico se puede apreciar las materias que los alumnos estan cursando y con
las cuales han tenido mas dificultad siendo calculo diferencial con un 51.6% (32 votos)
la de mayor dificultad, seguida por fundamentos de investigacion con el 32.3% (20
votos), después quimica con el 30.6% (19 votos), dibujo industrial con 16.1% (10
votos), taller de herramientas intelectuales 11.3% (7 votos) y por ultimo con 4.8% (3
votos) taller de ética.
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¢Cuentas con alguna beca actualmente?

63 responses

@ Beca de manutencion

@ Jovenes Escribiendo el futuro.
Beca de excelencia academia

@ Otra

@ No cuento con ninguna beca

Gréfica 41 Alumnos con beca.

En esta grafica podemos apreciar que el 90.5% (57 alumnos/as) de primer semestre
no cuentan con el apoyo de una beca, el 7.9% (5 alumnos/as) cuenta con beca de
excelencia académica y el 1.6% (un alumno/a) tiene otro tipo de beca no especificada

ii) Analisis de tutorados de tercer semestre

De la siguiente lista elige las materias con las cuales has tenido mayor dificultad durante tu actual

semestre.
64 responses

Metrologia y normalizacion.

Algebra Lineal. 27 (42.2%)

Calculo Vectorial. 28 (43.8%)
Economia. —20 (31.3%)
Estadistica inferencial I. —42 (65.6%)
Estudio del trabajo I. 7 (10.9%)

Procesos de Fabricacion.

Gréafica 42 Materias con dificultad tutorados

En esta grafica se aprecia las materias que los alumnos de tercer semestre estan
cursando y con las cuales tienen mayor dificultad para los alumnos con el 65.6% (42
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con 43.8% (28 votos), continuando con la materia de algebra lineal con 42.2% (27
votos), economia con 31.3% (20 votos), estudios del trabajo | con 10.9% (7 votos),
metrologia y normalizacion 7.8% (5 votos) y por ultimo procesos de fabricacion 4.7%

(3 votos)

¢Cuentas con alguna beca actualmente?

65 responses

@ Beca de manutencion

@ Jovenes Escribiendo el futuro.
Beca de excelencia academia

@ Otra

@ No cuento con ninguna beca

Gréfica 43 Tutorados con beca
En este grafico se aprecia el numero de alumnos que recibe el apoyo de alguna beca,
en el cual los alumnos expresaron que el 83.1% (54 alumnos/as) no cuentan con
alguna beca, el 7.7% (5 alumnos/as) cuenta con la beca de mérito académico el 6.2%
(4 alumnos/as) tienen una beca no especificada, y solo el 3.1%(alumnos/as) cuenta

con la beca de jévenes escribiendo el futuro
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iii) Analisis de tutorados de quinto semestre

De la siguiente lista elige las materias con las cuales has tenido mayor dificultad durante tu actual
semestre.

67 responses

Administracion de proyectos. 22 (32.8%)

Gestion de costos. 13 (19.4%)
Administracién de las operacio...
Investigacion de operaciones 1. —46 (68.7%)
Administracion de mantenimien...
Control estadistico de calidad. —25 (37.3%)

Ergonomia.

Gréfica 44 Materias con mayor dificultad tutorados.

En este grafico se puede apreciar las materias que los alumnos de quinto semestre

estan cursando y cuales son las de mayor dificultad dando como resultado que la

materia de investigacion de la operaciones |l tiene el 68.7% (46 votos) seguida de

control estadistico de la calidad 37.3% (25 votos) ocupando el tercer sitio esta la

materia de administracién de proyectos con el 32.8% (22 votos) continuando con la

materia de administracion de las operaciones, con 25.4% (17 votos), gestidn de costos

obtuvo 19.4% (13 votos), ergonomia obtuvo 7.5% (5 votos) y administracion de

mantenimiento 6% (4 votos)
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¢Cuentas con alguna beca actualmente?

67 responses

@ Beca de manutencion

@ Jovenes Escribiendo el futuro.
Beca de excelencia academia

@ Otra

@ No cuento con ninguna beca

Gréfica 45 Tipo de beca con la que cuenta el tutorado.

En este grafico se puede observar que el 91% (61 alumnos/as) no cuenta con apoyo
de una beca, 4.5% (3 alumnos/as) tienen acceso a la beca de jévenes escribiendo el
futuro. 1.5% (1 alumno/a) cuenta con la beca de excelencia académica, y el 3% (2

alumnos/as) restante recibe otro tipo de beca no especificada.
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iv) Analisis de tutorados de séptimo semestre

De la siguiente lista elige las materias con las cuales has tenido mayor dificultad durante tu actual
semestre.

139 responses

Taller de investigacion. 31 (22.3%)

Planeacion financiera. 43 (30.9%)

25 (18%)

Ingenieria de sistemas.

Formulacién y evaluacion de pr... 41 (29.5%)

Logistica y cadena de suministro. 30 (21.6%)
Gestion de los sistemas de cali... —25 (18%)
Relaciones industriales. 11 (7.9%)
0 10 20 30 40 50

Gréfica 46 Materia con mayor dificultad.

En este grafico se puede observar las materias con las cuales los alumnos cursan y

han tenido mas dificultad durante el semestre dando como resultado que la materia de

planeacién financiera ya que obtuvo un 30.9% (43 votos) ocupando un primer sitio,

seguida de formulacion y evaluacion de proyectos con 29.5% (41 votos) siguiendo ese

orden taller de investigacion obtuvo el 22.3% (31 votos) materia de logistica y cadena

de suministro con 21.6% ( 30 votos) para continuar con de ingenieria de sistemas y

gestion de los sistemas de calidad ambas con 18% (25 votos) y por ultimo con 7.9%

(11 votos) relaciones industriales.
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¢Cuentas con alguna beca actualmente?
152 responses

@ Beca de manutencion

@ Jovenes Escribiendo el futuro.
Beca de excelencia academia

@® Otra

@ No cuento con ninguna beca

Gréfica 47 Becas tutorado.

Este grafico se puede apreciar los alumnos que cuentan con alguna beca el 78.3%
(119 alumnos/as expreso no contar con el apoyo de una beca, el 14.5% (22
alumnos/as) cuentan con la beca de jévenes construyendo el futuro, él 3.3% (5
alumnos/as) reciben beca de excelencia académica y el 3.9% (6 alumnos) tienen otro

tipo de beca no especificada.

4.3 EVALUACION DEL PROGRAMA DE TUTORIAS.

¢Asistes regularmente a tutorias?

347 responses

® si
® No

A veces

Gréafica 48 Asistencia a tutorias, tutorados.
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En esta gréafica se aprecia la asistencia de los tutorados a la sesion de tutorias donde
el 84.7% (294 alumnos/as) comentan que, si asisten, el 7.2% (25 alumnos/as) no asiste

a tutorias, y el 8.1% 28 (alumnos/as) comenta que en algunas ocasiones.

¢Reconoces las instancias departamentales que te pueden apoyar en caso de dificultad
académica?

347 responses

® si
® No

Gréfica 49 Conocimiento de las instancias departamentales de apoyo.

En este grafico se puede apreciar el nimero de alumnos que reconoce las instancias
departamentales a la cuales acudir en caso de dificultad académica donde el 68% es
decir (236 alumnos/as.) comentan que, si las conocen, mientras el 32% (111

alumnos/as) no las reconoce.

¢Cudl fue tu impresion en la primera entrevista que tuviste con tu tutora/tutor?

347 responses

@ Nada favorable
@ Poco favorable
@ Favorable
@ Excelente

Gréfica 50 Impresion de la primera entrevista de tu tutor tutorados.
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En este grafico se aprecia la impresion que el tutor tuvo respecto al tutor/tutora donde
el 54.2% (188 alumnos/as) dijo que fue favorable, un 35.2% (122 alumnos/as) dijeron
que fue excelente otro 8.9% (31 alumnos/as) les resulto poco favorable, y el 1.7% (6

alumnos/as) menciono que no fue nada favorable.

¢Como es el trato del personal encargado del departamento de tutorias?

347 responses

® Malo

@ Regular
@ Bueno
@ Excelente

Gréfica 51 Atencion de encargado de tutorias.

En este grafico se aprecia como es el trato departe de personal del departamento de
tutorias. Donde el 57.3% (199 alumnos/as) dijo que recibié un buen trato, un 28% (97
alumnos/as) un 14.1% (49 alumnos/as) dijo que el trato es regular y solo el 0.6% (2

alumnos) expreso que es malo.

¢Por que medio te enteraste de la asignacion de tu tutor?

347 responses

® E-mail

@ Pagina de Facebook de ingenieria
industrial

@ Por medio del departamento de tutorias.

@ Por medio de algiin compafiero

Grafica 52 Medio de comunicacion por el cual supiste tu asignacion.
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informacion el 46.4% (161 alumnos/as) se enteraron por medio del departamento de
tutorias, el 35.4% (123 alumnos/as) les comento algun compafero, otro 16.7% (58
alumnos/as) se enteraron de la asignacion de su tutor en la pagina de Facebook de

ingenieria industrial ITSH.

¢Coémo consideras el actual programa de tutorias?

347 responses

@ Nada favorable

@ Poco Favorable
Favorable

@ Excelente

Grafica 53 Opinion acerca del programa de tutorias.

En este grafica se puede apreciar como es que consideran el programa de tutorias
donde el 64% (222 alumnos/as) consideran que el programa es favorable, un 22.2%
(77 alumnos) lo consideran excelente, un 13% (45 alumnos lo consideran poco

favorable) y solo el 0.9% (3 alumnos/as) lo consideran nada favorable.
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¢Cudles son las mejoras que obtuviste al asistir el programa de tutorias?
347 responses

—111 (32%)

Mejora actitudinal

Mejora academica. 177 (51%)
Mejora personal. 115 (33.1%)
Mejora profesional.
Ninguna mejora.
0 50 100 150 200

Gréfica 54 Beneficios de asistir a tutorias.

En este grafico se puede apreciar cuales son las mejoras que ha adquirido el alumno/a
al asistir a las sesiones de tutorias. En este la mejora académica sobre sale con un
51% (177 votos), mejora personal 33.1% (115 votos), mejora actitudinal 32% (111

votos), mejora profesional 11.2% (39 votos) y un 13% (45 votos) no aprecio ninguna

mejora

¢Tu tutor mostré disposicion para atenderte cuando lo solicitaste?

347 responses

@ Nunca

@ Casinunca
Casi siempre

@ Siempre

N

Grafica 55 Disposicion del tutor.
En esta grafica se puede apreciar la disposicion del tutor para atender a sus tutorados.
60.5% (210 alumnos/as) siempre recibieron atencion por parte del tutor, 30.8% (107
alumnos/as) recibieron casi siempre disposicion del tutor, y un 7.2% (25 alumnos/as)
casi nunca recibieron disposicion del tutor y el 1.4% (5 alumnos/as) nunca hubo

disposicion de parte del tutor.
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En tutorias ¢se me brindo informacion clara y relevante?
345 responses

@ Nunca
@ Algunas veces
@ Siempre.

Gréfica 56 Brindaron informacion.

En esta grafica se puede apreciar que los tutores brindaron informacion clara y
relevante en un 66.7% (230 alumnos/as) recibieron informacion, el 31.3% (108
alumnos/as) contestaron que algunas veces recibian informacion clara y relevante y

solo 2% (7 alumnos/as) nunca recibieron informacion.

¢Mi tutora/tutor me ayudé a conocer mis habilidades y destrezas?

342 responses

®si
® No

@ Algunas veces

Grafica 57 Ayuda del tutor.
En esta grafica se puede apreciar si el tutor ayudo a los alumnos a mejorar destrezas
y reconocer habilidades, donde el 57.3% (196 alumnos/as) dijo que, si fue apoyado,
un 28.7% (98 alumnos) reconocid que algunas veces recibié apoyo y solo un 14% (48

alumnos/as) no identificaron su habilidades y destrezas.
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¢Cuanto dura en promedio tu sesion de tutorias?
347 responses

@ Menos de 15 minutos
@ De 15 minutos a 30 minutos
@ 31 minutos a 60 minutos

. @ Mas de 60 minutos

Grafica 58 Tiempo de tutoria.

En esta grafica se puede apreciar que el 49.9% (173 alumnos/as) recibieron una sesion
con tiempo de 31 minutos a 60 minutos, el 35.2% (122 alumnos/as) comento que la
duracion de su sesion fue solo de 15 minutos a 30 minutos, un 8.9% (31 alumnos/as)
comentaron que su sesion duro menos de 15 minutos y solo el 6.1% 21 alumnos/as

duro mas de 60 minutos.

¢El tutor/ tutora te canalizé a algun departamento institucional cuando lo requeriste?
347 responses

® si

® \o

@ A veces

@ No necesite canalizacion.

Gréfica 59 Se te canalizo a algun departamento institucional cuando lo requeriste tutorados.

En esta grafica se puede apreciar el nUmero de canalizaciones a los departamentos
institucionales del ITSH un 45.8% (159 alumnos/as) dijo que, si fue canalizado, un
26.8% (93 alumnos/as) no necesitaron canalizacion, el 13.8% (48 alumnos/as) no fue

canalizado y solo un 13.5% (47 alumnos/as) solo fueron canalizados a veces.
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¢Se te brindo seguimiento constante durante tu semestre?
347 responses

® si
® No
@ A veces.

Grafica 60 Se te brindo seguimiento constante tutorado.

En este grafico se verifica el niumero de tutores que le dio seguimiento durante el
semestre y los resultados obtenidos son que un 73.5% (255 alumnos/as) recibié
seguimiento, 17.6% (61 alumnos/as) a veces (31 alumnos/as) recibo seguimiento, y

un 8.9% (31 alumnos/as) comentaron no haber recibido seguimiento alguno.

¢Como es la actitud de tu tutor/tutora frente al grupo?

347 responses

@ Mala
@ Regular
@ Buena

Gréfica 61 Actitud del tutor frente al grupo tutorados.
En este grafico se puede apreciar la actitud del tutor/tutora frente al grupo el 80.1%
(278 alumnos/as) mencionaron que la actitud de los tutores fue buena, un 19.3% (67
alumnos/as) comentaron que la actitud de los tutores fue regular y solo el 0.6% (2

alumnos/as) comento que la actitud fue mala
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¢ Cuales eran las actividades que desarrollaban durante la sesién?

347 responses

@ Ninguna.
@ Actividades grupales con su tutor.
@ Actividades individuales.

Gréfica 62 Actividades que se desarrollaban durante la sesion tutorados.

En esta grafica se puede apreciar cuales fueron las actividades que desarrollaron los
tutores/ tutoras con sus tutorados, segun los resultados obtenidos un 73.8% (256
alumnos/as) realizaron actividades grupales, un 18.2% (63 alumnos/as) realizaron
actividades individuales y el 18.2% (28 alumnos) no realizaron ninguna actividad.

¢El tutor te retroalimento en los aspectos que tienes que fortalecer, para tu formacion Académica?

347 responses

@ Nunca
@ A veces
@ Frecuentemente

Ny

Gréfica 63 Retroalimentacion de aspectos a mejorar.
En esta grafica podemos apreciar los tutorados que recibieron retroalimentacion de
sus tutores en este caso un 49% (170 alumnos/ as) frecuentemente recibieron
retroalimentacion, un 44.7% (155 alumnos/as) a veces recibian retroalimentacion, y el

6.3% (22 alumnos/as) nunca recibio retroalimentacion.
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Consideras que el actual programa de tutorias ¢tiene un impacto sobre tu formacién integral?
347 responses

®si
® No

Gréfica 64 Tiene impacto sobre tu formacion integral tutorados.
En esta grafica se puede apreciar que un 81.3% (282 alumnos/as) consideran que el
programa actual que se imparte si tiene impacto, mientras un 18.7% (65 alumnos/as)

no consideran que el programa de tutorias tenga un impacto.

En escala del 1 al 10 ;Cémo calificarias el programa de tutorias?
347 responses

100
[
96J(27#7%) 76 (21.9%)

75 88J(25%.%)

50

6%) 18(5.2%)

25 16 (4

4(12%)  2(0.6%) 6(1.‘7%) 8 (2.3%)

Gréfica 65 Como calificas el programa de tutorias tutorados.

En este grafico podemos los alumnos asignaron un puntaje al programa actual de
tutorias del ITSH y los resultados obtenidos fueron los siguientes con 27.7% (96 votos)
para calificacion de 8 Siendo el que mas votos recibid, el 25.4% (88 votos) para
calificacion de 10, 21.9% (76 votos) para calificacion de 9, el 9.5% (33 votos) para la
calificacion de 7,5.2% ( 18 votos) para calificacion de 6, 4.6% (16 votos) para
calificacion de 5, seguido de un 2.3% (votos) para calificacién de 4, 1.7% (3 votos) para

calificacion de 3,1.2% (4 votos) calificacion 1, 0.6% (2 votos)para la calificacién de 2.
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En escala del 1 al 10 ;Qué puntaje en general asignarias al desempefio de tu tutora/tutor?
347 responses

150 129 (37.2%)

93 (26.8%)
100

61 (17.6%)
50

1(03%) 2(06%) 61.7%) 7(2%) 10(2.9%)
|

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Grafica 66 Porcentaje en general del desempefio del tutor tutorados.

En esta grafica podemos apreciar el puntaje asignado a los tutoras/ tutores en la cual
los alumnos evaluan el desempeio de su tutor durante el semestre, el 37.2% (129
votos) para una calificacion de 10, 26.8% (93 votos) para calificaciéon de 9 el 17.6%
(61 votos) para la calificacion de 8, 7.2% (25 votos) para una calificacion de 7, con
3.7% (13 votos) calificacién de 5, el 2.9% (10 votos) para calificar con 6 el 2% (7 votos)
calificacion de 4,1.7% (6 votos) calificacion 3, 0.6 (2 votos) calificacion 2, 0.3% (un

voto) calificacion 1

4.4 RESULTADOS DE LA BASE DE DATOS DE LOS ALUMNOS DE LA
CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL DEL ITSH

Este estudio tuvo como objetivo realizar la creacion de una base de datos que permita
evaluar las actividades que fortalecen la formacién integral de los estudiantes. Tras
haber obtenido informacién de los estudiantes que cursan los semestres de agosto-
2022 enero-2023 de la carrera de ingenieria industrial, se hizo la realizacion de la
primera estructura para la base de datos de todos los alumnos de la carrera de ing.
Industrial de las diferentes modalidades (Escolarizado Huatusco, Flexible Huatusco,
Flexible Coscomatepec). Posteriormente se trasladé informacion para el llenado de

datos (items) como se muestra en la siguiente ilustracion;
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Tabla 2 Resultados de la base de datos (estructura 1)

Instituto Tecnoldgico Superior
de Huatusco
Ingenieria Industrial

1 1 Escolarizado Huatusco. 22320405 Ing. Minerva Andrews cruz BANOS TELLO CINTHYA LIZETH
2 2 Escolarizado Huatusco.| 101-A | 22370354 Ing. Minerva Andrews cruz CABALLERO NAJERA YADIRA

3 3 Escolarizado Huatusco.| 101-A |223Z0338 Ing. Minerva Andrews cruz CORTES CACHO CESAR EFREN
4 4 Escolarizado Huatusco.| 101-A | 22320352 Ing. Minerva Andrews cruz DEMUNER VALDIVIA ARTURO

5 5 Escolarizado Huatusco.| 101-A | 22320353 Ing. Minerva Andrews cruz GARCIA ISLAS JESSICA GUADALUPE
6 6 Escolarizado Huatusco.| 101-A | 22370364 Ing. Minerva Andrews cruz HERNANDEZ LOPEZ MIGUEL

7 7 Escolarizado Huatusco.| 101-A | 22320362 Ing. Minerva Andrews cruz JIMENEZ RIVERA DENNISSE

8 8 Escolarizado Huatusco.| 101-A | 22320140 Ing. Minerva Andrews cruz JUAREZ FRIAS VIANEY

9 9 Escolarizado Huatusco.| 101-A | 22370348 Ing. Minerva Andrews cruz MARTINEZ MENDEZ ALAN DE JESUS
10 10 |Escolarizado Huatusco.| 101-A |223Z0384 Ing. Minerva Andrews cruz MORALES PEREZ MARIANA

11 11 |Escolarizado Huatusco.| 101-A | 223Z0346 Ing. Minerva Andrews cruz OLMOS GONZALES MIGUEL ANGEL
12 12  |Escolarizado Huatusco.| 101-A | 22370344 Ing. Minerva Andrews cruz RIVERA QUINTERO ANDREA

13 13 |Escolarizado Huatusco.| 101-A | 22320357 Ing. Minerva Andrews cruz RODRIGUEZ BALLONA JOSE MANUEL.
14 14  |Escolarizado Huatusco.| 101-A | 22370383 Ing. Minerva Andrews cruz ROSAS VENTURA JUANA CLAUDIA
15 15  |Escolarizado Huatusco.| 101-A | 22370342 Ing. Minerva Andrews cruz SANCHEZ HERNANDEZ MELISSA

16 16  |Escolarizado Huatusco.| 101-A | 22320211 Ing. Minerva Andrews cruz TLAZALO VASQUEX JOSHUA

17 17 Escolarizado Huatusco.| 101-A | 22320368 Ing. Minerva Andrews cruz VALDEZ XACA DAVID JESUS.
18 18  |Escolarizado Huatusco.| 301-A |213Z0586 Ing. Minerva Andrews cruz ARANDA LAZO JUAN DE DIOS
19 19 Escolarizado Huatusco.| 301-A |203Z1050 Ing. Minerva Andrews cruz LOPEZ GONZALEZ CELSO OSWALDO
20 20 |Escolarizado Huatusco.| 701-A [ 17320005 Ing. Minerva Andrews cruz JULIAN VAZQUEZ JUAN MANUEL
21 1 Escolarizado Huatusco.| 101B | 22370340 M.I. Ma. Barbara del Valle Juarez ALVAREZ LAZCANO  |AMERICA GUADALUPE.
22 2 Escolarizado Huatusco.| 101B | 22370517 M.I. Ma. Barbara del Valle Juarez BAUTISTA LARA GERMAIN
23 3 Escolarizado Huatusco.| 101B | 22370363 M.I. Ma. Barbara del Valle Juarez COLORADO TABLERO JESUS ARMANDO
24 4 Escolarizado Huatusco.| 101B | 22370356 M.I. Ma. Barbara del Valle Juarez COSQUILLA LUNA JHOANA ELIZABETH
25 5 Escolarizado Huatusco.| 101B | 22370360 M.I. Ma. Barbara del Valle Juarez COZAR VAZQUEZ AILYN
26 6 Escolarizado Huatusco.[ 101B | 22370343 M.I. Ma. Barbara del Valle Juarez FUENTES DIAZ BLANCA ESTELA
27 7 Escolarizado Huatusco.| 101B | 22370339 M.I. Ma. Barbara del Valle Juarez HERNANDEZ CASTELAN ISMAEL
28 8 Escolarizado Huatusco.[ 101B | 22370088 M.I. Ma. Barbara del Valle Juarez HERNANDEZ ELOTLAN FABIAN
29 9 Escolarizado Huatusco.| 101B | 22370546 M.I. Ma. Barbara del Valle Juarez HERNANDEZ PARRA JUAN ANTONIO
30 10  [Escolarizado Huatusco.| 101B | 22370366 M.I. Ma. Barbara del Valle Juarez HERNANDEZ | EVANGELISTA INES SARAI
Ell 1" Escolarizado Huatusco.| 101B | 22370519 M.I. Ma. Barbara del Valle Juarez NAVA TORALES OCTAVIO

Posteriormente se hizo el llenado de nuevos (items) como la verificacion del numero

de residentes, sexo (genero) y las calificaciones de los estudiantes, por lo cual nos

brindaron acceso al SIE Huatusco con la finalidad de poder visualizar el Kardex de

cada alumno y con ello poder transferir cada una de sus calificaciones obtenidas en

las diferentes materias que se imparten en los diferentes semestres a lo largo de su

instancia en la carrera, dejando como resultado lo que se muestra en la siguiente

ilustracion:
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Instituto Tecnoldgico Superior

de Huatusco

Ingenieria Industrial

B20321017 CANTU VILLAREAL KARLA MARIEL RESIDENCIAS C
18320071 DIAZ HIPOLITO ELADIO RESIDENCIAS C
18320907 ESPINOZA ROSAS LUIS ENRIQUE RESIDENCIAS C
18320073 GIL MARTINEZ JORGE ANTONIO RESIDENCIAS C
18320861 GUTIERREZ CONTRERAS CARLOS URIEL RESIDENCIAS C
18320689 HERNANDEZ DOMINGUEZ STEPHANY RESIDENCIAS C
18320893 HUERTA BRAVO KIMBERLY RESIDENCIAS C
18320894 HUERTA BRAVO JOCELYN RESIDENCIAS C
18320511 LOPEZ MARTINEZ GUADALUPE RESIDENCIAS C
18320122 MARTINEZ VAZQUEZ CARLOS EDUARDO RESIDENCIAS NC
18320928 MAURICIO GOMEZ MANUEL RESIDENCIAS C
18320837 NATIVITAS SOLIS GENARO RESIDENCIAS C

B20320743 RODRIGUEZ RIOS ANTONIO CESAR RESIDENCIAS C
17320178 ROSALES CORIA NORELIA RESIDENCIAS C
18320079 SORCIA MORENO EMILIO XAVIER RESIDENCIAS C
18320757 HERNANDEZ HERRERA MIRIAM JOSELI RESIDENCIAS C
18370838 ILLESCAS MARTINEZ BERNARDO RESIDENCIAS C
18320005 JIMENEZ GUZMAN PEDRO HURIDICZE RESIDENCIAS C
18370028 LARA HERNANDEZ ISBETH ALEJANDRA RESIDENCIAS C
18370450 LOPEZ LOPEZ ROSA ISELA RESIDENCIAS C
17370506 MARTINEZ HERNANDEZ JORGE LUIS RESIDENCIAS C
17320164 MONTES MORENO ALFREDO DE JESUS RESIDENCIAS C

COAMOICOO PATADA AAADIA SLIADALLIOS DCOINCAICIAS o
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Tabla 4 Resultados de la base de datos (sexo, calificaciones).

M 70 85 88 80 74 85 78 75 73 100
M 75 A 96 87 76 86 89 76 85 70
F 78 9 100 99 84 89 84 82 89 85
F 88 100 96 99 89 9N 92 92 89 87
F 95 79 89 75 90 75 83 75 93 70
M 95 70 75 90 9N 80 78 90 99 100
M 97 100 100 100 95 98 82 87 100 92
F 87 93 100 100 95 88 74 70 84 85
M 79 95 98 95 88 95 90 90 95 94
M 86 90 80 94 78 93 82 83 80 75
M 100 70 92 100 85 85 78 90 98 100
F 95 98 96 100 85 89 72 93 70 75
F 87 90 97 95 9N 98 92 89 100 92
M 95 90 81 75 75 82 73 75 73 70
M 80 80 100 98 75 70 70 80 9N 80
F 76 80 97 86 90 95 72 7 74 74
M 88 80 85 97 78 90 81 90 93 90
M 92 92 83 96 87 94 81 92 90 75
F 99 100 100 100 100 9N 99 87 97
M 94 93 100 100 96 92 84 84 89 90
F 100 70 100 94 85 75 80 80 72 100
F 80 70 74 79 74 70 76 80 79 70
F 95 93 98 94 84 90 86 7 85
F 100 100 97 97 98 94 88 85 70 93
F 85 100 90 99 81 95 80 85 77 92
M 100 100 100 100 89 94 92 80 N 94
M 9 85 72 82 78 100 78 70 81 93

Después de analizar nueva informaciéon que fue proporcionada a través de la
coordinacion de tutorias de la carrera de ingenieria industrial la cual nos indica a los
alumnos que han acreditado correctamente su tutoria (1er semestre a 10mo semestre
de tutorias), Actividades complementarias, Servicio social, se crearon nuevos items
transfiriendo dicha informacion a la base de datos como se muestra en la siguiente

ilustracion:
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Tabla 5 Resultados de la base de datos (tutorias aprobadas, actividades complementarias, servicié social).

ACTIVIDADE
Primera Segunda Tercera Cuarta Quinta Sexta Septima Octova Novena Desima S SERVICIO
Tutoria Tutoria Tutoria Tuatoria Tutoria Tutoria Tutoria Tutoria Tutoria Tutoria |COMPLEME | SOCIAL
NTARIAS
1 1 1 1 2 2 1 NO NO
1 1 1 1 1 1 0 NO NO
1 1 1 1 1 1 1 NO NO
1 1 1 1 1 1 1 NO NO
1 1 1 1 1 1 0 S| NO
1 1 1 1 1 1 1 S| S|
1 1 1 1 1 1 1 NO NO
1 1 1 1 1 1 1 NO NO
1 1 1 1 1 1 1 NO NO
1 1 1 1 1 1 1 NO NO
1 1 1 1 1 1 1 NO NO
1 1 1 1 1 1 1 NO NO
1 1 1 1 1 1 1 NO NO
1 1 1 1 1 1 1 NO NO
1 1 1 1 1 1 0 NO NO
1 1 1 1 1 1 1 NO NO
1 1 1 1 1 1 1 Sl Sl
1 1 1 1 1 1 0 S| NO
1 1 1 1 1 1 1 S| NO
1 1 1 1 1 1 1 NO NO
1 1 1 1 1 1 0 NO NO
1 1 1 1 1 1 0 NO NO
1 1 1 1 1 1 1 NO NO
1 1 1 1 1 1 1 NO NO
1 1 1 1 1 1 0 NO NO
1 1 1 1 1 1 0 NO NO
1 1 1 1 1 1 1 NO NO

Finalmente, se encontré que se cuenta con los datos de los diferentes 17 grupos que
comprenden los registros de 590 estudiantes activos en el Programa Institucional de
Tutorias de la carrera de Ingenieria Industrial del ITSH, de los cuales, (235 fueron
mujeres y 354 hombres) de los cuales solo el 84% corresponde a los estudiantes que
han acreditado correctamente el Programa de Tutorias mientras que el otro 16% de
los estudiantes no pudo acreditar en tiempo y forma, de igual manera se pudo
identificar que solo 4 tutorados del grupo 101 A fueron canalizados al departamento
de tutorias académicas quienes posteriormente los canalizaron a consulta psicoldgica

dentro de la institucion.

94



Instituto Tecnoldgico Superior

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO. de Huatusco
Ingenieria Industrial

EDUCACION

q

\I!gl
7

5

Numero de tutorados atendidos por tutor por sistema

Sistema Tutor

sabatino cos M.|. MA. BARBARA DEL V

comatepec  |NG.MA. ISABEL MARIN H
M.C. DINORA CARBALLED

Escolarizado Ing. Minerva Andrews cruz _ 20

Huatusco Dra. Ana Laura Pifia Marti

13

21

26

27

M.1. Miguel Angel Solis ji 30
M.I. Ma. Barbara del Vallc... |, -
M.1. Martin Gonzalez Soba! | -2
Sabatino  M.I. Rafael Tejeda Garcia | 2o
Huatusco 1. Miguel Angel Solis Ji... |, ::
M.C. Rocio Alducin Yoba - |, <2
M. Martin Gonzalez Soba! |, <2
M.I.Rafael Tejeda Garcia | < 2
M.1E Alberto Carlos Gutie.. |
Dra. Ana Laura Piria Marti... NN <>
MIALI LOPEZ LEON e
Ing. Minerva Andrews Cru | 5
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55

Recuento definido de No. Lista =

Gréfica 66. Resultados de Tableau Desktop, nimero total de tutorados por sistema.

En esta grafica se apreciar el numero de tutorados que tiene asignado cada tutor en
las modalidades Escolarizado y el sistema sabatino Coscomatepec-Huatusco,
obteniendo los siguientes resultados, en el sistema sabatino Coscomatepec se puede
apreciar la tutora M.C. Dinora Carballeda tiene designados 26 tutorados seguido de
la tutora Ing.Isabel Marin, la cual tiene a su cargo a 21 tutorados vy la tutora M.I.

Barbara del Valle con 13 tutorados.

En el sistema Escolarizado existen mas tutores por lo cual la relacién entre tutores-
tutorados quedo organizado de la siguiente manera, de mayor a menor el tutor Martin
Sobal cuenta con 32 tutorados a su cargo la tutora Barbara del Valle cuenta con 31
tutorados, el tutor Miguel Angel Solis con 30 tutorados, la tutora Dr. Laura Pifia cuenta
con 27 tutorados a su cargo seguido de la tutora Ing. Minerva Andrews con 20
tutorados.

El sistema sabatino Huatusco cuenta con un mayor numero de alumnos y como tal
también se requiere un mayor numero de tutores quedadado de la siguiente manera
la tutora Ing. Minerva Andrews cuenta con 51 tutorados, La tutora MIl Ali Lopez tiene
un total de 45 tutorados siendo el mismo numero de tutorados con la tutora Dr. Laura
Pifa y el tutor M.ILE. Alberto Gutierrez. Los Tutores M.C. Rosio Alducin, Martin
Gonzalez Sobal y el M.l.Miguel Angel tienen a su cargo 42 tutorados.

95



Instituto Tecnoldgico Superior

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO, de Huatusco
Ingenieria Industrial

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

EDUCACION

Numero total de tutorados atendidos por tutor

Tutor

NG.MA. ISABEL MARIN H..
M.C. DINORA CARBALLED..

M.l. Rafael Tejeda Garcia
M.l. MA. BARBARA DEL VA

21

26

29

31

33

M.1. Miguel Angel Solis Ji..

M.C. Rocio Alducin Yobal 42
M.1. Martin Gonzalez Sobal 42
M.l.Rafael Tejeda Garcia 42
M.I.E Alberto Carlos Gutie.. 44
Dra. Ana Laura Pifia Marti.. 45

it ALI Lopez LeoN | <5
Ing. Minerva Andrevvs Cru | NN 5

0 S 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55

Recuento definido de No. Lista =

Gréfica 67 Resultados de Tableau Desktop, nimero total de tutorados por tutor..

La grafica nos muestra que la tutora Minerva Andrews tiene 51 tutorados siendo ella
la que mas tutorados tiene a su cargo, la Dra. Ana Laura Pifia y la M.L.l. Ali Lopez
Tienen a cargo a 45 tutorados. Por otro lado la tutora M.C. Dinora y la Ing. Isabel Marin
asisten a 26 y 21 tutorados respectivamente.

Numero de alumnos en el programa de tutoria por sistema

Sistema
sabatino coscomatepec _ 60
Escolarizado Huatusco. [ NGNGNGNGNGNNEEEE /0
Sabatino Huatusco | 373

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 220 240 260 280 300 320 340 360 380 400

Recuento definido de No.

Gréfica 68 Resultados de Tableau Desktop, nimero de alumnos en el programa de tutoria por sistema.

Podemos apreciar que sabatino Huatusco cuenta con 373 tutorados mientras en el
sistema escolarizado se contabilizaron 140 tutorados seguido por el sistema sabatino-
Coscomatepec con 60 tutorados. Dando un total de 573 tutorados en la carrera de ing.

industrial.
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Desempefio académico en el primer semestre.
Measure Names
Avg. 1. Calculo diferencial
Avg. 1. Dibujo industrial
- Avg. 1. Fundamentos de investigacion
[ | Avg. 1. Quimica

Il Avg. 1. Taller de etica
M Avg. 1. Taller de herramientas intelectuales
0 | |

Grupo
101-A | 101-C | 101-D | 101-E | 101B | 301-C | 301-D | 301-F | 301A | 501-A | 501-C | 501-D | 501-F | 701-A | 701-C K 701-D | 701-F

Value
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S S S S S S S

N
[S3

i
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@
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E

rial
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Avg. 1. Quimica

ial

S

Avg. 1. Quimica
Avg. 1. Quimica
Avg. 1. Quimica
Avg. 1. Quimica
Avg. 1. Quimica
Avg. 1. Quimica

<)
3

Avg. 1. Quimica

Avg. 1. Quimica

Avg

Avg
Avg. 1 D\hmo\r\dustr\a\

Avg. 1. Dibujo industrial
Avg. 1. Dibujo industrial
Avg. 1 D\bujomdustr\a\
Avg. 1. Dibujo industrial
Avg. 1. Dibujo industrial
Avg. 1. Dibujo industrial
Avg. 1. Dibujo industrial
Avg. 1. D\bummdusmd\

Avg. 1. Dibujo
Avg. 1. Dibujo
Avg. 1. Dibujo
Avg. 1. Dibujo
Avg. 1. Dibujo

Avg. 1

Gréfica 69 Resultados de Tableau Desktop, desemperfo académico de primer semestre.

En esta grafica se aprecia que las materias tedricas como taller de ética, herramientas
intelectuales, fundamentos de investigacién son las materias con mejor desempefio
por parte de los tutorados por otro lado las materia del area de exactas como calculo,

quimica y dibujo industrial son de materias que tienden a tener variaciones con

respecto al grupo.

97



c — c
S [4v) S
S 3
2 - 2 - <
- 3 - QO 8 5 8
— s -2 s - T
0 9Q® E 5.5 & o E ozt o8
=20 = S o8 g k) — 5 835§ 5
-0 2 8 & _ % 2 §28_8
- < f£sEgd o > f£s5Egd
(O ERY) c 3 §gced ® o w8z
0= 5 2o 828357y eS8 5y
S E oo h © 9 S E oo B® o 9
5 O 5 S 6w 2% x5 8 65 2% 5 8
S 562338838 : © £e8338%8¢
) cC 88 sn o8 : o §88s5°5¢
T = S 0w owIa () a S0 wowTa
o R = B R R
ol 2522232 2 2522582
5O 5
wd @] EEENE IS © EEETHE
N L
= c ) @©
158514qe4 op 5059301d € ‘B
O 0] |eaur e4qaB|y °€ By (%] = 4 o d € By
c o) w o S Jeaur e4qebly € “BAY
I3 c o 21401297 0J2[R) "€ *BAY © 3] " 1,  <1>uo04u! €213 1pe3s3 '€ By
R :
O] — elwouod3 °s By m -— b= |e140399A 0|Nd[ED "€ "By
= I} = . h 1 | 0(=qe-3 [9P 01PN353 "€ "B
o] |eaur e4aB|y '€ By ..a:.w © © I ©!.-0u023 ‘€ 61y
= 9 [ !/°'.ON £ £16010.391N € “BAy
5 5 110399 0|Md[e) °E “BAY kel C (] s 6
jurt R ] 158311024 9P 50597014 '€ ‘BAY
5 [ ———— DR m © c |esu1 24g3By € BAY
S — . = =
v N [ o [,  210uo.2,u! e21351pe3s3 '€ BAy
- |eour eaqebly °g ‘BAy m ) © 4 12110398 0JN3[e) "€ "By
= v .
g [eLoPANOIMIE) EBAY T n = h I | ©{Cq2-3 9P 01ps3 "€ ‘A
R - _ S R Ko} I ©!LL0U0OT £ ‘DAY
S 11011033 € “BA\Y o) ‘
————————— S — I 210N A £160j0.331 "€ "BAY
. © o D ~1pESLIGes 3P S058204d € BAY
|eour eaqebly °g ‘BAy _
3 < o » © |eaur] eaqebly “g By
8 3 LopsromoEy £ By M o
< R I © \© © e
8¢ e —— 13103 ¢ 6} 3 > g :
Sz I S — = Bv
gz S ©
> |eaul edqebly ‘g ‘BAy (o) N
S 3 &5 €6 9 Qo = Ll
Sz o 110393 0|M3[e) "€ “BAY o S o .
=X<] B —— . 19€014qe 9 5059204 '€ By
g N 1101003 € "5/ Q O ..I.C Jesur esgably "€ Ay
—— ———————— -
= o n o < 1, - c10u204u €213 1PE3s3 € By
Jeaur] e4gebly °€ ‘BAY S S S o JeLio20A 0jNo[EY " By
Q .
? 3 luopap oY € By I8 —_ b I | ©fcq°-3 [9p 01pnis] "¢ “BAy
.2 3 - 1 N 7] o) N 2ILUIOU0DT € “BAY
§q71 ° S 1101003 € "5 o cC = °
g ————————— " g 1, 20N £ P10[0.33IA °E “BAY
H Q o >S5 5
& o H 198514qe4 op 5059304d € ‘BAY
|eaurT edqably '€ ‘Bay S ) (&) oot sy £ br
v = S o v
o 6110393/, 0JN3[2) °E "By % © ® " Y 1-Uo-04u €21351pe3s3 € “BAy
3 e ——— — !
N  ©!.1011003 € ‘61 = = o b} 2140399/ 0Jn3[e3 " ‘Y
I .% o - B N | ©(2GE. (3P 0Ipas3 € BAY
[eaut e4qaB|y € 'y ~ = c 1 1101073 '€ “bAY
5 ®© O 1 !/°1-/ON 4 160I030I € *BY
o |e110399 0j3[e) °E “BAY [ s e
. 3 ] S e O @ 19831442 8P 5059204 '€ By
o N  ©!L0U1003 € ‘O o
S T —
5 & o 8 2.
i 23U 214961y '€ ‘Bny S o N g 2 feLi0PaA 0
Q — —
m o leuopap oy € by O © @ v I ' 0'=Ge-3 9P 01PN353 "€ A
1 9 ] ——— 3 () » N ©'.10U003 £ ‘DAY
N ! .LI0U023 € "1
i S ———— ——————————————— o %] > m S I *!121L4ON A e160]0439N € By
5 [} = c 158311984 3p 5053704 € “BA
2 I |eauI eAqa6Y € ‘BAy o (on [e) = Hqed op 4d "€ "oy
g o] n o =] |eaur] eaqebly g ‘BAy
a + o |LI0193 0|M[R) “E “BAY s o c o 3
& . -
3 m N ©.LI0U053 ‘€ “BAY [\ ‘S > M 2 13/ 0ln
o 3 5
e | | oleqeuy |ap
o [} o}
5 3 |eaur e1qaBly '€ By % ar.v ,m 3 053 '€ ‘BAY
= = < - = oN A 160|038 B
a £ ] 2110187 0j13[eY € ‘BAY = o O = N 1038 '€ DAY
w R @ e , ‘© © o 5 “1pe2LIGe: 3P S059204d "€ "BAY
E 3 S /1101033 '€ DAY ﬂd -~ g |eaun eiqsbly € Bay
[
© @ perss e
< 5] A [} m 5] - 1sipe3sa € Bay
= © |eaun edqabjy € ‘Bay d -— o g |e140398A O|Nd|e] € "By
v
g £ = [e140399A 0J3[E) "€ “BAY [} (0] 2 v 1 | 01cq2-2 [2P 01p3S3 "€ ‘BAY
w ] 7 N ClLUOUO23 € ‘B
S g 1  ©!.1011003 € ‘51 > e L onens € By
b IS I —— o £ I !/°14140N A e160]0.331A '€ ‘BAY
o ] o o o 1= 2 2 o o o o c @ o o ° 9 o o o o o o
@ & 3 R 3 3 S 2 ] 2 ) 5 @ & E S 3 3 g 3 ] E
Jot Jol
& w a8 8

de quinto semestre.

emico

98

Gréfica 68 Resultados de Tableau Desktop, Desempeid acad



Instituto Tecnoldgico Superior

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO, de Huatusco
Ingenieria Industrial

* . EDUCACION
Se aprecia en la grafica que, en general, los promedios se encuentran mayormente
por encima de 70, lo cual indica un buen desempefio general en el quinto semestre.
En algunas materias, como Metrologia y Normalizacién o Estudio del Trabajo I, los

valores alcanzan 90 o mas en algunos grupos (como 501-Ay 501-F).

Desemperio académico en el séptimo semestre.

Grupo [l Avg. 3. Metrologia y Normalizacion
701-A

701-F 701-C 701-D M Avg. 3. Economia
70
60
30
20
- = s @ o> 0 = e ° =
e g 2 S8|e £ = g 3 E
2 § § @ g52x g 2 £ 35 s 3

W Avg. 3. Estudio del trabajo |
Gréfica 69 Resultados de Tableau Desktop, Desempeno académico de séptimo semestre.

Avg. 3. Calculo Vectorial
M Avg. 3. Estadistica inferencial |

Avg. 3. Algebra Lineal
. 5 > 2 g i 5 8§
Z 5
<

Value

|
Avg. 3. Estadistica infer

El grupo 701-A destaca con promedios cercanos o superiores a 85 en la mayoria de
las asignaturas, lo que indica un desempefio sobresaliente. En comparacion, los
grupos 701-C y 701-D presentan promedios mas uniformes, aunque no llegan a los
niveles mas altos observados en otros grupos. A pesar de que el desempeiio general
es alto, hay asignaturas como Metrologia y Normalizacion donde los promedios

muestran mas dispersidn entre los grupos.
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W)

Tipo de oportunidad en la que acreditan el primer semestre de tutoria

Grupo
50

45 45
40 20
37
33 32 32
0 29 29
25 24
22 23
21
20
1 18
13
10
7 7 7
7
6
5
4
3
2
1
1
0 .

| Tutoria 1. oportunidad

=}

| Tutoria 2. oportunidad
»
EN

A

101-A | ©
101C ©
101-D | ©
101-E ©
1018 | ©
301-C
301-D
301F ©
301A
501
501-C
501-D
501-F
701-A
701-C ©
701D | ©
701-F ©

Gréfica 70 Resultados de Tableau Desktop, Tipo de oportunidad en la que acreditan el primer semestre de tutoria..

Se puede apreciar que la mayor parte de los alumnos acreditan la tutoria en su primera
oportunidad, también se puede apreciar que el donde suelen acreditar tutorias
atrasadas es decir en segunda oportunidad es por lo general en tercer y quinto

semestre y en menor cantidad se suelen presentar en los ultimos semestres.
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Tipo de oportunidad en la que acreditaron la tutorfa los grupos de 7mo. por semestre

Grupo | Tutoria 1. oportunidad

701-A 701-C 701-F | Tutoria 2. oportunidad

50 [l 11 Tutoria 1. oportunidad
[l !l Tutoria 2. oportunidad
M 111 Tutoria 1 oportunidad

o
<
v
2
Ml 111 Tutoria 2. oportunidad
M v Tutorfa 1. oportunidad
M v Tutoria 2. oportunidad
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M Vi Tutorfa 2. oportunidad
o
i < > > O
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5
=
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2
IS}
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Gréfica 74 Resultados de Tableu Desktop, Tipo de oportunidad en la que acreditaron la tutoria los grupos de 7mo
por semesitre.

De los cuatro grupos expuestos en este grafico se puede apreciar que los grupos del
701-F y 701-D acreditaron sus tutorias en tiempo y forma en la primera oportunidad,
mientras que el grupo 701 C fue el que mayor numero de retrasos por parte de los
tutorados de 45 alumnos 5 se retrasaron o liberaron en segunda oportunidad y el
grupo 701-A fue el que menos retrasos tuvo.
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Nudmero de tutorados de séptimo semestre que liberaron residencias en ler. y 2da. oportunidad

Grupo
50

Tutorias liberadas en lera. Oportunidad

Tutorias liberadas en 2da. Oportunidad

0 0 0

701-A 701-C 701-D 701-F

Gréfica 75 Resultados obtenidos en Tableu Desktop, Numero de tutorados de séptimo semestre que liberaron
residencia en 1er. y 2da. oportunidad.

En esta grafica se aprecia el total de tutorados en los grupos de septimo semestre los
cuales nos indican que los grupos 701-D y 701-F son los que liberaron en su primera
oportunidad es decir en su curso normal. Y los grupos 701-A 'y 701-C nueve tutorados

se retrasaron y presentaron la tutoria en semesstres fuera de su curso.
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Impacto de la tutoria en el desempefio academico

Grupo / Oportunidad
701-A 701-C 701-D 701-F

50
45

40

32
30
20 17
13
10 9 9
4
2
0 — [ | 0 ° 2 0

88.49

Numero De Alumnos

85.45
82.91 83.33 81.26

80.85
80
60
40
20
0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

PRIMERA SEGUNDA SIN CURSAR PRIMERA SEGUNDA SIN CURSAR PRIMERA SEGUNDA SIN CURSAR PRIMERA SEGUNDA SIN CURSAR

Promedio

Gréfica 76 Resultados obtenidos en Tableu Desktop. Impacto de la tutoria en el desempeio académico.

Esta grafica muestra la relacion entre las tutorias y su efecto sobre el desempeiio
academico de los tutorados en el cual se puede apreciar que los tutorados que
cumplieron con sus tutorias en tiempo y forma de igual forma acudieron de forma
regular a las diferentes actividades que le solicita la tutorias alcanzaron un mejor
promedio de forma grupal en este caso los graficos el grupo 701-A alcanzo un
promedio de 88.49 siendo este el de mayor promedio, el grupo 701-F obtuvo un
promedio de 85.45 vy el 701-C promedio 82.91 y por ultimo 701-D 81.26 como
promedio grupal.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES
El estudio confirma que el programa de tutorias del ITSH tiene un impacto positivo en

W7 “ )
W == )
W

la formacién integral de los estudiantes de Ingenieria Industrial. Sin embargo, este
impacto no es uniforme, ya que un porcentaje de alumnos no aprovecha
completamente los beneficios del programa, a pesar de tener un tutor asignado. Esto
sugiere que la mera existencia del programa no garantiza la participacion activa ni la
mejora académica de todos los estudiantes. Los tutores demuestran conocimiento
sobre sus obligaciones y trabajan en colaboracion con el departamento de tutorias. Sin
embargo, existen areas de oportunidad para mejorar su desempefio, especialmente
en la aplicacion de actividades mas personalizadas y el seguimiento individualizado de
los estudiantes. Una de las conclusiones mas importantes es que el tiempo destinado
a las tutorias es insuficiente. Los tutores perciben que las tres sesiones por semestre
son limitadas para abordar las necesidades académicas y personales de los tutorados.
Este factor, junto con el alto numero de tutorados por tutor, limita la efectividad del

programa.

Aunque la mayoria de los estudiantes expresan satisfaccion con el programa y sus
tutores, existe un grupo que muestra desinterés y apatia, argumentando falta de
beneficios académicos o personales. Esto sugiere la necesidad de adaptar las
intervenciones tutoriales a las necesidades especificas de cada estudiante, mas alla
de las actividades grupales generales. El estudio muestra que los estudiantes que
cumplen con sus tutorias en tiempo y forma tienden a tener un mejor desempefo
académico. Esto destaca la importancia del seguimiento continuo y la participacion
activa en las sesiones de tutoria para el logro de resultados positivos.

Existe una correlacion entre el cumplimiento de las tutorias y el desempefio
académico, lo que evidencia la eficacia del programa cuando se aprovecha
correctamente. Los grupos que cumplieron con sus tutorias en tiempo y forma, también
obtuvieron un promedio mas alto. La falta de acceso al SIE por parte de la coordinacion
de tutorias impide analizar adecuadamente los indices de desercién y reprobacion, lo
cual limita la capacidad de intervencion y mejora continua. El conocimiento de los

indices de desercion y reprobacién, asi como de los antecedentes académicos y
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personales de los estudiantes, permitiria a los tutores y a la coordinacién de tutorias

<2

adaptar las estrategias y acciones.

Se identificé que los estudiantes enfrentan diversos problemas, siendo los problemas
econdmicos los mas recurrentes. Esto sugiere que las intervenciones tutoriales deben
considerar aspectos que van mas alla de lo puramente académico e incluir estrategias

para apoyar a los estudiantes en otras areas de su vida.

Finalmente, resaltan que el programa de tutorias tiene un potencial significativo, pero
necesita ajustes para maximizar su impacto. Los puntos clave para la mejora incluyen
aumentar el tiempo de tutoria, reducir el numero de tutorados por tutor, personalizar
las intervenciones, y mejorar el acceso a informacion relevante sobre el desemperfio y

necesidades de los estudiantes.
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