INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
DE HUATUSCO

CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA DEL CONTADOR
PUBLICO Y SU APLICACION EN EL EJERCICIO PROFESIONAL

TESIS

PARA OBTENER EL TITULO DE:
CONTADOR PUBLICO

PRESENTA:
C. CELIA HERNANDEZ CARRILLO

DIRECTORA DE TRABAJO RECEPCIONAL
M. I. REYNA VIANET MORENO MEDINA

HUATUSCO, VER. ENERO 2020.




EDUCACION ﬁmﬁ%

584N

Huatusco, Ver., a 20 de diciembre de 2019.

C. CELIA HERNANDEZ CARRILLO
PASANTE DE LA CARRERA DE
CONTADOR PUBLICO
PRESENTE.

En relacion a su solicitud relativa, me es grato transcribir a usted a continuacion que después

de haber sido analizado exhaustivamente el (la) TESIS titulada:

“CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA DEL CONTADOR PUBLICO Y SU APLICACION EN

EL EJERCICIO PROFESIONAL”

Se le notifica que a mi juicio este cumple con los requisitos sefialados por las disposiciones

reglamentarias vigentes de la TESIS, por lo que se autoriza su impresion.

ATENTAMENTE. il
_ S0P _Cisev
e'/"-f j
/" _MM.VICTOR MANUEL ARCOS FERIA 1STimuro 1¥cron neico
-~ DIRECTOR DEL ITSH. CLAVE a0kr TG0
o DIRECCION GENERAL

y“"d Lag,,

) "

s ?;4 ‘2
)

. 95
&




Dedicatoria

A mis padres, quienes a lo largo de mi vida han velado
por mi bienestar y me han apoyado en mi formacién
académica, por su amor y confianza y por impulsarme a

seguir adelante.



Agradecimientos

A Dios, por darme la sabiduria y la capacidad para poder concluir con esta

parte de mi etapa profesional.

A mis padres Pascual Herndndez Gonzélez y Minerva Carrillo Ramirez por
brindarme su amor, comprension, apoyo Yy principalmente el esfuerzo para poder

concluir ésta meta.

A mis hermanos Federico y Leidy, por su apoyo y motivacién para lograr mis

objetivos.

A mis amigos por estar siempre incondicionalmente, a Heidi en especial quien

me brind6 su apoyo absoluto para poder hacer posible esto.

A mi asesora M.l. REYNA VIANET MORENO MEDINA por la orientacion y
ayuda brindada para la elaboracion de este trabajo. Gracias por sus ensefianzas,

ideas y conocimientos compartidos.



INDICE

ADSEIACT ...ttt 1
1o To [N o] oxTo] o PR RR 1
Capitulo 1. Estado del arte ..........ooooiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 2
Capitulo 2. MaArCo tEOFICO ... ..ccieerii et e e e e e e eaans 7
2.1 Historia de la Contaduria Publica en MEXICO............ccccevviieieiiiiiiiiiiiiis 7
2.2 Organismos que agrupan a los Contadores PUbIIiCOS ................oeeeeeiiinnes 7
2.3 Concepto de CONtAAUITA.......cccueeiiiiiiiiiiiiieie e e e e e e e e e e e e e e e e e 9

2.3.1 Objetivos de la contaduria ..........cccooeveiiiiiieiiiiiiie e 9

2.3.2 ¢ En qué consiste la profesiéon de un Contador Publico? .................. 10
2.4 El contador y el campo laboral...........cccoooevviiiiiiiiii e 10
2.5 La ética profesional.............uuuuuiiiiiiiieecceee e 10

2.5.1 El cédigo de ética profesional ..o 15

2.5.2 El profesionista ante la ética. ............cccoeeeeiiiiiiiiiiiciiie e 17
2.6 COdigo de ética profesSional ..........coovvuviiiieiiiiiiie e 17
2.7 La Etica y las escuelas de EAUCACION SUPENION..........c.ccvveeeeieeieeeeeennnnn, 26
2.8 Responsabilidad CIVil .............uuuiii e 38

2.8.1 Responsabilidad civil del contador publico...............cuvvciiiiiiiieeeennnn. 39
Capitulo 3. Marco metodolOQICO ..........uuiieeiiiiiii e e e 46
3.1 Planteamiento del problema ............ccoooiiiiiiiiie e 46
3.2 ODJELIVOS. ...t a7
IR I [ U153 (o= Tox o o U PP PPPUPTPPPUPP 47

3.4 Disefio MetOdOIOQICO ......cccevvriie e a e e 48



B HIPOLESIS ... e 48

3.6 VaArADIES. ... 48
3.7 PODIACION Y MUESIIA ..ottt 49
Capitulo 4. Andlisis de Resultados ...........coovveiiiiiiiiiiiiiie e 53
4.1 Resultado de ENCUEBSTAS ........iiiiiiiiiiiiee ettt e 53
4.2 Encuesta dirigida @ COMErCIANtES ........cccevvuiiieeieiiiei e e e e e e eenns 68
4.3 Entrevista a profesionales de la contaduria ............ccccevvvvvviciiiiiiiiee e, 76
Capitulo 5. Conclusiones y recomendaciones ........cccceevveeeeeeeeereeeeirrinninnnnns 82
BibHOGrafia.......ceeeeiiiiiei e 86



Lista de tablas

Tabla 1 Comparativo de profeSion ..........ccoevuiiiiieiiiiiie e 5
Tabla 2 Requisitos de una profesion............ccocooiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 11
Tabla 3 Areas del desempefio profesional..............cc.cceeeeeeeeeeeceeceeeenen. 13
Tabla 4 Diferencias entre éticay moral...........cccoooevviiiiiiiiiiiiiiie e, 16
Tabla 5 Nombramiento profesional ..............cccccooiieriiiiii e, 19
Tabla 6 Conflicto de INErés .........cooeiiiiiiiii e 20
Tabla 7 Segundas OpPINIONES.........coooiiiiiiiiii e 20
Tabla 8 Honorarios y otros tipos de remuneracion.............cccceeeeeeveviiieeeeeeen, 21
Tabla 9 Mercadotecnia de servicios profesionales............cccoceeeeeviiiiiieeenne, 21
Tabla 10 Obsequios € INVItACIONES .........cccvvvuiiiiieeeeiiie e e e e e e eenns 21
Tabla 11 Custodia y administracion de activos del cliente ............ccccccoeee. 21
Tabla 12 ODJetiVIdad ..........coovieieiie e 22
Tabla 13 Cdédigo de ética de las universidades..............cccoevveeeieeiiiiiiieeeenen, 26

Lista de imagenes

IMmagen 1 COMPAIa CAITEIAS ......ccuuuiieieeiieeeieeeie e e et e et e et e et eea e e eenns 5
Imagen 2 Organismos que agrupan la profesion contable ...............cccccoeeeee. 8
Imagen 3 Campo laboral del contador .............oooeeiiiiiiiiieiiii e, 12
Imagen 4 Principios fundamentales .............ccooooiiiiiiiiiiieie e, 18

Imagen 5 Contadores publicos en los sectores publico y privado................. 24


file:///D:/Tesis%20-%20Final%203.docx%23_Toc25339359
file:///D:/Tesis%20-%20Final%203.docx%23_Toc25339361

Abstract

Title of the Study: FULFILLMENT ON THE CODE OF ETHICS OF THE
PUBLIC ACCOUNTANT AND ITS APPLICATION IN THE PROFESSIONAL
PERFORMANCE.

Study area: Professional Ethics

One of the most relevant aspects of Accounting area is the responsability that
has with the society in general. The task of an accountant involves producing
financial data for the decision-making of companies, which can mean success or
failure and as a consequence there may be an impact on institutions as well as
people; In order for the professional performance of the accountant to be honest,
it is necessary that in addition to applying the appropiate knowledge, methods and
techniques, the accountant’s got the values expressed in the Code of professional
Ethics.

This thesis was created based on the existed concern regarding the
performance of the Public Accountant related to the professional ethical act, which
was intended to assess whether or not the Accountant follows the code of ethics
in the professional practice. The right application of the code was reviewed by
carrying out a survey aimed to accounting professionals in Mexico, taking as
reference a specific sample, where variants such as the following were stated: if
the accountants meet the necessary requirements to provide their professional
services, knowledge they have regarding the code of ethics, as well as the
possible reasons that move accountants infringe negatively on their professional

actions which helped determine the results of the survey.

Findings: Result of the research carried out on compliance with the code of
professional ethics by the accountants, it is concluded that most of these
professionals fail to comply with the fundamental requirements and principles of

the code of ethics, however, they contradict each other when recognize their



faults; The main reason for this breach is the pressure exerted by clients and
employers. Even so, there is interest in improving this aspect and being better

accounting professionals every day.



Resumen

Titulo del Estudio: CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA DEL
CONTADOR PUBLICO Y SU APLICACION EN EL EJERCICIO PROFESIONAL.

Area de estudio: Etica profesional

Uno de los aspectos mas relevantes de la contaduria es la responsabilidad
que tiene con la sociedad en general. La labor de un contador implica producir la
informacion financiera para la toma de decisiones de las empresas, misma que
puede significar el éxito o el fracaso y como consecuencia puede existir un
impacto en las instituciones como en las personas; para que el desempefio
profesional del contador sea integro, es necesario qué ademas de aplicar el
conocimiento, métodos y técnicas adecuadas, cuente con valores expresados en

el codigo de ética profesional.

La presente tesis fue originada por la inquietud que existe sobre el desempefio
del contador publico en su actuar ético profesional, misma que tuvo como
finalidad evaluar si el contador cumple con el cédigo de ética en su ejercicio
profesional. EI cumplimiento del codigo se revisé mediante la aplicacién de una
encuesta dirigida a profesionales de la contaduria en México tomando como
referencia una muestra determinada, donde se investigaron variantes tales como:
si los contadores cumplen con los requisitos necesarios para prestar sus
servicios profesionales, conocimiento que tienen respecto al codigo de ética, asi
como las posibles razones por las cuales los contadores infringen en su actuar

profesional que ayudaron a determinar los resultados.

Conclusiones: Resultado de la investigacion realizada sobre el cumplimiento
del cédigo de ética profesional por parte de los y las contadoras, se concluye que

la mayoria de estos profesionistas incumplen con los requerimientos y principios



fundamentales del codigo de ética, sin embargo, se contradicen a la hora de
reconocer sus faltas; siendo la principal razon de este incumplimiento la presion
ejercida por clientes y patrones. Aun asi, existe interés por mejorar este aspecto
y ser mejores profesionales de la contaduria cada dia.



Introduccion

La presente tesis se refiere al cumplimiento del cédigo de ética del contador
publico y su aplicacion en el ejercicio profesional, la cual tuvo como finalidad
desarrollar el tema para conocer cuales son los factores que intervienen en la'y
no aplicacion de la ética en la practica profesional, esto se determind mediante
la investigacion en fuentes, aplicacion de encuestas, entrevistas, entre otras. Ya
gue en la hipotesis de indagacion se tenia que “los contadores publicos no aplican
el codigo de ética en su ejercicio profesional”. Se consider6 importante abordar
el tema por el conjunto de responsabilidades que posee hacia la sociedad, la
responsabilidad civil del contador publico que se desencadena por prestar su
servicio profesional, no obstante, este tema se encuentra incluido en el cédigo de

ética profesional.

En la primera parte de la tesis se incluyen, antecedentes de la contaduria en
México, la contaduria, campo laboral del contador, en otro capitulo se describe el
marco tedrico, la ética, cédigo de ética; como otro capitulo esta la responsabilidad

civil, paquete econdémico.

En el siguiente capitulo se detalla la metodologia de investigacion en la que se
eligié el tipo de investigacion descriptiva la cual se presté para obtener los
resultados. Este capitulo contiene planteamiento del problema, objetivos,
justificacion, el disefio de investigacion, hipotesis determinacion de poblacion y
muestra, instrumentos de medicion, elaboracion, seleccion de datos,
determinacion de variables, recoleccién de datos, limitaciones y el plan de

presentacion de resultados.

Por dltimo, se muestra el analisis de los resultados que se presentan en
relacion a cada pregunta de la encuesta, asi como un capitulo de las conclusiones

observadas a lo largo de toda esta investigacion.



Capitulo 1. Estado del arte

A partir de la investigacion bibliografica en bases de informacion de acceso
libre se han encontrado diferentes investigaciones que abordan el tema de la
ética, la ética profesional y la formacion ética universitaria. Entre ellas se
encuentra el trabajo de investigacién realizado por el departamento de
Contabilidad de la Universidad de Guadalajara que trajo consigo la redaccién de
un libro, basada en encuestas realizadas a algunos alumnos de la carrera de
contaduria publica con el fin de saber qué es lo que los estudiantes necesitaban
aprender en materia de valores y ética profesional respecto a la carrera, asi como
facilitar el proceso de ensefianza y aprendizaje en los alumnos en el afio 1999.

Otro aspecto lo plantea Blanca Nora con el trabajo de investigacion realizado
en el afio 2003 referente al cddigo de ética profesional de los contadores publicos
de México en el cual se incluye un estudio aplicado a los estudiantes de la
maestria en contaduria publica de la universidad autbnoma de Nuevo Ledn. Con
la inquietud de desarrollar el tema y conocer cuales son los factores que
favorecen o desalientan la aplicacion del codigo de ética profesional en el

desempeiio de las funciones de los contadores publicos.

Otra de las investigaciones encontradas fue la de Janeth C. Hernandez C. en
el afo 2010 con su articulo “La ética profesional, ;Un problema ético del contador
publico?” el cual tenia como objetivo la elaboracion de un andlisis reflexivo de
contenido en donde se expusieran consideraciones de la ética profesional del
contador, ella se basé en una metodologia documental y se fundament6 en

distintas teorias respecto a las mismas.

En el afo 2010 Diana Karen en el ensayo “La verdadera practica de la ética
profesional del contador.” Habla sobre la ética profesional y lo fundamental que
es en la vida de un contador publico, esta empieza en las aulas y posteriormente
debe ser aplicada a la vida real, menciona que; “Si un contador se rige por
principios morales frecuentemente aceptados por una sociedad, seguramente

tendré& principios éticos que lo respalden también”. El contador que pretende ser



ético necesita encontrar un equilibro entre sus principios éticos personales y los
profesionales y debe darle igual importancia a los mismos para formarse como

una persona integra.

En 2013 Ramirez, A. C. y Reyes, J. A. publican el articulo “La importancia
internacional en la profesion contable. El contexto colombiano en el proceso de
internacionalizaciéon.” En el que tiene como objetivo principal determinar los
efectos de implementar un cédigo de ética internacional en la profesional de la
contaduria en Colombia. En este articulo se estipula que los cédigos de ética son
un conjunto de reglas y parametros que miden el comportamiento de un individuo
en la sociedad, por tanto, para los contadores publicos se les atribuye la
confianza a tal grado que deberan actuar de la mejor manera y ofreciendo un

trabajo de alta calidad.

La revista de contabilidad y direcciéon en 2015 saca un ejemplar dedicado a:
La figura del experto contable, en el establece que “la ciencia contable tiene como
objetivo satisfacer las necesidades de informacion de los distintos agentes
economicos de la sociedad, lo cual se logra mediante la cuantificacion de hechos
socio econémicos, para producir informacién con el fin de controlar, planificar,
medir, optimizar la gestion, para la efectiva y oportuna toma de decisiones”.
Menciona que la actitud y el buen comportamiento de los contadores al
proporcionar sus servicios contribuye al bienestar del pais. El contador publico
debe cumplir con ciertos criterios y principios para su actuar profesional.

Otra de las investigaciones encontradas fue la tesis de Morales Gonzalez, del
aflo 2015 en donde su objetivo principal fue “describir las diferencias
estadisticamente significativas en la calidad de vida laboral que perciben los
profesionales de la contaduria en la ciudad de Toluca, respecto a la organizacién
en donde se desempefia a fin de proponer estrategias de mejoramiento”; dado
que las rapidas transformaciones de la economia mundial han traido cambios,
desarrollo y bienestar humano a la sociedad, y a la vez situaciones desfavorables
para las personas en su calidad de vida profesional los factores de riesgo
psicosocial debilitan la calidad de vida y provocan enfermedades orgénicas y
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psicolégicas, que repercuten en la productividad de las personas y las

organizaciones.

Dirce Alethia Garcia Garcia, et. al., de la Universidad Veracruzana presentaron
el articulo “El secreto profesional en el codigo de ética profesional de los
contadores publicos.” En el afilo 2015, en el que habla sobre la responsabilidad
que se le otorga al contador respecto a las actividades que le atribuyen a su
profesion, asi como destacar una relacion laboral y de comunicacion entre
ambos, para este trabajo hubo aplicativos de encuestas a alumnos de maestrias
de Administracion Fiscal de la Universidad Veracruzana, esto con la intencion de
saber si en la vida profesional aplican el cédigo de ética e incluso si tienen

conocimiento del mismo.

En 2017 se lanz6 un programa llamado “futuros contadores, programa de ética
profesional” el cual tuvo como intencién desarrollar valores de ética y actitudes
profesionales en los futuros colegas su propésito fue aplicar las normas del
codigo de ética profesional al ejercicio del contador apegado a los principios
fundamentales y aplicando el juicio profesional; de igual forma comprendera la
relacion funcional entre el cdédigo y otras disposiciones normativas de la

profesion.

El Instituto Mexicano de la Competitividad en el afio 2017 realizo
investigaciones en las que obtuvo que en México existen 4.1 millones de
estudiantes universitarios, y establece que las herramientas que reciban los
estudiantes van a determinar la capacidad de crecimiento en el pais. “Estudiar
una licenciatura aumenta considerablemente el salario de una persona. Un
licenciado gana en promedio $11,327, 80% mas que alguien que solo termind el
bachillerato, cuyo sueldo es de $6,305. Ademas, terminar una licenciatura reduce
en 51% el riesgo de estar empleado en el sector informal respecto a los

egresados de bachillerato.”



Mas educacion = mayores ingresos

Un licenciado gana, en promedio, 80% mas que una persona que solo termind el bachillerato.

Salario mensual promedio por nivel educativo
Promedio nacional $6.185

+80% $18,926
511.,32?
$4,102 $4,894 $5,394 $6,305 $6,890
i [ I
Ninguno Primaria Secundaria Bachillerato Carrera técnica Licenciatura Posgrado

Fusnte: Calouos dol IMC0 con informackn del INEGL. ENOE 2016-1, ENOE 2016-Il, ENGE 2016-1il, ENOE 2016-1v.

Mas educacion = menor informalidad

Estudiar una licenciatura, en promedio, reduce en 51% el riesgo de estar empleado en el sector
informal respecto al bachillerato.

Tasa de informalidad por nivel educativo

87% =519,
78%

61%

46%
38%

-
22%
I 1%

Ninguno Primaria Secundaria Bachillerato Carrera técnica Licenciatura Posgrado

Imagen 1 Compara carreras

“Sin embargo, la capacidad del sector de educacién superior limita la

capacidad de los estudiantes para tomar mejores decisiones”.

Tabla 1 Comparativo de profesion

Contabilidad y

licenciatura:

Estadistica _ L Psicologia
fiscalizacion
Salario mensual
_ $16,674 $11,374 $9,249
promedio:
Tasa de informalidad: 9.9% 18.9% 29.9%
Matricula en

7,962 184,232 174,852

Fuente: https://imco.org.mx/temas/compara-carreras-2017/




La inercia, la incapacidad y las trabas en el sector benefician a la industria de

educacion superior y no a los alumnos.

En 2018 un informe publicado por la universidad libre reporté las faltas cometidas
por los profesionales en los Ultimos cinco afios en Colombia e identifico la necesidad

de evaluar la ética de los estudiantes de contaduria.

Destaca que “504 contadores publicos de los 235.216 vigentes en el pais
fueron sancionados por irregularidades y casos de corrupcion en los ultimos
cinco anos”. El informe revelé también que “el 64% de estudiantes encuestados
reconocio que durante la carrera no se sentia evaluado en valores ni en ética’,
por lo que desarroll6 un modelo procedimental que considere este aspecto en los

futuros contadores del pais.

El trabajo actual aporta informacién sobre el cumplimiento del codigo de ética
del contador publico y su aplicacién en el ejercicio profesional, contiene un
estudio aplicado a una determinada muestra de contadores en todo el pais
dedicados a prestar su servicio de manera independiente. La intencion de esta
investigacion es identificar los factores que favorecen o reprimen la aplicabilidad
del codigo de ética del C.P en su desempefio profesional; asi como dar a conocer
las sanciones por el incumplimiento de la responsabilidad civil, que se deriva, del

no cumplimiento a cabalidad del codigo de ética profesional.



Capitulo 2. Marco teérico

2.1 Historia de la contaduria publica en México

La historia de la contaduria publica en México inicia el 25 de mayo de 1907,
cuando don Fernando Diez Barroso recibe el primer titulo de contador de comercio
gue se expide en México, y quien afios mas tarde propone cambios a los planes de
estudio, por lo que el titulo otorgado cambia a contador publico.

En 2017 el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C. (IMCP), celebra 110
afos del inicio de la contaduria publica en el pais, disciplina que, con el paso del
tiempo, se ha consolidado como una de las areas del conocimiento fundamental en
el desarrollo de la nacién, debido al ambito de accion y trascendencia que tiene la
contaduria publica en los negocios, y en la parte empresarial para la adecuada toma
de decisiones, pasando por el cumplimiento de las obligaciones fiscales hasta llegar
ala universidad, para mostrar a la juventud que el campo de accion de la contaduria
publica abarca desde la oportunidad de ser empresario o funcionario del sector
publico o privado, y ejercer diversas funciones en las areas financieras, tecnologia
de informacion, fiscal, asesoria, asi como incursionar en actividades innovadoras
gue surgen con motivo de la evolucion de los negocios, como es el caso de la
administracion de riesgos, la prevencion de lavado de dinero o la etapa que
actualmente nos toca vivir como pais, en la que la contabilidad gubernamental y el
sistema nacional anticorrupcién son campos de accion donde la profesion es

protagonista.
2.2 Organismos que agrupan alos contadores publicos

Actualmente en México existen organizaciones de profesionales que agrupan a
la profesion contable. Cada uno de estos cuenta con su respectivo cédigo que los

caracteriza.

Las agrupaciones son las siguientes:



ORGANISMOS QUE AGRUPAN A LOS CONTADORES PUBLICOS

Propasito
Stender las necesidades profesionales y
hurmanas d= sus miembros.

INETITUTOS
Cirganismo

MEXICAND DE I
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Susca cumplir objetivos para mejorar la

PUDLICOS, AL,
IMCR]
profzsian contable.
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Puklica Macionalista
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&sociacion sin fines de lucro que convoca

\LSE_ ,IJL_-EE_,E E:;Ig.f-ﬁrir -, Asociacion vy agrupa a destacados miembras del
EJECUTIVOS DE s — ke =T
FIMANZAE A 5 sector financiero mexicano.
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AUDITORES - — investigacion en las areas de Auditona
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Imagen 2 Organismos que agrupan la profesion contable
Fuente: Romero, L. A. (2010). Principios de Contabilidad (4° EDICION ed.). México

D.F, MEXICO: MC GRAW HILL. Recuperado el 14 de MAYO de 2018



2.3 Concepto de contaduria

La contaduria es la disciplina profesional de caracter cientifico que,
fundamentada en una teoria especifica y que, a través de un proceso, obtiene y
comprueba informacion financiera sobre transacciones celebradas por entidades

econémicas.

La contaduria es una disciplina profesional, pues reune los requisitos

académicos, sociales, legales e intelectuales que exige cualquier actividad.

La contaduria se fundamenta en una teoria propia, sigue un proceso ldgico,

obtiene informacion financiera y comprueba informacion financiera.
2.3.1 Objetivos de la contaduria

El objeto de la contaduria es la representacion del patrimonio de una empresa
desde los puntos de vista estatico y dinamico, para fijar sus ganancias, y
contribuir a controlar su operacién y preparar la informacion para una mejor toma
de decisiones adecuada y acertada por parte de sus administradores o de
terceras personas; Ademas de que sus objetivos también incluyen vigilar los

bienes y recursos, tanto como las obligaciones que contrae la entidad.

Toda la informacién que resulta de procesar los datos de la organizacion se
utiliza para evaluar los resultados de las decisiones y las acciones tomadas

anteriormente, o para realizar el control patrimonial de la entidad.

Con respecto a las terceras partes, la informacion recogida por el
departamento de contaduria es util para solicitar y aprobar posibles créditos o
para realizar las compras de acciones. Asi, esta informacion es util a los
propietarios y los directivos de la organizacién, asi como para los accionistas y
acreedores. Por otra parte, esta informacion ademas de prevenir omisiones y
fraudes. El objetivo o producto final de la contaduria son los estados financieros
o estados contables, los que resumen la situacion financiera y econdmica de la

entidad y son Utiles tanto a la empresa misma como a los terceros.



2.3.2 ¢ En gué consiste la profesion de un contador publico?

El contador publico es un profesional de la contaduria responsable de la
obtencién y comprobacion de la informacion financiera de las entidades

econémicas.

El contador es” publico" porque su responsabilidad es para con el publico en
general. En este sentido uno de los mas destacados contadores publicos de

México; Roberto Casas Alatriste afirma:

"El contador publico debe tener siempre en mente, que el interés que le
Importa mas que el del cliente propio que le va a pagar, es el interés publico
desconocido con el que no tiene ningun trato, con el que no tiene contacto

directo".
Se considera entonces que existe una responsabilidad social.
2.4 El contador y el campo laboral

Se sabe que en México la profesion del contador publico es reconocida como
una carrera laboral formal de alto nivel, misma que a lo largo de su trascendencia
sostiene ciertos requisitos para poder ejercerla. En la Ley Reglamentaria del
articulo 5° Constitucional, relativo al ejercicio de las profesiones en la ciudad de

México Se establece que:

Para el ejercicio de una o varias especialidades, se requiere autorizacion de la

Direccion General de Profesiones, debiendo comprobarse previamente.

e Haber obtenido titulo relativo a una profesion en los términos de esta
ley; para este caso el titulo obtenido debera ser de un contador publico.

e Comprobar, en forma idénea, haber realizado estudios especiales de
perfeccionamiento técnico cientifico, en la ciencia o rama de la ciencia de
gue se trate. Implica haber cursado la profesién de contador con la que
conste que se preparé académicamente para poder ejercer la profesion de
contador publico. Se determina la responsabilidad de la profesion con los

niveles de contabilidad.
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A este respecto, Elizondo Lopez sefiala como requisitos de una profesion los

siguientes aspectos que se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 2 Requisitos de una profesion

Requisitos de Profesion

e Bachillerato previo o estudios equivalentes.

e Conjunto de conocimientos especializados adquiridos
Académicos en una universidad.

e Titulo profesional expedido por una institucion docente

superior autorizada.

e Ser una actividad dotada de interés publico.

e Estar regida por un conjunto de normas que estipulen
Sociales una conducta a seguir.

e Cumplir por lo menos con un estandar de calidad en sus

servicios.

e El reconocimiento de la ley reglamentaria de los
articulos 4° y 5° de la Constitucion Politica de los

Legales Estados Unidos Mexicanos, referentes al ejercicio de las
profesiones.

e La existencia de un cuerpo colegiado que vele por el

bienestar y progreso de la profesion.

e Capacidad de observacion.
Intelectuales e Capacidad de juicio.
e Capacidad de comunicacion.

e Capacidad para tomar decisiones

Fuente: Romero, L. A. (2010). Principios de Contabilidad (4° EDICION ed.). México.
D.F, MEXICO: MC GRAW HILL. Recuperado el 14 de MAYO de 2018
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El contador publico tiene la oportunidad de ejercer su profesion bajo las

siguientes alternativas, bien puede ser de manera independiente o dependiente:

INDEPENDIENTE:

Despacho contable: Puede estar conformado por un
solo contador publico o un grupo de colegas vy
profesionales afines, que brindan los siguientes
servicios:

1. Contabilidad:

v"  Establecimiento de sistemas de contabilidad.

v"  Registroy captura de transacciones financieras, y
presentacién de estados financieros.

v"  Elaboracién de estados financieros para fines
especificos, por ejemplo, solicitud de créditos
bancarios y de cualquier otro tipo.

v" En general, todo lo referente a servicios
contables-financieros, incluyendo la
determinacion de los impuestos a pagar por sus
clientes, materia que en la actualidad reviste un
especial interés.

2. Auditoria:
Financiera
Fiscal
Administrativa

SNEN

<

3. Finanzas:
Andlisis e interpretacion de estados financieros.
Politicas financieras de la entidad.
Compra de inversiones en valores negociables.
Tramites ante instituciones de crédito, seguros y
fianzas.

AN N N

4. Consultoria:
En cualquier rama, de manera general.
O particular, como impuestos, contabilidad,
auditoria, costos, finanzas, etc.

AN

5. Docencia:
Actividad encaminada a la divulgacién y transmisién
de los conocimientos contables necesarios para
formar futuras generaciones.

6. Investigacion:
Esta forma de trabajo se basa en la blusqueda de
nuevas propuestas y alternativas de solucién a los
problemas con los que dia a dia se enfrenta la
profesién.

Imagen 3 Campo laboral del contador

TRABAJO DEPENDIENTE:

Este tipo de prestacidn de servicio puede ser
clasificado de forma privada como del sector

publico.

1. Sector Privado:
Empresas comerciales, Industriales, de servicios,
asesoria financiera, turismo. Laborando como:
Contador general.
Contralor.
Director o gerente de finanzas.
Director o gerente de presupuestos.
Contador de impuestos.
Contador de costos.
Auditor interno
Contador de ndminas.
Contador de cuentas por cobrar o por
pagar.
Director general.
Gerente general.

AR N N N N SRS NENEN

2. Sector publico.
Dentro de las dependencias gubernamentales,
los puestos podran ser:

v'  Secretario de Hacienda (oficina
gubernamental encargada de fijar las
politicas fiscales y recaudar impuestos).
Contador mayor de Hacienda.

Jefe de una oficina federal de Hacienda.
Contador de cualquier dependencia.

AV NN

Fuente: Romero Lépez, A. J. (2010). Principios de Contabilidad. (4° ed.). Alvaro
Obregon, México, México: The McGraw Hill. Recuperado el 09 de marzo 2018
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Las areas del desemperio laboral de la profesion se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 3 Areas del desempefio profesional

Contabilidad

Contabilidad

general

Contabilidad de
costos

Informaciéon
financiera

Sistemas
contables de
computo

Contabilidad
internacional

Consultoriay
auditoria

Contraloria

Control
interno

Presupuestos

Andlisis e
interpretacion

financiera

Contraloria

Manejo de

riesgos

Consultoria 'y

asesoria

Tesoreria Auditoria

Crédito y ) )
Financiera
cobranza
Manejo de
] Interna
efectivo
Liquidez y
uso de Operacional
efectivo
Flujos de
) Integral
efectivo
Manejo de
) De fraudes
riesgos
Consultoria De sistemas
y asesoria
Gubernamental
Fiscal
Ecologia

Funciones del
comisario
Consultoria y

asesoria

Fiscal
Financiera

Planeacion fiscal

y financiera

Determinacion de

impuestos

Defensa del
contribuyente

Sector publico

Participacién en la
elaboracion de
leyes y
reglamentos
fiscales
Consultoria 'y

asesoria.

Direccion financiera

Direccion financiera

Manejo de los
mercados de dineroy
capitales nacionales

e internacionales

Planeacién financiera

Obtencién de
recursos

Aplicacion de

recursos

Control de los
recursos
Uso eficiente de los
activos
Determinacion de
politicas financieras
Formulacion y
evaluacion de
proyectos de
inversion
Toma de decisiones

financieras
Finanzas publicas

Consultoria y

asesoria

Fuente: Romero Lépez, A. J. (2010). Campo laboral del contador (4° ed.). Alvaro

Obreqgon, México, México: The McGraw Hill. Recuperado el 09 de marzo 2018
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2.5 La ética profesional
Etica profesional

Se entiende por ética profesional el conjunto de normas, valores y principios
gue rigen la actuacion de los profesionales en la actividad propia de su campo,

ya sea como individuos o como miembros de grupos colegiados.

La ética profesional se inspira en los principios sociales de justicia, solidaridad,

subsidiaridad, filantropia y autoridad.
Justicia:

En su expresion positiva afirma que a cada uno lo suyo; y en su expresion
negativa que no esta permitido dafiar a nadie en su defensa. Este principio parte
de la ley comun. La obligacion de guardar el secreto profesional se establece
para no divulgar la informacion del cliente y asi no dafarlo. Mismo principio
establece la norma que considera injusto hacer comentarios sobre otros
profesionistas cuando estos perjudiquen su reputacion o el prestigio de la
profesion. Asi mismo, por el principio de justicia, la ética profesional establece
que la informacion que presente el profesionista debera contener la expresion de
su juicio fundado, sin ocultar o desvirtuar los hechos, ya que se podria dafiar a

alguien en su derecho.
Solidaridad:

Este principio expresa la responsabilidad que por su naturaleza social tiene
todo hombre de conducirse de forma que se una a los demas hombres, se
entienda y se asocie con ellos. El principio de solidaridad ensefa a los hombres
a adaptarse mutuamente. Tradicionalmente los profesionistas han constituido
una comunidad solidaria de naturaleza propia cuyo objeto ha sido el servicio al
publico, la convivencia humana, lo interhumano como trato activo y responsable
de los profesionistas entre si, con otros profesionales y con la sociedad en

general.
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Filantropia:

El fin que persigue es la unidad afectiva de unos con otros. Esta union afectiva
tiene su propia racionalidad, en el que se crea una atmosfera amistosa, donde se
cree el vinculo de la confianza, del afecto, union y amabilidad domine a los

hombres para hacer posible la convivencia humana.
Subsidiaridad:

Es un aspecto positivo, expresa que el individuo tiene que hacer por su propia
iniciativa y con sus solas fuerzas todo lo que pueda en favor de todo. Es aqui
donde se asume el significado decisivo de los postulados y normas de la ética

profesional, haciendo referencia a la responsabilidad con la sociedad.
Autoridad:

La autoridad de la profesion esta representada por sus instituciones, en la
contaduria publica son el Instituto Mexicano de Contadores Publicos (IMCP) y
sus colegios federados. En ellos la profesién ha delegado su poder o mandato
para que estas instituciones rijan o gobiernen el ejercicio profesional. (Garcia,
2005)

2.5.1 El codigo de ética profesional

Un codigo de ética fija normas que regulan los comportamientos de
las personas dentro de una empresa u organizacion. El codigo de ética supone

una normativa interna de cumplimiento obligatorio.

Las normas mencionadas en los codigos de ética pueden estar vinculadas con
las normas legales. El principal objetivo de estos cddigos es mantener una linea
de comportamiento uniforme entre todos los integrantes de una empresa. Al
incluir instrucciones por escrito, no resulta necesario que un directivo explique a

cada momento cudéles son las obligaciones que tiene un empleado.
Objeto de la ética profesional
Los colegas de una misma actividad deben formar una confraternidad, puesto

que los unen multiples similitudes de aficiones, necesidades e ideales. La prueba
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practica de esas confraternidades son los colegios, barras e institutos; por medio

de estas instituciones se promueve el buen entendimiento entre los miembros y

la superacion general, siendo ademéas los portavoces autorizados ante la

sociedad y el estado. Los deberes para los compafieros de profesién deben

observarse tanto en lo individual como en el grupo. La amistad, la ayuda y el

consejo deben normar la conducta; la lealtad, la franqueza, la imparcialidad v,

sobre todo, la justicia, deben campear en las relaciones, tanto personales como

comerciales y el compafierismo ser la base de su actuacion.

Tabla 4 Diferencias entre ética y moral

Etica

Moral

La ética es el estudio filosdfico y

cientifico de la moral y es tedrica.

La moral es practica.

Surge como tal en la interioridad de
una persona, como resultado de su

propia reflexion y su propia eleccion.

La moral tiene una base social,
normas establecidas en el seno

de una sociedad.

Influye en la conducta de una
persona, pero desde su misma

conciencia y voluntad.

Es un conjunto de normas que
actiuan desde el exterior o desde
el inconsciente, una motivacion
extrinseca a la conciencia del

sujeto.

Es el valor, mas no el valor impuesto
desde el exterior, sino el valor
descubierto internamente en la

reflexion de un sujeto.

Impera el aspecto prescriptivo,

legal, obligatorio, impositivo,

coercitivo y punitivo.

Fuente: Quifiones, R. (s.f.). Escribd. Recuperado el 27 de 10 de 2018, de
https://es.scribd.com/doc/39930784/Tabla-de-diferencias-entre-etica-y-

moral
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2.5.2 El profesionista ante la ética.

Sustancialmente el hombre profesionista tiene los mismos deberes del hombre
comun, pero diferenciados en cuanto a intensidad y fines, pues dadas las
peculiaridades de su actividad, preparacion e influencia, las normas se especializan
y se vuelven mas rigidas a la pregunta, ¢qué debe hacer el profesionista ante el
problema ético? Este debera acatar lo estipulado en su respectivo codigo de ética,
en todo lo que no vaya en contra de su recta conciencia y en lo que no esté regulado
por su propio arbitrio, de acuerdo a su moral general. Al hablar de la ética del
hombre, insistimos en que “cada hombre tiene conciencia, por decirlo asi, de lo que
debe hacer”. EI hombre, y por lo tanto el profesionista, tiene un sentido y un criterio
para resolver los asuntos morales. El deber de orientar, de instruir, de juntar y
promover las actividades sociales. Si el hombre sdlo logra su completo desarrollo

en sociedad, sus deberes no son sélo individuales sino profundamente sociales.
2.6 Codigo de ética profesional

“El cédigo de ética profesional es el conjunto de normas que rigen la conducta

de una profesioén”.

En el caso de los contadores este conjunto de normas que se han adaptado
ante la sociedad respecto a la profesion, son catalogadas como reglas
autonomas y para los profesionistas que se encuentran agrupadas a la institucion
profesional, constituye reglas obligatorias en funcion del vinculo juridico que los
une. Sin embargo, estas normas son guias minimas de orientacién o criterio,
porque el deber concreto en las instituciones de cada profesionista, reside en los
principios generales de los propios codigos y en los principios de la ciencia ética

inscritos en el interior del hombre.
Contenido del codigo de ética profesional del contador publico.

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos se dio la tarea de desarrollar un
codigo de ética profesional que permita enfrentar las nuevas tendencias y

necesidades, tanto nacionales como internacionales que son producto del
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desarrollo alcanzado por la profesion. El codigo de ética contiene cinco

apartados, que son los siguientes.

Parte A. Aplicacion general del cédigo de ética.

La parte A del codigo de ética profesional emitido por el IMCP establece los

principios fundamentales de la ética profesional para contadores publicos y

provee un marco conceptual donde se integran los principios fundamentales de

este:

e Identificar amenazas al cumplimiento de los principios fundamentales;

e Evaluar la importancia de las amenazas identificadas; y

e Aplicar salvaguardas

Integridad.

Objetividad.

Diligencia y competencia
de profesionales

Confidencialidad

Comportamiento
profesional

El contador debe ser franco y honesto en sus
relaciones profesionales.

El C.P. no debe permitir que conflictos de interés o
influencia por terceros intervengan en su juicio
profesional

El contador debe mantener el conocimiento y la
aptitud profesional a modo que su cliente reciba
servicios competentes basados en los ultimos
avances de la profesion.

El contador debe respetar el caracter confidencial de
la informacion obtenida de sus relaciones
profesionales

El contador debe cumplir las disposiciones legales y
reglamentarias que le sean aplicables y evitar
cualquier actuacion que pueda desacreditar su
profesion.

Imagen 4 Principios fundamentales

Fuente: IMCP. (2015). Cédigo de Etica Profesional (10° ed.). (N. A. Gutiérrez, Ed.)
Ciudad de México, D.F: IMCP. Recuperado el 2018
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Parte B. Contadores publicos en la practica independiente

El contador publico en la préactica independiente no debera, participar en

ningun negocio, ocupacion o actividad que deteriore, la integridad, objetividad o

la buena reputacién de la profesion y que, por lo tanto, seria incompatible con los

principios fundamentales.

Tabla 5 Nombramiento profesional

Nombramiento profesional

Introduccion Ejemplo Salvaguarda

Antes de aceptar una | Participacion del | Obtener conocimiento vy

relacion con un nuevo | cliente en | entendimiento del cliente, de
g cliente, el contador publico | actividades sus duefios, administradores,
% deberd determinar si su | ilegales. etc. Cuando no sea posible
g aceptacion pudiera crear reducir las amenazas a un
S alguna amenaza al nivel aceptable, el contador
§ cumplimiento de los publico en la practica
§ principios fundamentales. independiente debera
< declinar participar en la

relacion con el cliente.

o Antes de aceptar eltrabajoel | EI equipo del | EI C.P debera evaluar la
.c% C.P tiene la obligacion de | trabajo no posee, | importancia de las amenazas
% proporcionar los servicios | las competencias |y  aplicar salvaguardas,
2 gque pueda realizar de | necesarias para | cuando sea necesario, para
7§ manera competente. llevar a cabo de | eliminarlas o reducirlas a un
§ forma adecuada | nivel aceptable.
<LE> el trabajo.
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El C.P en la préctica|C.P enla practica | El contador actual debera

informéarselo antes de

S

c

-(73, independiente a quien se | independiente informarle al contador
S o . . :
z "é pide que reemplace a otro | acepta el trabajo | propuesto cualquier hecho o
3 g' contador publico en la | antes de conocer | circunstancia que necesite
o = L .. . . .
'S $| practica independiente, | todos los hechos | saber andes de que decida
E L ) , .
8 % debera dirigirse a él para | pertinentes. aceptar el trabajo.

QO

S

o

c

presentar la propuesta.

Tabla 6. Conflicto de Interés

Conflicto de interés

El C.P  puede | Representar, con | EI C.P no debera ofrecer empleo
enfrentarse a un |respecto al mismo | a personal de sus clientes o de
conflicto de interés | asunto, a dos clientes | otro contador publico en la

cuando presta un | que estan en disputa | practica independiente, sin

servicio legal entre ellos; |avisar a la empresa o al
profesional. (disolucion  de  una | contador publico para el que
sociedad). trabaje.

Tabla 7 Segundas Opiniones

Segundas opiniones

Se pide que el contador | Aplicacion de normas de contabilidad, auditoria,
publico en la practica | informacion u otras normas o0 principios, en
independiente proporcione | circunstancias 0 transacciones especificas a
una segunda opinion. nombre de o en beneficio de una compafiia o una

entidad, que no sea un cliente actual.
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Tabla 8 Honorarios y otros tipos de remuneracion

Honorarios y otros tipos de remuneracién

Cuando el contador | Hacer del conocimiento del
participa en convenios | cliente los términos del
respecto de servicios | trabajo y cudles servicios se
profesionales, puede | cubren con los honorarios
cotizar cualquier | cotizados.

honorario que considere

apropiado.

El contador publico
puede recibir un
honorario 0 comisién por
la referencia de un

cliente.

Tabla 9 Mercadotecnia de servicios profesionales

Mercadotecnia de servicios profesionales

Cuando el contador publico busca | El C.P debe ser honrado y veraz, mas no debera
conseguir un nuevo trabajo mediante | hacer afirmaciones exageradas sobre los
anuncios u otras formas de | servicios ofrecidos, las calificaciones que posee

mercadotecnia. o0 la experiencia que ha obtenido.

Tabla 10 Obsequios e invitaciones

Obsequios e invitaciones

Un cliente puede ofrecer obsequios e invitaciones al

contador publico o aun familiar de éste.

El contador no debera aceptar

los obsequios o invitaciones.

Tabla 11 Custodia y administracién de activos del cliente

Custodia y administracion de activos del cliente

publico a quien
se confia dinero

(u otros activos)

otros. la custodia de activos.

El contador | Mantener separados dichos activos de los activos personales.
b) Usar dichos activos solo para el fin para el que estan destinados;
c) Estar siempre listo para rendir cuentas de dichos activos.

que pertenecen a | d) Cumplir con todas las leyes y reglamentos correspondientes a
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Tabla 12 Objetividad

Objetividad—todos los servicios

Puede crearse una amenaza de | El contador publico debera determinar al
familiaridad a la objetividad por una | prestar cualquier servicio profesional si hay

relacion familiar, personal cercana o de | amenazas al cumplimiento fundamental de

negocios. objetividad.

Fuente: Instituto Mexicano de Contadores Publicos. (12 de 2015). Cédigo de Etica
Profesional (10° ed.). (N. A. Gutiérrez, Ed.) México, México: IMCP.
Recuperado el 17 de enero de 2019

Seccidn 290 independencia—trabajos de auditoriay de revisién

Esta seccion trata de los requisitos de independencia para trabajos de
auditoria y trabajos de revision, que son trabajos de aseguramiento en los que el
contador publico en la practica independiente expresa una conclusion sobre
estados financieros. Estos trabajos comprenden trabajos de auditoria y de
revision para dictaminar sobre los estados financieros o un solo estado financiero.
Los requisitos de independencia para trabajos de aseguramiento que no son

trabajos de auditoria o de revision.
Seccidn 291 independencia—trabajos de atestiguamiento

Los trabajos de atestiguamiento se planean para enriquecer el grado de
confianza de los usuarios sobre el resultado de la evaluacion o medicion de la
materia objeto del trabajo con base en criterios preestablecidos. Los trabajos de
atestiguamiento en México estan regulados por la Norma de Control de Calidad, el
Marco de Referencia para Trabajos de Aseguramiento y las Normas para Atestiguar
(Serie 7000) emitidas por la Comisién de Normas de Auditoria y Aseguramiento del

Instituto Mexicano de Contadores Publicos (IMCP).
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Parte C contadores publicos en los sectores publico y privado

Describe como se aplica en ciertas situaciones a los contadores publicos en

los sectores publico y privado, el marco conceptual contenido en la Parte A.

Los contadores publicos en los sectores publico y privado pueden ser, solos o
en conjunto, responsables de la preparacion y reporte de informacion financiera
y de otro tipo, en la que puedan confiar tanto las entidades para las que trabajan
como terceros. También, pueden ser responsables de prestar una administracion
financiera efectiva y asesoria competente sobre una variedad de asuntos

relacionados con los negocios.
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Seccion 310
Conflicto de interés:
Contador publico en los
sectores publico y privado
puede enfrentarse con un
conflicto de interés

cuando lleva a cabo una
actividad profesional.

Seccion 350
Incentivos

El contador puede
recibir ofreciemientos
de un incentivo,

obsequios, PARTE C
invitaciones, trato
preferente. CONTADORES
PUBLICOS EN LOS
SECTORES
PUBLICO Y
PRIVADO

Seccion 340
Intereses financieros

El C. P puede tener
intereses financieros
derivados de acuerdos de
compensacion o
incentivos, o puede
tener conocimiento de
intereses financieros de
familiares directos o
cercanos que pudieran
crear amenazas.

Seccion 320

Preparacion y reporte de
informacion:

ElI C.P en los sectores
publico y privado debera
preparar la informacion

de manera razonable,
veraz y de acuerdo a las

normas profesionales
relevantes, de modo que
la informacién se entienda
en su contexto.

Seccion 330

Actuacion con suficiente
pericia
El contador puiblico sélo
debe realizar tareas en las
que que tenga sufiente
entrenamiento y
experiencia

Imagen 5 Contadores publicos en los sectores publico y privado

Fuente: (IMCP, Cédigo de Etica Profesional, 2015, pags. 178-188)
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Parte E Sanciones

El contador publico que viole este cdédigo se hara acreedor a las sanciones
que le imponga la asociacion afiliada a que pertenezca o el Instituto Mexicano de
Contadores Publicos.

Para conocer la sancidn que corresponde se tomara en cuenta la gravedad de

la violacidon que se haya cometido.

¢ Amonestacion privada.
¢ Amonestacion publica.

e Suspension temporal de sus derechos como socio.

Tipos  de e Expulsién

Sanciones _ )
e Denuncia ante las autoridades competentes, las

violaciones a las leyes que rijan el ejercicio

profesional.
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2.7 La Eticay las escuelas de Educacion Superior

El apartado D del cddigo de ética profesional dedicado a los contadores
publicos, establece que el C.P que se dedica a impartir clases debe orientar a los
alumnos para que en su futuro ejercicio profesional actien con estricto apego a
las normas de ética profesional. (Codigo de Etica Profesional Seccion 400) “Es
obligacion del contador publico que imparte el catedratico mantenerse
actualizado en las areas de su ejercicio, a fin de transmitir al alumno los
conocimientos mas avanzados de la materia existentes en la teoria y practica

profesionales”.

El tema de la ética dentro de las instituciones educativas es considerado un
tema de suma importancia, debido que es ahi donde comienza la formacion de
valores, de ética, conocimiento del cddigo que rige a la institucion, asi como los
codigos de ética pertenecientes a cada profesion. (Laura Islas , 2017) “En México
existen alrededor de 5 mil 343 escuelas de nivel superior en su mayoria
concentradas en so6lo 6 entidades que atienden a una poblacion escolar de mas
de 3.6 millones de alumnos”. Por la magnitud del resultado de esta investigacion,
s6lo se han seleccionado los cédigos de 7 de las universidades mas destacadas
en el pais, incluyendo el cédigo de Instituto Tecnoldgico Superior de Huatusco,
que oferten la carrera de Lic. en contador publico adicionando la oferta de la
carrera perteneciente a cada institucion, esto para conocer el contenido que los
respalda a cada uno, puntos en los que coincidan entre otros. Se investigd que
es lo que ofrece cada institucion en base a la profesion contable y qué diferencia

existe entre una oferta y otra.

Tabla 13 Cdédigo de ética de las universidades

Mision
Codigo de
‘Formar profesionales inmersos a la cultura de localidad,
Conducta del
ITSH capaces de utilizar modernas herramientas técnicas, cientificas

y humanisticas para impulsar el desarrollo regional, estatal y
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nacional. Ser la oferta educativa del nivel superior acorde a las
necesidades de los sectores productivo, publico y social.”
Vision

“Alcanzar la excelencia académica con programas educativos
y procesos administrativos de calidad acreditados vy

certificados, para ser una Institucion capaz de afrontar los retos

de la globalizacién con total pertinencia y equidad.”

Principios constitucionales

e Legalidad
e Honradez
e |Lealtad

e Imparcialidad

e FEficiencia.
Valores del ITSH

e Compromiso social
e Integridad

e Servicio

e Honestidad

e Pertinencia

e Equidad

e Calidad

Objetivo de la carrera contador publico

Formar profesionistas competitivos, capaces de disefiar,
establecer, aplicar, controlar y evaluar sistemas de informacién
financiera, fiscal y administrativa, para la toma de decisiones de
las entidades econdmicas nacionales e internacionales, con

una actitud ética, critica, emprendedora y de liderazgo, a través
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de la investigacion y el uso de la tecnologia de la informacion y
la comunicacién, fomentando el desarrollo sustentable. (ITSH)

Valores y Cdbdigo
de Honor ITAM

Valores del ITAM

e Sociedad justa.
e Sociedad libre.

e Sociedad proéspera.
Cdbdigo de Honor

Se espera que los miembros de la comunidad ITAM respeten,
dentro y fuera del Instituto, los valores del ITAM.

Ademas, se espera que todos los integrantes de la escuela de
negocios se comprometan con los valores de la escuela y los

principios establecidos en este codigo de honor.

e Actuar con integridad y respeto

e Estudiar y trabajar con empefio.

e Ser honestos en la elaboracion de todo trabajo
académico.

e Colaborar con otros estudiantes.

e Respetar las instalaciones, biblioteca y sistemas de
informacion.

e Cumplir normas y leyes.

e Respetar el nombre de la institucion.

e Evitar actos de proselitismo.

e Evitar todo conflicto de interés.

¢ Mantener una conducta ejemplar.
Contaduria publicay estrategia financiera del ITAM.

Esta carrera subraya tres areas claves: solida formacion en
contaduria publica y finanzas, entendimiento del negocio y el

uso, disefio y aplicacién de las tecnologias de informacion.
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Estas areas estan orientadas a tomar decisiones efectivas
enfocadas a incrementar el valor del negocio, desarrollando e
implantando sistemas de informacién gerenciales, a fin de

alcanzar la misién de la empresa en el largo plazo. (Itam, 2010)

Cédigo de Etica
UNAM

El codigo de ética de la Universidad Nacional Autbnoma de
México
Establece principios y valores que deben guiar la conducta de

los universitarios, asi como de quienes realizan alguna

actividad en la universidad.

Este codigo de ética recoge los valores que deben orientar a
los fines de la universidad publica y que los universitarios

reconocemos COmMo Propios:

Formar profesionistas, investigadores, profesores universitarios
y técnicos de excelencia e integridad académica, utiles a la
sociedad, con conciencia critica, ética, social y ambiental, y
comprometidos con la justicia, la cooperacion y la solidaridad

humana;

Principios de la ética de UNAM
Igualdad.

Libertad de pensamiento y de expresion.
Respeto y tolerancia.

Laicidad en las actividades universitarias. Integridad y

honestidad académica.
Reconocimiento y proteccion de la autoria intelectual.

Responsabilidad social y ambiental en el quehacer

universitario.
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Objetividad, honestidad e imparcialidad en las evaluaciones

académicas.

Cuidado, uso honesto y responsable del patrimonio

universitario.

Transparencia en el uso de la informacion y de los recursos

publicos de la universidad.
Privacidad y proteccion de la informacion personal.
Contaduria Publica

El licenciado en contaduria satisface las necesidades de las
organizaciones y los individuos relacionadas con la toma de
decisiones sobre su patrimonio, expresado en valores
financieros, en la que se determinan medidas sobre el dinero
en sus distintas formas de expresion, a fin de incrementar el
patrimonio, pagar contribuciones, y llevar un registro de dichas
operaciones financieras. Posee ademas una perspectiva del
contexto de las organizaciones con fines econdémicos o

sociales.

Con vocacion de servicio, visiobn humanistica y ética, y
capacidad para analizar y dictaminar la informacion financiera
para la toma de decisiones, el egresado de esta carrera cumple
con los objetivos establecidos por las organizaciones en un
ambito cambiante debido a los avances en la ciencia y la

tecnologia, asi como a la evolucién de la economia.

Ademas, expresa su opinion sobre la situacion financiera de las
organizaciones y se desempefia con un sentido ético y de

responsabilidad social. (Unam)
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Codigo de ética
Tecnoldgico de
Monterrey

e Su fundamento se halla en sus valores institucionales y, de
manera particular, en el sentido humano y la integridad.

e No es ni pretende ser exhaustivo con respecto a los dilemas
de caracter ético que se presentan en el ambito de sus
actividades;

e Los integrantes de la organizacibn se comprometen a
orientar sus acciones hacia el bien comdn vy la

transformacion de la sociedad.

Licenciado en contaduria publica y finanzas Tecnoldgico

de Monterrey

Forma profesionistas expertos en informacién financiera con
una solida preparacion en finanzas, capaz de controlar la
gestion, evaluar la creacion de valor e identificar las
oportunidades de crecimiento en las organizaciones. Capacita
para evaluar la calidad y la confiabilidad de la informacién
financiera-fiscal que generan las organizaciones de acuerdo
con la normatividad internacional competente para emitir
recomendaciones basadas en criterios éticos, contribuyendo a

la estabilidad financiera de las mismas.

e Administracion de los servicios de informacion financiera
y fiscal, y de los sistemas de control empresarial en una
empresa.

e Areas ejecutivas de orden contable, financiero,
administrativo y fiscal.

e Firma de consultores. Podras emitir opiniones sobre la
calidad de la informacién financiera y dar asesoria
contable, financiera, administrativa y fiscal.

e Investigacion y docencia. (Itesm, 2017)
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Cédigo de ética
del IPN

Misién
Se resume en contribuir, a través del proceso educativo, a la
realizacion plena del ser humano para que éste pueda cumplir

efectivamente su responsabilidad como servidor de la

sociedad.
Objetivos

Servir al pueblo de México con lealtad y sentido de solidaridad
social, y mediante la busqueda de una cultura e identidad
nacionales conforme a nuestra realidad historica. Para la
realizacion de sus objetivos, se inspira en los valores humanos,

en las personas y en sus relaciones.

Principios y valores institucionales

e Los maestros

e Los alumnos

e La comunidad politécnica

e Respeto

e El sentido de responsabilidad
e Honestidad

e Lealtad

e Conflicto de intereses

e Integridad

e Justicia
Cdbdigo de ética
Docentes: El profesor debera ser franco, honesto, cabal, recto,

probo, justo y veraz en el cumplimiento de sus funciones y

obligaciones.

Alumnos: El alumno se estd formando para ejercer una

profesion de servicio, su objetivo fundamental es servir a la
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sociedad y ésta tiene el derecho de exigir servicios
profesionales de calidad. Por tal razén tiene la obligacion
primordial de adquirir, mediante el estudio y la investigacion, los
conocimientos técnicos, cientificos y éticos que lo preparen

para prestar tales servicios.

Autoridades y Personal de apoyo a la Educaciéon. Las
autoridades y personal de apoyo corresponden la observancia
de los principios de respeto, responsabilidad, honestidad,
lealtad, integridad y justicia, Particularmente, deben cumplir
honesta y eficazmente con sus responsabilidades y hacer bien

su trabajo.
Contador publico (IPN)

Preparar profesionales con capacidad y conocimientos para
dirigir, asesorar y ejecutar todas aquellas actividades
empresariales orientadas a localizar, estimular y satisfacer la
demanda de articulos nacionales en los mercados
internacionales, asi como orientar y realizar las inherentes a las
importaciones, coadyuvando asi a la optimizacion de los
recursos y elementos que intervienen en la industrializacion y
comercializacién de bienes y servicios que se producen en el
pais (IPN)

Cédigo de Etica
dela
Universidad

Veracruzana

El codigo de ética de la universidad Veracruzana agrupa los
valores y principios minimos que deben cumplir sus integrantes
como responsables de la plena realizacion del bien publico
fundamental que constituye la educacion superior. Con base en
tales valores y principios se enlistan de forma enunciativa mas
no limitativa una serie de criterios de comportamiento ético con
la finalidad de que constituyan un referente para guiar la

conducta de los integrantes de la comunidad universitaria y
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para promover su reflexion ética sobre sus actividades y
funciones, asi como en torno de las cuestiones éticas

comprometidas en las misma.
Valores y principios

e Dignidad, igualdad y no discriminacion

e Libertad y responsabilidad

e Solidaridad

e Democracia

e Respeto

e Seguridad y cuidado

e Honestidad e integridad

e Imparcialidad, objetividad e independencia
e Transparenciay rendicion de cuentas

e Equidad

Lic. Contaduria Universidad Veracruzana

Formar profesionistas de la contaduria, integrales vy
competentes en el disefio, implementacion y evaluacion de
sistemas de informacion financiera, administrativa y fiscal en un
marco de valores éticos, humanisticos, vocacién de servicio y

espiritu emprendedor.

Proporcionar servicios de consultoria especializada para
incrementar las probabilidades de éxito de este sector, sin
demeritar su aportacion profesional a las grandes empresas y
a los sectores primarios, industriales organizaciones no

gubernamentales y empresas de servicios en general.

Promover el desarrollo de las organizaciones y de la sociedad

bajo un enfoque sustentable.

Competencias.
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e Adquirir y comprender los conocimientos de la teoria
contable, para el disefio, instrumentacion, operacion y
evaluacion de sistemas de informacion financiera.

e Conocer, comprenda y aplique los Postulados y Normas
Eticas de la profesion, asi como de otras disposiciones
de caracter legal y moral.

e Utilizar la investigacién, para generar nuevos
conocimientos en la disciplina de la Contaduria.

e Desarrollar su capacidad emprendedora de manera
ordenada y sistematica, en beneficio de su entorno
social y profesional.

e Desarrollar la autoestima y el respeto a la diversidad de
opiniones para tener la capacidad de trabajar en equipo.

e Actuar en la sociedad de acuerdo a valores, con sentido
humanitario y de solidaridad hacia los demas. (U.V,
2016)

Cddigo de ética
y conducta
Universidad

Iberoamericana.

La finalidad del presente cddigo de ética y conducta de la
universidad Iberoamericana ciudad de México, es conformar
una guia para reconocer y atender pertinentemente los asuntos
de indole ética que se susciten en las relaciones laborales y
estudiantiles en la universidad y con ella, asi como promover
una cultura de responsabilidad y de comportamiento integro de

la comunidad universitaria.

El cbédigo de ética y conducta rige para todos los miembros
vinculados a la universidad, ya sean empleados sindicalizados
o de confianza; académicos de tiempo, medio tiempo o

asignatura; y alumnos.
Valores

e Honestidad
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e Respeto

e Armonia

e Responsabilidad
e Integridad

e Confidencialidad
e Comunicacion

e Sustentabilidad.
Lic. En contaduriay gestion empresarial

e Orientar las acciones de una empresa a través de la
integracion de informacién contable y financiera,
utilizando metodologias administrativas y herramientas
de gestion, para alcanzar los objetivos de la organizacion

e Gestionar, decidir y dirigir estrategias y acciones regidas
por la ética y la transparencia, para generar valor a la
empresa con una adecuada rendicion de cuentas, en
beneficio de la colectividad.

e Disefar propuestas financieras a partir de las
necesidades detectadas, para el optimo
aprovechamiento de los recursos existentes.

e Interpretar el impacto del desempefio de la empresa, a
través del conocimiento de las normas de informacion
financiera y de auditoria, para responder a la rendicion
de cuentas, el interés publico y la responsabilidad social.

e Emprender proyectos empresariales que contribuyan a
la competitividad del pais, respondiendo a las demandas

del contexto actual. (Ibero, 2014)

Al analizar los cédigos de ética, de la carrera de contador publico, de las

instituciones antes mencionadas se puede apreciar el contenido que incluye cada

36




una, los cuales contienen similitudes, pero también caracteristicas que

diferencian uno de otro.

Por destacar algunos puntos se puede decir que de esta pequefia seleccion
en su mayoria todos cuentan con valores y principios que rigen la conducta y el
comportamiento de los miembros que prestan el servicio en las universidades.
Mientras que encontramos otros que ademas de ir dirigidos los docentes, también

van enfocados a los administrativos y estudiantes que asisten a la institucion.

Al hacer un analisis mas a fondo del cddigo de nuestra universidad (ITSH) en
comparacion con los otros, podemos destacar que esta muestra el fundamento
legal que estipula los valores que deben observar los servidores publicos en el
desempefio de sus empleos, cargos o comisiones que les correspondan, cuenta
con la descripcion de las conductas éticas del ITSH, y en cuanto a la oferta de la
Lic. en contador publico tiene como objeto la formacion de profesionales
emprendedores y lideres éticos competentes con un amplio conocimiento y
dominio de informacion financiera, fiscal y administrativa para enfrentarse a una
excelente toma de decisiones de las entidades econdémicas nacionales o

internacionales. Ademas de que el C.P ser& capaz de:

o Disefiar, implantar, controlar, evaluar, asesorar e innovar sistemas de
informacion financiera, administrativa, fiscal y de auditoria en entidades
economicas.

e Analizar y generar informacion financiera con apego a las Normas de
Informacion Financiera, nacionales e internacionales, para la toma de
decisiones.

e Auditar sistemas financieros, fiscales y administrativos de las entidades
econOmicas con apego a las Normas y Procedimientos de Auditoria y
Normas para atestiguar.

e Aplicar el marco legal pertinente a las caracteristicas y necesidades de la
entidad econdémica dentro del campo profesional.

e Administrar estratégicamente los recursos de las entidades econémicas con

vision emprendedora y competitiva.

37



e Conocer y cumplir el cédigo de ética profesional.

e Utilizar las Tecnologias de Informacién y Comunicacién para eficientar los
procesos y la toma de decisiones.

e Desarrollar investigacion asumiendo una actitud de liderazgo, compromiso
y Servicio con su entorno social.

e Elaborar y evaluar proyectos de inversion de acuerdo a las caracteristicas

y necesidades del entorno y propiciar la generacion de empresas.
2.8 Responsabilidad civil

Empiezo por definir este concepto por la palabra responsabilidad, dicho

concepto define.

Responsabilidad. Se da en el momento que una persona infringe una
obligacion por no haber realizado u abstenido de realizar conductas licitas o licitas
y que trae como resultado; dafios y perjuicios a otra persona o a sus bienes y que

este debe de responder y compensar por las conductas causadas.

Hablar de responsabilidad civil es hablar de la falta de cumplimiento de
obligaciones por parte de un individuo que ha provocado un dafio a otra persona
y que debera compensar mediante una indemnizacion por los perjuicios
ocasionados. La responsabilidad civil requiere de la concurrencia de un hecho
ilicito, la presencia de un dafio y un vinculo de causalidad entre el hecho vy el

dario.

El acto ilicito es el hecho de realizar una conducta dolosa o culposa, es decir
que las personas actien con la intencion de causar el dafio, o que el acto sea

producido por una imprudencia.

El segundo elemento de la responsabilidad civil es el dafio o menoscabo que

sufre un sujeto en su patrimonio.

Relaciéon de causalidad. Es el tercer elemento de la responsabilidad civil, en
presencia del dafio el juzgador debe determinar la causa que produjo el dafio y

si esta es aplicable al demandado.

Reparacion del dafio
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Es la obligacién impuesta a la persona que ha infringido y debe subsanar los

dafos derivados de su falta.
2.8.1 Responsabilidad civil del contador publico

En México una de las profesiones mas reglamentadas es la contaduria en sus
diversas ramas, por tanto; el profesionista debe conocer las leyes que le son
aplicables, que las observe y se conduzca apegada a los lineamientos, para que

esto no vayan en su dafo, o en contra de sus derechos.

Para el contador publico habra responsabilidad en el caso de que un cliente
esté inconforme por haber cometido algun error u omision respecto a la aplicaciéon
de las disposiciones fiscales o por haber caido en discrepancia por parte de
ambos, asi como vulnerabilidad y corromper la ética hacia el cliente. El articulo 5
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley
Reglamentaria de Profesiones, el Cédigo Civil, Mercantil, Penal, el CFF, sus
reglamentos y otros, regulan lo que debe asumir el profesional al quebrantar las

leyes.

Hay que destacar que en el ejercicio de cualquier profesion pueden
presentarse riesgos que pueden causar algun dafio de tipo legal, si no se llevan

a cabo las medidas necesarias para contrarrestar las inconsistencias.

En algunas ocasiones la responsabilidad es por infracciones administrativas
qgue no van mas alla de una multa, pero hay practicas que constituyen conductas
criminales. El contador publico, de haber participado en practicas indebidas debe
responder por los dafios y perjuicios que hayan resultado a causa del
incumplimiento de sus obligaciones, o por cometer delitos tributarios durante el

ejercicio a su cargo.

Algunas de las situaciones de riesgo en que puede incurrir el contador en el

ejercicio de la profesion son:

e Faltar alaverdad, presentar informacion contable errénea, incompleta,

falsedad de declaraciones

De acuerdo al Cadigo Penal en el articulo 247 establece que:
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e Se impondran de cuatro a ocho afios de prisién y de cien a trescientos dias

multa:

e Al que, con arreglo a derecho, con cualquier caracter excepto el de testigo,
sea examinado Yy faltare a la verdad en perjuicio de otro, negando ser suya la
firma con que hubiere suscrito el documento o afirmando un hecho falso o
alternando o negando uno verdadero, 0 sus circunstancias sustanciales.

e Al que en juicio de amparo rinda informes como autoridad responsable, en los

gue afirmare una falsedad o negare la verdad en todo o en parte.

Articulo 247 Bis. Se impondran de cinco a doce afios de prision y de
trescientos a quinientos dias multa: Al que examinado por la autoridad judicial
como testigo o perito, faltare a la verdad sobre el hecho que se trata de averiguar,
0 aspectos, cantidades, calidades u otras circunstancias que sean relevantes
para establecer el sentido de una opinién o dictamen, ya sea afirmando, negando
u ocultando maliciosamente la existencia de algun dato que pueda servir de
prueba de la verdad o falsedad del hecho principal, o0 que aumente o disminuya
su gravedad, o que sirva para establecer la naturaleza o particularidades de
orden técnico o cientifico que importen para que la autoridad pronuncie
resolucion sobre materia cuestionada en el asunto donde el testimonio o la

opinién pericial se viertan.

Cuando al sentenciado se le imponga una pena de mas de veinte afios de
prision por el testimonio o peritaje falsos, la sancion sera de ocho a quince afios

de prision y de quinientos a ochocientos dias multa.

Articulo 248. - El testigo, perito o intérprete que retracte espontdneamente
sus falsas declaraciones rendidas ante cualquier autoridad administrativa o ante
la judicial antes de que se pronuncie sentencia en la instancia en que las diere,
s6lo pagara de 30 a 180 dias multa, pero si faltare a la verdad al retractar sus
declaraciones, se le aplicara la sancion que corresponda con arreglo a lo

prevenido en este capitulo, considerandolo como reincidente.
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Articulo 248 Bis. - Al que con el propésito de inculpar a alguien como
responsable de un delito ante la autoridad, simule en su contra la existencia de
pruebas materiales que hagan presumir su responsabilidad, se le impondra

prisiébn de uno a cinco afios y de cien a trescientos dias multa.

e Administracion fraudulenta

Articulo 388. Al que por cualquier motivo teniendo a su cargo la administracién
o el cuidado de bienes ajenos, con animo de lucro perjudique al titular de éstos,
alterando las cuentas o condiciones de los contratos, haciendo aparecer
operaciones o0 gastos inexistentes o exagerando los reales, ocultando o
reteniendo valores o empleandolos indebidamente, o a sabiendas realice
operaciones perjudiciales al patrimonio del titular en beneficio propio o de un

tercero, se le impondran las penas previstas para el delito de fraude.

Articulo 386. Comete el delito de fraude el que engafiando a uno o
aprovechandose del error en que éste se halla se hace ilicitamente de alguna

cosa o alcanza un lucro indebido.
El delito de fraude se castigara con las penas siguientes:

e Con prisién de 3 dias a 6 meses o de 30 a 180 dias multa, cuando el valor
de lo defraudado no exceda de diez veces el salario;

e Con prisiébn de 6 meses a 3 afios y multa de 10 a 100 veces el salario, cuando
el valor de lo defraudado excediera de 10, pero no de 500 veces el salario;

e Con prision de tres a doce afios y multa hasta de ciento veinte veces el
salario, si el valor de lo defraudado fuere mayor de quinientas veces el
salario.

e Defraudacion fiscal
El articulo 108 del CFF dice que:

Comete el delito de defraudacion fiscal quien, con uso de engafios o
aprovechamiento de errores, omita total o parcialmente el pago de alguna

contribucién u obtenga un beneficio indebido con perjuicio del fisco federal.
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El CFF habla de terceros involucrados en beneficios indebidos, esto se aplica a

los contadores, auditores, abogados u otros profesionistas que participen. La

autoridad los ve como copatrticipes en la comision de delitos fiscales.

El delito de defraudacion fiscal sera calificado por:

Usar documentos falsos.

Omitir repetidamente la expedicion de comprobantes.
Manifestar datos falsos para obtener devoluciones.
Proporcionar datos falsos en los registros contables.
Omitir contribuciones retenidas o recaudadas.

Cuando los delitos sean calificados las penas se aumentaran en una mitad.

Sanciones por defraudacion fiscal

En el CFF. Capitulo Il, articulo 108 establece que las sanciones por defraudacién

fiscal aplicar son las siguientes:

Con prision de tres meses a dos afos, cuando el monto de lo defraudado no
exceda de $1,221,950.00.

Con prisién de dos afios a cinco afios cuando el monto de lo defraudado exceda
de $1,221,950.00 pero no de $1,832,920.00.

Con prision de tres afios a nueve afios cuando el monto de lo defraudado fuere
mayor de $1,832,920.00.

Cuando no se pueda determinar la cuantia de lo que se defraudo, la pena sera
de tres meses a seis afios de prision.

Si el monto de lo defraudado es restituido de manera inmediata en una sola
exhibicion, la pena aplicable podréa disminuir hasta en un cincuenta por ciento.
Cuando la defraudacion fiscal sea considera calificada, la sancién que
corresponda se aumentara en una mitad.

De vital importancia es que el CFF sanciona con las mismas penas que el Delito
de Defraudacion Fiscal a quien:

Articulo 109. Serd sancionado con las mismas penas del delito de

defraudacion fiscal, quien:
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e Consigne en las declaraciones que presente para los efectos fiscales,
deducciones falsas o ingresos acumulables menores a los realmente obtenidos
o determinados conforme a las leyes.

e En la misma forma sera sancionada aquella persona fisica que perciba
dividendos, honorarios o en general preste un servicio personal independiente o
esté dedicada a actividades empresariales, cuando realice en un ejercicio fiscal
erogaciones superiores a los ingresos declarados.

¢ Omita enterar a las autoridades fiscales, dentro del plazo que la ley establezca,
las cantidades que por concepto de contribuciones hubiere retenido o
recaudado.

e Se beneficie sin derecho de un subsidio o estimulo fiscal.

e Simule uno o mas actos o contratos obteniendo un beneficio indebido con

perjuicio del fisco federal.

Sea responsable por omitir presentar, por mas de doce meses, la declaracion de
un ejercicio que exijan las leyes fiscales, dejando de pagar la contribucion

correspondiente.
Divulgar informacién confidencial

Cuando el profesional se encuentre ante la posesion de un secreto y lo revele sin
el consentimiento de su cliente, se encuentra ante un delito, ya que lesiona la
libertad individual de la persona, como es el honor, la reputacién y sus bienes, por
tanto; el Codigo Penal Federal establece las multas correspondientes por la

divulgacién de informacion confidencial del cliente.

Articulo 210. Se impondran de treinta a doscientas jornadas de trabajo en favor
de la comunidad, al que, sin justa causa, con perjuicio de alguien y sin
consentimiento del que pueda resultar perjudicado, revele algin secreto o
comunicacién reservada que conoce o ha recibido con motivo de su empleo, cargo

0 puesto.

Articulo 211. La sancién serd de uno a cinco afos, multa de cincuenta a

quinientos pesos y suspension de profesion en su caso, de dos meses a un afo,
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cuando la revelacién vergonzosa sea hecha por persona que presta servicios
profesionales o técnicos o por funcionario o empleado publico o cuando el secreto

revelado o publicado sea de caracter industrial.

Articulo 211 bis. A quien revele, divulgue o utilice indebidamente o en perjuicio

de otro, informacion o imagenes obtenidas en una intervencion de comunicacion

privada, se le aplicaran sanciones de seis a doce afos de prision y de trescientos

a seiscientos dias multa.
Acceso ilicito a sistemas y equipos de informatica.

Articulo 211 bis 1. Al que sin autorizaciéon modifique, destruya o provoque
perdida de informacion contenida en sistemas o equipos de informatica protegidos
por algin mecanismo de seguridad, se le impondran de seis meses a dos afios de

prision y de cien a trescientos dias multa.

Al que sin autorizacién conozca o copie informacion contenida en sistemas o
equipos de protegidos por algun mecanismo de seguridad, se le impondran de tres

meses a un afio de prisidn y de cincuenta a ciento cincuenta dias multa.

Articulo 211 bis 2. Al que sin autorizacion modifique, destruya o provoque
perdida de informacion contenida en sistemas o equipos de informatica del estado,
protegidos por algiin mecanismo de seguridad, se le impondran de uno a cuatro

afos de prision y de doscientos a seiscientos dias multa.

Articulo 211 bis 7. Las penas previstas en este capitulo se aumentaran hasta en

una mitad cuando la informacion obtenida se utilice en provecho propio o ajeno.
Sanciones aplicables conforme al CFF
Articulo 111. Se impondra sancién de tres meses a tres afios de prision, a quien.

Fracciéon VI. Por si, o por interpdsita persona, divulgue, haga uso personal o
indebido, a través de cualquier medio o forma, de la informacién confidencial que
afecte la posicién competitiva proporcionada por terceros a que se refieren los

articulos 46, fraccion IV y 48, fraccion VII de este codigo.
Por su parte, el articulo 46, en su fraccion IV, establece:
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Articulo 46. Fraccioén IV. El contribuyente y los representantes designados en los
términos de esta fraccion seran responsables hasta por un plazo de cinco afios
contados a partir de la fecha en que se tuvo acceso a la informacién confidencial o
a partir de la fecha de presentacién del escrito de designacion, respectivamente, de
la divulgacién, uso personal o indebido, para cualquier propésito, de la informacion
confidencial a la que tuvieron acceso, por cualquier medio, con motivo del ejercicio
de las facultades de comprobacién ejercidas por las autoridades fiscales. El
contribuyente serd responsable solidario por los perjuicios que genere la
divulgacién, uso personal o indebido de la informacién, que hagan los

representantes a los que se refiere este parrafo.
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Capitulo 3. Marco metodoldégico

3.1 Planteamiento del problema

Actualmente la profesién del contador publico se puede ejercer en el sector
publico, asi como en el sector privado, debido a que es una profesion libre con un
campo amplio de trabajo. Por ende, el contador no debe hacer a un lado la
responsabilidad que contrae con la sociedad, misma que debe estar regida por

normas y principios con los que debera trabajar con rectitud.

Hoy en dia nos encontramos en una situacion en la que como sociedad
guebrantamos reglamentos faltando a los principios y valores inculcados que se
reflejan en la conducta y actuar del ser humano, esto ocasiona que en algunos
profesionistas el desempefio de su carrera no sea el mas adecuado y que traiga
como resultado la participacion en la corrupcion, asi como cualquier otra falta que
incurra en la misma. En lo que respecta a la profesion contable es un tanto frecuente
escuchar decir que el “contador fulano le hizo fraude a tal persona”, que” fue
participe en lavado de dinero”, o que “tal contador fue sancionado por corrupto”. Es
agui donde se centra el grado de complejidad en el que los profesionistas no aplican
normas éticas para ejercer su trabajo ya sea de forma subordinada o independiente,

resultando de esto la denigracion de la profesion.

Es importante mencionar que un contador publico, es un elemento indispensable
para la sociedad. Puesto que sobre su actuacion pesan diversas responsabilidades
(administrativas, fiscales, penales, sociales) que lo regulan y sancionan, lo cual se
corresponde plenamente con la importancia que representa esta profesion para los

diferentes agentes de la sociedad.
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3.2 Objetivos
Objetivo General

Identificar factores que favorecen o reprimen la aplicabilidad del codigo de ética

profesional de los contadores publicos en su desempefio laboral.

Objetivos especificos

e Identificar las aptitudes éticas que rigen la profesion contable
(Profesional, econémico, actitudes, valores).
e Determinar la situaciéon actual de la profesion contable, respecto

cumplimiento de la ética profesional.
3.3 Justificacion

Una parte muy importante de la practica profesional se refiere a la ética que debe
ser aplicada para poder enfrentar las tendencias y necesidades que se desarrollen

en la profesion.

La ética profesional es el conjunto de normas, valores y principios que rigen la
actuacioén de los profesionales en su campo laboral, ya sea como individuos o como
miembros de grupos colegiados. El enfoque de este trabajo esta direccionado a la
ética de los contadores publicos, de lo cual podemos decir que; El contador publico
es un profesional de la contaduria responsable de la obtencion y comprobacion de
la informacion financiera de las entidades econdmicas; a fin de que la informacion

obtenida sirva para una mejor toma de decisiones que beneficien a la empresa.

En su actuacion el contador debe considerar y analizar al usuario de sus servicios
como ente econdémico independiente, observando en todos los casos los principios
éticos de: integridad, objetividad, diligencia y competencia profesional,

confidencialidad y comportamiento profesional.

Para este trabajo de investigacion se consideré como poblacién a profesionistas
contables, dado que son los participantes para emplear y evaluar la aplicacion del

codigo de ética, si bien, se sabe, cada vez mas se van perdiendo los valores éticos
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en al ambito social como profesional. En la sociedad los contadores publicos tienen
un impacto debido a que se convierten en un guia dentro de las areas directivas y
operativas del sector financiero, al desempefiarse como asesores de negocios,
especialistas contables o consultores de empresas. Su trabajo es tan importante
para que las organizaciones y personas tomen decisiones acertadas sobre su

patrimonio, bienes y propiedad financiera.
3.4 Disefio Metodolégico
Tipo de investigacién descriptiva

Este tipo de investigacion consiste en lograr conocer las situaciones, costumbres
o actitudes predominantes mediante la descripcion exacta de las actividades
procesos y personas su meta no se limita a la recoleccion de datos si no a sustentar

el analisis del objeto de estudio.

Conociendo la definicion del tipo de investigacion descriptiva, se opté que para
este trabajo a desarrollar se eligiera este tipo de investigacion, debido a que por la
finalidad que tiene, se lograra conocer a fondo cuales son los factores que
intervienen en la practica profesional del contador y que ocasionan que los

contadores no apliquen el codigo de ética en su ejercicio profesional.
Disefio de investigacion

El trabajo realizado consistid en un estudio descriptivo mismo que tiene como
objetivo conocer cudles son los factores que influyen en los contadores publicos

respecto a la aplicacién practica del cédigo de ética profesional.
3.5 Hipotesis
“Los contadores publicos no aplican el codigo de ética en su ejercicio profesional”
3.6 Variables
Variable independiente

e Falta de interés
e No existen leyes directamente que sancionen al contador

e Eleccion por la peticion que haga el cliente, para no quedar mal con él.
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e Eleccion a actuar conforme a intereses propios.

Variable dependiente
e Comportamiento del contador para no aplicar el codigo de ética profesional
3.7 Poblacion y muestra
Poblacién

Se denomina poblacion al conjunto de unidades de la cual se desea obtener
informacion pudiendo ser: personas, viviendas, familias etc. Para este trabajo de
investigacion la poblacion esta constituida por profesionistas contables, los cuales
segun la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE), al cuarto trimestre del
2018, se encontrd que a nivel pais existen 8.9 millones de profesionistas ocupados.
De los cuales 752,530 corresponden a personas que se dedican a practicar la
profesion contable. Dicha cifra constituye la poblacion para este trabajo de

investigacion.
Muestra

Se conoce como muestra al subconjunto de elementos de una poblacion. El
método de apoyo a utilizar fue el muestreo aleatorio simple es un procedimiento de
muestreo probabilistico que da a cada elemento de la poblacién objetivo y a cada
posible muestra de un tamafo determinado, la misma probabilidad de ser

seleccionado.

La eleccién de este método se baso en la poblacion obtenida, considerando que

fue el método mas apto para la determinacion de la muestra.

Cuando la poblacion es conocida se utiliza la siguiente formula para determinar

la muestra.

N * zg *p *q)
62*(N—1)+Zg*p*q

n =

Poblacién Finita:
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Donde:
N= Constituye la poblacién con un niamero de 752,530 contadores publicos.
Z= Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (Nivel de confianza) 93%.

e = Margen de error 7%.

p= Proporcion de contadores qué aplican el codigo de ética en su ejercicio

profesional. 50%.

g= (1 — p) Proporcién de contadores que manifiestan no aplicar el cédigo de ética

50%.
n= Representa el tamafo de la muestra buscada. ¢?
N= 752,530

Z=1.81->93 %

p = 50%
g =50%
e=7%
n=4¢?

N * zZ *p *q)
e?*(N—-1)+zZ*p=xq

n =

_ 752,530 * 1.812 .50 % .50)
~.072% (752,530 — 1) + 1.812 %.50 * .50

n

B 752,530 * 3.2761 * .50 * .50)
™= 0.0049 * (752,530 — 1) + 3.2761 .50 * .50

_ 61634088325
"= 3688211125

n =167.1110634291

N= 167 Contadores publicos
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Instrumentos de medicidn

El instrumento disefiado para el estudio consistié en una encuesta con un total
de 21 preguntas de opcién y opcion multiple, las cuales se aplicaron via electrénica
(Anexo 2).

Seleccioén

Las encuestas fueron aplicadas a profesionales de la contaduria sin hacer
distincion de sexo; dentro del contenido de las respuestas se optd porque estas
fueran de opcidon mdltiple para que la contestacién fuera mas facil; dentro del
contenido de la encuesta, se incluyeron las preguntas la nimero 1 solicita el género,
la 2 la edad del profesional encuestado, las preguntas 12 y 13 son en relacion a la
pregunta numero 11, también se incluyo la pregunta nimero 8 en la que los
contadores encuestados tenian la opcion de elegir mas de 1 respuesta. Cabe
mencionar que al utilizar este instrumento se logro la rapidez y la sencillez para la
contestacion de la encuesta, asi como el apoyo de no solo contadores locales sino

de toda la republica.
Técnicas de recoleccion de datos

Las principales técnicas que se utilizaron en la investigacion son fuentes

primarias como lo son:
e Encuesta

Para esta investigacion se elaboraron 2 tipos de encuesta, las cuales fueron
aplicadas de la siguiente manera: Encuesta dirigida a contadores para conocer si
aplican o no el cédigo de ética en su practica profesional y otra para sustentar la
importancia de aplicar la ética.

e Entrevista

Este tipo de herramienta fue dirigida contadores con una amplia experiencia
laboral para saber desde su punto de vista la opinion que tienen del tema de la ética
respecto a la profesion. La herramienta constd6 de 10 preguntas que fueron

aplicadas a 2 profesionales de la contaduria.
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También se recopil6 informacién de fuentes secundarias.
e Analisis documental

Para este tipo de fuente se recurrieron a libros, revistas, codigo de ética, paginas

web para la obtencién de la informacién necesaria.
Limitaciones, obstaculos y observaciones

Al solicitar el apoyo de los contadores para hacer el llenado de la encuesta se
enfrentd con qué varios de ellos se negaron a realizar el llenado, algunos de los
motivos considerados fueron: la falta de interés, la desconfianza por el uso que se

le fuera a dar a la informacion obtenida, sus ocupaciones.

Por otro lado, asi como hubo algunos obstaculos para conseguir el nimero de la
muestra obtenida, se obtuvo una satisfaccién por el apoyo e interés mostrado por el
tema de investigacion por parte de contadores encuestados, de los que expresaron
inquietud por el tema, asi como el aportar ciertas recomendaciones para desarrollar
el tema, opiniones que impulsan a ver el tema de la ética profesional como tema de

suma importancia.
Plan de presentaciéon de resultados

Para la presentacion de resultados se utilizo el resumen proveniente de cada
pregunta de la encuesta, mismo que sirvid para la elaboracion del andlisis y la

interpretacién de los resultados.
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Capitulo 4. Analisis de Resultados

4.1 Encuesta dirigida a contadores
Pregunta N°1 Género

Esta encuesta de 21 preguntas estuvo dirigida a profesionales contables.

1.Genero

168 respuestas Sexo N° %
@ Femenino
o Femenino 70 41.7%
Masculino 98 58.3%

La primera pregunta hizo referencia al género del (a) encuestado (a).

Pregunta N° 2 Edad

2. Edad

D

168 respuestas

15

8 (4.8 %) 8 (4.8 %)

21 24 afios 26 afios 30 32 36 39 42 45 49 58 61 afios

Se solicité la edad del encuestado(a).

Pregunta N° 3 ¢ Cuenta usted con titulo y cédula profesional?

3. ¢Cuenta usted con titulo y cédula profesional? Alternativa N° %
167 respuestas
®s Si 123 26.3%
@® Mo
No 44 73.7%
Total 167 100%
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Al revisar la informacion relacionada con esta pregunta se puede apreciar que el
73.7% de los contadores encuestados cuentan con su titulo y cédula profesional,
mientras que el 26.3% respondid qué no con contaba con ellos. Razonando la
informacion considerada en la tabla, asi como en el grafico, se resalta que la
mayoria de los contadores manifestaron contar con tan importantes documentos en

su practica profesional.

Pregunta N° 4 ;Se encuentra usted certificado (a)?

Alternativa N° %
4. ;Se encuentra usted certificado (a)?
| Si 16 9.60%
®si
) Nu‘
eruniszonarermanaro | NO 117 70.10%

Esta en sus planes

certificarse en un

34 20.40%
plazo no mayor a un
afo.
Total 167 100.1%

Los resultados de esta pregunta indican que el 9.6 % de los contadores
encuestados se encuentran certificados; el 70.1% respondié que no lo esta y el
20.4% contempla certificarse en un plazo no mayor a un afio. Esta informacion
indica que en su mayoria los C.P no se encuentran certificados los motivos se
desconocen, pero no se pasa por alto que es importante que lo estén debido a que
se considera como el instrumento de evaluacion que certifica y garantiza la
actuacion técnica y la capacidad profesional para ejercer eficientemente la
profesion.
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Pregunta N°5 ¢ Es usted miembro de algun colegio o asociacién de contadores

publicos?
5. ¢Es usted miembro de algun colegio o asociacion de H o 0
contadores publicos? Alternativa N 7o
67 respuestas
Si 38 22.8%
®si
@& No
No 129 77.2%

v Total 167 100.0%

Indagando en los resultados obtenidos en esta pregunta, se puede observar que

sblo el 22.8% es miembro de un colegio o asociacién de contadores publicos,
mientras que el 77.2% negd pertenecer a uno. Como conclusion, de los 167
contadores encuestados, 129 de ellos no pertenece a un colegio o0 asociacién y sélo
38 personas si lo estan; por tanto, estos resultados indican que los contadores estan
dejando por un lado la calidad y el profesionalismo puesto que al formar parte de un
gremio se contribuye al desarrollo profesional, colaborando en el desarrollo de la

contaduria y capacitacion en el conocimiento.

Pregunta N° 6 ¢Cuanto tiempo tiene usted prestando sus servicios como

contador (a) publico (a)?

6. ;Cuénto tiempo tiene usted prestando sus servicios como Alternativa N° %
contador(a) publico(a)?
67 respuestas
0 a 1 afios 21 12.6%
@ 0a1afio
IT% .;a:af“ - o
ol 1 a3 afnos 32 19.2%
18.6% \ @ Ms de 10 afios
bw 3 a5 afios 20 | 12%
5a 10 afos 31 18.6%

Mas de 10 afnos 63 37.7%

Total 167 100.1%

Observando el contenido del grafico, asi como la tabla aplicada para conocer

informacion acerca del tiempo que los contadores se encuentran prestando sus
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servicios como profesional contable, se obtuvo que el 12.6 % llevan laborando
entre 1 mes 1 afo, el 19.2% lleva de 1 a 3 afos, el 12% indico que estan entre
los 3y 5 afios como profesionales, el 18.6 esté entre los 5y 10 afios y por ultimo
el 37.7% son contadores que tiene mas de 10 afios de experiencia en la
profesion. Interpretando la informacion recabada se puede decir que el mayor
porcentaje pertenece a los contadores que llevan mas de diez afios ejerciendo
Sus servicios mientras que el rango con menos contadores se encuentra entre 3

a 5 afos.

Pregunta N° 7 ¢ En qué sector presta actualmente sus servicios?

7. ¢En qué sector presta actualmente sus servicios?

67 respuestas Alternativa N° %
i PUblico 41 24.6%
Privado 126 75.4%

' Total 167 100.0%

Para esta pregunta el 24.6% manifestd que se encuentra prestando sus servicios
en el sector publico y el 75.4% pertenece al sector privado, indica que los
contadores que estan en el sector publico tienen sus despachos y pueden atender
a cualquier persona que requiera de sus servicios para llevar su contabilidad,
mientras que los que estan en el sector privado se limitan a prestar su servicio a

una sola persona siendo empresa o individuo.
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Pregunta N°8 ¢(En qué éarea de la contaduria presta actualmente sus

servicios? (Pregunta sometida a mas de una respuesta)

8. ;En qué area de la contaduria presta actualmente sus
servicios? Puede elegir varias respuestas

Sid

i}
ih

SpL S

Finanzas 46 (27.5 %)

Contabilidad 132 (79 %)
Fiscal 102 (61.1 %)

Costos

Fiscal
Auditoria 25 (15 %) Recuento: 102
Comercio exterior
Recursos humanos 25 (15 %)
Otra 19 (11.4 %)
0 B0 1040 150

Alternativa N° %
Finanzas 46 27.5%
Contabilidad 132 79%
Fiscal 102 61.1%
Costos 15 9%
Auditoria 25 15.0%
Comercio Exterior 2 1.2%
Recursos Humanos 25 15.0%
Otra 19 11.4%
Total 366

Esta es una pregunta a la cual los profesionales tenian la opcion de elegir mas

de una respuesta, pues su enfoque va dirigida a las distintas areas de la contaduria;

por ello, en el gréfico, asi como en la tabla se puede observar que la mayoria de los
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contadores se dedican a elaborar contabilidad siendo el 79% de los resultados y en

el area que menos se encuentran laborando es en comercio exterior con un

porcentaje del 1.2%.

Pregunta N°9 ¢Los servicios que presta actualmente los desempefia de

forma subordinada (sueldos y salarios) o como consultor (a)/ asesor (a)

independiente (honorarios)?

9. ;Los servicios que presta actualmente los desempena de

forma subordinada (sueldos y salarios) o como

consultor(a)/asesor(a) independiente (honorarios)?

& Subordinada
& Independiente

Alternativa N° %

Subordinada 98 58.7
Independiente 69 41.3
Total 167| 100

Al revisar la informacién relacionada con esta pregunta se puede observar que el

58.7% de los contadores que respondieron la encuesta presta sus servicios

profesionales de manera subordinada, en tanto el resto de los contadores

encuestados representado por un 41.3% declaré estar trabajando de forma

independiente.

Pregunta N°10 ¢ Como considera usted que fue la ensefianza del cédigo de

ética profesional durante sus estudios de licenciatura?

10. ;Como considera usted que fue la ensenanza del codigo
de ética profesional durante sus estudios de licenciatura?

@ Insuficiente
@ Suficiente

Buena
@ Excelente

Alternativa N° %
Insuficiente 52 31.1%
Suficiente 46 27.5%
Buena 50 29.9%
Excelente 19 11.4%
Total 167 99.9%
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Los resultados obtenidos a la pregunta nimero 10 reflejan cémo es que los
contadores consideraron la enseflanza del codigo de ética en su formacion
profesional. Del 100% de la muestra el 31.1% coincidié en que la ensefanza
impartida en su licenciatura fue insuficiente siendo éste el porcentaje mas alto, el
29.9% declaré haber tenido una ensefianza buena, al 27.5% le parecié una
ensefianza suficiente, y solo al 11.4% considerd que la ensefianza del cédigo de
ética profesional fue excelente representando una minoria de los contadores
encuestados. En base a los resultados lo mas idéneo es que dentro de la
formacion académica del profesional la ensefianza respecto al cédigo de ética

sea mas extensa.

Pregunta N° 11 ¢Ha incurrido usted en algin comportamiento no ético?

11. iHa incurrido usted en algin comportamiento no ético?
Por favor responda de manera honesta, recuerde que la Alternativa N° %
informacién es totalmente confidencial y seré usada
Unicamente con fines estadisticos)

B Si 54 32.3%
o No 113 67.7%
Total 167 100.0%

Los resultados obtenidos en esta pregunta demuestran que del total de los
contadores encuestados el 32.3% en alguna ocasién ha incurrido en algun
comportamiento no ético, en cuanto el 67.7% niega haber participado en
actividades éticas no apropiadas, esta informacién obtenida es relevante debido
a que en esta investigacion se tiene como objetivo verificar la aplicabilidad del

cbdigo de ética en la practica profesional.

Pregunta N°12 ¢Cual fue el motivo por el cual usted incurriéo en dicho

comportamiento?
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12. ;Cual fue el motivo por el cual usted incurrié en dicho
comportamiento ?

9 respuestas
@ Desconocimiento de los
8.9% principios éticos
@ Fresion ejercida por el cliente (si
presiaba sus servicios de forma
independients)
Presién ejercida por la
compafiia (si presta o prestab. ..
@ Presion ejercida por su jefe
g inmediato (si prestaba sus ser._..
- @ Motivos y actuar propios

Alternativa N° |%

Desconocimiento de los principios éticos 15 |19.0%

Presion ejercida por el cliente(si prestaba sus servicios de
forma independiente) 18 |22.8%

Presion ejercida por la companiia (si presta o prestaba sus
servicios de forma subordinada 22 |27.8%

Presion ejercida por su jefe inmediato (si prestaba sus

servicios de forma independiente) 7 |8.9%
Motivos y actuar propios 17 |21.5%
Total 79 |100.0%

Esta pregunta esta relacionada con la pregunta anterior, que consistio en
obtener informaciébn acerca de si los contadores han incurrido en el
comportamiento no ético, para ello de los (as) 167 contadores (as) encuestados
solo 79 contestaron la pregunta, representando el 47.3 % del total, sucede que
en las respuestas de la pregunta anterior fueron sélo 54 personas (32.3%) que
respondieron que en alguna ocasion habian incurrido en algiin comportamiento
no ético y en la actual pregunta donde se investiga el motivo por el cual se ha
cometido esa falta el nUmero de respuestas tendria que ser el mismo, mientras
gue la cifra aumento 25 respuestas mas, demostrando que parte de los

profesionales encuestados mintié al llenado de la interrogante anterior.
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Pregunta N°13 Dicho comportamiento ¢ Tuvo alguna repercusion negativa?

13. Dicho comportamiento, ¢tuvo alguna repercusion
negativa?

89 respuestas

® Mo

@ Si, para el cliente al cual
prestaba sus servicios de forma
independiente

_ Si, para la empresa & la cual
prestaba sus servicios de forma
subordinada

@ Si, para usted mismo.
Especifique

Alternativa N° %
No 77 86.5%
Si, para el cliente al cual prestaba sus servicios de forma
. . 4 4.5%
independiente.
Si, para la empresa a la cual prestaba sus servicios deforma

. 5 5.6%
subordinada
Si, para usted mismo. Especifique 3 3.4%
Total 89 100%

La respuesta a esta pregunta tiene relacion con la pregunta nimero once en la
gue 54 contadores aceptaron haber realizado practicas no éticas. Para la actual
pregunta el numero de respuestas debié corresponder al mismo, asi como en la
pregunta numero 12, sin embargo, para ambas interrogantes la cantidad de
respuestas aumentd. De obtener 54 respuestas en la pregunta nimero once para
la pregunta doce se incrementd a 79 contestaciones, mientras que para la actual
pregunta aumenté 10 respuestas mas obteniendo un total de 89 respuestas
relacionadas a actividades no éticas representando el 53.29% de la muestra

seleccionada.
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Pregunta N° 14 ¢En la actualidad es posible triunfar profesionalmente como

contador (a), actuando de acuerdo al codigo de ética profesional?

14. ¢En la actualidad es posible triunfar profesionalmente
como contador(a), actuando de acuerdo al cédigo de ética

profesional?
@ si
@® No
Depende de |a situacién
Explique

Alternativa N° %

Si, mientras

continle  pagando

mis servicios 23 13.8%
No, es fallar a los

principios de mi

profesion 103| 61.7%
Tal vez 41 24.6%
Total 167 100.1%

Los resultados obtenidos para esta pregunta revelan que el 77.2% de los

contadores encuestados afirman que se puede triunfar profesionalmente como

contador de acuerdo al cédigo de ética profesional, el 9% respondié que no es

posible y el 13.8% cree que eso depende de la situacidon en la que se encuentren.

Pregunta N° 15 ¢Continuaria prestando sus servicios a un cliente o

compafiia que lo presiona para actuar de forma poco ética?

15. ;Continuaria prestando sus servicios a un cliente o
compaiia que lo presiona para actuar de forma poco ética?
Por favor responda honestamente

@ Si, mientras continde pagando
mis servicios

@ No. es faltar a los principios de
mi profesion
Tal vez

v

Alternativa N° %

Si 129 77.2%
No 15 9.0%
Depende de la situacion| 23 13.8%
Total 167 100.0%
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Al revisar la informacion relacionada con esta pregunta se puede apreciar que el

61.7% que representa el porcentaje mayor pertenece a los contadores que

manifestaron no continuar prestando sus servicios a un cliente o compafiia que lo

presione a actuar de forma no ética, el 24.6.% respondi6 que tal vez si lo haria y el

13.8% que corresponde a la minoria esta de acuerdo en continuar prestando sus

servicios a un cliente o compairiia que lo presione para actuar de forma poca ética,

siempre y cuando le continllen pagando por sus servicios.

Pregunta N°16 Considera que en el cdédigo de ética en su principio de

comportamiento profesional se habla de cumplir con las leyes, regulaciones

y el evitar cualquier accion que descredite a la profesion, ¢En general como

calificaria usted su propio comportamiento profesional?

16. Considerando que en el Codigo de ética en su principio de
comportamiento profesional se habla de cumplir con las leyes,
regulaciones y el evitar cualquier accion que desacredite a la
profesion, ¢en general como calificaria usted su propio
comportamiento ético profesional?

@ Insuficiente
@ Aceptable
Bueno
@ Excelente

2
y

Alternativa N° %
Insuficiente 7 4.2%
Aceptable 51 30.5%
Bueno 78 46.7%
Excelente 31 18.6%
Total 167 100.0%

Las respuestas en la tabla, asi como en el grafico, muestran la calificacion que

cada contador se asigno, asi mismo utilizando la escala presentada; del total,

solamente el 4.2% considera que su comportamiento profesional es insuficiente,

siendo esta la calificacion mas baja, el 30.5% creen que su comportamiento

profesional es aceptable; el 46.7% que pertenece a 78 contadores encuestados

y con el porcentaje mayor califican su comportamiento como bueno y por ultimo

el 18.6% respondié que su comportamiento es excelente cuando en resultados

de preguntas anteriores los porcentajes arrojaron la deshonestidad de los

contadores, de una forma u otra y para su conveniencia mienten.
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Pregunta N°17 ¢Cree usted que el profesional mexicano en general esta
preparado para saber enfrentar problemas morales y éticos dentro de su

desempefio profesional?

17. i Cree usted que el profesional mexicano en general esta

preparado para saber enfrentar problemas morales y éticos . ° 0
dentro de su desempefio profesional? Alternativa N Yo

Si 75 45%
®si
@® No
Observaciones NO 88 53%
Observaciones | 4 2%

Al observar la grafica y la tabla podemos apreciar que el resultado para esta
pregunta, es que el 45% de los encuestados cree que el profesional mexicano si
esta preparado para saber enfrentar problemas morales y éticos dentro de su
desempefio profesional, mientras que el resto de los encuestados declaré que
los mexicanos no estan preparados para saber enfrentar problemas morales y

éticos dentro de su desempefio profesional.

Pregunta N°18 ¢Conoce usted a contadores cuyo comportamiento esté

alejado de los principios mencionados en el cédigo de ética profesional?

18. (Conoce usted a contadores cuyo comportamiento esté Alternativa N° %
alejado de los principios mencionados en el codigo de ética
profesional? Elija las opciones que maés se adapten a su I
respuest Si. Son colaboradores
T cercanos actuales 23 13.8%

@ Si. Son colaboradores cercanos
actuales

@ Si_En alglin momento tuvimos Sl’ En a'gl:ln momento

una relacion de trabajo
No

tuvimos una relacion
ﬁ de trabajo 105 62.9%

No 39 23.4%

Esta pregunta estd inclinada para saber si los contadores encuestados tenian
conocimiento de colegas que no trabajaran profesionalmente con los principios del

codigo de ética; el 13.8% respondié si conocer algun colaborador que no actue
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conforme a los principios, el 23.4% respondié que no conoce alguno y el 62.9% que
es el porcentaje mas grande respondié que si tiene el conocimiento de contadores

gue trabajen alejados de los principios del codigo de ética.

Pregunta N° 19 ¢Cudl considera usted que sea el principal motivo del
incumplimiento, por parte de los(as) profesionales de la contaduria, al codigo
de ética profesional?

19. ;Cual considera usted que sea el principal motivo del

incumplimiento, por parte de los(as) profesionales de la
contaduria, al codigo de ética profesional?

@ Wotivos econdmicos propios
@ Presion ejercida por clientes o
jefes inmediatos
Por imitacion
‘ @ Wucha competencia en la

profesion
@ Ciro

Alternativa N° %
Motivos econdmicos propios 55 32.9%
Presion ejercida por clientes o jefes inmediatos 52 31.1%
Por imitacién 7 4.2%
Mucha competencia en la profesion 44 26.3%
Otro 9 5.4%
Total 167 99.9%

El motivo de ésta pregunta tuvo la finalidad de conocer su opinion acerca de
cuales son los motivos de. incumplimiento del codigo de ética profesional; como
resultado se obtuvo que el 32.9% considera que el incumplimiento al codigo de ética
se debe a motivos econdémicos propios; el 31.1% cree que es por la presion ejercida
por parte de los clientes o jefes inmediatos, el 26.3% considera que incumplen

porque existe mucha competencia en la profesion, el 5.4% expres6 que existen
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otros motivos por los cuales no se cumple como debe de ser y el porcentaje menor
del 4.2% considerd que la falta al cédigo de ética profesional se debe sélo por
imitacion.

Pregunta N°20 ¢COomo considera usted que sea la imagen que tiene la

sociedad en general del comportamiento ético de los(as) profesionales de la

contaduria?

20. ;Como considera usted que sea la imagen que tiene la .
sociedad en general del comportamiento ético de los(as) Alternativa N° %
profesionales de la contaduria?
Mala 54 32%
@ Wala
@ Suficiente ..
Buena SUflClente 53 32%
- @ Saceme
oo Buena 55 33%
83 (M.7%)
Excelente 4 2%
Total 166 99%

Los resultados de esta pregunta indican que los profesionales contables
encuestados creen que la imagen que tiene la poblacion en general del
comportamiento ético de la profesién con un 32% es mala, otro 32% considera que
es suficiente, un 33% cree que es buena y so6lo un 4% considera que la imagen que

se tiene de los profesionistas contables es excelente.

Pregunta N°21 ¢Cuales son las repercusiones de un mal comportamiento

ético por parte de los profesionales de la contaduria?

21. ¢Cuadles son las repercusiones de un mal comportamiento
ético por parte de los profesionales de la contaduria? Elija
todas las respuestas que considere correctas

@ Imagen negativa de Ia profesion
ante la sociedad

@ Problemas legales para el (1a)
profesional de la contadurfa.
Abaratamiento de la profesion.

P
@ Problemas legales y financier...
@ Leyes mas estrictas en cuanto. .
24 6% @ Leyes que ofrecen una mayor....
13.8% @ Mayor regulacion y supervisio. ..
@ Ofras
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Alternativa N° %
Imagen negativa de la profesion ante la sociedad. 41 24.6%
Problemas legales para el (la)profesional de la contaduria 23 13.8%
Abaratamiento de la profesién 41 24.6%
Problemas legales y financieros para las empresas donde (o

_ ) 30 18.0%
para las cuales) labora el (la) profesional de la contaduria.
Leyes mas estrictas en cuanto al cumplimiento correcto de las
obligaciones por parte de los contribuyentes (en materia 12 7.2%
fiscal).
Leyes que ofrecen una mayor responsabilidad solidaria para . 3,00
. 0

el contador publico.
Mayor regulacién y supervision por parte del gobierno hacia

N o o 10 | 6.0%
las actividades en las que interviene el contador publico
Otras 5 3.0%
Total 167| 100.2%

Las respuestas para esta pregunta fueron: el 24.6% respondié que las
repercusiones de un mal comportamiento ético por parte de los profesionales de la
contaduria es la Imagen negativa de la profesion ante la sociedad, un 13.8% respondié
gue las consecuencias serian problemas legales para el (la) profesional de la
contaduria, un 24.6% respondié que una repercusion es el abaratamiento de la
profesion, el 18% cree que un mal comportamiento ético trae consigo problemas
legales y financieros para las empresas donde (o para las cuales) labora el (Ia)
profesional de la contaduria, 7.2% respondié que la repercusion son las leyes mas
estrictas en cuanto al cumplimiento correcto de las obligaciones por parte de los
contribuyentes (en materia fiscal) 3% optd por las leyes que ofrecen una mayor
responsabilidad solidaria para el contador publico, el 6% dijo que habria mayor
regulacion y supervision por parte del gobierno hacia las actividades en las que

interviene el contador publico y por ultimo el 3% creyo que las repercusiones son otras.
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4.2 Encuesta dirigida a comerciantes

Esta encuesta estuvo dirigida a comerciantes de la ciudad para saber un poco de la
opinion que tienen acerca de los contadores publicos. Su contenido es de 14

preguntas, en la cual la pregunta nimero uno hace referencia al género del

encuestado.

Pregunta N° 1 Género

1.- Género
Respuesta % Valores
F 46% 59
M 54% 68

sfF s M

Observando la informacion del grafico anterior, asi como el de la tabla se puede
observar qué de los comercios encuestados el 54% de las personas que

respondieron corresponde al género masculino, mientras que el 46% representa al

género femenino.

Pregunta N° 2 ¢ Es usted propietario o accionista de la empresa/ negocio?

2.- éEs usted propietario o Respuesta % |valor

accionista de la
empresa/negoocio? Si 61% 78
No 39% 49

= Si = No

De las personas encuestadas el 61% corresponde a 78 personas que resultaron ser
los propietarios del negocio y el 39% referente a 49 personas soOlo eran las

encargadas del negocio.
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Pregunta N° 3 Sector al que pertenecen las actividades realizadas por la

empresa/ negocio:

3.- Sector al que pertenecen las
2%__actividades realizadas por la
empresa/negocio:

82%

= Sector primario Sector secundario

Sector terciario No respondida

9%

Respuesta % Valor
0 a 1 afios 6% 7

1 a 3 afios 21% 27

3 a5 afios 14% 18
5a 10 afos 25% 32
Mas de 10

anos 34% 43

Los resultados para esta pregunta indican que la mayoria de los comercios (82%)

pertenecen al sector terciario, debido a que se dedican a prestar un servicio, el 9%

dijo estar en el sector secundario, el 8% en el sector primario y el 2% no respondi6

la pregunta.

Pregunta N° 4 Antigledad del comercio y/o empresa:

4.- Antiguedad del comercio
y/o empresa:

6%

‘L%

0,
25% 14%

= 0alafos 1a3afos 3 a5afnos

5a 10 afios = Mas de 10 afios

Respuesta % [Valor
Sector primario | 9% 11
Sector

_ 8% 10
secundario
Sector terciario |[82% 104
No respondida | 2% 2

Esta pregunta buscaba conocer el tiempo que llevaba funcionando el negocio, el

6% contestd que su negocio llevaba entre 0 a 1 afios, el 21% dijo tener una

antigiiedad de 1 a 3 afos, el 14% tiene una existencia entre 3 a 5 afios, el 25%

respondié tener una antigiiedad de entre 5 a 10 afios y por ultimo el 34% que

69



corresponde a la mayoria respondié que su negocio lleva en existencia mas de 10

anos.

Pregunta N° 5 ¢ Tiene empleados?, ¢ Cuantos?

5.- ¢Tiene empleados?
éCuantos?

2% 8%

10% \‘
13% "

ml mDela3
De3a5 De5a 10

= Mas de 10 ailos = No respondida

Respuesta % Valor
1 35% 45
Dela3 31% 40
De3ab 13% 16
De 5a10 10% 13
Mas de 10 afios 2% 3
No respondida 8% 10

Los resultados plasmados en la gréfica muestran que la mayoria de los duefios

de los negocios s6lo cuentan con un empleado representando (el 35%), el 31%

cuenta con entre 1 y 3 empleados, el 13% respondié que contaba con entre 3 a 5

empleados, el 10% cuenta con entre 5y 10, el 2% respondio contar con mas de 10

empleados y el 8% opt6 por omitir esta pregunta.

Pregunta N°

Contribuyentes?

6.-¢Se encuentra inscrito en
el Registro Federal de
Contribuyentes?

3%

-

=Si =No No respondida

6 ¢Se encuentra inscrito en el

Registro Federal

de

Respuesta % Valor
Si 76% | 97
No 20% | 26
No respondida | 3% |4
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Lo que se buscaba conocer en esta pregunta era si los duefios de los comercios

encuestados se encuentran inscritos en el Registro Federal de Contribuyentes, a

ello el 76% que figura a la mayoria declar6 si estarlo, el 20% respondid que no y el

3% se neg6 a responderla. Por lo que, al llevar a cabo el andlisis, podemos darnos

cuenta que la mayoria se encuentra formalmente establecido.

Pregunta N°7 ¢ Con qué frecuenciarequiere de los servicios de un contador

publico?

7.-éCon qué frecuencia requiere
de los servicios de un contador
publico?
30 3% 7% 20%
26%
41%
No los requiere Una vez por mes
Servicios constantes Una vez por afio

= Dos 0 mas veces por aiio ® No respondida

Respuestas % Valor
No los requiere 20% | 25
Una vez por mes 41% | 52
Servicios 26% | 33
constantes

Una vez por afo 3% |4
Dos o0 méas veces |3% |4

por afo

No respondida 7% |9

Como se puede observar esta pregunta busco saber con qué frecuencia los

duefios de los negocios requieren de los servicios de los contadores, por lo que

en la informacion del grafico se puede apreciar que el 20% declaré no necesitar

de los servicios del profesionista contable, el 41% que es el valor mas alto indico

solicitarlo una vez por mes, el 26% dijo requerir los servicios constantes del

contador, el 3% dijo sélo ocuparlo una vez al afio, otro 3% dijo requerir servicios

profesionales dos o0 mas veces por afio y el 7% se neg0 a responder la pregunta.
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Pregunta N°8 ¢ Qué servicio le han proporcionado los (as) contadores (as)?

8.-¢Qué servicio le ha Respuestas % |Valor
proporcionado? ] ]
6% 4% 0% Asesoria/Consultoria en

139 07070 L 44% |56

\ 46% materia fiscal
48%

43% Elaboracion de contabilidad 43% | 55
Asesoria/Consultoria en materia fiscal ]

Célculo de impuestos 48% (61

Elaboracion de contabilidad ] o
Tramites y cumplimiento de

Calculo de impuestos obligaciones ante seguro|13%]|17
Tramites y cumplimiento de obligaciones social
ante seguro social
Estrategias financieras 5% (6
Auditoria 4% |5

Programas y estrategias de
administracion de recursos|0% |0

humanos

La informacion proporcionada en la tabla muestra los resultados respecto a los
servicios que mas les han proporcionado los contadores a los contribuyentes
encuestados. En esta pregunta se tenia la opcion de elegir mas de una respuesta,
a lo que un 46% declaré que el servicio que mas le proporcionaba su contador
es el de asesoria/ consultoria en materia fiscal, el 43% confirm6 que el servicio
gue mas requieren es el de elaboracion de contabilidad, un 48% dijo requerir el
calculo de impuestos, otro 13% eligié el servicio de tramites y cumplimiento de
obligaciones ante el seguro social, un 5% dijo requerir el servicio de estrategias

financieras, y por ultimo un 4% eligio el servicio de auditoria.
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Pregunta N° 9 ¢Cudl es la imagen que tiene usted acerca de los

contadores publicos?

9.-éCual es laimagen que tiene ]
usted acerca de los contadores Respuesta % Valor
e
publicos: Negativa 2% 3
6% 2%
’ Aceptable 28% 36
21% 28%
Bueno 42% 53
42%
. [ bl
Negative Aceptable Excelente 21% 27
Bueno Exelente
= No respondida No respondida 6% 8

Analizando los resultados del grafico anterior se puede observar que esta
pregunta buscaba conocer cuél es la opinibn que tienen los contribuyentes
encuestados sobre los contadores publicos, es importante destacar que la
respuesta que mas eleccion tuvo, con un 42%, fue la de imagen buena y la que
menos respuesta tuvo con un 2% fue la imagen negativa, un 28% declaré que la
imagen que tiene sobre los contadores publicos es aceptable, un 21% indic6 que la
imagen que tienen sobre sus contadores es excelente y esto es debido a que han
tenido un excelente servicio por parte de ellos, también para esta pregunta un 6%

se nego a responderla.

73



Pregunta N° 10 ¢Algun contador, durante el transcurso de la prestacion de
sus servicios profesionales, le ha sugerido realizar alguna actividad fuera de

lo legalmente permitido?

10.-¢Algun contador, durante el Respuesta % Valor
transcur§9 de la pre_staaon de Sj 9% 12
sus servicios profesionales, le
ha sugerido realizar alguna... No 81% |103
9% 9% _
/ No respondida |9% 12

81%
= Sj No No respondida

Esta pregunta buscaba conocer si en alguna ocasiéon algun contador le habia
propuesto a algun contribuyente realizar actividades fuera de lo legalmente
permitido con la finalidad de disminuir el cumplimiento de obligaciones, a lo que el
9% de los encuestados respondié que si les habian propuesto y la mayoria que
corresponde al 81% nego6 haber recibido dicha propuesta, por ultimo otro 9% se

nego a responder esta pregunta.

Pregunta N° 11 ¢ Acepto6 usted la sugerencia?

11.-¢Aceptd usted la Respuesta % | Valor
sugerencia?
Si 11% | 14
/
No 83% | 105
=Si = No = No respondida No respondida | 6% | 8

La respuesta para esta pregunta esta relacionada con la pregunta anterior (10),
la cual buscaba saber si a las personas que se les hizo la propuesta de realizar
actividades fuera de lo legalmente permitido aceptaron el ofrecimiento, para ello si
se hace un andlisis tanto de la tabla anterior junto con la correspondiente a esta

pregunta se puede apreciar que las personas no han sido lo suficientemente
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honestas, puesto que en la respuesta de la pregunta 10, el 9% aceptd que en algin
momento el contador les propuso realizar actividades fuera de lo permitido, y en la
respuesta para esta pregunta resulto que un 11% si habia aceptado la proposicion,
resultando que mas personas han aceptado la oferta, pero negando que se las han
hecho, para la respuesta 2 de la pregunta 10 el 91% negd haber recibido una
propuesta por parte de un contador y para la pregunta actual fue el 83% que nego
haber aceptado, debido a que nunca les han hecho un ofrecimiento indebido, Por
altimo en la pregunta 10 respuesta 3 el 9 % se negd responder esa pregunta,
mientras que el 6% se negd. En conclusion, se puede observar que las personas

por motivos que se desconocen no respondieron de la mejor manera esta pregunta.

Preguntas N° 12,13 Usted, durante el transcurso de la prestacién de sus
servicios profesionales, ¢le ha sugerido al contador realizar alguna actividad

fuera de lo legalmente permitido para poder disminuir sus obligaciones?

12,13.-Usted, durante el Respuesta % Valor
transcursg f}le la pres’FaC|on de Si 79 9
sus servicios profesionales,
¢éle ha sugerido al contador No 89% 113
(a) realizar alguna actividad...
4%9% No respondida | 4% 5

89%
Si No No respondida

Analizando la informacion del gréfico y de la tabla se puede determinar que esta
pregunta buscaba conocer si en alguna ocasion el contribuyente le habia sugerido
al contador que le prestaba sus servicios realizar alguna actividad fuera de lo
legalmente permitido para poder disminuir sus obligaciones. Y las respuestas
indicaron que el 7% en alguna ocasion si le hicieron la propuesta a su contador, el

89% nego haberse prestado para eso y un 4% omitio responder la pregunta.
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Pregunta N° 14 ¢Hubo alguna repercusion negativa para la empresa?

14.-éiHubo alguna
repercusion negativa para la
empresa’?
11% 2%

87%
Si No No respondida

Respuesta % valor
S 2% |3

No 87% |110
No respondida |11% |14

La respuestas para esta pregunta estan relacionadas a la pregunta 13 la cual

solicita saber si el contribuyente le ha pedido a su contador que realice actividades

no adecuadas para beneficiarse y disminuir sus obligaciones, en esta pregunta

namero 14 se busca saber si los contribuyentes que llevaron a cabo la sugerencia

no adecuada, tuvieron alguna repercusion negativa en su negocio a ello solo el 2%

contesto qué si habia tenido alguna repercusion negativa, el 87% nego6 haber sufrido

alguna repercusion y el 115 evit6é contestar la pregunta.

4.3 Entrevista a profesionales de la Contaduria

Se aplicd una entrevista a contadores con una amplia experiencia laboral para

saber desde su punto de vista la opinidén que tienen del tema de la ética respecto a

la profesién, misma entrevista incluyé 10 preguntas, de las cuales so6lo fueron

respondidas por dos profesionales.
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Entrevista N°1

Fecha: 24 de junio 2019

Nombre del entrevistado: C.P.C Juan José Rosado Robledo

Sexo: Masculino (X) Femenino ()

Edad: 53 afios

Organismo al que pertenece: Independiente

Especialista en:

Prevencion Lavado Dinero,

Asesor Fiscal y Financiero

Outsourcing,

Calidad,

Gubernamental,

Capacitador

Expositor en Diplomados de impuestos, Auditoria y otros cursos.
Conductor del programa cuentas claras de Torredn que se trasmite por radio

y Facebook.
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Informacidn Personal

1. ¢Tiempo de experiencia como contador?
31 afios

Comportamiento ético

2. ¢Qué tan importante le es la aplicacion de la ética en su desempefio

profesional?

La ética en el &mbito profesion es algo que se debe desempefiar con todo el
profesionalismo, ya que es la imagen que se proyecta de nuestro trabajo.

3. ¢Cudles considera que son las principales causas de los problemas

éticos alos que comunmente se enfrentan los contadores?

Los mas comunes son:
1.- Ofrecer Servicios no profesionales
2.- Hablar mal de los colegas
3.- Ofrecer los servicios muy por debajo del precio de la competencia
4.- No prepararse para ofrecer los servicios
5.- Tomar clientes sin conocer el area
4. ¢Tiene conocimiento de casos en los cuales el contador publico haya
actuado fuera de lo dispuesto por el codigo de ética profesional?
Si
5. ¢Considera usted que se ofertan los suficientes cursos, diplomados,
platicas o talleres acerca de la ética profesional?
Si, la problemaética es la falta de interés.
6. Mencione usted las principales repercusiones de un mal cumplimiento
del cédigo de ética profesional
1.- Le resta credibilidad a la profesion.
2.- Lo buscan al contador por baratero.

3.- Le resta profesionalismo a nuestro trabajo
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7.

10.

De acuerdo a su propia experiencia, ¢,cual es laimagen actual que posee
la profesién? ¢Por qué?

Todavia se tiene una buena imagen, pero creo que falta mas proyeccion a la
carrera y que se demuestre cual es verdadero valor de los servicios que se
pueden ofrecer

Durante sus estudios profesionales, ¢considera usted que fue suficiente
el conocimiento del codigo de ética que se le proporciono

Si, ya que lo lleve como materia

¢, Cuales son las ventajas y desventajas de la carrera de Contaduria con
relacion a una actuacion éticay laresponsabilidad solidaria?

Creo gue una ventaja es que podrian salir alumnos mejor preparados y
conscientes de lo que deben llevar a cabo, desventaja no creo que existiria.
¢Cada qué tiempo considera usted que deben actualizarse los

contadores publicos?

Siempre

Entrevista N°2

Fecha: 12 junio 2019

Nombre del entrevistado: C.P Hugo Antonio Ocejo Flores
Sexo: Masculino (x) Femenino ()

Edad: 45

Organismo al que pertenece: _

Especialista:
Contador publico egresado de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn.
Creador de la pagina: www.elfiscalnet.com
Colaborador y autor de temas en la Asociacion de Contadores Publicos de
Culiacan.

Actualmente consultor fiscal de empresas de Nuevo Leon, entre otras.
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Titular del programa “La Hora con el Fiscal Net” que se transmite todos los martes
ala 1l p.m. através de www.sinergiainteligente.com

expositor de cursos en linea

Informacién Personal

1. ¢Tiempo de experiencia como contador?

N

w

4.

o

26 anos

Comportamiento ético

¢Qué tan importante le es la aplicacion de la ética en su desempefio
profesional?

Muy importante, es de vital importancia conocer el codigo de ética
¢, Cuales considera que son las principales causas de los problemas éticos
alos que comunmente se enfrentan los contadores?

Apatia en el estudio
¢ Tiene conocimiento de casos en los cuales el contador publico haya
actuado fuera de lo dispuesto por el codigo de ética profesional?

Si
¢Considera usted que se ofertan los suficientes cursos, diplomados,
platicas o talleres acerca de la ética profesional?

No
Mencione usted las principales repercusiones de un mal cumplimiento del
codigo de ética profesional

Publicidad desproporcionada y divulgacion de informaciéon confidencial.
De acuerdo a su propia experiencia, ¢cual es laimagen actual que posee la
profesion? ¢Por qué?

La imagen del contador es profesional, pero lamentablemente es muchos no
lo es, porque carecen de actitud para prepararse.
Durante sus estudios profesionales, ¢considera usted que fue suficiente el
conocimiento del codigo de ética que se le proporcion6?

Si
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9. ¢Cuéles son las ventajas y desventajas de la carrera de contaduria con
relacién a una actuacién éticay laresponsabilidad solidaria?

La ventaja: El conocimiento es notorio en un contador publico, hoy en dia el
profesional debe complementarla con la carrera de leyes o bien, en derecho
fiscal.

La Desventaja: Es todo lo opuesto a lo expuesto como ventaja,
lamentablemente es notorio.

10.¢Cada qué tiempo considera usted que deben actualizarse los contadores
publicos?

A diario, 5 horas, los 365 dias del afo.
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Capitulo 5. Conclusiones y recomendaciones

De acuerdo al analisis e interpretacion de los resultados obtenidos acerca del
estudio realizado a los contadores publicos, es posible conocer que existen varios
factores que influyen para que los contadores apliquen el cédigo de ética en su

practica profesional.

Segun los resultados de las encuestas, los contadores que se encuentran
ejerciendo la profesién, en su mayoria (73.7%) no cuentan con un titulo universitario
y mucho menos con una cédula profesional. Esta respuesta indica que los
contadores no cumplen con uno de los requisitos necesarios para ejercer de manera
correcta la profesion. De igual forma, también méas del 70% no se encuentra

certificado y mucho menos pertenecen a un colegio o asociacion de contadores.

Conforme a las respuestas obtenidas, mas del 50% de los encuestados presta
sus servicios profesionales en el sector privado y, ademas, estan enfocados al area
fiscal. Por tal motivo los contadores deben tener presente las repercusiones fiscales
a las cuales se pueden enfrentar, ejemplo de ello cuando prestan su servicio
profesional; en el caso de un auditor si emite mal un dictamen debe enfrentarse a
una amonestacion, si la falta cometida es mas grave pueden enfrentarse a una
suspension de hasta por 2 afios, asi como la cancelacién de forma definitiva. El
contador debe ser muy cuidadoso para evitar caer en acciones no apropiadas para
su reputacién como profesional y evitar enfrentarse a consecuencias negativas. Se
les pregunté a los contadores si en alguna ocasion habian incurrido en algun
comportamiento no ético y el 32.3%, afirmé si haber faltado al cumplimiento del
cbdigo de ética, derivado de ella surgian dos preguntas mas, en las cuales, de
acuerdo a las respuestas previas, el porcentaje de respuesta tendria que ser el
mismo. Sin embargo, la siguiente pregunta se enfocaba en investigar el motivo por
el cual se habia incurrido con tal incumplimiento; el resultado en lugar de
mantenerse constante, aumento a al 47.3 %; no obstante en la segunda pregunta
asociada se profundizaba en si habia surgido alguna repercusién negativa por tal
incumplimiento, se enlistaron algunas posibles respuestas con las que una vez mas,

los valores deberian coincidir y nuevamente las respuestas se incrementaron al
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53.3% dando a entender que mas del 50% en realidad si ha participado en realizar
actos no éticos. ¢Qué pasO aqui? Estos resultados demuestran que los
profesionales encuestados no cumplen con un nivel de ética aceptable tanto en lo
personal como en lo profesional debido a que no fueron lo suficientemente honestos
para responder con la verdad. Esto demuestra que los contadores éticamente
cometen faltas, pero como profesionales les cuesta aceptar dicho error. Cabe
destacar que mediante la encuesta se hizo uso de preguntas un tanto
contradictorias y de forma desordenada que de tal manera el contador encuestado
al responder se confundiera un poco y con ello poder obtener respuestas mas leales

en esta aplicacion.

Dentro de la investigacion se buscaba conocer si los contadores encuestados
tenian conocimiento de colegas que hubiesen trabajado fuera de los principios
éticos de la profesion y el resultado fue que el 76.7 % afirmé haber trabajado o estar
trabajando con alguno y el resto declar6 no haber trabajado con personas que
infrinjan el cdédigo de ética. Estos resultados demuestran que gran parte de los
profesionales de la contaduria no cumplen a cabalidad el cédigo de ética, las
principales razones que dieron para incurrir en este incumplimiento fueron: motivos
econdémicos, asi como el exceso de competencia que conlleva la misma. Como
consecuencia a la profesion se le asocia una imagen negativa ante la sociedad,
como lo es también el abaratamiento de la misma. Profundizando en los origenes
de este, el 11.4% dijo haber recibido una ensefianza, del codigo de ética, excelente,
el 27.5% la calific6 como suficiente, un 29.9% declaré una calificacién buena y el

porcentaje mas alto del 31.1% declar6 que la ensefianza recibida fue insuficiente.

En cuanto a los resultados de la encuesta aplicada a duefios de comercios, los
resultados obtenidos indican que, tanto duefios como empleados, han requerido y
requieren de los servicios profesionales de un contador publico para sus distintas
necesidades. Dentro de esta encuesta se tratd de conocer cudl es la imagen que
tienen los encuestados de los contadores, el 42% que representa la mayoria declaro
gue tiene una imagen buena de los profesionales contables, el 28% calific6 como
aceptable a los contadores, el 21% fij6 que la imagen que tiene es excelente, el 2%
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declar6 la calificacion como negativa y el 6% omitié responder dicha pregunta.
Aunado a ello se les preguntd si en alguna ocasion algun profesional de la
contaduria les habia propuesto actividades fuera de lo legalmente permitido y la
mayoria respondid que no, esa misma pregunta se le hizo al duefio del
establecimiento como si él hubiese pedido esa sugerencia y fueron muy pocos los
caso en los que se acepto haber pedido dicha peticién, cabe mencionar que los
resultados de la pregunta 10 influyen en los resultados de la pregunta 11 y la
pregunta 13 esta relacionada con la pregunta 14, por lo que para ambas relaciones
los resultados deberian coincidir respecto a los porcentajes y si bien al analizarlos
estos varian unos con otros. Se pudo percibir que los duefios de los comercios al
ser encuestados dudaban al responder el cuestionario anterior, por ello se cree que
no eran lo suficientemente honestos a la hora de responder y por ende los valores
obtenidos no coinciden.

Los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas intuyen que la ética en la
profesion es sumamente importante en lo laboral, asi como el estarse actualizando

continuamente para dar mayor credibilidad a la profesion.

Con base a los resultados obtenidos se determina que la profesion contable se
encuentra en una faceta en la que esta perdiendo credibilidad, se afirma que hay
contadores que no aplican la parte ética en su desempefio profesional y que esto
esta ocasionando una mala reputacion por la falta de profesionalismo al no
demostrar el compromiso y la responsabilidad que le concierne a los contadores y
mas cuando se sabe que el profesionalismo es una de las piezas claves mas
importantes para el desarrollo empresarial considerando desde los modales,
vestimenta asi como el verdadero apego al cédigo de ética profesional, por otro lado
se cuenta con la existencia del paquete econémico cuyo propésito es combatir las
practicas ilegales, practicas que estén dirigidas a evadir o eludir las obligaciones de
pago de impuestos, busca establecer formas y conceptos sobre objetivos
macroecondémicos, montos y el destino de los recursos publicos. Este paquete
consta de cuatro componentes mismos que fueron elaborados con un fin que al

llevarse a la practica por todos los profesionales se puede ejercer con transparencia

84



profesionalismo y principalmente laborar de la mano del cédigo de ética profesional,

ayudando a minimizar la imagen negativa que se ha creado de la profesion contable.

Es importante mencionar qué la credibilidad del contador hoy en dia esté
decayendo, sin embargo, no todo esta perdido, si se actla de forma correcta, con
principios y valores éticos y morales, la imagen negativa que se esta creando de la

profesion se puede ir limpiando y una vez mas reforzar su credibilidad.
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Anexos

ANEXO 1

Encuesta dirigida a comerciantes

Objetivo: Esta encuesta va dirigida a comerciantes pertenecientes al

municipio de Huatusco, Ver. Misma que tiene como finalidad recaudar

informacion sobre la opinidn que se tiene de los contadores publicos. Es

por ello que pido contar con su total sinceridad y colaboracion. Cabe

destacar que lainformacién obtenida seratotalmente an6nimay usada para

fines estadisticos. De antemano le agradezco su colaboracién.

1.

Género

a) Femenino

b) Masculino

¢ Es usted propietario o accionista de la empresa/negocio?

a) Si

b) No

Sector al que pertenecen las actividades realizadas por la
empresa/negocio:

a) Sector primario/ agropecuario (agricultura, ganaderia, pesca)

b) Sector secundario/ industrial (industria, artesania, construccion)

c) Sector terciario/ Servicios (Servicios educativos, transporte, comercio)
Antigledad del comercio y/o empresa:

a) Oalafo

b) 1 a 3 afos

c) 3ab5anos

d) 5a 10 afos

e) Mas de 10 afios

¢ Tiene empleados? ¢ Cuantos?

a) 1

b) Dela3
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10.

c) De3ab

d) De5al0

e) Mas de 10

¢Se encuentrainscrito en el Registro Federal de Contribuyentes?

a) Si

b) No

¢,Con qué frecuenciarequiere de los servicios de un contador publico?

a) No los requiere

b) Una vez por mes

c) Servicios constantes (lo ha contratado por un lapso definido/indefinido de
tiempo)

d) Una vez por afio

e) Dos 0 mas veces por afio

¢, Qué servicio le ha proporcionado?

a) Asesoria/Consultoria en materia fiscal

b) Elaboracion de contabilidad

c) Calculo de impuestos

d) Tramites y cumplimiento de obligaciones ante seguro social

e) Estrategias financieras

f) Auditoria

g) Programas y estrategias de administracion de recursos humanos

¢, Cual es laimagen que tiene usted acerca de los contadores publicos?

a) Negativa

b) Aceptable

c) Bueno

d) Excelente

¢Por qué?

¢Algun contador, durante el transcurso de la prestaciéon de sus

servicios profesionales, le ha sugerido realizar alguna actividad fuera
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de lo legalmente permitido a fin de disminuir sus obligaciones por
cumplir?
a) Si
b) No

11.;Acepto usted la sugerencia?
a) Si
b) No

12.Usted, durante el transcurso de la prestacion de sus servicios
profesionales, ¢le ha sugerido al contador (a) realizar alguna actividad
fuera de lo legalmente permitido a fin de disminuir sus obligaciones por
cumplir?

13.¢El contador acept6 su sugerencia?
a) Si
b) No

14.;Hubo alguna repercusion negativa para la empresa?
a) Si
b) No

¢, Cual fue?
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ANEXO 2

Encuesta dirigida a contadores

Prestador de servicio independiente

La presente encuesta persigue obtener informacion necesaria sobre, conocer si
los contadores publicos que prestan sus servicios profesionales independientes
aplican la ética en el ejercicio profesional. Es por ello que pido contar con su total
sinceridad y colaboracion. La informacion brindada sera totalmente andnima y

usada para fines estadisticos. De antemano le agradezco su colaboracion.

1. Género
c) Femenino
d) Masculino
2. Edad

3. ¢Cuenta usted con titulo y cédula profesional?
a) Si
b) No
4. ¢Se encuentra usted certificado (a)?
a) Si
b) No
c) Estéa sus planes certificarse en un plazo no mayor a un afio
5. ¢Es usted miembro de algun colegio o asociacién de contadores
publicos?
a) Si
b) No
6. ¢Cuanto tiempo tiene usted prestando sus servicios como contador(a)
publico(a)?
a) Oalafo
b) 1 a 3 afos
c) 3abafos
d) 5a 10 afos
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10.

11.

e) Mas de 10 afios

¢En qué sector presta actualmente sus servicios?

a) Publico (gubernamental)

b) Privado

¢En qué area de la contaduria presta actualmente sus servicios? Puede
elegir varias respuestas

a) Finanzas

b) Contabilidad

c) Fiscal

d) Costos

e) Auditoria

f) Comercio exterior

g) Recursos humanos

h) Administracion

i) PLD (datos)

j) Precios de transferencia

k) Tecnologia de la informacion (T I)

¢Los servicios que presta actualmente los desempefia de forma
subordinada (sueldos y salarios) o como consultor(a)/asesor(a)
independiente (honorarios)?

a) Subordinada

b) Independiente

¢Como considera usted que fue la ensefianza del cddigo de ética
profesional durante sus estudios de licenciatura?

a) Insuficiente

b) Suficiente

c) Buena

d) Excelente

¢Ha incurrido usted en algun comportamiento no ético? Por favor
responda de manera honesta, recuerde que la informacion es

totalmente confidencial y serd usada tnicamente con fines estadisticos
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a) Si
b) No
12.¢Cuél fue el motivo por el cual usted incurrio en dicho comportamiento?
a) Desconocimiento de los principios éticos
b) Presion ejercida por el cliente (si prestaba sus servicios de forma
independiente)
c) Presién ejercida por la compafia (si presta o prestaba sus servicios de
forma subordinada)
d) Presion ejercida por su jefe inmediato (si prestaba sus servicios de forma
independiente)
e) Presion ejercida por su jefe inmediato (si prestaba sus servicios de forma
dependiente)
f) Motivos y actuar propios
13.Dicho comportamiento, ¢tuvo alguna repercusiéon negativa?
a) No
b) Si, para el cliente al cual prestaba sus servicios de forma independiente.

¢ Cual?

c) Si, para la empresa a la cual prestaba sus servicios de forma
subordinada.

¢ Cual?

d) Si, para usted mismo. Especifique

14.;En la actualidad es posible triunfar profesionalmente como
contador(a), actuando de acuerdo al cédigo de ética profesional?
a) Si,
b) No
c) Depende de la situacion.
Especifique
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15.

16.

17.

18.

19.

¢Continuaria prestando sus servicios a un cliente o compafiia que lo
presiona para actuar de forma poco ética? Por favor responda
honestamente

a) si, mientras continle pagando mis servicios

b) No, es faltar a los principios de mi profesion

c) Talvez

Considerando que en el codigo de ética en su principio de
comportamiento profesional se habla de cumplir con las leyes,
regulaciones y el evitar cualquier accion que desacredite a la profesion,
¢cen general como calificaria usted su propio comportamiento ético
profesional?

a) Insuficiente

b) Aceptable

c) Bueno

d) Excelente

¢,Cree usted que el profesional mexicano en general esta preparado
para saber enfrentar problemas morales y éticos dentro de su
desempefio profesional?

a) Si

b) No

c) Observaciones

¢ Conoce usted a contadores cuyo comportamiento esté alejado de los
principios mencionados en el cédigo de ética profesional? Elija las
opciones que mas se adapten a su respuesta.

a) Si. Son colaboradores cercanos actuales

b) Si. En algin momento tuvimos una relacién de trabajo

c) No

¢,Cual considera usted que sea el principal motivo del incumplimiento,
por parte de los(as) profesionales de la contaduria, al cdédigo de ética
profesional?

a) Motivos econdmicos propios
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20.

21.

b) Presion ejercida por clientes o jefes inmediatos
c) Por imitacion
d) Mucha competencia en la profesion

e) Otro. Especifique

¢Como considera usted que sea la imagen que tiene la sociedad en

general del comportamiento ético de los(as) profesionales de la

contaduria?

a) Mala

b) Suficiente

c) Buena

d) Excelente

¢ Cudles son las repercusiones de un mal comportamiento ético por

parte de los profesionales de la contaduria? Elija todas las respuestas

que considere correctas

a) Imagen negativa de la profesion ante la sociedad.

b) Problemas legales para el (Ia) profesional de la contaduria.

c) Abaratamiento de la profesion.

d) Problemas legales y financieros para las empresas donde (o para las
cuales) labora el (la) profesional de la contaduria.

e) Leyes mas estrictas en cuanto al cumplimiento correcto de las
obligaciones por parte de los contribuyentes (en materia fiscal).

f) Leyes gue ofrecen una mayor responsabilidad solidaria para el contador
publico.

g) Mayor regulaciébn y supervision por parte del gobierno hacia las
actividades en las que interviene el contador publico.

h) Otras.

Especifique
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ANEXO 3
Entrevista

Objetivo: La presente entrevista persigue recabar informacion directa de
contadores (as), cuyo puesto implique, ser u/o haber sido representante de un
colegio, escuela, jefes de carrera, encargado de una institucion etc. Y saber
desde su punto de vista la opinion que tienen del tema de la ética respecto a la
profesion. Es por ello que pido contar con su total sinceridad y colaboracion.
Cabe destacar que la informacion obtenida sera totalmente anénima y usada

para fines estadisticos. De antemano le agradezco su colaboracién

Fecha:

Nombre del entrevistado:

Sexo: Masculino () Femenino ()
Edad:

Organismo al que pertenece:

Informacion Personal
1. ¢Tiempo de experiencia como contador?
Comportamiento ético

2. ¢Qué tan importante le es la aplicacion de la ética en su desempefo
profesional?

3. ¢Cuales considera que son las principales causas de los problemas éticos a
los que comunmente se enfrentan los contadores?

4. ¢Tiene conocimiento de casos en los cuales el contador publico haya
actuado fuera de lo dispuesto por el codigo de ética profesional?

5. ¢Considera usted que se ofertan los suficientes cursos, diplomados, platicas

o talleres acerca de la ética profesional?
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6. Mencione usted las principales repercusiones de un mal cumplimiento del
cbdigo de ética profesional

7. De acuerdo a su propia experiencia, ¢cual es la imagen actual que posee la
profesion? ¢ Por qué?

8. Durante sus estudios profesionales, ¢ considera usted que fue suficiente el
conocimiento del cédigo de ética que se le proporciono?

9. ¢Cuales son las ventajas y desventajas de la carrera de Contaduria con
relacién a una actuacioén ética y la responsabilidad solidaria?

10. ¢ Cada qué tiempo considera usted que deben actualizarse los contadores

publicos?
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