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Resumen

En la actualidad, las personas que buscan emprender en proyectos de caficultura se
enfrentan a diversos retos, que pueden desalentar su incursién dentro de esta actividad
agroecoldgica, tales como, el desconocimiento de las variedades que se pueden cultivar a
nivel nacional, la seleccién en funcion a su estrategia de comercializacion y los procesos
de plantacion, esto ocasiona un abandono prematuro de las actividades. Es por ello que se
plantea el desarrollo de una plataforma tecnoldgica que brinde informacién, tanto a
personas que inician, como a productores de café de mediana escala en los procesos de
seleccidn y plantacion. Se disefié una plataforma tecnoldgica, cuya funcion consiste en la
selecciéon de las plantas adecuadas basadas en diversos factores agroecoldgicos, de
acuerdo a la ubicacion del terreno que se plantara, asi como la recomendacion de los
procesos de siembra basada en las buenas practicas. Este trabajo resuelve las lineas
prioritarias de, energia y cambio climéatico y la soberania alimentaria. Debido al uso de
sombras, se mantiene una amplia vegetacion y diversidad animales, soportando a muchas
especies de manera similar a los bosques naturales, esto disminuye el impacto ambiental.
Ademas, mediante la seleccion de la plata, se puede disminuir la mortalidad de las plantas
y se incrementan las cosechas, por ende, mejoran las condiciones laborales y la calidad de

vida de los productores.

Palabras clave: plataforma tecnoldgica, caficultura, agroecoldgico

Abstract

Currently, people seeking to undertake coffee growing projects face various
challenges that can discourage their incursion into this agroecological activity, such
as the lack of knowledge of the varieties that can be grown at the national level, the
selection based on their marketing strategy and the planting processes, which
causes a premature abandonment of the activities. For this reason, the development
of a technological platform was proposed to provide information to both new and
medium scale coffee growers in the selection and planting processes. A
technological platform was designed, whose function consists of selecting the

appropriate plants based on diverse agroecological factors, according to the location



of the land to be planted, as well as the recommendation of the planting processes
based on good practices. This work solves the priority lines of energy and climate
change and food sovereignty. Due to the use of shading, a wide vegetation and
animal diversity is maintained, supporting many species in a similar way to natural
forests, which decreases the environmental impact. In addition, through the selection
of silver, plant mortality can be reduced and yields increased, thus improving working

conditions and the quality of life of producers.

Key words: technology platform, coffee farming,



Capitulo 1. Generalidades

1.1 Introduccion

La caficultura es una actividad primordial, que se realiza en México, debido a que esta
relacionada con las cadenas de produccion, ademés es de suma importancia para el
desarrollo de las comunidades, especialmente indigenas, quienes se dedican a este tipo de
produccion agricola. En la actualidad las personas que quieren iniciar cultivos de café se
enfrentan a diferentes retos que pueden desalentar su incursion, actividades

agroalimentarias.

La presente investigacion esta encauzada en la elaboracion de una plataforma tecnolégica
que esta encaminada en ayudar a las personas en las primeras fases, la seleccién y la
plantacion. Existen muchas plataformas que estan enfocadas en dar a conocer las
variedades de café, sus principales caracteristicas agroecoldgicas, resistencia a plagas, asi
como su susceptibilidad, sin embargo, no estan enfocadas en facilitar a los caficultores y
personas que se inician como caficultor en determinar cuéles son las posibles variedades

que se pueden cultivar da acuerdo a la regién o zona donde se pretende plantar.

La indagacion se apoya de herramientas como es el CAMVAS para analizar el entorno, la
investigacion documental, para ampliar el panorama tanto de tipo de platas de café como
del uso actual de las plataformas enfocadas a este, y el desarrollo de diagramas entidad-
relacién y con un diagrama MPNM. Un factor fundamental es el desarrollo y aplicacién del
cuestionario para conocer la forma en la que se esta trabajando actualmente y cuales han
sido los resultados obtenidos (beneficios) para aplicar en la plataforma como

recomendaciones.

La investigacion de campo se realiza a caficultores de Catuai amarillo, quienes cuentan con
mas de treinta afios de experiencia y han estado trabajando para mejorar sus procesos. La
investigacion se desarroll6 adecuadamente, el Unico obstaculo encontrado es la distancia
y el hecho de que los socios casi no se retnen en, lo cual dificulté obtener los datos en el
tiempo establecido. La validacion del instrumento se hace mediante el juicio de expertos y

la fiabilidad mediante Alfa de Cronbach, se trata de un muestreo por conveniencia.

1.2 Posicionamiento de la tesis
El presente proyecto se perfila para la linea de generacion y aplicacion del conocimiento en

innovacién y administracion del capital intelectual.



1.3 Planteamiento del problema

En la actualidad las personas que quieren iniciar cultivos de café se enfrentan a diferentes
retos que pueden desalentar su incursion en actividades agroalimentarias, en muchos de
los casos existe el desconocimiento de las variedades que se pueden cultivar a nivel
nacional y eso dificulta la seleccion adecuada de las plantas en funcion a la estrategia de
comercializacién, de igual manera, en algunos casos se desconoce el proceso de
plantacion de tal forma que no les es posible alcanzar los objetivos deseados de acuerdo
sus necesidades de produccién. Desde esta perspectiva se puede llegar a un abandono
prematuro de las actividades.

A nivel mundial, el Departamento de Agricultura de Estados Unidos (USDA Foreign
Agricultural Service, 2019) realizdé un prondstico para la campafa 2021/2022, en este se
presenta una reduccion en la produccién de café en 11 millones de sacos, con respecto al
afio anterior, y se espera que las exportaciones a nivel mundial de este grano bajen 4.8
millones de sacos reduciendo a 115.5 millones. Menciona, ademas, que esta produccion
no es suficiente para abastecer el consumo mundial, que se encuentra en aumento a 1.8
millones de sacos, esto significa que alcanzara 165 millones. Debe sefialarse que un factor
importante es el hecho de que no se han adoptado mejores practicas en los procesos de

cultivo y el 95% de la produccion ocurre en parcelas de pequefia y mediana escala.

Canet et al.,, (2016) mencionan que, el Latinoamérica, existen diversas variables que
amenazan a los cultivos de café, en sus diferentes etapas de crecimiento, como
temperatura, lluvia, humedad y el PH del suelo, la altitud esta relacionada con la produccién
de diversas variedades de café. No todas las plantas de café presentan resistencia a las
plagas o enfermedades de los cultivos, como es la Roya, el ojo de gallo y los nematodos.
La toma de decision de los caficultores es determinante para hacer frente a los diversos
factores que ponen en riesgo la siembra, sin embargo, estas decisiones se realizan con

base en la experiencia y no tiene un fundamento sélido que les ayude a toma de decision.

Se puede destacar que en México, el Instituto Nacional de Estadistica y geografia (INEGI,
2019), llevé a cabo la Encuesta Nacional Agropecuaria, donde se obtiene que el total de
productores agricolas es de 3,641,459, de los cuales 841,177 hablan alguna lengua
indigena (corresponde al 23.1%). Del total de productores, el 83% son hombre y el 17%

son mujeres, de cada 100 productores, 17 son mujeres responsables del manejo y toma de



decisiones. Se presenta que 45.8% de los productores son adultos mayores (mas de 60

afnos) y el 44.1% son adultos plenos (de 40 a 60 afios).

De acuerdo con Gonzélez (2018), en este afio (dos mil dieciocho), existi6 una crisis
econdémica en el mercado del café, hecho que impacto directamente en el bolsillo del
productor, el cual, subsiste gracias a este cultivo. Revelando ademas que la crisis derivé en
la pérdida de la importancia, por parte de los productores, hacia la caficultura tanto nacional
como internacional, obteniendo una caida dramatica de la productividad. A la fecha, este
hecho ha cambiado, sin embargo, son pocos los productores que se han informado de la

situacion actual.

A partir de un analisis fisico-geografico realizado por Correa Pérez et al., (2014), determiné
que la baja productividad de los cafetales esta relacionada con la falta 0 exceso de sombra,
un terreno muy calido, con plantas envejecidas y mal sembradas, matas que han crecido
en semilleros y no en alméacigo, suelos que no tienen la mejor tierra, contribuyen a un
fracaso en el cultivo, desarrollo y productividad de los cafetales sin olvidar la incidencia de
plagas y enfermedades. El escaso conocimiento que se tiene de estos factores, sobre todo
en personas que se inician en la caficultura, ocasionando que los productores pierdan

interés y lo abandonen.

Existen diversas plataformas tecnol6gicas que contribuyen en la identificacién de las
variedades de café, tipos de enfermedades, susceptibilidad, etc., como el caso del Perfect
Daily Grind (2020), esta plataforma muestra diversa informacién referente con el origen del
café, retos del cambio climatico y la forma de adaptacion de las fincas de café para el
turismo. Cabe resaltar que la plataforma no cuenta con el servicio de apoyo en el proceso
de seleccién y plantacion de café, que se encuentra en la primera fase del proceso de

cultivo.

En el estado de Veracruz el sector cafetalero enfrenta diversos problemas, como son
migracion, envejecimiento y bajo nivel de escolaridad de los productores, asi como bajos
precios, problemas fitosanitarios, cambio climatico, y baja productividad (Escamilla et al.,
2018).



La comunidad de Chocaman, Veracruz, municipio, que se localiza en la parte central del

estado, cuya extension territorial es de 41.1 kilbmetros ——
_ _ VERACRUZ REGION MONTANAS
cuadrados y estd situado a una altura promedio de ' '

1,360 msnm. Se constituye por una poblacién total de
18,601 habitantes.

Mediante una investigacion preliminar con caficultores,
se obtuvo que una de las mayores preocupaciones es
que existen dificultades para las nuevas generaciones
gue buscan iniciar un proyecto de cultivo café, ya que,

en varios casos, no tiene el conocimiento suficiente
para realizar un andlisis que le permita determinar las A

caracteristicas fisico-geogréficas para establecer la llustracion 1 Localizacién geografica de
variedad de planta que le genere mayor rendimiento y Chocaman, Ver. (2021)

disminuya la pérdida de las plantas por adaptacion.

1.4 Objetivo general

Desarrollar una plataforma tecnoldgica que brinde informacion a productores de café, de
mediana escala, para tomar decisiones en los procesos de seleccion y plantacién en

Chocaman, Veracruz.
1.4.1 Objetivos especificos

» ldentificar las etapas que intervienen en el proceso de seleccion y plantacion del café

para seleccionar aquellas que se adapten mejor al area geografica.

» Determinar y evaluar las variables que intervienen en la selecciéon y siembra de la planta,

para productores de café en mediana escala.

» Disefiar una herramienta tecnoldgica que considere las variables y dinamica de los
procesos de seleccion y plantacion del café para apoyo a los nuevos productores en la

primera fase del cultivo.

1.5 Justificacién
A partir de los sefialamientos que indican la falta de preparacion para la seleccion de las

variedades de café, que derivan en una baja productividad y abandono de los proyectos de



plantacion, generando escasez econdmica en las familias dedicadas a este tipo de

produccion.

Desafortunadamente, muchos de los campos mexicanos fueron abandonados por los
productores, en un estudio realizado por Ramirez, Beuchelt y Velasco (2013), los resultados
muestran que los factores de abandono mantiene relaciéon primordialmente debido a un nulo

acompafiamiento técnico, lo que culmina con la incertidumbre del uso de la parcela.

Baca (2013) indica que “no importar el sitio en el que se encuentren, siempre se contara
con diversos servicios, asi como productos que son creados por el hombre: desde la ropa
que se utiliza hasta los alimentos procesados de consumo y las modernas computadoras
que apoyan en gran medida el trabajo del ser humano. Para que estos productos y servicios
llegaran a su venta comercial, debieron ser evaluados desde diversos angulos, y siempre

con el objetivo Unico de satisfacer una necesidad de las personas”.

Es necesario ejecutar diversas evaluaciones para sustentar la implementacion de un
proyecto de inversion, ya que en ellos siempre se requerira invertir cierto capital y en la
actualidad las inversiones requieren una base que lo justifique. De igual manera, esto aplica

para la planeacion de un proyecto agricola.

La importancia del proyecto radica en que la agricultura esta ampliamente relacionada con
la alimentacion del planeta, es por ello que se debe reconocer la importacion de los
agricultores familiares, ya que es aqui donde se producen la mayor cantidad de alimentos
saludables. Con base en esto, la ONU lanza el Decenio de las Naciones Unidas de la
Agricultura Familiar (2019/2028) en el cual se busca demostrar el significado de ser un

agricultor familiar en un mundo que tiene una evolucion acelerada (FAO & IFAD, 2019).

A nivel nacional, el CEDRSSA (Centro de Estudios para el Desarrollo Rural Sustentable y
la Soberania Alimentaria, 2018) sefiala que en México la caficultura es considerada como
una actividad fundamental, debido a que se encuentra ampliamente relacionada con las
cadenas productivas y es generador de fuentes de empleo, ya que mediante este subsisten

muchos pequefios productores, registrandose 500 mil caficultores en el pais.

Para el sector cafetalero se tiene que CEDRSSA (2019), muestra que el 94.1% de la
produccion de café se ubica en cinco entidades del pais, siendo la caficultura una actividad
predominante gracias a los volimenes de produccion logrados por sus condiciones

geograficas y climaticas: los estados como Chiapas aporta 41.3%, Veracruz el 24.4%,
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Puebla el 15.8%, Oaxaca 8.2%, Guerrero el 4.5% y otros estados solo participan con 5.9%

de la produccion nacional.

La implementacion de una plataforma tecnolégica, segun el Ministerio de Agricultura del
Gobierno de Chile (2015), brinda informacion que permite corregir los sistemas de gestion,
influyendo en la toma de decisiones. El resultado de este trabajo demuestra que la
generacion de contenidos, programas y aplicaciones son de utilidad y contribuyen a una

acertada toma de decision.

1.5.1 Beneficio social

La International Coffee Organization (2007), menciona que el café tiene una contribucion
en el desarrollo socioeconémico y es de importancia econémica excepcional para los paises
exportadores, aliviando asi la pobreza. Esto debido a que se produce en 50 paises en

desarrollo, siendo uno de los productos basicos de exportacion mas importantes del mundo.

La implementacion de una plataforma tecnologia para la seleccién de la planta de café y el
proceso de siembra tiene como finalidad mostrar informacién precisa a los caficultores,
disminuyendo los riesgos que conlleva una mala seleccién como: la baja productividad,
dafios por enfermedades de acuerdo con la region, el efecto de la altura, la resistencia de
la planta a clima, etc. Este puede incrementar el éxito del cultivo y ayuda a que los

productores mejoren su calidad de vida.

1.5.2 Beneficio econdmico

Tocante a esto, la Food and Agriculture Organization menciona que las actividades
agricolas constituyen un sector fundamental debido a que tiene impacto en el crecimiento
econémico de la mayoria de paises latinoamericanos, y se caracteriza por ser

predominantemente de pequeia escala y familiar (FOA, 2016).

Por otra parte, la realizacién de este proyecto tiene impacto en la economia tanto para las
personas que se inician en la produccién de café, como para los productores de pequefay

mediana escala, porque asegura la productividad al incrementar las fuentes de empleo.

1.5.3 Beneficio ambiental

Herndndez & Nava (2016), aluden a que el café es una planta originaria de los bosques
mesodfilos del noreste de Africa que requiere de sombra y, origina a su alrededor un
ecosistema en el que confluye una amplia variedad de plantas y animales que actian

reciprocamente. Las areas cafetaleras coinciden con las zonas mas ricas y diversas en

8



cuanto a flora y fauna se refiere, En el pais, de 25% a 35% de los predios producen café en
sistemas especializados de sombra (policultivo comercial y monocultivo semi sombreado),
y solamente 10% lo hacen a pleno sol. Es decir, dos terceras partes, se cultiva en los

llamados sistemas tradicionales (rusticano y de policultivo).

Esto significa que tiene un importante impacto ambiental, debido al uso de sombra, asi
como el policultivo y el monocultivo, permiten la captacion y cosecha de agua, la
conservacion de la biodiversidad, captura de carbono, generacién de oxigeno y proteccion

de suelos.

Mediante la aplicacion de esta plataforma se contribuira en la preservacién de los bosques,
dado que los cultivos de café favorecen el progreso de la biodiversidad y el cuidado del

suelo y agua, reduciendo en impacto ambiental.

1.5.4 Beneficio tecnoldgico

La plataforma tecnolégica aplicada a la seleccion de la planta y el proceso de plantacion,
para productores de café de mediana escala, es un disefio facil de manejar y tiene la
capacidad de aceptar diversas coordenadas para determinar las caracteristicas del clima,
humedad, altitud y diversos factores para las diferentes regiones que lo puedan necesitar,
por lo tanto, este modelo es replicable para otras zonas e incluso puede servir como base

para en disefios de plataformas para otros tipos de cultivos.

Ademas de que la viabilidad de este proyecto es adecuada, puesto que se cuenta con el
tiempo necesario (1 afio) y se cuenta los profesionales para la captacion de informacion,
ademas de contar con los recursos técnicos y econémicos para el desarrollo de la

plataforma.

La recoleccién de la informacion, basada en las buenas practicas y métodos tradicionales,
se realizara con los productores de café de Chocaman, Veracruz, los resultados obtenidos
se utilizaran para el desarrollo de la plataforma tecnolégica, misma que servird para dar
recomendaciones a las personas que se inician en la produccién de este tipo de cultivos.
Beneficiandose, de esta manera, en el incremento de la productividad del café y obteniendo

un mayor margen de remuneracion que le ayude en el sustento familiar.

Todo lo anteriormente descrito recae fundamentalmente en dos areas prioritarias de
CONACYT (PRONACES):



1. Energia y cambio climético: La agricultura, de manera particular el cultivo de café,
debido al uso de sombras, mantiene una amplia vegetacion y diversidad animales,
soportando a muchas especies de manera similar a los bosques naturales. Esto
disminuye el impacto ambiental, puesto que la siembra tradicional evita el uso de

pesticidas.

2. Soberania alimentaria: al dar solucion a la produccion de café, mediante la seleccion
de la plata que permita disminuir la mortalidad de las plantas, se incrementan las
cosechas y por ende mejoren las condiciones laborales. Ademas de generar alimentos

saludables.

Un dltimo beneficio de este producto es que puede usarse en diferentes zonas (con algunas
adaptaciones), teniendo una base soélida. Finalmente, existe la posibilidad de que, al no
realizarse este proyecto, las personas que buscan incursionar en este tipo de cultivos
continden teniendo problemas en cuanto al nivel de productividad, disminuyendo su interés

e incrementando el abandono de la produccion.

Morales et al. (2018), “Agricultura Y Migracion Colectiva” en este articulo se observan en
los resultados que la causa por la cual los jornaleros agricolas migran es porque la actividad
agricola no les genera los ingresos suficientes para su supervivencia y no se tienen fuentes

de empleo alternativas.

En el estado de Veracruz diversas actividades relacionadas con la agricultura, como en el
sector cafetalero, se han visto afectados por el abandono, esto deriva de los largos periodos

de precios bajos (Ponette-Gonzalez, 2007).
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Capitulo 2 Marco teorico

Los procesos de siembra del café se han estudiado desde distintos enfoques, sin embargo,
es necesario realizar las definiciones de algunos conceptos del tema de estudio para tener
una mayor comprension. Entre estos se encuentran: clasificacion de cultivos de café,

procesos de siembra de café, plataforma tecnolégica.

2.1 Concepto de caficultura
El café es una de las bebidas mayormente consumidas en el mundo, esto de acuerdo con
la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural (2015), quien defina caficultura como

“actividad de produccion y comercializacion de café”.

Por su parte, la Camara de Diputados (2018), la define como “una actividad estratégica
fundamental, ya que permite la integracion de las cadenas productivas, la generacion de
divisas y empleos”. Mencionando, ademas, que alrededor de 30 comunidades indigenas
dependen de esta para subsistir. La caficultura tiene gran importancia ecolégica, puesto

gue el 90% del café que se produce, es cultivado bajo sombra.

En cuanto al término “caficultor” se puede definir como aquella persona que es propietaria
0 poseedora de un predio con un area sembrada de café igual o superior a media hectarea

y que esta area debe de contar con al menos 1,500 arboles (Alfonso & Perafan, 2017).

2.1.2 Caracteristicas

El cafeto es un arbusto originario de Etiopia, en este lugar se cultiva a una altura entre los
1,300 y 2,000 msnm, debido a que proviene del sotobosque, requiere de sombra. Para
cultivar café se requieren del cumplimiento de seis condiciones medioambientales. 1-
temperatura, 2- disponibilidad de agua, 3- intensidad del sol, 4- viento, 5- tipo de suelo, 6-

topografia del terreno (Wintgens 2004).

Aranda et al. (2010), en su “Manual de buenas practicas para la produccién de café
sustentable” cuyo objetivo es otorgarles a las familias productoras de café en México,
principalmente a pequefios productores, un documento que les permita conocer las mejores
practicas. Sefialando que las mejores condiciones agroecol6gicas para la produccion de

café sustentable con:
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1. Suelo: conservacion de la salud del suelo, desde sus componentes fisicos, quimicos
y biolégicos. El suelo contiene microorganismos y nutrientes que degradan la

materia organica nutriendo el cultivo.

2. Caracteristicas fisicas: los cultivos de café generalmente se ubican en laderas con
pendientes mayores al 40%, esto ocasiona que los suelos sean delgados, por lo que
es necesario dar mayor proteccion contra la erosion. No debe haber rocas o deben
ser muy pocas, sembrar a profundidad de 30 a 40 cm, textura de la tierra debe ser

ligeramente a arcillosa.

3. Potencial de hidrogeno (pH): el pH del suelo se mide en un rango del 1 al 14, para

el crecimiento adecuado del café el rango esta entre 4.2 y 5.1, ligeramente acidos.

4. Conductividad eléctrica: se determina mediante los niveles de sales en el suelo,
entre menor sal se tenga, menor en la conductividad y esto es favorable para el

cultivo de café.

5. Precipitacién pluvial: para una produccion adecuada del café se requieren lluvias

que oscilen entre 1,600 y 1,800 mm anuales.

6. Altura sobre el nivel del mar: los terrenos que se localizan a una altura entre 9,000

y 1,200 msnm proporcionan el mejor café.

7. Temperatura: la temperatura promedio anual que se requiere para el desarrollo del
café se ubica entre 18 °C y 19.5 °C.

8. Cobertura vegetal: es imprescindible regular las sombras, debido a que la cantidad

de sol sobre el café incide en el aumento o disminucion de plagas.

9. Exposicion solar: de 4 a 5 horas de exposicion solar al dia.

2.1.3 Clasificacion del cultivo de café
Moguel & Toledo (2004), mencionan que los cinco sistemas de produccién de café en

México son:

1. Rdstico:
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2. Policultivo tradicional: tienes una amplia estructura de vegetacién, estos arboles

generalmente son de baja estatura, jovenes y generalmente frutales.

3. Policultivo comercial: guardan similitud con los tradicionales, pero son mas sencillos en

los arboles.

4. Monocultivo semi sombreado: este tipo de cultivo presenta pocos arboles de la misma

especie para dar sombra.

5. Monocultivo bajo sol: el café que cultiva mediante este sistema no tiene arboles, por lo
gue presenta una mayor densidad, ademas de trabajar mediante el estrés del café (el
sol presiona a las plantas para producir una mayor cantidad de frutos), sin embargo,
para evitar que enfermen y mantenga su produccion, se utiliza una mayor cantidad de

pesticidas y fertilizantes.

Afirmando que los cafetales bajo sombra diversificada en realidad constituyen sistemas
donde ademas del café, las familias cultivan, manejan, toleran o protegen una gran variedad
de especies tiles. Como resultado de lo anterior, se estima que en México de 25% a 35%
de los predios producen café en sistemas especializados de sombra (policultivo comercial

y monocultivo semisombreado).

En un estudio mas reciente, Hernandez & Nava (2016), aluden a que el café es una planta
originaria de los bosques mesofilos del noreste de Africa que requiere de sombra y, origina
a su alrededor un ecosistema en el que confluye una amplia variedad de plantas y animales
que actlan reciprocamente. Las areas cafetaleras coinciden con las zonas mas ricas y
diversas en cuanto a flora y fauna se refiere, En el pais, de 25% a 35% de los predios
producen café en sistemas especializados de sombra (policultivo comercial y monocultivo
semi sombreado), y solamente 10% lo hacen a pleno sol. Es decir, dos terceras partes, se

cultiva en los llamados sistemas tradicionales (rusticano y de policultivo).

Esto confirma que el 60% de los productores de café utilizan el sistema rustico y policultivo
tradicional, introduciendo arboles frutales que generan sombra de los cuales pueden

obtener un mayor beneficio.
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2.1.4 Procesos de siembra de café
Existen diversas formas de realizar este proceso, la presente estas descrita por la
Federacion Nacional de Cafeteros (2006), quien considera recomendables en un cultivo de

café las siguientes:

e Construccion del semillero: la semilla debe estar disponible ocho meses antes de que
se realice el trasplante definitivo en el suelo, dentro de estos ocho meses, dos

pertenecen a la etapa de semillero y el resto en almécigo.

e Elaboracion del almacigo: su principal funcién es lograr el desarrollo 6ptimo de las
plantulas para su posterior seleccion y siembra definitiva. Es por esto que se debe ser

muy cuidadoso con la seleccion de la semilla.

e Siembra: para esta parte del proceso se debe realizar una preparacion del terreno y
realizar el hoyado, dependiendo del terreno se determinaran los trazos. En este

proceso se utilizan materiales sencillos como palas y estacas de madera.

¢ Fertilizacion: Dentro de la agricultura sostenible se realiza la nutricion del cafetal, para
ello se utiliza un abono organico, utilizando de manera adecuada los insumos y
manteniendo un cuidado especial al medio ambiente y conservacion del suelo durante

las etapas de desarrollo de las platas hasta la produccion.

e Control de la maleza: actividad enfocada en la seleccion especies silvestres, mediante
las cuales se puede conservar el suelo. Es necesario cuidar este aspecto porque

gracias a ellas se logra proteger el suelo del impacto de la lluvia.

o Control de plagas: para controlar, prevenir o eliminar las plagas que afectan las platas
de café se pueden utilizar diversos recursos como son; el biolégico, el cultural, el legal,
el mecénico, el natural y el quimico. Contemplando que el uso de este debe estar
cuidadosamente seleccionado para evitar causar dafio a la naturaleza y que este sea

el minimo.

¢ Manejo de enfermedades: es recomendable prevenir, sin embargo, cuando ya esta el
dafo, generalmente se recurre a utilizar quimicos, este se aplica conociendo en
porcentaje de infeccion que tendran las plantas, por lo tanto, esto se debe hacer con

racionalizacion.
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e Beneficio ecoldgico: lo que se busca es conservar la calidad exigida y al mismo tiempo
lograr que el dafio al medio ambiente sea minimo, para ello, es necesario evitar
pérdidas y minimizar o eliminar procesos innecesarios. Por ejemplo, el cuidado en el

consumo de agua, para reducir la contaminacion.

2.1.5 Teorias ambientales

Existen muchos cultivos agricolas, sin embargo, algunos destruyen boscosas y provocan
afecciones al medio ambiente. En cuanto al café se refiere, Baker et al., (2001) menciona
gue el café se ha convertido en el centro de interés debido a su relacién con la biodiversidad,
indicando que el café tradicional bajo sombra da soporte a muchas especies similares a los
bosques naturales, tal es el caso de las aves donde su biodiversidad se ha relacionado con
los cultivos tradicionales de café a la sombra. Mencionando que un estudio realizado en
Colombia y en México, encontraron que existe 94-97% menos variedad de especies de

aves en café a libre exposicion solar que en el café que crece bajo sombra.

2.1.6 Concepto de café convencional
El café convencional es aquel en el que se desarrolla como siembra de alta densidad,
reducciébn de sombra y uso intensivo de quimicos externos para obtener una mayor

produccion (Estivariz, 1997).

2.1.7 Concepto de café orgénico
El café organico forma parte de los cafés de especialidad y se encuentra inmerso en la
sustentabilidad, de acuerdo con Giovannucci (2001), se define como “aquel que se produce

con métodos que conservan el suelo y prohibe el uso de sustancias quimicas sintéticas”.

2.1.8 Plataforma tecnoldgica

En la actualidad la utilizaciéon de las tecnologias ha adquirido una gran relevancia, esto
debido a que facilita el intercambio de informacién. Una plataforma digital se puede definir
como “mecanismos que facilitan el intercambio de informacién, promueven la participacion,
y fomentan la cooperaciébn en proyectos de investigacion aplicada y desarrollo de
tecnologia” (Padilla, 2013).

2.1.9 Importancia de las plataformas
La Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (2016),
sefialan que, en la agricultura, se utilizan diversas herramientas tecnologicas, sin embargo,

es necesario optimizarlas su potencial. La importancia de esto recae en que pueden
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contribuir en la disminucion de la pobreza, mediante estas herramientas se puede

perfeccionar la eficiencia tanto de los recursos como de las labores de los agricultores.

Ante la situacion que se esta viviendo, derivada de la pandemia, se presenta la tecnologia,
en el sector agricola, como una oportunidad de crecimiento en Latinoamérica, a través de
la implementacién de tecnologias para innovar en los procesos productivos, segun el
Instituto Interamericano de Cooperacién para la Agricultura, quien ademas presenta las

siguientes tecnologias disponibles para el sector agricola:

Agricultura digital

Agricultura 5.0 o inteligencia artificial
Internet de las Cosas

Blockchain

Granjas verticales

o a0~ 0w bdh e

Agricultura regenerativa y la bioeconomia (lICA, 2020).
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Capitulo 3. Metodologia

3.1 Tipo de investigacion
En el alcance de este proyecto se utilizar4d una investigacion de tipo cuantitativa y

exploratoria.

3.1.1 Lainvestigaciéon cuantitativa

En esta clasificacion se recoge y analiza datos sobre variables y se estudian las
propiedades y fenbmenos cuantitativos. De acuerdo con Gémez (2006), sefala que el
enfoque cuantitativo es la recoleccién de datos, lo cual es equivalente a medir, de igual
manera la accién de medir se encarga de asignar nimero a objetos y eventos de acuerdo
con ciertas reglas. Su objetivo principal, sefialan Binda & Benavent (2013) es, la
identificacion de patrones generales que caracterizan a la totalidad de una poblacion.
En este proyecto de investigacion se usara para establecer valores numéricos que permitan
asignar una calificacion a las distintas variables o indicadores. De igual manera se utiliza el

analisis de la metodologia exploratoria:

3.1.2 Lainvestigacién exploratoria

Mediante estas investigaciones se busca otorgar una vision general, conocida como
aproximativo, esto con relacion a cierta realidad determinada. Ducha investigacion se utiliza
especialmente cuando el tema ha sido poco examinado y no re ha podido reconocer.
Especificamente es mas utilizado cuando en dificil formular hipétesis precisas o de cierta
generalidad. Es recomendable utilizarla, también, cuando el fenbmeno es nuevo y, por lo
tanto, no se permite una descripcion sistémica o cuando los recursos del investigador

resultan insuficientes para emprender un trabajo mas profundo, Sampieri (2014).

Al utilizar este tipo de estudios se puede familiarizar con diversos fendbmenos que son
relativamente desconocidos, la informacion que se obtiene permite discernir la posibilidad
de efectuar la investigacion respecto al contexto, de la vida real, del que se pretende
indagar. Realizar investigacion a problemas del comportamiento humano, que son
considerados decisivos, por los investigadores de ciertas areas, identificando conceptos asi

como variables prominentes, establecer prioridades para investigaciones posteriores o
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proponer aseveraciones (postulados) demostrables. Mediante este se puede efectuar un

andlisis de los datos para cuantificar.

El Método analitico se define como aquel “método de investigaciébn que radica en la
separacion de un todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las
causas, la naturaleza, asi como los efectos”. El analisis y examen de un hecho en particular
va de lo general a lo partucular. Este método se aplica para el estudio intensivo de cada
uno de los elementos y las relaciones que existen entre cada uno de ellos. (Lopera et al.,
2010)

Para conocer las condiciones adecuadas en las que se desarrollara la investigacion y

determinar el camino idéneo se realiza la descripcion de la metodologia a seguir.

3.2 Descripcion de la metodologia

Es necesario dar una respuesta a la pregunta de investigacion, para ello se requiere
desarrollar una estrategia que permita obtener la informacién requerida. Por esto es
necesario elaborar los disefios de investigacion y aplicarlo. Cuando se habla del término
experimento se tienen por lo menos dos acepciones, una general y otra particular. En la
general se alude a “elegir o realizar una accion” y después observar las consecuencias
(Babbie, 2014).

Las técnicas de la metodologia aplicadas para este proyecto de investigacion, se encuentra

representada, en el siguiente diagrama, las etapas y los criterios utilizados.
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llustracion 2 Método de la investigacién (Fuente: elaboracion propia, 2021)
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3.2.1 Andlisis del entorno

El propésito de esta etapa es tratar de entender al usuario y hacer que describa las
caracteristicas que busca de en cuanto al funcionamiento de la plataforma tecnologia, que
satisfaga sus necesidades, requisitos o expectativas. Para que lo anterior se cumpla se
requiere conocer el entorno general, esto se realiza mediante el Modelo de negocios
CANVAS:

Modelo de negocios (CANVAS)

Esta herramienta permite analizar los modelos de negocio de forma simplificada mediante

la visualizacién global de los elementos que involucra.

La definicibn de modelo de negocios segun Osterwalder y Pigneur es: Un modelo de
negocio describe las bases sobre las que una empresa crea, proporciona y capta valor
(Osterwalder & Pigneur, 2010).

Tabla 1 Mddulos del modelo de negocios CANVAS, elaboracién propia con informacién obtenida de
Osterwalder y Pigneur, (2010)

Modulos Descripcion

Segmentos del mercado Una empresa atiende a uno o varios
segmentos del mercado

Propuesta de valor Su objetivo es solucionar los problemas de
los clientes y satisfacer sus necesidades
mediante propuestas de valor

Canales Las propuestas de valor llegan a los
clientes a través de canales de
comunicacion, distribucion y venta.

Relaciones con los clientes Las relaciones con los clientes se
establecen y mantienen de forma
independiente en los diferentes segmentos
de mercado.

Fuentes de ingreso Las fuentes de ingresos se generan cuando
los clientes adquieren las propuestas de
valor ofrecidas.

Recursos clave Los recursos clave son los activos
necesarios para ofrecer y proporcionar los
elementos antes descritos...

Actividades clave Mediante una serie de actividades clave.

Asociaciones clave Algunas actividades se externalizan y
determinados recursos se adquieren fuera
de la empresa.
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Estructura de costos Los diferentes elementos del modelo de
negocio conforman la estructura de
costes.

Cada una de las etapas se debe elaborar para conocer los requerimientos y/o necesidades,
ofreciendo una solucién que realmente sea aplicada en el segmento de mercado que lo
necesite y que pueda llegar a ellos mediante los canales de distribucién adecuados segun

las necesidades de ellos.

3.2.2 Revisién de fuentes secundarias

Esta etapa se realizara mediante un analisis documental, esta técnica se basa
fundamentalmente en la recoleccion de informacion mediante revistas cientificas, libros,
volantes, periddicos, etc., y la recoleccién de los datos permitira analizar las variables de

interés (Hernandez & Duana, 2020).

Clauso (1993), sefala que el andlisis documental facilita la recuperaciéon y consulta de
informacion a partir de documentos confiables. Este abarca los aspectos formales de los

contenidos.

Para acceder a aquellos documentos que satisfagan las necesidades del area de
investigacion o el perfil de interés se debe realizar, de manera previa, un tratamiento
documental. El tratamiento documental se define como la extraccién cientifico-informativa,
una extraccién el cual se propone ser un reflejo objetivo de las fuentes originales (Dulzaides
& Molina, 2004).

Tobdn et al. (2015), mencionan que “el analisis documental consiste en buscar, seleccionar,
organizar y analizar un conjunto de materiales escritos para responder una o0 varias

preguntas sobre un tema”.

A partir de las definiciones recabadas se obtiene que, para este estudio, se laborara un
andlisis del tipo analitico-sistémico de los documentos que estén relacionados con los
procesos de seleccion y plantacion de café a través de plataformas tecnoldgicas. Este

analisis se generara en cuatro fases:
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llustracion 3 Fases de estudio de las fuentes secundarias (Hernandez & Tobén, 2016).

» Se ejecutara la busqueda de articulos en revistas indexadas, mismos que deben estar

relacionados con la caficultura y las plataformas tecnol6gicas que se utilizan
actualmente para dar solucion a problematicas similares. Esto se realizara en diversas
fuentes primarias, a partir de los resultados obtenidos se obtendra una descripcion
bibliografica. Las fuentes de informacion deben ser recientes, estos articulos pueden
ser de los ultimos cinco afos.

Se realizar4 una definicion de criterios, mediante los cuales se seleccionaran los
articulos adecuados para aplicarlos en la elaboracion de esta investigacion.

Posterior a los pasos previamente descritos, se procederé a efectuar la seleccion de
los documentos y a la elaboracién de una cartografia siguiendo un orden (Tabdn,
2012).

» Andlisis final del documento contando con el apoyo de un asesor experto en

investigacion, plataformas y procesos de seleccién y plantacion de café.

De igual manera, se aplicara una entrevista para la obtencion de informacion de las buenas

practicas de los caficultores y de sus principales necesidades. La entrevista se define como

una técnica de recoleccion de datos y es considerado como una estrategia utilizada en los
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procesos de investigacion, cuyo principal objetivo es obtener informacion de forma oral y
personalizada acerca de los hechos, experiencias y opiniones de las personas (Folgueiras,
2017).

Para la realizacion de la entrevista es necesario integrar criterios de clasificacion que

conducen el didlogo, de acuerdo con Folgueiras son:

Tabla 2 Tipologias de entrevistas segun criterios, obtenido de Folgueiras (2017)

Criterios Tipologia de la entrevista
Segun el momento e Inicial
e De desarrollo
e Final
Segun el grado de estructuracion e Estructurada

e Semiestructurada

e No estructurada o en profundidad
Segun el nimero de participantes e Individual

e Grupal

Independientemente de los criterios mencionados, una entrevista tiene tres fases:

elaboracion, aplicacion y analisis.

Para esta investigacion se empleard la entrevista semiestructurada. En este caso, el
entrevistador, una vez que ha estudiado de manera minuciosa el tema. Es libre para
formular diversas y numerosas preguntas, gue le aseguraran los resultados con una mayor

cantidad de informacién (Hammer & Wildavsky, 1990).

3.2.3 Recoleccion de informacion

Esta fase se desarrolla mediante la recoleccion de informacién que permite conocer las
variables relacionadas con las buenas practicas de los caficultores de catuai amarillo. Se
define de acuerdo con (Pefialoza, 2003) como la recoleccion de datos, las cual radica en
adquirir informacion acerca de los atributos, propiedades y variables que tienen relacion

con los participantes involucrados en la investigacion.

Existen diversos métodos para la recoleccion de datos, la manera en la que se determine
el método a utilizar depende del tipo de estrategia, las variables que se buscan medir,
ademas del tipo de la precision que se busca obtener y se deben de contemplar las

habilidades que posea el encuestador.
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Entre las técnicas para recoleccion de informacion, segun el enfoque de investigacion de

acuerdo con Muioz (2001) es:

Tabla 3 Técnicas segun el enfoque de investigacién, Mufioz et al (2001)

Investigacion cuantitativa

Investigacion cualitativa

- Encuestas

- Entrevistas

- Observacion

- Escalas de actitudes

- Andlisis de contenido

- Test

- Grupos focales

- Pruebas de rendimiento
- Lista de cotejo

- Experimentos

Entrevista

Observacion

Historias de vida
Autobiografias

Anécdotas

Notas de campo

Analisis de documentos
Grabaciones en audio y video
Técnicas proyecta

Grupos focales

Estas técnicas de recoleccion se pueden dividir por la forma en la que se aplica, por
ejemplo: la observacion se puede aplicar de manera participativa y no participativa, la
encuesta puede ser oral 0 escrita y la entrevista se puede elaborar de manera estructura y

no estructurada. Para el uso de la entrevista estructurada se pueden utilizar glines.

La entrevista es considerada como uno de los métodos mas comunes, que puede ser
estructurada, semiestructurada o abierta, se consigue realizar cara a cara, via telefénica o
por medios electronicos. Cuya finalidad es reunir y medir informacién para la obtencién de

un panorama amplio (Ozonas, 2000).

Por otra parte, cuando se aplican cuestionarios, que es una de las técnicas mas empleadas
en la investigacion, por su apertura a un gran namero de participantes, asi como la facilidad
para el analisis de los datos obtenidos, siendo este un instrumento que permite cuantificar
y universalizar la informacion, donde ademas la principal finalidad es obtener la

comparabilidad de la informacién (Arribas, 2004).

3.2.4 Disefo plataforma tecnoldgica adecuada
La plataforma se basa en la introduccién de datos para su analisis, empleando las variables

definidas que alimentan el sistema, permitiendo la seleccion de la planta de café y el tipo
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de siembra adecuado, para, finalmente, otorgarle al usuario la informacién de manera
agradable. Se generan ideas para resolver las problematicas relacionadas con la
plantacion de café, es la exploracion de las posibles soluciones, evaluando todas aquellas
plataformas que puedan ayudar a resolver o que sirvan como base para dar una posible
solucion.
Se elabora un andlisis entidad-relacion, las tareas a realizar en el disefio conceptual son
las siguientes:

e Identificar las relaciones.

¢ Reconocer las propiedades y asociarlos a entidades y relaciones.

e Determinar los dominios de los atributos.

e Determinar los identificadores.

e Precisar las jerarquias de generalizacion (si las hay).

o Dibujar el diagrama entidad-relacion (Curso de bases de datos, 2019).

3.2.5 Desarrollo de la plataforma

La plataforma digital facilitara la seleccion de la planta de café y del proceso de siembra
para los caficultores de mediana escala, asi como para jovenes que inician este cultivo. Se
alimentara de la informacion obtenida mediante la recoleccién de informacién y andlisis de
las variables. Cuando el agricultor ingresa datos como la localizacion del terreno, la
plataforma debe arrojar informacion basada en altura sobre el nivel del mar, clima,
humedad, precipitacion pluvial, entre otras, para darle la opcién de planta que mejor se

desarrolla en esas condiciones.

3.2.6 Documentacion y pruebas
Se realiza la recoleccién de todos los discernimientos obtenidos desde la primera etapa
hasta el disefio de la plataforma con la finalidad de mantener todo el proceso escrito para

gue otros investigadores lo puedan replicar.
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Capitulo 4. Desarrollo de la tesis

4.1 Analisis del entorno

Baena et al. (2003), mencionan que las empresas son un sistema abierto que se encuentran
en constante interaccion con el medio. Desde este punto de vista las empresas mantienen
su dindmica interna y externa fuertemente relacionados, existen muchos factores que

pueden afectar o influenciar la forma en la que operan.

Generalmente, las empresas dependen unas de otras, para obtener materia prima,
transporte, distribucién, etc., es decir que existe una interdependencia, ademas se
involucran las fuerzas sociales, de las cuales recibe mayor influencia, ya que a partir de
estas pueden determinar el cambio en los productos, procesos, servicios e incluso si se
deben mantener como en actualmente se tienen. El entorno es infinito e incluye todo lo que
esta fuera de la organizacion, es de esto de donde surgen las ideas de la empresa,

buscando responder a las necesidades o solicitudes del entorno (Arano et al., 2012).

Con respecto a una idea de negocio, el entorno considera aquellos factores del medio
ambiente que se encuentran de manera externa y que pueden intervenir en la creacién y

desarrollo a corto y mediano plazo del nuevo establecimiento (Beltran, 2009).

En esta investigacion se utiliza como herramienta en Modelo de Negocios CANVAS,
mediante este se genera el analisis de la propuesta, visualizando de manera global la
propuesta de valor y el entorno. Iniciando por la generacion del ciclo de interaccién y de los

preceptos.

El ciclo de interaccidn con el cliente, se realizé para reconocer el comportamiento que tienen
con los usuarios dentro de un sistema, mostrando la interaccion que se tiene del flujo de
adquisicion. Quedando seis pasos que van desde el descubrimiento de la plataforma y si
primer acercamiento mediante el uso de los contenidos gratuitos, las personas pueden
determinar si esta cumple con requisitos necesarios para su investigacion, una vez que se
encuentra convencido a partir de la evaluacion toma la decisién de suscribirse para tener
acceso a contenido exclusivo y finalmente optar por adquirir el modelo premium para

mantenerse actualizado en contenido.
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Tabla 4 Pasos para interaccion con el cliente,
elaboracion propia (2022)

Ciclo de interaccion

Descubrimiento

Es cuando el caficultor busca
informacién del cuidado y cultivo del
café en internet y descubre la
plataforma.

Prestacion del servicio gratuito

2 | Requisitos Que la plataforma cumple
El cliente interactta con la
plataforma de manera virtual y

3 conoce los servicios que se otorgan

de manera gratuita y descubre las
modalidades que ofrece la
plataforma.

Evaluar si es funcional para los

Adquisicién premium

4 . !
Evaluar procesos que él desea implementar,
5 Pago de la mensualidad por el
Suscripcién servicio ya sea premium o basico.
6 Cuando el caficultor adquiere por

completo los servicios de asesoria.

Es necesario destacar que aunque el sistema busca precisar y facilitar el uso, los clientes

pueden tener poco conocimiento previo, por lo tanto, este sistema se debe mostrar de tal

manera que el usuario lo pueda utilizan sin mayor esfuerzo (Calle et al., 2011). Los pasos

se muestran en la siguiente gréafica, esto de acuerdo a la evolucién de la interaccion cliente-

plataforma.

Ciclo de interaccidén usuario

® Descubrimiento

H Requisitos

Prestacién del servicio gratuito
W Evaluar
m Suscripcién

m Adquisicion premium

Grafico 1 Ciclo de interaccion usuario con la plataforma tecnoldgica, elaboracién propia

(2022)
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Por otra parte, para tener un mayor conocimiento de las necesidades del cliente se deben
conocer los preceptos. Que se conocera como una abstraccion referente a lo que el cliente

quiere gque el producto o servicio le ofrezca.

Tabla 5 Lista de preceptos de los usuarios, elaboracion propia (2022)
Lista de preceptos de los usuarios

Que todos sus datos personales, que se introducen al momento de la
Seguridad suscripcién, se encuentren seguros y protegidos para que nadie puede
tener acceso y hacer usos no adecuado.

Refiere a que la plataforma funciona de manera adecuada, sin
Confiabilidad | problemas, dando resultados de recomendacion, a los usuarios, en la
seleccidén y plantacion de los cafetos.

La plataforma trabaja de manera adecuada dando resultados efectivos
Eficiencia en el menor tiempo, disminuyendo los tiempos de espera o de

investigacion para la seleccion de la planta.

Se puede acceder a ella con facilidad, no genera mayores conflictos o

Accesible
esfuerzo en su empleo.
La informacién presentada de las variedades de plantas de café son las
necesarias para obtener resultados adecuados manteniendo una amplia
. _ gama, las regiones cargadas en los sistemas contienen una amplia
Diversidad

cantidad de informaciéon que facilita la toma de decisiones, ademas
muestra contenido de informacion para complementar los

conocimientos.

A partir de esto se puede apreciar, las bondades que ofrece la plataforma para satisfacer
las necesidades y requerimientos de los usuarios. Se presenta el esquema CANVAS

elaborado y su descripcion:
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-

Equipo multidisciplinario

ASOCIACIONES \

para la elaboracién y
mantenimiento de la
plataforma.

Proveedores de
materia prima
Proveedores de
servicios
especializado.
Expertos en materia

f ACTIVIDADES CLAVE \

* Mantener la actualizacion de

los datos.

+ Dar seguimiento post venta.

* Promocién

» Elaborar bases de datos de

caficultores.

* Mantener contactos con
expertos.

» Bases de datos de

\ proveedores y expertos. /

( PROPUESTA DE \

VALOR

Plataforma tecnoldgica
para dar
acompafiamiento en el
proceso de selecciény
plantacion de la
variedad de planta
(especialidad) a
cafeticultores de
mediana escala.

{ RELACION CLIENTE \

Clientes de
mediana escala
gue inician el
proceso de
siembra.
Seleccion de la
variedad de café
de acuerdo con la
region.
Ubicacion de
viveros
certificados

g
p

J
<

[ SEGMENTACION DEB

MERCADO

Perfil de clientes:

Productores de café
de mediana escala
que inician el
proceso de siembra.
Personas que
cuentas con terrenos
iniciar plantaciones
de café.

Productores con
edad de 20 a 50

\_
-

\_

. g%[:gglsa de ( RECURSOS CLAVE \ afnos.
. Fj'd?‘tar_'os + Plataforma tecnoldgica. CANALES ' :Eeseiofsr::(jrﬁ)?r(;igi:er
nstituciones « Capital humano especializado cuentas, uso de
especializades en (sistemas). *  Sitios Web. redesy
café. » Redes sociales. * Redes sociales. comun);cacién de
« Herramientas tecnolégicas * Internet medios
(licencias y suscripciones). electrdnicos)
ESTRUCTURA DE COSTOS \ f FUENTES DE INGRESO \

*  Sueldos y salarios.

* Inversion en equipo (software y hardware).

+  Costo de publicidad.

. Mantenimiento.
*  Honorarios

*  Método de pago: transferencia, pagos por suscripcion.
*  Deposito
*  Acompafiamiento por servicio premium
* Asesorias

llustracion 4 Modelos de negocios, elaboracion propia (2022)
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4.2 Resultados del modelo de negocios (CANVAYS)

Como parte de la revision elaborada a partir del Business Model Canvas anteriormente
realizado, se han obtenido diferentes secciones, la aplicacion de este modelo permite
obtener un panorama general del entorno, de manera competitiva, a continuacion, se
describe.

4.2.1 Propuesta de valor

Las empresas presentan una gran necesidad por relacionarse con su entorno, debido a ello
se puede utilizar la propuesta de valor, ya que mediante esta la empresa se puede
posicionar entre sus competidores, puesto que demuestra las capacidades de solucionar

los problemas de los usuarios (Osterwalder & Pigneur, 2010).

Esta investigacion se tiene como propuesta la generacion de una “Plataforma tecnolégica
para dar acompafiamiento en el proceso de seleccidon y plantacion de la variedad de

planta (especialidad) a caficultores de mediana escala”.

Esta propuesta de valor se diferencia de las demas, ya que es de facil acceso y utilizacion,
cuenta con informacién de mas de 150 variedades de que café que se produce en México,
elabora un analisis de clima a partir de la ubicacion para dar una sugerencia de la planta
gue se puede cultivar para un mayor rendimiento, mantener contacto con el cliente después
de que se ha realizado la sugerencia para conocer si esta le ha sido de utilidad, generar
relaciones con expertos, en caso de ser necesario, para apoyar en diversos analisis

necesarios, ademas contactarlos con proveedores, mantener los datos actualizados.

Existen diversos datos que apoyan esta investigacion, respecto a la implementacion de la
plataforma que de apoyo a caficultores, ya que a nivel nacional el CEDRSSA (Centro de
Estudios para el Desarrollo Rural Sustentable y la Soberania Alimentaria, 2018) sefiala que
en México la caficultura es considerada como una actividad fundamental, debido a que se
encuentra ampliamente relacionada con las cadenas productivas y es generador de fuentes
de empleo, puesto que mediante este subsisten muchos pequefios productores,

registrdndose 500 mil caficultores en el pais.

Para el sector cafetalero se tiene que CEDRSSA (2019), muestra que el 94.1% de la
produccion de café se ubica en cinco entidades del pais, siendo la caficultura una actividad
predominante gracias a los volimenes de produccion logrados por sus condiciones

geograficas y climaticas: los estados como Chiapas aporta 41.3%, Veracruz el 24.4%,
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Puebla el 15.8%, Oaxaca 8.2%, Guerrero el 4.5% y otros estados solo participan con 5.9%

de la produccion nacional.

La implementacion de una plataforma tecnoldgica, segun el Ministerio de Agricultura del
Gobierno de Chile (2015), brinda informacion que permite corregir los sistemas de gestion,
influyendo en la toma de decisiones. El resultado de este trabajo demuestra que la
generacion de contenidos, programas y aplicaciones son de utilidad y contribuyen a una

acertada toma de decision.

Es importante dar acompafiamiento porque esto ayudaria en el suministro adecuado de los
alimentos de la poblacion, asi como incrementar el rendimiento econémico de las familias

caficultoras, se mejora su calidad de vida y evitando el abandono de los cultivos.

Tabla 6 Validacion de preceptos para
propuesta de valor, propio (2022)

Preceptos P. de valor
Seguridad X
Confiabilidad X
Eficiencia X
Accesible X
Diversidad X

4.2.2 Segmentacion del mercado

El mercado “est4 compuesto por cientos, miles e incluso millones de individuos, empresas
u organizaciones” sefiala (Thompson, 2005). Existen amplias diferencias entre cada uno de
ellas desde la produccion, procesos, necesidades, ubicacion, cultura, etc. Las diferencias
marcan la complejidad para la mercadotecnia, debido a los costos y a la complejidad para

el logro de los objetivos. Es por ello que surge la necesidad de separar el mercado el grupo.
Productores de café de mediana escala que inician el proceso de siembra.

A nivel mundial, el Departamento de Agricultura de Estados Unidos (USDA Foreign
Agricultural Service, 2019) realizé un pronostico para la campafia 2021/2022, en este se
presenta una reduccion en la produccion de café en 11 millones de sacos, con respecto al
afio anterior, y se espera que las exportaciones a nivel mundial de este grano bajen 4.8
millones de sacos reduciendo a 115.5 millones. Menciona, ademas, que esta produccion

no es suficiente para abastecer el consumo mundial, que se encuentra en aumento a 1.8
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millones de sacos, esto significa que alcanzara 165 millones. Debe sefialarse que un factor
importante es el hecho de que no se han adoptado mejores practicas en los procesos de

cultivo y el 95% de la produccion ocurre en parcelas de pequefa y mediana escala.

De acuerdo con el USDA (Departamento de Agricultura de los Estados Unidos), en un
reporte efectuado en México, referente al café, indican que el pais cuenta con mas de
515,000 productores de cuales 310,000 son productores de pequefia escala, con cultivos

de una hectéreay el 85% de ellos son indigenas.
Personas que cuentas con terrenos iniciar plantaciones de café.

La Encuesta Nacional Agropecuaria menciona, a partir de los resultados obtenidos, sefialan
que existe un total de 4,650,783 unidades de produccidn, de los cuales la ENA 2019 indica
que se cuenta con 3,662,827 unidades que producen 29 productos representativos del pais
y de sus diferentes territorios. La muestra seleccionada por la ENA para la Encuesta fue de
69,124 unidades de produccién ( INEGI & SADER, 2019).

A nivel nacional, la superficie sembrada de café ha disminuido drasticamente, la
comparacion entre el afio 2010 en donde se sembr6 781,015.99 hectareas, mientras que

en 2017 solo se sembraron 717,388 hectareas (Camara de diputados, 2018).
Productores de café con edad de 20 a 50 afios

En el fondo Internacional del Desarrollo Agricola, mediante su reporte anual 2018, sefiala
que en México, el Peru y Nigeria, el promedio de edad del agricultor que encabeza el hogar
ronda los 53 afios; sin embargo, el promedio calculado en funcion de todas las personas

gue se dedican a la agricultura ronda los 45 afios (FIDA, 2018).

Por su parte, en un reporte reciente, el Centro de Estudios para el Desarrollo Rural
Sustentable y la Soberania Alimentaria, sefiala que México emplea a mas de 515,000
productores, de los cuales 310,000 de ellos cultivan una hectarea, con el 85% de poblacion
indigena; ubicAndose en 15 estados y 480 municipios (CEDRSSA, 2019).

Escolaridad (saber leer, escribir y hacer cuentas, uso de redes y comunicaciéon de

medios electrénicos)

El INEGI reporta, a partir de la Encuesta Nacional Agropecuaria, que el porcentaje de

productores por escolaridad indica que el 52% tiene primaria; el 18.9% tiene secundaria, el
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11.5% no tiene estudios; el 6.9% bachillerato o preparatoria; el 1.9% tiene otra escolaridad
(INEGI, 2017).

La importancia del uso de los medios electronicos como la internet, celular, computadora,
etc., tienen gran relevancia debido a que se debe reconocer como un principal puente de
comunicacion hacia los productores y desde este punto de vista INEGI 2019, da a conocer
los siguientes resultados, donde se tiene que solo el 58% utiliza internet, principalmente
paginas gubernamentales, para la produccion mediante el uso las tecnologias. Se estima
gue las unidades de produccion que utilizan algunas TIC son de 1,380,545 que se

encuentran divididos de la siguiente manera:

Proporciones de uso de las TIC

Otra tecnologia | 0.4
Tableta | 1.2
Sistema de navegacion satelital ] 1.8
Computadora .6
Internet [JlP
Teléfono fijo [ NEEEIEH
Teléfono celular [
0 20 40 60 80 100

Grafico 2 Estimado de unidades de produccion que utilizan alguna TIC,
Elaboracién propia con informacién obtenida de INEGI (2019)

Se realiza la validacion para segmentacién del mercado con respecto a los preceptos que
se han obtenido de los clientes potenciales, donde se observa que estos recaen en

seguridad y accesibilidad.

Tabla 7 Validacion de preceptos con
segmentacién del mercado, propio (2022)

Seguridad X
Confiabilidad

Eficiencia

Accesible X
Diversidad
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4.2.3 Canales

Los canales son el medio por el cual la empresa se relaciona con el cliente, es un recurso
clave para la fidelizacion de los consumidores y para atraer nuevos. Es por ello que deben
ser elegidos considerando diversos aspectos como es: cultura, misién y vision
organizacional. La adecuada planificacién de estos genera grandes beneficios tanto para la

empresa como para el consumidor (Cardozo, 2021).

Se utilizan para que los clientes: (1) conozcan la compafiia, (2) evalten la propuesta, (3) la
prueben, (4) la adquieran, (5) la califiquen.

e Sitios Web. Los sitios web se utiliza, generalmente, como un medio de comunicacion
e informacién, lo que hace posible abrir nuevas formas de estudio y de adquirir
conocimiento desde una nueva realidad en el ambito de la comunicacion de manera
asequible (Alonso, 2008).

e Redes sociales. De acuerdo con Boyd y Ellison (2007), una red social es definida
como un servicio que permite a las personas (1) construir un perfil que puede ser
apreciado por el publico en general o también puede ser semipublico dentro de un
sistema limitado, (2) modular un directorio de otros usuarios con los que comparten una
conexion, y (3) observar y recorrer su directorio de las conexiones.

e Internet. En una investigacibn hecha por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI) et al., 2021, se obtuvo una estimacion de la poblacién que utiliza
internet es de 84.1 millones, es representa un 71% de la poblacion, demostrando un
incremento del 1.9 por ciento con respecto al afio anterior.

La distribucién de los usuarios queda conformada de la siguiente manera: 78.3% de
los usuarios viven en areas urbanas, el 50.4% pertenecen a las areas rurales. Y los
principales medios que se utilizan para la conexién son: celulares inteligentes (96.0%),

computadora portatil (33.7%) y acceder a redes sociales (89.0%).

Al realizar la validacién se demuestra que los preceptos de confiabilidad y accesibilidad

estan relacionados con los canales de distribucion.

Tabla 8 Validacién preceptos con calanes,
propio (2022)

Seguridad
Confiabilidad X
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Eficiencia
Accesible X
Diversidad

4.2 .4 Relacién con el cliente

Engloba todas aquellas estrategias, actividades y procesos orientados a satisfacer a las

necesidades de los usuarios de un producto o servicio. Y sirve para la fidelizacion de

clientes a través de un solido servicio que, en consecuencia, le brinda excelentes beneficios

econdémicos a la empresa.

Clientes de media da escala que inician el proceso de siembra. Para los
representantes del fondo de inversionistas que se rednen INCmty 2021, en relacion
con las empresas emergentes, el emprendimiento en México se encuentra en
crecimiento (TecReview, 2021).

Seleccion de variedades de café de acuerdo ala region. Mediante la plataforma, el
usuario podra seleccionar las particularidades, que busca obtener de la siembra (Venta
en volumen o de especialidad), asi como la region donde se encuentra ubicada la
parcela en la que se realizara la plantacion y la plataforma la dara la recomendacion
de la variedad de café que se puede cultivar conforme a las caracteristicas geograficas
de la zona.

Ubicacidon de los viveros certificados. Proporcionar la ubicacién de los viveros que
tengan la variedad de planta que se requiere para la plantacién y que ademas se

garantice que le esté vendiendo la planta correcta y/o certificada.

Al realizar la validacién con los preceptos se puede observar que la relaciéon con los clientes

esta vinculada con eficiencia y diversidad.

Tabla 9 Validacién de preceptos con clientes,

propio (2022)

Seguridad

Confiabilidad

Eficiencia X
Accesible

Diversidad X
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4.2.5 Fuentes de ingresos

Método de pago:

o Transferencia: Traspasar el dinero de una cuenta bancaria a otra.

o Pagos por suscripcién: Este modelo se venden productos o servicios que
pueden ser paquetes, estos se pagan de manera mensual o anual, sin
embargo, se pueden dar de baja en el momento que gusten, algunas de las
suscripciones que se tiene son:

= Suscripcion fija: se paga una cantidad fija por un producto que se
recibe de manera fija.
= Suscripcion ilimitada: se otorga un paquete sin restricciones, es decir,
se tiene acceso a todos los contenidos, por el pago realizado.
= Suscripcién base y pago por uso: se utiliza en plataformas en las que
se paga una cantidad fija y posteriormente se paga por el uso.
= Suscripcién acotada: bonos de N cantidad de servicios o productos,
pero que se pueden utilizar poco a poco.
Depdsitos: el efectivo se deposita directamente en una cuenta abierta en una
institucion de crédito.
Acompafiamiento por servicio premium: en este caso el cliente tiene acceso a los
paquetes y datos ilimitadamente, otro caso puede ser el acompafiamiento directo con
expertos y/o la contratacion para el trabajo de campo.
Asesorias: esta se puede realizar directamente con la empresa a través de la
asignaciéon de uno o varios expertos con el objetivo de buscar la solucién a una
problematica especifica, tanto de indole administrativa como tecnolégica; dicha

solucion se basa en un diagnostico previo de la problematica.

4.2.6 Recursos clave

Plataforma tecnoldgica. Esta herramienta facilita el intercambio de informacion,
ayudando a que los usuarios participen en diversos proyectos. Mediante este se busca
impulsar el sector primario, principalmente en el area de la caficultura en los procesos
de seleccion y plantacion.

Capital humano especializado (sistemas). Su funcién principal es el disefio y

mantenimiento de la plataforma tecnologica.
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Redes sociales. Estas son una gran herramienta que se pueden aplicar a nivel
empresarial o profesional. Ayudando a poner en contacto con los clientes potenciales,
crear grupos de investigacion. En este caso se presentan algunas con las que se
pueden iniciar.

Facebook: es una de las redes mas utilizadas, ademas tiene una seccién en particular
conocida como: Facebook for business, con opciones gratuitas.

Instagram: se utiliza para dar a conocer la plataforma, debido a que su funcién es
principal es subir videos y fotos. Mediante esta se puede enviar informacion visual.
WhatsApp: principalmente para tener una comunicacion un poco mas directa con el
cliente, donde se pueda dar atencion personalizada para los clientes, resolviendo todas
sus dudas e inquietudes.

Herramientas tecnoldgicas (licencias y suscripciones). El disefio y creacion de la
plataforma requiere el uso de herramientas como Excel, Adobe Dreamweaver
(herramienta de programacién en forma de suite que tiene como finalidad construir,

disefiar y editar sitios web y aplicaciones de distinto tipo).

La validacion que se realiza para recursos clave demuestra que la eficiencia y la

accesibilidad tienen relaciéon con los recursos clave.

Tabla 10 Validacion de preceptos con los
recursos clave, propio (2022)

Seguridad

Confiabilidad

Eficiencia X
Accesible X
Diversidad

4.2.7 Actividades clave

Mantener la actualizacion de los datos. Se mantiene actualizada la pagina debido a
los cambios derivados del calentamiento global, que a su vez ocasionan cambios en
las variedades de plantas, calidad, generan nuevas enfermedades, etc.

Dar seguimiento posventa. La satisfaccion del cliente es fundamental para lograr la
fidelizacion, por lo tanto, se dara un seguimiento, esto para saber cémo le han

funcionado las recomendaciones. Esta realimentacion no solo es de beneficio para los
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productores, también tiene valor en la pagina porque se obtienen informacion para
mantener los datos actualizados.

e Promocién. Se da a conocer a través de diversas redes sociales los beneficios que se
pueden obtener a partir de la suscripcion, como regalar cursos a las personas que
estén suscritas y que compartan la plataforma en sus redes.

e Elaborar bases de datos de caficultores. Partir de las experiencias, resultados,
comentarios e investigaciones realizadas y obtenidas de los caficultores, se ampliara
la base de datos para mejorar las experiencias de los usuarios.

e Mantener contactos con expertos. La importancia de mantener contacto con los
expertos que apoyen a los caficultores en la seleccion y plantacion de plantas de café
gue mejoren los rendimientos. Para obtener opiniones, asesorias y cursos que
refuercen los conocimientos y amplien los beneficios de la plataforma.

e Bases dedatos de proveedores y expertos. Se proporcionan, en la plataforma, datos
actualizados de proveedores y expertos que se encuentren en la zona mas cercanay
con un precio adecuado para apoyo a los caficultores en los procesos, ademas que

deben contar con las variedades de plantas seleccionadas.

Tabla 11 Validacioén de las actividades clave,
propio (2022)

Seguridad X
Confiabilidad

Eficiencia

Accesible X
Diversidad

4.2.8 Socios clave

En este apartado se pueden encontrar las diversas alianzas estratégicas que se pueden

desarrollar, con la finalidad de obtener beneficios propios y para los usuarios de la

plataforma. Se pueden apreciar a continuacion los principales que utilizaran para el apoyo

a los consumidores.

e Proveedores de materia prima: refiere a la adquisicion de las plantas de café. Esto, en
relacion con los viveros que producen plantas de calidad para la su distribucion y venta.

Un ejemplo es café BECAMSA, empresa dedicada a la produccion, venta y distribucion
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de plantas de café, ubicada en Hueytamalco, Puebla, donde se tiene a la venta las

variedades de sarchimor y Colombia.

e Proveedores de servicios especializados: personal especializado para realizar los
andlisis pertinentes para la plantacion del café, como es el andlisis del suelo, clima,
control de plagas, etc. Los especialistas se pueden poner en contacto y atenderlo
desde la plataforma o asistir de manera presencial de acuerdo a las necesidades de
los usuarios.

e Expertos en materia agricola:

e Instituciones especializadas en café:

Tabla 12 Validacion de socios clave, propio (2022)

Seguridad

Confiabilidad

Eficiencia

Accesible X
Diversidad

4.2.9 Estructura de costos

En importante conocer la cantidad de dinero que se debe desembolsar, para generar de
manera adecuada los servicios que beneficien a los caficultores y emprendedores en el
ambito de la caficultura, mediante este se puede determinar el precio en que se venderan
los servicios que se ofertan en la plataforma. Se puede definir costos como un sistema de
informacion que sirven para clasificar, acumular, controlar y asignar los costos para
determinar los costos de actividades, procesos y productos que permiten facilitar la toma
de decisiones, la planeacion y el control administrativo (Rodriguez, 2013).

e Sueldos y salarios: personal que del curso.

e Inversién en equipo (software y hardware): equipo de cémputo,

e Costo de publicidad: abrir la cuenta

e Mantenimiento: personal de sistemas,

e Honorarios:
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Validacion del modelo CANVAS

Para la validacion del modelo de negocios CANVAS demuestra la relacién que existe en
cada uno de los aspectos con los preceptos sefialados, se encuentra que la propuesta de
valor tiene relacion con cada una de las solicitudes o deseaos que han demostrado o
solicitado, la relacion con clientes tiene énfasis en la solicitud de eficiencia y diversidad,
canales de distribucibn mantiene corresponde a confiabilidad y accesibilidad, las
actividades con seguridad y accesibilidad, los recursos estan vinculados con eficiencia y
accesibilidad.

Tabla 13 Validacion del modelo de negocios CANVAS, propio (2022)

Seguridad X X

Confiabilidad X X

Eficiencia X X X X
Accesible X X X X

Diversidad X X
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4.3 Revision de fuentes secundarias

“Toda la informacion disponible no sirve si no se utiliza” la dificultad para ingresar a fuentes
de informacion cientifica y que sean de alto impacto para los trabajos de investigacion,
hacen que se entorpezca el uso de aquellas fuentes e incluso si se tiene acceso a ellas,
pero no se sabe cémo utilizarlas (Villase, 2008). De igual manera, se puede definir el
andlisis de datos secundarios como de las estrategias con mayor antigliedad, que sirve
fundamentalmente para dar cuenta a los fendmenos sobre los que se disponia de
informacion elaborada por otros (Scribano & de Sena, 2009).

4.3.1 Definicion de criterios

Se realiza un analisis documental que permite conocer y estudiar las caracteristicas y
teorias, de documentos originales para la elaboracion de un analisis de la informacion. La
recuperacion de la informacion ofrece la posibilidad de incrementar el conocimiento de las
actividades e investigaciones mas recientes.

Se utilizan seis categorias del eje de analisis de Tabon para la elaboracion de la cartografia
conceptual y analisis de documentos.

Tabla 14 Andlisis de cartografia conceptual de plataforma tecnoldgica, propio (2022)

Eje Pregunta central Componentes
¢,Cual es la etimologia del concepto de Elt;r:;?(ljorg:: ?eiﬁlé ica
1 |[Nocidn plataforma tecnoldgica, su desarrollo P gica.

Definicién actual.

histérico y la definicion? T
y Desarrollo historico.

2 | Categorizacion

¢A qué clase inmediatamente mayor
pertenece la plataforma tecnoldgica?

Clase inmediata
Clase que sigue

3 | Caracterizacion

¢,Cuales son los elementos centrales que
debe contener una plataforma
tecnologica?

Caracteristicas claves.

4 | Diferenciacion

¢ Cual es la diferencia entre plataforma

Se describen los

tecnoldgica y aplicacién movil? enfoques
e ¢, Como se clasifican las plataformas Clasificacion
5 [Clasificacion - :
tecnoldgicas? Tipos

6 |Vinculacion

¢,Como se relaciona la plataforma
tecnolégica con los procesos de seleccion
y plantacion de café?

Enfoques teoricos

4.3.2 Documentos analizados

Se realiza mediante el andlisis de documentos originales que presentan mayor relevancia

para la investigacion y se extraen de fuentes de impacto como son libros y articulos de
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revistas indexadas. El estudio conceptual, a través de la informacién obtenida, facilita el
procesamiento de la informacion.

Cartografia se puede definir de la siguiente manera “el conjunto de andlisis asi como de
operaciones cientificas, artisticas y técnicas, siendo que, a partir de los resultados de
observaciones directas o0 de la explotacion de una documentacion, intervienen en la

elaboracion de cartas y planos, asi como en su utilizacién" (Sevilla, 1991).
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Tipo de

Titulo Autor ARo Pais Objetivo Problematica Metodologia Resultados
documento
Conservar Moguel, Dar a conocer los cinco El modelo agroindustrial Se realizé un muestreo en 10 sitios | El "sistema agroforestal
Produciendo: Patricia sistemas de produccién de café |expandioé los y se compardé con la vegetacion cafetalero” conforma un bosque
Biodiversidad, café |Toledo, Victor en México y su importancia para |monocultivos, lo que original, utilizado especies de o selva util o productiva conocida
organico y jardines 2004 México Articulo la conservacion de la generoé un impacto ranas, murciélagos y escarabajos localmente como “monte de café
productivos biodiversidad. negativo de caracter como indicadoras de biodiversidad |util”, construido a partir de un
ecologico, espacialmente |en los sistemas cafetaleros detallado conocimiento local
en la biodiversidad. botanico
Transformacion Analizar la respuesta del sistema |Baja en los precios Se realiza mediante el acopio de la |La estrategia de manejar diversas
socioecoldgica en el a dichos cambios, relacionados internacionales del café, |informacién y obtencién de las variedades de café bajo los
agroecosistema con el proceso de causo dafnos a la caracterizaciones agroecolégicas sistemas de policultivo tradicional
café afectado por Escamill, transformacioén socioecolégica a |economia campesina de |y analisis de la informacion. Yy sistemas especializados en el
roya en chiapas, Prado, Tinaco través de las respuestas pequefios caficultores. agroecosistema de café ha
México Rueda, Pérez estratégicas adoptadas por los permitido su resiliencia a
Villatoro, o N productores para enfrentar los problemas fitosanitarios como la
. 2021 México Articulo bl d as d ibui I
Aguilar Calvo, problemas roya, ademas de contribuir a la
Sanchez ocasionados por la roya. recuperacion de la productividad,
Hernandez, Y que se conserve como un
Ayala Montejo patrimonio biocultural que ofrece
servicios ambientales y sostiene
econémicamente a grupos de
caficultores.
Manual de Buenas Aranda, Proporcional, a las familias En México, deforestacion | Determinacion de las mejores Destacar todos los temas
Practicas para la Josefina productoras de café, una guia y la degradacioén forestal |condiciones agroecolégicas para la|relativos a la produccién de
produccién de café |Bezaury con las mejores practicas para la |son responsables del produccién de café. Produccion manera café “integral”.
sustentable Gonzalez, produccién de café. 10% de las emisiones sustentable de los cafetos.
Benigno 2010 México Articulo totales de gases de Practicas de conservacion y
Bustamante efecto invernadero. mantenimiento de los suelos
Reyes,
Taurino
Santiago
Sistema de Analizar las caracteristicas del las problematicas y los Se utiliza el método mixto. El El sistema de innovacion agricola
innovacién agricola sistema de innovacién agricola retos actuales de la muestreo, la recoleccién y andlisis |es de caracter subordinado y
como estrategia de de exportacion en el estado de globalizaciéon de la de los datos, asi como la desestructurado, pero
competitividad de los Sonora, como estrategia de agricultura, partiendo de |interpretaciéon de resultados. competitivo. Ademas, propone
productores Hernandez, 2019 México competitividad de los las asimetrias alternativas para mejorarlo.
sonorenses en el Pérez Juan agricultores. tecnolo as y de
contexto del TLCAN innovacién como
elemento determinante de
la competitividad.
Software tools for Impulsar la digitalizacion en el Durante las dltimas Acoplamiento de diversas Los resultados proporcionan una
management of sector del agua para la décadas, los recursos de |plataformas, definiciéon de los idea de la explotacién potencial
conjunctive use of Rossetto agricultura con el fin de lograr agua dulce se han parametros, disefo y ejecucion del |de la solucién desarrollada, que
surface- and ground- Rudy De una gestion del agua para la enfrentado a una presion | modelo. Acoplamiento de la gestion |incluye, entre otros: analisis
water in the rural Filippis agricultura basada en datos. creciente, debido tanto a |del agua rural (FMP) y el modelado |temporal cuantitativo de las
environment: Giovanna los impactos humanos de crecimiento de cultivos fuentes de agua de riego,
integration of the Triana., i como a los cambios analisis detallado de los términos
Farm Process and | EFederico 2019 Italia Articulo climaticos. Esto es de evaporacién y transpiracion
the Crop Growth Ghetta, Matteo especialmente cierto en (de riego, agua subterranea o
Module in the Borsi, lacopo el entorno rural, donde lluvia).
FREEWAT platform | schmid tiene lugar la mayor parte
Wolfgang de la extraccion de agua.
La relevancia del sector
- S cafetalero ha estado El valor que representa el sector
El café en Meéxico i
" i Camara de A - inmersa en recurrentes cafetalero, lo fundamenta como
diagnéstico Y4 2018 México Articulo P i N
N Diputados crisis por la caida de los un pilar importante en la|
perspectiva ; .
precios en el mercado economia de México,
internacional.
Disefiar un Modelo de
Evaluacion de Plataformas .
Modelo de - Identificar las plataformas que Se ha logrado establecer un
L Tecnoloégicas Desarrollo de un Modelo N - N - N
evaluaciéon de . . o existen, en el ambito que se estandar de calidad al cual
Hellyss o Virtuales para ser utilizado en |de Evaluacion de P N o N
plataformas 2010 Venezuela Articilo : - ) A P utilicen, identificar quien y como |deben responder la
P Mendoza las instituciones de educaciéon |Plataformas Tecnolbégicas . N At N
tecnoldégicas superior ue Virtuales las utilizan para analizar las comparacion de diversos
virtuales N P > d L plataformas existentes. softwars.
imparten educacion a
distancia.
El agroecosistema . N
café organico en La'grlsclis ?erlvadg de la
México caida de los precios,
P P donde las f . =
Contribuir al conocimiento del repercusiones Se divide en dos fases: la Se compren de que el café
agroecosistema café organico imp actan primera consistié en determinar |organico y de comercio justo
en México para determinar su deps)favorablemente al los principales indicadores del son una alternativa que
Escamilla, importancia y distribucion en N N café organico mediante permiten aprovechar el café
X - S sector; sus indicadores A
Ruiz, Diaz, los principales estados mas relevantes son la consultas a la base de datos de |como un impulso para el
Landeros, A productores, asi como N N la Certificadora Mexicana de desarrollo de la regiéon. Por las
2005 México Foro " elevada e incontenible et
Platas, conocer el perfil Productos y Procesos caracteristicas

Zamarripa,
Gonzalez.

socioeconomico de los

caficul tores, las principales
caracteristicas agroecoldégicas
de los cafetales y determinar
su productividad.

migracién de
productores, el
abandono de las
plantaciones, el
enor me impacto
ambiental al sustituir
cafetales por otros
cultivos.

Ecolégicos. La segunda: se
estudian las fases de
agroecosistemas de café
organico, con un enfoque de
investigacion-desarrollo.

socioecondémicas y culturales
de los caficultores mexicanos,
al igual que por las
caracteristicas fisicas de los
cafetales.
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4.3.3 Resultados y discusion
Nocién de las variables para seleccion y plantacion.
El café arabica es la principal variedad de café que se cultiva en México, esta variedad de
café requiera de diversas condiciones para obtener un producto adecuado, tales como que
debe mantenerse entre 600 y 1,200 m de altitud y de 1,500 a 2,500 mm de precipitacion
anual promedio ademas requiere del uso de diversas sombras y mantenerse en un clima
que no tenga ni heladas ni sequias prolongadas. Uno de los aspectos fundamentales del
cultivo de café en México es que se practica en diversas partes del Golfo de México y del
Pacifico centro y sur, por lo tanto, las alturas oscilan entre 300 y 1800 msnm y se utilizan
sombras, lo que hace que se coincida con altos niveles de biodiversidad. (Moguel & Toledo,
2004).
A partir de 2012, afio en que entro la roya a Chiapas los sistemas agroforestales fueron
afectados, los productores que se dedican a esta actividad son principalmente adultos
mayores con un nivel escolar bajo y que forman parte de grupos étnicos. Cabe destacar
que los agroecosistemas que se generan en este territorio se encuentran a una altura que
se encuentra entre los 1,000 y 1,300 msnm y mas del 62.3% son manejados como
policultivos, los que significa que mediante estos se puede conservar la biodiversidad. Para
la categorizacion agroecoldgica se utilizaron las siguientes referencias:

e Tipo de relieve.

e Variedades cultivadas.

e Coordenadas geogréficas (latitud, longitud y altitud).

Entre los datos analizados se mencionan de mayor importancia aquellas que se adaptaron

para hacer frente a la roya que afecto a los agroecosistemas, que son:

e Manejo de los nutrientes: los nutrientes se suministran mediante fertilizantes y abonos
con composta, lombricomposta, lixiviados y sulfomagro, ademas de que el 48.5%
cuentan con certificacion organica.

e Conservacion de los suelos: se enfocan principalmente en el uso de barreras vivas y
los deshierbes o chapeos altos, entre 5 a 10 cm.

e Sistemas de cultivos: los que mayormente predominan son sistemas policultivos
tradicionales (SPDT) y sistemas especializados (SE).

e Manejo del tejido: los métodos de poda que mayormente se utilizan son poda selectiva,

recepa, deshije, descape, poda pulmén y esqueletamiento.
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Densidad de la plantacién: la densidad de la planta esta en funcion, esta relacionada
con las condiciones ambientales, asi como con los sistemas de cultivo, manejo
productivo y fundamentalmente en la variedad de planta que se cultiva (Escamilla-
Prado et al., 2021).

En diversos temas de investigacion y manuales se han documentado las practicas que se

utilizan para producir café de una manera sostenible y que se encuentran encaminadas a

mejorar las condiciones climéticas. Las condiciones agroecoldgicas para la produccion de

café contemplan:

Suelo: para la obtenciéon de una buena produccion en los cultivos se contempla la
fertilidad del suelo, puesto que en €l se encuentran microorganismos, nutrientes y
aguan, que son factores fundamentales para la degradacion de la materia organica con
la que se generan nutrientes. Las caracteristicas fisicas que se contemplan del suelo
son:
1. No debe haber piedras.
Debe de tener una buena cantidad de agua.
3. Debe tener una textura ligeramente arcillosa, con un 5% de materia organica y un
50% de porosidad.
Potencial de hidrégeno: el nivel de acidez o salinidad, conocido como PH o potencial
hidrégeno, con el que se puede determinar la cantidad de nutrientes. Este se mide en
escala del 1-14, las condiciones recomendadas en las que el café crece de manera
adecuada, el PH se encuentra en un rango entre 4.1 a 5.1 lo que significa que el suelo
debe ser ligeramente acido.
Precipitacién pluvial: el café se produce principalmente en las regiones que mantienen
lluvias que oscilan entre 1,600 y 1,800 mm anuales.
Altura sobre el nivel del mar: las mejores cosechas de café son de aquellas que se
cultivan en altitudes de entre 900 a 1,200 msnm, sin embargo, estas se mantienen en
constante cambio debido al cambio climatico.
Temperatura: la temperatura promedio anual que se requiere en el cafetal para
desarrollar un café de alta calidad se ubica entre los 18 °C y los 19.5 °C (Aranda et al.,
2010).

Por otra parte, se puede sefalar que la penalizacion en los precios esta relacionada con el

Instituto Mexicano del Comercio, creado en 1958, cuya funcién principal era el acopiado de

la produccion nacional, que al mezclar diversos granos de café se perdio su calidad ya que
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para la venta se enviaban al extranjero muestras insuperables, sin embargo, los lotes

enviados eran de baja calidad. Pese a todo esto, el instituto impulso la investigacion

agrondémica y se desarrollé una nueva variedad “Café Oro Azteca” (Camara de Diputados,

2018).

El Instituto de Café de Costa Rica ofrece orientacién que se presenta de manera sencilla,

ofreciendo recomendaciones para el manejo del cultivo de café, donde se muestran

diversas variables que inciden en el desarrollo de la planta mejorando la calidad y la

produccion, se muestra en el siguiente cuadro:

Tabla 15 Recomendaciones para el manejo del cultivo de café, elaboracién propia, con
informacién obtenida de Barva (2011)

Variables Dimensiones
Condiciones Altitud
agroecoldgicas Precipitacion
Temperatura
Humedad relativa
Viento
Semilleros Preparacion de las eras
Distribucion

Seleccion de plantulas

Almacigo al suelo

Seleccion del sitio
Preparacion de eras
Trasplante

Almacigo en bolsa

Ubicacion y preparacién del sustrato
Sustrato
Tamafio de las bolsas

Manejo de
plantaciones

Preparacion del terreno

Variedades y distancia de sombra

Hoyado

Fertilizacion, prevencion de plagas y enfermedades

Manejo de
plantaciones

Sombrio

Tapa viento

Poda

Poda selectiva

Poda sistémica

Poda total por lote

Manejo de los hijos o deshijas

Conservaciéon de
suelo

Acequias de ladera
Canales de desviacion
Correccion de carcavas
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La descripcién de las dimensiones no dista tanto de las ofrecidas por otros investigadores

en México, a continuacién, se muestran:

Altitud: La altitud éptima de se encuentra entre 500-1700 msnm, un nivel mas alto podria

afectar el desarrollo de la planta.

Precipitacién: se considera que entre 1000 y 3000 mm se encuentran en un rango
adecuado, con menos de 1000 se limita el crecimiento y con mas de 3000 se afecta la
calidad de la taza.

Temperatura: el promedio éptimo anual se encuentra entre 17 y 23°C

Humedad relativa: no debe sobrepasar el 85% debido a que genera un ambiente
favorecedor para la proliferacion de enfermedades fungosas.

Viento: se recomiendan terrenos con poco viento, ya que la presencia de estos dafia el

tejido vegetal.

Para la preparacion y seleccion del semillero se recomienda no almacenar la semilla,
porque se deteriora, y se debe elaborar 8 semanas antes de trasplantar en el almacigo. A

continuacién, se presentan las recomendaciones para realizar un almacigo el suelo.

e Preparacion de los surcos: las dimensiones son de 1 a 1.20 m de ancho y de 10
cm de altura, se tiene un maximo de 10 m de largo. Es importante desinfectar para
prevenir la llegada de diversos hongos que puedan afectar.

e Distribucion: su distribucién se realiza con 1 kilogramo que se tiene que esparcir
en un metro cuadrado y cubrir la semilla con tierra o con hojas.

e Seleccion de plantulas: evitar dafar la raiz de la plantula en momento del
trasplante.

e Seleccion del sitio: se contempla un terreno (para almacigo), fértil, plano, que
cuente con proteccién para que el ciento no dafie la plata y disponibilidad de agua.

e Preparaciéon de eras: 1,5 m, altura: 10-15 cm, largo maximo 40 m, separadas por
unos 40 cm.

e Trasplante: sembrar a una profundidad de 5 a7 cm.

Mediante la realizacion de almacigos en bolsa se pueden obtener plantas en un menor

tiempo, su desarrollo esta relacionado son las condiciones climaticas.
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Ubicacion y preparacion del sustrato: se ubica en un sitio con una buena luminosidad y
con disponibilidad de riego, ademas, el sustrato debe contener una gran cantidad de
nutrientes.

Sustrato: debe estar constituido por diversos materiales como 50% de tierra suelta, 25%
de composta y 25% de granza de arroz.

Tamafo de las bolsas: se selecciona en funcion del clima, se puede utilizar, para
almacigos de 9 meses, de un tamafo de 15,2 cm x 20,32 cm y de 13,97 cm x 16,51 cm.
Una vez que se tienen las plantas listas para pasar al suelo, se debe preparar el terreno.
Preparacion del terreno: se limpia o desmonta el terreno mediante chapeas.

Variedades y distancia de sombra: utilizar plantas de viveros certificados y se puede
establecer una densidad de 5,000 plantas por hectarea en distancia de 2 m entre hileras x
1 m entre plantas.

Hoyado: este puede variar dependiendo suelo en el que quiere plantar, se recomienda
apropiada una profundidad de 25-30 cm por 20 cm de ancho (Heredia, 2011).

Los diversos métodos de seleccion y plantacion estan basados en factores climatolégicos,
altitud, vientos, humedad, precipitacion, temperatura y para el momento de siembra se
contempla el uso de suelos y con una gran cantidad de nutrientes que contenga un PH

neutro o ligeramente acido.

El café es considerado como un arbol perenne que, de acuerdo con Cadena (2001), es mas
sostenible que otros cultivos o que producciones ganaderas, esto es en gran parte por las
condiciones ecoldgicas de las regiones cafetaleras, por ejemplo en Colombia, donde se
cultiva principalmente en la Cordillera de los Andes y la Sierra Nevada de Santa Marta, la
intensidad pluvial que se presenta en ese lugar va de 1,500 mm a 3,000 mm de manera
anual. Se produce café bajo sombra y no emplean agroquimicos. El nimero de plantas
sembradas por hectarea se encuentra entre 2,500 y 10,000, cuando se trata de variedades

de porte bajo.

4.4 Recoleccién de informacion

El objetivo del disefiar un instrumento de recoleccion de datos es facilitar la recoleccién de
informacion que permita conocer las caracteristicas de los cultivos que se realizan en catuai
amarillo para determinar aquellas variables que inciden en los procesos de seleccion y
plantacion, asi como obtener datos actuales de la produccién que se obtiene a partir de los

cultivos con los que se cuenta.
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4.4.1 Cuestionario

El cuestionario es una herramienta que se utiliza para obtener informacion y datos, cuya
principal finalidad es utilizarlos en una investigacién, debido a su versatilidad se puede
utilizar tanto para investigacion como para evaluacién del personal y puede abarcar

conceptos tanto cualitativos como cuantitativos (Garcia, 2003).

De acuerdo con Fernadndez (2007), las preguntas redactadas en un cuestionario deben

contener las siguientes caracteristicas:

o Deben ser claras, claras, sencillas, comprensibles y concretas.

e En el inicio del cuestionario, colocar preguntas neutrales y faciles de contestar para
atraerle al encuestado.

¢ No se debe inducir a una respuesta, es decir, no se puede acompafias una pregunta
con evidencia comprobada.

e Conocer al publico al que esta dirigido para utilizar el lenguaje adecuado.

¢ No utilizar preguntas que puedan incomodar al encuestado.

e Se debe tener una relacion légica en cada una de las preguntas.

o Elabora preguntas simples y faciles de entender.

e El lenguaje utilizado en las preguntas debe estar adaptado a las caracteristicas de
quien responde, hay que tomar en cuenta su nivel educativo, socioeconémico, palabras

que maneja.

4.4.1 Matriz de operacionalizacion del instrumento
El objetivo es obtener informacién pertinente que indique como se estan realizando los
procesos de seleccion y plantaciéon para conocer las principales variables que inciden este

la toma de decision para utilizar en la plataforma como datos para dar recomendaciones.

Tabla 16 Matriz de operacionalizacién del instrumento, elaboracion propia (2022)

OBJETIVOS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Determinar la Ea(ﬁiggrécéacg?é '1-3
experiencia y los Aspectos
principales Proceso de - o I
problemas de iniciar seleccién y SOCIOECONOMICOS | Principales ‘4-7

; 4 - dificultades
en el cultivo de cafe plantacion
Reconocer el Preparacion del | Sistemas de cultivo .
. ; 8-10
tratamiento que se le terreno y deshierbe
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da_ al terreno para el Uso de abonos o ‘11-14

cuidado de la planta. fertilizantes i
Control de plagas 15- 17
Condiciones

. demogréficas 18-20

Identificar y evaluar - -

las variables para la Seleccion de la | Resistenciaa

seleccion y siembre planta plagas y cambios 21-23

del café. climaticos
Cuidados 24-26
requeridos

Definir los niveles de Rendimiento

produccion que se Rendimiento roduccion y 27-31

tienen actualmente P

4.4.3 Disefio del cuestionario

El cuestionario que se ha elaborado para obtener las principales recomendaciones
referentes a los procesos de seleccion y plantacion se aplicé a los productores de café que
radican el Chocaméan Veracruz, este consta de 31 preguntas que estan disefiadas para
responder a diversos aspectos que se contemplan para iniciarse como caficultor, por

ejemplo, los factores demogréficos que se utilizan para la seleccién de la planta.
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“2022, Ao de Ricardo Flores Magén, Precursor de la Revolucién Mexicana”

PLATAFORMA TECNOLOGICA PARA LA
SELECCION Y PLANTACION DE CAFE.

El presente cuestionario tiene como objetivo recopilar informacién, para detectar las
variables que inciden en los procesos de seleccién y plantacion de café utilizadas en
Catuai amarillo y como parte de un trabajo de investigacién escolar.

Nombre:
Sexo: M() F() Edad:
I Actividad que desempeiia actualmente:

() Productor de café

() Profesionista

() Jubilado

( ) Empleado

() Maestro

( ) Ofras actividades. Especificar

Instrucciones: selecciones con una “X" la respuesta que considera apropiada de acuerdo a su
criterio.

| 1 I ¢ Hace cuanto tiempo se dedica a la caficultura?
() <5anos
() 5-10 anos
() 11-20 anos
() 21-30 anos
() > 30 afos

| 2 Ig,NiveI maximo de escolaridad?
()N/A
() Primaria
() Secundaria
() Bachillerato
() Licenciatura
I 3 I El terreno que actualmente posee se puede clasificar como: I
() Ejido
() Pequena propiedad
| 4 | ¢ Senale cuéles fueron las principales problematicas que enfrent6 en sus inicios? |

( ) Baja productividad
() Plagas y enfermedades

llustracion 6 Cuestionario para recoleccion de informacion I, propio (2022)



() Clima. Especificar (heladas, sequia, viento, granizo)
() Suelos agotados

( ) Falta de conocimiento del manejo del cultivo

( ) Falta de recursos para invertir en el cafetal

( ) Escasez de mano de obra

() Otra. Especificar

Ing. Josefina Marroquin Sanchez

I 5 I ¢ Cudles fueron las causas que lo motivaron a iniciar?

( ) Herencia del cafetal

( ) Interés por el cultivo del café
() Rentabilidad del cultivo

() Complementar ingresos

() Compro el predio y cultiva café
() Otro. Especificar

I 6 I Numero de cursos o talleres recibidos

| 7 I Temas en los que se ha capacitado

() Produccién

( ) Beneficiado

() Mercado

() Calidad

() Cultivo organico

() Comercio justo

() Otros temas. Especificar

| 8 I ¢ Qué factores agroecolégicos contemplo para la selecciéon?

() Ninguno

( ) Clima

() Altitud

() Resistencia a plagas y enfermedades
( ) Las tres anteriores

| 9 | ¢ Qué variedades de la planta de café (arabica) utiliza?

A) Variedades tradicionales: criollo ( ) Borbén ( ) Caturra ( ) Garnica( )

B) Variedades resistentes a roya: Oro azteca ( ) Costa Rica ( ) Colombia( )

Sarchimor () Marsellesa ( )
C) Variedades de especialidad: Geisha ( ) Pacamara ( )
D) Otras. Especificar

| 10 I ¢ Qué tipo de café produce?

( ) Café convencional

( ) Café de comercio justo
( ) Café de especialidad
() Café organico

| 11 I Origen de la planta sembrada en su cafetal

() Vivero de la organizacion
() Vivero propio
( ) Planta otorgada por el gobierno

llustracion 7 Cuestionario para recoleccion de informacién I, propio (2022)
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() Planta comprada
() Otra. Especificar
| 12 ] Principales plagas que afectan su produccion de café
() Broca
( ) Barrenador
() Tuza
() Nematodos o niguas
() Oftra. Especificar ______
I 13 ] Principales enfermedades que afectan su produccién de café
() Roya
() Ojo de gallo
() Mal de hilachas
( ) Requemo
() Pudricién de raices
( ) Oftra. Especificar ______
I 14 ] Qué actividades realiza para mantener su cafetal en produccion

() Rejuvenecimiento el cafetal con podas (recepas)
( ) Resiembra de plantas que fallan o se pierden

( ) Renovacion del cafetal por lotes o secciones

( ) No realiza

Después del periodo de vida util de las plantas, ; Como se realiza el cambio de

15 plantacién?

() Por secciones
( ) Por etapas
I 16 I ¢ Continuaria con la misma variedad? |
()sl
( )No
| 17 I ¢Por qué cambiaria su variedad? |

( ) Baja produccion

() Mala calidad

( ) Bajo rendimiento agroindustrial
( ) Le afectan las plagas

( ) Es de poca duracion
() Otro. Especificar

| 18 l ¢Por qué las conservaria?
() Proporciona buen rendimiento en la produccién
( ) Presenta calidad
() Presenta resistencia a plagas y enfermedades
() El tiempo de espera para la cosecha es relativamente corto

| 19 I ¢ Qué sistema de cultivo utiliza?
( ) Sistema policultivo tradicional con sombra diversa
() Sistema policultivo comercial (venta de velillo, nuez)
() Sistema con sombra especializada de vainillo o chalahuite
( ) Sistema a pleno sol

llustracion 8 Cuestionario para recoleccion de informacién Ill, propio (2022)
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() Sistema montafioso o rustico

| 20 I Realiza deshierbes |
() si () No

| 21 I Numero de deshierbes que realiza por afio |

I 22 [ . Coémo realiza el deshierbe? I
( ) Machete
() Azadon
( ) Desbrazadora
() Aplicacion de herbicidas
I 23 I Realiza poda I
() si () No
| 24 | Tipo de poda que realiza |
() Tradicional por planta
() Deshije
() Recepa
() Otra. Especificar
| 25 | ¢ Qué tipo de abono aplica?
( ) Lombricomposta
() PSD
() Cal agricola
( ) Estiércol de res
() Estiércol de gallina
() Fertilizante quimico
() Oftro: especificar
I 26 I Productos que aplica para el control de plagas y enfermedades

() Aplicacion de productos de cobre

() Trampas para broca

() Fungicidas quimicos

() Insecticidas quimicos

() Otros producto: especificar
| 27 I Sefiale cuales son los principales problemas en su cafetal

() Afecciones por el clima. Especificar.

() Suelos con menos fertilidad

() Baja produccion

() Afeccion de roya

() Bajos precios

() Calidad de su café

() Otros problemas. Especificar
| 28 I Edad de sus cafetos

() Mas de 30 afos

() Mas de 20 afios

() Mas de 10 afios

( ) Entre 5a 9 afios

llustracion 9 Cuestionario para recoleccion de informacion IV, propio (2022)
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() Menos de 5 afios
| 29 ] ¢A qué distancia se encuentra sembrada sus plantas de café?
()3X3m
()2X2m
()2X3
()25X25
()2X25m
()2X15m
( )otra. Especificar_____
| 30 I Cantidad de cafetos plantados por hectarea
( ) mas de 4000
() 3000 a 4000
() 2500 a 3000
() 2000 a 2500 m
( ) menos de 2000
I 31 I Produccién obtenida en las ultimas dos cosechas:

2020-2021  kilos de café cereza total de
superficie ha

Promedio por hectarea

2021-2022 kilos de café cereza total de superficie
ha

Promedio por hectarea

Gracias por su cooperacion

Fecha de aplicacion:

llustracion 10 Cuestionario para recoleccion de informacion V, propio (2022)



4.45 Andlisis de los resultados obtenidos

Los datos que se han obtenido a partir de la recoleccién de informacién demuestran las

caracteristicas principales y los patrones que se han aplicado en los procesos de seleccién

y plantacion que se realiza por los expertos de Catuai amarillo han otorgado una mejora

sustancial en el cultivo.

Al realizar un andlisis de los aspectos socioecondmicos se tiene:

Periodo de tiempo
dedicado a la caficultura

B <5 afos

M 5-10 afos

1 11-20 afios
21-30 afios

m > 30 ainos

Grafico 3 Periodo de tiempo dedicado a la caficultura,
propio (2022)

Se demuestra que hasta el momento el 63%
de los productores tiene un nivel de
escolaridad de licenciatura, el 25% solo tienen
la primaria y el 6% tiene el nivel de

preparatoria.

Es importante reconocer la experiencia
gue tienen los productores de café y desde
este punto de vista el 38% de ellos
cuentan con mas de 30 afios de
experiencia en la produccion de café, el
19% tienen entre 21 y 30 afios.

Nivel de escolaridad

HN/A

M Primaria

m Secundaria
Bachillerato

M Licenciatura

Grafico 4 Nivel de escolaridad, propio (2022)

56



4 Los terrenos utilizados para la produccion
Tipo de terreno que poseen o o
estdn principalmente constituidos como

pequefia propiedad, con el 56% Yy el 44% del
terreno es ejido.
m Ejido

B Pequeiia
propiedad

Gréfico 5 Tipo de terreno que poseen, propio (2022)

Uno de los principales problemas a los que . -

o Principales problematicas
se enfrentaron, una vez iniciados 10s ~ que enfrentd en sus inicios
cultivos, es la baja productividad con el
50%, el 19% habla de la falta es

conocimientos en el proceso y manejo de

M Baja productividad
M Plagas y enfermedades

® Clima.

cultivos. El 13% sefiala que se enfrentaron

Suelos agotados

H Falta de conocimiento del
manejo del cultivo

M Falta de recursos para
invertir en el cafetal

M Escasez de mano de obra

a plagas y enfermedades, 6% se ha

encontrado con que los suelos presentan

agotamiento por otro tipo de cultivos.

Grafico 6 Principales problematicas que enfrenté en
sus inicios, propio (2022)
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Causas que lo motivaron a
iniciar

M Herencia del cafetal

M Interés por el
cultivo del café

Rentabilidad del
cultivo

Complementar
ingresos

Grafico 7 Causas que lo motivaron a iniciar, propio
(2022)

Los productores de café, a lo largo de su
trayectoria como caficultores, han recibido
diversos tipos de cursos que sirven para
mejorar las actividades, en la investigacion se
ha obtenido que el 64% las principales
capacitaciones son referentes al cultivo
organico, de igual manera se tiene diversos
cursos como comercio justo, calidad,
mercado, beneficiado y produccién donde el

36% son distribuidos en estos.

Entre las principales causas, que ha llevado
a las personas a iniciar en este tipo de
cultivo, se encuentra la herencia, es decir
qgue han tenido familiares que se dedicaban
a este tipo de cultivos, esto representa el
37%, el 25% sefialan que iniciaron por
interés propio, otro 25% esta constituido por
el hecho de querer generar u obtener
13%

menciona que se interesé por la rentabilidad

nuevas fuentes de ingreso y el

del cultivo.

Temas en los que se ha
capacitado

M Produccion

M Beneficiado
Mercado
Calidad

M Cultivo organico

m Comercio justo

Grafico 8 Temas en los que se ha capacitado, propio
(2022)

En los resultados obtenidos para determinar la experiencia y los principales problemas de

iniciar en el cultivo de café se tiene que de los principales problemas a los que se han

enfrentado es, a partir de los afios de inicios fue que no obtenian un nivel de productividad

alto, el 50% de los entrevistados sefialan esta condicion, mientras que el 20% menciona

gue se carecia del conocimiento en los procesos y manejo de los cultivos. La principal causa

para ingresar como caficultor es por herencia familiar, ya sea que les han heredado terrenos

con cultivos o qué familiares se dedicaban a este trabajo hace tiempo.
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Para la seleccidn de la planta se contemplan diversos factores alos resultados se
encuentra:
Los factores agroecol6gicos mayormente -

_ » . Factores agroecoldgicos
considerados en la seleccion son: el 33% contemplados para la seleccién

considera la resistencia a plagas y

enfermedades, el 17% utiliza
principalmente el factor de altitud, el 17% 17% 16% RINincHER
los factores del clima. L
17%
m Altitud
El 17% menciona que se utilizan los tres :
17% Resistencia a plagas y
factores anteriores y el Ultimo 16 % no ha enfermedades

M Las tres anteriores

contemplado ninguno.

Grafico 9 Factores agroecoldgicos contemplados para la
seleccion, propio (2022)

‘ 3 El 44% de los productores produce café
Tipo de café produce _ o
organico, el 31% café de especialidad y el

0 . .
m Café convencional | L3% presenta que el café que se cultiva es

de diversas especies y que estan

m Café de comercio
justo

B Café de produce café convencional.

especialidad

relacionados con el comercio justo. El 12%

Café organico

Grafico 10 Tipo de café que produce, propio (2022)
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Variedades de la planta de café
(arébica) que utiliza

B Variedades
tradicionales

M Variedades
resistentes a roya

 Variedades de
especialidad

Grafico 11 Variedades de la planta de café (arabica) que
utiliza, propio (2022)

Las variedades de plata que se cultivan en
los cafetales de los socios de catuai
amarillo se obtiene principalmente de los
viveros de la organizacion con el 75%,
posteriormente se refiere un 19% a los que
tienen vivero propio y solo el 6%

mencionan compara planta.

Las variedades de café que se
contemplan son de especialidad, puesto
gue principalmente son las utilizadas por
los caficultores con un 31%, sin
embargo, los resultados demuestran que
el 44% de ellos ha optado por las
variedades que presentan mayor
resistencia a las plagas como la roya, el
25% se dedica al cultivo de las platas
tradicionales.

Origen de la planta sembrada
en su cafetal

H Vivero de la
organizacion

M Vivero propio

M Planta otorgada
por el gobierno

Planta comprada

Grafico 12 Origen de la planta sembrada, propio (2022)
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P einal | Las principales plagas que afectan a las
rincipales plagas que
afectan supprodﬁc(?ién %e café plantas de café estan conformadas por tuza

y el gusano barrenador con un 42% y 33%

W Broca . .
respectivamente, el 17% menciona tener

B Barrenadoy problemas con la broca y solo el 8% con
nematodos y niguas.

W Tuza

Nematodos o
niguas

Grafico 13 Principales plagas que afectan la
produccioén de café, propio (2022)

Las enfermedades que afectan las parcelas 4
Principales enfermedades que

en las que se cultiva el café son afectan su produccion de café

principalmente la Roya con el 50%, ojo de

gallo 25%, son pasar por alto aquellas como whes
el mal de hilachas 9% y la pudricion de la ® Ojo de gallo

T 0,
raiz 8%. m Mal de hilachas

Requemo

M Pudricién de
raices

Grafico 14 Principales enfermedades que afectan su
produccioén de café, propio (2022)
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Actividades para mantener el Como resultado, se tiene que el 67%

cafetal en produccion de los productores realizan todas las

actividades de manera conjunta,

M No realiza

como es el rejuvenecimiento del

M Rejuvenecimiento el cafetal

con podas (reECRE cafetal con podas, la resiembra de
 Resiembra de plantas que .,
fallan o se pierden plantas y la renovacion del cafetal

Renovacion del cafetal por
lotes o secciones

por lotes o secciones.

M Todas las anteriores

Grafico 15 Actividades para mantener el cafetal en
produccién, propio (2022)

Las razones principales para cambiar la = \otivos para cambiar la

variedad de planta que se cultivaba al inicio varidad

M Baja produccion
fueron, con un 45% una baja produccion, el

22% debido a que le afectaban las plagas, m Mala calige

mas un 22% por el bajo rendimiento = Bajo rendimiento
agroindustrial

agroindustrial.
Le afectan las plagas

22% 0%

M Es de poca duracion

Grafico 16 Motivos para cambiar la variedad, propio
(2022)

Para la seleccion de las plantas de café que se cultivan se toman en cuenta diferentes
factores agro climatolégicos, entre los mas desatacados se tiene el clima, altitud, resistencia
a las plagas y enfermedades. Otro de los factores principales que intervienen para la
seleccién de la planta en la resistencia, las plagas, siendo considerado por el 33%, el 44%

de ellos produce café orgéanico.
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Preparacion del terreno consiste en diversas actividades como:

Sistema de cultivo que utiliza

M Sistema policultivo
tradicional con
sombra diversa

M Sistema policultivo
comercial (venta de
velillo, nuez)

m Sistema con sombra
especializada de
vainillo o chalahuite
Sistema a pleno sol

Grafico 17 Sistema de cultivo que se utiliza, propio
(2022)

Con la finalidad de cuidar la planta y la
erosion del suelo, se utiliza como método
67% de
caficultores indican su uso, el 17% lo

realizan por desbrazado, 8% mencionan el

principal el machete, el los

uso de azadon.

Tipo de poda que realiza

M Tradicional por
planta
M Deshije

W Recepa

Todas las anteriores

Gréfico 19 Tipo de poda que realiza, propio (2022)

El sistema de cultivo que el 75% es el
policultivo tradicional con sombras diversas,
el 17% indica que utiliza el policultivo
comercial, el cual involucra la
comercializacién de otros bienes como el
la nuez de macadamia vy

8%

velillo 'y

Unicamente el utiiza sombras

especializadas.

Metodo para el deshierbe

B Machete
B Azadon
m Desbrazadora

Aplicacion de
herbicidas

Grafico 18 Forma en la que se realiza el deshierbe,
propio (2022)

La poda que se recomienda utilizar es la
tradicional por planta con el 67%, el
deshije tiene el 16%, mientras que el 17%
refiere utilizar las dos anteriores e incluir la
recepa dependiendo de las condiciones

de la mata.
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Existen diversos abonos que ayudan ¢ -
Tipo de abono que utiliza

a mantener el cuidado de las plantas

incrementando el desarrollo de los )
B Lombricomposta

fritos, catuai amarillo genera su
mPSD
propio abono, es por ello que el 83%

.. . W Cal agricola
utiliza la lombricomposta y solo el 9%

Estiércol de res

y 8% utilizan PSD vy fertilizantes

quimicos. m Estiércol de gallina

H Fertilizante quimico

Gréfico 20 Tipo de abono que utiliza, propio (2022)

El 83% de los productos que se aplican
Control de plagas y ° P q P

enfermedades para el control de plagas y enfermedades

son a base de cobre, solo un 10% utiliza
B Aplicacion de productos
de cobre

® Trampas para broca representa a aquellos que utilizan

fungicidas quimicos, asi como el 10% que

H Fungicidas quimicos trampas para la broca.

Insecticidas quimicos

Grafico 21 Productos que se aplican para el control de
plagas y enfermedades, propio (2022)

Los principales problemas a lo que se s
P P P q Problematicas del cafetal

enfrentan los productores, sefialan, el

31% estda relacionado con las ) )
B Afecciones por el clima

afecciones por el clima, 16% suelos
H Suelos con menos

fertilidad

con menos fertilidad, la baja . ¥
M Baja produccion

productividad, afecciones de royay los iy
Afeccion de roya

bajos precios tiene un 15%, cada uno, , .
M Bajos precios

y solo un 8% tiene problemas con la
M Calidad de su café

calidad del café.

Grafico 22 Principales problemas que se presentan en el cafetal,
propio (2022)
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El rendimiento que se tiene activamente con las medidas utilizadas es:

Edad de los cafetos

Gréfico 23 Edad de los cafetos, propio (2022)

Las plantas se siembran a una distancia
de 2 x 1.5 metros, esto lo hace el 67% y
el 33% las siembra a la distancia de 3 m

X3 m.

Cafetos plantados por
hectarea

Gréfico 25 Cafetos plantados por hectarea, propio

(2022)

m Mas de 4000

3000 a 4000

2500 a 3000
2000 a 2500 m

El 50% de los caficultores mencionan
gue los cafetos tienen méas de 10 afios, el
34% entre 5y 9 afios, 8% mas de 20 y

B Mas de 30 afios 8% mas de 30, lo que significa que en un
B Mas de 20 afios periodo de tiempo no muy largo se tendra

“Masdel0afios  que realizar un cambio de planta de café.
Entre 5a9 afios

B Menos de 5 afios

Distribucion de las plantas

E3X3m
H2X2m
m2X3m
25X25m
m2X25m
H2X15m

Grafico 24 Distancia a la que se encuentran sembradas las
plantas, propio (2022)

La cantidad de cafetos plantados por
hectarea varia dependiendo del tipo de
planta que se pretende cultivar. El 50%
tiene entre 3,000 y 4,000 plantas, el 42%
tiene entre 2,500 y 3,000, y solo el 8%
considera tener mas de 4,000 plantas por
hectarea.

B Menos de 2000
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Confiabilidad del instrumento

Determinar el grado de confiabilidad de un instrumento es de suma importancia y de
acuerdo con (Oviedo & Campo, 2005) se considera a la confiabilidad como el grado en que

un instrumento de varios elementos mide consistentemente una muestra de la poblacion.

“La confiabilidad tipo consistencia interna se refiere al grado en que los itemes de una
escala se correlacionan entre ellos.” La consistencia interna de un cuestionario se puede
considerar como aceptable cuando se encuentra entre 0,70 y 0,90 (Campo & Oviedo, 2008)

RANGO CONFIABILIDAD
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54a0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.66a0.71 Muy confiable
0.72a0.99 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta

llustracion 11 Rango de confiabilidad para
cuestionario, propio (2022)

Tabla 17 Coeficiente de confiabilidad cuestionario, propio (2022)

a: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario — > 0.86
k: Numero de items del instrumento —> 30
IS . . ,
Sumatoria de las varianzas de los items. > 38304
SZ:
Varianza total del instrumento. > 231.99

Se tiene como resultado un 0.86, esto significa que el grado de confiabilidad en excelente

para el instrumento aplicado.

4.4.6 Conclusioén

Mediante la investigacion realizada se han obtenido diversos datos que funcionaran como
parte del sistema de recomendaciones de la plataforma, mas de 35 cuestiones y videos

documentales proporcionados por la institucién, mostrando un amplio y detallado sistema
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que va desde la seleccion de la semilla y desarrollo de los semilleros hasta la siembra

definitiva de la planta.

Se consideran factores, que se confirman con las investigaciones anteriores presentadas
en la revision de fuentes secundarias, como altitud, clima (vientos, sequia, helada),
resistencia a la planta, susceptibilidad, estan relacionados con el adecuado desarrollo de la
plantula, que pueden ser un factor determinante y el nivel de produccién y la calidad de la

taza.

Se destaca la seleccién de la semilla para la siembra, la cual se despulpa y se pone en
reposo durante tres dias, posteriormente se lava y se guarda en una bodega para evitar
que el sol la dafie. Al mes de haberlo almacenado se realiza nuevamente una seleccién
para eliminar aquel que se ha dafiado y aproximadamente en mes y medio se para al

semillero.

La elaboracién del semillero consiste en dejar 40
cm (para que la planta tenga lugar donde crezca
la raiz), de alto por 1 m de ancho, esto el largo
depende de la cantidad del espacio o terreno con
el que se cuenta. La tierra que se utiliza es
principalmente tierra negar (cuando la tierra se

recibe se le aplica cal para desinfectar y

posteriormente se harnea) al poner la tierra en el

B -~ - @
. . llustracion 12 Semillero listo para pasar planta a
semillero nuevamente se le aplica cal y se pgisa propio (2022)

marcan los surcos para dispersar la semilla

tapandola con un poco de tierra.

4.5 Disefio plataforma tecnolégica adecuada

La plataforma debe cumplir con ciertas caracteristicas que satisfagan las necesidades de
los usuarios para ellos y en relacion con los preceptos y el modelo de negocios, se debe
obtener el mapa con los procesos de interaccion cliente-plataforma y como se estara

desempefiando cada uno de los roles desde el descubrimiento hasta la venta del servicio.
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4.5.1 Proceso de interaccion con la plataforma

El proceso de servicio al cliente, se encuentra conformado por cuatro autores, el cliente que compra y usa, atencién al cliente,
especialista e infraestructura, donde cada una de ellas tiene diversas interacciones conocidas como front y back office. Dicho
proceso inicia en el momento en que el cliente descubre la necesidad o él desea de desarrollar cultivos de café y busca informacion
en diferentes sitios web sobro este tipo de siembra, eventualmente descubre la plataforma debido a la promocion realizada por el
encargado de las redes sociales y de Google, asi que el cliente interactia con la plataforma por primera vez y si esta cumple con

los requerimientos mediante mensajeria en linea de la misma plataforma, redes sociales o via WhatsApp.

llustracion 13 Proceso de interaccion del cliente con la plataforma, elaboracion propia (2022)



Cuando se establece la comunicacién generalmente se procede a preguntar por las
caracteristicas de la plataforma, los costos y tipos de suscripciones que se pueden adquirir,
en este punto se toma la decisién del tipo de servicio que se desea adquirir, puede contratar
un paguete basico o un paquete premium, se procede a realizar el pago mediante, que
mediante atencion al cliente se recibe y se debe verificar en la banca movil que el depdsito

se harealizado

4.5.2 Disefio interno

La plataforma contiene una estructura interna, esta se encuentra segmentada de acuerdo
a los dos niveles de informacion, la seleccion y la plantacion, de los cuales se desprenden
diversas secciones, la primera se le conoce como usuario en la cual se registran
autorizando el ingreso de su nombre, ocupacion, edad, nimero de teléfono, género y la
region donde habitan. Esto ayuda a la plataforma, al momento en el que el usuario se
inscribe para que se tenga una primera impresion. En caso de que el cliente se inscriba, si
se cuenta con las coordenadas las puede ingresar y esto facilita encontrar y dar
recomendacion de los procesos, en caso contrario en el apartado de “regién” se procedera
a cargar datos como nombre, cédigo, agronomia y nombre del municipio, que sirven para

conocer las condiciones del area donde se pretende iniciar la plantacion.

La base de datos se encuentra precargada en la plataforma, cuenta con diversos datos que
se deberan estar actualizando de manera permanente como el nombre de la variedad (y
las nuevas variedades que surjan), el porte (puede ser alto, promedio, bajo 0 compacto),
el tamafio del fruto (pequefio, mediano y grande), condiciones agroclimatologicas que se
requiere para potenciar la produccion, la calidad que se puede obtener de utilizar la plata
adecuada en el lugar adecuado, potencial del rendimiento (alto, mediano y bajo), resistencia

a las plagas, susceptibilidad y los requerimientos nutricionales.
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Seleccion

- — Pk Nombre Texto
Usuario

Porte Texto

PK | Id nombre int
Tam. Frut Texto
Nombre Texto .
) Info.agron.  Numerg
Ocupacion | Texto

) Pot. Cal. Texto
Edad int
) Plataforma Pot. Rend. Texto
Tel.contacto int . t ot
; esistencia exto
Genero | Texto ‘ PK  |Seleccién| Texto ——— . it | T
. : usceptibilidas exto
Region Texto ) PK | Siembra | Texto ||

Req. Nutri. TextoJ

Regién
PK Id regién | Tipo -
Nombre | Texto ‘ Secundarios W —< Plantacion
Cadigo Texto FK Guia Texto Clave | Sistem. Cultivo | Texto
Agronomia | Texto EK |variedades | Texto Clave Deshierbes Texto
Coordenadas Tich FK | Articulos | Texto Clave Distancia ~ Namerg
Clave Fertilizante Tipo
Informacion agronémica Clave Plant. Ha Tipo
PK Id Ifwf._ Tipo Clave | Cont. plagas Tipo J
Agronémical

msnm  Numerd

PH de la

Numerd
tierra

| Humedad TextoJ

llustracion 14 Sistema interno de la plataforma tecnoldgica, propio (2022)

4.6 Desarrollo de la plataforma

Para el desarrollo de la plataforma se utiliza el lenguaje de programacién, HTML que de
acuerdo con Landon, C. (2008) es un lenguaje que pertenece a la familia de los "lenguajes
de mercado" y es utilizado para la elaboracion de paginas web. El estandar HTML lo define
la W3C (World Wide Web Consortium) y actualmente HTML se encuentra en su versiéon
HTMLS5.

HTML es un conjunto de técnicas que se pueden aplicar con diferentes objetivos como dar

el control a los disefiadores y volver mas dinamico el uso de los documentos, se muestran
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tres tipos de componentes; hoja de estilo, posicionamiento de contenidos y fuentes de
descarga.
En las imadgenes se muestra la estructura interna o el lenguaje utilizado para que funcione

como base de datos para almacenar informacion de las variedades de café.

[ Senvder (77101 5§ Boce e oo o

¥ Esmena [ QL 4 Busear Gensorma consilty & Exporss &) Iportar J* Operaclones & Privegios | o Ruinas | ¥ Mis

#- information_schema oCals e =
A
#- . phpmyadmn
t
Nota Actvwr squ weby o senvidor WySL
» Cinsch - (ol
llustracion 16 Creacion de la base de datos (café), llustracion 15 Creacion de la tabla (tipos de café), propio
Valderrama y Marroquin (2022) (2022)

Estructura para la base de datos se observa la
creacion de la tabla (Tipos Café) y su nimero de columnas. Ademas de se muestran en las

siguientes imagenes los datos que guardaran la base de datos.

php php I e (27001 » i s cae » B Tt e 0%
ol # B SO 4 Besor ) Generumsconsst e Bxporar o impomar /G s ¥ Mis amoroe Bomiar ¥ B [ SOL 4 Buscr ¥ fnseewr S Expoowr o lmpotsr ¢ Pivibgios  /* Oparaciooss # Seguimsees ¥ Mt
[y — Momitrs s b i | TpasCate Ageomr 1 e ol Favot
A 7 MySCL h deru n conrs i valores veco s deck cars ok (L consb i £ 8004 sagndes.
! W i ey meemes | cuen e e i
%— Parfinds | inaa ]| Edbr | Expear SOL ) Crooe codiy [[Actwalzar]
i inagen e descipciontiecomeadsciones porte cokebia tamaicFruo inthgronamics cabtad resdimien resismecis sesceptble ancaPuaCesachs maduac
&~ perhmance_szma 0 Nogr
% va— jone sobe o resitosde b coasuba
L Hingur -
8 Gund bl
L Hingur -
L Hingur - —
llustracion 17 Informacion para base de datos, propio |lustracion 18 Tablas para base de datos, propio
(2022) (2022)

En esta figura, observamos la base de datos creada con sus respectivas tablas y la
informacion obtenida de las de 50 variedades de café que se utilizara como parte de los

sistemas de recomendacion.
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Fdit Selection View Go Run Terminal Help Indexphp, - pag webinse - Visual Stidio Core [ af=1uig 5 a

© Se puede observar la creacion del

> opmn EDTORS -
- PAG-WEBJOSE 1 <php

et convcon = COdigo de la plataforma tecnologica

I
5 <IDOCTYPE html>

Do, ~~ (estilos para los colores de texto,

7
g cheads
3 <
8
1

botones, animaciones, iconos).

elink

18 <l-- FUENTES -
Link b

llustracion 19 Créécién del g%digo, Valderrama (2022)

En primera instancia, se desarrollé
el logotipo para la plataforma, el cual, cuanta con el rostro de una persona de manera

animada, creada desde una base la cual se representa por plantas de café en aros y una
cinta color café donde se establecera el nombre del logotipo, posteriormente se agregan

los elementos de forma adecuada como son sombras, 0jos, cabello, nariz, boca cejas.

llustracién 21 Disefio de rostro terminado, llustracion 20 Complementos para el logo,
Valderrama y Marroquin (2022) Valderrama y Marroquin (2022)
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El disefio terminado, muestra la union de los diferentes referentes, incluyendo el nombre de
la plataforma Shawkin-coffee. Se aplicard en la parte superior izquierda de la ventana

principal.

llustracion 22 Logotipo terminado, Valderrama y Marroquin (2022)

A continuacion, se presenta la pantalla principal de la plataforma el fondo cuenta con un
disefio de montafas debido a que el café es principalmente de altura y las plantas de café

se cultivan bajo sombras para cuidar la maduracién de los frutos y el medio ambiente.

Registro Seleccion de la planta  Sugerencias Inicio de sesion
> ~
o
dwKIn—corree
’ )

llustracion 23 Portada final del sitio web, Valderrama y Marroquin (2022)
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Esta presentacion cuenta con una animacion de efecto, solo se presenta un botén de

registro. Dentro del botén que esta designado al registro de las nuevas variedades de

plantas de café que van surgiendo, contiene diversos apartados que estan contemplados

como requisito obligatorio por ejemplo Nombre de la nueva variedad, descripcion y

recomendaciones, pote de la planta, color y brote de la hoja, tamafio del frito, potencial de

la calidad mostrada a la altura, potencial del rendimiento, resistencia, tolerancia,

susceptibilidad, afios para la primera cosecha, maduracion del fruto, requerimientos

nutricionales, municipio, metros sobre el nivel del mar, PH requerido, y la humedad. Estas

variables se encuentran involucradas en la seleccion de la planta y una vez que se han

llenado todos os campos sera posible subir la nueva informacion.

REGISTRAR CAFE

Seleccione suimagen | Seleccionar archivo |Ninguno archivo selec.
Nombre

Descripcion y recomendaciones

Porte

Color del brote de hoja

Tamano del fruto

Potencial de la calidad mostrada en lo altura
Potencial del rendimiento

Resistencia

Tolerancia

llustracion 25 Registro de nuevas variedades de café,
Valderrama y Marroquin (2022)

REGISTRAR CAFE

Seleccione suimagen | Seleccionar archivo ‘Ninguno archivo selec
Nombre
Anacafe 14 (Catimor)
Descripcion y recomendaciones
Variedad de muy alto rendimiento, con resistencia a la roya y buena calidad en elevaciones por
Porte
Bajo/compacto
Color del brote de hoja
Verde
Tamano del fruto
Muy grande
Potencial de |a calidad mostrada en la altura
Bueno
Potencial del rendimiento
Alto
Resistencia
Roya del cafeto

Tolerancia

Susceptibilidad

llustracion 24 Ejemplo de llenado del registro de
variedades de café, Valderrama y Marroquin (2022)

Una vez llenos los campos pulsar el botén de subir y los datos se guardaran en la base de

datos de la plataforma.
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Resistencia
Roya del cafeto

Tolerancia

Susceptibilidad
Antracnosis de la ceresa (CBD), Nemdtodos
anos para la primera cosecha
2
Maduracion del fruto
Tardia
Requerimientos nutricionales
Altos
Municipio
Acajete Amatlan de los Reyes,Atzacan,Tlaltetela
Metros sobre el nivel del mar
700-1200
PH
5.50-6.50
Humedad
1,000 mm-2,000 mm

subir

llustracion 26 Guardar los datos de las nuevas variable, Valderrama y Marroquin (2022)

Posteriormente se puede observar que los datos han sido cargados exitosamente en la
base de datos de la plataforma y se ha complementado la informacion.

Php B iServidor 127.0.0.1 » @Base de datos: cafe? » BB Tabla: tiposcafe L -

[l Examinar 3% Estructura =[] SQL \ Buscar ¥¢ Insertar | |5} Exportar [ Importar | a5 Privilegios J° O i O imie 3% Disp:

REVIHS E

Reciente Favoritas
£ idcafe’ = 16;

®
— 4 Nueva
E6-3 b login
8@ care2 bs: | Buscar en esta tabla Sortbykey: | Ninguna v
=8 Noeva
41 tposcate
nombre descripcionYrecomendaciones  porte colorHoja  tamanofruto  infAgronomica calidad i istencia  tolerancia ible  anosParaCosscha madur
% information_schema ’
i - Antracnosis
T8 oo Anacafe 14(Catimor) onedad demuy alto rendimiento, oty Verde Muy grande 0 Buens Alto Roya del delaceresa Tardia
-3 movers d ) con resistencia LAl ] ’ cafeto (CBD).
B3 mysal Nematodes
{3 peromance_schoma Antracnosis
v i Variedad de porte alto que Verde o de la cerssa
-3 phpmyadmin Batian s ey Alta Muy grande 0 Muy buena  Alto & Mm@ esesy
8.5 ol combina altos rendimien Bronce (cBD),
i Nematodos.
i+ 4 test
Roya del
- M cafeto
Uno de los caffi@s mijs
Borbén D Alla Verde Promedio 0 Muy buena Medio Antracnosis 4 Precoz
importantes cultural y genA
de la cereza
(CBD), N
Roya del
cafetp.
Bourbon M Rendimiento moderado, by :
e endimiento mogeraco. buen Alta Bronce  Grande 0 Bueno Medio Antracnosis 3 Descor
TIBMT1) potencial de taza y sus
de la cereza
(cBD)
Roya del
) cafetp
Bourbon Mayaguez  Variedad de porte alto, vigorasa
; V29! P 9 Alta Bronce  Grande 0 Muy buena  Alto Antracnosis 3 Promec
139(BM139) con muy buena ca
de la cereza
(CBD)
Roya del
m| Consola oy o
< ,

llustracion 27 Verificacion del registro de datos, Valderrama y Marroquin (2022)

Dentro del apartado de la seleccién de planta se tiene una primera impresion o sugerencia
de los tipos de planta de café que se pueden cultivar, se realiza la busqueda mediante el
ingreso del nombre del municipio, potencial de rendimiento esperado, potencial de la
calidad y tolerancia a enfermedades y nematodos, como resultado aparece el nombre de

las plantas sugeridas.
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Buscador
ngrese el Municipio
Potencial del rendimiento
Potencial de la calidad

Tolerencia a enfermedades y nemétodos

llustracion 28 Seleccién de la planta, Valderrama y Marroquin (2022)

Dentro del menu “sugerencias” se tiene informacion de la forma en la cual se puede realizar
la seleccién de la se milla, asi como la plantacién y elaboracion del semillero, dicho apartado

se puede ir ampliando a medida que se carga nueva informacién, incluyendo articulos

recomendados.
Se destaca la seleccion de la semilla para la siembra
1 2.- 3.-
4.~ 5.~

llustracion 29 Pantalla de sugerencias, propio (2022)

Finamente, las personas interesadas en recibir asesoria personalizada pueden registrar sus
datos dentro del menu “inicio de sesion” que son: nombre, ocupacion, edad, numero de
teléfono, correo electrénico, regién donde habita y se genera una contrasefia. Desde este

punto ya se pueden recibir asesorias personalizadas (con un costo mensual).
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Bienvenido

Registrar

2 |ngrese nombre

Ingrese ocupacion
§# Ingrese edad
Ingrese nimero de teléfono
84 Ingrese correo electronico
9 Ingrese la regién donde habita

Ingrese su contrasefia

Iniciar Sesién

llustracion 30 Suscripcion, Valderrama y Marroquin (2022)

4.7 Validacion de la plataforma

4.7.1 Validacion por Web
El servicio de validacién de CSS del W3C:

El Servicio de Validacion de CSS del W3C

Resultados del Validador ra fonl-awesome.min_css (CSS version 3 + SVG)

Ira:  Las Advertencias (24) Su Hoja de Estilo validada

Resultados del Validador CSS del W3C para font-awesome.min.css (CSS version 3 + SVG)

iEnhorabuena! No error encontrado.

iEste documento es CSS version 3 + SVG valido!

Puede mostrar este icono en cualquier pagina que valide para que los usuarios vean que se ha preocupado por crear una pagina Web interoperable. A continuacion se encuentra el XHTML que puede usar
para afiadir el icono a su pagina Web:

@
<a href="nttp://jigsaw.u3.org/css-validator/check/referer™>
d <img style="border:@;width:88px;height:31px"
W3C ess, src="http://3iesou.ud.org/c3s-validator, inoges/vess®
alt=";C55 Valido!" />
</a>
>

-org/css-validator/check/referers
10;uicth:88px height :31px"

w
2V hrermhttp w3.org) Jcheck/r
- ing sty ° e
W3C css src="nttp://3igsaw.u3.org/cis-valicator /inages/vess-blue”
alt="{(55 Vélido!" />

</a>
</p>

(cierre la etiqueta img con > en lugar de /> si utiliza HTML <= 4.01)

llustracion 31 Evaluacion de sistema para iconos, Valderrama y Marroquin (2022)

Se utiliza ya que es un complemento de framework para sustituir imagenes de iconos

comunes por gréficos. Para ello se utiliza esta libreria de més de 400 iconos, por lo cual al

andlisis de estos la plataforma indica que se han desarrollado de manera adecuada y no

presentan fallo alguno.



El Servicio de Validacién de CSS del W3C

login2:

Ira: Las Advertencias (11) Su Hoja de Estilo validada

Resultados del Validador CSS del W3C para login2estilos.css (CSS versiéon 3 + SVG)

iEnhorabuena! No error encontrado.

iEste documento es CSS version 3 + SVG vélido!
Puede mostrar este icono en cualquier pégina que valide para que los usuarios vean que se ha preocupado por crear una pagina \Web interoperable. A continuacién se encuentra el XHTML que puede usar

para afiadir el icono a su pagina Web:

heck/refererts

P
s3u.u3.org/cs-validator/ insges /ucss”
>

g/cs5-validator/check/referer™>
rthi88px;height : 31px"

3 .org/ess-ualidator/inages /vess-blue
>

W3t s }

(clrr 1a tiqueta mg con> en lugarce /s utiza HTML <= .01
llustracion 32 Evaluacion de sistema para estilos, Valderrama y Marroquin (2022)

Se realiz6 un andlisis del estilo para inicio de sesion (capa de personalizacion como son:
colores de los componentes, bordes, tipo de letra, estilo de letra, margenes, formas), los

resultados demuestran son buenos los apartados de cada estilo.

El Servicio de Validacion de CSS del W3t

idador C para loginestilo:

Ira: LasAdvertencias (4)  Su Hoja de Estilo validada

Resultados del Validador CSS del W3C para loginestilos.css (CSS version 3 + SVG)

iEnhorabuena! No error encontrado.

iEste documento es CSS version 3 + SVG vélido!
Puede mostrar este icono en cualquier pégina que valide para que los usuarios vean que se ha preocupado por crear una pagina \Web interoperable. A continuacién se encuentra el XHTML que puede usar

para afiadir el icono a su pagina Web:

<®>

<a href="http://jigsawu3.org/css-validator /check/referer™>
8px;height: 31px"

rg/css-ualidator/ inages /ucss”

‘W3C cu!*

s
<a href="ht gsa g/cs5-validator/check/referer™>
~ <img st: rde ith:88px;height :31px"
W3C ess Sreiihttp://igsau il .org)cas valicator inages vess-blua”
alt=";(ss Valido!" />

(cierre la etiqueta img con > en lugar de /> si utiliza HTML <= 4.01)

llustracion 33 Evaluacion de disefio de portada, Valderrama y Marroquin (2022)

Se realiz6 el analisis del disefio de portada de login (caja de texto, imagenes, bordes,
efectos, colores, textos, estilos) donde se obtuvo como resultado que el disefio en bueno y

no presenta dificultad al inicio ni errores.
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| . El Servicio de VaIidacic’)n de CSS del W3C

Resullados del Validador CS 5 rsién 3 + SVG)

Ira:  Las Advertencias (17) Su Hoja de Estilo validada

Resultados del Validador CSS del W3C para normalize.css (CSS version 3 + SVG)

iEnhorabuena! No error encontrado.

iEste documento es CSS version 3 + SVG vélido!

Puede mostrar este icono en cualquier pégina que valide para que los usuarios vean que se ha preocupado por crear una pagina Web interoperable. A continuacién se encuentra el XHTML que puede usar
para afiadir el icono a su pagina Web:

<>
@ hre s sigiay i org s valicator checkreferers
- ing style="border :0;uioth:5px; heis}
W3C ees, frich st v et A aator inoges/vess
alt="iCsS Valido!" />
s>
</p>

W3C ess }

(cierre la etiqueta img con > en lugar de /> si utiliza HTML <= 4.01)

llustracion 34 Evaluacion de sistema para estilos CSS, Valderrama y Marroquin (2022)
Demuestra un complemento de CSS para los estilos, propone que, en lugar de eliminar
todos los estilos, se deben mantener los estilos que funcionan bien, donde los resultados

arrojaron que se desarrollan adecuadamente y son buenos.

EI Sewlcm de Valldacmn de CSS del W3C

ra:  SuHoja de Estilo validada

Resultados del Validador CSS del W3C para style.css (CSS version 3 + SVG)

iEnhorabuena! No error encontrado.

iEste documento es CSS versién 3 + SVG vélido!

Puede mostrar este icono en cualquier pagina que valide para que los usuarios vean que se ha preocupado por crear una pagina Web interoperable. A continuacién se encuentra el XHTML que puede usar
para afiadir el icono a su pagina Web:

<@
<a href="http://jigsau.u3.org/css-validator /check/referer">

" <img style="border:0;uidtn:58px;height : 31px
W3 ees, src="nttp://1igsaw.u3.org/css- velidators inages/vess®
>

alt="iC5S Valido

</ay
</p>
<
<a href=" l.urg/tss Val)datur/(he(k/refer:r >
n
W3C ess !} gy e orgy e veidaton  inages fvcss-blus®
2107105 Valido!n

(cierre la etiqueta img con > en lugar de /= si utiliza HTML <= 4.01)

llustracion 35 Evaluacion visualizacion del sitio, Valderrama y Marroquin (2022)

Observamos que es un completo de estilos, realizando su funcién de como se vera nuestro
sitio web, se tiene como resultado que, en el segundo complemento de la ventana principal,

Nno presenta errores.

79



El Servicio de Validaci

ados d

Ira:  Su Hoja de Estilo validada

Resultados del Validador CSS del W3C para latform-style-1.css (CSS versién 3 + SVG)
iEste documento es CSS versién 3 + SVG validol

Puede mostrar este icono en cualquier pagina que valide para que los usuarios vean que se ha preocupado por crear una pagina Web interoperable. A continuacién se encuentra el XHTML que puede usar
para afiadir el icono a su pagina Web:

<>
@ et “nttp:/3igsau 3 org)cxs-validator  check/referer”>
order :@;width:88px; height: 31px”

Wi cangp

t4pi//Jgsau.u3 . org/cas-validator/inages/vass"
e aism s

<z
</p>

<e>
<@ ettty /igsan.u3.orglcss-vslidator check referers

cing st (idth:88px;heil
Wi ess o sty px;height:
i

N org e ven aton nages ycss-blue”
&
</p>

(cierre la etiqueta img con > en lugar de /> si utiliza HTML <= 4.01)

Interested in understanding what new technologies are coming out of W3C? Follow @w3cdevs on Twitter to keep track of what the future looks likel
llustracion 36 Evaluacion de sistema para adaptacion a las dimensiones, Valderrama y Marroquin (2022)

El resultado sefiala que el complemento para que se adapte a las diferentes dimensiones

de pantalla, no se encuentra error, por lo tanto, el desarrollo se considere bueno.

Ira:  Las Advertencias (26) Su Hoja de Estilo validada

Resultados del Validador CSS del W3C para mdi.min.css (CSS versién 3 + SVG)

horabuena! No el encontrado.

iEste documento es CSS version 3 + SVG valido!

Puede mostrar este icono en cualquier pagina que valide para que los usuarios vean gue se ha preccupado por crear una pagina Web interoperable. A continuacién se encuentra el XHTML que puede usar
para afiadir el icono a su pagina Web:

<p>
<@ hres=" jtgsou 3 org/css-validstor check/referer”>

~ <img order :@;width: 88px; height: 31px’
W3C css, src="http://Jigsau u3 org/cas elidaton inages/ucss®

€55 Walido!" /-
<Ja>
</p>

<p>
<o nretentip:/ Jigeau s org/ess validator creck raterens
vidth:88px;height

W ess cing = B
AEnETERT R

N org e yen saton nages/vcss-blue”

(cierre la etiqueta img con > en lugar de /> si utiliza HTML <= 4.01)

The W3C validators rely on community support for hosting and development.

Donate and help us build better tools for a better web.

Si lo desea, puede descargar una copia de la imagen para guardarla en su directorio web local y cambiar el fragmento anterior de XHTML para referenciar a la imagen en local en lugar de a la de éste servidor.
llustracion 37 Evaluacion de sistema para estilos I, Valderrama y Marroquin (2022)

El complemento de estilos no presenta error, los datos arrojados sefialan que es bueno.
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Version PHP:

® 7.222

Claro

3

O No se encontré ninguna sintaxis de error

Lo que esta herramienta puede

Esta herramienta verifica la sintaxis del cédigo PHP ingresado y resalta los errores de sintaxis, si los hay.
La descripcion que causa un error de sintaxis varia segin la version de PHP, por lo tanto, seleccione una version arbitraria y dsela.

Util para

= desarrolladores para encontrar la causa de los errores en los programas PHP

llustracion 38 Evaluacion de imagenes y formulario, Valderrama y Marroquin (2022)

Se muestra la pantalla principal (imagenes, formulario para subir tipo de café con sus

respectivos campos, botones), obteniendo como resultados que la calidad de esta es buena

y no

presenta errores.

Showing results for contents of text-input area

Checker Input

Usi

1

2

Show | Esouce  [Joutine [image repont

Check by

e the Message Filtering button below to hide/show particular messages, and to see total counts of errors and warnings.

Error A document must not include more than one | autofocus | attribute.

From line 55,_column 41 to line 56, column 56

<input type="number" class="form-control” placcholder="Ingrese edad” autofocus— required>=

Error A document must not include more than one ' autofocus | attribute.

From line 73, column 41; to line 74, column 56

<input type="email” class="form-control” placeholder="Ingrese correo electrénico” autofocuse required>—

llustracion 39 Evaluacion de sintaxis del codigo, Valderrama y Marroquin (2022)
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Es la continuacion del disefio de la pantalla principal y arrojo como error que un dato no es
valido para esta opcion de PHP, ya que es para estilos. Sin embargo, se justifica su uso
porque el autofocus es para un resplandor en la caja de textos, por lo tanto, no se puede

quitar debido a que es necesario para mantener el disefio de las cajas de texto.

Versién PHP:

® 7.133
Claro

»

O No se encontré ninguna sintaxis de ermror

Lo que esta herramienta puede

Esta herramienta verifica la sintaxis del codigo PHP ingresado y resalta los errores de sintaxis, si los hay.
La descripcion que causa un error de sintaxis varia seglin la version de PHP, por lo tanto, seleccione una version arbitraria y Usela.

Util para

« desarrolladores para encontrar la causa de los errores en los programas PHP

llustracion 40 Evaluacion de titulos y apartados, Valderrama y Marroquin (2022)

Como se puede observar el apartado de sugerencias (titulos, apartados, imagenes, texto),
arroja que los resultados son buenos dado que es el cascaron de nuestro apartado de

sugerencias.
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CMECR DY [ Mpt v ] LACes

Use the Message Filtering button below to hide/show particular messages, and to see total counts of errors and warnings

1. | Ermror Parse Error.

Atline 2. column 25

conexion.php”) ;= 2> =< |DOCTYPE

2. Error Parse Error.
Erom ling 110, column 10; 1o ling 111, column 7

o = 1e <efscri

3. Emor Parse Error.

From line 114 _column 42: to line 115, column 1

="./gs/script. js"></scriptr-->ome/styl

llustracion 41 Combinacion necesaria de dos lenguajes, Valderrama y Marroquin (2022)
Es una presentacion y se arroja error, debido a que esta combinando dos lenguajes de

programacion, sin embargo, el uso de esta combinaciébn es necesaria para el

funcionamiento adecuado y no afecta el funcionamiento del sitio web.

y:J, Comprobador de sintaxis de c6digo | s B =
PHP

Verifique la sintaxis del cédigo PHP

Version PHP:

® 7222
Claro

b

O No se encontré ninguna sintaxis de error

Lo que esta herramienta puede

llustracion 42 Evaluacion de apartado de buscador, Valderrama y Marroquin (2022)

Se presenta el lenguaje usado para el apartado de buscador (para obtener los resultados

de busqueda de acuerdo a la consulta), donde no se presenta error.
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?E'; Comprobador de sintaxis de codigo | s B
PHP

Verifique la sintaxis del cédigo PHP

Version PHP:
® 7222
Claro

Cheque
O No se encontré ninguna sintaxis de eror

Lo que esta herramienta puede

llustracion 43 Evaluacion de conexion del sitio web a la base de datos, Valderrama y Marroquin (2022)

En esta pantalla se observa la conexion en el sitio web con la base de datos que se esta

ocupando, donde no se encontrd ningun error de sintaxis.

,E\S: Comprobador de sintaxis de c6digo | s B
PHP

Verifique la sintaxis del c6digo PHP

Versidn PHP:
@ 7222

»

Claro

O No se encontré ninguna sintaxis de error

Lo que esta herramienta puede

llustracion 44 Evaluacion de complemento de conexién, Valderrama y Marroquin (2022)

En esta pantalla no se observa el complemento de la conexion y no presenta error de

sintaxis.

Conclusioén
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Como se observa en las anteriores pantallas el funcionamiento del sitio web esta bien y
tiene buen funcionamiento ya que, al momento de seleccionar las opciones, estilos que se
adapten a las dimensiones de pantallas, funciona bien o tiene observaciones o mejoras,

pero en este caso ho afectan el funcionamiento del sitio web.

Sin duda alguna nuestra pagina Web, es un complemento de mucha importancia para toda
empresa que piensa en el progreso y que busca extenderse utilizando como medio principal

esta potente herramienta que va en crecimiento cada dia mas, como lo es La Internet.

En definitiva, una pagina Web, se observa en las anteriores pantallas el funcionamiento del
sitio web esta bien y tiene buen funcionamiento ya que, al momento de seleccionar las
opciones, estilos, se adapten a las dimensiones de pantallas, funciona bien obteniendo
algunas observaciones 0 mejoras, pero en este caso no afectan el funcionamiento del sitio

web.

Haciendo su funcionamiento para ingresar un dato (tipo de café) y para dar la

recomendacion del tipo de café, recomendaciones, o disefio de inicio se sesion.

4.7.2 Validacion por encuesta de satisfaccion
El objetivo de este apartado es validar el disefio y funcionamiento de la plataforma,
mediante una encuesta de satisfaccion, donde se evalla tres dimensiones o indicadores

que son; disefio, funcionamiento y contenido.

Tabla 18 Matriz operacional de la encuesta, elaboracidn propia (2022)

Objetivos Variable D!me_n5|ones 0 items
indicadores

Evaluar la
presentacion del
disefio para saber
silas
caracteristicas son
llamativas

Conocer se cumple | Desempefio de la ' '
con las funciones plataforma Funcionamiento 6-10
propuestas

Disefio 1-5

Examinar el
contenido actual y _
la base para ir Contenido 11-15
anexando nuevos
contenidos
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La validacién de la encuesta se realiz6 a juicio de expertos, esta contiene 15 items, dividido
en 3 secciones, con 5 preguntas dispuestas a evaluar los indicadores y con la finalidad de

alcanzar los objetivos de evaluar, conocer y examinar.
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Ing. Josefina Marroquin Sanchez

2022, Afio de Ricarde Flores Magdn, Precursor de la Revolucidn Maxicana™

PLATAFORMA TECNOLOGICA PARA LA
SELECCION Y PLANTACION DE CAFE.

La presente encuesta tiene como objetive recopilar informacion, para evaluar el
funcionamiento de la plataforma tecnolagica para determinar su desempefio y realizar las

mejoras necesarias para Catuai amarille y como parte de un trabajo de investigacion
escolar.

Nombre:
Sexo: M{ ) F() Edad:
Actividad que desempeaina actualmentsa: |

Instrucciones: seleccionas con una “X” la respuesta que considera apropiada de
acuerdo a su crilero. Donde 1 [Desacuerda), 2 (Poco de acuerda), 3
(Medianamenle de acuerdo), 4 (Muy de acuerdo) v 2 (Tolalmente de acuerdo)

1 | iLos colores del disefio son agradables a la vista?

2 | ;jConsidera que &l logo es facil de recodar?

3 | iLatipografia utilizada en el logotipo es agradable a la vista?

4 | (El diseiio de la pagina es agradable a la vista?

5§ | iLaanimacion de la pagina funciona de manera llamativa?

6 | 2El mend funciona correctaments?

7 | :Se puede registrar de manera facil y rdpida las nuevas variedades?

8 | ;El buscador funciona correctamenta?

9 £El funcionamiento de las dimensiones (PC o dispositive mdvil, tableta y
celular) es comacto?

10 | ;El tiempo de carga de las animaciones es adecuado?

11 | iLa redaccion de la informacion se realizd correctamente?

llustracion 45 Encuesta tipo parte |, elaboracién propia (2022)
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12

Ing. Josefina Marrogquin Sanchez

¢La calidad del contenide es adecuado?

13

LEl tamaho de la tipografia es el adecuado?

14

iConsidera que |la pagina es intuitiva a las necesidades del usuario?

15

ila clasificacion del contanido s la recomendada para la plataforma?

Indique los aspectos positivos v los aspectos a mejorar que usted

destacaria de la Plataforma Virtual

Gracias por su cooperacion

Fecha de aplicacion:

llustracion 46 Encuesta tipo parte Il, elaboracion propia (2022)
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ITEMS
ENCUESTADOS 1 2 3 4 5 6 7 8 of 10| 11| 12| 13 14| 15 SumA
El 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 3 64
E2 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 72
E3 4 3 3 3 4 4 4 5 5 5 4 4 3 4 5| 60
E4 2 3 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3| 53
E5 4 4 5 5 5 5 5 4 3 4 4 5 5 4 4 66
E6 2 4 4 2 3 5 3 2 4 4 5 3 1 4 3| 49
E7 5 5 5 3 5 5 4 4 2 5 3 4 2 5 1| 58
E8 3 3 1 4 3 2 4 3 5 3 4 5 3 4 al 51
E9 3 4 3 2 1 3 4 3 5 2 1 4 4 5 5 49
E10 2 2 4 3 2 1 3 4 4 3 3 5 5 3 3 47
E1l 4 4 5 4 3 4 4 4 5 4 4 1 4 2 5 57
E12 5 2 3 2 3 5 5 2 3 2 3 3 5 3 2| 48
E13 4 1 2 3 3 3 1 3 4 1 2 4 4 4 1 40
E14 5 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 3 3 2 3| 56
E15 5 5 1 5 5 3 2 4 4 4 2 2 2 1 3| 48
VARIANZA 1.316 | 1.440 | 1.840| 1.049| 1.307 | 1.449 | 1.227] 0.773| 0.729] 1.316| 1.182| 1.262] 1.440| 1.316| 1.689
SUMATORIA DE
VARIANZAS | 19333
VARIANZA DE LA
SUMA DE LOS |67.049
iITEMS
llustracion 47 Andlisis de confiabilidad, elaboracion propia (2022)
RANGO CONFIABILIDAD
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54 a2 0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.66a0.71 Muy confiable
0.72a0.99 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta
llustracion 48 Rangos de confiabilidad encuesta, (2022)
o Coeficiente de confiabilidad del cuestionario —»  0.76
k: Numero de items del instrumento _— 15
k . . ,
> =1 S2: Sumatoria de las varianzas de los items. —> 19.333
5}2 : Varianza total del instrumento. . 67.049

llustracion 49 Coeficiente de confiabilidad encuesta, propio (2022)

Se tiene una confiabilidad del .76 que significa excelente confiabilidad
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Dentro del disefio de la plataforma se han
analizado la gama de colores, el logo, la
tipografia y la animacién, obteniendo
como resultado que el 28% esta
totalmente de acuerdo con estas
caracteristicas, el 29% se encuentra, muy
de acuerdo y el 21% medianamente de
acuerdo. Por lo tanto, se puede demostrar
gue el disefio es adecuado, pero aun tiene

areas de oportunidad.

El funcionamiento de la plataforma esta
evaluado tanto por expertos en sistemas
como por expertos en caficultura debido a
que debe mostrar el correcto
funcionamiento y los datos educados
durante su uso, se observa que el 38%
esta totalmente de acuerdo con que
funciona de manera apropiada y el 44% se

encuentra muy de acuerdo.

Se analizé que el contenido mostrado sea
real y que se realizé de manera correcta,
contenido adecuado, tipografia adecuada
para el lector, que la pagina sea intuitiva 'y
especialmente prestar atencion a las
recomendaciones que se mostraron
referentes a las platas. El 35% esta
totalmente de acuerdo y el 33% muy de

acuerdo.

Disefo

S 6% i M Desacuerdo
() (]

B Poco de acuerdo

Medianamente
de acuerdo
Muy de acuerdo

M Totalmente de
acuerdo

Grafico 26 Evaluacion de disefio de la plataforma,
propio (2022)

Funcionamiento

B Desacuerdo

B Poco de acuerdo
Medianamente
de acuerdo

Muy de acuerdo

M Totalmente de
acuerdo

Gréfico 27 Evaluacion del funcionamiento de la
plataforma, propio (2022)

Contenido

B Desacuerdo

B Poco de acuerdo
Medianamente de
acuerdo

Muy de acuerdo

H Totalmente de
acuerdo

Grafico 28 Evaluacion del contenido, elaboracion propia

(2022)
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Conclusiones

La plataforma tecnolégica ShawkinCoffee es una herramienta funcional que permita las
personas que buscan incursionar en los cultivos de café obtener una primera impresion de
los tipos de plantas que se pueden cultivar en el territorio que se busca plantar, a partir de

diversos patrones y cédigos aplicados en el disefio y para realizar la seleccion de la planta.

La informacién obtenida para las recomendaciones es adecuada, no solo por la
investigacion bibliogréafica, sino también por las obtenidas a través de las buenas practicas
que se analizaron a través de Catuai amarrillo, empresa altamente capacitada y con una
trayectoria de mas de 30 afios. La plataforma cuenta con informacién correcta para la

recomendacion.

La plataforma actualmente hace las recomendaciones de las plantas de café adecuadas
para la regibn o municipio en el estado de Veracruz, esto basado en las variables como
son; potencial del rendimiento, potencial de la calidad y tolerancia a enfermedades y
nematodo. Que son los primeros factores que buscan las personas, para tomar la decision,
de acuerdo a lo que busquen, si buscan vender café en cereza, buscan volumen, utilizara
el potencial de rendimiento mas alto, y la mayor resistencia a nematodos. Si quiere vender

o incursionar en el mercado es recomendable utilizar una calidad del café alta.

El funcionamiento en las recomendaciones es apropiado puesto que se ha probado y
concuerda con las selecciones que se han hecho para algunos campos, esto desde el punto
de vista del evaluador. No obstante, existen areas de oportunidad que se les dara atencion

a futuro.
Trabajo a futuro

Dentro de las observaciones que se han encontrado, se tiene el hecho de que se deben
estar actualizando los datos cada seis meses, se puede complementar la aplicacion

realizando un vinculo con otras plataformas que brinden esta informacion.

Se recomienda obtener apoyo gratuito para campesinos que se inician en la produccién de
café, por ello se pueden realizar trabajos con diversas instituciones que puedan brindar
asesorias, como el Colegio de Postgraduados, Universidad Autonoma Chapingo, Cafecol,

Colegio e la frontera y Universidad Veracruzana.
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Ampliar las recomendaciones con actualizaciones, como informacién de las plantas y otras

actividades complementarias.
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Anexo

A partir de la localizacién del municipio, la plataforma se vincula a una plataforma “POWER
| Data Access Viewer” que es una aplicacion basada en widgets, proporciona varios
conjuntos de datos y archivos geoespaciales, tabulares y de texto que los usuarios pueden

descargar y/o integrar en software y aplicaciones personalizadas para su posterior

procesamiento, andlisis y visualizacion.

0000 -

) POWER | Data Access Viewer rediction
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Esta plataforma cuenta con una amplia gama de
informacion que se actualiza diariamente se pueden
encontrar los factores agroclimatologicos por region como
es temperatura, precipitacion, humedad, ph, altitud,

longitud, etc.

Al vincularla se puede obtener informacion que permita
determinar el estado actual de la entidad o regién y las
recomendaciones se basen en los datos proporcionadas y
las caracteristicas previamente cargadas de las variedades
de café principalmente sus requerimientos para obtener

una mayor certeza de la plantacion.

9 POWER Single Point - X

End Date 0373172021 MIM/DD/YVYY)

5. Select Output File Format
GeoJSON ~

Submit
llustracion 51 Seleccion de
parametros, obtenida de
POWER | Data Access Viewer
(2022)
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