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Resumen

La problematica existente sobre la inclusion laboral de personas en situacion de
discapacidad se encuentra presente a nivel mundial. México no es una excepcién de este
problema por lo que se ha incluido la problematica a las PRONACES (Programas
Nacionales Estratégicos) con la finalidad de que se realicen trabajos y propuestas para
darle solucién a dicha problemaética.

Alineado al Programa Nacional Estratégico de Educacidén se encuentra este proyecto, que
tiene como finalidad el desarrollo de un sitio web para la inclusion laboral de personas en
situacion de discapacidad. El objetivo principal del proyecto fue desarrollar un servicio
inclusivo de contacto que facilite la busqueda de empleo a personas en situacién de
discapacidad en la ciudad de Orizaba, que permitiera a las empresas interesadas ofertar
vacantes laborales y a las personas en situacién de discapacidad postularse a ellas de
manera efectiva.

Para lograr esto, se establecieron varios objetivos especificos, tales como el disefio y
desarrollo de la interfaz del sitio web, implementacion de la estrategia de comunicacion para
generar una comunidad de personas en situacion de discapacidad, la generacién de una
base de datos de empresas interesadas en ofertar vacantes para personas en situacion de
discapacidad, y la realizacién de las primeras ofertas laborales a través de la plataforma
para evaluar su funcionalidad.

Durante el proceso de desarrollo del sitio web, se encontraron varios obstéaculos, como la
falta de recursos financiero, renuencia en algunas empresas e incluso que algunas
personas en situaciéon de discapacidad no cuentan con los conocimientos requeridos para
emplear en empresas de la zona.

Al finalizar el proyecto, se logré cumplir con todos los objetivos especificos establecidos y
se obtuvieron resultados positivos. La plataforma web fue lanzada exitosamente y se logro
generar una conexion que, a pesar de no resultar en contratacion, demostré que el sitio
web es (til para tener un mayor acercamiento y contacto con las empresas.

Se espera que esta plataforma sea de gran ayuda para las personas en situacion de
discapacidad y las empresas interesadas en la inclusién laboral, generando un impacto
positivo en la sociedad. Ademas, se espera que este proyecto sirva como inspiracion y

modelo para otros proyectos similares en el futuro.



Palabras clave: Relacion, Investigacion, Sitio Web, Inclusion, Mundo Laboral,

Discapacidad.

Abstract

The existing problem regarding the labor inclusion of people with disabilities is present
worldwide. Mexico is not an exception to this problem, which is why the issue has been
included in the PRONACES (Strategic National Programs) with the purpose of carrying out
work and proposals to solve the problem.

Aligned with the Strategic National Program of Education, this project aims to develop a
website for the labor inclusion of people with disabilities. The main objective of the project
was to develop an inclusive contact service that facilitates job searching for people with
disabilities in Orizaba city, enabling interested companies to offer job vacancies and allowing
people with disabilities to apply for them effectively.

To achieve this, several specific objectives were established, such as designing and
developing the website interface, implementing the communication strategy to generate a
community of people with disabilities, creating a database of companies interested in
offering vacancies for people with disabilities, and making the first job offers through the
platform to evaluate its functionality.

During the website development process, several obstacles were encountered, such as a
lack of financial resources, reluctance in some companies, and even the fact that some
people with disabilities do not have the required knowledge to be employed in companies in
the area.

At the end of the project, all specific objectives were achieved, and positive results were
obtained. The web platform was successfully launched, and a connection was established
that, despite not resulting in hiring, demonstrated that the website is useful for having a
closer relationship and contact with companies.

Itis expected that this platform will be of great help for people with disabilities and companies
interested in labor inclusion, generating a positive impact on society. Additionally, it is hoped

that this project serves as inspiration and a model for other similar projects in the future.

Keywords: Relationship, Research, Website, Inclusion, Labor World, Disability.
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Capitulo 1. Generalidades

1.1 Introduccion

La inclusién laboral es un tema de suma importancia en todas las sociedades, dado que el
empleo representa una de las vias principales mediante las cuales las personas pueden
alcanzar la independencia, obtener ingresos y participar activamente en la comunidad.
Lamentablemente, un gran nimero de individuos en situacion de discapacidad se enfrentan
a multiples barreras que dificultan su acceso al mercado laboral, lo que resulta en una falta
de igualdad de derechos y oportunidades en comparaciéon con aquellas personas sin
discapacidades. En vista de esta problemética, es esencial desarrollar estrategias efectivas
que promuevan la inclusion de las personas con discapacidad en el entorno laboral, ya que
esto no solo beneficia a los individuos directamente involucrados, sino que también

contribuye al crecimiento econdémico y social de la sociedad en su conjunto.

Para lograr una inclusion laboral efectiva, es necesario superar tanto las barreras fisicas
como las actitudes y prejuicios negativos que suelen limitar las oportunidades para las
personas en situacién de discapacidad. En primer lugar, resulta fundamental garantizar la
accesibilidad fisica de los espacios de trabajo, incluyendo la eliminacion de obstaculos
arquitecténicos y la provision de las adecuaciones necesarias para facilitar la movilidad y el
desempefio laboral de las personas con discapacidad. Esto implica, por ejemplo, la
instalacion de rampas, ascensores accesibles, sefalizacion adecuada y espacios

adaptados.

Sin embargo, no basta con eliminar las barreras fisicas. También es esencial fomentar una
cultura de inclusién y diversidad en el entorno laboral. Esto implica la necesidad de desafiar
y cambiar las actitudes y estereotipos negativos hacia las personas con discapacidad,
promoviendo una mentalidad inclusiva que reconozca y valore las habilidades y
contribuciones individuales, en lugar de enfocarse en las limitaciones. Ademas, se deben
implementar politicas y practicas de contratacion inclusivas, en las que se brinde igualdad
de oportunidades a todas las personas, independientemente de su condicion fisica o
mental. Esto implica establecer procesos de seleccion basados en las capacidades y

competencias de los candidatos, en lugar de prejuicios o suposiciones infundadas.



Otro aspecto crucial para lograr una inclusién laboral efectiva es la promocion de programas
de formacién y capacitacion que se adapten a las necesidades especificas de las personas
con discapacidad. Esto puede incluir la provisién de cursos de habilidades técnicas y
profesionales, asi como también programas de mentoria y apoyo durante el proceso de
integracién laboral. Al brindar las herramientas y el apoyo necesario, se puede garantizar
que las personas en situacion de discapacidad tengan la oportunidad de desarrollar su

potencial y contribuir plenamente en sus roles laborales.

La inclusion laboral de personas en situacion de discapacidad es esencial para garantizar
la igualdad de oportunidades y derechos para todos los individuos en una sociedad.
Ademas, la inclusion laboral también beneficia a las empresas y a la economia en general.
A continuacion, se detallan algunos de los motivos por los que es importante incluir a las

personas en situacion de discapacidad en el mundo laboral:

- Derechos humanos: Las personas en situacion de discapacidad tienen los mismos
derechos humanos que cualquier otra persona, incluyendo el derecho al trabajo y a
un salario justo. La exclusion laboral es una forma de discriminacion y viola los

derechos humanos de las personas con discapacidades.

- Desarrollo personal: El trabajo no solo es una fuente de ingresos, sino que también
es una fuente de desarrollo personal y satisfaccion. El trabajo permite a las personas
sentirse Gtiles y valoradas, lo que es especialmente importante para las personas

con discapacidades, que a menudo enfrentan estereotipos y prejuicios.

- Contribucién a la economia: La inclusién laboral de personas en situacion de
discapacidad puede contribuir positivamente a la economia. Las personas en
situacion de discapacidad tienen habilidades y talentos que pueden ser
aprovechados en una amplia variedad de trabajos. Ademas, al trabajar, las personas
en situacion de discapacidad pueden contribuir al sistema de seguridad social y al

crecimiento econdmico en general.

- Diversidad y creatividad: Las personas en situacion de discapacidad aportan

diversidad y creatividad al mundo laboral. Las personas en situacion de



discapacidad a menudo tienen diferentes formas de pensar y abordar los problemas,

lo que puede conducir a soluciones innovadoras y creativas.

Para comenzar con el proyecto, se realiz6 una pequefia encuesta a diferentes empresas
en la ciudad de Orizaba, entre las que se encuentran: Banamex, Tyasa, Bodega Aurrera,
Liverpool, Little Caesars, Bimbo, Fletes Hesa, Transportes Bonampak, Coppel, Operadora
Zaimo, Bancoppel. El objetivo de la encuesta es conocer cudl es la postura de las empresas
sobre lainclusion laboral de personas en situacion de discapacidad en la ciudad de Orizaba.

La encuesta contaba con 3 preguntas:

1.- ¢En su plantilla de colaboradores cuenta con algun integrante que se encuentre en

situacion de discapacidad?

2.- ¢(En las politicas de su empresa existe algun interés por emplear a personas en

situacion de discapacidad?

3.- ¢ Lainfraestructura de su empresa se encuentra adecuada para emplear a una persona

en situaciéon de discapacidad?



Para la primera pregunta hubo un total de 2 respuestas “Si” y 9 respuestas “No”

¢ En su plantilla de colaboradores cuenta con algun integrante
que se encuentre en situacion de discapacidad?

Si
18,.2%

No
81,8%

llustracion 1 Colaboradores en situacion de discapacidad, elaboracion propia.

Para la segunda pregunta hubo un total de 9 respuestas “Si” y 2 respuestas “No”

¢, En las politicas de su empresa existe algun interés por
emplear a personas en situacion de discapacidad?

No
18,2%

Si
81,8%

llustracion 2 Interés en emplear a personas en situacion de discapacidad, elaboracién
propia.



Para la tercera pregunta hubo un total de 6 respuestas “Si” y 5 respuestas “No”

¢ La infraestructura de su empresa se encuentra adecuada
para emplear a una persona en situacion de discapacidad?

No
45,5%

Si
54,5%

llustracion 3 Adecuacion de la infraestructura, elaboracion propia.

Tabla 1 Tabla comparativa, elaboracion propia.

Empresas/Pregunta | 1 2 3
Banamex No Si Si
Tyasa No No No
Bodega Aurrera No Si Si
Liverpool No Si No
Little Caesars No Si No
Bimbo No Si No
Fletes Hesa Si Si Si
Transportes No No Si
Bonampak

Coppel No Si No
Operadora Zaimo Si Si Si
Bancoppel No Si Si




Gracias a las encuestas realizadas, se detectd que algunas empresas tienen politicas que
demuestran su interés en incluir a las personas en situacion de discapacidad en su fuerza
laboral. A pesar de esto, muchas de estas empresas se enfrentan a desafios cuando se
trata de implementar estas politicas. En algunos casos, la infraestructura fisica de la
empresa no permite la inclusion de personas en situacion de discapacidad. En otros casos,
aungue la infraestructura se pueda adaptar, la naturaleza de los trabajos que se ofrecen no

permite la contratacion de personas en situaciéon de discapacidad.

La infraestructura fisica inadecuada es uno de los obstaculos mas comunes que impiden la
inclusion laboral de personas con discapacidad. Las instalaciones de algunas empresas
pueden carecer de accesibilidad, como rampas, ascensores adaptados o bafios accesibles.
Esto dificulta la movilidad y limita la participacion plena de las personas con discapacidad
en el entorno laboral. Para superar este desafio, las empresas deben realizar ajustes y
modificaciones en su infraestructura para garantizar la accesibilidad y la inclusién de todos
sus empleados.

Los desafios fisicos, también existen barreras relacionadas con la naturaleza de los trabajos
ofrecidos. Algunos empleos pueden requerir habilidades especificas que las personas en
situacion de discapacidad pueden no poseer en un principio. Sin embargo, es importante
tener en cuenta que muchas personas con discapacidad tienen capacidades y talentos
sobresalientes en diversas éareas. Para superar este desafio, las empresas pueden
implementar programas de capacitacion y desarrollo profesional adaptados a las
necesidades individuales de las personas con discapacidad. Estos programas pueden
ayudar a desarrollar las habilidades requeridas para desempefiar ciertos trabajos y brindar

oportunidades de crecimiento y promocion interna.

Abordar los desafios fisicos y las barreras relacionadas con las habilidades, las empresas
también deben superar los prejuicios y estereotipos negativos que existen en relacion con
las personas con discapacidad. La falta de conciencia y comprensién puede llevar a la
discriminacion y la exclusion injusta en el entorno laboral. Es fundamental educar a los
empleadores y a los empleados sobre la importancia de la inclusién, fomentando una
cultura de respeto, aceptacion y apoyo mutuo. Al promover la diversidad y valorar las
habilidades individuales por encima de las limitaciones, se crea un entorno laboral inclusivo

y enriguecedor para todos.



De los principales obstaculos que limita la inclusion en el mercado laboral de la ciudad de
Orizaba es espacio territorial de las empresas. Aunque algunas empresas han demostrado
su disposiciobn a contratar a personas en situacibn de discapacidad, la limitada
infraestructura disponible en la ciudad impide que muchas de estas personas tengan la
oportunidad de trabajar debido al limitado espacio fisico y a la incapacidad de expansién de

las empresas.

La falta de infraestructura adecuada para la inclusiébn de personas en situacion de
discapacidad en el mercado laboral es un problema importante en la ciudad de Orizaba y
en otras partes del mundo. Muchas personas en situacion de discapacidad enfrentan
barreras significativas cuando buscan trabajo, lo que limita sus oportunidades y afecta su
calidad de vida. Ademas, la falta de inclusion laboral también tiene un impacto negativo en

las empresas y en la sociedad en general.

Por un lado, las empresas que no tienen politicas inclusivas y que no se adaptan a las
necesidades de las personas en situacion de discapacidad pueden estar perdiendo la
oportunidad de contratar a empleados altamente capacitados y motivados. Las empresas
que se esfuerzan por crear un ambiente laboral inclusivo también pueden mejorar su
reputacion y ganar la lealtad de los clientes. Ademas, la inclusién de este sector de la
poblacion puede ayudar a aumentar la diversidad y la innovacion en el lugar de trabajo, lo

que puede llevar a mejores resultados empresariales.

Por otro lado, la falta de inclusién laboral también tiene un impacto negativo en la sociedad
en general. Las personas en situacién de discapacidad que no pueden encontrar trabajo
pueden sentirse marginadas y excluidas, lo que puede afectar su autoestima y su bienestar
emocional. También pueden depender mas de los sistemas de asistencia social, lo que
puede generar una carga financiera en la sociedad. La inclusién laboral puede ayudar a

reducir estas barreras y mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad.

1.2 Posicionamiento de la tesis

De acuerdo con el planteamiento del problema y el objetivo esperado del proyecto, el
proyecto se cuenta direccionado a la linea de investigacion de MIA de innovacion y
administracién del capital intelectual.



1.3 Planteamiento del problema

En el mundo existen mas de 7.700 millones de personas (Data Commons, 2022), de los
cuales, el 15% de la poblacion vive con algun tipo de discapacidad. Es considerada
discapacidad la limitacién de alguna facultad fisica o0 mental y que le impide el desarrollo
normal de las actividades de una persona. Este sector de la poblacion que sufre de alguna
discapacidad es susceptible a problemas econdémicos, problemas de educaciéon y mayores
problemas de salud (Banco Mundial, 2021).

Las discapacidades pueden clasificarse en:

o Discapacidades sensoriales y de la comunicacién: este grupo de discapacidades se
conforman por discapacidades para ver; discapacidades para oir; discapacidades
para hablar; discapacidades de la comunicacion y comprensién del lenguaje; y por
insuficientemente especificadas del grupo discapacidades sensoriales y de la
comunicacion (INEGI, 2022).

o Discapacidades motrices: este grupo comprende al grupo de personas que
presentan discapacidades para caminar, manipular objetos y de coordinacion de
movimientos para realizar actividades de la vida cotidiana (INEGI, 2022).

o Discapacidades mentales: se consideran dentro de este grupo a las personas que
presentan discapacidades para aprender y comportarse tanto en actividades de la

vida diaria como con su relacién con otras personas (INEGI, 2022).

Debido a estas discapacidades, las personas que las padecen tienden a ser excluidos
social, escolar y laboralmente. En el &mbito laboral contindian existiendo algunos estigmas
al momento de incluir a personas con alguna discapacidad dentro de las organizaciones.
Sin embargo, el llamado a la inclusion y los programas que lo fomentan han ayudado a que
cada vez mas organizaciones tomen en cuenta a este sector de la poblacion para formar

parte de su fuerza de trabajo.

A pesar de los avances, la situacion actual generada por la contingencia de la COVID-19
ha acentuado la vulnerabilidad de este sector de la poblacion. Especialmente en areas

criticas como salud, educacion, transporte y en la propia convivencia social, las personas



con discapacidad enfrentan desafios adicionales. Las medidas de distanciamiento social y
las restricciones de movilidad han dificultado ain mas su acceso a servicios y
oportunidades. Esta situacidn agrava la ya limitada participacion y limita su capacidad para

superar las barreras existentes.

Es fundamental que la inclusién laboral para personas con discapacidad reciba una mayor
atencion y enfoque en este contexto. Al brindarles oportunidades de empleo significativas,
se les ofrece la posibilidad de superar los obstaculos y desarrollar su potencial. Esto no solo
tiene un impacto positivo en la vida de las personas con discapacidad, sino que también
contribuye al enriquecimiento de la fuerza laboral y a la construccién de una sociedad mas

inclusiva.

Para lograr una inclusion laboral efectiva en tiempos de crisis, es necesario que las
empresas y las organizaciones adapten sus practicas y politicas para abordar las
necesidades especificas de las personas con discapacidad. Esto implica proporcionar
adaptaciones razonables en el lugar de trabajo, ofrecer capacitacion y desarrollo profesional

adecuados, asi como promover un entorno laboral inclusivo y libre de prejuicios.

Ademas, se requiere una mayor colaboracion entre los sectores publico y privado, asi como
con organizaciones de la sociedad civil, para implementar medidas y programas que
fomenten la inclusién laboral. Esto puede incluir incentivos fiscales para las empresas que
contraten a personas con discapacidad, la creacion de redes de apoyo y la promocion de

buenas practicas.

Esta inclusion laboral tiene como objetivo que, de igual manera, todas las personas puedan
formar parte del sector laboral de una forma integra, plena y segura, con las mismas
oportunidades de desarrollo y empleabilidad, sin discriminacién por su condicion fisica,

género, religién, capacidad intelectual, entre otras.

El propdsito fundamental de la inclusion laboral es garantizar que todas las personas,
independientemente de sus caracteristicas individuales, tengan las mismas oportunidades
de acceder a empleo digno y de calidad. Se busca eliminar cualquier forma de
discriminacion o exclusion en el &mbito laboral, para construir una sociedad mas justa e

igualitaria.

En México, se ha dado un paso importante hacia la promocion de la inclusién laboral a

través de la "Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad”, publicada



en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de mayo de 2011. Esta ley establece los
lineamientos y disposiciones necesarios para asegurar la igualdad de oportunidades vy el

pleno ejercicio de los derechos laborales de las personas con discapacidad.

La legislacion en materia de inclusion laboral busca promover la contratacion inclusiva,
donde las empresas y organizaciones deben implementar politicas y practicas que
fomenten la diversidad y la no discriminacién. Esto implica brindar adaptaciones razonables
en el lugar de trabajo, ofrecer capacitacién y desarrollo profesional, y crear un entorno

laboral inclusivo que valore las habilidades y contribuciones de cada individuo.

Ademas, la ley establece la obligacion de las empresas de contar con un porcentaje de
empleados con discapacidad en su plantilla laboral, lo cual impulsa una mayor participacion

e integracion de este sector de la poblacién en el mercado laboral.

Es importante destacar que la inclusion laboral va méas alla de cumplir con disposiciones
legales. Es un compromiso social y ético que busca valorar la diversidad, promover la

igualdad de oportunidades y generar un entorno laboral inclusivo y respetuoso.

A pesar de la existencia de esta ley, sigue habiendo exclusion laboral a personas con alguna
discapacidad. Tan solo en el 2020 en México hay 6,179,890 personas con algun tipo de
discapacidad, representando el 4.9% de la poblacién mexicana que en 2020 eran mas de
128.9 millones de personas (INEGI, 2020).

En el 2020, la ciudad de Orizaba contaba con un registro de mas de 12,000 personas con
algun tipo de discapacidad. La ciudad albergaba en ese afio a mas de 123,000 personas,
por lo que el sector discapacitado representa un 9.75% de la poblacién total de la ciudad
de Orizaba (Data MEXICO, 2020).

1.3.1 Analisis de articulos
(Castellanos & Andrea, 2019) en su publicacién “La inclusion laboral de personas en
condicion de discapacidad” brindan como conclusidon que la inclusion en el ambito laboral

es un factor que propende a la mejora de la productividad de las organizaciones, ademas

de una notoria fidelidad de los trabajadores en condicion de discapacidad.

10



La publicacion proporciona una vision general de la situacion actual de las personas con
discapacidad en Peru. Comienza con una descripciébn de las leyes y politicas que
promueven la inclusion de personas con discapacidad en el pais, y luego detalla las
barreras y desafios que enfrentan estas personas en la educacion, el empleo, la salud, el

transporte y otros aspectos de la vida diaria.

Destaca la falta de accesibilidad y adaptacion de las infraestructuras en el pais, asi como
la falta de conocimiento y capacitacion en temas de discapacidad por parte de los
empleadores. También se menciona la falta de programas y recursos para la inclusion de
personas con discapacidad en el mercado laboral, y la falta de acceso a la educacion y los

servicios de salud adecuados.

Discute la importancia de la sensibilizacion y la capacitacion en temas de discapacidad para
promover la inclusién y se destacan los programas y politicas que buscan fomentar la
inclusién de personas con discapacidad en el pais. Se sugieren recomendaciones para
mejorar la situacion actual de las personas con discapacidad en Peru, incluyendo la
creacion de infraestructuras accesibles, la promocion de la educacién y el empleo inclusivo,
la sensibilizacién y la capacitacion en temas de discapacidad, y la promocion de la igualdad

y el respeto hacia las personas con discapacidad.

Para llegar a esta conclusion, los autores realizaron una bldsqueda inicial de 120 articulos,
de la cual, luego de un proceso de eliminacién bajo criterios de inclusion y exclusién
quedaron 15 articulos que fueron analizados a mayor detalle. Su investigacion corresponde
a un enfoque cualitativo de caracter descriptivo debido a que los resultados corresponden

a las contribuciones y hallazgos obtenidos de los 15 articulos.

La metodologia empleada para la investigacion constatd de las siguientes etapas:

e Definir la necesidad de informacién

e Seleccion y ordenacion de las fuentes que se van a consultar

¢ Planificacion de la estrategia de busqueda

e Seleccion y obtencion de documentos que respondan a las necesidades manifestadas
por el usuario

e Evaluacion del proceso
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Una vez ejecutada la metodologia, se llega a la conclusion presentada por los autores, en
la cual mencionan que es necesario que las organizaciones comiencen a incluir en mayor
medida a personas en condicidn de discapacidad, esto de acuerdo con sus habilidades y

aptitudes a través de procesos de inclusion.

(Pallisera, 2010) en su publicacion tiene como objetivo realizar una aproximacion a la
complejidad de los procesos de transito para los jovenes con discapacidad, analizando
algunos de los elementos que obstaculizan el logro de objetivos relacionados con la
inclusién social, con la finalidad de proponer algunas estrategias a realizar desde la escuela

para facilitar estos procesos.

El articulo trata sobre los desafios a los que se enfrentan los jovenes en situacion de
discapacidad en su inclusion en el mercado laboral y la sociedad en general. El estudio
sefiala que estos jévenes tienen dificultades para acceder a la educacion, lo que a su vez
limita su acceso al empleo. Ademas, la falta de apoyo y recursos adecuados para la

educacion y la formacién de habilidades laborales también es un obstaculo.

Comienza destacando la importancia de la educacion inclusiva y de la formacién profesional
para que los jévenes en situacién de discapacidad puedan acceder al mercado laboral. El
autor sefiala que la educacién inclusiva deberia enfocarse en desarrollar habilidades
sociales y emocionales, asi como en habilidades académicas y profesionales, y que deberia

centrarse en la creacion de un ambiente de aprendizaje inclusivo y accesible.

Analizan los desafios especificos que enfrentan los jovenes en situacion de discapacidad
en su basqueda de empleo. Uno de los principales obstaculos es la falta de experiencia
laboral, lo que puede hacer que los empleadores sean mas reacios a contratarlos. El autor
sugiere que los programas de practicas laborales y de formacion profesional pueden ser

una forma efectiva de abordar este problema.

También se destaca la importancia de abordar las barreras sociales y culturales que a
menudo impiden que los jovenes en situacion de discapacidad se integren en la sociedad.
El autor sugiere que la educacion inclusiva y la formacion profesional pueden ser
herramientas efectivas para abordar estas barreras, al proporcionar a los jévenes con
discapacidad las habilidades necesarias para interactuar con éxito en entornos laborales y

sociales.
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El estudio identifica una serie de buenas préacticas y politicas que pueden mejorar la
inclusién laboral y social de los jovenes en situacién de discapacidad. Estas incluyen la
creacion de redes de apoyo y el fomento de la colaboracién entre los empleadores, los
centros de formacién y las organizaciones de discapacidad. También se destaca la
importancia de la accesibilidad y la adaptacion de los entornos laborales y educativos, asi
como de la formacién y capacitacion de los empleadores sobre la inclusion y el apoyo a las

personas con discapacidad.

La metodologia empleada para esta investigacion constatdo en el andlisis de algunos
elementos que obstaculizan el logro de objetivos relacionados con la inclusién social y
laboral. Enfocandose principalmente en el transito del estudiante con alguna discapacidad

por la etapa escolar de la secundaria. Sus etapas fueron las siguientes:

o El contexto de los procesos de transito: algunos elementos clave

e Construyendo puentes desde la escuela. Hacia un andlisis del papel del sistema
educativo en los procesos de transicion

o Reflexiones finales: los principales retos para facilitar la transicion a la vida adulta de los

jévenes con discapacidad

Después de la ejecucion, su investigacion demuestra que los profesionales, los propios
servicios educativos y laborales y las familias pueden ayudar a los estudiantes con
discapacidad a desarrollar las habilidades, ofreciendo servicios, apoyos y oportunidades
adecuadas para facilitar los aprendizajes y experiencias orientadas a la inclusién laboral y

social.

(Heras, 2018) con su publicacién realiza un analisis sobre la inclusién laboral a personas
con capacidades diferentes y las politicas publicas del pais desde sus antecedentes por

lograr la equidad e igualdad laboral de este grupo de personas.

En la publicacién se analizan los factores que influyen en la integracion laboral de las
personas con discapacidad en Argentina utilizando la Encuesta Nacional de Personas con
Discapacidad de 2012. Los resultados indican que la tasa de empleo de las personas en
situacion de discapacidad es significativamente mas baja que la de las personas sin
discapacidad en Argentina. Ademas, la probabilidad de estar desempleado o inactivo es

significativamente mayor para las personas con discapacidad.
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Se encontré que la edad, el género, la educacion y el tipo de discapacidad son factores
importantes que influyen en la integracion laboral de las personas con discapacidad. En
particular, las personas con discapacidades graves o multiples, las mujeres y las personas

mayores tienen una menor probabilidad de estar empleadas.

Ademas, el estudio encontré que el nivel de educacién es un factor importante para la
integracion laboral de las personas con discapacidad. Las personas en situacion de
discapacidad que tienen niveles mas altos de educacion tienen una mayor probabilidad de

estar empleadas.

Por otro lado, la ubicacion geografica no parece tener un efecto significativo en la
integracién laboral de las personas con discapacidad. Sin embargo, se encontré que las
personas en situacion de discapacidad que viven en areas urbanas tienen una mayor

probabilidad de estar empleadas que las que viven en areas rurales.

El articulo también examina los factores que influyen en la calidad del empleo de las
personas en situacién de discapacidad. Se encontr6 que las personas en situacion de
discapacidad tienen una mayor probabilidad de tener empleos informales o precarios en
comparacion con las personas sin discapacidad. Ademas, las personas en situacion de

discapacidad tienen una mayor probabilidad de trabajar en empleos con salarios mas bajos.

Su metodologia aplicada fue un analisis sobre la inclusién laboral a personas con
capacidades diferentes en diferentes puestos de trabajo en las empresas y la revisién de
las politicas publicas del pais desde sus antecedentes histéricos hasta su actualidad. Dicho

andlisis tuvo como resultado las siguientes etapas:

e Discapacidad e inclusion

e Inclusion laboral en Ecuador

¢ Politicas publicas inclusivas del Ecuador

¢ La constitucién de la Republica del Ecuador
e Definicion legal de discapacidad en Ecuador

e Datos Nacionales sobre la discapacidad en el Ecuador

Con este analisis se obtuvo como conclusion que, a pesar de la existencia de leyes
inclusivas de afios atras, no es sino hasta la actualidad que las empresas tanto publicas

como privadas han logrado fortalecer dicha inclusion, ya que juegan un papel importante
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en el ambito laboral para construir sociedades mas inclusivas y con buenas practicas

empresariales.

(Zavala, 2018) en su publicacion presenta un estudio que tiene como objetivo analizar la
relacion que existe entre ergonomia e inclusién laboral de personas que cuentan con algun

tipo de discapacidad tanto fisica como mental.

En la publicacion se resalta la importancia del disefio de puestos de trabajo para las
personas en situacion de discapacidad. En particular, el articulo destaca la necesidad de
disefiar puestos de trabajo que se adapten a las necesidades de las personas en situacion
de discapacidad, en lugar de esperar que las personas se adapten a los puestos de trabajo

existentes.

El articulo comienza destacando la importancia de incluir a las personas en situacion de
discapacidad en el mercado laboral y sefialando que el disefio de puestos de trabajo es una
forma clave de lograrlo. El autor sefiala que el disefio de puestos de trabajo puede ayudar
a superar algunas de las barreras que enfrentan las personas en situacion de discapacidad
al intentar ingresar al mercado laboral, como la falta de accesibilidad fisica o la falta de

adaptaciones en los equipos y herramientas de trabajo.

El autore también discute algunos de los principales desafios que enfrentan las personas
en situacion de discapacidad en el mercado laboral. Estos incluyen la falta de
oportunidades, la falta de accesibilidad y la falta de adaptaciones en el entorno laboral. El
autor destaca que el disefio de puestos de trabajo adecuado puede ayudar a superar estos
desafios y permitir que las personas en situacion de discapacidad sean mas productivas y

estén mejor integradas en el entorno laboral.

El articulo también discute los diferentes tipos de discapacidad y las adaptaciones
especificas que pueden necesitar las personas con cada tipo de discapacidad. Por ejemplo,
las personas con discapacidad visual pueden necesitar adaptaciones en el entorno fisico,
como un sistema de iluminacion adecuado o un espacio de trabajo bien iluminado. Las
personas con discapacidad auditiva pueden necesitar tecnologia de asistencia para
ayudarles a comunicarse y recibir informacién. Las personas con discapacidad fisica
pueden necesitar adaptaciones en los equipos y herramientas de trabajo para realizar

tareas fisicas.
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También se discuten algunas estrategias especificas para el disefio de puestos de trabajo
para personas en situacion de discapacidad. Por ejemplo, destaca la importancia de tener
en cuenta las necesidades individuales de cada persona con discapacidad y de trabajar con
ellos para disefiar un puesto de trabajo que se adapte a sus necesidades especificas.
Destaca la importancia de la retroalimentacién continua y la revision de los puestos de

trabajo para garantizar que sigan siendo adecuados y efectivos a lo largo del tiempo.

La metodologia aplicada para el estudio consisti6 en analizar la evidencia y los
antecedentes cientificos que relacionen el uso de la ergonomia como ciencia con procesos
de inclusion de personas en situacion de discapacidad al mundo laboral. La metodologia

consistio en las siguientes etapas:

¢ Indagar en bases cientificas sobre la problematica

e Establecer la relacién entre trabajo y ergonomia

e Establecer la relacién entre ergonomia y salud

e Indagar en péaginas institucionales de gobierno con la finalidad de conocer aspectos

legales

Una vez realizado el estudio, se concluye que el uso de técnicas y herramientas
ergondmicas en los procesos de inclusiébn son reconocidos y valorados por mdltiples
autores. La vision de la discapacidad desde la ergonomia significa un avance para los
procesos de mejora de las condiciones de vida de este grupo de personas y el trabajo es

un medio para lograrlo.

Tabla 2 Tabla comparativa de investigaciones, elaboracién propia.

Referencia Problematica Técnica Resultado Relaciéon con el
proyecto
(Castellanos & | Inclusiéon laboral | Andlisis de | Sugiere a las | Andlisis de
Andrea, 2019) de personas en | articulos organizaciones articulos
situacién de | cientificos. para incrementar | cientificos
discapacidad. el numero de | relacionados a la
empleados con | problematica
discapacidad. para la busqueda
de soluciones.
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(Pallisera, 2010) | La inclusidn | Andlisis de | Asegura que el | Busqueda y
laboral y social | algunos apoyo y soporte | detecciéon de
de los jovenes | elementos que | conjunto de | elementos que
con discapacidad | obstaculizan el | profesionistas, obstaculizan el
intelectual. logro de | instituciones vy | desarrollo pleno

objetivos familias pueden | y laboral de una
relacionados con | impulsar el | persona con
la inclusion social | desarrollo discapacidad.
y laboral. laboral de los

jévenes con

discapacidad.

(Heras, 2018) Inclusién laboral | Revision de las | Se identificd que | Enfoque y
de personas con | politicas publicas | a pesar de existir | divulgacion del
capacidades del pais desde | leyes queregulan | tema abordado
diferentes. sus antecedentes | lainclusion, nose | de manera

para la inclusion | ha desarrollado | correcta para
de personas con | niejecutadodela | generar mayor
discapacidad al | mejor manera. impacto y
mundo laboral. alcance.

(zavala, 2018) Métodos Lectura de | Se concluye que | Desarrollar
ergondmicos de | evidencia y | la ergonomia es | alternativas para
inclusion de | antecedentes esencial para el | la inclusion
personas en | cientificos que | correcto laboral de
situacién de | relacionen el uso | desempefio de | manera
discapacidad al | de la ergonomia | las personas con | ergondmica.
trabajo. con procesos de | alguna

inclusion de | discapacidad, sin

personas con | embargo, no se

discapacidad. encuentra
siempre
presente.

En la tabla comparativa se muestra que, a pesar de abordar la misma problematica, la
solucion se busca y se realiza desde diferentes enfoques. Los articulos e investigaciones
realizadas puntualizan que la inclusion laboral de personas en situacion de discapacidad es
una problematica seria y que, incluso con todos los trabajos realizados, no se ha podido
solucionar de manera eficiente. Por esta razon, al comparar los resultados se demuestra
gue en estos proyectos no se ha trabajado en la realizacion de una herramienta que busque

solucionar la problemética.

(Castellanos & Andrea, 2019) concluyen que la inclusién en el &mbito laboral es un factor
gue propende a la mejora de la productividad de las organizaciones, sin embargo, no se

plantea alguna herramienta que impulse la inclusion de personas con discapacidad al
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ambito laboral. (Pallisera, 2010) demuestra que los profesionales, los propios servicios
educativos y laborales y las familias pueden ayudar a los estudiantes con discapacidad a
desarrollar actitudes, aptitudes y habilidades para integrarse plenamente a la sociedad, sin
embargo, tampoco se establece alguna herramienta que facilite esta integracion social.
(Heras, 2018) demuestra que, a pesar de la existencia de leyes inclusivas en el ambito
laboral, no es sino hasta los mas recientes afos que se ha tomado dicha iniciativa de incluir
de forma directa a las personas que sufren de algun tipo de discapacidad. (Zavala, 2018)
concluye que el uso de técnicas y herramientas ergonémicas en los procesos de inclusién
son reconocidos y valorados por multiples autores que han abordado el tema, pero a pesar
del estudio y dicha demostracién, no propone una herramienta especifica para atacar la

problematica.

1.3.2 Conclusion parcial

Se puede concluir que para gque se lleve a cabo una correcta inclusion de las personas en
situacion de discapacidad al mundo laboral, deben ser apoyadas por la sociedad en
general. Sin embargo, no existen las suficientes herramientas que brinden el soporte
necesario para que las personas en situacion de discapacidad puedan buscar desarrollarse
laboralmente. Luego de haber revisado los textos relacionados con la inclusién laboral de

personas en situacion de discapacidad, se pueden destacar algunos puntos importantes.

En primer lugar, se ha sefialado que las personas en situacién de discapacidad enfrentan
barreras significativas para ingresar al mercado laboral y mantenerse en él. Ademas de las
barreras fisicas, también existen barreras actitudinales y culturales que pueden dificultar el
proceso de inclusion laboral. Esto se refleja en los datos presentados en los textos, que
muestran una tasa de desempleo mucho mas alta entre las personas en situacion de

discapacidad que entre la poblacion en general.

En segundo lugar, se ha destacado la importancia de la educacion y la formacién para la
inclusion laboral. Es necesario que las personas con alguna discapacidad tengan acceso a
la educacién y la formacién que les permita adquirir las habilidades y competencias
necesarias para desempenfarse en el mercado laboral. Ademas, también es importante que

las empresas y empleadores estén dispuestos a ofrecer capacitacion y formacion a las
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personas en situacion de discapacidad para garantizar que puedan desempefiarse de

manera efectiva en sus puestos de trabajo.

En tercer lugar, se ha resaltado la importancia de las politicas publicas y la legislacién para
promover la inclusion laboral de las personas con alguna discapacidad. Los textos
revisados sefialan que existen leyes y regulaciones que buscan proteger los derechos de
las personas con discapacidad y promover su inclusién en el mercado laboral. Sin embargo,
también se reconoce que estas leyes y regulaciones no siempre se aplican de manera
efectiva y que aun existen muchos desafios para garantizar la inclusion laboral de las

personas en situacion de discapacidad.

En cuarto lugar, se ha destacado la importancia de la accesibilidad y la adaptacion del
entorno laboral para garantizar la inclusién de las personas con discapacidad. Esto incluye
la adaptacién de los espacios fisicos, las herramientas y tecnologias utilizadas en el trabajo,
asi como la adopcién de practicas laborales inclusivas y flexibles que permitan a las

personas en situacion de discapacidad desempefiarse de manera efectiva.

En quinto lugar, se ha destacado la importancia de fomentar una cultura inclusiva en el
entorno laboral. Esto implica no sélo la eliminacién de barreras fisicas y culturales, sino
también la promocion de una cultura organizacional que valore la diversidad y la inclusion.
Es necesario que las empresas y empleadores fomenten una cultura de inclusién y

diversidad en la que las personas con discapacidad se sientan valoradas y respetadas.

Por dltimo, es importante destacar que la inclusion laboral de las personas en situacion de
discapacidad no solo es una cuestién de justicia social, sino que también tiene un impacto
positivo en la productividad y el rendimiento de las empresas. La inclusiéon de personas en
situacion de discapacidad en el lugar de trabajo puede aumentar la diversidad de
pensamiento, mejorar la creatividad y la innovacién, y promover un ambiente de trabajo

inclusivo y respetuoso.

En conclusién, la inclusion laboral y social de las personas en situacion de discapacidad es
un tema que debe ser abordado de manera integral por las empresas y la sociedad en
general. Es necesario que se tomen medidas para eliminar las barreras existentes y
fomentar la inclusién en el lugar de trabajo. Solo asi se podréa lograr una sociedad mas justa,

diversa e inclusiva.
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En el 2020, la ciudad de Orizaba contaba con un registro de méas de 12,000 personas con
algun tipo de discapacidad. La ciudad albergaba a mas de 123,000 personas, por lo que el
sector discapacitado representa un 9.75% de la poblacion total de la ciudad (Data MEXICO,
2020).

En México existe la Ley General Para La Inclusion De Las Personas Con Discapacidad” en
el Diario Oficial de la Federacion, en la realidad no se percibe que exista una igualdad de
oportunidades laborales entre las personas que sufren de alguna discapacidad y de las que

no.

En la actualidad, y gracias a las tecnologias de comunicacién, esta poca divulgacion que
tiene la accién de promover la inclusién laboral de personas en situacion de discapacidad
puede ser atendida y brindarle a este grupo social una herramienta de facil acceso para

poder realizar busquedas de empleo y desarrollarse en el &mbito laboral.

1.3.3 Solucioén a Priori

Ofrecer una herramienta de busqueda vy filtrado: Implementar funciones de busqueda
avanzada vy filtros personalizados en el sitio web para que los usuarios puedan encontrar

de manera eficiente las vacantes que se ajusten a sus habilidades, experiencia y

necesidades especificas.

1.4 Objetivo general

Desarrollar un servicio inclusivo de enlace que facilite la busqueda de empleo a personas

en situacion de discapacidad en la ciudad de Orizaba.

1.4.1 Objetivos Especificos

- Disefiar el servicio inclusivo y desarrollar el prototipo del servicio inclusivo para

determinar la estructura del sitio web.
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- Desarrollar la interfaz del sitio web que ayude a realizar el vinculo entre la empresa y
trabajador.

- Generar una base de datos de vacantes de empresas que se encuentren interesadas y
que cuenten con los requerimientos necesarios para ofertar sus vacantes para personas
en situacion de discapacidad.

- Disefar e implementar la estrategia de comunicacién para generar una comunidad de
personas en situacion de discapacidad.

- Realizar las primeras ofertas laborales y de enlace por medio de la plataforma para

evaluar su funcionalidad.

1.5 Justificacion

El proyecto se encuentra alineado a los PRONACES (Programas Nacionales Estratégicos)
quienes organizan esfuerzos de investigacion con enfoque en problematicas nacionales
concretas que, por su importancia y gravedad, requiere de una atencion urgente y de una

solucion integral, profunda y amplia.

El proyecto se encuentra dentro del programa nacional estratégico de educacién. El
Programa Nacional Estratégico de Educacion (Pronaces-Educacién) es un programa de
investigacion e incidencia a mediano y largo plazo que tiene como objetivo fomentar la
inclusion social y la autonomia de las personas mediante procesos de fortalecimiento de la
lectoescritura, la educacién civica para la paz, los lenguajes formales, las vocaciones

cientificas, la educacién indigena y la evaluacién educativa horizontal (CONACYT, 2021).

Ambito social:

Las personas en situacion de discapacidad se consideran excluidas y sin las mismas
oportunidades laborales y sociales que del resto de las personas. La inclusion laboral de
las personas en situacion de discapacidad tiene un impacto significativo en el ambito social,
ya que no solo beneficia a los individuos, sino también a la sociedad en general. La falta de
inclusion laboral de este grupo de personas puede generar una serie de problemas sociales

y economicos, como la exclusién social, la discriminacién y la dependencia econdmica.
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La exclusién social puede ocurrir cuando las personas con discapacidad son marginadas y
se les niega la oportunidad de trabajar y participar plenamente en la sociedad. Esto puede
generar sentimientos de aislamiento y falta de pertenencia, lo que puede afectar su
bienestar emocional y mental. Ademas, la discriminacion laboral puede contribuir a la
exclusion social, ya que puede limitar las oportunidades de trabajo y desarrollo personal y

profesional de las personas con discapacidad.

Las personas en situacion de discapacidad se enfrentan a mdltiples obstaculos para
acceder al mercado laboral, tales como la falta de adaptacion de los lugares de trabajo a
sus necesidades, la falta de sensibilizacion y conocimiento de los empleadores y la falta de
programas de formacion y capacitacion especificos para ellos. Ademas, a menudo son
objeto de estereotipos y prejuicios que los consideran menos capaces o0 productivos que
otras personas. Estos obstaculos contribuyen a que el empleo de las personas con

discapacidad se encuentre por debajo de la tasa de empleo del resto de la poblacion.

Por otro lado, la inclusion laboral de las personas en situacion de discapacidad puede
mejorar la diversidad y la equidad en el lugar de trabajo. Al contratar a personas con
diferentes habilidades y perspectivas, las empresas pueden fomentar el pensamiento
creativo y la innovacion, y crear un ambiente mas inclusivo y acogedor para todos los
empleados. Ademas, la inclusion laboral de las personas en situacion de discapacidad
puede ayudar a romper estereotipos y barreras, lo que puede tener un efecto positivo en la

sociedad en general.

La inclusién laboral también puede tener un impacto positivo en la salud y el bienestar de
las personas en situacion de discapacidad. Al tener un trabajo y ser parte de la fuerza
laboral, las personas con alguna discapacidad pueden mejorar su autoestima y su sentido
de autonomia y propésito. Ademas, el trabajo puede proporcionar una red social y una
sensacion de pertenencia a la comunidad, lo que puede tener beneficios significativos para

su bienestar emocional y mental.

Es importante destacar que la inclusion laboral de las personas en situacion de
discapacidad no solo beneficia a los individuos, sino también a las empresas y a la
economia en general. La inclusién laboral puede aumentar la productividad y la rentabilidad
de las empresas, al mismo tiempo que puede reducir el absentismo y la rotacion de
personal. Ademas, la inclusion laboral de las personas con alguna discapacidad puede

contribuir a la construccion de una economia mas inclusiva y sostenible, al reducir la
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dependencia economica de las personas con discapacidad y promover su autonomia

financiera.

Ambito cultural:

En el &mbito cultural, la inclusion laboral de personas en situacion de discapacidad también
tiene un impacto significativo. Las personas en situacion de discapacidad a menudo
enfrentan barreras en el acceso a la cultura, incluyendo la educaciéon, el arte, el
entretenimiento y los deportes. La inclusion laboral puede ser una forma importante de
garantizar que las personas con alguna discapacidad tengan acceso a estos aspectos

importantes de la vida cultural.

La inclusion laboral también puede tener un impacto en la forma en que la sociedad en
general percibe a las personas en situacion de discapacidad. Las personas con
discapacidad han sido histéricamente marginadas y excluidas de muchos aspectos de la
cultura, y a menudo se les ha representado en los medios de comunicacion de manera
estereotipada o limitada. Al incluir a personas en situacion de discapacidad en los lugares
de trabajo culturales, se puede fomentar una mayor representacion y diversidad en las artes

y la cultura, lo que a su vez puede desafiar y desmontar estos estereotipos y prejuicios.

Ademas, la inclusién laboral en el &mbito cultural puede ayudar a crear una cultura mas
accesible e inclusiva para todas las personas. Esto puede hacer que los espacios culturales
sean mas accesibles para todas las personas, no solo para aquellos con alguna

discapacidad.

La inclusién laboral también puede fomentar la creatividad y la innovacion en la cultura. Las
personas en situacion de discapacidad a menudo tienen perspectivas Unicas y habilidades
creativas que pueden enriguecer la cultura y el arte en formas nuevas e interesantes. Al
incluir a estas personas en los lugares de trabajo culturales, se pueden fomentar nuevas
ideas y enfoques creativos que pueden desafiar y transformar las practicas culturales

existentes.

Por ultimo, la inclusion laboral en el ambito cultural puede ayudar a construir comunidades
mas fuertes y conectadas. Al proporcionar oportunidades de empleo para personas en
situacion de discapacidad, se puede fomentar un mayor sentido de comunidad y

pertenencia a la cultura. Esto puede llevar a relaciones mas soélidas entre los trabajadores
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culturales con y sin discapacidad, lo que a su vez puede ayudar a fomentar una cultura mas

inclusiva y conectada en general.

La inclusion laboral de personas en situacion discapacidad en el ambito cultural puede tener
un impacto significativo en la forma en que la sociedad en general percibe a las personas
con discapacidad, asi como en la accesibilidad, la creatividad y la comunidad cultural en
general. Al proporcionar oportunidades de empleo y fomentar la inclusion en los lugares de
trabajo culturales, se puede crear una cultura mas diversa, inclusiva y accesible para todas

las personas.

Ambito tecnolégico:

En cuanto al &mbito tecnolégico, el desarrollo de un servicio de blusqueda de empleo
inclusiva para personas en situacion de discapacidad puede tener un impacto significativo
en el avance tecnoldgico y la innovacion social. Este tipo de proyectos puede fomentar la
creacion de tecnologias accesibles y adaptadas a las necesidades de las personas con

alguna discapacidad, como aplicaciones moviles y plataformas web accesibles.

Ademas, el desarrollo de un servicio de busqueda de empleo inclusiva para personas en
situacion de discapacidad puede mejorar el acceso a la tecnologia y a las oportunidades
laborales para este sector de la poblacion. Al hacer que las tecnologias sean mas
accesibles, se pueden reducir las barreras que enfrentan las personas en situacion de
discapacidad para encontrar empleo, lo que a su vez puede tener un impacto positivo en su

calidad de vida.

Asimismo, el desarrollo de tecnologias accesibles para la inclusion laboral de las personas
con alguna discapacidad también puede tener un impacto en la forma en que se percibe la
discapacidad en la sociedad. La tecnologia puede desempefiar un papel importante en la
eliminacion de estereotipos y prejuicios hacia las personas en situacion de discapacidad, al
permitir que se vean como miembros plenos de la sociedad y que puedan desempefiar un

papel activo en ella.

Otro aspecto importante en el &mbito tecnol6gico es la promocion de habilidades digitales
y tecnoldgicas para las personas en situacion de discapacidad. El desarrollo de un servicio
de busqueda de empleo inclusiva puede incluir la capacitacion en el uso de tecnologias

digitales y en habilidades técnicas necesarias para acceder a empleos en areas
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relacionadas con la tecnologia, lo que puede mejorar las oportunidades laborales y el
desarrollo profesional de las personas con alguna discapacidad.

Ademas, la inclusion de las personas en situacion de discapacidad en el desarrollo de
tecnologias accesibles puede mejorar la calidad de las soluciones tecnoldgicas, ya que
nadie conoce mejor las necesidades y barreras de las personas en situacion de
discapacidad que las propias personas con alguna discapacidad. La participacion de las
personas en situacion de discapacidad en el proceso de disefio y desarrollo de tecnologias
accesibles puede ayudar a identificar problemas y desafios Unicos, y crear soluciones que
sean verdaderamente inclusivas y adaptables a las necesidades individuales de cada

persona.

Por ultimo, el desarrollo de un servicio de basqueda de empleo inclusiva para personas en
situacion de discapacidad también puede ser un ejemplo inspirador para otras empresas y
organizaciones en el ambito tecnoldgico. La inclusién laboral y tecnoldgica puede ser un
modelo para otras empresas que buscan mejorar su diversidad, equidad e inclusion. Al
mostrar los beneficios y el potencial de la inclusion laboral y tecnoldgica de las personas
con alguna discapacidad, se puede fomentar un cambio cultural y social en la forma en que

se percibe la discapacidad en el &mbito tecnoldgico.

Ambito econémico:

En el &mbito econdmico, el desarrollo de un servicio de busqueda de empleo inclusiva para
personas en situacion de discapacidad puede tener multiples beneficios. En primer lugar,
puede contribuir a la reduccién de la brecha econdmica y laboral que existe entre las
personas con discapacidad y el resto de la poblacion. La falta de inclusién laboral de las
personas en situacion de discapacidad es un problema a nivel mundial y puede generar
una serie de costos econdémicos, como la disminucion del PIB y la carga economica en la
seguridad social. Por lo tanto, la inclusion laboral puede aumentar la participacion
economica de las personas en situacion de discapacidad y generar un impacto positivo en

la economia en general.

Ademas, el desarrollo de un servicio de busqueda de empleo inclusiva puede promover la
igualdad de oportunidades y la diversidad en el mercado laboral, Io que puede aumentar la

competitividad y la productividad de las empresas. La inclusion de personas con alguna
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discapacidad en el lugar de trabajo puede aportar perspectivas y habilidades Unicas, lo que
puede generar innovacion y nuevas soluciones para las empresas. También puede mejorar
la imagen de las empresas, lo que puede tener un impacto positivo en su reputacién y en

la lealtad de los consumidores.

Otro beneficio econémico importante de la inclusién laboral de las personas en situacion de
discapacidad es la reduccién de los costos de reclutamiento y capacitacion. Las personas
con alguna discapacidad pueden necesitar ajustes en el lugar de trabajo para garantizar su
accesibilidad y seguridad, lo que puede generar costos adicionales para las empresas. Sin
embargo, una vez que se han realizado estos ajustes, las personas en situacion de
discapacidad pueden ser empleados altamente productivos y leales, lo que puede reducir

los costos de reclutamiento y capacitacion a largo plazo.

Ademas, el desarrollo de un servicio de busqueda de empleo inclusiva puede generar
oportunidades de emprendimiento y autoempleo para las personas en situacién de
discapacidad. La falta de empleo y oportunidades econémicas es un problema importante
para las personas en situacion de discapacidad, y el emprendimiento y el autoempleo
pueden ser una forma efectiva de superar estas barreras. Al proporcionar acceso a recursos
y herramientas para el emprendimiento y el autoempleo, un servicio de busqueda de
empleo inclusiva puede fomentar la creaciébn de pequefias empresas y el desarrollo

econdmico de las comunidades locales.

Ambito cientifico:

La justificacion cientifica de este proyecto se basa en la necesidad de generar evidencia
empirica sobre la eficacia y el impacto de este servicio inclusivo de enlace en la inclusion
laboral de las personas en situacion de discapacidad. Se busca contribuir al cuerpo de
conocimiento existente en el campo de la inclusion laboral y proporcionar informacion
relevante para la toma de decisiones por parte de los responsables politicos, las

organizaciones y los empleadores.

Se llevard a cabo un enfoque metodoldgico riguroso que incluira la recopilacion y analisis
de datos cuantitativos y cualitativos para evaluar la efectividad del servicio, asi como la
percepcion y la satisfaccion de los usuarios y las empresas involucradas. Los resultados

obtenidos a través de esta investigacion podran servir como base para futuras
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intervenciones y politicas destinadas a fomentar la inclusion laboral de las personas en

situacion de discapacidad.

En resumen, el desarrollo de un servicio de busqueda de empleo inclusiva para personas
en situaciéon de discapacidad puede tener un impacto significativo en el &mbito econdémico.
Puede contribuir a la reduccién de la brecha econémica y laboral, promover la diversidad y
la igualdad de oportunidades en el mercado laboral, aumentar la competitividad y
productividad de las empresas, reducir los costos de reclutamiento y capacitacion, y generar
oportunidades de emprendimiento y autoempleo. En conjunto, estos beneficios pueden
tener un impacto positivo en la economia en general y en la calidad de vida de las personas

en situaciéon de discapacidad y sus comunidades.

El proyecto se enfoca en ayudar al segmento de la poblacién que se encuentra en situacion
de discapacidad a encontrar empleo en la ciudad de Orizaba por medio de un sitio web. El
sitio web sera disefiado para ser un sitio inclusivo y de facil comprension para este grupo

de la poblacion.

Esta problematica debe ser atendida y abordada, debido a que las personas en situacion
de discapacidad frecuentemente se sienten excluidas social, escolar y laboralmente, aun
cuando se encuentran en edad productiva. Por esta razdn el proyecto busca incluir a este
grupo poblacional al ambito laboral para disminuir la exclusion en los centros de trabajo e

incrementar la situacion social y econémica de estas personas.

Desarrollar un servicio de busqueda de empleo inclusiva en la ciudad de Orizaba es
importante por diversas razones. En primer lugar, la inclusién laboral es un derecho
fundamental de todas las personas, incluyendo a aquellas en situacién de discapacidad. La
falta de oportunidades de empleo para las personas en situacion de discapacidad puede
llevar a la exclusiéon social, la discriminacion y la dependencia econémica, lo que puede

tener efectos negativos en su salud y bienestar.

Ademas, el desarrollo de un servicio de busqueda de empleo inclusiva puede tener un
impacto econémico positivo en la ciudad de Orizaba. La inclusién laboral de las personas
en situacion de discapacidad puede aumentar la productividad y la rentabilidad de las

empresas, fomentar la innovacion y el pensamiento creativo, y mejorar la diversidad y la
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equidad en el lugar de trabajo. Esto, a su vez, puede contribuir al crecimiento econémico

de la ciudad y a la generacién de empleo.

Otro motivo importante para desarrollar un servicio de busqueda de empleo inclusiva es
que puede mejorar la imagen y la reputacion de la ciudad. Una ciudad inclusiva y accesible,
gue valora la diversidad y la igualdad de oportunidades, puede atraer a empresas y turistas
gue buscan lugares comprometidos con la responsabilidad social y el respeto por los

derechos humanos.

Ademas, el desarrollo de un servicio de busqueda de empleo inclusiva en Orizaba puede
contribuir a la implementacion de politicas publicas y estrategias a nivel local, estatal y
nacional para fomentar la inclusion laboral de las personas en situacion de discapacidad.
La ciudad puede convertirse en un referente en la promocion de la inclusiéon laboral y en la

implementacion de practicas inclusivas en el lugar de trabajo.

Otro beneficio importante de un servicio de busqueda de empleo inclusiva es que puede
promover la participacion de las personas con alguna discapacidad en la vida econémica,
social y cultural de la ciudad. Al proporcionar oportunidades de empleo y fomentar la
inclusion en el lugar de trabajo, se puede empoderar a las personas con discapacidad para

que se conviertan en agentes activos del desarrollo local.
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1.6 Propuesta de solucion

Tabla 3 Impactos en los sectores, elaboracion propia.

discapacidad, al ser excluido
sufre por cuestiones
economicas al no ser
considerados para el mundo
laboral.

Sectores Presente Futuro

Social Las personas en situacion de | Se espera que las personas en
discapacidad se consideran | situacion de discapacidad cuenten
excluidas y sin las mismas | con una herramienta para encontrar
oportunidades  laborales vy | empleo lo que les brindara mayor
sociales que del resto de las | seqguridad y plenitud laboral y
personas. social.

Cultural Existen creencias que las|Las estimaciones son que las
personas en situacibn de | personas en situacion de
discapacidad no tienen el mismo | discapacidad  demuestren  ser
rendimiento ni productividad que | completamente capaces de
una persona en plenitud fisica. desempenfar las actividades que les

son asignadas.

Tecnoldgico No existe una herramienta | Con la implementacion del sitio web
tecnoldgica en la ciudad que les | las personas en situacion de
permita a las personas en | discapacidad tendran una
situacion de discapacidad a | herramienta segura para buscar
encontrar empleo. empleo

Econdémico El sector en condicion de | Con la ayuda del sitio web, las

personas que encuentren empleo
veran una mejoria en su situacién
economica.
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1.7 Metodologia

1.7.1 Anélisis

(Castellanos & Andrea, 2019)

En esta investigacién se pretende realizar una revision sistematica sobre la inclusién laboral
de personas en condicion de discapacidad. El trabajo desarrollado corresponde un enfoque
cualitativo de caracter descriptivo, debido a que los resultados presentados seran a partir
de las contribuciones y hallazgos encontrados en 15 articulos obtenidos de algunas bases

de datos, entre las que se encuentran Redalyc, Scielo y Scopus.
Su metodologia se divide en las siguientes fases:

Fase 1.- Definir la necesidad de informacién: La investigacién corresponde al enfoque
cualitativo de caracter descriptivo, debido a que los resultados presentados seran a partir
de las contribuciones y hallazgos encontrados en 15 articulos obtenidos de las bases de
datos Redalyc, Scielo y Scopus sobre la problematica de la inclusién laboral de personas

en condicién de discapacidad.

Fase 2.- Seleccion y ordenacioén de las fuentes que se van a consultar: fue necesario definir
las palabras claves, que para el estudio son las variables de busqueda, las cuales se
encuentran en la pregunta problemay se configuré como el primer criterio de seleccion de
los articulos tenidos en cuenta para el andlisis; a su vez, otro criterio de inclusion fue
delimitar la busqueda a publicaciones comprendidas en el periodo de tiempo de los afios
2013 a 2018.

Fase 3.- Planificacion de la estrategia de busqueda: Para lograr la validez esperada, las
revisiones sistematicas se estructuraron bajo un proceso metodoldgico que permitié no solo
guiar la conduccién del estudio, si no, que facilito su lectura critica y la interpretacion de sus

hallazgos.

Fase 4.- Seleccion y obtencién de documentos que respondan a las necesidades

manifestadas por el usuario:

Fase 5.- Evaluacion del proceso: el analisis que se desarrolld ya con los articulos
seleccionados fue, a partir de su poblacion, los resultados, contribuciones y

recomendaciones que realizan los autores, de tal modo que el analisis permita visibilizar
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como se da la inclusion laboral, cudles son las limitaciones que las personas con

discapacidad enfrentan en los entornos laborales.

(Pico & Torres, 2017)

El objetivo de este trabajo es identificar la realidad de las empresas en la inclusion laboral
de las personas con discapacidad. Para el efecto se aplica un disefio metodoldgico de tipo
cuali-cuantitativo en base a un marco teérico revisado para luego identificar valoraciones

que permitan reunir evidencias y emitir un juicio de valor en la investigacion.
Su metodologia se divide en las siguientes fases:

Fase 1.- Identificar la problematica y forma de abordaje: Para la realizacion de la
investigacion se aplico el método cuantitativo, el cual se fundamenta en la medicion de las
caracteristicas de fenémenos sociales que derivaron de un marco conceptual adecuado a

la problematica estudiada.

Fase 2.- Detectar los elementos a analizar: El grupo analizado seré el sector empresarial y
las personas con discapacidad en la ciudad de Ambato (Tungurahua, Ecuador). Se aplicé
una muestra probabilistica aleatoria simple a través de la cual cada elemento de la
poblacion tiene la misma oportunidad de ser elegida, y donde la probabilidad de seleccionar

a cualquier miembro en particular de la poblacién la primera vez es 1/N.

Fase 3.- Seleccion y utilizacion de herramientas: Para la realizacion del trabajo se aplico
una encuesta establecida a través de cuatro dimensiones: i) planificacion; ii) inclusién; iii)

equidad y; iv) desarrollo.

Fase 4.- Analisis y resultados: se analiza que los procesos de seleccién y de induccion
deben ser adaptados a las personas con discapacidad, considerando que la empresa debe
construir herramientas inclusivas (técnicas de comunicacion) que les permitan socializar el
codigo de ética interno, el manual administrativo, el comité de seguridad y salud

ocupacional o cualquier otra informacion relevante con relacién a horarios y sueldos.
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(Zavala, 2018)

Este estudio tiene como propédsito analizar la relacién entre ergonomia e inclusion laboral
de personas con discapacidad. Existe informacion acerca de los vinculos que existen entre
el mundo de la discapacidad y los aportes de la ergonomia al conocimiento del trabajo
humano, logrando identificar cuatro &areas de desarrollo. En el texto se analizan
experiencias de colocacion laboral, organizados a partir de conceptos de la ergonomia, los
cuales aportan una mirada mas completa y realista respecto de las demandas del trabajo y

las capacidades diferentes del trabajador.
Su metodologia se divide en las siguientes fases:

Fase 1.- Indagar en bases cientificas sobre la problematica: Recopilar evidencia y
antecedentes cientificos que relacionen el uso de la ergonomia como ciencia con procesos
de inclusion de personas en situacién de discapacidad al mundo laboral y organizar la
evidencia encontrada en areas que permitan diferenciar desde qué enfoques se esta

desarrollando este tema.

Fase 2.- Establecer las fuentes para ejecutar la busqueda: Para realizar la blusqueda
bibliografica, se indagd en bases de datos de revistas cientificas, en primer lugar,
relacionados con el trabajo y la ergonomia y, en segundo lugar, aguellos relacionados con
la salud y la ergonomia aplicada (Science Direct/ Elsiever, Isi Web Of Science, LILACS).
También se consideraron paginas institucionales de gobierno con el fin de conocer los

aspectos legales y politicas sobre el tema.

Fase 3.- Discusion de los resultados: El andlisis de la revisiobn permitio generar cuatro
categorias de tdpicos que abordan cada uno de los aspectos diferentes sobre Ergonomia y

Discapacidad.

Fase 4.- Presentacion de conclusiones: En este estudio se logré identificar cuatro areas en
que se esta desarrollando la relaciébn entre ergonomia e inclusion de personas con
discapacidad al trabajo. La vision de la discapacidad desde la ergonomia significa
claramente un avance para los procesos de mejora de las condiciones de vida de gran

cantidad de personas.

(Moreno, Cortés, Cardenas, Giraldo, & Mena, 2013)
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El objetivo del trabajo es describir el proceso de construccion de la herramienta denominada
Valoracién Ocupacional de las personas con discapacidad en Colombia. La metodologia de
estudios multi-métodos, constituido por cinco fases, acompafiadas por una estrategia
transversal acompafada de diversos actores. La primera fase se basd en revisidon
documental, la segunda en juicio de expertos, La tercera permitid la evaluacion de la
herramienta por pares. La cuarta fase consistié en una prueba piloto, y la quinta fase se
dedicé a la socializacion de las herramientas con los actores participantes, para conocer

sus sugerencias para el ajuste final.
Sus Fases consistieron en:

Fase 1.- Documentacién y recopilacion de informacion: se inicié con la fundamentacion
conceptual acerca de la evolucion histérica y concepcion actual de discapacidad,
acompafiado de la identificacibn del marco normativo internacional emitido por los
organismos multilaterales que declaran la necesidad del reconocimiento de las capacidades
de las personas con discapacidad y su valoracion ocupacional. El segundo momento, se
dedic6é al analisis de los procesos de valoracidbn ocupacional para las personas con
discapacidad, en distintas regiones del mundo. Se finaliz6, con la conceptualizacion

resultante asumida como la estructura categorial organizadora de toda la herramienta.

Fase 2.- Juicios sobre la tematica: basados en conversatorios teméticos con actores
expertos, representantes de los diferentes grupos de interés involucrados en el tema de la
inclusion laboral de personas con discapacidad en Colombia. Se desarrollaron cuatro
conversatorios tematicos: panorama conceptual, panorama normativo, estado de las

practicas de valoracion ocupacional en Colombia.

Fase 3.- Disefio conceptual y procedimental de la herramienta: Para dicha evaluacion se
disefid y empled un instrumento que considerd informacion cualitativa y cuantitativa,
expresada en una escala de calificacion. Posteriormente se analizaron las observaciones y
se realizaron los ajustes pertinentes, factibles, viables y argumentados. Se obtuvo una

nueva version lista para pilotaje.

Fase 4.- Pilotaje: Se basé en cinco casos hipotéticos de personas con discapacidad,
solicitantes de la valoracién ocupacional. La prueba fue realizada por cuatro equipos
profesionales en terapia ocupacional con amplia trayectoria académica y profesional. Se
sistematizaron los resultados con una matriz cuantitativa, y otra cualitativa y el concepto

frente a la herramienta y sus componentes.
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Fase 5.- Socializacion de la herramienta: Se recibieron diferentes observaciones de
naturaleza politica, conceptual, normativa y procedimental. Adicionalmente se ofrecié un
curso basico virtual de formacion a terapeutas ocupacionales de varias ciudades del pais
acerca del proceso, y la aplicacién de la herramienta. Fundamentacion y ejecucion de la

valoracion ocupacional.

Fase 6.- Resultados: El proceso de construccion permitié la creacion de la herramienta

denominada Valoracién de la Capacidad ocupacional de las personas con discapacidad.

Tabla 4 Comparativa de fases, elaboracion propia.

Autores Recoleccién | Seleccion | Seleccion de | Pilotaje / | Trabajo Evaluacién | Resultados
de de herramientas | simulacién | conjunto del
informacion | fuentes a | a utilizar con proceso

consultar gobiernoy
empresas

(Castellanos | Si Si Si No No Si Si

& Andrea,

2019)

(Pico & | Si Si Si No No Si Si

Torres,

2017)

(Zavala, Si Si Si No No No Si

2018)

(Moreno, Si Si Si Si No Si Si

Cortés,

Cardenas,

Giraldo, &

Mena,

2013)

(Cano, Si Si Si No Si Si Si

Osvaldo,

2022)

Con base en lo anteriormente analizado, la metodologia para llevar a cabo el proyecto se
realizara en cinco fases. Las cuales son: Disefiar y desarrollar el prototipo del servicio
inclusivo para determinar la estructura del sitio web; Generar una base de datos de
empresas que se encuentren interesadas y que cuenten con los requerimientos necesarios
para ofertar sus vacantes para personas en situacion de discapacidad; Desarrollar la
interfaz de oferta de vacantes inclusivas que logre realizar el vinculo entre la empresa y

trabajador; Diseflar e implementar la estrategia de comunicacion para generar una
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comunidad de personas en situacion de discapacidad; Realizar las primeras ofertas
laborales y de enlace por medio de la plataforma y dar seguimiento al sistema.

La primera fase consiste en disefiar y desarrollar el prototipo del servicio inclusivo para
determinar la estructura del sitio web. Con esto se podra determinar lo que contendra el
sitio web, su disefio y estructura. Se definiran los clientes a quienes esté dirigido el sitio web

y se adecuara en medida de lo posible a sus necesidades.

La segunda fase se basa en generar una base de datos de empresas que se encuentren
interesadas y que cuenten con los requerimientos necesarios para ofertar sus vacantes
para personas en situacion de discapacidad. Se almacenara la informacion de los usuarios
que sean registrados con la finalidad de contactarlos en caso de surgir una vacante que se
adecue a sus necesidades. Se obtendran las vacantes de diferentes empresas y se

clasificaran dependiendo de que persona puede ejecutar dicho puesto laboral.

La tercera fase esta enfocada en desarrollar la interfaz de oferta de vacantes inclusivas que
logre realizar el vinculo entre la empresa y trabajador. La interfaz debe ser intuitiva y de
facil entendimiento para las personas, no debe resultar mayor problema el buscar una
vacante que se adecue a las capacidades especiales de cada persona. Ademas, las

vacantes seran categorizadas dependiendo el tipo de discapacidad que pueda ejecutarla.

La cuarta fase consta de disefar e implementar la estrategia de comunicacion para generar
una comunidad de personas en situacion de discapacidad. Para esto, se creara una cuenta
en las principales redes sociales para publicar y promocionar el sitio web, expandiendo sus
alcances a mas publico y que este mismo pueda compartirlo con personas en situacion de

discapacidad.

La quinta y ultima fase consta de realizar las primeras ofertas laborales y de enlace por
medio de la plataforma. Esto significa que al menos una persona debe utilizar el sitio web
como su herramienta para aplicar a una vacante. La persona puede ser 0 no contratada,
sin embargo, la finalidad es que el sitio web haya servido de vinculo entre empresa y

persona.
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1.7.3 Fases de la metodologia

Fase 1.- Disefar y desarrollar el prototipo del servicio inclusivo para determinar la estructura
del sitio web: en esta fase de identifican quienes seran los clientes, cual y cdmo se realizara
la funcion del sitio web, el disefio que debiera tener el sitio web, y realizar el prototipo de

esta con la finalidad de realizar todos los cambios y ajustes pertinentes.
Actividades:

e Disenar el servicio definiendo cual seré su funcion
e Determinar quiénes seran los clientes
e Disefar la vista o apariencia que tendra el sitio web

e Prototipar el sitio web

Fase 2.- Desarrollar la interfaz del sitio web que ayude a realizar el vinculo entre la empresa
y trabajador: en esta fase se trabajara en tener una interfaz funcional y de facil manejo para
las personas que se encuentren interesadas en buscar una vacante que se adecue a sus

condiciones fisicas.
Actividades:

e Desarrollar una interfaz de facil entendimiento para la segmentacion de discapacidad
¢ Ordenar el mend, los botones y herramientas a las que tendra acceso el usuario para

poder hacer uso del sitio web

Fase 3.- Generar una base de datos de vacantes de empresas que se encuentren
interesadas y que cuenten con los requerimientos necesarios para ofertar sus vacantes
para personas en situacion de discapacidad: Para esta fase las empresas que cuenten con
los requerimientos y se encuentren interesadas en contratar a personas en situacion de
discapacidad, podran proporcionar sus vacantes y estas seran colocadas dentro del sitio

web segln sus caracteristicas.
Actividades:

¢ Almacenar la informacioén de los usuarios registrados
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¢ Obtener vacantes de empresas que se adecuen a los requerimientos
e Ordenar y filtrar las vacantes dependiendo la discapacidad

e Eliminar vacantes que no se adecuen o sean cubiertas externamente

Fase 4.- Disefiar e implementar la estrategia de comunicacién para generar una comunidad
de personas en situacion de discapacidad: En esta fase se hara uso de las redes sociales
y el impacto que pueden generar en la sociedad para expandir el alcance del sitio web. Se
realizara por medio de publicaciones y promociones del sitio que contengan enlaces que

direccionen a las personas al sitio web.
Actividades:

¢ Disefiar las publicaciones para promocionar el sitio web
¢ Promocionar por medio de redes sociales el sitio web
e Crear enlaces de acceso al sitio web

e Verificar el alcance de la promocién del sitio web

Fase 5.- Realizar las primeras ofertas laborales y de enlace por medio de la plataforma: en
la Gltima fase se realizara un enlace entre una persona en situacion de discapacidad y una
empresa interesada en emplear a una persona con estas caracteristicas. El enlace consiste
en que la persona tenga contacto con la empresa, independientemente del resultado de ser

contratada o no.
Actividades:

Realizar una conexién por medio del sitio web entre una empresa y una persona en

situacion de discapacidad
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1.8 Organizacion de la tesis

Tabla 5 Organizacion de la tesis, elaboracion propia.

determinar la estructura del
sitio web

Fases Actividades Resultado

Fase 1.- Disefiar vy | Disefar el servicio | Determinar la funcionalidad
desarrollar el prototipo del | definiendo cual sera su | del sitio web que ayuda a
servicio inclusivo  para | funcion las personas en situacion

de discapacidad

Definir quienes seran los
clientes

Definir a las empresas y a
las personas en situacion

de discapacidad como
clientes
Disefiar la vista que tendréd | Realizar el disefio o

el sitio web

apariencia que tendra el
sitio web

Prototipar el sitio web

Realizar temporalmente un
sitio web no funcional para
realizar ajustes

Fase 2.- Desarrollar la
interfaz del sitio web que
ayude a realizar el vinculo
entre la empresa vy
trabajador

Desarrollar una interfaz de
facil entendimiento para la

Disefiar la interfaz del sitio
web que sea intuitiva y de

segmentacion de | f&cil entendimiento para las
discapacidad personas
Ordenar el menud, los | Seleccionar y utilizar

botones y herramientas a
las que tendra acceso el
usuario para poder hacer
uso del sitio web

bonotes claros para que las
personas puedan identificar
facilmente el segmento de
interés

Fase 3.- Generar una base
de datos de vacantes de

empresas que se
encuentren interesadas y
gque cuenten con los

requerimientos necesarios
para ofertar sus vacantes
para personas en situacion
de discapacidad

Almacenar la informacién
de los usuarios registrados

Registrar y guardar la
informacion de las personas
registradas para futuras
vacantes disponibles

Obtener  vacantes de
empresas que se adecuen a
los requerimientos

Obtener las vacantes de las
empresas de la zona que
puedan ser cubiertas por
personas en situacion de
discapacidad

Ordenar y filtrar las
vacantes dependiendo la
discapacidad

Ordenar las vacantes en
una seccion perteneciente a
la discapacidad que mejor
se adecua

Eliminar las vacantes

cubiertas

Eliminar la vacante
publicada una vez que haya
sido cubierta por medio del
sitio o externamente

Fase 4.- Disefar e
implementar la estrategia
de comunicacion  para
generar una comunidad de

Disefiar las publicaciones
para promocionar el sitio
web

Crear un perfil del sitio web
en redes sociales para tener
mas alcance
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personas en situacion de
discapacidad

Promocionar por medio de
redes sociales el sitio web

Promocionar el sitio web por
medio de redes sociales y
expandir el alcance del sitio

Crear enlaces de acceso al
sitio web

Afadir dentro de las redes
sociales y publicaciones
enlaces que direccionen al
sitio web

Verificar el alcance de la
promocion del sitio web

Verificar, mediante alguna
herramienta, el alcance que
ha tenido la promocién del
sitio web

Fase 5.- Realizar las
primeras ofertas laborales y
de enlace por medio de la
plataforma

Realizar una relacién por
medio del sitio web entre
una empresay una persona
en situacion de
discapacidad

Crear la primera relaciéon
entre una empresa y una
persona a través del sitio
web
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Capitulo 2. Revision de tematicas

2.1 Marco teodrico

Para la creacion de una plataforma de empleo inclusiva, se utilizar4 una pagina web la cual
facilitara a los usuarios con alguna discapacidad a encontrar algunas ofertas de empleo en
internet acorde a sus capacidades. Una pagina web es un conjunto de informacién que se
encuentra en una direccion determinada en internet (Oxford Languages, 2022). En la
actualidad, las paginas web son un medio o herramienta de comunicacion global que
permite a las personas interactuar y relacionarse al instante sin la necesidad de estar

fisicamente en el mismo lugar.

Sus origenes datan del afio 1960, sin embargo, la evolucién sufrida por el internet y su
rapida adaptacion la ha llevado a lo que hoy en dia se conoce como World Wide Web
(www). Su integracion a las actividades cotidianas fue adaptandose a tal punto de volverse
completamente indispensable para realizar diferentes tareas o actividades incluso

empresariales.

Hacer uso de la web permite a los usuarios obtener una gran cantidad de informacion
obtenida en cuestién de segundos, sin embargo, es importante desarrollar habilidades que
permitan discriminar la utilidad y veracidad de la informacién (Nass De Ledo, 2012). Un

disefio sencillo pero intuitivo sera de vital importancia para el desarrollo del proyecto.

2.1.2 Investigaciones previas

La inclusion laboral de personas en situacion de discapacidad es un tema de interés en la
actualidad, no solo por una cuestién de derechos humanos, sino también por los beneficios
gue puede generar para las empresas y la sociedad en general. En este sentido, existen
diversas investigaciones que han abordado el tema y han evidenciado la importancia de

promover la inclusion laboral de este grupo de personas.

Una de las investigaciones mas destacadas en este campo es la realizada por la

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en 2018 destaca la importancia de la inclusion
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laboral de personas con discapacidad para la reduccion de la pobreza y la desigualdad, y
sefala que los trabajadores con discapacidad suelen ser mas leales y comprometidos con

la empresa que los trabajadores sin discapacidad.

Otra investigacion relevante en este tema es la realizada por la Fundacién Adecco en 2019,
titulada sefiala que, aunque existe una mayor conciencia sobre la importancia de la
inclusion laboral de personas con discapacidad, todavia persisten barreras y estereotipos
que dificultan su acceso al empleo. Ademas, destaca la necesidad de sensibilizar y formar

a las empresas en materia de inclusion laboral.

Por otro lado, una investigacion realizada por la Universidad de Salamanca en 2020 destaca
que la inclusién laboral de personas con discapacidad puede generar beneficios
econdmicos y sociales para la empresa. Entre los beneficios econémicos, destaca el ahorro
de costos por rotacion de personal y la mejora de la imagen de la empresa ante los
consumidores. En cuanto a los beneficios sociales, destaca el fomento de una cultura de

diversidad e inclusion en la empresa.

Otro estudio relevante es el realizado por la Universidad de Valencia en 2019 destaca la
importancia de la colaboracion entre el sector publico y privado para promover la inclusién
laboral de personas con discapacidad. Ademas, sefiala que la implementacion de politicas
publicas y la participacion de las empresas son fundamentales para lograr una inclusion

efectiva y sostenible en el tiempo.

2.1.3 Inclusién

La inclusién es un concepto que se refiere a la idea de que todas las personas deben tener
la oportunidad de participar plenamente en la sociedad, independientemente de sus
diferencias individuales. Es un enfoque que promueve la igualdad de oportunidades para
todos los individuos y busca eliminar las barreras que impiden la participacion y el acceso

a los recursos y servicios (Coelho, 2019).

La inclusion puede aplicarse a diferentes ambitos, como la educacion, el empleo, la salud,
la culturay la politica. En cada uno de estos &mbitos, la inclusion se refiere a garantizar que

todas las personas tengan acceso a los mismos recursos y oportunidades, y que puedan
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participar plenamente en la sociedad. Por lo tanto, la inclusién se convierte en un aspecto

fundamental para el desarrollo de una sociedad equitativa y justa.

Uno de los principales objetivos de la inclusién es garantizar la igualdad de oportunidades
para todas las personas. Esto implica la eliminacién de las barreras que puedan impedir el
acceso a la educacion, el empleo, la atencion médica, la cultura o la politica. De esta
manera, se busca que todas las personas tengan las mismas oportunidades de crecer,

desarrollarse y alcanzar su maximo potencial.

La inclusion también implica la valoracién y el respeto por la diversidad. Esto significa que
Se reconoce Yy se acepta que todas las personas son diferentes, y que estas diferencias son
valoradas y respetadas. De esta manera, se busca promover una sociedad en la que todas

las personas puedan ser ellas mismas, sin temor a la discriminacion o la exclusion.

Ademas, la inclusién busca promover una sociedad mas justa e igualitaria. Esto implica la
eliminacion de la discriminacién y la exclusién social, y la promocién de la igualdad de
oportunidades para todos los individuos. De esta manera, se busca crear una sociedad en
la que todos los individuos tengan las mismas oportunidades y derechos,

independientemente de sus caracteristicas individuales.

La inclusién puede ser vista como un proceso continuo de mejora y cambio. Se trata de un
proceso en el que se identifican las barreras y se toman medidas para eliminarlas. Ademas,
también se busca mejorar la calidad de los servicios y recursos, para garantizar que sean
accesibles para todas las personas. De esta manera, se busca promover una sociedad en

constante evolucion, que se adapta a las necesidades y demandas de todas las personas.

Como se ha mencionado, existen diferentes tipos de inclusiones, entre las principales se

encuentra la inclusion social, la inclusion educativa y la inclusion laboral:

2.1.3.1 Inclusioén social

La inclusion social es un concepto amplio que se refiere a la participacion, igualitaria y
significativa de todas las personas en la vida social, politica, econdmica y cultural de una

sociedad. Esto significa que todas las personas, independientemente de su origen
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socioecondmico, género, orientacion sexual, edad, religion, etnia o discapacidad, deben
tener la oportunidad de participar plenamente en la sociedad y tener acceso a los mismos

derechos, servicios y recursos (Londofio, 2015).

La inclusion social se basa en el principio fundamental de la igualdad de derechos y
oportunidades. Significa que todas las personas tienen derecho a participar en la vida social
y a tener acceso a los mismos recursos y oportunidades. La inclusién social se refiere a la
eliminacion de barreras y obstaculos que impiden la participacion plena y activa de todas
las personas en la sociedad. Estas barreras pueden ser de naturaleza econémica, politica,

social, cultural o institucional.

La inclusién social no solo es importante para las personas gue estan en situacién de
vulnerabilidad o exclusion, sino que es esencial para el bienestar y la cohesiéon de toda la
sociedad. La exclusion social puede generar conflictos, desigualdades y una serie de
problemas sociales y econdmicos. Por otro lado, la inclusién social puede fomentar la
diversidad, la creatividad, la innovacion y el pensamiento critico, lo que puede ser

beneficioso para toda la sociedad.

La inclusién social implica la promocion de politicas y practicas que fomenten la igualdad
de oportunidades y la participacién de todas las personas en la vida social. Esto puede
incluir la promocién de la igualdad de género, la eliminacion de barreras fisicas y sociales
para las personas con discapacidad, la promocion de la diversidad cultural y la lucha contra

la discriminacion y el racismo (Rico & Fernandez, 2017).

La inclusién social es un concepto dinAmico y en constante evolucion, y requiere una accion
constante y coordinada de diferentes actores, como gobiernos, organizaciones de la
sociedad civil, empresas y ciudadanos individuales. La inclusion social puede ser promovida
a través de la educacion, la formacion, la promocion del empleo, la mejora del acceso a
servicios basicos como la salud y la vivienda, y la promocion de la participaciéon ciudadana

y la democracia participativa.

La inclusién social es importante no solo a nivel individual, sino también a nivel colectivo.
La exclusion social puede generar una serie de problemas econémicos y sociales, como la
pobreza, el desempleo, la delincuencia y la violencia. La inclusion social, por otro lado,
puede fomentar el desarrollo econémico y la cohesién social, lo que puede ser beneficioso

para toda la sociedad.
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2.1.3.2 Inclusion educativa

La inclusion educativa es un enfoque que busca asegurar que todos los estudiantes,
independientemente de sus habilidades, necesidades o caracteristicas personales, tengan
acceso a una educacion de calidad y a un ambiente escolar que los apoye en su desarrollo
integral. La inclusion educativa se basa en el principio de que todos los estudiantes tienen
el derecho a una educacién que les permita alcanzar su maximo potencial, y que es
responsabilidad de las instituciones educativas y de la sociedad en general garantizar que

se cumpla este derecho (Gonzalez A. , 2018).

La inclusion educativa se enfoca en romper las barreras que impiden el acceso de ciertos
estudiantes a la educacion, y en crear un ambiente escolar que sea acogedor y respetuoso
de la diversidad. Esto implica no sélo asegurar que los estudiantes tengan acceso a las
mismas oportunidades de aprendizaje, sino también en considerar y adaptar el entorno

educativo para satisfacer las necesidades de cada estudiante en particular.

Uno de los principales objetivos de la inclusion educativa es asegurar que todos los
estudiantes tengan acceso a una educacion de calidad que los prepare para la vida y para
su futuro laboral. Esto implica no sélo proporcionar conocimientos académicos, sino
también habilidades y destrezas para la vida, como el pensamiento critico, la resolucion de
problemas y la comunicacién efectiva. Ademas, la inclusién educativa se enfoca en
fomentar valores como la tolerancia, el respeto y la empatia, y en promover el desarrollo de

habilidades sociales y emocionales (Blazquez, 2015).

La inclusion educativa también implica una reflexion sobre la forma en que se ensefia y se
aprende en el aula. Se trata de repensar los modelos tradicionales de ensefianza y de
aprender a adaptarse a las necesidades y estilos de aprendizaje de cada estudiante. Esto
implica una mayor flexibilidad en el curriculo, en la forma en que se evalla el aprendizaje y
en la forma en que se estructura el tiempo y el espacio en el aula. Ademas, la inclusion
educativa implica la necesidad de trabajar en equipo y de colaborar con otros profesionales,
como psicologos, terapeutas y especialistas en educacion especial, para poder brindar un

apoyo integral a cada estudiante.
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2.1.3.3 Inclusioén laboral

La inclusién laboral se refiere a la practica de ofrecer oportunidades laborales equitativas a
todas las personas, independientemente de su origen socioecondémico, género, edad, raza,
etnia, orientacion sexual, discapacidad u otra condicion social. La inclusion laboral se trata
de garantizar que todos los individuos tengan la oportunidad de acceder a un trabajo que
les permita desarrollar sus habilidades y capacidades, asi como de ser tratados de manera

justa y respetuosa en el lugar de trabajo (Gonzalez & Carpio, 2018).

La inclusion laboral no solo beneficia a los trabajadores individuales, sino también a las
empresas Yy la sociedad en general. Las empresas que promueven la inclusion laboral
pueden mejorar su reputacion y su capacidad para atraer y retener talentos diversos, lo que
puede generar una ventaja competitiva en el mercado. Ademas, la inclusion laboral puede
mejorar la productividad y la innovacién al fomentar la colaboracién y el pensamiento

creativo.

Por otro lado, la falta de inclusion laboral puede llevar a la exclusién social, la discriminacion
y la dependencia econémica. Las personas que enfrentan barreras en el acceso al empleo
pueden experimentar un aislamiento social, una disminucién en su autoestima y un
aumento en su vulnerabilidad financiera. Ademas, la exclusién laboral también puede tener
un impacto negativo en la economiay la sociedad en general, ya que reduce la participacion
de la fuerza laboral y disminuye la capacidad de las personas para contribuir al crecimiento

econémico (Ramos & Flores, 2017).

Para lograr la inclusion laboral, es necesario abordar las barreras que enfrentan las
personas en el acceso al empleo, asi como también promover politicas y practicas laborales
gue fomenten la diversidad, la equidad y la inclusién en el lugar de trabajo. Algunas de las

medidas que se pueden tomar para promover la inclusion laboral incluyen:

- Sensibilizacion y capacitacion sobre inclusion laboral: Es importante que los
empleadores y los trabajadores comprendan la importancia de la inclusion laboral y las
barreras que enfrentan las personas en el acceso al empleo. Se pueden ofrecer
capacitaciones y talleres para aumentar la conciencia sobre la inclusion laboral y

promover précticas laborales inclusivas.
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Adaptaciones en el lugar de trabajo: Las personas con discapacidades pueden requerir
adaptaciones en el lugar de trabajo para realizar sus tareas de manera efectiva. Esto
puede incluir la accesibilidad fisica del lugar de trabajo, como la eliminacién de barreras
arquitecténicas, asi como también adaptaciones tecnoldgicas o de equipo para

adaptarse a las necesidades individuales de las personas.

Politicas y préacticas laborales inclusivas: Las empresas pueden adoptar politicas y
practicas laborales que promuevan la inclusién y la diversidad en el lugar de trabajo.
Esto puede incluir la eliminacion de prejuicios en la contratacién y promocion, la
promocién de la igualdad salarial y de oportunidades, y la creacion de programas de
mentoria y liderazgo para fomentar la diversidad en la alta direccion.

Acceso a la formacién y el desarrollo: Las personas deben tener acceso a la formacion
y el desarrollo para mejorar sus habilidades y capacidades. Esto puede incluir
programas de capacitacion internos, oportunidades de aprendizaje en el lugar de trabajo
y programas de educacion continua para el desarrollo de sus colaboradores.

2.1.4 Discapacidad

La discapacidad es una condicién que afecta a una persona en sus funciones corporales

y/o mentales, limitando su capacidad para participar plenamente en la vida cotidiana en

igualdad de condiciones con el resto de la sociedad. Es importante destacar que la

discapacidad no es una enfermedad, sino una caracteristica de la diversidad humana que

puede afectar a cualquier persona, en cualquier momento de su vida.

La discapacidad puede ser causada por diversos factores, incluyendo enfermedades,

lesiones, trastornos genéticos, factores ambientales, entre otros. Estos factores pueden

afectar diferentes aspectos de la vida de una persona, como la movilidad, la comunicacion,

el aprendizaje, la vision, la audicién, entre otros.
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Es importante tener en cuenta que la discapacidad no es una condicién estética, sino que
puede ser dinamica y cambiante. Las personas con discapacidad pueden experimentar
cambios en su capacidad funcional a lo largo del tiempo, debido a diversas razones, como

el envejecimiento, la rehabilitacion, la terapia, entre otros (Cruz & Aguirre, 2016).

La discapacidad se puede clasificar en diferentes categorias, dependiendo de los aspectos

afectados. Algunas de las categorias mas comunes incluyen:

- Discapacidad fisica es uno de los tipos de discapacidad mas conocidos. Se refiere a la
limitacion o ausencia de movimiento o funciones corporales, como la pardlisis, la
amputacion, la distrofia muscular, entre otros. Las personas con discapacidad fisica
pueden requerir apoyo para realizar actividades diarias como caminar, vestirse,
bafarse, entre otras. Ademas, pueden necesitar dispositivos de ayuda como sillas de
ruedas, protesis u otros dispositivos tecnolégicos para mejorar su movilidad y
funcionalidad.

- Discapacidad sensorial se refiere a la limitacion o ausencia de los sentidos, como la
vision, la audicion, el olfato, el gusto y el tacto. Las personas con discapacidad sensorial
enfrentan dificultades para percibir y procesar informacion a través de los sentidos. Por
ejemplo, las personas con discapacidad visual pueden tener dificultades para leer y
escribir, mientras que las personas con discapacidad auditiva pueden tener dificultades

para comunicarse verbalmente.

- Discapacidad intelectual se refiere a limitaciones en las habilidades cognitivas y de
aprendizaje, como el razonamiento, la memoria y el procesamiento de informacion. Las
personas con discapacidad intelectual pueden tener dificultades para aprender y aplicar
nuevos conocimientos, asi como para comprender las situaciones sociales y
emocionales. Estas personas pueden requerir apoyo adicional en su educacion y en su

vida diaria para desarrollar habilidades y competencias.

- Discapacidad psicosocial se refiere a las limitaciones en la capacidad de relacionarse
socialmente, de comprender el mundo que les rodea y de manejar emociones y
sentimientos, como en el caso de las personas con autismo, esquizofrenia, depresion,
entre otros. Las personas con discapacidad psicosocial pueden enfrentar estigmas y
discriminacién debido a la falta de comprensién y aceptaciéon de la sociedad. Por lo

tanto, es importante promover la inclusion y la aceptacién de las diferencias.
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- Discapacidad mdltiple se refiere a la presencia de dos 0 mas tipos de discapacidad en
una persona. Por ejemplo, una persona puede tener una discapacidad fisica y una
discapacidad intelectual. Las personas con discapacidad mdultiple pueden enfrentar

mayores desafios en su vida diaria debido a las mdltiples limitaciones que tienen.

Es importante destacar que la discapacidad no es una condicién estatica, sino que puede
cambiar y evolucionar a lo largo del tiempo. Las personas con discapacidad pueden
experimentar cambios en su salud, en su movilidad y en sus habilidades a medida que

envejecen o debido a otros factores como enfermedades o lesiones.

La discapacidad puede tener un impacto significativo en la vida de una persona, asi como
en su entorno familiar, social y econdmico. Las personas con discapacidad pueden
enfrentar barreras para acceder a la educacién, el empleo, la atencion médica y otros
servicios, lo que puede limitar su capacidad para participar plenamente en la sociedad
(Lépez & Garcia, Revista Espafiola de Discapacidad, 2019).

Es importante destacar que la discapacidad no debe ser vista como una limitacién o una
deficiencia, sino como una caracteristica de la diversidad humana que debe ser respetada
y valorada. Las personas con discapacidad tienen habilidades y talentos Unicos que pueden
contribuir de manera significativa a la sociedad y deben tener las mismas oportunidades

que cualquier otra persona para desarrollar su potencial y alcanzar sus metas.

En muchos paises, se han implementado medidas y politicas para promover la inclusion y
la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad. Algunas de estas
medidas incluyen la implementacién de leyes y normas que protegen los derechos de las
personas con discapacidad, la accesibilidad en el entorno fisico y digital, y la promocién de

la participacién y la inclusion.

Es importante destacar que la discapacidad no es una condicién homogénea. Cada persona
con discapacidad es Unica y puede experimentar sus limitaciones de manera diferente. Por
lo tanto, la atencion y el apoyo deben ser personalizados y adaptados a las necesidades
individuales. En este sentido, la perspectiva de la discapacidad debe cambiar de un modelo
médico a un modelo social, donde la discapacidad no se ve como una caracteristica

individual, sino como una construccién social.

El modelo médico ve la discapacidad como una deficiencia o una anormalidad en la

persona, y se centra en la correccion o eliminacion de estas deficiencias a través de la
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intervencion médica o terapéutica. Por otro lado, el modelo social entiende que la
discapacidad no es una deficiencia individual, sino una construccién social que surge de las
barreras y la discriminacién que enfrentan las personas con discapacidad en la sociedad.
Por lo tanto, se enfoca en la eliminacién de estas barreras y en la promocién de la igualdad

de oportunidades para las personas con discapacidad (Sanchez & Torres, 2017).

2.1.5 Servicios de busqueda de empleo

Los servicios de busqueda de empleo son herramientas esenciales para aquellos que
buscan oportunidades laborales. Estos servicios pueden ser proporcionados por
organizaciones gubernamentales, empresas privadas o instituciones sin fines de lucro y se
centran en ayudar a los buscadores de empleo a encontrar trabajo de manera efectiva
(Lépez & Zenteno, 2021).

Los servicios de busqueda de empleo pueden ofrecer una amplia variedad de recursos para
los buscadores de empleo, como asesoramiento profesional, entrenamiento en habilidades
laborales, oportunidades de empleo, redes de contactos y herramientas de bldsqueda de
empleo. Estos servicios estan disefiados para ayudar a los buscadores de empleo a
encontrar empleo de manera efectiva y aumentar sus posibilidades de éxito en el mercado

laboral.

Uno de los principales beneficios de los servicios de busqueda de empleo es que ayudan a
los buscadores de empleo a ahorrar tiempo y energia. En lugar de buscar empleo de forma
individual, los buscadores de empleo pueden aprovechar los recursos y herramientas
proporcionados por estos servicios para encontrar oportunidades laborales relevantes y
adecuadas a su perfil y habilidades. Ademas, los servicios de blsqueda de empleo pueden
proporcionar una mayor visibilidad y exposicion a los buscadores de empleo en el mercado

laboral, lo que aumenta sus posibilidades de encontrar trabajo.

Los servicios de busqueda de empleo también son beneficiosos para los empleadores, ya
que estos servicios pueden ayudar a los empleadores a encontrar candidatos adecuados y
calificados para sus vacantes. Los empleadores pueden utilizar estos servicios para
publicar ofertas de trabajo, buscar curriculums y perfiles de candidatos, y conectarse con
buscadores de empleo que sean adecuados para sus necesidades laborales (Jiménez &
Ayala, 2017).
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Ademas, los servicios de busqueda de empleo pueden ayudar a reducir la brecha entre los
empleadores y los buscadores de empleo, especialmente para aquellos que tienen
dificultades para acceder al mercado laboral. Estos servicios pueden proporcionar
oportunidades de empleo para aquellos que enfrentan barreras econémicas, educativas,
culturales o de discapacidad, y pueden ayudar a aumentar la diversidad y la inclusion en el

lugar de trabajo.

Para aprovechar al méximo los servicios de busqueda de empleo, es importante que los
buscadores de empleo sepan como utilizar estas herramientas de manera efectiva. Esto
incluye la comprension de los requisitos y las habilidades necesarias para el trabajo que se
busca, la creacion de un curriculum y una carta de presentacién adecuados, la preparacion

para las entrevistas de trabajo y la creacién de una red de contactos en el mercado laboral.

2.1.6 Sitio web

Un sitio web consiste en un espacio en la red de internet que almacena y proporciona
informacion de un tema determinado. Puede tratarse de sitios formales o informaciones, de
caracter empresarial o personal, informativo o de comercio, entre otros. Un sitio web se
conforma por un conjunto de paginas web, las cuales, pueden ser definidas como un
documento electronico en el cual se puede encontrar texto, videos, imagenes, entre otros

elementos (Rojas, 2022).

Existen diversos tipos de sitios web, sin embargo, los principales que se pueden encontrar

o los mas recurrentes son:

¢ Institucionales: los sitios web institucionales son aquellos relacionados con alguna
marca, institucion o empresa y contienen informacién sobre su estructura y otras
caracteristicas.

e Redes sociales: son sitios web donde las personas y comunidades pueden
interactuar entre si. Este tipo de interacciones pueden ser de tipo personal,

comercial o laboral pero principalmente estdn enfocadas en el entretenimiento.
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e Tiendas online: este tipo de sitio web tiene como objetivo comercializar y generar
utilidad a través de la compra y venta de productos o servicios de una empresa,

marca, o entidad.

Un sitio web es una coleccion de paginas web interconectadas a través de enlaces de
hipertexto, alojadas en un servidor web y accesibles a través de una direccion web Unica y
especifica. Estas paginas web pueden contener texto, imagenes, videos, graficos, audio y

otros tipos de contenido multimedia.

En términos mas técnicos, un sitio web es una coleccién de archivos electrénicos que se
almacenan en un servidor web y se pueden ver a través de un navegador web. El servidor
web es el equipo que aloja los archivos del sitio web y los envia a los visitantes que acceden

a la direccion web del sitio (Alvarez & Rio, 2018).

Los sitios web pueden variar en complejidad y funcionalidad, desde sitios web simples que
consisten en una sola pagina de contenido estatico hasta sitios web mas avanzados que
incluyen bases de datos, formularios interactivos, herramientas de busqueda y tiendas en
linea. Los sitios web también pueden ser disefiados para diferentes propdsitos, como

educativos, informativos, comerciales, de entretenimiento y de redes sociales.

Un sitio web puede ser creado por cualquier persona o entidad con acceso a una
computadora y una conexion a Internet. El proceso de creacibn de un sitio web
generalmente comienza con la seleccién de un nombre de dominio y la eleccién de un
servicio de alojamiento web. A continuacion, se puede utilizar un editor de sitios web o

lenguajes de programacion como HTML, CSS y JavaScript para disefiar y construir el sitio.

Ademas de su contenido y funcionalidad, los sitios web también pueden ser disefiados para
ser atractivos visualmente y faciles de usar para los visitantes. Esto puede incluir el uso de
colores, fuentes, imagenes y disefio para crear una experiencia de usuario agradable y

coherente en todo el sitio (Garcia, 2017).

Los sitios web también pueden ser optimizados para motores de basqueda, lo que significa
que se disefian de tal manera que sean facilmente encontrados y clasificados por los
motores de busqueda como Google. Esto puede incluir la optimizacion de palabras clave y
etiguetas meta, la creacion de contenido de alta calidad y la construccién de enlaces

entrantes y salientes relevantes.
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En la actualidad, los sitios web son una herramienta esencial para empresas,
organizaciones y personas que buscan tener presencia en linea y llegar a una audiencia
mas amplia. Los sitios web también son importantes para el comercio electrénico, la

comunicacion y la educacion en linea.

2.1.7 Impacto de lainclusion laboral de personas en situacion de
discapacidad

La inclusion laboral de personas en situacion de discapacidad tiene un impacto positivo en
diversos ambitos, tanto para las propias personas con discapacidad como para las
empresas Y la sociedad en general. En primer lugar, la inclusién laboral de personas en
situacion de discapacidad permite una mayor diversidad en el lugar de trabajo, lo que puede
generar un ambiente mas creativo e innovador. Las personas en situacion de discapacidad
aportan habilidades y perspectivas Unicas que pueden ser valiosas para la empresa, como
la resolucion de problemas de manera diferente o la adaptabilidad a situaciones diversas.
Ademas, la inclusion laboral de personas con alguna discapacidad puede ayudar a
sensibilizar a los demas empleados sobre las necesidades y capacidades de este colectivo,

lo que a su vez puede fomentar una cultura més inclusiva y solidaria en la empresa.

Por otro lado, la inclusién laboral de personas en situacion de discapacidad también puede
tener un impacto positivo en la economia y en la sociedad en general. Segun diversos
estudios, la inclusién laboral de personas con alguna discapacidad puede aumentar la
productividad y la rentabilidad de la empresa, asi como reducir el absentismo laboral y el
costo de capacitacion. Ademas, al permitir que las personas con alguna discapacidad
participen activamente en el mercado laboral, se puede reducir su dependencia de las

prestaciones sociales y aumentar su autonomia y calidad de vida.

Ademas, la inclusion laboral de personas en situacion de discapacidad puede tener un
impacto positivo en la imagen y la reputacion de la empresa. Las empresas que demuestran
su compromiso con la inclusién y la diversidad pueden ser vistas como socialmente
responsables y pueden generar una mayor lealtad y confianza entre los consumidores y la
sociedad en general. Ademas, la inclusion laboral de personas en situacién de discapacidad
puede ser un factor importante a la hora de ganar licitaciones o contratos con entidades

publicas o privadas que valoran la responsabilidad social corporativa.
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Sin embargo, para que la inclusion laboral de personas en situacion de discapacidad sea
efectiva, es necesario que las empresas tomen medidas concretas para garantizar la
accesibilidad y la adaptacién de los puestos de trabajo a las necesidades y capacidades de
este colectivo. Estas medidas pueden incluir la eliminacion de barreras fisicas y de
comunicacion, la adaptacion de los horarios y las tareas, la capacitacion de los supervisores

y comparfieros de trabajo en temas de discapacidad, entre otras.

Ademas, es importante destacar que la inclusion laboral de personas con alguna
discapacidad debe ser un enfoque integral que aborde tanto el acceso al mercado laboral
como la promocion y el desarrollo profesional. Las personas en situacion de discapacidad
deben tener acceso a oportunidades de capacitacion, promocion y formacion continua, asi

como a un entorno laboral inclusivo y libre de discriminacién.
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Capitulo 3 Disefo del servicio

3.1 Diseino del servicio

3.1.1 investigacion para el modelo de negocio

e Propuesta de valor

Para la propuesta de valor se tomara en consideracion el ciclo de iteracién y también estara
relacionada con el segmento de los clientes. Partira desde el desarrollo de un sitio web. El
sitio web debe ser de acceso gratuito para todos los usuarios ya que tiene como objetivo
facilitar la busqueda de empleo a personas en situacion de discapacidad. También, sera un
servicio gratuito para las empresas que proporcionen sus vacantes, esto quiere decir que

no existe algun tipo de cobro por publicar sus vacantes en el sitio web.

El sitio web recabara vacantes de empresas de la zona de Orizaba que cumplan los
requerimientos para emplear a personas en situacion de discapacidad. Estas vacantes
seran obtenidas directamente de las empresas o por otras entidades como la Camara
Nacional del Comercio. Al ser vacantes obtenidas de esta forma, le dara la seguridad
necesaria a los usuarios de que podrian aplicar a una propuesta de trabajo real y no a

alguna estafa.

Una vez obtenidas las vacantes, seran analizadas y segmentadas segun las caracteristicas
dadas por la empresa emisora y principalmente por los requerimientos del usuario que
pueda aplicar a estas. De esta forma, resultara mas sencillo a los usuarios poder identificar
dentro del sitio web, que segmento de vacantes se adecua mejor a sus caracteristicas

fisicas.

Dentro del sitio web, los usuarios tendrén la opcion de registrarse o no. El registro no es
indispensable para poder hacer uso de la plataforma, sin embargo, ayuda a obtener los
datos de la persona y poder realizarle notificaciones cada vez que surja una vacante que

sea compatible con sus caracteristicas personales.

Las vacantes colocadas en el sitio web contendran la informacion de contacto de la empresa

emisora. Esto es debido a que el sitio web funge Unicamente como un espacio donde las
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vacantes de empresas son segmentadas y publicadas para brindarle mayor facilidad de
busqueda de empleo a las personas en situacién de discapacidad, mas no se encarga del

proceso de seleccion y reclutamiento de la empresa seleccionada.

e Segmento de clientes.
Clientes que habilitan:

los clientes que habilitaran el servicio seran aquellos que, aunque no lo utilicen
directamente, le daran pauta para llegar a mas personas. Entre los clientes habilitadores se
encuentra el Centro de Rehabilitacién Integral ubicado en la ciudad de Orizaba, Ver. (CRIO)
quien se encarga de atender a personas que presentan alguna discapacidad. Cuentan con
distintas terapias y tratamientos para brindarles la atencién adecuada y personalizada a
cada uno de los usuarios. El CRIO atiende a mas de 300 personas con alguna discapacidad
o limitacién fisica por dia (Figueiras, 2022) buscando rehabilitar y reincorporar a personas

en situacion de discapacidad a la sociedad y al mundo laboral.

Otro cliente habilitador es el Desarrollo Integral de la Familia o DIF, tanto de Orizaba como
el DIF Estatal, ya que brinda ayuda y distintos programas de apoyo a personas en situacion

de discapacidad que cuenten con escasos recursos.
Clientes que consumen:

El cliente que consume es aquel que hara uso del servicio sin la necesidad de ser también
quien paga por el servicio. Un cliente que consume sera la persona en situacién de
discapacidad que entrara en el sitio web para buscar una vacante que se adecue a sus

necesidades y caracteristicas.

Otro cliente que consume es aquel usuario que, no cuenta con alguna discapacidad o
limitacion fisica, pero ayuda a una persona que si la tiene a registrarse y buscar alguna

vacante que se adecue a sus condiciones fisicas.
Clientes que pagan:

El cliente que paga es aquel quien se encarga de realizar el pago del servicio y puede ser

0 no quien haga uso de este.
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Al tratarse de un sitio web gratuito, no se cuenta con algun cliente que pague por el servicio.

e Relaciones con el cliente.

Las relaciones con el cliente se enfocaran en cémo formar una relacién entre el usuario y

el servicio. Buscando siempre animar al usuario a continuar con el servicio.

Las relaciones con el cliente pueden darse mediante redes sociales, realizando
publicaciones de experiencias de otros usuarios que hayan conseguido empleo por medio

de una vacante ofertada en el sitio web.

Otra manera de fortalecer esta relacion con los clientes es enviando correos
esporadicamente animandolos a que no se rindan en caso de no encontrar una vacante y
haciendo hincapié en que las vacantes son actualizadas constantemente y pronto podria

aparecer una que se adecue a su situacion.

e Canales.

Los canales tratan de aquellas conexiones que entrelazan a los clientes o usuarios y el
servicio brindado. Los principales canales utilizados para el servicio de busqueda de empleo
inclusiva seran las redes sociales, el sitio web y correo electronico. Esto debido a que se

trata de un servicio online y los Unicos medios de comunicacién son los digitales.

e Socios clave.

Los socios clave seran cominmente habilitadores, ya que también, a través de ellos, de
sus productos o de sus servicios, se dard a conocer el sitio web. También las empresas
que brinden sus vacantes y los organismos como la Cdmara Nacional de Comercio seran
consideradas socios clave por brindarnos las herramientas necesarias para que el servicio

funcione.

e Actividades clave.
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Entre las actividades clave se encuentra primordialmente el desarrollo y mantenimiento del
sitio web. Otra actividad es la gestion de las vacantes, esto debido a que deben ser
constantemente actualizadas, ademas, debe existir un registro y una retroalimentacion por
parte de la empresa emisora de la vacante para evaluar la efectividad del sitio web al
conocer cuantos usuarios han logrado concretar una relaciéon laboral gracias al uso del

servicio.

Realizar una base de datos de los usuarios registrados en sitio web para poder notificarlos
cuando una nueva vacante sea publicada. La notificacién sera enviada Unicamente si el
usuario se encuentra registrado y dicha vacante se encuentra colocada en el area de

discapacidad que el usuario seleccion6 al momento de su registro.

Analizar y segmentar las vacantes dependiendo la discapacidad a la que se enfoquen para
poder asi facilitarle el trabajo de blsqueda de vacantes a los usuarios que hagan uso de la
plataforma. Ademas de eliminar las vacantes que ya no se encuentren disponibles y
también notificar a los usuarios registrados cuando sean agregadas mas vacantes que se

adecuen a sus caracteristicas.

Generar interés en las personas por medio de la correcta estrategia de comunicacion a
través de redes sociales, realizando publicaciones en incentivando a las personas a
integrarse al mundo laboral y, cuando existan casos, demostrar por publicaciones a los
usuarios que gracias al sitio web han obtenido un empleo, motivando a los que alin no con

considerados a una oferta a no rendirse.

e Recursos Clave

Los recursos clave utilizados seran aquellos con los que se podra llevar a cabo el desarrollo
del servicio. Sera indispensable contar con las vacantes que seran ofertadas. También sera
necesario contar un con dispositivo digital con conexion a la red de internet, conexion a
internet, redes sociales, dispositivo movil con acceso a redes sociales, correo electrénico,

servicios como luz, hosting del sitio web, dominios.
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Proceso de iteracion

Tabla 6 Proceso de iteracion, elaboracién propia.

Desarrollo del sitio web 35%
Obtencidén de las vacantes 25%
Segmentacién y publicacion de vacantes | 15 %

Relacidn empresa — usuario 10%

Ponderacion

H Desarrollo del sitio web B Obtencién de las vacantes
H Segmentacién y publicacion de vacantes i Registro de usuarios

M Relacién empresa — usuario

Gréfico 1 Ponderacion del proceso de iteracion. elaboracion propia.

Preceptos

- Gratuito: El sitio web no implica ningln costo para las empresas al publicar sus
vacantes, ni para los usuarios al buscar oportunidades laborales. Queremos
asegurarnos de que todas las empresas y candidatos puedan tener acceso a nuestro
servicio de manera gratuita, fomentando asi la igualdad de oportunidades en el mercado
laboral.

- Simplicidad: El sitio web esta disefiado para ser facil y comodo de usar para todos los

usuarios. Se ha eliminado cualquier opcion secundaria innecesaria y se dio enfoque en
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las funcionalidades esenciales que ayudaran a las empresas y personas a encontrar lo

gue estan buscando sin complicaciones.

Profesional: En caso de cualquier eventualidad o consulta, la atencion al cliente estara

disponible para brindar una asistencia profesional, calida y empatica a todos los

usuarios, garantizando la satisfaccion de sus necesidades.

Confiable: Se realiza un gran esfuerzo para asegurar la autenticidad de todas las

vacantes publicadas en el sitio web. Se trabaja en estrecha colaboracion con las

empresas para garantizar que la informacion proporcionada sea precisa y actualizada

regularmente.

Canvas del modelo de negocio

Socios claves Actividades Propuesta de Relaciones con el
claves valor cliente
* Soporte profesional,
» Clientes que habilitan = Desarrolloy » Sitioweb gratuito para empdético y calido

+ Empresas que otorgan
vacantes

mantenimiento del

sitio web

Gestion de vacantes
Notificacion a usuarios
registrados sobre -
nuevas vacantes

= Estrategia de

comunicacion

Recursos claves

buscar empleoc de
manera sencilla y
rapida, sin costos para
los usuarios.
Obtencion de la
informacion de las
vacantes confiable,
otorgada por las
propias empresas, para
garantizar la seguridad
y confianza de los
usuarios.

* Colocacion de vacantes

= Sitio web

Vacantes
Computadora
Conexion a
internet

+ Dispositivo movil

+ Redes sociales

* Juz

segmentadas para la
mayor comodidad del
usuario

Brindar atencion al
usuario de forma
profesional y empatica
Impacto social sobre
inclusion laboral de
personas en situacion
de discapacidad

+ Testimonios
publicados en redes
sociales de personas
que han sido
beneficiadas por el
sitio web

* Envio de correo
electrénico a usuarios
registrados sobre
nuevas vacantes

Canales

= Sitio web

» Redes sociales

« Correo electronico

+ Relacion con los
clientes

Estructura de costos

+ Servicio de internet

« web hosting/dominio

= Dispositivos tecnolégicos
= Otros servicios

[lustracion 4 Modelo canvas,

Fuente de ingresos

* Anuncios
* Alianzas estratégicas
* Ventade espacios publicitarios

elaboracion propia.

Segmentos de
clientes

» Empresas con
vacantes

Clientes que habilitan:

+ Centro de
Rehabilitacidon
Integral de Orizaba

» Desarrollo Integral
de la Familia

Clientes que
consumen:

+ Personaen
situacion de
discapacidad

+ Persona que ayuda
a alguien en
situacion de
discapacidad
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3.1.2 Validacion del Canvas

Socios Clave: Son aquellos contactos que optimizan la propuesta de valor, entre
los que se encuentran los clientes que habilitan y las empresas que ofertan las
vacantes.

- Gratuito: Para validar este precepto, se realizan encuestas a las empresas gue otorgan
vacantes para conocer si estan satisfechas con sus ofertas de trabajo publicadas en el
sitio web. De igual manera, se preguntara a los clientes que habilitan si les resulta facil
y accesible utilizar el sitio web sin costo.

- Simplicidad: Para validar este precepto, se realizan pruebas de usabilidad y encuestas
a los clientes que habilitan y a las empresas para conocer si encuentran el sitio web facil

de usar y si la navegacion es intuitiva.

- Profesional: Para validar este precepto, se realizan encuestas de satisfaccion para
conocer si las empresas y los usuarios que habilitan perciben que reciben un trato
profesional, célido y empatico cuando necesitan resolver algin problema o tienen

alguna duda sobre el funcionamiento del sitio web.

- Confiable: Para validar este precepto, se realiza un contacto de manera directa tanto
con las empresas como con los clientes que habilitan para garantizar la confiabilidad de

las vacantes que seran publicadas en el sitio web.

Actividades Clave: Fundamentan la propuesta de valor del servicio mediante
actividades que seran realizadas. Como principal actividad clave se tiene el
desarrollo y mantenimiento del sitio web, la gestién de las vacantes, notificacion a

los usuarios registrados y la estrategia de comunicacion.

- Simplicidad: Para validar este precepto, se ha desarrollado una interfaz intuitiva y de
facil uso para el sitio web. De esta forma, las actividades como el mantenimiento del

sitio web o la gestion de las vacantes resultan menos complicadas.
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Profesional: Para validar este precepto, se establece un protocolo de comunicacién
claro y empatico para notificar a los usuarios registrados sobre nuevas vacantes. Esto
incluye un tono profesional en los mensajes de notificacion y la posibilidad de brindar

asesoria a los usuarios en caso de que tengan dudas sobre las vacantes.

Confiable: Para validar este precepto, se asegura de que toda la comunicacion que
emitida por el sitio web sea coherente y tenga un tono profesional. También se utilizan
canales de comunicacién confiables para que los usuarios se sientan seguros al

interactuar con el sitio web, por ejemplo, un correo electrénico corporativo.

Recursos Clave: Los activos estratégicos que se debe tener para crear y mantener
el modelo son el sitio web, contacto con las empresas para obtener las vacantes,

equipo de computo, conexion a internet, redes sociales, energia eléctrica.

Simplicidad: Para validar este precepto, se da un enfoque en los recursos clave que
sean esenciales y faciles de utilizar para que los usuarios puedan navegar sin

complicaciones en el sitio web.

Profesional: Para validar este precepto, se garantiza que los recursos clave estén en
Optimas condiciones y actualizados para brindar una experiencia profesional a los

usuarios del sitio web.
Confiable: Para validar este precepto, se asegura de que los recursos clave sean

confiables, como por ejemplo tener una conexién a internet estable y un sitio web seguro

para que los usuarios puedan confiar en la informacién publicada en el sitio web.

Propuesta de valor: Es aquella que ofrece a los usuarios las caracteristicas con las

gue cuenta el servicio, tales como el uso del sitio web de forma gratuita, la obtencion
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de las vacantes de manera segura y confiable, segmentacién de las vacantes para

mayor facilidad al usuario, atencion célida al usuario.

Gratuito: Para validar este precepto, se ofrece un servicio de busqueda de empleo
gratuito para personas en situacion de discapacidad y empresas que otorgan vacantes.
Sin ninguna tarifa por publicar vacantes en el sitio web ni para que los usuarios realicen

busquedas de empleo.

Simplicidad: Para validar este precepto, se ha disefiado el sitio web para que sea facil
y sencillo de usar. La interfaz es intuitiva y cuenta con opciones limitadas para evitar
complicaciones innecesarias. Esto facilita que los usuarios puedan encontrar vacantes

y obtener informacion de ellas sin esfuerzo adicional.

Profesional: Para validar este precepto, en caso de que los usuarios tengan algun
problema o duda, se brindara apoyo a cualquier inconveniente de manera profesional,

calida y empatica para garantizar que los usuarios tengan la mejor experiencia posible.

Confiable: Para validar este precepto, todas las vacantes publicadas en el sitio web son
otorgadas directamente por las empresas que las ofrecen, lo que asegura la veracidad

de la informacion.

Relacion con los clientes: Mantener a los clientes y expandirse a mas usuarios por
medio de testimonios de personas beneficiadas por el sitio web, y el envio de

correos electrénicos para mantenerlos actualizados sobre las vacantes.

Gratuito: Para validar este precepto, se envian correos electrénicos a los usuarios
registrados sobre nuevas vacantes de manera sencilla y gratuita, se facilita la basqueda

de empleo y se demuestra que el servicio es simple y gratuito.

Simplicidad: Para validar este precepto, se utiliza un lenguaje de comunicacion claro y

entendible que no entorpezca o limite la relacion con los usuarios.
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Profesional: Para validar este precepto, al brindar soporte profesional, empético y calido,
se demuestra que se estd comprometido en ofrecer un servicio de calidad y generar

confianza en los usuarios.

Confiable: Para validar este precepto, al publicar testimonios de personas que han sido
beneficiadas por el sitio web, se demuestra que el servicio realmente funciona y es

confiable.

Canales: Los canales por los cuales se tendra contacto con los clientes seran las

redes sociales, correo electronico y el sitio web.

Gratuito: Para validar este precepto, se utilizan canales que los usuarios comunmente

utilizan tales como redes sociales, correos electréonicos, entre otros.

Simplicidad: Para validar este precepto, el sitio web y los canales de comunicacion son
faciles de usar y estan disefiados de forma intuitiva para que los usuarios puedan

encontrar lo que estan buscando de manera rapida y sencilla.

Profesional: Para validar este precepto, los canales de comunicacion estan disefiados
para brindar una atencién al cliente profesional y empética, con soporte técnico y

soluciones a sus necesidades bajo el marco del respeto.
Confiable: Para validar este precepto, los canales de comunicacién estan disefiados

para transmitir confianza a los usuarios, asegurandoles que la informacion de las

vacantes es proporcionada por las empresas y es confiable.

Segmento de cliente: Los clientes serdn aquellas empresas que tengan la

necesidad de cubrir una vacante y que esta pueda ser cubierta por una persona en
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situacion de discapacidad. Los otros clientes serdn las personas en situacion de

discapacidad que requieren de un empleo.

Gratuito: Para validar este precepto, el sitio web gratuito para buscar empleo de manera
sencilla y rapida esta dirigido a personas en situacion de discapacidad que buscan
trabajo. Ademas, los clientes que habilitan como el Centro de Rehabilitacion Integral de
Orizaba y Desarrollo Integral de la Familia o las empresas no tienen que pagar por el
servicio de publicacion de vacantes.

Simplicidad: Para validar este precepto, el sitio web esta disefiado para ser facil de usar
para las personas en situacion de discapacidad que buscan empleo. También se
segmentan las vacantes para que los usuarios puedan encontrar rapidamente lo que

estan buscando.

Profesional: Para validar este precepto, se tiene como prioridad ayudar a las personas
en situaciéon de discapacidad a encontrar empleo de manera profesional, a través de
vacantes confiables otorgadas por empresas que buscan ser inclusivas. También se

brinda atencion al cliente de manera profesional y empética.

Confiable: Para validar este precepto, el sitio web garantiza la seguridad y confianza de
los usuarios al obtener informacion confiable sobre las vacantes de las propias
empresas. Ademas, se mantienen relaciones transparentes y honestas con los clientes

que habilitan y los usuarios que buscan empleo.

Estructura de costos: Para el funcionamiento del sitio web, se requiere el pago del
hosting/dominio, servicio de internet, equipo de computo, programadores, servicio

de luz.

Simplicidad: Para validar este precepto, la estructura de costos debe ser lo mas simple
posible, para evitar que los costos se incrementen innecesariamente. Esto podria incluir
el uso de tecnologias de codigo abierto o software gratuito, la contratacion de servicios

de alojamiento web econémicos, y la optimizacion de los recursos disponibles.
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Profesional: Para validar este precepto, la estructura de costos debe permitir que el
servicio sea ofrecido de forma profesional, con la atencién y calidad que se espera de
un servicio de basqueda de empleo. Esto podria implicar la inversién en tecnologia de
alta calidad, entre otras cosas.

Confiable: Para validar este precepto, la estructura de costos debe garantizar la
confiabilidad del servicio ofrecido, a fin de generar confianza en los usuarios y las

empresas que utilizan el sitio web.

Fuentes de ingresos: El servicio no cuenta con una fuente de ingreso por el

momento.

Gratuito: Para validar este precepto, la plataforma es gratuita para los usuarios, sin
embargo, puede ser monetizada mediante la venta de espacios publicitarios a empresas
gue buscan llegar a un publico especifico, como personas con discapacidad y sus
cuidadores. Ademas, de la posibilidad de ofrecer publicidad a empresas que buscan

promocionar sus productos y servicios adaptados para personas con discapacidad.

Simplicidad: Para validar este precepto, mantener el modelo de ingresos simple es
importante para no complicar la experiencia del usuario ofreciendo espacios
publicitarios de manera clara y sencilla en el sitio web, sin saturar el contenido y evitando

cualquier tipo de publicidad invasiva que pueda incomodar al usuario.

Profesional: Para validar este precepto, las alianzas estratégicas son una fuente de
ingresos rentable y profesional. se establecen acuerdos con empresas que buscan
llegar a personas con discapacidad para ofrecerles un acceso preferencial a los

usuarios registrados en la plataforma.

Confiable: Para validar este precepto, es importante trabajar Gnicamente con empresas
confiables y éticas, que compartan los valores de inclusion y accesibilidad que defiende
la plataforma. Ademas de establecer politicas claras de publicidad y evitar cualquier tipo

de publicidad engafiosa o fraudulenta.
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Tabla 7 Validacion de canvas, elaboracion propia.

Preceptos | Socios | Actividades | Recursos | Propuesta | Relaciones | Canales | Segmentos
1 X X X X X
2 X X X X X X X
3 X X X X X X X
4 X X X X X X X
3.1.3 Backy Front Office
1 [ | O

llustracion 5 Back y Front Office, elaboracién propia.

3.1.4 Andlisis de costos de Back y Front Office

El analisis de costos tiene como objetivo principal proporcionar una vision detallada de los

recursos econdmicos necesarios para el desarrollo e implementacién de un servicio de
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busqueda inclusivo para personas en situacion de discapacidad. Este proyecto tiene como
finalidad facilitar el acceso a oportunidades laborales para este grupo de la poblacién en la

ciudad de Orizaba.

El servicio de busqueda inclusivo busca brindar una plataforma en linea que permita a las
personas en situacion de discapacidad encontrar empleo de manera efectiva y sin barreras.
Para llevar a cabo este proyecto, es esencial realizar una evaluacion exhaustiva de los
costos involucrados en la creacion y mantenimiento de dicha plataforma, asi como en la

adquisicion de los recursos tecnoldgicos necesarios.

En este analisis de costos, se consideraran diferentes aspectos clave, tales como el servicio
de internet, web hosting/dominio, dispositivos tecnoldgicos y otros servicios requeridos para
asegurar un funcionamiento adecuado y eficiente del servicio. Ademas, se tomara en
cuenta la ubicacion especifica del proyecto, para brindar una estimacion de los costos

adaptada a esta region.

A través de este andlisis de costos, se espera brindar una panoramica clara y completa de
los recursos financieros requeridos para el desarrollo y puesta en marcha del servicio de

busqueda inclusivo y se realiza teniendo el apoyo visual obtenido por el Back Office.

Analisis de la
informacion y Elaboracion de
equipo de precepios
trabajo

Elaboracion de

modelo de
negocios

Desarrollo del
Servicio

llustracion 6 Estructura de costos Back Office, elaboracion propia.

Para la primera seccion del "Back Office", enfocada en el "Desarrollo del servicio", se
llevaron a cabo una serie de actividades clave que permitieron sentar las bases del

proyecto. Estas actividades incluyeron el "Analisis de la informacién y equipo de trabajo”, la
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"Elaboracion de preceptos" y la "Elaboracién de modelo de negocios". Para llevar a cabo

estas tareas, se requirieron recursos especificos y se incurrieron en costos relacionados.

En primer lugar, fue necesario contar con un equipo de computo adecuado para realizar el
analisis de la informacion recopilada y llevar a cabo el desarrollo del servicio. Este equipo
permitié la elaboracion de las encuestas que serian aplicadas a las empresas de la zona,
asi como la creacion de los preceptos y el modelo de negocios. Asimismo, se requiridé un
dispositivo movil que facilité el trabajo en campo, permitiendo la recoleccion de datos y la

aplicacion de las encuestas de manera presencial en algunas organizaciones.

Ademas de los equipos mencionados, se incurrieron en gastos de transporte para
desplazarse a las empresas y realizar las actividades programadas. Estos costos se
relacionaron con el desplazamiento del equipo de trabajo hacia los lugares donde se

aplicaron las encuestas y se llevaron a cabo las reuniones pertinentes.

Por otro lado, se necesité contar con el servicio de luz e internet para ejecutar todas las
actividades del proyecto. Estos servicios fueron fundamentales para garantizar el correcto
funcionamiento de los equipos, el almacenamiento y procesamiento de la informacion, asi

como la comunicacion interna y externa del equipo de trabajo.

Los costos estimados para esta secciéon del "Back Office" incluyen los siguientes aspectos:

Equipo de computo: $15,000 costos asociados a la adquisicion, mantenimiento y
actualizacién de los equipos necesarios para realizar el andlisis de la informacién, la

elaboracion de preceptos y el modelo de negocios.

Dispositivo movil: $5,000 costos relacionados con la adquisicion y uso de un dispositivo

movil para actividades en campo, como la aplicacién de encuestas.

Transporte: $200 costos de desplazamiento hacia las empresas donde se aplicaron las

encuestas y se llevaron a cabo las reuniones.

Paqueteria office: $1,700 anual. costos asociados a la adquisicion de software y

herramientas de oficina necesarias para almacenar y procesar la informacion recopilada.

Servicio de luz e internet: $800 costos recurrentes relacionados con el suministro de energia

eléctrica y acceso a internet, fundamentales para llevar a cabo las actividades del proyecto.
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- | Desarmollador I
—l del sitia web I

_l Perfl en redes I
—I socisles I

| Informacion de I
> F empresas y
Requerimientos l usuanos I
para el sitio web

. I Formularios y |

protocolos

llustracion 7 Requerimientos para el sitio web, Back Office, elaboracién propia.

Para la segunda seccion del “Back Office”, centrada en “Requerimientos para el sitio web”,
se realizaron cuatro actividades las cuales fueron “Desarrollador del sitio web” la cual

consistié en contactar a un programador para presupuestar el desarrollo del sitio web, para
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ello se requirio realizar llamadas telefénicas y videollamadas. “Perfil en redes sociales”, en
esta actividad se cre6 un perfil en Facebook con la finalidad de llegar a ser del conocimiento
de mas usuarios, para esto se requirié del uso del equipo de cdmputo e internet para la
creacion de redes sociales. “Informacién de empresas y usuarios”, en esta actividad se
almacenaron los datos de las empresas que se encuentran interesadas en compartir las
vacantes que se adecuen a personas en situacion de discapacidad y también se almacenan
los datos de los usuarios que seran registrados, para esto se utilizaron recursos econémicos
para ir presencialmente a algunas empresas. Por ultimo, la actividad “Formularios y
protocolos”, en esta actividad se realizaron los formularios que fueron utilizados en el sitio
web, asi como los protocolos a seguir, para esto se utilizd el equipo de computo y la

paqueteria Office para almacenar la informacion.

Desarrollador del sitio web: $5,000 El costo estimado de contratar a un desarrollador web
puede variar segun su experiencia y el alcance del trabajo, pero podria oscilar entre 5,000
y 30,000 pesos mexicanos, dependiendo de la complejidad del proyecto.

Perfil en redes sociales: No se generan costos directos, ya que el uso de redes sociales es
gratuito.

Informacion de empresas y usuarios: $200 costos de desplazamiento hacia las empresas

donde se aplicaron las encuestas y se llevaron a cabo las reuniones.

Formularios y protocolos: No se generan costos directos, ya que el pago para el uso de la

paqueteria ya se ha realizado.
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llustracion 8 Requerimientos para el sitio web, Back Office, elaboracién propia.

En la tercera seccion del “Back Office” se realizaron tareas las cuales representaron un
costo significativo durante el proceso. Para “Desarrollo del sitio web” se realizaron los pagos
al programador por el desarrollo del sitio, asi como hosting, y el dominio del sitio web. Para
“Creacion de perfil” en redes sociales se realizé un pago para promocionar el sitio web por
redes sociales. Para “Informaciéon de empresas y usuarios” se utilizé la paqueteria Office
para almacenar la informacién tanto de las empresas como de los usuarios. Finalmente, en

“Formularios y protocolos” se realizaron a través de la paqueteria Office y se almacenaron.

Desarrollo del sitio web: $2,000 El costo del desarrollo del sitio web puede variar segun la
complejidad y funcionalidades requeridas, sin embargo, el costo por el desarrollo ya se

encuentra contemplado en el punto anterior. El hosting y el dominio pueden tener un costo
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anual de alrededor de 1,500 a 3,000 pesos mexicanos, dependiendo del proveedor y el plan

seleccionado.

Creacion de perfil en redes sociales: $600 El costo de la promocion en redes sociales puede

variar segun la duracién y el alcance de la campafa.

Informacion de empresas y usuarios: No se generan costos adicionales asociados a esta

actividad, ya que se utilizé la misma paqueteria Office mencionada anteriormente.

Formularios y protocolos: Los formularios y protocolos necesarios se realizaron a través de
la paqueteria Office y se almacenaron para su uso en el sitio web. No se generan costos
adicionales asociados a esta actividad, ya que se utilizé la misma paqueteria Office

mencionada anteriormente.

& Ha sido
cubierta?

Ingresar
informacion al
sitio web

Publicacidn de
vacantes

../\ Si _l Se elimina |
'\X/ '| vacante I =O

No Se verifica

disponibilidad

llustracién 9 Requerimientos para el sitio web, Back Office, elaboracion propia.

Para la seccion final “Ingresar informacion al sitio web” las tareas realizadas no generan
tanto costo debido a que se realizaron en funcion de lo previamente trabajado. Sin embargo,
para “publicacién de vacantes” se requiere de dispositivos con conexién a internet para
poder realizar las publicaciones. La verificacion de las vacantes se realiza desde el sitio
web y se requiere del uso del dispositivo, asi como de internet, ademas, de estar en
contacto con las empresas via correo electronico o por llamada para mantener actualizadas

las vacantes.
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3.1.5 Descripcion de Back y Front Office

Para el desarrollo del servicio, se desarroll6 el back office, que se refiere a las actividades
internas de una empresa que estan detrds de la escena, como la gestion de datos, la
administracién de sistemas, la contabilidad, la gestién de recursos humanos, entre otras. El
back office es esencialmente la columna vertebral de la empresa y ayuda a mantener la
organizacién en marcha. También, se desarroll6 el front office, el cual se refiere a las
actividades y procesos que estan directamente relacionados con la atencién al cliente,
como ventas, marketing, atencion al cliente, soporte técnico, entre otros. El front office es
la cara visible de la empresa y se encarga de interactuar con los clientes y satisfacer sus

necesidades.

Partiendo del back office, se comenz6 con el “desarrollo del servicio”, del cual se deriva la
“elaboracion de los preceptos” y luego la “elaboracién de modelo de negocios”. Si bien
existe un documento con toda la informacion sobre el desarrollo del servicio, estos dos
ultimos cuentan con un documento que contiene la informacion especifica de los preceptos

y el modelo de negocios.

Analisis de la

o . r

o o . Elaboracion de

i nformacion y Elaboracion de

o equipo de preceptos modeio de

# pa = negocios -

] ) trabajo Requerimientos
@ Desarrolio de para el siio web

SEViCio

llustracion 10 Back Office primera parte, elaboracion propia.

Una vez elaborados los pasos anteriores, se establecieron los “requerimientos para el sitio

web” que se subdivide en cuatro operaciones, “desarrollador del sitio web”, “perfil en redes

sociales”, informacioén de empresas y usuarios”, y, “formularios y protocolos”.
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Desarrollador
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usuarios

Requerimientos
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llustracién 11 Back Office, requerimientos para el sitio
web inferior, elaboracion propia.

Informacion de
empresas y
usuarios

Elaboracion de
modelo de
negocios

Requerimientos
para el sitio web

[

Formularios y
protocolos

llustracion 12 Back Office, requerimientos para el sitio web
superior, elaboracién propia.
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Continuando con “desarrollador del sitio web”, se determinaron los elementos que el
desarrollador necesitard para construir el sitio web, los cuales son “hosting”, “software de
programacion”, y “dominio”. Una vez que estas herramientas son trabajadas y ejecutadas
por el desarrollador, dio como resultado el sitio web y su interfaz con base de los preceptos

y el modelo de negocios previamente elaborado.

A, |

I Haosting

—

e R

o | Desarrollador Software de
del sitio web programacion

\ J Desamolio del J
sitio wits

Sitio weh

. |

| Daminic

—

llustracion 13 Back Office, desarrollador del sitio web, elaboracién propia.

En el apartado “perfil en redes sociales” se muestra la continuidad que tiene la linea para

complementar la estructura del servicio.

Promocionar el
Perfil en redes Creacion de sitio por medio
sociales perfil de redes
sociales

llustracion 14 Back Office, perfil en redes sociales, elaboracion propia.
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Continuando con el sector inferior del back office se encuentra “informacion de empresas y
usuarios”. Esta tarea se dividié en dos, “empresas” y “usuarios”. De la primera tarea
emergen tres, las cuales constaron en contactar a la empresa a la que se solicitara la
informacién de la vacante. La siguiente tarea consisti6 en almacenar y organizar la
informacién de las vacantes, para ello se tendrd una base de datos donde ser4 almacenada
esta informacién. Por ultimo, se segmentaron las vacantes obtenidas segun las

caracteristicas de estas.

En la tarea de “usuarios” se obtendra primeramente la informacion de estos y
posteriormente se almacenara y organizard la informacion de los usuarios en una base de

datos.

=

Almacenar y
organizar
informacion

Contactar a la
empresa para

Segmentar
vacantes seglin

Informacion de
empresas y

Empresas

solicitar
informacién

sus
caracteristicas

sobre las
vacantes

B - %

Almacenar
Obtener or anizauy
Usuarios informacion de . ganiz
. informacion de
los usuarios

usuarios

los usuarios

A
llustracion 15 Back Office, informacion de empresas y usuarios, elaboracion propia.
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En la parte inferior del back office, se encuentra la tarea de “formularios y protocolos” que
fueron utilizados dentro del sitio web como en las notificaciones que se le otorgaron a los
usuarios. En esta seccion se desarrollaron los protocolos, textos y formularios que se le
haran llegar al usuario. Entre ellos se encuentra el registro y las notificaciones tanto para
empresas como para personas, instrucciones sobre el proceso de aplicacion a la vacante,

recomendaciones, notificaciones sobre nuevas vacantes, y encuesta de satisfaccion.

|

|
|
Formularios y Fgergwsrt:;apsara Notificaciones
protocolos P ¥ de registro
personas |
|

Notificaciones [ Notificacion Encuesta de
sobre nuevas sobre vacante " s
. satisfaccion
vacantes publicada

llustracién 16 Back Office, formularios y protocolos, elaboracion propia.

Instrucciones
sobre proceso
de aplicacién a
vacante

Una vez que se terminaron las tareas “desarrollador del sitio web”, “perfil en redes sociales”,
“informacion de empresas y usuarios”, y “formularios y protocolos” se unieron a través de
una puerta de enlace compleja en la cual se ingresa la informacion al sitio web. Luego de
esto, se realiz0 la tarea “publicacion de vacantes” con dos posibles tareas después de otra
puerta de exclusién que pregunta si las vacantes han sido cubiertas. Si la vacante si ha
sido cubierta se elimina. Si ain no ha sido cubierta se verifica su disponibilidad y se

mantiene actualizada. Luego de esto, termina el ciclo.

¢Ha sido
cubierta?

.y /X\ Si Se elimina
= \ vacante

Ingresar
informacion al
sitio web

Publicacién de
vacantes

No

Se verifica
disponibilidad

E—
llustracion 17 Back Office, ingresar informacion al sitio web, elaboracion propia.
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El front office se dividi6é en dos secciones, la primera siendo de usuarios y la segunda para
empresas. Por parte de los usuarios, y una vez que este ha identificado el sitio web, realiza
la primera tarea que consiste en ingresar al sitio web, al ingresar existen dos opciones que
consisten en saber si el usuario se encuentra registrado dentro del sitio web o no. Si no se
encuentra registrado puede realizar el registro, lo cual ayudara a que reciba notificaciones
de nuevas vacantes. Luego del registro, en caso de no encontrarse registrado, podra
visualizar las vacantes disponibles dependiendo el segmento que mas se adecue a la
situacion del usuario.

/—(5—(4—

Realiza su (Recbe
registro $1 notificacion de

registra

J \

No

A

Usuario
identifica el
sitio web

el usuario
ingresa al sitio

=X

__| Selecciona

web

Si

‘segmento

Usuario

el usuario esta
registrade?

Usuario - Front Office

Recibe

notificacién de
nuevas L=
vacantes

llustracién 18 Front Office, usuario, elaboracion propia.

Una vez seleccionado el segmento, el usuario podra visualizar las vacantes que se alojen
en ese segmento. Una vez visualizadas las vacantes, puede elegir una para obtener la
informacion de esta y poder ponerse en contacto con la empresa, recibir instrucciones para

continuar con el proceso y recibir una encuesta de satisfaccion.

Selecciona una |

vacante ',_L'

Recibe
instrucciones
para continuar
con el proceso

T

Recibe encuesta
Si de satisfaccion

Visualiza las Si Aplicaala

vacantes I

No

Selecciona
segmento

L J

GO

vacante

{]_

Sale del sitio |

llustracion 19 Front Office, usuario, elaboracion propia.
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La segunda seccion del front office pertenece a la empresa, partiendo desde la
identificacion del sitio web, la empresa ingresa al sitio y realiza su registro en caso de no
encontrarse registrada. Una vez concluida esta tarea, selecciona el segmento al cual

incluira una vacante que tenga disponible para poder publicarla en el sitio.

Recibe

Realiza su
registro

registro

|dentifica &l la empresa si Selecciona
sitio web ingresa al sitio - X para
web publicar vacante
D ¢La empresa estd

registrada?

llustracion 20 Front Office, empresa, elaboracion propia.

Una vez que se ha concluido la tarea de “ingresa informacién sobre su vacante” y se ha
confirmado la informacién que desean publicar, recibira una notificacion de que la vacante
ha sido publicada en el sitio web y ya puede ser visible por los usuarios que ingresen al

segmento previamente seleccionado. Posterior a esto, recibe una encuesta de satisfaccion.

Ingresa Recibe
informacion notificacion de
sobre su vacante
vacante publicada

Selecciona
segmento para
publicar vacante

Recibe encuesta
de satisfaccion

llustracion 21 Front Office, Empresa, elaboracion propia

3.2 Validacion de interfaz web

La interfaz del sitio web es intuitiva y de facil manejo, teniendo los botones claros y precisos.

Botdn de inicio: este botdn tiene la funcion de redirigir a la pagina principal al usuario.
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Botdn de registro: este botdn funciona para que las personas puedan registrarse, ingresar
datos como su nombre, fecha de nacimiento, correo electrénico y el tipo de discapacidad
en el que se encuentra. Esto Ultimo tiene la finalidad de segmentar por discapacidad a los

usuarios y poder organizarlos de mejor manera.

Botdn de vacantes: al pulsar sobre este botdn, la pantalla muestra las vacantes que se
encuentran disponibles. Ademas, se pueden filtrar los resultados por “fecha de publicacién”
y por “tipo de discapacidad”. Esto ayuda al usuario a poder filtrar las vacantes disponibles

que sean compatibles con sus caracteristicas.

Boton de ayuda: en este botdn se encuentran algunas preguntas frecuentes que han hecho

llegar los usuarios.

Botones de discapacidad: hay cuatro botones que contienen vacantes disponibles y que se

encuentran filtradas segun el botén que se haya elegido y se dividen por “motriz”, “auditiva”,

“comunicativa”, y “otra”.

3 Irislobs Vacantes Registro Ayuda

[~ .
Motriz

Vacantes compatibles a personas con Disposicién de vacantes compatibles a

Vi n cu I a ndo dificultades de movimiento personas con dificultades de escucha
e B

P>

cualidades

jun-travajo necho para ti! Comunicativa

Vacantes co a & o la mot al, auditiva y de
Registrate dificultades ay comunicacién ol 2 HHENE AT

con alguna discapacidad

llustraciéon 22 Interfaz del sitio web, elaboracién propia.
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>/ Irislobs

Perfecto, vamos a registrar esa vacante
Nombre de la empresa:
Puesto:
Descripcidn del puesto:
P
Rango salarial
Ciudad:
Estado:
Tipo
Selecciona una opcion ~
Horario:
Informacién adicional:
y

Contacto

llustracion 23 Sitio Web, registro de vacante, elaboracion propia.

En el botén “Vacante” se encuentra la opcion de registrar vacante para las empresas que
servira para incluir la informacién necesaria para que los usuarios puedan visualizar las
caracteristicas de las vacantes que las empresas tienen disponibles. Tales como el nombre

de la empresa, el puesto, rango salarial, ciudad, entre otras.

81



En el boton de “Registro” se encuentran los campos necesarios para que los usuarios
ingresen su informacién y poder asi recibir notificaciones de cuando una nueva vacante,

gue cumpla y se acople con sus caracteristicas, sea publicada.

>/ IrisJobs

Perfecto, vamos a registrarte

Nombre(s)
Apellidos

Correo electrénico
Afio de nacimiento

Tipo de discapacidad

Selecciona una opcién v

politica de privacidad condiciones de uso

llustracién 24 Sitio Web, registro de usuarios, elaboracion propia
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3.3 Resultados

Los resultados provienen del desarrollo y cumplimiento de los objetivos especificos que

dan por conclusion al objetivo general.

El primer objetivo especifico consistio en disefiar el servicio inclusivo y desarrollar el
prototipo del servicio inclusivo para determinar la estructura del sitio web. En la actualidad,
el disefio y desarrollo de sitios web inclusivos es esencial para garantizar que todas las
personas tengan acceso a la informacion y servicios en linea de manera equitativa y sin
barreras. El objetivo es lograr que cualquier usuario, independientemente de sus
habilidades, edad, género u origen cultural, pueda acceder a la informacion y servicios en

linea de forma independiente y efectiva.

El disefio inclusivo se refiere a la practica de crear productos, servicios y entornos que sean
accesibles y utilizables por todas las personas. En el contexto del disefio web, el servicio
inclusivo se refiere a la creacion de sitios web que sean accesibles y utilizables por todas
las personas, incluyendo aquellas con discapacidades visuales, auditivas o motoras, asi

como aquellas que utilizan tecnologia de asistencia para navegar en la web.

Para disefiar y desarrollar el servicio inclusivo, fue necesario seguir un proceso que
comenzo por la identificacion de las necesidades y caracteristicas de los usuarios. Esto
implic6 considerar a todas las personas, incluyendo aquellas con discapacidades y
necesidades especiales. Ademas, se tuvieron en cuenta las diferentes formas en que los
usuarios pueden acceder al sitio web, incluyendo mediante tecnologias de asistencia. Sin
embargo, por cuestiones de tiempo y recursos, algunas funciones no fueron afadidas

temporalmente.

Una vez identificadas las necesidades de los usuarios, se procedié a disefar la estructura
del sitio web. Es importante asegurarse de que la havegacion y la estructura del sitio sean

claras e intuitivas, y que los contenidos estén organizados de manera légica y coherente.

El siguiente paso fue el desarrollo del prototipo del servicio inclusivo. Este prototipo es una
version preliminar del sitio web que permite evaluar su accesibilidad y usabilidad. En esta
fase se realizaron pruebas de usabilidad con usuarios reales, incluyendo aquellos con

discapacidades y necesidades especiales.
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Para poder llevarlo a cabo, fue necesario contactar a un programador con conocimientos
en disefio para realizar los prototipos del sitio web, su interfaz y como se veria a través de
los dispositivos electrénicos. Una vez que se determind el prototipo, se trabajé en conjunto
para encaminar las ideas hacia un mismo objetivo, el cual es que el sitio web sea un espacio
practico e intuitivo y que no represente mayor dificultad para las personas que hagan uso

de este.

Para realizar el disefio, se tomaron en cuenta los principales botones que tendria la interfaz

del sitio web, los cuales consistian en:

Botdn de inicio: este botdn tiene la funcion de redirigir a la pagina principal al usuario.

- Botén de registro: este botdén funciona para que las personas puedan registrarse,
ingresar datos como su nombre, fecha de nacimiento, correo electronico y el tipo de
discapacidad en el que se encuentra. Esto ultimo tiene la finalidad de segmentar por
discapacidad a los usuarios y poder organizarlos de mejor manera.

- Botdn de vacantes: al pulsar sobre este botdn, la pantalla muestra las vacantes que se
encuentran disponibles. Ademas, se pueden filtrar los resultados por “fecha de
publicacion” y por “tipo de discapacidad”. Esto ayuda al usuario a poder filtrar las
vacantes disponibles que sean compatibles con sus caracteristicas.

- Botdn de ayuda: en este botdn se encuentran algunas preguntas frecuentes que han
hecho llegar los usuarios.

- Botones de discapacidad: hay cuatro botones que contienen vacantes disponibles y que
se encuentran filtradas segun el botén que se haya elegido y se dividen por “motriz”,

“auditiva”, “comunicativa”, y “otra”.

El segundo objetivo especifico consté en desarrollar la interfaz del sitio web que ayude a
realizar el vinculo entre la empresa y trabajador. Con el aumento del trabajo remoto y la
necesidad de una mayor flexibilidad, es esencial contar con una plataforma que facilite la
comunicacion y el intercambio de informacién entre ambas partes. Una vez completado el
desarrollo del prototipo, se procedi6 a la fase de implementacion. Durante esta fase, se

llevé a cabo la programacion y la creacion de los contenidos y botones del sitio web.

84



Desarrollar esta interfaz de sitio web implicé una serie de pasos y consideraciones para
garantizar que el resultado final sea efectivo y cumpla con las necesidades de las personas
en situacion de discapacidad. En primer lugar, es importante tener en cuenta las
caracteristicas especificas del sitio web, tales como su disefio, funcionalidad y facilidad de
uso, las cuales fueron desarrollas y teorizadas en el primer objetivo especifico. También,
para lograrlo, tuvieron que realizarse algunas otras actividades tales como la obtencién del

dominio web y el hospedaje.

Ya que la interfaz de sitio web fue desarrollada, se realizaron pruebas exhaustivas para
garantizar su funcionamiento y que sea fécil de usar. Esto incluy6 pruebas de usabilidad
con usuarios reales y pruebas de carga. Una vez que la interfaz del sitio web fue lanzada y
esta en uso, serd importante realizar un seguimiento constante de su rendimiento y realizar
mejoras y actualizaciones segun sea necesario. Esto puede incluir la incorporacion de
nuevas funcionalidades y caracteristicas en funciéon de los comentarios y sugerencias de

los usuarios.

El tercer objetivo especifico consistio en generar una base de datos de vacantes de
empresas que se encuentren interesadas y que cuenten con los requerimientos necesarios
para ofertar sus vacantes para personas en situacion de discapacidad. Para lograr este
objetivo especifico, se necesitaron varias etapas y consideraciones. En primer lugar, es
importante establecer una relacidbn cercana con empresas que estén interesadas en
contratar a personas con discapacidad. Esto puede incluir establecer contactos con
asociaciones de empresas, participar en eventos de empleo y discapacidad, y establecer

relaciones con empresas que ya han demostrado un compromiso con la inclusion laboral.

Una vez establecido el contacto con las empresas, es importante identificar las vacantes
gue se encuentran disponibles. Para hacerlo, fue necesario tener una comprensién clara
de los requisitos especificos de cada trabajo y las habilidades necesarias para
desempeniarlo. Estando identificadas las vacantes disponibles, fue importante generar una
base de datos organizada y facil de usar. Esto puede implicar el uso de software
especializado de gestién de bases de datos para garantizar que toda la informacién esté
bien organizada y sea facilmente accesible. Ademas, la base de datos debe ser facilmente
actualizable para que se pueda garantizar que siempre esté actualizada con las Ultimas

vacantes disponibles.
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Una vez que la base de datos de vacantes esta desarrollada, es importante trabajar en
estrecha colaboracién con las empresas para garantizar que se esta logrando el objetivo
especifico de promover la inclusién laboral. Esto puede implicar trabajar con los
departamentos de recursos humanos de las empresas para garantizar que se estén
realizando esfuerzos activos para contratar a personas con discapacidad. También puede
ser (til proporcionar capacitacion y orientacion para ayudar a las empresas a entender

mejor cdmo pueden apoyar a los empleados con discapacidad.

En el cuarto objetivo especifico se trabajé en disefiar e implementar la estrategia de
comunicacion para generar una comunidad de personas en situacién de discapacidad. Para
lograr este objetivo, se disefid y ejecutd una estrategia de comunicacion integral que se
enfocé en la creacién y mantenimiento de una comunidad en linea. Se establecio la creaciéon
de perfiles en redes sociales para fomentar la interaccién entre los miembros de la

comunidad.

El primer paso fue la creacion de perfiles en redes sociales, especificamente en Facebook.
Esta red social fue seleccionada debido a su popularidad y alcance, permitiendo llegar a un
gran namero de personas en situacion de discapacidad. En este perfil se publicaron
regularmente noticias relevantes, informacion sobre el proyecto y vacantes laborales
disponibles. Ademas, se promovié la participaciéon de los usuarios, invitdndolos a compartir

sus experiencias y opiniones en los comentarios y mensajes directos.

Ademas, se desarroll6 una campafia de correo electrénico para llegar directamente a los
usuarios registrados en la plataforma. Se enviaron correos electrénicos periédicamente con
informacion sobre nuevas vacantes disponibles y consejos para buscar empleo. También
se invitd a los usuarios a compartir sus historias y testimonios para fomentar la interaccion

entre los miembros de la comunidad.

El quinto objetivo especifico consistié en realizar las primeras ofertas laborales y de enlace
por medio de la plataforma para evaluar su funcionalidad. Este objetivo fue el Gltimo en
llevarse a cabo y busc6 garantizar que la plataforma cumpliera con su propésito y que fuera

efectiva en la inclusién laboral de personas en situacion de discapacidad.
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Para lograr este objetivo, se establecieron diferentes estrategias y acciones que permitieron
la realizacion de las primeras ofertas laborales y de enlace a través de la plataforma. El
primer paso fue el establecimiento de alianzas estratégicas con empresas interesadas en
la inclusion laboral de personas en situacién de discapacidad. Estas empresas fueron
seleccionadas cuidadosamente, asegurandose de que contaran con las condiciones

necesarias para ofrecer empleo a personas con discapacidad.

Una vez establecidas las alianzas, se disefiaron y publicaron las primeras ofertas laborales
en el sitio web. Estas ofertas fueron cuidadosamente seleccionadas y disefiadas para
garantizar que cumplieran con los requisitos necesarios de la oferta laboral de personas en
situacion de discapacidad. Se incluy6 informacion detallada sobre el perfil del puesto, los

requisitos para aplicar.

Una vez publicadas las ofertas laborales, se promovieron a través de la plataforma y las
redes sociales. Se disefid una campafa de marketing digital para llegar a un publico amplio
y generar interés en las ofertas laborales disponibles. Ademas, se envié un correo
electrénico a los usuarios registrados en la plataforma, informandoles sobre las nuevas

ofertas laborales y como aplicar a ellas.

Como resultado de estas estrategias, se recibio la primera aplicacion de una persona
interesada en las ofertas laborales. Se le inform6 sobre las caracteristicas del puesto y el
proceso a seguir. Finalmente, se logré la relacion de la primera persona en situacion de
discapacidad a través de la plataforma. La relacion consistié en una entrevista laboral entre
la persona y la empresa. La persona no fue contratada debido a que no cumplia con los
conocimientos necesarios para cubrir el puesto, sin embargo, el sitio web demostr6 ser un

canal util para las personas en situacion de discapacidad.

Se recibio retroalimentacion positiva en cuanto a la facilidad de uso de la plataforma y la
calidad de las ofertas laborales publicadas. Ademds, se recibieron sugerencias y
recomendaciones para mejorar la plataforma y hacerla aiun mas efectiva en la inclusién

laboral de personas en situacion de discapacidad.

Durante el desarrollo de la tesis existieron diversos obstaculos que representaron un reto

para su desarrollo, uno de los principales obstaculos fue la falta de conocimiento y
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experiencia en el desarrollo de plataformas web. Esto implicé un proceso de aprendizaje

continuo y un tiempo de desarrollo mas prolongado de lo previsto inicialmente.

Otro obst4culo fue la falta de financiamiento para el desarrollo del proyecto. La plataforma
web requeria la contratacién de un equipo de desarrollo y la adquisicibn de recursos
técnicos para su funcionamiento, lo que represent6 un costo significativo. Sin embargo, se

logré avanzar en el desarrollo del proyecto.

Ademas, la pandemia de COVID-19 tuvo un impacto significativo en el desarrollo del
proyecto. La cuarentena y el cierre de instalaciones universitarias y de empresas, dificulto
la recoleccion de informacion y la realizacion de encuestas. Asimismo, la pandemia obligo
a realizar el trabajo de manera remota, lo que implicé una adaptacion a nuevas dinamicas

de trabajo y coordinacion.

La falta de accesibilidad web para personas con discapacidad también fue un obstaculo
importante. Durante el proceso de desarrollo se identificaron diferentes barreras de
accesibilidad, como la falta de contraste en los colores, la ausencia de subtitulos en videos

y la falta de alternativas textuales para imagenes, lo que implicé un retraso en el desarrollo.

La falta de colaboracién y apoyo de algunas empresas también fue un obstaculo. Algunas
empresas se mostraron renuentes a participar en el proyecto debido a la falta de
informacién sobre la inclusion laboral de personas con discapacidad o por falta de interés

en el tema.

Por ultimo, la falta de tiempo y recursos para realizar una evaluacion exhaustiva del impacto
del proyecto también fue un obstaculo importante. No se pudo realizar una evaluacion en
profundidad del impacto del proyecto en la inclusién laboral de personas con discapacidad

debido a la falta de tiempo y recursos.

A pesar de estos obstaculos, el proyecto de tesis logré superarlos y cumplir con los objetivos
especificos establecidos. La resolucion de estos obstaculos permitié mejorar la calidad y
funcionalidad de la plataforma, asi como la generacion de nuevas estrategias de
colaboracion con empresas y usuarios. Asimismo, estos obstaculos permitieron el
aprendizaje y crecimiento, y sirvieron como un recordatorio de la importancia de la inclusion

laboral y la accesibilidad web para todas las personas.
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3.4 Conclusiones

Como conclusion, el proyecto de tesis desarrollado para la inclusion laboral de personas en
situacion de discapacidad es una iniciativa que busca mejorar la calidad de vida de un sector
de la poblacién que a menudo se encuentra marginado en cuanto a la participacion en el

mercado laboral.

En este sentido, el proyecto se centrd en el desarrollo de un sitio web que permita a las
personas en situacion de discapacidad acceder a oportunidades de empleo de calidad, y a
su vez, a las empresas interesadas en la inclusion laboral de este sector, encontrar al

talento que necesitan para sus equipos de trabajo.

Durante el desarrollo del proyecto de tesis se detectaron ventajas, desventajas, beneficios,

obstéaculos, evidencias y resultados. Para el primer objetivo especifico se obtuvo:
Ventajas:

- Mayor accesibilidad y facilidad de uso para personas en situacién de discapacidad.
- Mejora de la experiencia del usuario al adaptarse a las necesidades individuales.

- Aumento de la inclusién laboral al proporcionar un servicio adaptado.
Desventajas:

- Requiere inversion de tiempo y recursos para el disefio y desarrollo del prototipo.
- Necesidad de adquirir conocimientos técnicos o contratar expertos en disefio inclusivo.

- Desafios técnicos y de implementacion durante el proceso de desarrollo.
Beneficios:

- Mayor satisfaccion de los usuarios al encontrar un servicio inclusivo y adaptado a sus
necesidades.

- Mejora de la imagen y reputacion de la empresa al mostrar un compromiso con la
inclusion laboral.

- Posibilidad de generar impacto social al facilitar el acceso al empleo para personas en

situacion de discapacidad.
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Obstaculos:

- Falta de conocimiento sobre las necesidades y preferencias especificas de las personas
en situacion de discapacidad.

- Necesidad de superar barreras técnicas y de disefio para garantizar la accesibilidad del
sitio web.

- Resistencia o falta de apoyo interno para implementar un enfoque inclusivo.
Evidencias:

- Resultados de las encuestas realizadas a empresas.
- Retroalimentacion y comentarios recopilados de las pruebas de usabilidad con los

usuarios.
Resultados:

- Disefo y desarrollo de un prototipo de servicio inclusivo que refleje las necesidades y
preferencias de las personas en situacion de discapacidad.

- Validacién del prototipo a través de pruebas de usabilidad y retroalimentacion de los
usuarios.

- Identificacién y resolucién de obstaculos y desafios para garantizar la accesibilidad y

funcionalidad del sitio web.

En el segundo objetivo especifico se obtuvieron:
Ventajas:

- Facilita la comunicacion y el contacto directo entre empresas y trabajadores.

- Permite una busqueda mas eficiente y especifica de empleo.
Desventajas:

- Requiere inversion de tiempo y recursos para el desarrollo y mantenimiento de la
interfaz.

- Desafios técnicos y de compatibilidad con diferentes dispositivos y navegadores.

- Necesidad de establecer medidas de seguridad para proteger la informacion personal y

confidencial.

Beneficios:
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Mayor accesibilidad a oportunidades laborales para los trabajadores.
Agilizacion del proceso de reclutamiento y seleccion para las empresas.

Mayor eficiencia y transparencia en la gestién de los procesos de contratacion.

Obstaculos:

Posible falta de alineacién entre las necesidades de las empresas y los trabajadores en
cuanto a funcionalidades y caracteristicas de la interfaz.
Necesidad de contar con personal capacitado en disefio de interfaz y experiencia de

usuario.

Evidencias:

Retroalimentacion y opiniones recopiladas de empresas y trabajadores que han
utilizado la interfaz.
Comparacion con otras plataformas y analisis de la satisfaccion del usuario con relacién

a la interfaz desarrollada.

Resultados:

Desarrollo de una interfaz intuitiva y facil de usar que satisfaga las necesidades de las
empresas y trabajadores.
Mejora en los procesos de enlace laboral y eficiencia en la gestién de la informacion y

comunicacion entre empresas y trabajadores.

Para el tercer objetivo especifico se obtuvo:

Ventajas:

Facilita el acceso a vacantes laborales especificamente dirigidas a personas en
situacion de discapacidad.

Promueve la inclusion laboral al conectar a las empresas interesadas con candidatos
aptos.

Permite una seleccion mas efectiva de vacantes adecuadas para las habilidades y

necesidades de las personas con discapacidad.

Desventajas:
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- Requiere un esfuerzo significativo para recopilar y mantener actualizada la base de
datos de vacantes.

- Desafios en la validacion de las empresas y la veracidad de las vacantes ofrecidas.

- Limitaciones en la disponibilidad de vacantes especificas para personas en situacion de

discapacidad.
Beneficios:

- Incremento de oportunidades laborales para las personas en situacién de discapacidad.
- Facilita el proceso de busqueda de empleo al contar con una base de datos centrada
en vacantes inclusivas.

- Fomenta la diversidad e igualdad de oportunidades en el &mbito laboral.
Obstéculos:

- ldentificacion y seleccion de empresas que estén genuinamente interesadas en
contratar personas con discapacidad.

- Recopilacién y verificacion constante de la informacién sobre las vacantes ofrecidas por
las empresas.

- Resistencia o falta de conocimiento por parte de las empresas respecto a la inclusion

laboral de personas con discapacidad.
Evidencias:

- Registro y seguimiento de las empresas que participan en la base de datos de vacantes

inclusivas.
Resultados:

- Creacion y mantenimiento de una base de datos sélida y actualizada de vacantes
inclusivas.
- Fomento de la inclusion laboral y sensibilizacién en las empresas sobre la importancia

de la diversidad y la igualdad de oportunidades.

En el cuarto objetivo especifico se obtuvo:

Ventajas:
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- Permite establecer una red de apoyo y comunidad para personas en situacion de
discapacidad.

- Facilita el intercambio de informacion, experiencias y recursos entre los miembros de la
comunidad.

- Fomenta el sentido de pertenencia y empoderamiento en las personas con

discapacidad.
Desventajas:

- Requiere tiempo, esfuerzo y recursos para disefiar y ejecutar una estrategia de
comunicacion efectiva.

- Enfrentar barreras de acceso a la comunicacion para personas con discapacidad.

- Necesidad de mantener un flujo constante de contenido relevante y actualizado para

mantener el interés de la comunidad.
Beneficios:

- Creacion de un espacio de apoyo y colaboracién para personas en situacién de
discapacidad.

- Promocién de la inclusién social al dar voz a las personas con discapacidad y visibilizar
sus logros y desafios.

- Posibilidad de compartir recursos, informacion y oportunidades laborales especificas

para personas con discapacidad.
Obstaculos:

- ldentificacion de los canales de comunicacién mas efectivos para llegar a la audiencia
obijetivo.

- Superar barreras de accesibilidad en la comunicacion, como la adaptacion de
contenidos para diferentes discapacidades.

- Mantener el compromiso y participacion de los miembros de la comunidad a lo largo del

tiempo.
Evidencias:

- Retroalimentacion positiva de los miembros de la comunidad sobre los beneficios

obtenidos y el valor de pertenecer a la comunidad.
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Andlisis de la difusién y alcance de los mensajes y contenido compartido en los canales

de comunicacion.

Resultados:

Aumento de la visibilidad y conciencia sobre las necesidades y derechos de las
personas con discapacidad.
Facilitacion del intercambio de informacion, apoyo y oportunidades dentro de la

comunidad.

Para el quinto y altimo objetivo especifico se obtuvo:

Ventajas:

Poner en practica el funcionamiento de la plataforma y detectar posibles mejoras o
ajustes necesarios.

Establecer vinculos laborales entre empresas y personas en situacion de discapacidad.
Generacion de confianza y credibilidad en la plataforma al contar con ofertas laborales

reales.

Desventajas:

Riesgo de encontrar dificultades técnicas o funcionales en la plataforma durante el
proceso de realizacion de las ofertas laborales.

Limitaciones en la cantidad o diversidad de ofertas laborales iniciales debido al proceso
de implementacion gradual.

Posibilidad de enfrentar resistencia o escepticismo por parte de las empresas o

personas en situacion de discapacidad al tratarse de una plataforma nueva.

Beneficios:

Evaluacion de la funcionalidad y eficacia de la plataforma en la publicacién y gestién de
ofertas laborales.

Generacion de oportunidades reales de empleo para las personas en situacion de
discapacidad.

Recopilaciéon de informacion y retroalimentacion de las empresas y usuarios sobre su

experiencia utilizando la plataforma, lo cual puede contribuir a futuras mejoras.
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Obstaculos:

- Necesidad de establecer alianzas estratégicas con empresas dispuestas a publicar

ofertas laborales a través de la plataforma.

- Adaptacién de la plataforma para permitir la gestion y seguimiento de las ofertas

laborales por parte de las empresas y los candidatos.

Evidencias:

- Numero de ofertas laborales publicadas y participacién de las empresas en el proceso.

- Retroalimentacion y comentarios de las empresas y candidatos sobre la experiencia de

utilizar la plataforma para realizar las ofertas laborales.

Resultados:

- ldentificacion de areas de mejora y oportunidades de optimizacion de la plataforma en

base a la experiencia obtenida durante el proceso de realizacién de las primeras ofertas

laborales.

- Generacion de oportunidades de empleo para las personas en situacion de

discapacidad a través de las ofertas laborales publicadas en la plataforma.

- Validacion de la funcionalidad y utilidad de la plataforma como herramienta de enlace

entre empresas y personas en situacion de discapacidad.

Tabla 8 Objetivos, resultados y evidencias, elaboracién propia.

sitio web.

Obijetivo especifico Resultado Evidencias
Disefiar el servicio inclusivo | Disefio y desarrollo de un | Resultados de las
y desarrollar el prototipo del | prototipo de servicio | encuestas realizadas a
servicio  inclusivo  para | inclusivo que reflej6 las | empresas.
determinar la estructura del | necesidades y preferencias | Retroalimentacion y

de

situacion de discapacidad.

las personas en
Identificacion y resolucién
de obstaculos y desafios

para garantizar la

comentarios recopilados de
las entrevistas, encuestas y
pruebas de usabilidad con

los usuarios.
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accesibilidad y

funcionalidad del sitio web.

Desarrollar la interfaz del
sitio web que ayude a
realizar el vinculo entre la

empresa y trabajador.

Desarrollo de una interfaz
intuitiva y facil de usar que
satisfaga las necesidades
de

trabajadores.

las empresas vy

Retroalimentacion y
opiniones recopilados de
empresas Yy trabajadores

que han utilizado la interfaz.

Generar una base de datos
de vacantes de empresas
que se encuentren
interesadas y que cuenten
con los requerimientos
necesarios para ofertar sus
vacantes para personas en

situacion de discapacidad.

Creacién y mantenimiento
de una base de datos soélida
y actualizada de vacantes
inclusivas.

Fomento de la inclusion
laboral y sensibilizacién en
las empresas sobre la
importancia de la diversidad
y la de

oportunidades.

igualdad

Registro y seguimiento de
las empresas que participan
en la base de datos de

vacantes inclusivas.

Retroalimentacion de los
candidatos con
discapacidad que han

accedido a oportunidades
laborales a través de la

base de datos

Disefiar e implementar la
estrategia de comunicacion
para generar una
comunidad de personas en

situacion de discapacidad.

Aumento de la visibilidad y

conciencia sobre las

necesidades y derechos de
las

personas con

discapacidad.

Andlisis de la difusién y
alcance de los mensajes y
contenido compartido en los

canales de comunicacion.

Realizar las primeras

ofertas laborales y de
enlace por medio de la
plataforma para evaluar su

funcionalidad.

de
oportunidades de empleo

Generacion

para las personas en
situacion de discapacidad a
de

laborales publicadas en la

través las ofertas

plataforma.

Analisis de la funcionalidad
y rendimiento de la
plataforma  durante el
proceso de publicacion y
de ofertas

gestion las

laborales.

Durante el desarrollo del proyecto se logré cumplir con los objetivos especificos

establecidos. Se disefié una interfaz atractiva y funcional que permitié la comunicacion entre
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las empresas y los trabajadores en situacion de discapacidad. Ademas, se cred una base
de datos de vacantes de empresas interesadas en la inclusién laboral de personas en
situacion de discapacidad, lo que permiti6 la publicacibn de ofertas laborales
cuidadosamente seleccionadas y adaptadas a las necesidades de las personas con

discapacidad.

Por otro lado, se desarrollé una estrategia de comunicacion efectiva que permitio la creacion
de una comunidad de personas en situacion de discapacidad y la promocion de la
plataforma en las redes sociales y otros medios digitales. Esto ha permitido la difusion de

la iniciativa y la captacién de un publico mas amplio.

Finalmente, se logré una conexion de una persona en situacién de discapacidad a través
de la plataforma, lo que permitié evaluar su funcionalidad y efectividad en la inclusién laboral
de este sector. La plataforma ha sido evaluada de forma positiva por los usuarios, quienes

han destacado su facilidad de uso y la calidad de las ofertas laborales publicadas.

En este sentido, se puede concluir que el proyecto de tesis ha sido un éxito al lograr el
desarrollo de una plataforma efectiva para la inclusion laboral de personas en situacion de
discapacidad. Si bien aun existen muchos aspectos por mejorar, se espera que esta
plataforma sea de gran ayuda para las personas en situacién de discapacidad y las
empresas interesadas en la inclusién laboral, generando un impacto positivo en la sociedad.
Ademas, se espera que este proyecto sirva como inspiracién y modelo para otros proyectos

similares en el futuro.

Es importante destacar que la inclusion laboral de personas en situacion de discapacidad
es un tema relevante en nuestra sociedad, ya que implica la generacién de oportunidades
de empleo y el fortalecimiento de una cultura de igualdad de oportunidades para todas las
personas. Ademas, la inclusion laboral tiene un impacto positivo en la vida de las personas
en situacién de discapacidad, quienes a través del empleo pueden mejorar su calidad de

vida, su autoestima y su independencia econémica.

Por lo tanto, se espera que este proyecto de tesis contribuya al fortalecimiento de la
inclusion laboral de personas en situacion de discapacidad en la region. Se espera que las
empresas puedan sumarse a esta iniciativa y que la plataforma sea ampliamente difundida
para alcanzar a un publico mas amplio. El proyecto de tesis desarrollado para la inclusion

laboral de personas en situacion de discapacidad es una iniciativa que busca generar
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oportunidades de empleo de calidad para un sector de la poblacion que a menudo se

encuentra marginado en el mercado laboral.

3.5 Trabajo a futuro

Trabajo a futuro: Expansion y consolidacién del proyecto de inclusién laboral para personas

en situacion de discapacidad.

El proyecto del desarrollo de un servicio de biusqueda de empleo inclusiva para personas
en situacién de discapacidad ha demostrado su potencial y ha generado impacto positivo
en la comunidad. A medida que se avanza hacia el futuro, es importante considerar las

siguientes areas clave para la expansion y consolidacién del proyecto.
Ampliacién de la plataforma:

Para alcanzar a un mayor niumero de empresas y personas en situacion de discapacidad,

se plantea la necesidad de ampliar y mejorar la plataforma. Esto implica:

Desarrollar una version moévil de la plataforma para facilitar el acceso y la navegacion desde

dispositivos méviles.
Implementar mejoras en la interfaz de usuario para hacerla mas intuitiva y amigable.
Alianzas estratégicas:

Para fortalecer el proyecto y aumentar su alcance, es fundamental establecer alianzas

estratégicas con organizaciones y entidades relevantes.

Colaborar con organismos gubernamentales que trabajen en temas de inclusién laboral

para promover el proyecto y acceder a recursos adicionales.

Establecer alianzas con empresas privadas comprometidas con la inclusion laboral,

creando oportunidades de empleo y fomentando la responsabilidad social empresarial.

Conectar con centros de rehabilitacién y servicios de apoyo a personas en situacion de

discapacidad para facilitar la vinculacion entre los candidatos y las ofertas laborales.

Campafias de concientizacién y sensibilizacion:
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Es esencial promover la concientizacién sobre la importancia de la inclusion laboral y

eliminar los prejuicios y barreras existentes.

Realizar camparfias de sensibilizacion en medios de comunicacion y redes sociales para

educar a la sociedad sobre la inclusion laboral y los beneficios que conlleva.

Organizar eventos y charlas informativas en empresas y centros educativos para fomentar

la participacion y la comprension de la diversidad y la inclusion.

Establecer programas de formacion y capacitacion para empleadores y empleados sobre

la inclusién laboral y como crear entornos de trabajo inclusivos.
Seguimiento y evaluacion:

Es importante llevar a cabo un seguimiento y evaluacién continuos del proyecto para medir

su impacto y realizar mejoras constantes.

Recopilar datos sobre la cantidad de personas en situacion de discapacidad empleadas a

través del proyecto y realizar encuestas de satisfaccion.

Realizar estudios y analisis de impacto para medir los beneficios sociales y econdmicos

generados por la inclusion laboral.

Establecer indicadores clave de rendimiento y establecer un sistema de seguimiento para

evaluar el cumplimiento de los objetivos establecidos.

La expansién y consolidacion del desarrollo de un servicio de bausqueda de empleo inclusiva
para personas en situacion de discapacidad requiere un enfoque estratégico y una atencion
continua. Con wuna plataforma mejorada, alianzas estratégicas, campafas de
concientizacion y un seguimiento efectivo, el proyecto tiene el potencial de transformar la
vida de muchas personas, promoviendo la inclusién y la igualdad de oportunidades en el

ambito laboral.
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Anexos

Respuestas obtenidas por parte de las empresas
Las respuestas individuales de cada empresa fueron las siguientes:
Banamex:

¢En su plantilla de colaboradores cuenta con algun integrante que se encuentre en

situacion de discapacidad? No

¢ En las politicas de su empresa existe algun interés por emplear a personas en situacion

de discapacidad? Si

¢La infraestructura de su empresa se encuentra adecuada para emplear a una persona en

situacion de discapacidad? Si

La empresa argumenta que si hay interés por parte de la empresa en contratar personas
en situacion de discapacidad, ademas de que su infraestructura si se adecua a distintas
necesidades. Sin embargo, no han recibido propuesta de un candidato en situacion de
discapacidad en la ciudad de Orizaba que cumpla con los conocimientos y aptitudes para

algun puesto.
Tyasa:

¢En su plantilla de colaboradores cuenta con algun integrante que se encuentre en

situacion de discapacidad? No

¢En las politicas de su empresa existe algun interés por emplear a personas en situacion

de discapacidad? No

¢La infraestructura de su empresa se encuentra adecuada para emplear a una persona en

situacion de discapacidad? No

Si bien en el area administrativa si se puede contratar a personas con una limitante, para
puestos obreros u operativos resulta muy complicado, debido a la naturaleza de la
siderurgica. Esto debido a que la infraestructura esta disefiada para ser segura y funcional

para la operacion.

Bodega Aurrera:
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¢En su plantilla de colaboradores cuenta con algun integrante que se encuentre en

situacion de discapacidad? No

¢En las politicas de su empresa existe algun interés por emplear a personas en situacion

de discapacidad? Si

¢La infraestructura de su empresa se encuentra adecuada para emplear a una persona en

situacion de discapacidad? Si

La infraestructura se adecua para que personas con limitantes puedan trabajar, si hay
interés por parte de la empresa en contratar a personas en situacion de discapacidad. Si
no se cuenta con dicho personal en la platilla de trabajo es porque no han recibido a algin

candidato.
Liverpool:

¢En su plantilla de colaboradores cuenta con algun integrante que se encuentre en

situacion de discapacidad? No

¢ En las politicas de su empresa existe algun interés por emplear a personas en situacion

de discapacidad? Si

¢La infraestructura de su empresa se encuentra adecuada para emplear a una persona en

situacion de discapacidad? No

En las politicas de la organizacion si existe interés en contratar personas en situacion de
discapacidad, incluso, en muchas tiendas departamentales cuentan con personal con
alguna limitante. Sin embargo, la sucursal no se adecua del todo para este sector
poblacional ya que se buscé una mayor comodidad y satisfaccion para los clientes que para

el personal en situacién de discapacidad.
Little Caesar:

¢En su plantilla de colaboradores cuenta con algun integrante que se encuentre en

situacion de discapacidad? No

¢ En las politicas de su empresa existe algun interés por emplear a personas en situacion

de discapacidad? Si

¢La infraestructura de su empresa se encuentra adecuada para emplear a una persona en

situacion de discapacidad? No
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La infraestructura de la sucursal que se encuentra en la ciudad de Orizaba es pequefia.
Resulta util y operaria, pero no se encuentra adaptada para contar con personal que
padezca de alguna limitacién. Aunque dentro de sus politicas si existe interés por contratar

a personas en situacion de discapacidad.
Bimbo:

¢En su plantilla de colaboradores cuenta con algun integrante que se encuentre en

situacion de discapacidad? No

¢En las politicas de su empresa existe algun interés por emplear a personas en situacion

de discapacidad? Si

¢La infraestructura de su empresa se encuentra adecuada para emplear a una persona en

situacion de discapacidad? No

Grupo Bimbo cuenta con muchas personas en situacién de discapacidad contratadas,
incluso, fomenta la inclusién laboral de este sector. Sin embargo, como otras empresas en
la ciudad de Orizaba, su infraestructura fue planeada para funcionar sin adecuaciones. Esto
sin mencionar que algunas actividades resultarian altamente complicadas de realizar en

esta situacion limitada.
Fletes Hesa:

¢En su plantilla de colaboradores cuenta con algln integrante que se encuentre en

situacion de discapacidad? Si

¢ En las politicas de su empresa existe algun interés por emplear a personas en situacion

de discapacidad? Si

¢La infraestructura de su empresa se encuentra adecuada para emplear a una persona en

situacion de discapacidad? Si

La empresa si cuenta con personal en situacién de discapacidad debido a que sus politicas

y su infraestructura se adecua a las necesidades de las personas que han sido contratadas.
Transportes Bonampak:

¢En su plantilla de colaboradores cuenta con algun integrante que se encuentre en

situacion de discapacidad? No
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¢ En las politicas de su empresa existe algun interés por emplear a personas en situacion

de discapacidad? No

¢La infraestructura de su empresa se encuentra adecuada para emplear a una persona en

situacion de discapacidad? Si

La infraestructura podria adecuarse a personal con alguna limitacién, sin embargo, la
naturaleza del trabajo podria resultar dificil de realizar y desencadenar situaciones no
deseadas. Por lo que, por algun tiempo, no existe mayor interés en contratar a personas en

situacion de discapacidad.
Coppel:

¢En su plantilla de colaboradores cuenta con algun integrante que se encuentre en

situacion de discapacidad? No

¢En las politicas de su empresa existe algun interés por emplear a personas en situacion

de discapacidad? Si

¢La infraestructura de su empresa se encuentra adecuada para emplear a una persona en

situacion de discapacidad? No

La sucursal no cuenta con personal en situacion de discapacidad, pero dentro de la
empresa si cuenta con dicho personal. Si bien algunas sucursales no cuentan con la
infraestructura adecuada, no representa una limitacion debido a que existen puestos de

trabajo en los cuales no es necesario encontrarse dentro de una sucursal
Operadora Zaimo:

¢En su plantilla de colaboradores cuenta con algln integrante que se encuentre en

situacion de discapacidad? Si

¢ En las politicas de su empresa existe algun interés por emplear a personas en situacion

de discapacidad? Si

¢La infraestructura de su empresa se encuentra adecuada para emplear a una persona en

situacion de discapacidad? Si

Gracias a la naturaleza del trabajo, las actividades resultan ajustables para personas que
sufren de alguna limitacién ademas de que la infraestructura les permite trabajar sin ningun

problema.
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Bancoppel:

¢En su plantilla de colaboradores cuenta con algun integrante que se encuentre en

situacion de discapacidad? No

¢ En las politicas de su empresa existe algun interés por emplear a personas en situacion

de discapacidad? Si

¢La infraestructura de su empresa se encuentra adecuada para emplear a una persona en

situacion de discapacidad? Si

Su infraestructura se adecua para ofertar algunos puestos de trabajo aptos para personas
en situaciéon de discapacidad. Sin embargo, los candidatos que han solicitado empleo no

contaban con los conocimientos tedricos para ejecutar las actividades.

En las encuestas realizadas, algunos encuestados hacian mencion de que en las politicas
de la empresa si se encuentra interés en la inclusiébn de personas en situacion de
discapacidad. Sin embargo, las instalaciones o infraestructura del lugar no les permite dicha
inclusioén. Incluso en empresas donde la infraestructura pueda adecuarse, la naturaleza de

los puestos de trabajo impide la contratacién de personas en situacion de discapacidad.

Una de las principales cuestiones que limitan a las empresas a contratar a personas en
situacion de discapacidad es la infraestructura, especificamente en la ciudad de Orizaba.
Esto ya que algunas empresas si cuentan con politicas para contratar a este sector
poblacional. Sin embargo, debido al limitado espacio que se cuenta para establecer una
estructura incluyente en la ciudad de Orizaba, es lo que provoca que muchas personas en

situacion de discapacidad no sean tomadas en cuenta.
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