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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar el entorno sectorial y
los factores enddgenos que influyen en la industria de calzado artesanal en el
municipio de Hunucma, Yucatén, asi como conocer las acciones de responsabilidad

social empresarial implementadas por las empresas fabricantes de calzado.

La metodologia para el desarrollo de este trabajo se planteé como dos estudios de
caso de corte cualitativo y con alcance descriptivo, en los que se consideran tres
categorias de analisis: entorno sectorial, recursos y capacidades y responsabilidad
social empresarial. Para la recopilacion de informacion de cada categoria se disefiaron
guias de entrevistas semiestructuradas aplicadas a los sujetos de estudio quienes son
personas con muchos afios de experiencia en el sector de calzado, lideres de opinion
dentro del municipio y, por ultimo, a los duefios de las unidades de negocio, también

se recabo informacién a través de observaciones y fuentes bibliograficas.

En los resultados del entorno sectorial, se observa que la fuerza mas influyente es el
poder de negociacion de los proveedores, debido a que en el municipio existen pocos
proveedores y venden a precios elevados, por lo tanto, las empresas tienen que
recurrir a comprar sus insumos con proveedores del estado de Guanajuato. De igual
manera, un gran porcentaje de los clientes de las empresas compran por mayoreo por
lo que su poder de negociacién es alto y la pérdida de un cliente para las empresas
puede afectar directamente las finanzas. Con respecto a los factores endégenos,
poseen recursos y capacidades que impulsan su desarrollo, entre los que destacan los
recursos intangibles y la capacidad de direccién, innovacién y calidad, por lo tanto, los
recursos en las cuales se necesitan implementar acciones de mejora estan el proceso
productivo, desarrollo e investigacion, ventas, publicidad y finanzas. Por ualtimo,
respecto a la responsabilidad social empresarial se identific6 que son pocas las
acciones implementadas por las empresas, no es un tema que tengan presente entre
sus objetivos de sustentabilidad de las empresas de la industria de calzado artesanal.
Palabras clave: Competitividad, entorno sectorial, factores competitivos endoégenos,
industria de calzado.



ABSTRACT

The objective of this research work is to analyze the sectoral environment and the
endogenous factors that influence the footwear industry in the municipality of Hunucma,
Yucatan, as well as to understand the corporate social responsibility actions
implemented by footwear manufacturing companies.

The methodology for the development of this work was proposed as two qualitative
case studies with a descriptive scope, in which three categories of analysis are
considered: sectoral environment, resources and capabilities, and corporate social
responsibility. To collect information for each category, semi-structured interview
guides were designed and applied to the study subjects who are people with many
years of experience in the footwear sector, opinion leaders within the municipality, and,
finally, to the owners of business units, information was also collected through
observations and bibliographic sources.

In the results of the sectoral environment, it is observed that the most influential force
is the bargaining power of the suppliers, because in the municipality there are few
suppliers and they sell at high prices, therefore, companies have to resort to buying
their products. inputs with suppliers from the state of Guanajuato. Likewise, a large
percentage of companies' clients buy wholesale, so their bargaining power is high and
the loss of a client for companies can directly affect finances, with respect to
endogenous factors, they have resources and capabilities. that drive its development,
among which the intangible resources and the capacity for management, innovation
and quality stand out. The resources in which improvement actions need to be
implemented are the production process, development and research, sales, advertising
and finances. Finally, regarding corporate social responsibility, it was identified that
there are few actions implemented by companies; it is not an issue that companies in

the footwear industry keep in mind among their sustainability objectives.

Keywords: Competitiveness, sectoral environment, endogenous competitive factors,

footwear industry.
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INTRODUCCION

CAPITULO I. INTRODUCCION

En este capitulo se muestran los antecedentes, hechos y algunas teorias relevantes
que preceden y estan en relacion con la situacion actual de este trabajo de
investigacion, asi como también, esta seccién aborda el planteamiento del problema,
las preguntas, el objetivo general y los objetivos especificos, la justificacion, la

delimitacion y las limitaciones de la investigacion.

1.1 Antecedentes

La globalizacién se entiende como un proceso histérico, fruto de la innovacién humana 'y
el progreso tecnologico. Se refiere a todos los adelantos tecnolégicos que han facilitado
las transacciones internacionales comerciales y financieras. Logrando la integracion de las
economias de todo el mundo por medio del comercio, también involucra los fenédmenos
migratorios de personas y transferencia de conocimiento a través de las fronteras
internacionales (Fondo Monetario Internacional, FMI, 2021).

Garcia (2013) menciona que la globalizacion es un fenébmeno por medio del cual las
grandes empresas buscan asentarse en naciones diferentes del pais de origen y las
razones de dicho comportamiento pueden ser: ampliar su actividad en paises que buscan
industrializarse, obtener el control de las materias primas y aprovechar condiciones
favorables en material legal.

Practicamente todos los paises operan con empresas trashacionales, buscando
beneficiarse de las ventajas competitivas que ofrecen las naciones receptoras, de esta
forma las empresas buscan aprovecharse en temas de evasion fiscal y hasta el manejo
de las negociaciones en tratados internacionales suscritos entre paises, provocando una
guerra interminable en la participacién de las empresas trasnacionales en los mercados
competitivos, obligandolas a crear estrategias y mecanismos de defensa, manteniendo y
penetrando en los mismos, afectando directamente a las MiPymes de la region, quienes
no tienen los mecanismos necesarios para competir con las empresas trasnacionales, las

MiPymes necesitan implementar estrategias para aprovechar sus recursos y de esta
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manera conseguir una ventaja competitiva frente a otras empresas del mismo sector. Para
Labarca (2008) la competitividad se da cuando una empresa genera beneficios
econémicos necesarios para permanecer en el mercado y aumentar su participacion en el
mismo, suministrando bienes y servicios, igual o mas eficaz y eficientemente que sus
competidores, porque su interés es la perdurabilidad en el tiempo, y ademas la
competitividad genera credibilidad y confianza.

Sin embargo, aunque todas las empresas tienen acceso a los beneficios del comercio
internacional, las MiPymes han tenido a lo largo de historia complicaciones para adaptarse
a las condiciones del mercado que cada vez son mas cambiantes. En consecuencia,
presentan dificultades para crecer su acervo de capital, contar con el capital humano
especializado, potencializar su nivel de produccién y lograr el crecimiento de la empresa.
Al mismo tiempo, la competencia desmedida y las condiciones cambiantes del mercado
han obligado a las empresas a investigar formas de innovar y asi diferenciar sus productos,
sobre todo buscando la forma ser eficiente en los procesos productivos, con en el fin de
ser competitivas pero este proceso es complicado debido a la situacién desfavorable que
sufren los paises en desarrollo (Chan, 2020).

La competitividad es la forma en que una empresa planea estrategias enfocadas en
ampliar o conservar su posicién en el mercado y su desempefio es el resultado de la
capacidad acumulada previamente. Sin embargo, esas capacidades pueden estar
vinculadas a factores internos o externos, que van desde la capacitacion y capacidades
del personal, los procesos gerenciales-administrativos hasta las politicas publicas,
infraestructura y las condiciones cambiantes de la demanday la oferta (Ferraz et al. 1996).
Aragén y Rubio (2005) mencionan que existen una serie de factores que favorecen o
facilitan la competitividad de las MiPymes, y esos elementos deberian ser desarrollados
por las empresas y el aparato gubernamental que les da apoyo. El conjunto de factores es
determinante para las empresas, porque por medio de estas pueden establecer sus
estrategias competitivas lo cual consiste en seleccionar deliberadamente un conjunto de
actividades diferentes al resto para entregar una mezcla unica de valor. Una compafiia
puede sobresalir entre sus competidores, solo si puede marcar una diferencia que pueda

conservar en el tiempo (Porter, 2011).
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Por lo tanto, las empresas deben hacer un analisis completo de los factores internos y
externos, valorando dichas variables no sélo en si mismas, sino teniendo presente a los
competidores, solo asi podran obtener una ventaja competitiva sostenible.

Por esta razén Rojas y Sepulveda (1999) conciben la competitividad como una condicion
de las empresas y no de los paises, pero que incide en el crecimiento econdmico de la
region donde se desenvuelve la competencia entre las empresas participantes de un
mismo sector. Dicha competitividad del grupo de empresas esta determinada por cuatro
elementos necesarios: condiciones de los factores; condiciones de la demanda; conexion
entre industrias y de apoyo; y estrategias, estructura, rivalidad de las empresas. La
interaccidn de los factores hace que las empresas innoven y se mantengan competitivas
para su permanencia en la industria.

Martin et al. (2015) elaboraron un estudio en donde se analiza la competitividad e
importancia de la toma de decisiones, como elementos esenciales para el crecimiento,
desarrollo y supervivencia de las empresas dedicadas a la fabricacion de calzado en el
municipio de Ticul. En el 2020 se realizdé una investigacién en el municipio de Ticul,
Yucatan donde describié y determiné cuales eran los factores exégenos y enddgenos que
influyen en la competitividad de una empresa fabricante de calzado para poder entender

la situacion del sector (Chan, 2020).

Por otra parte, la industria del calzado se encuentra posicionada dentro del sector
manufacturero, conlleva un proceso productivo donde se trasforma la materia prima en un
bien necesario para todas las personas desde un bebé recién nacido hasta una persona
de la tercera edad. El sector es muy diversificado porque existe una gran variedad de
estilos y modelos en los zapatos. Se estima que el consumo de este bien en México,
ronda en 300 millones de pares de calzado al afio, lo que significa un consumo promedio
de 2.6 pares al afio por persona, de los cuales en el pais se producen 250 millones de
pares de calzado, con un déficit aproximado de 50 millones de pares al afio (Forbes, 2021).
Agregando a lo anterior, segun el INEGI (2021) del afio 2013 a 2019 el producto interno
bruto del sector decrecié 8.99%, pasando de 67,694.28 a 62,109.13 millones de pesos, y
la situacion se agudizo6 para el afio 2020 cuando su aportacion se redujo en 36.34% con
un valor de 39,538.07 millones de pesos, la situacion para el 2021 se visualiza un poco
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mejor respecto al afio anterior pero su aportacion no se recupera del todo en comparacion
al afo 2019, la situacion actual se le puede atribuir en gran medida a la pandemia del
COVID-19.

Sin embargo, el panorama desfavorable se vislumbra desde el 2019, porque ha incidido
en el personal ocupado total del sector a nivel nacional donde en el afio 2013 representaba
62,426 empleos y para el 2019 fueron 54,262, una reduccion del 15.04% en los empleos.
Pero comparado con las unidades econdmicas del sector estas han aumentado segun el
altimo censo econdmico 2018 del INEGI (2021) pas6 de 7309 en 2013 a 8996 unidades
economicas en el 2018.

Por altimo, derivado de la situacién desfavorable que presenta el sector en los ultimos
afos, es importante y necesario conocer el panorama actual de los factores que han
afectado la competitividad de las empresas fabricantes de calzado, ya que, los zapatos se
consideran como un producto necesario y no tiene un bien sustituto, siendo necesario su
uso en las actividades diarias del ser humano, y esto a su vez se refleja en un nicho de

mercado estable y en constante crecimiento, que no se ha podido aprovechar.

1.2 Planteamiento del problema

En Yucatan, la fabricacion de calzado es una actividad econémica de importancia, para
el afio 2013 existian 323 fabricas de calzado en la entidad, de un universo de 7309
unidades econdmicas en México, representado 4.41% a nivel nacional de las
empresas del sector, para el afio 2018 el nimero de empresas aumento un 10.83%
con 358 empresas que representa el 3.97% de un total de 8996 fabricas de calzado a
nivel nacional, un decrecimiento de 0.43% del 2013 al 2018 en la contribucién nacional
(INEGI, 2021).

A nivel nacional la producciéon de calzado se concentra principalmente en tres estados
de la republica: Guanajuato con 70%, Jalisco con 15% y el Estado de México y area
metropolitana con 8%, donde el estado de Yucatan no figura entre las principales
entidades productoras de calzado, debido a su baja contribuciébn a la produccion
nacional, y esto se puede analizar con la produccion nacional del sector por persona

ocupada donde ronda en 379,483.47 mil pesos y el valor en la entidad yucateca es de
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155,619.90 mil pesos, la diferencia con la media nacional es de 223,863.60 mil pesos.
La industria del calzado en Yucatan tiene la caracteristica de aglomerarse en un
pequefio grupo de municipios. Por ejemplo, en el poblado de Ticul se encuentran el
63.96% de las empresas del sector, le sigue Hunucma con el 15.64%, en su conjunto
representan el 79.60% de las unidades econdmicas del sector, y en su mayoria son
micro y pequefias empresas.

El censo econémico 2018 INEGI (2021) detalla la produccién bruta total por persona
ocupada del sector, en el municipio de Ticul dicha productividad asciende a 156,704.39
mil pesos y en Hunucma a 105,582.52 pesos anuales respectivamente, una diferencia
en la produccion de 51,121.87 mil pesos entre estos dos principales productores de
calzado en el estado de Yucatan.

Esto se debe a que la industria del calzado en Yucatan presenta un conjunto de
problemas que han afectado su competitividad, Martin, et al. (2015) mencionan que entre
los principales problemas se encuentra la baja productividad por tener los procesos de
produccién artesanales, equipo tecnoldgico basico, un alto costo en la compra de
materia prima e insumos, debido a los pequefios volimenes de mercancia que
adquieren.

Carrillo (2019) menciona que la industria del calzado en Yucatan se encuentra
conformada principalmente por micro y pequefias empresas, y presentan varios
problemas, los cuales estan relacionados con la baja intensidad del capital, presencia
de propietarios-socios-familias como empleados principalmente en las areas
administrativas, la contratacion de mano de obra suele ser semicualificada o no
calificada y la falta de acceso a fuentes de financiamiento.

Es importante conocer cudles son los factores competitivos que favorecen y limitan la
competitividad de la industria de calzando en el municipio de Hunucma, Yucatan, ya que,
las empresas fabricantes de calzado se encuentran en una etapa de recuperacion
después de la pandemia del COVID-19, adicionalmente no se encontraron trabajos
previos con respecto a la industria del calzado en el municipio. Por lo tanto, se considera
que los problemas de productividad se pueden subsanar identificando los recursos y

capacidades de las empresas, y llevando a cabo acciones que favorezcan el crecimiento
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y la competitividad de estas empresas frente, por eso es importante que las empresas
conozcan los recursos y capacidades con la cuenta para formular sus estrategias a corto,

mediano y largo plazo.

1.3 Preguntas de Investigacion

A continuacion, se presentan las preguntas de investigacion en las cuales se plantea
la formulacion de la pregunta general y las preguntas especificas orientadas a dar

respuesta al problema de estudio.

1.3.1 Pregunta general

¢, Qué estrategias podrian desarrollar las empresas fabricantes de calzado artesanal
del municipio de Hunucmd, Yucatan con base en el analisis de los factores
competitivos externos e internos y considerando las acciones de responsabilidad social

que realizan?

1.3.2 Preguntas especificas

1. ¢Qué factores exdgenos favorecen o limitan la competitividad de las empresas
de Hunucma?

2. ¢Qué factores enddgenos favorecen o limitan la competitividad de las empresas
de Hunucm@a?

3. ¢Eslainnovacion un factor que favorece la competitividad de las empresas las
de Hunucma?

4. ¢Es la tecnologia un factor que favorece la competitividad de las empresas de
Hunucma?

5. ¢Es la calidad un factor que favorece la competitividad de las empresas de
Hunucma?

6. ¢Qué estrategias estan implementado las empresas de Hunucma para

incrementar su competitividad?
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¢, Qué estrategias podrian implementar las empresas de Hunucma para mejorar
su competitividad?
¢Cudles son las acciones de responsabilidad social empresarial que

implementan las empresas de Hunucma?

1.4 Objetivo de investigacion

En esta parte se plantean los objetivos de la investigacion siendo el objetivo general y

los objetivos especificos que manifiestan el proposito del estudio, es decir, el fin que

se pretende alcanzar con la investigacion.

1.4.1 Objetivo general

Proponer estrategias competitivas en las empresas fabricantes de calzado artesanal

del municipio de Hunucmd, Yucatan con base en el analisis de los factores

competitivos externos e internos y considerando las acciones de responsabilidad social

que realizan.

1.4.2 Objetivos especificos

1.

Analizar los factores exégenos que favorecen o limitan la competitividad de las
empresas de Hunucma.

Analizar los factores endogenos que favorecen la competitividad de las
empresas de Hunucma.

Analizar la innovacion como factor que favorece la competitividad de las
empresas de Hunucma.

Analizar la tecnologia como factor que favorece la competitividad de las
empresas de Hunucma.

Analizar la calidad como factor que favorece la competitividad en las empresas
de Hunucma.

Determinar las estrategias implementadas por las empresas de Hunucma para

incrementar su competitividad.
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7. Proponer estrategias que podria implementar por las empresas de Hunucma
para mejorar su competitividad.
8. Determinar las acciones de responsabilidad social empresarial que

implementan las empresas Hunucma.

1.5Justificacion

La globalizacibn es un fendmeno que afecta por igual en todo el mundo, en
consecuencia, los cambios son inminentes en las organizaciones, la dinadmica de la
economia global se caracteriza por un alto grado de competencia entre las empresas
por conseguir una cuota de mercado y consumidores cada vez mas exigentes,
obligando a las empresas a buscar ventajas competitivas que les permitan su
permanencia en el mercado.

Dicha situacion pone en desventaja a las MiPymes quienes tienen dificultades para
adaptarse a las condiciones cambiantes de la industria y en muchas ocasiones
terminan cerrando sus puertas. Este hecho toma gran importancia en México, ya que,
cerca del 99.8% de las unidades econdmicas se clasifican como MiPymes, es decir
mas de 4.1 millones de empresas, generan el 42% del Producto Interno Bruto (PIB) y
el 78% de los empleos a nivel nacional (INEGI, 2021). Con esos datos, es necesario e
indispensable entender la situacion de las carencias presentes en las MiPymes, que
nos les permite consolidarse y crecer en el mercado.

La importancia de realizar esta investigacion radica en estudiar los factores exégenos
y enddgenos como determinantes en el crecimiento y competitividad de las empresas
dedicadas a la fabricacion de calzado en el municipio de Hunucma@, Yucatan, dicha
actividad tiene gran importancia y relevancia en los municipios donde se acentua la
industria, aunque su representacion a nivel nacional no es muy significativa, dicha
situacion pone en desventaja a las empresas de calzado de Yucatan, al ignorarlas en
la formulacién y/o apoyos en las politicas publicas involucradas en el sector.

Ahora bien, la industria del calzado en Yucatan se concentra principalmente en el

municipio de Ticul y muy por detras le sigue el municipio de Hunucma. Segun el INEGI
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(2021) la industria de Ticul es mas productiva tomando como referencia el valor de la
produccion bruta, por persona ocupada de 156,704.39 pesos y en Hunucma de
105,582.52 pesos anuales en el afio 2018. Adicionalmente, son pocos los datos y no
se encontraron investigaciones recientes respecto a la industria de calzado en el
municipio de Hunucma, Yucatan, la cual en los afos 80’s era reconocido por la
fabricacion de calzado para hombre, pero en la actualidad dicha actividad parece estar
en declive, razon principal por la que se decidié estudiar la industria de calzado en
Hunucm@, Yucatan.

Por lo anterior, en este trabajo se considera como estudio de caso, porque se pretende
identificar los factores competitivos de dos empresas de calzado en el municipio de
Hunucma, Yucatan, para poder establecer y entender la situacion actual de la industria
en el municipio., y a su vez comparar los factores, identificado similitudes y diferencias,
para proponer estrategias que les permita mejorar su competitividad.

Por ultimo, esta investigacion beneficiara a las empresas dedicadas a la fabricacion de
calzado en el municipio de Hunucma, Yucatan, debido a que se estudiara a las
unidades de negocio para conocer los factores exdégenos y endégenos que estan
interviniendo en el sector y con las estrategias planteadas, se busca mejorar su
competitividad, permitiéndoles incrementar su presencia a nivel nacional y generar un

mayor impacto econémico en la industria local.

1.6 Delimitacién y limitaciones

En este apartado se plantean las delimitaciones del trabajo de investigacion, asi como
las limitaciones que podrian encontrar durante el desarrollo del trabajo, con el fin de
poder anticiparse a ello.

1.6.1 Delimitacion

1. Espacial: la presente investigacién se realizard en dos empresas fabricantes de

calzado artesanal en el municipio de Hunucma, Yucatan. Se escogi6é este municipio

porque es el segundo productor del calzado con el 15.64% de las unidades
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econdmicas del estado de Yucatan. Con base en datos del INEGI (2021) y tomando
en consideracion que sea una empresa micro o pequefia y tengan mas de 10 afios

en el mercado.

Conceptual: En la investigacién, se pretende analizar los factores exdégenos y
enddgenos que limitan o favorecen la competitividad e identificar las diferencias

sustanciales en los factores competitivos entre estas dos empresas.

1.6.2 Limitaciones

1.

El tiempo para llevar a cabo la investigacion es de dos afios, siendo un periodo de
agosto 2021 a julio 2023, concluyendo maximo en diciembre 2023 como periodo
maximo.

Como consecuencia del punto anterior, la investigacion realizada se limita a ser dos
estudios de caso para analizar los factores competitivos, ya que, la implementacion

de estrategias obligaria a invertir mas tiempo del establecido.

Dos de las tres empresas visitadas aceptaron participar en la investigacion, la
razén se debe por temor por parte del duefio a proporcionar informacion al

investigador y este haga mal uso de los datos proporcionados.

1.7 Contenido de los capitulos

En esta seccion se presentan los capitulos que abarca el trabajo de investigaciény, se

describen a continuacion:

El capitulo dos, aborda el marco tedrico con los conceptos de competitividad, ventaja
competitiva y los modelos de competitividad. También se habla de la estrategia
competitiva y empresarial y los tipos estrategia mas usuales, se menciona la teoria de
los recursos y capacidades, asi como la descripcion de las capacidades principales
gue son: innovacioén, calidad y tecnologia. Por ultimo, se aborda la responsabilidad

social empresarial. Este capitulo establece la base o el fundamento de la investigacion.

10
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En el capitulo tres, se presenta el marco contextual del proyecto como el panorama de
la industria del calzado a nivel internacional, nacional y local donde se aborda la
industria del municipio de Hunucm@, lugar de interés para el estudio, por ser constituido
como uno de los principales motores econémicos de la industria a nivel region sureste,
y de igual manera, se incluye la descripcidon de las empresas (objeto de estudio) con

sus antecedentes, estructura organizacional y situacion actual.

Posteriormente, el capitulo cuatro, se centra en la metodologia de la investigacion
aplicada, utilizando el método de estudio de caso en donde se presenta una
explicacion a detalle del disefio de investigacién, el enfoque, la unidad de analisis, la
descripcion de las categorias de analisis, las herramientas utilizadas para la

recoleccion de datos y el procedimiento para el analisis de los resultados.

Después, el capitulo cinco, consiste en el analisis y la presentaciéon de los resultados
obtenidos con la metodologia aplicada. Se presenta el andlisis del sector realizado con
el modelo de las cinco fuerzas de Michael Porter; los recursos y capacidades claves
gue contribuyen al buen funcionamiento de la fabrica y también los que hacen falta por
mejorar para fortalecer la competitividad; y de igual manera, se abordan las estrategias

gue son adoptadas por las empresas para su desarrollo.

Por ultimo, en el capitulo seis, se abordan las conclusiones de la investigacion y se
presenta una serie de recomendaciones con base en los resultados obtenidos. Lo
anterior, con la finalidad de mejorar la situacion actual de la industria y la empresa y,

también como un documento que sirva de fuente para futuras investigaciones.

11
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En este capitulo se realizdé una revision de las teorias y conceptos principales
relacionados con competitividad, estrategia, teoria de los recursos y capacidades,
factores competitivos, entre otros; con aportaciones de autores consolidados y
trabajos empiricos, que sirve de fundamento tedrico en la realizacion del trabajo de

investigacion.

2.1 Competitividad

La competitividad es la capacidad que adquieren las empresas para sostener e
incrementar su participacion en los mercados internacionales, beneficiando la
calidad de vida de las personas. El Unico camino sdlido para lograrlo es el aumento
de la productividad (Porter, 1990).
La productividad es, a la larga, el determinante primordial del nivel de vida
de un pais y del ingreso nacional por habitante. La productividad de los
recursos humanos determina los salarios, y la productividad proveniente
del capital determina los beneficios que obtiene para sus propietarios.
(Porter, 1990, pp.61).

2.1.1 Origen de la competitividad

La evolucion de la teoria de la competitividad tiene su origen a principios del siglo
XV con el nacimiento del mercantilismo, su objetivo se centraba en satisfacer las
necesidades de un pais, adquiriendo la mayor cantidad posible de metales
preciosos porque se consideraba que estos representaban la riqueza de las
naciones. Durante este periodo los paises prohibian las exportaciones de metales
y el gobierno tenia el deber de regular las importaciones, y subsidiar las
exportaciones, porque estas Ultimas eran consideradas como la fuente de

crecimiento de un pais (Buendia, 2013).

Sin embargo, el mercantilismo presentaba una falla: vieron el comercio como un
juego de suma cero donde el superavit comercial de un pais era compensado con

el déficit de otro pais. Fue entonces cuando Adam Smith en el afio 1776, presento

12
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su obra denominada “Investigacion acerca de la naturaleza y causas de la riqueza
de las naciones”. Smith (1776) consideraba que el comercio no era un juego de
suma cero, sino todo lo contrario era un juego de suma positiva, en el cual todos
los paises podian beneficiarse. En su obra hablaba del mecanismo de la mano
invisible donde la prosperidad y el orden econémico de las naciones se daba con
la libre competencia entre las empresas y la intervencion de los gobiernos era la

minima para no afectar las leyes de la oferta y la demanda.

Para Smith (1776) el mecanismo de la mano invisible solo era posible con la division
del trabajo, esta division hace que las empresas sean mas productivas por medio
de la especializacion en tareas especificas. Creia que el comercio entre paises
aumentaba la produccion, donde cada uno se especializaba en bienes especificos,
en cuya produccion cada uno posee una ventaja absoluta sobre otro, y dado que
ningun pais tiene recursos ilimitados, se mantiene esta produccion especializada,
ya que no es redituable desarrollar un bien en el que se tiene un mayor costo de
produccion con respecto a los demas paises.

En ese mismo sentido Rosa (2014) habla sobre la teoria perfeccionada de la
ventaja absoluta de David Ricardo del siglo XIX, orientada al comercio
internacional: mencionaban que todos paises pueden beneficiarse del comercio si
se especializan en la produccion y exportan de aquellos bienes en los que son mas
eficientes. La teoria afirma lo siguiente: dada una técnica, el producto total que se
obtiene de la especializacion y el cambio, se maximizara si cada pais se especializa
en la produccion de los bienes en los que sus costos comparativos sean
relativamente menores.

Para Morales y Pech (2000) el origen de la competitividad surgié paralelamente en
dos ambitos: la primera es la perspectiva macroeconémica, que son las acciones
gubernamentales y como estas pueden crear condiciones favorables para las
empresas a través de los instrumentos de politica econdmica y la segunda, es la
perspectiva microecondmica, que es la forma en que las empresas se posicionan
frente a sus competidores, buscando incrementar su desempefio por medio de la
eficiencia, productividad, calidad, etc., en sus productos y servicios, a continuacion,

se describe los ambitos macroeconémico y microeconémico.
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1. Macroeconomico: los gobiernos a través de la politica econémica buscan
mantener condiciones favorables en el pais para el surgimiento y crecimiento
de las empresas, sin importar el sistema de gobierno presente, porque, si la
industria del pais es competitiva y productiva, la economia de la region crece.
Por eso, las instituciones gubernamentales desempefian un rol de apoyo a
los diferentes sectores de la industria e implantan las condiciones favorables
para el incremento de la competitividad, como pueden ser: financiamiento a
tasa preferencial, estimulos fiscales, diferentes subsidios, entre otros. La
intencion fundamental es impulsar las exportaciones y reducir las
importaciones (Morales y Pech, 2000).

2. Microeconémica: encaminada al actuar de los empresarios, administradores
0 asesores de las organizaciones, los objetivos estan completamente
enfocados a las necesidades de las empresas como puede ser: ser mas
eficientes en sus procesos, mejorar la calidad y reduccion de costos, con el
fin de ampliar su participacion en el mercado y obtener mejores tasas de
rendimiento sobre el capital de la empresa. Las empresas que logran esos
objetivos se consideran competitivas, logrando un desempefio superior al de
sus competidores. De esta forma, la competitividad surge en funcion del
grado en que las empresas se adaptan a las condiciones del mercado y al
patron de competencia (Morales y Pech, 2000).

De acuerdo con Fernandez y Gomez (2014) la competitividad es la forma en que
las organizaciones ofrecen servicios y productos, buscando maximizar los
resultados de forma que puedan sobresalir con respecto al resto del mundo, y
dependera de la gestién propia de sus recursos, el lograr ser competitivos. La
competitividad se divide en interna y externa, la interna es fundamental, ya que, en
esta las organizaciones pueden influir y actuar para lograr ser competitivas. Por
ejemplo, internamente se debe contar con colaboradores cualificados y preparados
con respecto a su posicion con el fin de ser eficiente en el proceso productivo, pero
también es importante la innovacion destinada a una competitividad exterior, a un

mercado saturado y cada vez mas exigente.
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Las organizaciones para ser y mantenerse competitivas deben tener presente la
renovacion, ajustandose a las necesidades del mercado y mantenerse informadas de
los cambios de este. En ese mismo sentido, en el campo de actuar de las
organizaciones, los autores distinguen cuatro dimensiones:

1. Segmento de campo: el conjunto de segmentos a los que sirve la empresa.

2. Sectores del campo: el conjunto de sectores en los que la empresa compite

mediante una estrategia coordinada.
3. Campo geografico: regiones en las que la empresa actia aplicando una

estrategia coordinada (Fernandez y Gémez, 2014).

Desde el punto de vista de Fuentes y Véliz (2017) la competitividad se relaciona con
la productividad, calidad y proceso:

1. La productividad: tiene una relacion entre las entradas (insumos) y salidas
(productos) del proceso de produccion, ya que, la productividad es medida entre
las entradas con las salidas del producto final. Se dice que la empresa es
productiva cuando utiliza menos entradas para producir la misma cantidad de

salidas

2. Calidad: es la caracteristica de los productos que llegan a satisfacer las
necesidades del consumidor, se busca que el proceso de produccién no tenga

deficiencias y se resume en comprar un producto con estandares calificados.

2.1.2 Competitividad del Instituto Mexicano para la Competitividad

La competitividad es la capacidad que tienen las empresas para generar, atraer y
retener talento e inversiones que puedan detonar la productividad y el bienestar de la
poblacion, y se da cuando las organizaciones son capaces de generar mayores
ingresos en comparacion con las empresas que realizan la misma actividad. Sabiendo
esto, se hace relevante mencionar que, para El Instituto Mexicano para la
Competitividad (2022) existen 10 factores necesarios que determinan la competitividad

de un pais a mediano y largo plazo; se pueden apreciar en la figura 2.1.
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Figura 2.1
Diez factores de la competitividad segun el IMCO

Sectores econémicos con potencial

Relaciones internacionales benignas

Gobierno eficiente y eficaz

Sectores precursores de clase mundial

Mercados de factores eficientes

Sistema politico estable y funcional

Macroeconomia estable

Sociedad incluyente, preparada y sana

Manejo sustentable del medio ambiente ‘

Sistema de derecho confiable y objetivo

Fuente. Diez factores competitivos del IMCO (2022).

El IMCO (2022) jerarquiza sus factores en una piramide donde los rubros ubicados en
la parte mas ancha son condicion necesaria, aunque no suficiente, para que existan
los siguientes. El nivel minimo aceptable de cada factor se mide en funcion del
promedio internacional para ese factor, debido a que, en una economia globalizada,
para un inversionista los paises son alternativa de inversion segun qué tan alto o bajo

es el nivel de los factores mencionados.

2.2 Ventaja competitiva

Las empresas trasnacionales o multinacionales deben escoger, entre sus diferentes
unidades de negocio, donde situar la sede principal de sus operaciones. En palabras
de Porter (1990) la ventaja competitiva de la empresa se debe dar en la nacion-sede,

creando las condiciones necesarias que favorezcan el crecimiento de la empresa, y en
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esta se determinan las estrategias que se deben realizar y tienen que estar enfocadas
en dotar de tecnologia esencial del producto y de proceso porque la sede principal de
las operaciones diarias es decisiva para el futuro de la organizacion.

Las condiciones del pais deben favorecer la innovacién y proporcionar un entorno de
competitividad mundial, de lo contrario la empresa no podra construir una ventaja
frente a sus competidores, en ese caso la empresa necesitara trasladar sus
operaciones a otro pais.

La ventaja competitiva se construye con base en los recursos de la empresa,
convirtiéndose en un atributo que le permite a esta obtener beneficios superiores a sus
competidores. La ventaja puede conseguirse cuando dota al producto de un atributo
clave en la decision de compra de los consumidores y que no poseen los demas.
También se sostiene en el tiempo, en la medida que se vaya innovando y los
competidores no sean capaces de igualar el atributo, asi los clientes estaran
dispuestos a pagar un sobreprecio por el producto (Fong, 2017).

Gracias al conjunto de actividades realizadas por las empresas nace la ventaja
competitiva y es de estas actividades, especificamente del ajuste entre ellas, que
disminuye el costo o aumenta la diferenciacién de manera significativa. Sin embargo,
es importante tener presente que el valor competitivo de cada actividad en lo individual
no es mas importante que el valor competitivo de las actividades en su conjunto
(Porter, 2011).

Tomando en cuenta lo anterior, la empresa podra disfrutar de una ventaja sobre sus
competidores, que le proporcione beneficios por encima del promedio de las empresas
del mismo sector econdmico, y la ventaja se sostendra la medida de como se gestionen
los factores internos de la empresa.

Por su parte, Fong (2017) sefiala que la ventaja competitiva se aborda en la
internacionalizacién y con el cambio tecnoldgico que las empresas llevan a cabo por
medio de sus estrategias, y la ve como una cadena de sucesos relacionados entre si,

lo anterior se puede observar en la figura 2.2.
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Figura 2.2
La ventaja competitiva de Fong

El cambio tecnoldgico y Formulacion de teorias Internacionalizacion y
otros factores que soportan de ventaja competitiva ventaja competitiva de
una ventaja competitiva _/ _/ la Pymes
Obtencién y Construccion y Utilizacion de la
construccién de desarrollo de una ‘ ventaja competitiva de
recursos y vent_aja competitiva a la empresa en su
capacidades para una partir de los recursos y procesode
ventaja competitiva capacidades internacionalizacion

disponibles

Fuente. La ventaja competitiva propuesta por Fong (2017).

2.3 Estrategia competitiva

Para Porter (2011) la formulacién de estrategia competitiva se basa en el conjunto de
actividades realizadas por la empresa, las cuales deben ser Unicas y no replicables,
buscando entregar un bien o servicio con caracteristicas Unicas.

El conjunto de actividades realizadas por las organizaciones, crean una posicion de
ventaja Unica frente a la competencia e involucra el conjunto de diferentes actividades.
Las empresas se encuentran en una constante carrera por encontrar una estrategia, y
poder tomarla, aplicarla y generar variedades, satisfacer las necesidades y proveer
acceso a todos clientes del bien demando.

Es importante recalcar, que el conjunto de actividades debe ser Gnica y no replicable,
porque las empresas podrian desplazarse facilmente entre el conjunto de actividades
y la eficiencia operacional determinar el desemperio en la industria (Porter, 2011).

A juicio de Contreras (2013) la estrategia son las metas y objetivos de las
organizaciones, las principales actividades escogidas para alcanzar estos fines, y los
sistemas mas importantes de asignacion de recursos usados para relacionar a las
organizaciones con su entorno, en ellas los recursos deben estar dirigidos a lograr los

fines y objetivos propuestos. Las organizaciones deben plantear los objetivos con
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respecto a la continuidad del negocio, por lo tanto, se establecen siempre a largo plazo
para que se puedan estructurar de forma congruente con las exigencias del mercado.
El objetivo de las estrategias es pensar siempre hacia adelante, en el futuro, colocando
todas las posibilidades en el tablero y moviéndolas de tal manera que el horizonte del
futuro se torne lo méas predecible posible. Como plantea Villalba (2003) las estrategias
competitivas se pueden clasificar en cuatro categorias:
1. Estrategia de disuasion: busca evitar o reducir el impacto de los conflictos entre
las empresas involucradas en la competencia.
2. Estrategia de ofensiva: busca eliminar o debilitar a la competencia, o también
aumentar la participaciéon de una empresa.
3. Estrategia defensiva: orientada a resistir los ataques de los competidores o0 a
infringir pérdida al atacante lo necesario para hacerlo desistir de su propésito.
4. Estrategia de cooperacion: busca sumar la capacidad de varias empresas con

el fin de competir en mejores condiciones.

Por dltimo, la formulacion de las estrategias representa un andlisis interno de cada uno
de los resultados actuales de la organizacion, haciendo énfasis en las debilidades y
fortalezas, y un andlisis del comportamiento y proyecciones de los factores externos
gue afectan en el funcionamiento y crecimiento de la empresa.

Para Martinez (1999) la formulacion de la estrategia debe estar enfocada en la misién
y la vision, y debe responder las siguientes preguntas: ¢ Cudl es la finalidad de nuestra
organizacion?, ¢qué producimos hoy?, ¢, qué deberiamos y qué podriamos producir?
En la figura 2.3 se observa el proceso de formulacion de las estrategias por parte
Martinez (1999).
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Figura 2.3
Cinco pasos para formular estrategias segun Martinez

Resultados de hoy

Decisiones de ajuste,
reestructuracion y
reprogramacion de la

Seleccion y
diagnéstico de
variables externas

estrategia
Formulacion de Proyeccion de las
_estrategias segun variables externas (5
situacion deseada a 5 anos)
afnos

Fuente. Formulacion de estrategias segun Martinez (1999).

2.4 Factores enddégenos de la competitividad

Las teorias del crecimiento endégeno consideran el progreso econémico como una
variable que puede ser manipulada por las empresas mediante las decisiones sobre la
inversion en tecnologia. El conocimiento en las empresas se genera de las vivencias
diarias del capital humano (Sufiol, 2006).

Las empresas requieren de un profundo conocimiento del entorno externo, pero es
indispensable primero entender los aspectos que atafien al funcionamiento de los
factores internos de las empresas, en qué grado el comportamiento, las decisiones,
las maneras de los equipos directivos y la cultura de las organizaciones, pueden
afectar el crecimiento y la rentabilidad y, por lo tanto, los beneficios de la empresa
(Dalmau y Segarra, 2006).

Para Hernandez (2011) hablar de los factores internos asociados a la competitividad
en una organizacion, se refiere a la manera en que un sistema organizacional logra

manejar adecuadamente los insumos complejos como los recursos humanos, dinero,
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materiales, equipo, tecnologia, para lograr la transformacion y creacion de productos
o0 servicios de calidad, optimizando la eficiencia, eficacia y la productividad.

Aragon y Rubio (2005) indican que los factores internos-enddégenos son propios de
cada empresa. Por lo tanto, son variables y no todas las empresas disponen de los
mismos factores, es decir de los recursos (fisicos, técnicos, financieros, etc.),
habilidades y conocimientos (tecnoldgico, organizativos, directivos, etc.). Debido a ello,
estos se deben utilizar para la formulacion de estrategias y obtener ventajas

competitivas.

2.4.1 Teoria de los recursos y capacidades

La teoria de los recursos y capacidades sostiene que cada empresa tiene recursos y
capacidades diversas y que estos son condiciones creadas consciente o0
inconscientemente, ya que, cada empresa tiene funciones de produccion, procesos de
innovacion, desarrollo de nuevos productos, configuracion de actividades y negocios
diversos al resto. Por eso, es que los recursos y capacidades de cada empresa son
relevantes en la definicion de la identidad de una empresa (Huerta et al., 2004).

Los recursos y capacidades son facilitadores para el crecimiento de las
organizaciones, cuanto mas amplias son, mas posibilidades tienen las empresas de
entrar a nuevos negocios. Es decir, del funcionamiento habitual de la empresa se
pueden generar capacidades sobrantes de alguno de los recursos, al no poder ser
utilizados todos al mismo tiempo y esto genera estimulos internos para el crecimiento
de la empresa. Por consiguiente, los recursos sobrantes, pueden facilitar la
diversificacion, siempre y cuando generen un valor superior en otros negocios
diferentes a aquel en el que se origind (Mahoney y Pandian, 1992).

Por esta razén, Barney (1991) menciona que las empresas se diferencian entre si
debido a los recursos y capacidades que poseen en un momento determinado, asi

como por las diferentes caracteristicas de dichos factores (heterogeneidad).

Ademas “los recursos y capacidades no estan a disposicion de todas las

empresas en las mismas condiciones (imperfecta movilidad). Las
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condiciones de heterogeneidad e imperfecta movilidad permiten explicar
por qué existe diferencia de rentabilidad entre las empresas,

incluso perteneciendo a una misma industria” (pp. 101).

El crecimiento de la empresa debe plantearse tomando en cuenta los recursos y
capacidades presentes en la organizacion. Este tipo de crecimiento facilita las
relaciones e interacciones entre los recursos y capacidades para profundizar en las
ventajas competitivas, haciendo que sea dificil de imitar por los competidores.
Eisenhardt y Schoonhoven (1996) recalcan que es un proceso lento de crecimiento y
acumulacion de los recursos y capacidades, pero es mas seguro para sostener una
ventaja competitiva y mantenerlas en el tiempo con respecto a las demas empresas.

Amit y Schoemaker (1993) resumen las caracteristicas indispensables de los recursos

y capacidades (ver figura 2.4).

Figura 2.4
Caracteristicas de los recursos y capacidades

Escasos

Compleme w\ j( Dificil de
(amplian Yalor de transferir, no
ivos)

los ac comergializable
Recursos y Capacidades
Factor Limitada
estratégico del ustituibilidad
sector T
\/ N

Apropiabilidad

Durable imperfecta

Fuente. Caracteristicas de los recursos y capacidades

propuesta de Amit y Schoemaker, (1993)
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Resumiendo, la teoria de los recursos y capacidades busca identificar el potencial de
la empresa, mediante la identificacion y valoracion de los recursos y habilidades que
posee 0 a los que puede acceder, con base en ello crear las estrategias que permitan
establecer ventajas competitivas. Es necesario centrarse en el andlisis de los recursos
y capacidades presentes en las empresas, asi como en sus diferencias y en la
importancia que tienen para explicar la evolucién en los resultados. Por ello, la
formulacion de las estrategias debe estar enfocada en los factores internos (Huerta et
al., 2004).

2.4.2 Recursos

Barney (1986) menciona que los recursos trabajan en conjunto para crear
capacidades, por eso es importante analizar y examinar los recursos individualmente
para crear una ventaja competitiva. En palabras de estos autores, los recursos, se
clasifican en financieros, tangibles, intangibles, humanos, tecnoldgicos. Los recursos
son indispensables para tener y sostener una ventaja competitiva, pero dichos
recursos deben cumplir con cuatro caracteristicas: ser valiosos, escasos, no imitables
e imperfectamente sustituibles.

Por su parte, Grant (1996) dice que los recursos tangibles abarcan los fisicos y
financieros, mientras los intangibles comprenden el capital humano, el valor de la
marca, reputacion, patentes y derechos, cultura organizacional, tecnologia, clientes y
proveedores, entre otros. Los recursos intangibles toman cada vez mas importancia
en la creacién de valor y competitividad en las empresas, en relacion con los recursos
tangibles.

De acuerdo con Apodaca et al. (2016) los recursos se dividen en tres grupos:

1. Activos tangibles: Estos se encuentran contemplados en el balance general de
la empresa, y se refieren al conjunto de maquinaria, equipo, edificio y terrenos.
También incluyen los recursos monetarios de la empresa, entre otros.

2. Activos intangibles: aqui se centran la imagen de la empresa, la cultura

organizacional y las experiencias acumuladas.
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3. Capacidad organizacional: son la combinacion entre los activos, personas y
procesos que las organizaciones utilizan en la transformacion de los insumos
en productos y servicios requeridos por los clientes.

Para Huerta y Navas (2002) los recursos tienen que ver con los factores
y activos con los que cuenta una empresa para realizar su estrategia. En
palabras de ellos, “son aquellos activos (tangibles e intangibles) que se
vinculan a la empresa de forma semipermanente como las marcas, el
conocimiento tecnolégico propio, el empleo de habilidades personales,
los contactos comerciales, los procedimientos eficientes, el capital, etc.”
(p.90).
La clasificacion de los recursos de Huerta y Navas (2002) es considerada una de las
mas completas y originales, ya que, propone la clasificaciéon en funcién de su
naturaleza, distinguiendo entre recursos tangibles e intangibles. Mientras los primeros
suelen tener un soporte fisico, los segundos estan basados en la informacion y el

conocimiento, como se puede apreciar en la figura 2.5.

Figura 2.5
Clasificacién de los recursos

Fisicos

Tangibles

Financieros

Recursos

Humanos

Intangibles Tecnoldgicos

No humanos

Organizativos

Fuente. Clasificacion de los recursos propuesta por Huerta y Navas (2002).
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Los autores enfatizan que, de los recursos intangibles, los recursos humanos hacen
referencia a los conocimientos, entrenamiento, experiencias, lealtad hacia la empresa,
habilidad de razonamiento, entre otros. Los segundos no dependen de las personas,
y se pueden clasificar en tecnoldgicos, que son el conocimiento disponible que le
permite a la empresa fabricar los bienes y servicios demandados y pueden concretarse
en patentes, disefios, base de datos, etc., y los organizativos, que son la marca
comercial, el prestigio, la cartera de clientes, la reputacion, la imagen corporativa, entre
otros.

La ventaja competitiva puede generar los recursos y esta en funcion de la calidad de
estos y no de la cantidad de estos. En otras palabras, no todos los recursos son fuente
de ventaja competitiva y no necesariamente crean un valor adicional; los recursos
deben traducirse en la realizacion de las actividades diarias de forma eficiente.
Apodaca et al., (2016) recalcan que un recurso valioso debe ser demandado por los

clientes, debe ser de oferta limitada y tener apropiabilidad.

2.4.3 Capacidades

Las capacidades o competencias son el conjunto de conocimiento y habilidades, e
incluso tecnologias, que surgen del aprendizaje colectivo que se da todos los dias en
las empresas, consecuencia de la combinacién de recursos, de la creacion de rutinas
organizativas, y se dan con el intercambio de informacion entre los miembros de la
organizacion. Asimismo, dependen del sistema de incentivos e integracién del
personal (Cuervo, 1993).

Prahalad y Hamel (1995) concluyen que una capacidad es un conjunto de recursos
necesarios para realizar tareas o actividades especificas, aquello que la empresa hace
bien como resultado del trabajo articulado de una serie de recursos. La consideran
como una competencia basica necesaria en las organizaciones, y se debe centrar en
los aspectos tecnolédgicos del saber hacer.

Suarez e Ibarra (2002) recalcan que la formulacion y creacion de capacidades, no se
trata de unir un conjunto de recursos, sino de que las capacidades implican un patrén

de coordinacién entre personas y los recursos, por lo que perfeccionar tal coordinacién
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requiere un aprendizaje mediante la repeticion. Las capacidades, habilidades o
competencias organizativas, permiten a las empresas desarrollar adecuadamente una
actividad con los recursos disponibles a través de la combinacion y coordinacion de
estos (Navas et al., 2002).

Para que las capacidades puedan considerarse esenciales en las organizaciones
deben cumplirse tres condiciones, la primera es que su valor sea perceptible por el
cliente, en segundo, que permita a la empresa diferenciarse de sus competidores y
tercero que la competencia sea extensible (que pueda ser aplicada a varias lineas de
productos) (Prahalad y Hamel, 1990).

Por su parte, Coyne (1986) menciona que las ventajas competitivas se dan cuando en
la empresa existe una 0 mas capacidades de las que propone a continuacion.

1. Capacidad basada sobre los activos: son las instalaciones, equipo tecnoldgico,
inventarios en bodega, entre otros.

2. Capacidad regulatoria son los derechos de propiedad: contratos y secretos
comerciales.

3. Capacidad posicional: es una consecuencia de acciones pasadas, como la
reputaciéon con los clientes, una cierta configuracion de la cadena de valor.

4. Capacidad basada sobre las competencias: capacidad funcional es la habilidad
de realizar cosas especificas y también es resultado del conocimiento,
habilidades y experiencias de los empleados, proveedores, distribuidores, entre
otros.

5. Capacidad cultural: incluye habitos, actitudes, creencias y los valores que

pertenecen a los colaboradores que componen a la empresa.

A partir de los recursos individuales se crearan capacidades especificas para las
tareas concretas, donde estas Ultimas, a su vez, se integraran en capacidades mas
complejas y de mayor nivel.

La capacidad de asimilacion y absorcién del conocimiento consiste en un conjunto de
habilidades relacionadas entre si y dirigidas a evaluar el potencial tecnoldgico y

comercial en un dominio concreto, asimilar el mismo y aplicarlo para su explotacion
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comercial. Su desarrollo permite explorar rutinas de aprendizaje que combinen
eficientemente las etapas de adquisicion, procesamiento, almacenamiento y
recuperacion del conocimiento, considerando que en la actualidad ninguna
organizacion puede disponer de todos los recursos que requiere para ser competitiva,
y requerira de conocimiento exégeno (Suarez e lbarra, 2002).

La creacion del conocimiento forma parte de cumplir una secuencia o rutina, que
consiste en la forma en que las personas asimilan el conocimiento y lo transforman

internamente y lo difunden con los demés (Cohen y Levinthal, 1994).

2.5 Capacidades basicas de la competitividad

En el siguiente apartado se abordan las principales capacidades que una empresa

debe tener, y fueron consideradas en la investigacion.

2.5.1 Calidad

El costo de la calidad resulta ser una herramienta importante para el mejoramiento de
esta cuando se usa de manera adecuada; el mejoramiento de la calidad puede
aumentar los ingresos de la empresa, por ejemplo, a través de un producto mas
consistente o0 nuevo que pueda satisfacer las demandas del cliente. La calidad es un
mecanismo de impulso de ingreso y de la participacion de mercado, cuando el
consumidor se encuentra satisfecho con el producto o servicio recibido (Schroeder et
al., 2005).

Ahora bien, desde el punto de vista del productor, la calidad debe estar presente en
los atributos del producto o servicio, y las empresas deben ser cuidadosas y esforzarse
para cumplir con ellas a la vez que se mejora el proceso a través del tiempo; buscando
que el producto resultante cubra los deseos del consumidor, lo cual sera juzgado por
el cliente (Schroeder et al., 2005).

La calidad es el hecho de satisfacer o superar las peticiones del cliente

ahora y en el futuro; significa que el producto o el servicio es apto para
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el uso del cliente. La aptitud para el uso se relaciona con los beneficios
que el consumidor recibe y la satisfaccion de este; sélo él, y no el

productor, la puede determinar. (Schroeder et al., 2005, pp. 81).

Definir calidad alta, media y baja, dependera de la produccion con respecto a los
nameros de costo, de rechazo, devoluciones y quejas de los clientes, asi como de
costos de desperdicio. La calidad debe buscar el mejoramiento continuo a partir de las

necesidades actuales y potenciales del cliente (Martinez, 1999).

2.5.2 Innovacioén

La innovacion se da con la busqueda, descubrimiento, experimentacion, desarrollo,
imitacion y adopcién de formas diversas de pensar y de actuar, en las organizaciones.
Se trata de utilizar el conocimiento al transformar ideas y reflejar en nuevos o mejores
productos que se introducen y usan en el mercado (innovacion de producto), o en un
proceso o sistema operacional de las organizaciones (innovacién del proceso). La
innovacion debe ser una constante por introducir cambios o mejoras en los productos
y procesos dando como resultado modificaciones en las técnicas de produccién
(Villazul, 2004). Para Mathison et al., (2007) la innovacién se trata de crear y
transformar organizaciones para que puedan ser mas competitivas, agiles y eficaces,
por medio de la transformacién de los procesos empresariales.

Schumpeter citado por Ordofiez (2013) conceptud la innovacién como la introduccion
de nuevos bienes y servicios en el mercado, que se da por el surgimiento de nuevos
métodos de producciébn y transportacién, también incluye los cambios
organizacionales en los procesos de gestion.

La innovacion surge de un trabajo sistematico gestionado como una funcion
empresarial. Debe estar basada en el conocimiento para mejorar los resultados,
guidndose en la busqueda de soluciones sencillas a problemas habituales. La
innovacion debe ir de la mano con el emprendimiento, porque es una herramienta
necesaria para aprovechar los cambios del entorno y convertirlos en oportunidades de

negocios (Lopez, 2004).
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Por su parte, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE)
y la Oficina de Estadistica de la Union Europea (EUROSTAT) (2005) definen cuatro
tipos de innovacion en el manual de Oslo los cuales se definen a continuacion:

1. Lainnovacion de producto: es la introduccion de un bien o servicio que es nuevo
y esta totalmente mejorado respecto a sus caracteristicas 0 usos previstos

2. Lainnovacion de proceso: es la implementacion de un método de produccion o
de entrega nuevo o significativamente mejorado.

3. La innovacién organizativa: es la implementacion de un nuevo método de
organizacion en las practicas de negocio de la empresa, entorno laboral o
relaciones externa

4. La innovacion de Marketing: es la introduccién de un nuevo método de
mercadotecnia que implica cambios relevantes en disefio o empaque del

producto, en el emplazamiento, y en la promocion o fijacion del precio.

2.5.3 Tecnologia

La tecnologia es el fruto de la acumulacion de conocimiento referente a las técnicas
que puede abarcar el conocimiento y la materializacién tangible de ese conocimiento
en un proceso productivo, en un sistema operativo o en la maquinaria y en los equipos
tangibles involucrados en la produccion (Freeman,1974).

Jasso (2004) senala que “La tecnologia es identificada como la informacién necesaria
para disefiar y producir un bien dado con cualquier nUmero de métodos alternativos,
lo que la hace producible a través de disefio y/o manuales de operacion” (p.7). Para
este autor, no es necesario identificar, conocer y explicar las causas del fenomeno
tecnoldgico porque éste simplemente ocurre.

La tecnologia es el resultado de la acumulacion de conocimiento resultado de las
experiencias de las personas, lo que implica que es tacita, es decir, forma parte de las
personas, y no puede hacerse facilmente explicita y codificable mediante disefios o
manuales (Freedman, 1974).

Freedman (1974) propone cuatro elementos que integran a la tecnologia:
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1. Maquina y técnica: refiere al conjunto de maquinarias y equipos fisicos con los
gue cuentan las empresas para producir un bien o servicio.

2. Organizacion: son los arreglos institucionales a través de los cuales la técnica
y el conocimiento son combinados, y los medios por los cuales son manejados.

3. Conocimiento: son el resultado de la ciencia, la tecnologia, las experiencias,
habilidades y las actitudes. El conocimiento algunas veces se encuentra
codificado en manuales, técnicas, o puede ser tacito.

4. Producto o servicio: el resultado de los puntos anteriores, creando una mezcla

Unica de valor.

2.6 Factores exdégenos de la competitividad

Los factores externos son considerados las variables que derivan del entorno de
actuacion de un conjunto de empresas de una industria. Se refiere a las variables
sociales, econémicas, politicas y legales que afectan por igual al funcionamiento de
las empresas situadas en un determinado lugar (Aragon y Rubio, 2005, pp. 38).

Para Hill y Jones (2011) las empresas necesitan identificar primero los recursos
internos para crear estrategias competitivas, pero es necesario identificar los factores
externos y del entorno de la industria en la cual una compariia compite; definiendo la
industria como un conjunto de empresas que compiten para obtener una cuota del
mercado en la venta de un bien o servicio en comun, es decir, buscan satisfacer las

mismas necesidades en los consumidores.

2.6.1 El modelo de las 5 fuerzas de Michael Porter

El modelo de cinco fuerzas de Michael E. Porter., se enfoca en cinco fuerzas que es
necesaria analizar para conocer la competitividad dentro de una industria. Hill y Jones
(2011) mencionan que cada una de ellas puede adquirir mayor fuerza con respecto a
las demas en la industria, y cuando se da esa situacion limita la capacidad de las
empresas de poder establecer e incrementar sus precios y obtener mayores utilidades.

En el modelo de cinco fuerzas, una fuerza competitiva poderosa puede ser una

30



MARCO TEORICO

amenaza debido a que afecta las utilidades de las empresas participantes de la
industria, pero una fuerza débil se considera como una oportunidad debido a que
permite a una empresa obtener una ventaja competitiva sobre esta.
En palabras de Porter (2008) “la fuerza competitiva o las fuerzas
competitivas mas fuertes determinan la rentabilidad de un sector y se
transforman en los elementos mas importantes de la elaboracion de la

estrategia. Sin embargo, la fuerza mas fuerte, no siempre es obvia” (p.4).

Riesgo de ingreso de competidores potenciales: se refiere a la posibilidad de
ingreso de nuevas empresas que hoy no compiten en una industria, pero que tienen la
capacidad de hacerlo si asi lo deciden. El riesgo de entrada de nuevos competidores
depende de las dimensiones de las barreras de entradas, es decir, dependera de qué
tan costosos son los factores necesarios para el ingreso a una industria, cuanto mas
costosos son los factores, mayores seran las barreras de entrada y mas débil sera la
fortaleza competitiva (Hill y Jones, 2011).

Los nuevos competidores en una industria introducen nuevas capacidades y pueden
aprovecharse de capacidades existentes, de esta forma pueden adquirir participacion
del mercado y ejercer presidn sobre los precios, costos, y la tasa de inversion
necesaria para competir. Por lo tanto, obliga a los competidores existentes a
incrementar la inversion, mantener precios bajos, para desalentar a los nuevos
competidores (Porter, 2008).

Rivalidad entre las empresas establecidas: La rivalidad o competencia en un sector,
se refiere a la lucha competitiva entre las empresas para apoderase de la participacion
de mercado de la otras. La lucha competitiva se puede impedir mediante el precio, el
disefio de producto, la publicidad, las actividades de venta, el servicio y soporte de
posventa. Por lo tanto, si la rivalidad es intensa afectara a las empresas porque reduce
los precios e incrementa los costos, y restringe las utilidades de una industria. Pero si
la rivalidad es menos intensa las empresas pueden incrementar precios y reducir
gastos en armas competitivas, lo cual genera mas utilidades en la industria (Hill y
Jones, 2011).
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Porter (2011) afirma que eliminar a los rivales es una estrategia arriesgada. Se
reflejaria en utilidades, pero como consecuencia de sacar a los competidores de hoy
atrae a nuevos competidores y crea una reaccion negativa de parte de los clientes y
proveedores.

Poder de negociaciéon de los compradores: se refiere a su capacidad para negociar
los precios mas bajos que fijan las empresas en la industria 0 puede incrementar los
costos al exigir mejor calidad y servicio, y por lo general, hacen que los participantes
del sector se enfrenten.

Porter (2008) considera que existen diferentes grupos de clientes con diversos
poderes, y se aprovechan de su condicion para obligar a las empresas a reducir los
precios, como cuando se presenta algunas de las siguientes situaciones:

1. Existen pocos clientes o compradores, cada uno compra en volimenes que son
grandes en relacién con el tamafio de un proveedor. Los compradores de
grandes volumenes son especialmente poderosos en sectores con altos costos
fijos.

2. Los productos de la industria no se diferencian entre si. Si los compradores
creen que siempre podran encontrar un producto equivalente, provocara que
los fabricantes se enfrenten.

Los compradores asumen poco o0 hingun costo al cambiar de fabricante.

4. Los compradores pueden amenazar creiblemente con integrarse hacia atras en
el sector, y fabricar los productos del sector por si mismos si los fabricantes
generan demasiadas utilidades.

5. El producto que compra al sector representa una parte importante de su
estructura de costos o presupuesto de adquisiciones. En estos casos, es posible
gue los compradores comparen precios y negocien agresivamente.

6. La calidad de los servicios o productos de los compradores no se ve muy
afectada por el producto del sector. Donde la calidad si se ve muy afectada por

eéste, los compradores son, por lo general, menos sensibles a los precios
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Poder de negociacion de los proveedores: proveedores son las organizaciones que
suministran los insumos dentro la industria y pueden capturar una gran parte del valor
para si mismos, cobrando precios mas altos, restringiendo la calidad de los insumos,
o transfiriendo los elevados costos a los participantes del sector.

El poder de los proveedores se refiere a la capacidad de incrementar los precios de
sus productos, o para incrementar los costos de la industria, ofreciendo productos de
mala calidad o servicio deficiente (Hill y Jones, 2011).

Porter (2008) expresa que todas las empresas dependen de uno o mas proveedores
para adquirir los insumos necesarios en sus procesos de produccion. Para él, un
proveedor es poderoso si tiene una 0 mas de las siguientes caracteristicas:

Los grupos de proveedores no dependen fuertemente del sector para sus ingresos, los
proveedores que abastecen a muchos sectores no dudaran en extraer el maximo de
utilidades de cada uno, los proveedores ofrecen productos que son diferenciados, no
existe un sustituto para lo que ofrece el grupo proveedor, es el Unico capaz de proveer
los insumos, el grupo proveedor puede amenazar con integrarse en el sector de forma
mas avanzada, las compras de las empresas de una industria determinada no afectan
de manera significativa la rentabilidad de los proveedores.

Amenaza de los sustitutos: Para Hill y Jones (2011) un sustituto cumple la misma
funcién que el producto de un sector mediante formas distintas, y puede satisfacer
necesidades similares de los clientes. La existencia de sustitutos cercanos es una
amenaza competitiva debido a que limita el precio que las empresas de la industria
pueden fijar por su producto, por consiguiente, afecta la rentabilidad de la industria.
Porter (2008) recalca que la amenaza de un sustituto es fuerte si ofrece un costo-
beneficio superior con respecto del producto del sector, dando pie a un costo inferior
para los clientes al cambiar por el producto sustituto.

Sexta fuerza: los complementarios

Hill y Jones (2011) argumentan que el modelo de las cinco fuerzas ignora una sexta:
el poder y competencia de los complementarios. Los complementarios son las
empresas que venden productos que agregan valor a los productos de las empresas

en la industria, porque cuando se usan juntos, los productos satisfacen mejor las
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demandas y expectativas de los clientes. Sostiene que los sustitutos y los
complementarios influyen en la demanda de la industria.
A continuacion, en la figura 2.7 se puede apreciar la conformacion del modelo de cinco

fuerzas de Michael Porter.

Figura 2.7
El modelo de cinco fuerzas Porter

Riesgo de entrada
de competidores
potenciales

Intensidad de
Poder de rivalidad entre Poder de
negociacion de los negociacion de los

proveedores eémpresas compradores
establecidas

Amenaza de los
sustitutos

Fuente. Modelo de cinco fuerzas de Michael Porter, 2008

2.7 Responsabilidad social empresarial

La responsabilidad social empresarial es tema reciente, hasta hace poco tiempo se
consideraba que la Unica responsabilidad de la empresa era generar utilidades. Ahora
las empresas deben considerar que sus actividades afectan, positiva o negativamente,
la calidad de vida de sus empleados y de las comunidades en las que realizan sus
operaciones (Garcia, 2003).

La responsabilidad social abarca las acciones sociales o ambientales desarrolladas
por las organizaciones en la comunidad, el didlogo y la interaccion con los diversos

actores publicos relacionados con la empresa. Por lo tanto, la empresa necesita que
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Sus operaciones sean sustentables en lo econémico, lo social y lo ambiental, teniendo

presente los intereses de los distintos grupos sociales (Cajiga, 2005).

Para Sarmiento (2011) la responsabilidad social es la forma de gestionar
una organizacion mediante la interaccion y relacibn armonica con sus
diferentes grupos de interés dando respuesta a sus expectativas
financieras, sociales y ambientales de manera que se contribuya al

desarrollo sostenible y a la creacion de valor en todo el sistema (p.8).

Las empresas deben tener la capacidad de respuesta con respecto a los efectos e
implicaciones de sus acciones sobre los diferentes grupos con los que se relaciona.
Con el fin dltimo de cumplir con los objetivos de la empresa, considerando las
expectativas econOmicas, sociales y ambientales de todos los participantes,
demostrando respeto por las comunidades, el medio ambiente, la gente, los valores

éticos, buscando contribuir a la construccion del bien comun (Cajiga, 2005).

La responsabilidad social empresarial debe tener como base los valores
expresados en la organizacién y tiene que ser plasmado en un conjunto integral de
politicas, practicas y programas a través de las operaciones diarias de la empresa. De
lo contrario, existe riesgo de implementacién, al no responder a un mandato y cultura
organizacional, puede llegar a suspenderse ante cualquier eventualidad, coyuntura,

crisis presupuestal o cambio en la direccion de la empresa.

La responsabilidad social debe cumplir un conjunto de fases que conlleva a
considerarse como parte de la planeacion estratégica y requiere tiempo para su
implementacion. Por lo tanto, se necesita analizar y definir los alcances de la

organizacion, en concreto, segun Cajiga (2005) la responsabilidad se puede agrupar:

1. Dimensién econdémica interna: buscar la generacién y distribucién de un valor

agregado entre los colaboradores y accionistas, considerando la equidad y la
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justicia. Se espera que las organizaciones generen utilidades y se mantengan
vivas y sustentables.

Dimension econdmica externa: es la generacion y distribuciébn de bienes y
servicios Utiles y rentables para la comunidad, incluye las aportaciones a la
causa publica via la contribucién impositiva, asi mismo se busca la participacion
en la definicién e implementacion de los planes econdmicos de su region y su
pais

Dimension social interna: es la responsabilidad compartida entre los
inversionistas, directivos, colaboradores y proveedores para el cuidado y
fomento de la calidad de vida, el desarrollo integral y pleno de todos los
colaboradores.

Dimensién sociocultural y politica externa: es la realizacion de acciones y
aportaciones propias y gremiales seleccionadas para contribuir con tiempo y
recursos para generar las condiciones que permitan y favorezcan la expansion
del espiritu empresarial y el pleno desarrollo de las comunidades y por
consiguiente un entorno favorable para el desarrollo del negocio.

Dimension ecoldgica externa: son acciones especificas para contribuir a la
preservacion y mejorar el medio ambiente como herencia ecolégica comun para
el bien de la humanidad actual y futura.

Dimension ecoldgica interna: es la responsabilidad total sobre las repercusiones
ambientales de los procesos, desechos y productos; y, por lo tanto, la

prevencion y remediacion de los dafios que causen o pudieran causar.
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CAPITULO lIl. MARCO CONTEXTUAL

El presente capitulo tiene como objetivo recabar informacion relevante y presentar
datos estadisticos de la industria del calzado a nivel internacional, nacional y local,
para poder entender el contexto en el cual se desenvuelven las empresas dedicadas

a la fabricacion del calzado artesanal en el municipio de Hunucma, Yucatéan.

3.1 Laindustria del calzado a nivel internacional

México es el noveno productor mundial de calzado, con una produccion en 2019 de
251 millones de pares. A pesar de su posicion entre los primeros diez, México ha
desacelerado su produccion en un 3.46 % frente a 2018, el liderazgo lo tiene China
con 12938 millones de pares, seguido por la India con 2321 millones de pares anuales.
Las exportaciones de los paises latinoamericanos han disminuido su participacion en
el mercado internacional sobre todo ante la presencia de economias asiaticas, la
industria del calzado esta concentrada en Asia, donde se fabricaron casi 9 de cada 10
pares de zapatos y tiene una participacion mundial del 83,9% en exportaciones
(Goémez y Ortiz, 2021).

En América Latina, los principales productores de calzado son: Brasil, México y
Argentina, quienes ocupan el cuarto, noveno y doceavo lugar a nivel mundial,
respectivamente. No obstante, los tres paises en cuestion se ven amenazados
principalmente por China que es el principal productor de calzado y quien se
caracteriza por ofrecer precios mas bajos y, por otro lado, Espafia quien ofrece
productos de alta gama, enfocados en la tecnologia, disefio, marca, creatividad y otros
aspectos comerciales (Gomez y Ortiz, 2021).

En la figura 3.1 se presentan los datos de la relacion de las exportaciones e
importaciones de calzado en México para el afio 2019, como se puede observar, el

principal pais para las importaciones es China con 35%, seguido de Vietham con 30%
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y para el caso de las exportaciones tienen como principal destino Estados Unidos con

89% y muy por detras Canada y Guatemala ambos con el 2% (ICEX, 2020).

Figura 3.1
Relacion de las exportaciones e importaciones de calzado en México, 2019
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Fuente. ICEX Espafia exportacion e inversiones (2020).

3.2 Laindustria de calzado a nivel nacional

A nivel nacional, la produccion bruta total de la industria de calzado representaba
49,447.45 millones de pesos en 2018, crecié un 21.84% con respecto al 2013 cuando
representaba 40,582.56 millones de pesos y con respecto al 2008 crecié 89.14%, la
industria se encontraba en constante crecimiento.

Por otra parte, el sector se encuentra liderado por el estado de Guanajuato con el
75.63% de la produccion total para el 2018, pero decrecio su participacion con respecto
al 2013 cuando representaba el 77.75% de la produccion total, le sigue el estado del
Jalisco con el 11.25% de la participacion para el afio 2018. Por su parte, el estado de

Yucatan apenas representa 0.51% de la produccion en 2018 y 0.31% en el 2013.
En la figura 3.2, se puede apreciar y comparar la participacion del estado de Yucatan

en la produccion bruta total del sector a nivel nacional entre los principales estados

fabricantes de calzado, en donde se puede analizar su participacion.
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Figura 3.2
Produccién bruta total del sector del 2008-2018
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Fuente. elaboracion propia con datos del INEGI (2022).

Segun el INEGI (2022) para el afio 2018 existian en México 8996 unidades
econdémicas dedicadas a la fabricacion de calzado y generaba 130,302 empleos, de
los cuales el 71.94% pertenece al estado de Guanajuato, por su parte el estado de
Yucatan apenas representaba el 1.24% del personal ocupado total con 1618 empleos
y en el afio 2013 el valor rondaba en 1.14%.

Con respecto a las unidades econdmicas para el afio 2018 Guanajuato y Yucatan
representaban el 52.22% y 3.97% respectivamente de las empresas a nivel nacional.
Otro dato importante es que Jalisco tiene el 7.44% de las empresas del sector con 670
unidades econoémicas, 312 empresas mas que Yucatan que representa 46.56 de las
empresas de Jalisco. Sin embargo, la producciéon bruta en Jalisco es de 5564.96

millones de pesos, 22.10 veces mas que Yucatan.

3.3 Laindustria del calzado en Yucatan

La industria de calzado a nivel estatal se encuentra concentrada en el municipio de
Ticul, segun el INEGI (2022) en el 2018 existian 58 unidades econdmicas dedicadas

a la fabricacién de calzado, el 63.96% se concentraba en Ticul y el 15.64% en
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Hunucma. La industria en Yucatan emplea a 1618 personas, de las cuales 1228
empleos se dan en el municipio de Ticul representando aproximadamente el 75.89%
de los empleos, aunque el INEGI no proporciona datos para el municipio de Hunucma,
se considera a este municipio como el segundo productor de calzado en la entidad
Yucateca. Sin embargo, con respecto a las unidades econémicas y a la capacidad de
produccion se encuentra muy por debajo del municipio de Ticul.

Ahora bien, con respecto a la produccion bruta total por persona ocupada en Ticul y
Hunucma se encontraba en 156,704.39 pesos y 105, 582.52 pesos respectivamente
en el 2018. Por otra parte, la remuneracion anual por persona ocupada en Ticul ronda
47,217.02 pesos que equivale al 30.13% de la produccién bruta por persona en Ticul,
para el municipio de Hunucma la remuneracion promedio es de 46,797.75 pesos,
equivalente al 44.32% de la produccion bruta por persona ocupada. Lo anterior se
puede analizar en la figura 3.3 donde se puede apreciar la diferencia entre la linea de
la produccidn bruta total por persona y la de remuneracion promedio es menor para el

municipio de Hunucma.

Figura 3.3
Produccidn brutal total por persona ocupaday remuneracion media por
persona ocupada del sector en fabricacién de calzado, 2018.
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Fuente. Elaboracion propia con datos del INEGI (2022).
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EI INEGI (2022) proporciona datos con respecto al margen bruto de operacion y la tasa
de rentabilidad de las empresas fabricantes de calzado, para el primer dato el
promedio estatal es de 25.34%, en Ticul es de 26.53% y Hunucma de 23.05%, la
diferencia de Hunucma con Ticul es de 3.48%. Sin embargo, para la tasa de
rentabilidad promedio presenta una mayor diferencia, el promedio estatal es de
33.94%, para Ticul de 36.12% y para Hunucma de 29.95%, la diferencia con respecto
al municipio de Ticul es de 6.17%.

Cabe recalcar que la tasa de rentabilidad promedio se refiere a la capacidad de
producir o generar un beneficio adicional (utilidad o ganancia) sobre la inversion o
esfuerzo realizado. Resulta de dividir los ingresos por suministro de bienes y servicios
entre la suma de los gastos por consumo de bienes y servicios mas las
remuneraciones menos 1, multiplicado por 100, y el margen bruto de operacién se
refiere Porcentaje de rentabilidad con respecto a los ingresos obtenidos por la unidad
econdémica. Resulta de restarle al total de ingresos por suministro de bienes y servicios,
la suma de las remuneraciones y los gastos de operacion por el consumo de bienes 'y
servicios, dividiendo el resultado entre los ingresos por suministro de bienes y
servicios, multiplicado por 100.

Otro dato importante y se puede observar en la figura 3.4, es el porcentaje que las
empresas invierten con respecto a sus ingresos en el 2018, Hunucma invirtié el mayor
porcentaje con el 1.88%, Ticul el 0.84% y el promedio estatal es 1.05%, Hunucma tiene
el primer lugar desde el 2008 cuando invertia el 1.62% de los ingresos y en el 2013
fue de 1.52%, y el municipio de Ticul el 0.74% para ambos afios. A pesar de lo anterior,
la industria de calzado en Ticul es mas productiva y crece mas que la industria del
municipio de Hunucm4, la falta de inversién en tecnologia, en el proceso productivo,
insumos ha dificultado el crecimiento de las empresas fabricantes de calzado en los

municipios productores del estado de Yucatan.
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Figura 3.4
Principales caracteristicas de la industria de calzado en los municipios de Ticul
y Hunucma, 2018
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Fuente. Elaboracion propia con datos del INEGI (2022).

Por ultimo, como se puede apreciar en la figura 3.4 las empresas dedican una minima
de parte de sus ingresos para reinvertir en la empresa, lo que ha provocado que el
margen bruto de operacién y la tasa de rentabilidad promedio de las empresas
fabricantes de calzado sean altas, los empresarios no han buscado la forma de mejorar

su eficiencia en sus procesos productivos para reducir los costos operativos.
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CAPITULO IV. METODOLOGIA

En el desarrollo de este capitulo se presentan los pasos de la metodologia empleada
durante el proceso de investigacion. El tipo de investigacion utilizado es a travées del
enfoque cualitativo con dos estudios de caso. El alcance del estudio es descriptivo, ya
que, el objetivo es describir y analizar los factores exdégenos y enddgenos que
intervienen en la competitividad de las empresas estudiadas, ademas en este capitulo
se describiran las unidades de analisis, las categorias de analisis, las herramientas
utilizadas en la recoleccion y procesamiento de los datos para la interpretacion de los
resultados.

4.1 Tipo de investigacion

En la presente investigacion se estudiaron dos casos, Bernal (2010) menciona que el
método del caso es estudiar a profundidad una unidad de analisis especifica, tomada
de un universo poblacional, posteriormente se recolectan los datos, se analizan,
interpretan, y se redacta el caso. El estudio de caso como método involucra aspectos
descriptivos y explicativos de los temas objeto de estudio.

Para Yin (2002) una investigacion de estudio de caso trata una situacion donde estan
involucradas méas de una variable de interés; y como resultado, se basa en mdultiples
fuentes de evidencias, con datos que deben converger en un estilo de triangulacion y
también como resultado, se beneficia del desarrollo previo de proposiciones tedricas
que guian la recoleccion y el andlisis de datos.

Esta investigacion pretende analizar a profundidad dos empresas dedicadas a la
fabricacion de calzado, en el municipio de Hunucma, Yucatan, con el objetivo de
identificar, analizar y explicar los factores exdgenos y enddgenos que influyen en su

competitividad.
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4.2 Enfoque de la investigacion

La presente investigacion es de tipo cualitativo, porque asume una realidad subijetiva,
dindmica y compuesta por multiplicidad de contextos. Busca privilegiar el analisis
profundo y reflexivo de los significados subjetivos e intersubjetivos que forman parte
de las realidades estudiadas.

La investigacion cualitativa interpreta la forma en que los sujetos de estudio perciben
y experimentan los fendmenos de su entorno, profundizando en sus puntos de vista e
interpretaciones. El fin de este tipo de investigacion es describir, comprender e
interpretar los fendmenos, a través de las percepciones y significados producidos por
las experiencias de los participantes (Hernandez et al., 2014).

La teoria se construye basicamente a partir de los datos obtenidos y analizados, y los
resultados se pueden comparar con estudios anteriores. Practicamente el investigador
es el instrumento de recoleccién de los datos, y se apoya de diversas técnicas que se
desarrollan durante el estudio.

El método cualitativo, busca profundizar en los estudios un caso en especifico y no se
puede generalizar su analisis. Su objetivo no es medir variables, sino cualificar y
describir el fendmeno social a partir de rasgos determinantes, segun sean inferidos los

elementos dentro del estudio de caso (Bernal, 2000).

4.3 Disefo de la investigacién

El disefio de la investigaciébn se define como el conjunto de técnicas y métodos
apropiados para realizar la investigacion, de manera que se puedan resolver las
preguntas y objetivos planteados en la investigacion. Es el conjunto de objetivos y
actividades que se van a desarrollar para obtener la informacién que se requiera en la
investigacion (Hernandez et al., 2014). Por lo tanto, este estudio es de caracter
fenomenoldgico, su finalidad es analizar, describir y comprender las experiencias de

los sujetos de estudio con respecto a los fendmenos estudiados.

El disefio de la presente investigacion es estudio de caso con enfoque cualitativo,

porque se estudian dos empresas fabricantes de calzado, por medio de la recoleccion
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detallada y en profundidad de los datos, apoyada en las observaciones, entrevistas,
documentos, informes, entre otros, y el resultado es la descripcion de los casos

vinculados al planeamiento del problema y preguntas de investigacion.

Por lo tanto, no busca la manipulacién de variables, se emplea la observacion de las
unidades de andlisis, describiendo de manera sistémica y a profundidad a la unidad
de estudio a través de procesos cuantitativos, cualitativos y/o mixtos, (Bernal, 2000).
En consiguiente, cae en la categoria de investigacion no experimental porque estudia
a profundidad los factores internos de dos empresas fabricantes de calzado,
adicionalmente se analiza el entorno sectorial en donde se desenvuelven las empresas

del sector.

4.4 Alcance de la investigacion

Para delimitar el problema de investigacion es vital revisar el alcance de esta. Con el
alcance definido se podran desarrollar con facilidad los objetivos de investigacion
planteados, el alcance indica los resultados que se obtendran a partir de ella y
condiciona el método que se seguird para obtener los resultados deseados, por lo
anterior, es importante identificar acertadamente los alcances antes de desarrollar la
investigacion

El alcance de la presente investigacion es descriptivo, se busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es decir,
Unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o
conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren. Busca especificar
propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fenbmeno que se analice y

describe tendencias de un grupo o poblacion (Hernandez et al., 2014).
4.5 Unidad de analisis

Hernandez et al., (2014) mencionan que en una investigacion cualitativa la muestra

puede contener cierto tipo definido de unidades iniciales, pero conforme avanza el
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estudio se pueden agregar otros tipos de unidades y aun desechar las primeras. Para
el muestreo cualitativo es usual comenzar con la identificacidbn de ambientes propicios,
luego de grupos vy, finalmente, de individuos. Incluso la muestra puede ser una sola
unidad de andlisis (estudio de caso Unico). La investigacion cualitativa, por sus
caracteristicas, requiere muestras mas flexibles, la muestra se va evaluando y
redefiniendo permanentemente. En la presente investigacion, la poblacion de estudio
se encuentra conformada por las micro y pequefias empresas productoras de calzado
artesanal del municipio de Hunucmd, Yucatan-, registradas en el ultimo censo
economico del INEGI 2018.

El objetivo del estudio es recabar y analizar la informacién con respecto a los factores
exdgenos y enddgenos que influyen en la competitividad de este grupo de empresas,
por lo tanto, para los factores internos los sujetos de estudio fueron, los duefios de la
empresas y personal operativo de las mismas y en cuanto a los factores externos se
entrevisté ademas personas representativas de la industria de calzado del municipio

de Hunucma, Yucatan.
4.6 Definicion de las variables

Para efectos de la investigacion, las variables que fueron analizadas, descritas y
detalladas en el capitulo dos del marco tedrico, con el objetivo de analizar los factores
exdgenos y enddgenos de la competitividad son las siguientes:

Con respecto a los factores exégenos se utilizé el modelo de cinco fuerzas de Michael
Porter (2008). Para los factores endogenos, se empled la teoria de los recursos y
capacidades, analizados en Grant (2010), y Hill y Jones (2011) haciendo énfasis en
tres capacidades importantes: tecnologia, innovacién y calidad., mencionada por
varios autores como; Aragén y Rubio (2005), Porter (2011), Suaréz e Ibarra (2002),
entre otros. Complementado con la responsabilidad social empresarial se analizan tres
dimensiones en sus ambitos: internos y externos: dimension econdmica, dimension

social y dimension ecologica.
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4.7 Recoleccion de lainformacion

A continuacion, se presentan los instrumentos para la recoleccion de informacion

utilizados en la presente investigacion.

4.7.1 Factores competitivos exégenos

Para analizar el entorno sectorial en el cual compiten las empresas productoras de
calzado, se elabor6 una guia de entrevista, tomando como base el modelo de las cinco
fuerzas de Porter (1991) que son: competidores potenciales, poder de los
compradores, poder de los proveedores, rivalidad entre competidores y amenaza de
productos sustitutos. Con lo anterior, la herramienta se disefié en cinco secciones,
donde cada una ilustra la fuerza competitiva que marca el modelo y se adaptaron al
contexto de la industria del calzado de Hunucma, Yucatan, con un total de 23

preguntas, distribuidas de la siguiente forma como se puede apreciar en la tabla 4.1.

4.1 Tabla
Estructura de la guia de entrevista para el entorno sectorial

Dimensiones NUm. items

Competidores potenciales

Poder de los compradores

Poder de los proveedores

Rivalidad entre competidores

Amenaza de productos sustitutos
Total

Fuente. Esta tabla muestra la distribucién de items en el instrumento de investigacion utilizado.
Elaborado con base en Porter (1991).

g wne

N
Nlw|a|a|a|a

4.7.2 Factores competitivos enddgenos

En cuanto a la herramienta empleada para identificar los recursos y capacidades de la
organizacion se disefid una guia de entrevista conformada por cuatro secciones,

dando lugar a 93 items como se puede apreciar en la tabla 4.2, se tom6 como
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referencia el instrumento disefiado por Carrillo (2019), con preguntas en relacion con
los antecedentes y situacion actual de la empresa para conocer el panorama general
y, asi mismo, preguntas para identificar y analizar los recursos y las capacidades de la
misma. Pero como la presente investigacién profundiza en los temas de innovacion,
calidad y tecnologia, se recurri6 a diferentes autores expertos en los temas
mencionados como; Manual de Oslo (2005), Schroeder et al. (2005), Suarez e Ibarra
(2002), Coheny Levinthal (1994), Barney (1985 y 1991), Grant, (1996), Aragon y Rubio
(2005), Jasso (2004), Freedman (1974) y Martinez (1999).

4.2 Tabla
Estructura de la guia de entrevista para los factores enddgenos
Seccidn Apartado Nium,
de
items
1. Informacién de la empresa Antecedentes 6
Situacién Actual 7
1. Recursos y capacidades Recursos 14
Capacidades 10
2. Capacidades especificas Innovacion 22
Calidad 16
Tecnologia 10
3. Estrategias de la empresa Estrategias 8
Total, de items 88

Fuente: Esta tabla muestra la distribucion de items en el instrumento de investigacion utilizado.
Elaborado con base en Porter (1991), Manual de Oslo (2005), Schroeder et al. (2005), Suarez e Ibarra
(2002), Cohen y Levinthal (1994), Barney (1985 y 1991), Grant, (1996), Aragon y Rubio (2005), Jasso

(2004), Freedman (1974) y Martinez (1999).

4.7.3 Responsabilidad social empresarial

Por dltimo, en cuanto a la herramienta empleada para identificar las acciones de
responsabilidad social empresarial implementada por las organizaciones se disefo
una guia de entrevista conformada por cinco secciones resultando 24 items, tomando
como referencia el modelo propuesto por Cajiga (2005), para el Centro Mexicano para

la Filantropia, el cual se puede apreciar en tabla 4.3.
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Estructura de la guia de entrevista para las acciones RSE

Seccion

Npm. de
ltems

Dimensién econémica interna

Dimensién econémica externa

Dimension social interna

Dimensién sociocultural

Dimension ecoldgica interna

OO | |W[N |-

Dimension ecoldgica externa

Total, de items

N
KWW oW~

Fuente. Esta tabla muestra la distribucion de items en el instrumento de investigacion utilizado.
Elaborado con base en Canjiga (2005).

4.8 Procesamiento y analisis de la informacién

Para procesar y analizar la informacion obtenida por medio de las entrevistas, se

realizaron grabaciones de audio a los informantes claves y se empled las aplicaciones

de Word y Excel para transcribir la informacion proporcionada para su analisis.

En cuanto a la categoria de los factores competitivos exdgenos, se capturd la

informacion en un documento de excel; colocando el nombre de cada entrevistado, su

cargo, el inciso seleccionado para cada fuerzay el nivel que este otorgo a dicha fuerza.

Para el andlisis del apartado de estrategias, factores competitivos enddgenos y

responsabilidad social empresarial, la informacién se capturé en un documento de

Word, con el objetivo de comparar las frases en las cuales coinciden los duefios de las

unidades de negocios generales. Posteriormente, dichos resultados fueron resumidos

en un mismo documento para ser analizados e interpretarlos.
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CAPITULO V. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS
RESULTADOS
En el presente capitulo se describen y analizan los resultados obtenidos de la
recoleccion de datos mediante la aplicacion del instrumento de investigacion. La
informacion recabada esta orientada a dar cumplimiento a los objetivos especificos
planteados en la investigacion, mismos que en su conjunto permitieron alcanzar el

objetivo general.

5.1 Analisis de los factores competitivos exdégenos con base en el modelo de
las cinco fuerzas de Michael Porter

Para el presente apartado, se elaboro el instrumento de investigacion con base en el
modelo de las cinco fuerzas de Porter (2008) y tiene como objetivo analizar el entorno
sectorial en el cual compiten las empresas dedicadas a la fabricacién de calzado del
municipio de Hunucma, Yucatan.

Es importante mencionar que, debido a la competencia de libre mercado que existe en
México, en la industria de calzado intervienen fuerzas de indole nacional e
internacional. El presente estudio, se limité a describir con mayor profundidad los
aspectos referentes al mercado local, a través de informacién proporcionada por los
informantes claves.

A continuacion, en la tabla 5.1 se detallan los sujetos de estudio que participaron en la
investigacion y se codifican para su analisis en el siguiente apartado.

Tabla 5.1
Sujetos de estudio para el analisis de factores exdgenos.
Sujeto Cargo Organismo Cdédigo
1 Duefio Zapateria A ZF
zapateria
2 Comision de Palacio PM
Fomento eco., | municipal
3 Dueia Zapateria B ZK
4 Duefio Zapateria C ZE
5 Duefio Zapateria D EV

Fuente. Elaboracion propia con datos de la investigacion
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A continuacién, se presentan los resultados obtenidos para cada una de las cinco

fuerzas que el modelo permite analizar.

5.1.1 Amenaza de competidores potenciales

Con base en la informacién obtenida de los entrevistados, esta fuerza posee un nivel
medio debido a las siguientes razones: ZF y ZE cada uno es propietario de una fabrica
de calzado especializado en zapatos de hombre, mencionan que en el calzado para
hombres se requiere un mayor monto de inversion para apertura de una fabrica, la
compra de los moldes, entre otros insumos; ahora bien, para el calzado de dama se
tiene mayor grado de facilidad, porque todo lo necesario hasta las bases, se pueden

conseguir en cualquier peleteria.

Los cinco informantes coinciden que el afio pasado no se abrieron nuevas fabricas de
calzado y que en estos momentos la industria se encuentra en una etapa critica en la
historia, los habitantes no consideran como opcidn ingresar a este sector, y entre los
problemas destacados se observa la falta de una estrategia relacionada con el relevo
generacional. De igual manera PM confirma que por parte del ayuntamiento no existen
regulaciones o reglas que compliquen el ingreso de nuevas fabricas de calzado a la

industria.

En resumen, el limitante principal para el ingreso de nuevas fabricas de calzado es la
inversion inicial, las otras variables no representan una barrera para el ingreso. Sin
embargo, dentro de la comunidad no existe el interés por emprender en el sector,
adicionalmente, el posible ingreso de una nueva fabrica a la industria no representa
mayor riesgo, ya que, la gran mayoria de las empresas tiene su propio nicho de

mercado, y son identificables.

A continuacion, en la tabla 5.1.1 se detalla el concentrado de respuestas para la

seccion de amenaza de competidores potenciales.
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Tabla5.1.1
Concentrado de respuestas de la amenaza de competidores potenciales
COMPETIDORES NIVEL DE LA FUERZA
POTENCIALES DEBIL MEDIA ALTA
items zlplz|lz|E|lz|P|z|z|E|ZP|ZZH
FIM K| E|V|F|MK|E|V|AM|K HV

,Qué tan facil considera que

nuevas fabricas de calzado se

establezcan en la industria en el

municipio?

;Sabe cuantas fabricas de

calzado en el municipio han | X| X| X| X| X

abierto en el dltimo afo?

¢Existen reglas o regulaciones a

nivel municipal para formar parte X X| XXX

de esta actividad?

¢sConsidera usted que una

persona puede facilmente iniciarse | X X| X| X X

en la fabricacién de calzado?

¢ Considera usted que le afecta

que nuevas fabricas de calzado | X| X X X X

entren a este sector?
Fuente. Elaboracién propia con datos de la investigacion

X X| X| X X

5.1.2 Poder de negociacion de los compradores

ZF menciona que en su caso no conoce las preferencias de los clientes, pero tampoco
lo considera un problema, ya que, se especializa en la fabricacion de botas y al ser
una empresa artesanal pueden hacer practicamente todo tipo de botas, a esto se
dedica y por eso su numero de clientes mensuales es bajo, menciona que el distintivo
de su empresa y de la mayoria de las empresas del municipio es la calidad de sus
productos, es por eso, que a pesar de la situacién adversa de la industria, atn reciben
la visita de compradores potenciales, ZK, ZE y PM concuerdan que, Unicamente por
las visitas de compradores potenciales los fines de semana, mantienen una tienda
fisica en donde llegan a preguntar por el calzado.

ZF menciona que cuando tienen un nuevo cliente si suelen solicitar descuentos y/o
alternativas de pago, sin embargo, menciona que no ofrece descuentos porque el
precio de sus productos corresponde a la calidad y no se abusa en los precios, esos

clientes suelen regresar y hacer una cadena de recomendados, que lo mantienen
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vigente en la industria.

ZK, EV y PM concuerdan que los descuentos ofrecidos, solicitados y dados, no
representan un problema mayor en sus ingresos, en ocasiones ellos ofrecen el
descuento a las compras de mayoreo. Adicionalmente ZK y ZE mencionan que sus
clientes suelen pedirles la participacion en eventos, ferias, facilidad de envio, entre
otros, pero que estas sugerencias aplican para cualquier otra empresa cuando tienen
clientes mayoristas.

En conclusioén, esta fuerza se considerd media, ya que, aproximadamente entre el 40%
y 50% de las ventas corresponde a clientes mayoristas, el resto corresponde a la tienda
fisica, por eso cumplen con los requisitos del cliente, y estos a su vez no exigen mucho
por desconocer del poder que pudiesen tener o simplemente no requieren de ello, sin
embargo los clientes tienen la facilidad de cambiar de empresa y la pérdida de un

cliente afectaria sus ventas y en consecuencia los ingresos de la empresa.

A continuacion, en la tabla 5.1.2 se detalla el concentrado de respuestas para la

seccion de poder de negociaciéon de los compradores.
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Tabla5.1.2

Concentrado de respuestas poder de negociacién de los compradores

PODER DE LOS PROVEEDORES NIVEL DE LA FUERZA

DEBIL MEDIA ALTA
P|Z|Z|E|Z|P|Z|Z|E|Z|P|Z|Z|E
M| K E|V|FIMK|E|V|IFIMK|E|V

items

T N

¢La cantidad de proveedores para
adquirir la materia prima en el X X| X X| X
municipio son suficientes?

¢ Considera que las caracteristicas de
la materia prima que ofrecen sus
proveedores se encuentran con
facilidad?

Si usted cambiara de proveedores,
jconsidera que  afectaria la X| X| X| X X
fabricacion de sus productos?

¢Los proveedores a los que les
compra cumplen con entregarle a
tiempo su material y es lo que usted
necesita?

¢ Las fabricas pueden manufacturar o
conseguir facilmente por si mismas
sus insumos sin depender
fuertemente de los proveedores?

Fuente. Elaboracién propia con datos de la investigacion

X X X[ X| X

5.1.3 Rivalidad entre competidores

Esta fuerza se consider6 débil, ya que los cinco sujetos mencionan que no hay una
competencia entre ellos, sin embargo, en el analisis de los items se concluy6 que si
existe cierta competencia entre ellos. Por ejemplo, ZK menciona que no existe una
guerra de precios, pero si se copian entre ellos los disefios en calzado que son del
gusto del cliente; en cuanto se detecta que un modelo tiene demanda todos los
fabricantes comienzan a producir el mismo modelo de calzado, limitando el
aprovechamiento para la persona que logro innovar.

Las tiendas fisicas ubicadas en el municipio no pelean entre ellas porque sus ventas
principales no dependen de esas tiendas, sus ventas principales estan en los
municipios y estados cercanos, cada empresa tiene su nicho de mercado o bien el
nicho tiene la suficiente demanda para cubrir y no pelear entre fabricas. Entonces

existe competencia al copiar los disefios, las empresas de Hunucma practicamente no
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innovan o0 son muy pocas las empresas que aun lo intentan, asi mencionan, ZF y
especialmente ZK.

ZF cuenta que del Hunucma prospero y conocido por producir calzado de caballero,
solo quedan tres empresas y varias mas de calzado de mujer, la industria local esta
en declive y en una situacion critica, estas empresas actualmente las dirigen personas
mayores, que ya nho se preocupan por encontrar un relevo generacional, innovar y/o
ser competitivos, solo producen lo que saben y pueden hacer con sus manos, no
existe la preocupacion o interés por ganarle el mercado a la competencia, por eso se

puede percibir que existe minima competencia entre ellos.

A continuacién, en la tabla 5.1.3, se detalla el concentrado de respuestas para la

seccion de; rivalidad entre competidores

Tabla 5.1.3
Concentrado de respuestas de rivalidad entre competidores
RIVALIDAD ENTRE NIVEL DE LA FUERZA
COMPETIDORES DEBIL MEDIA ALTA
items z|plz|z|E|z|P|z|z|E|Z|P|Z|Z|E
FIM K| E|V|F|MK|E|V|F|MK|E|V

¢La demanda por el calzado crece
de manera similar a los afios X X| X| X| X
anteriores?
¢La mayoria de las ventas se
concentran en unas cuantas | X| X| X| X| X
fabricas?
¢, Qué estrategias utiliza frente a su
competencia para conservar la | X X X| X X
lealtad de sus clientes?
SSu taller (empresa) se puede
adaptar a los diferentes modelos y X X X X X
disefios solicitados por los clientes?
¢,De qué forma se puede distinguir
su calzado de la competencia?
Fuente. Elaboracion propia con datos de la investigacion

X| X X X| X
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5.1.4 Poder de negociacion de los proveedores

El tema de los proveedores es bastante complejo en la industria, segun la opinidn de
los entrevistados y con base en sus comentarios se consideré esta como una
amenaza alta; los cinco informantes concluyen que solo existen dos proveedores en
el municipio, quienes se aprovechan de su condicién y cobran precios elevados,
ademas no existe gran variedad en los productos, ZK menciona que sus insumos los
consigue de los proveedores del municipio de Ticul, y solo recurre a los del municipio
cuando requiere un material de urgencia, ZF y ZE mencionan que las peleterias de
Hunucma solo surten principalmente para calzado de mujer, ellos deben recurrir a
proveedores del estado de Guanajuato para satisfacer los requerimientos de sus
clientes, porque no existe proveedor en toda la region de los materiales que ellos
requieren. Sin embargo, todos concluyen que, aunque sus proveedores son de otra
regién, estos no abusan de su poder y cumplen con la calidad, tiempo, precio
competitivo y por consiguiente no tienen inconveniente para cumplir con la demanda
de los clientes.

Analizando las respuestas de los entrevistados se concluye que los fabricantes
dependen fuertemente de sus proveedores y no tienen la facilidad ni los medios para
poder manufacturar o conseguir facilmente los insumos requeridos, y €so es una
amenaza que deben contemplar en sus estrategias. Por lo anterior, se consideré el

poder de los proveedores como una amenaza alta.

A continuacién, en la tabla 5.1.4, se detalla el concentrado de respuestas para la
seccién de poder de negociacion de los proveedores.
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Tabla 5.1.4

Concentrado de respuesta poder de negociacién de los proveedores

PODER DE LOS PROVEEDORES NIVEL DE LA FUERZA

DEBIL MEDIA ALTA
P|Z|Z|E|ZP|Z|Z E|Z|P|Z|Z|E
M| KIE|VIFM|KIE|VIFIMK|E|V

items

T N

¢La cantidad de proveedores para
adquirir la materia prima en el X X| X X| X
municipio son suficientes?

¢ Considera que las caracteristicas de
la materia prima que ofrecen sus
proveedores se encuentran con
facilidad?

Si usted cambiara de proveedores,
jconsidera que  afectaria la X| X| X| X X
fabricacion de sus productos?

¢Los proveedores a los que les
compra cumplen con entregarle a
tiempo su material y es lo que usted
necesita?

¢ Las fabricas pueden manufacturar o
conseguir facilmente por si mismas
sus insumos sin depender
fuertemente de los proveedores?

Fuente. Elaboracion propia con datos de la investigacion

X X X[ X| X

5.1.5 Amenaza de productos sustitutos

En la amenaza de productos sustitutos, se ha mencionado con anterioridad que este
bien no cuenta con un producto sustituto, por lo tanto, el analisis de dicho apartado se
baso en la venta de calzado por medio de catalogo o en linea, y sus afectaciones para
las empresas de Hunucma.

Como primer punto los 5 sujetos concluyen que no hay una mayor diferencia en el
precio en la venta de calzado entre ambos medios, sin embargo ZK menciona que las
pequefias afectaciones se dan en las facilidades de compra como envios y los pagos
a crédito, ZF y ZE mencionan que su calzado es bajo pedido y al gusto del cliente, por
lo tanto las afectaciones son minimas, sin embargo se concluye que “primero fue la
industria de Ledn que afecté a este municipio y lo remat6é China, que es el primer

productor de calzado en el mundo” (W. Franco, comunicacion personal, 9 de enero del

57



ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

2023).

A continuacién, en la tabla 5.1.5, se detalla el concentrado de respuestas para la

seccion de; productos sustitutos

Tabla 5.1.5
Concentrado de respuestas productos sustituto
AMENAZA DE PRODUCTO NIVEL DE LA FUERZA
SUSTITUTO DEBIL MEDIA FUERTE
items z|plz|z|E|z|P|z|z|E|Z|P|Z|Z|E

FIMKI E|VIFIMK|E|V|FMK|E|V

¢,Coémo considera los precios

de la venta de calzado por X X| X| X| X
catalogo/linea?

¢, Qué acciones ha

implementado  para  ser

competitivos frente a la venta X X| X X[ X
de calzado por -catalogo/

linea?

¢ Considera que la forma de
venta de productos similares
(catdlogo o en linea) ha
afectado sus ingresos?
Fuente. Elaboracion propia con datos de la investigacion

X| X X| X X

5.1.6 Conclusion de los factores competitivos exdégenos de la industria de
calzado en Hunucma, Yucatan.

El sector del calzado fue uno de los sectores clave en la economia del municipio de
Hunucma en los afios 80's. Al tratarse de un sector tradicional y artesanal, la
incorporacion de tecnologia y la apertura de los mercados, ha provocado numerosos
cambios en su entorno a lo largo de los afios, pero dicha situaciéon no ha sido favorable
para el sector de fabricacién de calzado artesanal que no ha tenido la capacidad de
adaptarse a las nuevas tecnologias.

Pero también puede ser la causa del declive la guerra de precios que comenzé en los
afnos ochenta con el fin de ganar terreno en el mercado. No se puede afirmar lo anterior
sin analizar esta situacion como factor clave en el declive de la industria.

A manera de resumen se presenta en la figura 5.1.1 el esquema del modelo de cinco

fuerzas de Porter, mostrando la clasificacion de cada fuerza como débil, media y alta.
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Este esquema proporciona un panorama del entorno competitivo, segun la opinion de
los entrevistados del municipio de Hunucma.

Figura5.1.1
Entorno sectorial de la industria de calzado del municipio de Hunucma

Amenaza de
nuevos

competidores
MEDIA

Productos
sustitutos
MEDIA

Poder de los
compradores

MEDIA

Entorno
sectorial

Rivalidad entre
competidores

DEBIL

Poder de los
proveedores

FUERTE

Fuente. Elaboracién propia con datos de la investigacion

Basado en el modelo de 5 fuerzas de Porter, el poder alto de los proveedores ha
provocado precios elevados y escasez en los insumos necesarios, complementado
con poder medio de los compradores y competencia entre competidores existente, en
donde los fabricantes no se ven en la necesidad innovar en el proceso y producto, lo
qgue provoca disminuya el precio por la similitud en el calzado, y esto a su vez afecta
el margen de ganancia de los empresarios, quienes no se ven incentivados a invertir
en la industria de calzado de Hunucma.

Sin duda las empresas de calzado del municipio de Hunucma gozaron en los afios
ochenta de los beneficios de una economia cerrada durante esa época los
empresarios optaron por dar a sus hijos los estudios y/o las cosas que ellos no
pudieron tener, cubriendo las carencias de indole econdémico, pero sobre todo
alejandolos del interés de formar parte de la industria de calzado. Dejando evidencia
gue no existe un plan de relevo generacional por parte de los duefios con los hijos de

las empresas de calzado, lo que ha provocado el declive de la industria, y solo aguarda
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el dia que desaparezca completamente conforme a que los empresarios se hagan mas
longevos.

El problema de la industria de calzado en Hunucma es méas un problema de falta de
trasmision del amor, identidad y agradecimiento de los empresarios hacia sus hijos
con respecto al sector. Es necesario que las autoridades en conjunto con los
empresarios mas longevos le den la importancia que merece la industria de calzado,
sino por agradecimiento, por lo menos por los beneficios econémicos se pueden

obtener del sector.

5.2 Factores competitivos endogenos de las empresas fabricantes de calzado
del municipio de Hunucmé

Para Hernandez (2011) los factores internos estan asociados a la competitividad en
una organizacion, se refiere a la manera en que un sistema organizacional logra
manejar adecuadamente los insumos complejos como los recursos humanos, dinero,
materiales, equipo, tecnologia, para lograr la transformacién y creacion de productos
o0 servicios de calidad, optimizando la eficiencia, eficacia y la productividad.

A continuacién, en la tabla 5.2.1 se muestran los recursos analizados en las empresas

fabricantes de calzado.

Tabla5.2.1
Recursos que se analizan en las empresas fabricantes de calzado

Seccion Categoria Subcategoria
Magquinaria y equipo
Tangibles Materiales e insumos

Instalaciones
Marca
Recursos Intangibles Reputacion
Capital humano

Fuente. Elaboracion propia
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5.2.1 Recursos tangibles que limitan o impulsan la competitividad en las
empresas de laindustria.

Los recursos tangibles se refieren al conjunto de maquinaria, equipo, edificio, terrenos,
también incluye los recursos monetarios de la empresay se encuentran contemplados

en el balance general de la empresa.

5.2.1.1 Recursos tangibles de la organizacion A.

Maquinaria y equipo

Con base en la informacioén recopilada en la entrevista, de acuerdo con el entrevistado
ZF, la empresa A solo cuenta con una maquina de costura que ayuda a darle
resistencia al calzado y solo en esa parte del proceso se utiliza maquinaria y el resto
es a mano.

ZF menciona que la empresa se dedica exclusivamente a vender botas de piel para
hombre, caracterizandose por cumplir las necesidades particulares de cada cliente, no
venden calzado por mayoreo o por lo lotes, sino por menudeo buscando satisfacer las
necesidades y gustos especificos de cada cliente. Por lo tanto, para ZF la empresa no
requiere maquinaria y equipo tecnolégico, ya que, su calzado se caracteriza por su
calidad y su elaboracion artesanal.

Por dltimo, aunque casi todo el proceso de produccion es manual, recalca que la Unica
maquinaria con la que cuenta es de gran importancia porque proporciona al calzado
mas resistencia y durabilidad, y que de hacerse de manera manual el trabajo de la
maquina requeria mas tiempo para su elaboracion.

Materiales e insumos

Continuando con los recursos tangibles, entre los materiales e insumos utilizados para
la elaboracion del calzado se encuentran: los forros, adhesivos, suelas, tachuelas,
hebillas, materiales de piel y sintéticos, son algunos de los materiales basicos. Es
importante mencionar que el informante ZF, considera que el insumo mas importante
es la piel con la que se elabora el calzado, el resto pasa a segundo término porque se
puede afadir posteriormente al calzado.

En cuanto a la materia prima para elaborar el calzado, practicamente el 100% se

obtiene de proveedores del estado de Guanajuato, debido a que en el estado de
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Yucatan no existen productores del piel que es el principal insumo para la elaboracion
de calzado, y para el resto de los insumos también los adquieren de proveedores de
Guanajuato, debido a que en el municipio de Hunucm4, solo hay dos empresas que
venden insumos para elaboracién de calzado los cuales venden a un alto costo y
tienen poco variedad en los productos, ZF menciona que aunque el municipio de Ticul
tiene mas proveedores, los precios de los productos son elevados, por lo tanto solo se
requiere de ellos en caso de ser necesario, de otra manera adquiere todos sus insumos
y materiales de proveedores de Guanajuato.

Planta e instalaciones

Con relacion a las instalaciones, es importante mencionar que la ubicacién del taller
donde se lleva a cabo la produccién no fue algo planeado, la empresa en sus mas de
80 afios de existencia solo ha estado en una ubicacién en el centro del municipio de
Hunucma, a media cuadra del palacio municipal.

La ubicacion es privilegiada porque es facil de ubicar y acceder, donde las personas
interesadas por el calzado de piel que llegan a la cuidad, preguntan a los habitantes y
estos recomienda a la zapateria, la cual se puede llegar a pie en menos de diez

minutos desde la terminal de autobuses.

5.2.1.2 Recursos tangibles de la organizacion B.

Maquinaria y equipo

Con base en la informacion recopilada en la entrevista, de acuerdo con el entrevistado
FH, la empresa B solo cuenta con dos maquinas; una suajado y otra de costura,
menciona que la produccion de su calzado se realiza de manera manual, por eso su
producto se considera como calzado artesanal, y una gran parte es destinado para el
turismo.

Sin embargo, FH menciona que el uso de las dos maquinas con las que cuenta la
empresa es de gran importancia, ya que, agiliza la produccion del calzado porque de
realizarse de manera manual la labor de la maquinaria, llevaria mas tiempo y por
consiguiente la produccién seria menor, por esa razén FH adquirié dicha maquinaria,

ya que, la empresa vende por lo lotes a clientes que tienen su zapateria.
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Materiales e insumos

Con respectos a los materiales e insumos para la fabricacion de calzado, FH menciona
al dedicarse a la elaboracién de calzado para hombre, adquiere sus insumos con
proveedores del estado de Guanajuato. Porque en el municipio de Hunucma solo
existe dos proveedores, pero enfocados en materiales para calzado de mujer, dicha
situacion se repite en el municipio de Ticul que a pesar de tener mas proveedores la
gran mayoria se enfoca en calzado de mujer, y lo poco que hay para zapato de hombre
es limitado y a mayor costo, por eso opta por adquirirlo con empresas del estado de
Guanajuato.

Planta e instalaciones

Por ultimo, en relacion con las instalaciones de la fabrica, FH menciona que no fue
algo planeado, porque la empresa ha pasado por dos lugares, la primera ubicacion se
abandond porque la produccion fue creciendo y el espacio fue insuficiente y tuvieron
gue moverse a donde esta las instalaciones en la actualidad. FH menciona que la
ubicacion es privilegiada, pues se encuentran en el centro del municipio de Hunucma,
a dos calles del palacio municipal, aunque no fue planeada, en la actualidad satisface
las necesidades de la organizacion tanto con el espacio para la produccion y
almacenamiento, para que los clientes potenciales puedan encontrar y llegar a la

tienda con facilidad.

5.2.2 Recursos intangibles en las empresas de la industria.

Los recursos intangibles toman cada vez mas importancia en la creacion de valor y
competitividad en las empresas, aqui se encuentran la imagen de la empresa, la
cultura organizacional y las experiencias acumuladas con el paso de los afios. Para
fines del presente estudio se recabd informacion sobre la marca, la reputacion y el

capital humano con el que cuentan las empresas estudiadas.
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5.2.2.1 Recursos intangibles de la organizacion A

Marca

La marca es importante para un producto o servicio, ya que, es el principal identificador
gue garantiza al consumidor los atributos, calidad y beneficios de un producto. Por eso,
muchas empresas buscan registrar su nombre y asi los clientes puedan identificar sus
productos.

Por consiguiente, es importante el registro de marca ante el Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial (IMPI) para proteger y potencializar a las empresas. Sin embargo,
existe cierta desinformacion con respecto al registro de marca. Ahora bien, ZF indico
que la empresa no cuenta con una marca y menos cuenta con un registro de marca,
con respecto al nombre de la zapateria, ZF menciona que proviene del apellido del
fundador su abuelo. Aunque comenta que con mas de ochenta afios en la industria de
calzado la organizacion no ha requerido de publicidad y de una marca para que las
personas puedan identificar su empresa, gran parte de sus clientes llegan por
recomendacion.

Reputacion

En cuanto a la reputacion, de acuerdo con el entrevistado ZF, la empresa cuenta con
una buena reputacion con los clientes, se tiene una buena imagen debido a que es
una marca que vende calzado de calidad, al gusto y disefio del cliente, ademas es la
empresa de calzado mas antigua del municipio con mas de ochenta afios, que los ha
llevado tener una amplia cartera de clientes quienes a su vez quedan satisfechos con
su calzado y recomiendan a la zapateria.

Para ZF la reputacién de la zapateria es algo que se ha construido con el paso de los
afos, al fabricar calzado para hombre con el mejor material y de manera artesanal, en
la actualidad llegan clientes que buscan caracteristicas especificas en su calzado
(zapatos ortopédicos), recomendados por los doctores donde fueron a consultar. ZF
recalca que gracias a la calidad del calzado y a los mas de ochenta afios que tienen,
la empresa goza de una gran reputacion que le permite tener un flujo constante de

clientes.
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Capital humano

La fabrica es una microempresa que cuenta con apenas cinco empleados, quienes
realizan todo el proceso de produccion del calzado, y quienes saben de principio a fin
todo el proceso. ZF menciona que sus colaboradores no requieren alguna
caracteristica especifica para su contratacion solo esta conocer y saber hacer el
trabajo manual.

ZF menciona que el oficio de zapatero lo aprendio de su papa y abuelo, y que trabajo
un tiempo en una fabrica de calzado en la ciudad de Mérida, donde aprendio técnicas
para la fabricacion del zapato. Posteriormente, regresé trabajar en la empresa familiar
donde sigue en la actualidad, recalca que él mismo ensefia a sus empleados el
proceso de produccién y siempre se encuentra al pendiente y constante comunicacion
con cada uno de sus colaboradores, considera que esta es la razén por la cual sus
colaboradores son fieles a la empresa, por lo tanto, no tiene rotacion de personal, lo
cual es una ventaja pues no tiene que estar dedicando tiempo a buscar y capacitar a

un nuevo personal.

5.2.2.1 Recursos intangibles de la organizacién B.

Marca

Para la organizaciéon B la marca es parte importante de la empresa, FH tiene definido
y disefiado el nombre, logo y hasta el slogan de la empresa, proporcionando identidad
a la organizacién, de esta forma los clientes pueden identificar el calzado de la
zapateria.

Sin embargo, el propietario FH no tiene registrada la marca ante el Instituto Mexicano
de la Propiedad Industrial (IMPI) para proteger a la empresa, lo cual vulnera y pone en
peligro a la zapateria, ya que, cualquier otro empresario podria registrar la marca,
ocasionando que FH no pueda seguir utilizado el nombre de la marca y necesitaria
cambiarlo, y esto a su vez pueda crear desconfianza con los clientes.

Reputacion

La empresa de FH es reconocida por fabricar calzado para jovenes, con diferentes

65



ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

materiales, principalmente de piel y por tener mas de cuarenta afios en la industria, la
empresa cuenta con una cartera de clientes fija, los cuales principalmente compran a
mayoreo.

FH menciona que su calzado es reconocido por la calidad y por ser zapatos
artesanales, siendo este su distintivo y atractivo para el turismo, manteniéndose
actualizado en las tendencias de la moda.

Capital humano

Al igual que la organizacion A, la empresa B solo cuenta con cinco colaboradores fijos
quienes han formado parte de la empresa durante varios afios, adicionalmente
contrata a un grupo de mujeres quienes desde sus casas costuran el calzado y también
cuando es temporada alta o la empresa tiene un pedido muy grande contrata
trabajadores eventuales. FH menciona que en la empresa no existe la rotacion de
personal, siendo esta una ventaja para la organizacion porque no se destina tiempo y
dinero en capacitar a un nuevo personal. Sino que el personal existente con el paso
de los afios adquiere mayor habilidad y destreza para la fabricacion de calzado
permitiendo mejorar los tiempos de produccion del calzado.

FH menciona que la lealtad de sus empleados se puede deber a que siempre esta
pendiente de ellos y a que también convive con ellos todo el dia durante la jornada

laboral.

5.2.3 Capacidades que limitan o impulsan la competitividad en las empresas de
la industria

En el Capitulo Il, se abordoé la teoria de las capacidades, las cuales se definen como
las habilidades que posee una empresa que le permiten administrar de manera
adecuada y productiva sus recursos; siempre utilizando como punto de partida las
reglas, rutinas y procesos con los que cuenta la organizacién para tomar decisiones
(Hill y Jones, 2005)

A continuacion, en la tabla 5.2.2 se muestran las capacidades generales analizadas

en las empresas fabricantes de calzado.
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Tabla 5.2.2
Capacidades generales de las empresas fabricantes de calzado
Seccién Categoria
Direccidén general
Capacidades Proceso productivo
Finanzas

Fuente. Elaboracién propia

5.2.3.1 Capacidades en la organizacion A

Direccién general

En la “organizacién A” las decisiones principalmente son tomadas por el entrevistado
ZF propietario actual, él toma las decisiones necesarias para definir el rumbo de la
empresa porgue en la actualidad la empresa no cuenta con un plan de sucesion de
mando, lo cual pone en riesgo la continuidad del negocio.

Con respecto a la estructura de la organizacion, La empresa no cuenta con un
organigrama por escrito, pero si tiene definidas las actividades diarias de cada
colaborador. De igual manera, no se cuenta con un reglamento interno por escrito,
pero si establecen las reglas y se les dan las indicaciones de manera verbal desde el
momento en que comienzan a trabajar y cada uno sabe las actividades y la
productividad que debe cumplir en su jornada laboral.

ZF menciona que el personal se siente a gusto trabajando en la empresa, y los
principales motivos son el horario, el ambiente laboral y los bonos de productividad, el
buen ambiente laboral y el trato directo del duefio ha influido en que muy rara vez
exista rotacion de personal, la mayoria de sus colaboradores llevan afios laborado en
la empresa. Por ultimo, en relacion con la toma de decisiones, el duefio se encarga de
tomar todas las decisiones y resolver los problemas que se pudieran presentar, la
comunicacion con el personal siempre es de manera directa, verbal y diaria.

Proceso de produccion

En la fabrica no existe un manual de procedimientos, existen los procedimientos, pero
no esta por escrito, todo es empirico y explicado de manera verbal menciona ZF. En

cuanto a la estandarizacion existen tiempos de elaboracion, proceso de elaboracion,
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materiales y validacion de calidad en el producto final. Con respecto a algun proceso
o material diferente a la competencia el duefio refiere que si, primero porque en el
municipio de Hunucma solo existe tres productores de calzado para hombre y varios
para calzado de dama y en segunda porque la empresa es la Unica que se especializa
en fabricar botas de piel al gusto y necesidades del cliente, siendo este el distintivo
principal de la empresa y razon por la cual se mantienen vigentes en la industria.
Finanzas

La empresa no cuenta con formatos especificos de registro de los costos y de los
ingresos, pero si son plasmados de manera manual en una libreta. Asi mismo se
cuenta con un presupuesto, pero es de manera empirica con base en la experiencia y
toda la informacién recabada de las operaciones de la empresa ZF lo envia a su
contador. En conclusion, a pesar de que las finanzas de la empresa se realizan solo
de manera empirica y anotadas en una libreta, no ha sido una limitaciéon para que la

empresa administre de manera adecuada los recursos de la empresa.

5.2.3.2 Capacidades en la organizacion B

Direccion general

De acuerdo con el entrevistado FH, la empresa no cuenta con un organigrama y
reglamentos internos por escrito, pero menciona que todo el personal que labora en la
empresa tiene bien identificadas sus funciones a realizar en el puesto que desempefia
y las reglas internas de la organizacion. En cuanto a capacitacion del personal,
menciona que no se realiza como tal, pero FH se encarga de ensefiarles, resolverles
sus dudas, siempre esta pendiente de la produccion y de las dudas e inconvenientes
que pudiera presentar el personal.

FH considera que el personal de la empresa se siente a gusto laborando en la empresa
y la razén se debe a que cuenta con un horario flexible, sueldo base, bono por
productividad y el ambiente laboral es agradable, menciona que él se encuentra
conviviendo en todo momento con el personal.

Proceso de produccién

Con respecto al proceso de produccion, la empresa no maneja un manual de
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procedimientos a realizar. Pero, todos los empleados conocen las funciones,
actividades y cada paso que deben desarrollar para cumplir con los tiempos de entrega
y calidad en el calzado.

En lo referente a la estandarizacion de procesos, la empresa cuenta con patrones de
disefio y por tallas del calzado, sin embargo, los tiempos de produccion, no se cuenta
con un estandar, esto se debe principalmente a que al ser un proceso artesanal cada
trabajador lo realiza con diferentes tiempos, unos tardan mas que otros y la empresa
no puede controlar esa parte.

Finanzas

El propietario en conjunto con el contador se encarga de llevar el registro de los costos
e ingresos, sin embargo, el registro y la administracion de los ingresos y los egresos
recaen principalmente en FH quien lleva el control de los datos de manera manual y
posteriormente envia la informacion al contador que es externo a la empresa.

Pese a lo anterior, la empresa procura registrar todos los movimientos de manera
adecuada para tomar en cuenta todos los costos y ganancias, de estar forma

administrar los recursos de la empresa y mantener las finanzas sanas.

5.4 Implementacion de lainnovacién, calidad y tecnologia en las organizaciones
fabricantes de calzado.

En el presente capitulo se aborda los temas de innovacion, calidad y tecnologia
considerados capacidades competitivos necesario e importante en el crecimiento de
las empresas. Por lo tanto, se analiz6 la importancia e implementacion de la
innovacion, calidad y tecnologia como factores determinantes en la competitividad de

las organizaciones fabricantes de calzado.

5.4.1 Capacidad de innovacién, calidad y tecnologia en la organizacion A

Innovacioén

La innovacion con respecto al producto para ZF es muy importante por eso busca
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adaptarse a las necesidades del cliente, menciona que los clientes llegan con las
caracteristicas y modelo especifico para su calzado, y la empresa tiene la capacidad
de cumplir con los requisitos particulares del cliente, por eso la empresa no maneja un
inventario especifico de modelos de calzado sino conforme lo solicite el cliente, la
produccion es personalizada y por lo tanto los clientes requieren encargar el zapato
con anticipacion. Para ZF lo anterior es una ventaja que la empresa ofrece a los
clientesy los afios que lleva fabricando calzado le brinda la capacidad de poder disefiar
y fabricar todo tipo del calzado de piel.

La innovacién con respecto al proceso, la empresa realiza mas del 70% de su proceso
de produccién a mano y con el tiempo han ido perfeccionado la técnica para su
elaboracion, asi como la eficiencia en los tiempos para la fabricacion del calzado, ya
que, los empleados adquieren destreza y agilidad que les permite realizarlo en menor
tiempo. Por otra parte, como no se trabaja por lotes de producto, sino sobre pedido,
eso permite a ZF monitorear frecuentemente el proceso de produccion y asi conservar
la calidad de su calzado.

La innovacién con respecto a la organizacion, en esta area de la empresa es donde se
presenta menos avances en innovacion, primero porgue la empresa no invierte o
dedica tiempo a conocer sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, y
también porque la estructura de la organizacion solo consiste en cinco colaboradores
en el area de produccion (mismas funciones) y ZF en el &rea administrativa por lo tanto
las decisiones y las funciones administrativas (finanzas, ventas, logistica, proveedores,
entre otros), solo recaen en una persona y por consiguiente en la empresa no se
considera necesario implementar cambios en la estructura organizacional.

La innovacion con respecto al marketing, esta es la segunda area donde la
organizacion presenta menos avances en innovacion, principalmente porque la
empresa no cuenta con canales de publicidad y venta, sino que el primer contacto se
realiza de manera presencial en la tienda fisica ubicada en el centro del municipio y
solo cuenta con un numero telefénico para llamadas y mensajes de WhatsApp para
clientes fijos, pues la mayoria de los clientes llegan directamente por recomendacion

a la tienda.
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Calidad

Para ZF la calidad es lo mas importante y el distintivo principal de su calzado, por
consiguiente, adquiere la materia prima y su insumo principal que es la piel con
proveedores del estado de Guanajuato donde se encuentra ubicada la industria de
calzado mas importante del pais donde los proveedores manejan productos de buena
calidad para la fabricacion de calzado, por eso ZF adquiere sus insumos en dicho
estado. Para cuidar la calidad del calzado que ofrecen, la empresa cuenta con un
sistema de calidad informal (no existe un manual como tal, es por experiencia); al
término de cada par de zapatos ZF verifica que el calzado no tenga errores, “por
ejemplo que la costura esté uniforme o que no tenga desprendimiento en la piel”, y si
se detecta alguna falla se regresa al &rea de produccién o bien se aparta para venderlo

a menor costo informando al cliente de dicha situacion.

Tecnologia

Actualmente, la organizacion A solo utiliza el internet para la compra de la materia
prima e insumos necesarios para la fabricacion de calzado, el informante ZF menciona
que la zapateria cuenta con pagina de Facebook, pero no le dan seguimiento,
entonces no funciona para promocionar el calzado y atender a los clientes, lo Unico
gue se utiliza es la aplicacion de WhatsApp para los clientes fijos quienes piden un
namero telefénico para solicitar informacion y realizar encargos.

Con respecto al equipo tecnolégico para la fabricacion de calzado la organizacién solo
cuenta con una maquina de costura y ZF menciona que el proceso de produccion es
artesanal y es el distintivo de la empresa, y de momento la organizacion no requiere
de otra maquinaria para la fabricacion de calzado.

Ante esto, se considera que la posicion tecnoldgica de la organizacion A es baja y el
duefio no tiene contemplado planes para implementar tecnologia en su organizacion.

Sin embargo, no es un factor que afecte las operaciones diarias de la empresa.
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5.3.1 Capacidad de innovacién, calidad y tecnologia en la organizacion B

Innovacion

La innovacion con respecto al producto es sumamente importante para la empresa
porque se dedican a la fabricacién de calzado para jévenes quienes basan sus
decisiones de compra en la moda del momento la cual a su vez es muy cambiante.
Por eso, la organizacién dedica tiempo y esfuerzo en mantenerse actualizada con
respecto a los modelos, colores, materiales, tendencias de la moda, por medio de las
paginas de internet y/o revistas de las principales fabricas de calzado, y cuando se
detecta una oportunidad de mercado, la empresa hace adecuaciones al modelo para
poder entregar un calzado diferente, favoreciendo las ventas de la empresa.

La innovacién con respecto al proceso, FH menciona que la empresa ha ido
introduciendo la innovacion tecnolégica en el proceso de produccién, pues antes el
90% del proceso de produccién era manual y con la introduccion de maquinaria ha
logrado que el 70% sea manual y el 30% a maquina, lo que ha agilizado la produccion
y mejorado la calidad de calzado. Con respecto a lo anterior FH piensa que la empresa
requiere invertir en una planta més sofisticada en tecnologia para aumentar la
produccién, mejorar la calidad y aumentar su presencia en la industria, sin embargo,
menciona que la organizacion no cuenta con los fondos necesarios para poder realizar
dichas adecuaciones y de momento con la situacion actual de la empresa puede cubrir
sus necesidades y de los clientes.

Innovacién con respecto a la organizacion, es donde menos se ha trabajado en la
organizacién, primero porque nunca se han realizado trabajos de investigacion para
detectar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenaza de la empresa, la
informacion que FH tiene es con base en su experiencia y en su conocimiento
empirico, ahora bien con respecto a su estructura organizacional la empresa no cuenta
con ello, porque solo dispone de cinco empleados que se encuentran en el area de
produccion, y el resto de las areas (logistica, almacén, proveedores, finanzas, etc.) a
excepcion del canal de ventas por internet y busqueda de nuevos modelos que realiza
su hijo, se encarga directamente FH, por lo tanto las decisiones y el rumbo de la

empresa solo recaen en el dueiio.
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Innovacion con respecto al marketing, es sumamente importante y esta
completamente en relacion con la innovacion del producto, al dedicarse a la venta de
calzado para jévenes las tendencias de la moda son muy cambiantes y eso la empresa
lo tiene presente. Por eso, dedican tiempo a la investigacion de nuevos productos, y
también sus canales de venta se han ido innovado para poder vender y promocionar
sus productos por medio de las redes sociales donde se encuentran presentes sus

clientes.

Calidad

La calidad es un distintivo importante para la organizacion, que se cuida primero desde
los insumos necesarios para la fabricacion de calzado, durante el proceso de
produccion y con el producto final. En el primer caso la empresa no solo busca adquirir
los insumos y materia prima de calidad sino que el proveedor tenga el suficiente
inventario para cumplir con los plazos de entrega, de esta forma FH adquiere sus
insumos con proveedores del estado de Guanajuato donde encuentra la calidad que
requiere el calzado y menciona que solo ahi puede adquirirlo porque en Yucatan son
pocos los proveedores y se centran principalmente en el calzado para damay esto los
ha orillado a buscar los insumos en fuera del estado.

Con respecto a la calidad del producto final, la empresa lo sigue haciendo a la antigua
al revisar zapato por zapato si cumple con los estandares de calidad que €l mismo ha
determinado con base en su experiencia, aunque produce por lo lotes, refiere que no
son tan grandes y eso le da tiempo de revisar toda la produccion, menciona que al
momento de encontrar un par de zapato que no cumpla con la calidad necesaria se
separa del lote y se oferta a menor precio, de esta forma se controla la calidad en la
empresa.

Tecnologia

En la actualidad la organizacion B tiene mas presente el uso de la tecnologia en sus
operaciones diarias, la empresa dispone de una pagina de Facebook donde publica,
promociona y vende el calzado que tiene disponible. Sin embargo, no es un canal de
venta que se mantenga siempre actualizado con respecto al contenido publicado, FH
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menciona que su hijo es quien se encarga y lo apoya con la administracion de la pagina
y es quien le ha ensefiado a utilizar en internet para mantenerse actualizado, ya que,
menciona que la empresa utiliza el internet para consultar las tendencias de la moda
en calzado para jovenes, siendo este el nicho de mercado donde compite la
organizacion.

Por ultimo, con respecto al uso de la tecnologia para la fabricacion de calzado la
empresa solo cuenta con una maquina de costura y otra de suajado, FH menciona que
en la industria de calzado desde de sus inicios el proceso de produccion ha sido
artesanal y para poder industrializar a la empresa se requeriria de una gran inversion
y de tener varios clientes potenciales dispuestos a comprar por lotes, situacion que
limita el crecimiento de la empresa. Por eso, de momento la empresa solo cuenta con
esas dos maquinarias para agilizar parte del proceso que les permite producir mas
pares de calzado que hacerlo todo de manera manual y con la tecnologia que disponen
se puede cubrir la demanda de los clientes mayoristas y minorista, conservado la parte

artesanal que caracteriza al calzado de la empresa.

5.4 Responsabilidad social empresarial de las empresas fabricantes de calzado

La responsabilidad social empresarial son las contribuciones voluntarias de las
organizaciones encaminadas al mejoramiento social, econémico y ambiental, con el
objetivo de mejorar su situacion competitiva, valorativa como marca y su valor afiadido,
en este capitulo se describen las acciones de responsabilidad social implementadas

por las empresas fabricantes de calzado.

5.4.1 Dimensién econdmica interna en la organizacién Ay B

La dimensidn econOmica interna se refiere a las acciones relacionadas con las
prestaciones, sueldos, bonos, sanciones, incentivos de los empleados y estan
encaminadas a la estabilidad econémica de cada colaborador.

En la organizacién A y B consideran que las prestaciones laborales ofertadas son las

adecuadas, pero no tienen forma de compararlo con otras empresas del mismo sector,
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sin embargo, consideran que estan a la par porque cumplen con las prestaciones
estipuladas por la ley. Adicionalmente mencionan que durante el proceso de
contratacion las personas tienen claras las prestaciones y obligaciones, las empresas
una vez que contratan a las personas cumplen con las condiciones que ofrecieron al
principio.

Por dltimo, en ambos casos las empresas ofrecen bonos de productividad a sus
colaboradores para incentivar la produccion, sobre todo cuando es temporada alta o
tienen un pedido grande y requieren cumplir con las fechas estipuladas con los
clientes. Todo lo anterior se pude analizar en el concentrado de respuestas de la
tabla5.4.1

Tabla5.4.1
Concentrado de respuestas: dimensidén econdmica interna
Dimension econdmicainterna Organizacién | Organizacion
A B
Sl NO Sl NO
Las condiciones laborales de la empresa son buenas X X

en comparacion de otras del mismo sector

Las expectativas econdmicas de los colaboradores al X X
momento de la contratacién se han cumplido

La empresa recurre a sanciones econémicas cuando X X
los empleados incumplen con las actividades
relacionadas con su puesto

Los empleados reciben algin bono/ prestacion X X
adicional

Fuente. elaboracién propia con datos de la investigacion

5.4.2 Dimensidon econdémica externa en la organizacion Ay B

La dimension economica externa son las acciones de contribucion economica y/o de
recaudacion en caminadas a contribuir con el bienestar social y en pro de la comunidad
en donde operan las organizaciones.

Ambas empresas participan cuando se les invita a los eventos organizados por el

ayuntamiento, organizacion civil o alguna persona que convoca a una causa social,
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por medio de donaciones en efectivo, en especie 0 con su presencia dependiendo de
cada caso y como sea solicitado.

Por ultimo, ZF y FH mencionan que por iniciativa propia no suelen organizar eventos
0 acciones en pro de las causas sociales, sin embargo, si alguien va a la empresa para
solicitarles ayudar suelen brindar su apoyo. A continuacion, lo anterior se puede

apreciar en tabla 5.4.2

Tabla5.4.2
Concentrado de respuestas: dimensién econémica externa
Dimensién econdmica externa Organizaciéon A | Organizacion B
S NO S NO
La empresa participa o contribuye con las causas X X

publicas (Donaciones, recaudacién, etc.)

La empresa realiza acciones o eventos en pro de las X X
causas sociales

Fuente. elaboracién propia con datos de la investigacion

5.4.3 Dimensién social interna en la organizacion Ay B

La dimensién social interna refiere las acciones que implementa la organizacién para
cuidar y promover la sana convivencia entre los colaboradores, ademas las actividades
que existen para cuidar la integridad, salud fisica y emocional de los empleados.

En ambas organizaciones no existen cddigos de ética y sana convivencia, tampoco
protocolos para resolver problemas o incidentes dentro de la empresa. Sin embargo,
esto no es un impedimento para una sana convivencia entre todos los miembros de la
empresa, consideran que el ambiente laboral es bueno y se debe a que todos se
conocen desde hace varios afios al provenir de un cuidad pequefia. Los duefios cuidan
el ambiente laboral y la relacién con cada uno de sus colaboradores manteniéndose
cercanos a ellos y estan dispuestos a escucharlos en caso de ser necesario.

A continuacion, lo anterior se puede apreciar en tabla 5.4.3
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Tabla5.4.3

Concentrado de respuestas: dimension social interna

Dimensidn social interna Organizacion A | Organizaciéon B

Sl NO Sl NO

Las condiciones de trabajo son adecuadas y seguras X X

para los empleados

Existen codigos de ética y sana convivencia en la

empresa X X

Se realizan actividades para promover el

comportamiento ético y la sana convivencia X X

Existe algun protocolo para resolver problemas o

incidentes en la empresa X X

Se procura la eliminacion del estrés laboral y

enfermedades psicosociales X X

Fuente. elaboracion propia con datos de la investigacion

5.4.4 Dimension sociocultural y politica externa

La dimensién sociocultural y politica externa conlleva las acciones y aportaciones

propias de la empresa para contribuir con la expansion de la sana competencia entre

las empresas, permitiendo el desarrollo de las comunidades y un entorno de mercado

favorable para todos.

Al respecto ZF y FH mencionan que la informacion de los precios, impuestos y

devoluciones se da de manera verbal con los clientes, en relacion con la politica de

devolucién refieren que no es comun y cuando sucede se resuelven las reclamaciones

en el momento. Por Ultimo, mencionan que a nivel estatal y municipal no existen

reglamentaciones, normas o leyes especificamente para el sector, y lo referente a

impuestos, permisos y reglamentaciones dispuestas por las autoridades las cumplen

en tiempo y en forma. A continuacion, lo anterior se puede apreciar en tabla 5.4.4

Tabla 5.4.4

Concentrado de respuestas: dimensién sociocultural y politica externa

Dimension socioculturay politica externa

Organizacién A

Organizaciéon B

reglamentos que aplique para el sector

Sl NO Sl NO
Se dan a conocer precios, impuestos y politicas de X X
devolucion a los clientes
La empresa cumple con el conjunto de leyes y X X

Fuente. elaboracién propia con datos de la investigaciéon
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5.4.5 Dimension ecoldgica interna

La dimensidn ecoldgica interna son las acciones realizadas dentro de la organizacion
en sus operaciones diarias para contribuir con la proteccion y cuidado del medio
ambiente, y estan encaminadas a conocer el tratamiento que dan a los desechos
originados durante el proceso de produccion de la empresa.

Con respecto a la basura generada es clasificada para posteriormente sacarla a la
calle los dias de recoleccion de basura y ZF menciona que a veces suelen quemar la
basura cuando se junta demasiado, aunque evitan hacerlo. Ahora bien, con el agua no
se le da un segundo uso o tratamiento, es decir va directamente al sumidero, solo
evitan desperdiciar el agua y la situacion es similar con el uso de la energia eléctrica,
ya que, las empresas no disponen de maquinaria que ahorre energia, pero si cuidan
su consumo sobre todo por los costos de los recibos de luz. A continuacion, lo anterior
se puede apreciar en tabla 5.4.5

Tabla 5.4.5
Concentrado de respuestas: dimension ecoldgica interna
Dimension ecolégicainterna Organizacion A | Organizacion B

Sl NO Sl NO
La empresa tiene protocolo para contribuir con el
cuidado del medio ambiente X X
La empresa le da tratamiento a la basura y/o desechos
del proceso de fabricacion X X
La empresa le da tratamiento al agua utilizado en la
empresa X X
La maquinaria de la empresa cuenta con dispositivos
de ahorro de energia X X

Fuente. elaboracién propia con datos de la investigacion

5.4.6 Dimension ecoldgica externa

La dimension ecologica externa son las acciones realizadas en conjunto con la
sociedad, gobierno, asociaciones que buscan contribuir a la preservacion y mejora del
medio ambiente para el bien de humanidad.

Ambas empresas mencionan que no participan en eventos relacionados con el cuidado
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del medio ambiente porque en el municipio no se organizan ese tipo de eventos,
tampoco por iniciativa propia organizan o promueven dichos eventos y por ultimo
tampoco utilizan productos biodegradables que cuiden el agua, el aire o el suelo. A
continuacion, lo anterior se puede apreciar en tabla 5.4.6.

Tabla 5.4.6
Concentrado de respuestas: dimension ecoldgica externa
Dimension ecolégica externa Organizacién A | Organizaciéon B
SI NO Sl NO

La empresa patrticipa en los eventos relacionados con
el cuidado del medio ambiente X X
La empresa organiza eventos que contribuyan
directamente al cuidado del medio ambiente X X
La empresa fomenta el uso de productos X X
biodegradables

Fuente. elaboracién propia con datos de la investigacion

5.4.7 Conclusiones de las acciones de responsabilidad social empresarial
implementadas en las organizaciones

En conclusién, se puede decir que ambas organizaciones no tienen presente el tema
de la responsabilidad social empresarial son muy pocas las acciones realizadas al
respecto. Por ejemplo, no participan y organizan eventos que refieren al cuidado del
medio ambiente como campafias de reforestacion, reciclaje, concientizacion de la
poblacién, dentro de la empresa tampoco se realizan acciones que reduzcan su huella
ecolégica como reutilizar el agua, reciclar materiales, cuidar la electricidad por medio
de aparatos ahorradores, sino todo lo contrario ya que en ocasiones recurren al
guemado de la basura.

Ahora bien, con el tema de las causas sociales la organizacion A suele participar en
los eventos organizados y la organizacion B no, pero ambos mencionan que no es
usual que se realicen ese tipo de eventos y que tampoco ellos como empresario los
organizan y fomentan. Sin embargo, si alguna persona se acerca a la empresa y les
pide su colaboracién y/o apoyo suelen ayudarlos.

Por ultimo, en relacion con las necesidades, prestaciones, salud fisica y emocional de

los empleados, estas si son prioritarias para los empresarios, ya que, buscan siempre
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estar al contacto y pendientes de sus necesidades, incentivan el trabajo por medio de
bonos de productividad, el ambiente laboral es bueno y se debe a que los
colaboradores se conocen entre ellos desde hace afios por ser de la misma comunidad

ademas de que los duefios fomentan la convivencia entre todos.

5.5 Estrategias implementadas por las organizaciones

Organizacion A

Las estrategias competitivas son un factor clave para el logro de metas y objetivos en
las empresas, por lo cual es importante que las organizaciones conozcan las
estrategias que mejor se adapten a sus necesidades y les permitan competir
eficientemente, una estrategia exitosa debe ser coherente con los recursos y
capacidades de la organizacion (Porter, 1991). La informacién del presente apartado
fue proporcionada por los propietarios de las organizaciones, debido a que son ellos
quienes toman las decisiones.

De acuerdo con el informante ZF, la empresa se enfoca en un nicho de mercado
pequefio, debido a que ellos se dedican a fabricar botas de piel para hombre a medida,
gusto y necesidad del cliente. Por lo tanto, su estrategia se basa en la segmentacion
porque no producen por lotes o varios zapatos de mismo modelo en especifico, cada
zapato fabricado se basa en las especificaciones exactas que el cliente requiere, por
ejemplo, fabrica zapa

En cuanto a los costos, el propietario menciona que, si bien sus costos no son menores
gue de otros competidores, la empresa busca elaborar productos de calidad, al utiliza
la mejor materia prima de proveedores del estado de Guanajuato y lo mas importante
el zapato es Unico y exclusivo para cada cliente.

Por lo tanto, se considera que la organizacion A emplea una estrategia de
segmentacion, la cual tiene como base la calidad de los productos, fabricar calzado
para las necesidades particulares de cada cliente, ejemplo, zapatos ortopédicos,
zapato para diabéticos, entre otros. Debido a esto los clientes estan dispuestos a pagar
un poco mas, pero a cambio obtienen un producto exclusivo y que cubre sus

necesidades especificas.
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Organizacion B

De acuerdo con el informante FH, la empresa se enfoca a un nicho de mercado de
calzado para jovenes, debido a que considera “Los jovenes compran varios modelos
de zapato dependiendo de cada ocasion y se basan en las tendencias de la moda que
ven en las redes sociales sin importarles tanto el precio”, ademas dichas tendencias
son muy cambiantes, ocasionando que los clientes adquieran su calzado con mayor
frecuencia.

En cuanto a los costos, el propietario menciona que, aunque no son lo mas bajos, pero
tampoco son los mas altos entre los competidores y eso no es un tema que le preocupe
porque sus ventas son buenas y tiene clientes fieles. Eso se debe a que compra
materia prima de la mejor calidad, ofrece calzado artesanal cuidando la calidad de
cada par de zapato y manteniéndose actualizado en las tendencias de la moda.

Por lo tanto, se considera que la organizacion B emplea una estrategia de enfoque
porque se fijan en un nicho en donde pueden destacar cumpliendo los gustos de un

grupo especifico de clientes, en este caso el nicho es de jovenes y para el turismo.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se presentan las conclusiones en relacion con los resultados de la
investigacion referente al entorno sectorial de las empresas fabricantes de calzado del
municipio de Hunucma4, asi como también los recursos, las capacidades, acciones de
responsabilidad social empresarial y las estrategias adoptadas por las empresas
fabricantes de calzado, y posteriormente, se proponen algunas recomendaciones con
la finalidad de contribuir al desarrollo de las empresas estudiadas y de la industria de

calzado del municipio de Hunucma, Yucatan.

6.1 Conclusiones

La industria del calzado del municipio de Hunucma esta conformada en su mayoria
por micros y pequefias empresas de caracter familiar, las cuales, han logrado
permanecer en el mercado a pesar de ser un giro altamente competitivo, no tanto por
la rivalidad de las empresas locales, sino por la industria nacional e internacional que
se encuentran mas industrializada, con volimenes de produccion altos y costos bajos,
afectando la competitividad de la industria de calzado de Hunucma que fabrica de
manera artesanal y a costos ligeramente mas elevados, ya que no poseen economias

y también por las carencias de proveedores.

6.1.1 Entorno sectorial del municipio de Hunucm4@, Yucatan

El entorno sectorial o factores exdégenos son el conjunto de aspectos existentes en la
industria del calzado, sobre los cuales las organizaciones no poseen un control, por lo
cual, es necesario que las empresas estén preparadas para responder de manera
rapida a cualquier cambio de estos factores. A continuacion, se resumen los aspectos
mas importantes encontrados en la investigacién del entorno sectorial de la industria
del calzado del municipio Hunucma con base en el modelo de cinco fuerzas de Porter.
En la tabla 6.1.1, se resume el nivel obtenido por cada fuerza de acuerdo con la

informacion proporcionada por los entrevistados.
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Tabla6.1.1
Nivel obtenido por cada una de las cinco fuerzas de Michael Porter
Fuerza Nivel
Rivalidad entre competidores existentes Débil
Amenaza de competidores potenciales Media
Poder de negociacion de los compradores | Media
Poder de negociacion de proveedores Alta
Amenaza de productos sustitutos Media

Fuente. Elaboracién propia con datos de la investigacion

Rivalidad entre los competidores existentes: posee un nivel de fuerza débil, dado
que, las empresas fabricantes del calzado suelen convertirse en proveedores de
zapaterias, es decir, la mayoria de los clientes compra por mayoreo o lotes y una
minoria por menudeo, algunas zapaterias venden mas por menudeo, pero una gran
parte de estas empresas venden por mayoreo. Los informantes mencionan que los
clientes suelen ser de otros municipios del estado, y eso se refleja en las pocas tiendas
de zapaterias en el municipio, ademas el sector se encuentra muy segmentado y en
consecuencia cada empresa tiene a sus propios clientes, por lo tanto, se concluye que
la competencia entre las fabricas del sector es débil.

Amenaza de competidores potenciales: posee un nivel de fuerza media, debido
primero a que no existen por el momento regulaciones y/o permisos especiales que se
deban cumplir para iniciarse en el sector y eso podria facilitar el acceso a otras
empresas. Sin embargo, los informantes mencionaron que la inversion inicial para abrir
una fabrica es un poco elevada y eso puede desincentivar a las personas, por ultimo,
hay una escasez de mano de obra y falta de interés por parte de las personas y
autoridades del municipio en el sector de fabricacion del calzado.

Poder de negociacion de los clientes: posee un nivel de fuerza media, segun los
informantes las mayorias de las fabricas de calzado venden por mayoreo, se estima
gue aproximadamente el 70% de las ventas son por mayoreo y el 30% son por
menudeo, es decir, la pérdida de un cliente puede afectar directamente los ingresos y
la estabilidad de la empresa, es por eso que la empresa debe estar en constante

innovacion en sus productos y ofrecer descuentos a sus clientes para satisfacer sus
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necesidades.

Poder de negociacion de los proveedores: posee un nivel de fuerza alta, esto
debido a que en el municipio solo existen los proveedores quienes venden a precios
elevados, con poca variedad de insumos y con poco inventario, ocasionando que
algunas empresas tengan que ir a comprar con proveedores de municipio de Ticul
donde si hay mas variedad, pero igual venden a precios altos, elevando los costos de
produccién de las empresas. Por ultimo, otros empresarios recurren a comprar sus
insumos y materiales con proveedores del estado de Guanajuato debido a la carencia
de proveedores.

Amenaza de productos sustitutos: posee un nivel de fuerza media, primero debido
a que el calzado es un bien necesario y que todas las personas utilizan, no existe un
bien sustituto en este caso por eso la demanda es constante y en crecimiento. Por eso,
la investigacion se centré en el calzado que se importa de China o que provienen de
otros estados como Guanajuato y Guadalajara, estos fabricantes producen a menor
costo y a mayor escala, sin embargo, los informantes no consideran que sean una
amenaza grande porque su calzado se caracteriza por ser artesanal y de buena

calidad, siendo esto el distintivo de su calzado.

6.1.1 Los recursos de las empresas fabricantes de calzado en el municipio de
Hunucma

Recursos tangibles: primero con respecto a la maquinaria y equipo con los cuentan
las empresas es minimo, la organizacion A solo cuenta con una maquina, la
organizacion B cuenta con dos maquinas, ambas empresas se sienten satisfechas con
la tecnologia con la que cuentan y no consideran importante por el momento adquirir
nueva maquinaria, pues, el distintivo de las empresas es la fabricacion de calzado de
manera artesanal.

Ahora bien, en referencia a los insumos y materia prima son un foco rojo para las
empresas fabricantes de calzado del municipio, ya que, solo hay dos proveedores que
venden a precios altos y con poca variedad en los productos, provocando que gran

parte de las empresas tenga la misma calidad y homogeneidad en sus productos, hay
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otras empresas que compran sus insumos con proveedores nacionales pero eso eleva
los costos de produccion, sin embargo, los empresarios mencionan que comprar los
insumos fueras del estado le da mayor calidad a su produccion y lo diferencia de la
competencia.

Recursos intangibles: el principal recurso intangible a mejorar es la marca, ya que,
es el identificador comercial de los bienes y servicios que ofrece una empresa y la
diferencia de la competencia. La marca identifica al producto o servicio que se ofrece
en el mercado y permite que los consumidores lo reconozcan. Ahora bien, la
organizacion A no cuenta con un logo de marca, ZF no lo considera prioritario en los
planes de la organizacion, menciona que los afios que tiene la empresa en el mercado
le proporciona prestigio y reconocimiento con los clientes.

Por su parte, la organizacion B, si ha disefiado su logo de marca y cuenta con un
slogan con el cual promociona sus productos, sin embargo, la empresa no tiene
registro de marca ante el IMPI, siendo un factor de riesgo porque otra empresa puede
registrar el nombre y por lo tanto la organizacion ya no podria utilizar mas el nombre.

Respecto a la reputacion, en ambas empresas se tiene buena reputacion, tanto con
sus clientes, gracias a la calidad en sus productos y la atencion que les brinda a estos;
como con los proveedores, gracias a que siempre cumplen los tiempos de pago
estipulado, los proveedores entregan los insumos pactados a tiempo y eso les ha
permitido crear lealtad a la empresa con el pasar de los afios, ambas empresas son
reconocidas por los afios que tienen en el mercado y por la calidad en el calzado que

venden.

6.1.2 Las capacidades de las empresas fabricantes de calzado en el municipio
de Hunucma

El capital humano es el aspecto mas fuerte e importante para ambas organizaciones,
los empresarios incentivan la permanencia y productividad de todos los colaboradores
por medio de un sueldo estable, bono de productividad, permisos por emergencia y
sobre todo cuidado el ambiente laboral, ZF y FH mencionan que la comunicacién diaria

con cada uno de los empleados es el factor que les ha permitido tener minima rotacion
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de personal. Con respecto al proceso de produccién ambas empresas se caracterizan
por fabricar calzado artesanal y de calidad, por consiguiente, los duefios no consideran
por el momento industrializar el proceso de produccion, sin embargo, esto afecta la
capacidad de produccion de las empresas y limita su competitividad.

Por ultimo, el tema de las finanzas es un punto que las empresas deben mejorar
porque en ambos casos las empresas registran sus ingresos y gastos de manera
manual en una libreta y pasan la informacion a un contador externo.

La innovacién es un tema que deberia ser importante para cualquier empresa, €s uno
de los factores que permite crecer y ser competitivas a las organizaciones. La gran
mayoria de las empresas fabricantes de calzado en el municipio de Hunucma no tienen
presente la importancia de la innovacion en: proceso, organizativa y marketing, y en
donde si se tiene presente la innovacion es en el producto, en donde buscan
mantenerse actualizados con respecto a los colores, materiales y disefios, porque de
no hacerlo el riesgo de perder clientes es alto, en la industria de calzado se basa en
las tendencias de la moda que son muy cambiantes.

Ahora bien, la organizacién A, se encuentra rezagada en el tema de la innovacion, por
ejemplo, en marketing la empresa no ha innovado en los canales de ventas, el proceso
de produccion es artesanal y la innovacion en el producto no se realiza por iniciativa
sino por medio del cliente quien solicita un modelo en particular y la empresa lo realiza,
en el caso de la organizacion B tiene un poco mas de avance en la innovacion, la
empresa maneja canales de ventas por medio de las redes sociales y buscan
mantenerse actualizados en la moda del calzado por medio del internet.

Para ZF y FH la calidad es el factor mas importante para la fabricacion del calzado con
el fin de entregar un producto de la mejor calidad que cumpla las necesidades y
exigencias del cliente. Por eso, los empresarios adquieren la materia prima (la piel es
el insumo principal) de proveedores del estado de Guanajuato donde consiguen la
mejor calidad y precio.

Posteriormente la calidad del producto final se revisa y supervisa individualmente
(cada par de zapato), ZF Y FH son quienes validan con base en su experiencia si el

zapato cumple con la calidad requerida, es decir, la validacion es de manera empirica,
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en ambos casos las organizaciones no cuentan con un sistema de calidad que les
permita controlar y mejorar la calidad en las empresas.

El uso de la tecnologia es uno de los puntos principales que deben mejorar las
empresas, sobre todo en la organizacion A; la organizacion B utiliza las redes sociales
para promocionar sus productos y funciona como un canal de venta, también utilizan
el internet para consultar y mantenerse actualizados en las tendencias de la moda en
el calzado, situacion que no ocurre con la primera empresa.

Ahora bien, con respecto a la tecnologia utilizada en el proceso de fabricacion de
calzado en ambos casos es minima, aproximadamente el 70% del proceso es manual,
lo que ocasiona que la produccidon no se pueda dar en menos tiempo y ser mas

eficiente en el proceso de produccion.

6.1.3 Responsabilidad social empresarial

Las acciones de RSE buscan contribuir al desarrollo sustentable de las comunidades
donde operan las empresas, y al cuidado del medio ambiente; adicionalmente buscan
mejorar el bienestar emocional, social y econémico de los empleados de la empresa.
Es decir, son las acciones adicionales que realizan las organizaciones por iniciativa
propia y no porque lo estipule alguna ley o reglamentacion.

Tanto en la organizacion A y B las acciones de RSE son minimas, comenzado porque
las empresas no organizan o asisten a eventos para las causas sociales, cuidado del
medio ambiente como campafias de reforestacion, reciclaje, cuidado del agua, entre
otros. Mencionan que el ayuntamiento no organiza ese tipo de eventos por eso no
participan, pero tampoco los organizan por iniciativa propia. Ademas, las acciones que
implementan las empresas dentro de la organizacion para el cuidado del medio
ambiente son minimas, aun realizan actividades que afectan el ecosistema como
guemar la basura, no reciclar y no usar productos biodegradables.

Con respecto al bienestar emocional, social y econémico de los empleados la situacion
es diferente, ZF y FH mencionan que cuidan el bienestar de sus empleados con
sueldos competitivos y bonos de productividad que los motivan a trabajar, estan

pendientes de las necesidades de cada uno, son accesibles con los permisos en caso
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de que el empleado no pueda ir a trabajar un dia o necesite salir antes del trabajo, por

altimo, cuidan el ambiente laboral y promueven la sana convivencia entre ellos.

6.2 Recomendaciones

En el presente apartado se mencionan una serie de recomendaciones a las
organizaciones fabricantes de calzado con el objetivo de contribuir a su desarrollo y a
los futuros investigadores que estén interesados en abordar el tema de la
competitividad de las empresas de este giro.

Con respecto a los factores exdégenos, se recomienda lo siguiente:

Con respecto a la amenaza de competidores potenciales: se sugiere a las empresas
mejorar y darle un valor agregado a su calzado, como por ejemplo que el producto sea
amigable con el medio ambiente o de mejor calidad, para no verse en la necesidad de
competir por precio. De igual manera se recomienda crear algin programa de lealtad
con clientes, para crear fidelidad con los mismos para reducir la amenaza de los
competidores.

Respecto a la rivalidad entre los competidores existentes: Se sugiere a la organizacion
que refuerce sus manuales tanto para el area de producciéon, como para ventas.
También se recomienda realizar andlisis de costos y presupuestos, planeacion de
presupuesto para la compra de insumos, con el objetivo de que puedan conocer la
situacién en cual se encuentra la empresa y en consecuencia tomar decisiones
adecuadas y plantear mejores estrategias a tomar.

Ahora respecto a poder de negociacién de los compradores: se recomienda que las
organizaciones brinden un beneficio adicional a sus clientes para que la empresa logre
retenerlos y fidelizarlos; ya sea con disefios novedosos, un mejor sistema de atencién
al cliente o implementar un seguimiento de post venta, adicionalmente se sugiere que
las empresas incursionen en otras localidades donde no llegan actualmente para
reducir la dependencia de los clientes mayoristas.

Respecto a poder de negociacion de los proveedores: Se sugiere continuar buscando
nuevos proveedores y locales que tengan materiales de calidad a un buen precio, con

el objetivo de que las empresas que tengan un mayor nimero de opciones para
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adquirir insumos, para evitar retrasos y escasez. De igual manera, se recomienda
realizar alianzas estrategias con sus principales proveedores con la finalidad de
obtener mejores tiempos de entrega del producto.

Respecto a la amenaza de productos sustitutos: Se sugiere que las empresas estén
pendientes de las tendencias del mercado en cuanto a materiales para la elaboracion
de calzado, modelos, colores, entre otros. Mantener el distintivo de vender calzado de
calidad y realizados de manera artesanal que los diferencie de los competidores que
venden a gran escala y menor costo.

En cuanto a los recursos tangibles, se sugiere que las empresas sigan adquiriendo
maquinaria y equipo que eficiente los procesos productivos en medida de lo posible
para ampliar la produccion, con respecto a los materiales e insumos que sean de
buena calidad y tener en existencia en bodega para pedidos de imprevistos. Por ultimo,
con respecto a las instalaciones se propone: instalar equipo de seguridad para estar
monitoreado a la empresa de posibles robos, el trabajo de los empleados, incendios,
entre otras situaciones.

En los recursos intangibles, se propone que las empresas disefien y registren el
nombre de la marca ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI), con el
objetivo de evitar problemas de plagio y que afecten la identidad de la empresa con
los clientes. Asi como seguir cuidando la reputacion de la empresa ofreciendo calzado
de calidad, un buen servicio al cliente y servicio de posventa.

Las empresas deben tener mayor control de las finanzas por medio de hojas de célculo
o programas de contabilidad, de esta forma plasmar el presupuesto mensual de la
empresa, los gastos, ingresos, entre otros, para poder analizar los datos y conocer la
situacion financiera exacta de la empresa.

Por altimo, con respecto a la organizacion se sugiere que la empresa establezca por
escrito y de manera oficial el organigrama, reglamento, los perfiles de puestos y las
actividades a realizar en cada puesto por area, esto con el objetivo de conocer las
lineas formales de comunicacion, las normas a seguir en la organizacion, los
conocimientos con los que debe contar cada puesto.

Con referencia a las capacidades, se recomienda continuar preparandose y reforzando
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su formacion académica y conocimientos a los duefios y al personal que labora en la
empresa, es importante que los propietarios tengan conocimientos en temas como
liderazgo y planeacioén estratégica. En cuanto al proceso de produccion se sugiere que
se establezcan manuales que documenten todas las actividades que se realizan en la
organizacion para que puedan monitorear y actualizar conforme se requiera, de esta
forma controlar los procesos internos, cuidar la calidad de la produccion y la seguridad
interna para los colaboradores. En referencia a las finanzas se propone la adquisicion
de software para poder registrar de forma adecuada los ingresos y los egresos de la
empresa, teniendo un control mas estricto de las finanzas de la empresa, como
consecuencia la empresa podra obtener de forma exacta los costos de produccion y
con base en ello estipular precios de venta.

Con respecto a la innovacion, es importante que las empresas mantengan
actualizados sus procesos internos buscando siempre ser eficientes con los recursos.
También se recomienda que siempre estén actualizadas en las tendencias del calzado
para poder ofrecer un producto que cubra las necesidades y gustos de los clientes. En
la medida de sus posibilidades se sugiere que tenga un puesto dentro de la
organizacion dedicado a la innovacion del producto, ahora bien, en el tema de
marketing se sugiere que las empresas inviertan en tecnologia para tener presencia
en los canales de venta y publicidad por medio de las redes sociales, ya que, las
tendencias de la poblacion actual se basan en compras por medio de internet y recibir
su producto directamente en la puerta de su domicilio, situacion que aumenta con el
paso del tiempo y puede afectar la competitividad de las empresas que no se
actualizan.

Hablado de la calidad se sugiere que las empresas disefien y plasmen manuales de
sistema de gestion de la calidad que son necesario para tener instalaciones seguras,
para que los insumos se mantengan en excelentes condiciones y para tener un
producto de excelente calidad, con el control de la calidad se pueden reducir las
mermas en la produccion.

Por altimo, con respecto al tema de responsabilidad social empresarial las empresas

deben primero implementar politicas internas que contribuyan con el cuidado del medio
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ambiente, organizar y participar en eventos que fomenten la convivencia social en la
comunidad, cuidado del medio ambiente, mejorar las acciones implementadas para
cuidar el bienestar de los empleados y en la medida de lo posible concientizar e
involucrar a colaboradores de las empresas a participar en las acciones de
responsabilidad social empresarial.

Para finalizar, se recomienda a futuros investigadores continuar las investigaciones
cualitativas en las empresas fabricantes de calzado, ya que, es poca la informacion
que existe del sector en el municipio de Hunucma, estudiar otras fabricas o talleres de
calzado en este municipio puede contribuir a conocer los factores endégenos que las
empresas poseen en comun, y también es importante profundizar los estudios en el
entorno sectorial para entender el comportamiento de los factores externos que

afectan la competitividad de las empresas fabricantes de calzado.
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Anexo 1

ANEXO

GUIA PARA EL ANALISIS DEL ENTORNO SECTORIAL DE LA INDUSTRIA DEL

CALZADO.

iBuen dia! El presente cuestionario tiene como objetivo recabar informacién que
permita conocer los factores externos que impulsan o limitan la competitividad en la
industria del calzado en el municipio, por lo cual agradecemos su valiosa cooperacion
respondiendo de la manera méas honesta posible las siguientes preguntas. Es
importante recalcar que la informacién que nos proporcione es confidencial y sélo sera
utilizada para fines académicos.

Fecha: Lugar:
Entrevistador:
Nombre del Entrevistado:
Empresa: Puesto:
PREGUNTAS
Competidores | ¢Qué tan facil considera que nuevas fabricas de calzado se
potenciales establezcan en la industria en el municipio?

¢, Sabe cuantas fabricas de calzado en el municipio han abierto
en el ultimo afio?

¢ Existen reglas o regulaciones a nivel municipal para formar
parte de esta actividad? ¢Me podria comentar sobre ellas?

¢ Considera usted que una persona puede facilmente iniciarse
en la fabricacién de calzado?

¢ Considera usted que le afecta que nuevas fabricas de calzado
entren a este sector?

Poder de los
compradores

¢ Cuéantos clientes tienen en promedio a la semana? Explicar
(Temporada alta y baja) Explicar

¢Conoce las preferencias de sus clientes o posibles
compradores? Explicar

Los clientes que compran por mayoreo ¢Qué tan
frecuentemente exigen descuento en su compra

¢, Sus compradores exigen algun requisito en cuanto a la
calidad, precio y costo? Explicar

¢, Qué tan frecuente es que un cliente pida otras formas de pago
y cuales son?

Poder de los

¢La cantidad de proveedores para adquirir la materia prima en
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proveedores | el municipio son suficientes? Explicar

¢Considera que las caracteristicas de la materia prima que
ofrecen sus proveedores se encuentran con facilidad?

Si usted cambiara de proveedores, ¢ considera que afectaria la
fabricacion de sus productos? Explique

¢ Los proveedores a los que les compra cumplen con entregarle
a tiempo su material y es lo que usted necesita? Explique por
favor

¢ Las fabricas pueden manufacturar o conseguir facilmente por
si mismas sus insumos sin depender fuertemente de los

proveedores?
Rivalidad ¢,La demanda por el calzado crece de manera similar a los afios
entre anteriores? Explicar

competidores | ¢La mayoria de las ventas se concentran en unas cuantas
fabricas? Explicar

¢, Qué estrategias utiliza frente a su competencia para conservar
la lealtad de sus clientes?

¢ Su taller (empresa) se puede adaptar a los diferentes modelos
y disefios solicitados por los clientes? Explicar

¢De qué forma se puede distinguir su calzado de la
competencia?

Amenaza de | ¢Como considera los precios de la venta de calzado por
sustitutos catalogol/linea?

Qué acciones ha implementado para ser competitivos frente a la
venta de calzado por catalogo/ linea?

¢ Considera que la forma de venta de productos similares
(catdlogo o en linea) ha afectado sus ingresos? Explicar.

Anexo 2

GUIA PARA EL ANALISIS DE LOS RECURSOS Y CAPACIDADES DE LAS
EMPRESAS FABRICANTES DE CALZADO

iBuen dia! El presente cuestionario tiene como objetivo recabar informacién que
permita conocer los factores internos que impulsan o limitan la competitividad en las
empresas fabricantes de calzado en el municipio de Hunucma, Yucatan, por lo cual
agradecemos su valiosa cooperacion respondiendo de la manera mas honesta posible
las siguientes preguntas. Es importante recalcar que la informacion que nos
proporcione es confidencial y sélo ser utilizada para fines académicos.

Fecha: Lugar:

Entrevistador:

Nombre del Entrevistado:
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Empresa: Puesto:

INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

1. ¢ Cuando se fundé la empresa?

2. ¢Suempresa cuenta con mision, vision y objetivos? ¢, Son conocidos por los
empleados? Explicar

3. ¢ Como definiria la actividad principal de la empresa?

4. ¢Cual es sumercado objetivo?

5. ¢Con qué empresas compiten en los mercados en donde estan presentes?

6. ¢ Cual es el tamafio de la empresa, en relacion con las empresas que
compiten?

Observaciones:

SITUACION ACTUAL

7. Enrelacion con la situacion fiscal ¢, como se encuentra constituida su empresa?

8. ¢ Con cuantos empleados cuenta la empresa?

9. ¢, Su venta es principalmente mayoreo o menudeo?

10. ¢ Ha recibido asesoria de parte de alguna institucion como universidades,
gobierno, etc.? ¢ Qué tipo de asesoria?

11. ¢ Se encuentra afiliada a alguna Camara y/o asociacion? ¢ A cual?

12.En caso de responder afirmativamente a la pregunta anterior, ¢Estan
establecidos de manera oficial? ¢ Mencione cuales son?

13. ¢ De qué manera se distingue la empresa de su competencia?

Observaciones

RECURSOS DE LA EMPRESA

Tangibles

14. ¢De la maquinaria con la cuenta, ¢,cudl considera la mas importante? ¢ Por
qué

15. ¢ Cuenta con alguna maquinaria 0 equipo unico con el que no cuenten los
demas fabricantes? ¢ Cuales?

16. ¢ Cada cuando surte su materia prima? ¢Cuentan con un sistema de
inventario?

17. ¢ Cuenta con un sistema que verifique si la materia prima cumple con la calidad
requerida? ¢Qué pasa cuando no se cumple con los requerimientos?Explicar
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18. ¢ Cual es la razon por la que se eligié la ubicacién de la planta y punto de
venta? ¢ Proporciona algun beneficio?

19. ¢ Ha realizado remodelaciones a las instalaciones de la planta y punto de venta
durante el ciclo de vida de la empresa? Mencionar cuales y cada cuando se llevan
acabo

Intangibles

20. ¢ Asisten a eventos para la promocion de sus productos (ferias,
convenciones, etc.) mencione cuales, en qué lugar, con qué frecuencia?

21. ¢ Qué considera que es lo que mas le gusta al cliente de la empresay porqué?
(logotipo, disefio, calidad del producto, precio, servicio, otro).

22. ¢ En qué lugares tiene presencia su producto y cémo logré llegar a esos
lugares?

23. ¢ Como se comunica con el personal? (Verbal, escrita,teléfono)

24. ¢ Existe rotacion (renuncias) del personal? ¢Qué area afecta? ¢ Con qué
frecuencia?

25.Si responde afirmativamente a la pregunta anterior ¢ A qué atribuye la
rotacion del personal? Explicar

26. ¢ Requiere alguna habilidad o caracteristica especifica el personal al
momento de contratarla?

27. Ahora diga ¢ Qué habilidades o caracteristicas tiene su personal que lo hace
diferente de otras empresas?

Capacidades

28. ¢, Qué tan frecuente se capacita como directivo?

29. ¢ Qué caracteristicas cree usted que posee o que le ayudarian para
mejorar su liderazgo?

30. ¢ Qué aspectos o areas considera que podria mejorar para que el
¢, Negocio crezcay se siga manteniendo?

31. ¢ De qué manera motiva a su personal? (incentivos/programas)?

32. ¢ Como fomenta un buen ambiente de trabajo con sus empleados?

33. ¢ Como considera las relaciones laborales con su personal dentro de la
empresa?

34. ¢ Con respecto a la produccion ¢ Existe algin manual de
procedimientos? Explicar

35. ¢ Existe alguna estandarizacion (tiempos, medidas, codigos) para la
elaboracion de calzado?
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36. ¢, La empresa realiza registro de costos y ventas? Explicar

37. ¢ Determina algun tipo de presupuesto o conforme surjan los gastos?
Explicar

CAPACIDAD DE INNOVACION, CALIDAD Y TECNOLOGIA

INNOVACION
Producto
38. ¢, Qué tan importante considera usted la innovacion como factor competitivo?

39. ¢ Con qué frecuencia se modifican los productos actuales?

40. ¢Con qué frecuencia se integran nuevos materiales para fabricar nuevos
productos?
41. ¢ Con qué frecuencia se integran productos radicalmente nuevos?

42. ¢Los disefios y desarrollo en el producto estan en funcién de las necesidades
del mercado y clientes? Explicar

De proceso

43. ¢ Como considera que ha sido el aumento de la capacidad de produccion
de la empresa (reduccion de costo, calidades materiales, inversiones,eficiencia
del proceso) Explicar

44. ; Como son los procesos que se aplican en su organizacion? ¢ Son igualeso mas
eficientes que los de su competencia?

45. ¢, Con respecto a lo presupuestado y planeado, ¢cual es la relacion entre las
entradas (recursos) y salidas (producto final)? Explicar

46. ¢ Con qué frecuencia se evalla el proceso de produccion? Explicar

47. ¢ Con qué frecuencia se mejora significativamente un método de produccién?,
Explicar

48. ¢Con qué frecuencia se integran nuevas técnicas de produccién para un
producto? Explicar

49. ¢ Como se ha realizado el proceso de eleccion del equipo tecnoldgico con
el que cuenta?

Organizativa

50. ¢, Conoce las fortalezas y debilidades de su empresa con respecto a la
organizacion? Explicar
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51. ¢ La empresa realiza actividades de exploracion y busqueda en el entorno

para identificar amenazas y oportunidades de innovacién tecnolégica?
(necesidades de los clientes, comportamiento de la competencia, normasy cambios
de legislaciones) Explicar

52. ¢, Con qué frecuencia la empresa implementa cambios en su estructura
organizativa (distribucién de responsabilidades, redisefio de puestos,etc.)?

53. ¢, Como desarrolla la empresa ideas innovadoras o nuevos productos?
¢ Participan todas las areas? ¢ Quiénes intervienen?

54. ¢ Como ha reducido la empresa los plazos de respuesta a las necesidades
los clientes?

55. ¢ Qué acciones realiza para el tratamiento, difusion, implementacion y
seguimiento de la informacion?

De Marketing

56. ¢ A qué medios/fuentes de informacion recurre usted para mantenerse
actualizado en las tendencias de la industria? Explicar

57. ¢ Como obtiene las sugerencias de sus clientes y qué seguimiento le da a
las quejas? Explicar

58. ¢, COmo aprovecha las sugerencias y los conocimientos de susproveedores y
colaboradores? Explicar

59. ¢, Cual es el método de publicidad/ venta que usted utiliza? Explicar

60. ;,Con qué frecuencia se mejora significativamente su método de
publicidad y venta? Explicar

CALIDAD

Proceso

61. ;Qué tan importante considera usted la calidad como factor
competitivo?

62. ¢ La empresa cuenta con un sistema de calidad? Describalo.

63. ¢ Con qué periodicidad se realizan capacitaciones sobre calidad?
Explicar

64. ¢ Qué métodos utiliza para monitorear los procesos de produccion para
mejorar la calidad?

65. ¢ Con que frecuencia se aplican procesos de mejora continua en su
empresa?
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66. ¢ Ha pensado alguna vez en certificar el proceso de produccion?
Comente

En el servicio

67. ¢ Qué métodos utiliza para recibir quejas y sugerencias de los
consumidores y/o clientes., asi como del procesamiento de las quejas?

68. ¢, Qué tan frecuente se evalla la satisfaccion al cliente?

69. ¢, Con qué frecuencia se instruye al personal sobre temas de calidad en el
servicio y atencion al cliente? Explicar

70. ¢ Qué tan frecuente se evalla la relacion con los proveedores de productos
y/o servicios de los que depende la empresa? Explicar

En el producto
71. ¢ Con qué frecuencia se evalla el producto final en el disefio?

72. ¢ Qué tan frecuente se evalla la calidad del producto final?

73. ¢ Existe algun procedimiento para dar resolucion a un problema
relacionado con la calidad del producto? Explicar

74. ¢ La organizacion vigila y mide las caracteristicas del producto, para verificar
gue cumple con los requerimientos? Explicar

75. ¢, Con qué caracteristica (logotipo, disefio, calidad del producto, precio,servicio,
otros), considera que el cliente identifica su producto y por qué?

76. ¢ COmMo considera su posicién en calidad del producto y servicio en
relacion con su competencia? Explicar

77. ¢Considera que la empresa puede mejorar su productividad con la
implementacion o mejora del sistema de calidad? Explicar

Observaciones

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
78. ¢ Qué tan importante considera usted la tecnologia como factor competitivo?

79. ¢ Con qué frecuencia la empresa utiliza tecnologia de la informacion y
comunicacién de manera interna (computadora, correo electrénico,software,
sistemas de cobro)? Explicar

80. ¢ Emplea el uso del internet para la compra de materias e insumos y
produccion del producto? Si la respuesta es positiva, mencione qué medios.

81. ¢ Qué tan frecuente su empresa utiliza las tecnologias de informacion y
comunicacién para comercializar sus productos de manera externa(redes
sociales, sitios web, plataformas, etc.)?
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82. ¢ De la tecnologia existente, se hace un tratamiento y explotacion de los datos
gue se recaban, y se usa en la toma de decisiones? Explicar

83. ¢ Con qué tecnologia dispone la empresa en el proceso de produccion
del calzado? Explicar

84. ¢ El personal de la empresa esta preparado y capacitado para aplicar las
tecnologias disponibles en la empresa? Explicar

85. ¢ Como considera su posicion tecnolégica en relacion con su
competencia?

86. ¢ En los Ultimos afios, ha invertido en tecnologia para la empresa?
Explicar

87. ¢ Tiene planeado invertir en equipo tecnoldgico? Explicar

88. ¢ Considera que la empresa puede mejorar su productividad con la
implementacion de las nuevas tecnologias?

Observaciones:

Anexo 3

GUIA PARA EL ANALISIS DE LAS ACCIONES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL IMPLEMENTADA POR LAS EMPRESAS FABRICANTES DE

CALZADO

iBuen dia! El presente cuestionario tiene como objetivo recabar informacion que
permita conocer las acciones de responsabilidad social empresarial implementadas en
las empresas fabricantes de calzado en el municipio de Hunucma, Yucatan, por lo cual
agradecemos su valiosa cooperacion respondiendo de la manera mas honesta posible
las siguientes preguntas. Es importante recalcar que la informacion que nos

proporcione es confidencial y sélo ser utilizada para fines académicos.

Fecha: Lugar:

Entrevistador:

Nombre del Entrevistado:

Empresa: Puesto:

RESPOSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA

Responsabilidad social empresarial

Dimension econdémica interna
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¢, Como considera las condiciones laborales de sus colaboradores en esta
empresa con respecto a otras empresas del mismo sector? Explicar

¢ Considera que las expectativas econdémicas de sus colaboradores al
momento de su contratacion se han cumplido? Explicar

¢La empresa suele recurrir a sanciones econdémicas con sus empleados
cuando estos incumplen con las actividades relacionadas a su puesto de
trabajo?

¢Cuéndo en un buen mes la empresa recibe buenos ingresos, los
colaboradores reciben algun bono/prestacion adicional? Explicar

Dimension econdmica externa

¢La empresa participa o contribuye con las causas publicas(Donaciones,
manifestaciones, recaudacion, realizar eventos)? Explicar

¢ Econdmicamente como considera usted que es la forma correcta para
contribuir a las causas publicas? Explicar

¢, Qué acciones diria usted que realiza la empresa en la comunidad en pro
de las causas sociales que otras empresas no realizan? Explicar

Dimension social interna

¢ Existen las condiciones de trabajo adecuadas y seguras para los
empleados? Explicar

¢ Existen codigos de ética y convivencia en la empresa? Explicar

10.

¢ Se realizan actividades para promover el comportamiento ético y la sana
convivencia?

11.

¢ Existe algun protocolo para resolver problemas o incidentes de la
empresa y entre los comparfieros? Explicar

12.

¢, Se procura la eliminacién de estrés laboral y enfermedades
psicosociales? ¢ Como?

13.

¢, Como contribuye usted con la sana convivencia en la empresa?

Dimensidn sociocultural y politica externa

14.

¢Usted conoce sobre los procedimientos de compra con los
proveedores de la empresa? Explicar

15.

¢, Se dan a conocer precios, impuestos y politicas de devoluciones a los
clientes? Explicar

16.

¢ Usted si existe un conjunto de leyes o reglamentos que apliquen para el
sector de calzado especificamente? ¢La empresa los cumple o no? ¢Por
que?
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Dimension ecoldgicainterna

17.

¢La empresa tiene protocolo de accidén para contribuir con el cuidado
del medio ambiente? Explicar

18.

¢, Cuadl es el tratamiento que se le da a la basura y desechos del proceso
de fabricacion del calzado en la empresa?

19.

¢, Como es el uso que se le da al agua en la empresa?

20.

¢La maquinaria de la empresa cuenta con dispositivos de ahorro de energia
y/o cuidado del medio ambiente? Explicar

21.

¢, Qué acciones internas considera usted importantes que realiza la
empresa en pro del medio ambiente? Explicar

Dimension ecoldgica externa

22.

¢La empresa participa en los eventos relacionados con el cuidado del medio
ambiente? (Dia de la tierra, campafias de reforestacion, descacharrizacion)
Explicar

23.

¢La empresa organiza o contribuye directamente del medio ambiente?
Explicar

24.

¢La empresa fomenta el uso de productos biodegradables? Explicar

Observaciones
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