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Resumen

El presente estudio analiza las estrategias de planificacion financiera empleadas por
las MyPes de Mahahual, Quintana Roo. Se identificd que, aunque estas empresas no
aplican una planificacién financiera formal, utilizan herramientas basicas como softwares
para registrar ventas y compras, combinadas con métodos manuales. Esta gestion ha
permitido mantener la estabilidad de los negocios, a pesar de los retos econémicos, aunque
no se ha reflejado en un crecimiento financiero significativo.

No obstante, Mahahual esta experimentando una transformacion con el objetivo de
consolidarse como un centro turistico en expansion. EI aumento de inversiones tanto del
gobierno como del sector privado abre nuevas oportunidades de desarrollo para las MyPes
de la zona. En este contexto, se vuelve esencial que estos negocios adopten practicas
financieras adecuadas para enfrentar los retos econdémicos y aprovechar las oportunidades
que ofrece el crecimiento del destino.

Se concluye que la implementacion de la planificacion financiera es parcial, ya que,
si bien reconocen su importancia, no adoptan estrategias estructuradas. Asimismo, las
inversiones privadas y gubernamentales, como el proyecto del Tren Maya, se consideran
una oportunidad para fortalecer la economia local, aunque existen incertidumbres sobre sus
beneficios reales. Fortalecer la planificacion financiera y establecer politicas de apoyo

especificas son acciones clave para impulsar el crecimiento de las MyPes en la region.
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Introduccion

La presente investigacion se centra en la localidad de Mahahual, un pequefio destino
turistico ubicado en el sur de Quintana Roo, reconocido por sus playas y su ambiente de
tranquilidad. El gobierno lo cataloga como un paraiso del Caribe mexicano con gran
potencial de crecimiento y posicionamiento.

Mahahual fue seleccionado para este estudio debido a su capacidad de expansion y
su posible consolidacion como un importante centro turistico, similar a Playa del Carmen,
Cancun y Tulum. Estos destinos, cercanos a Mahahual, cuentan con una mayor demanda
turistica y mejor infraestructura. Por ello, el objetivo de esta investigacion es Conocer las
estrategias de planificacidn financiera empleadas por las micro y pequefias empresas (la
localidad y asi comprender su impacto en el crecimiento y desarrollo financiero de sus
negocios.

Segun el informe de estadisticas del INEGI (2020), las MyPes abreviacion para
Micro y Pequefias empresas se clasifican de acuerdo con el nimero de colaboradores de la
siguiente manera: "Del total de establecimientos en México, el 95.0% son microempresas
(0 a 10 empleados), el 4.0% son pequefias empresas (11 a 50 empleados) y el 0.8% son

medianas empresas (51 a 250 empleados)".



Capitulo 1. Generalidades del proyecto
Antecedentes tedricos

Los negocios en la localidad de Mahahual, Quintana Roo, pueden agruparse en dos
sectores principales. Por un lado, estan aquellos cuyos propietarios son extranjeros que han
encontrado en esta zona un lugar con potencial para emprender. Por otro lado, se
encuentran los negocios de propiedad local, muchos de los cuales han operado durante
afios, pero sin lograr un crecimiento significativo ni una formalizacion adecuada. Aunque la
permanencia en el mercado es fundamental, también lo es la expansion y la mejora
continua. Por esta razdn, esta investigacion se enfocara en analizar las estrategias de
planificacion financiera utilizadas por estos negocios y en identificar los factores que han
limitado su desarrollo.

La importancia de implementar una planificacion financiera radica en que permite a
las empresas conocer su situacién econémica mediante el uso de herramientas adecuadas,
facilitando asi la toma de decisiones estratégicas. La falta de conocimientos financieros
impide una visién analitica sobre el tipo de negocio que se esta gestionando o que se desea
emprender, lo que puede afectar su estabilidad y crecimiento.

Como punto de referencia, parte de un estudio realizado en el 2020 por alumnos de
la carrera de contador publico del Instituto Tecnolégico de Chetumal, en el cual se enfocan
en cémo la planificacion financiera podia contribuir a la reactivacion econdmica tras la
crisis derivada de la pandemia. Entre sus conclusiones, se destaco que los negocios cuyos
encargados tenian conocimientos previos en planificacion financiera lograron mejores
resultados en comparacion con aquellos cuyos propietarios carecian de este conocimiento.
Por lo tanto, el presente trabajo ampliara el analisis al comparar la situacion actual de

diversos giros econdmicos dentro de la localidad.



Planteamiento del problema

Las micro y pequefias empresas de Mahahual, Quintana Roo, enfrentan desafios en
la gestidn de sus recursos financieros, lo que limita su capacidad de crecimiento en un
contexto turistico con alto potencial. La falta de una planificacion financiera estructurada
impide que estos negocios tomen decisiones estratégicas informadas y aprovechen las
oportunidades del entorno. A pesar de los beneficios que esta puede ofrecer en términos de
sostenibilidad y expansion, no se ha identificado claramente el nivel de conocimiento y la
implementacién de estas practicas dentro de las MyPes locales.

Este vacio en la planificacion financiera afecta a las empresas, ya que muchas
carecen de las herramientas necesarias para gestionar eficientemente sus recursos, lo cual
impacta su competitividad y su habilidad para enfrentar los retos del mercado. La ausencia
de una gestion financiera adecuada podria estar impidiendo que las MyPes maximicen su
rendimiento y se posicionen adecuadamente en un destino turistico con creciente demanda.

Pregunta de investigacion

¢ Cuales son las estrategias de planificacion financiera empleadas por las micro y

pequefias empresas (MyPes) en la localidad de Mahahual, Quintana Roo?
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Objetivos

General: Conocer las estrategias de planificacion financiera empleadas por las
micro y pequefias empresas (MyPes) en la localidad de Mahahual, Quintana Roo, con el
propdsito de comprender su impacto en el crecimiento y desarrollo financiero de sus

negocios.

Especificos:
e Conocer las herramientas empleadas por las MyPes para gestionar sus recursos

financieros.

e Explorar los beneficios que conlleva la aplicacion de la planificacion financiera en

Sus negocios.

o Identificar el grado de implementacion de una planificacion financiera en sus

negocios.
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Delimitacion:

El proyecto de investigacion se llevo a cabo en el estado de Quintana Roo,
especificamente en la localidad de Mahahual, la cual se encuentra en el municipio de Othon
Pompeyo Blanco. Se realizo en el periodo de agosto a enero del 2025, siendo de tipo

transversal al estar dentro de un periodo de tiempo determinado.

Justificacion:

El presente estudio permite promover el conocimiento sobre la planificacion
financiera entre los duefios de las MyPes podria contribuir significativamente al desarrollo
del destino. Una mejor gestion financiera fortaleceria su vision empresarial, impulsando la
competitividad y la mejora continua. Esta perspectiva es clave para el propésito de la
investigacion, ya que facilitaria el crecimiento sostenible de Mahahual como destino

turistico emergente.
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Capitulo 1. Marco teorico
Conceptos relacionados
Planeacion
La planeacion de una empresa en palabras de Morales & Morales (2014):
Tiene como objetivo establecer los objetivos que se desean alcanzar, después de
hacer un analisis de la compaifiia y su interaccion con el medio ambiente donde
se desarrollan los caminos para alcanzar los objetivos, a esas vias se les
denominan estrategias y tacticas. (p. 2)
Estrategias
Se le llaman estrategias a diferentes decisiones administrativas disponibles entre
varias alternativas, las cuales funcionan como un medio para alcanzar el objetivo deseado.
Estas acciones se establecen con el propdsito de asegurar el cumplimiento de los resultados
planteados (Chiavenato , 2011).
Planificacion financiera
La planificacién financiera se define principalmente como un conjunto de
estrategias que determinan codmo una empresa alcanzara sus metas. Ademas, constituye la
base para la rentabilidad de un negocio. Esta busca tener una vision clara de las necesidades
que puedan surgir a futuro, de modo que las decisiones que se tomen aseguren una
cobertura satisfactoria de dichas necesidades. Segun Valle Nufiez (2020):
Las Entidades deben efectuar continua y oportunamente planificacion financiera
a fin de optimizar los ya existentes procesos, mejorar las Finanzas y determinar
en la empresa que areas no cuentan con una adecuada operatividad y necesitan

especial atencidn para mejorar su gestion y alcanzar los objetivos propuestos.
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La planificacion financiera desempefia un rol esencial en el crecimiento y en el

desarrollo de una entidad no solo porque predice eventos y anticipa lo que se

debe hacer en un futuro, sino que también permite implementar medidas o

mecanismos en el momento adecuado para corregir errores de gestion y

enmendar posibles desviaciones con el fin de cumplir a cabalidad las metas y

objetivos propuestos al inicio de cada periodo. (p. 2)
Crecimiento Financiero

El crecimiento financiero definido por los autores Gonzalez & Castro (2019), es “La
capacidad para maximizar los beneficios de las organizaciones con fines de lucro esta
representando en el grado de efectividad para administrar los fondos para su progresion
econdmica”. Para esta investigacion, se considera que el crecimiento de una empresa esta
directamente relacionado con una adecuada administracion de los recursos, maximizando
su aprovechamiento. A su vez, esto amplia las posibilidades de obtener financiamiento para
impulsar su expansion
Financiamiento e Inversionistas

El financiamiento y los inversionistas juegan un papel crucial en el desarrollo de
las empresas. Al respecto, Morales y Morales (2014) sostienen que “los inversionistas
tienen como principal meta obtener beneficios por la inversion efectuada en la empresa”
(p- 2). Este enfoque resalta la importancia de generar valor como fundamento para
atraer y mantener el interés de los inversionistas.

El rendimiento debe ser suficiente para proporcionar a los inversionistas una tasa

de retorno acorde con el riesgo de la inversion. Por esta razon, las decisiones de

los ejecutivos para aumentar las ganancias de los accionistas se basan, en parte,

en sus calculos y proyecciones sobre acontecimientos futuros.
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Dichos pronoésticos, que pueden ser a corto o largo plazo, se convierten en un
conjunto de planes financieros que la empresa adopta, ejecuta y reevalta a
medida que los acontecimientos se van desenvolviendo (p. 2).
Control Financiero
La planificacion financiera y los procesos de control estan estrechamente
vinculados, ya que es necesario evaluar los resultados de la planificacion para
garantizar su efectividad.
La planeacion y el control financieros implican el empleo de proyecciones que
toman como base las normas y el desempefio de un proceso de retroalimentacion
y de ajuste para incrementar el desempefio. Este proceso de planeacion y control
financiero implica la preparacion de pronosticos y el uso de varios tipos de
presupuestos. Se deben desarrollar sistemas de presupuestos para todas y cada
una de las areas significativas de una empresa. (Morales & Morales , 2014, p. 7)
Es esencial recalcar el énfasis de los hermanos Castro, donde mencionan que cada
area es importante para la empresa y por consiguiente se debe tener un presupuesto que
detalle todos sus movimientos, como lo son los gastos e ingresos que estas puedan tener.
En este sentido, Valle Nufiez (2020) destaca la relevancia de la informacion
financiera historica cuyo papel es crucial en la elaboracion de presupuestos y proyecciones,
ya que constituye una herramienta fundamental para definir objetivos econdémicos en
términos de ingresos, gastos e inversiones. Ademas, permite supervisar si las estrategias
implementadas son las adecuadas para alcanzarlos. Su funcion es proporcionar datos que

respondan a las dudas e inquietudes de las partes interesadas.
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Beneficios de una planeacion financiera

Elaborar una planificacion financiera no es una tarea sencilla; sin embargo, su
implementacidn ofrece beneficios tanto a corto como a largo plazo. Morales y Morales
(2014) puntualizan algunos de estos beneficios, destacando su impacto positivo en la
gestién empresarial.

Conocer el desempeiio financiero de la empresa, como se encuentra actualmente

y el rumbo al que se desea orientar. Si el escenario resulta desfavorable, la

compaiiia debe tener un plan de emergencia, de tal modo que reaccione de

manera favorable, para sus necesidades de financiamiento e inversion.

El andlisis de la situacion actual de la empresa y el establecimiento de objetivos

conducen a un plan o estrategia financiera que abarca las decisiones de inversion

y de financiamiento de la compaiiia, debido a que los resultados de la empresa

son producto de dichas decisiones.

En resumen, su idea enfatiza la importancia de tomar decisiones acertadas
basadas en un analisis y estrategias previas que consideren el contexto en el que opera
la empresa, permitiendo asi identificar y aprovechar las mejores oportunidades.

El prever los diferentes escenarios y establecer acciones para cada uno de ellos,

ayuda a la empresa a alinearse al medio ambiente para lograr el desarrollo

empresarial.

Hace un diagnoéstico de la situacion actual, identificando las oportunidades,

amenazas, fuerzas, y desventajas, integra a todas las areas de la empresa, se

anticipa al futuro describiendo escenarios de diversa indole, al desarrollar planes

de accidn para lo inesperado. (p. 10)
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Historia de las Mypes

Basandose a nivel mundial, las MyPes han representado un gran crecimiento en los
ultimos 15 afios, y esto se debe a que hubo una gran revolucion en el factor de servicios y
produccién en donde empezaron a surgir micro y pequefias empresas en busca de competir
en el mercado y encontrar nuevos segmentos de clientes.

Para la generalidad de estas economias constituyen un factor de gran dinamismo,

brindando un componente de competencia, de ideas, productos y trabajos

nuevos. Este tipo de empresa jug6 un papel importante antes de la crisis que
estallo en el 2008 en los procesos de cohesion social en estas sociedades (Diaz

de Villegas & Sanchez Soto, 2012, p. 6).

A lo largo del tiempo, los paradigmas sobre lo que se requeria para convertirse en
una gran empresa han experimentado una transformacion significativa. En el pasado, se
pensaba gue era necesario contar con grandes fabricas de produccion e inversiones
millonarias para poner en marcha un negocio. Sin embargo, hoy en dia, se ha demostrado
que es posible iniciar un negocio exitoso sin la necesidad de grandes infraestructuras o

inversiones costosas, aprovechando nuevas estrategias y recursos mas accesibles.

MyPes en el contexto Nacional

El surgimiento de las MyPes en México estuvo marcado por la crisis economica de
2008, que también afectd a grandes empresas transnacionales. Para los mexicanos, esta
crisis resultd en un desempleo masivo, pero al mismo tiempo impulso la aparicion y
crecimiento de este tipo de negocios como una alternativa para generar empleo y la

reactivacion econémica.
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En el 2008 esta situacion se revierte parcialmente para las microempresas no
industriales, quizas como resultado de los despidos y del menor numero de
contrataciones de empresas grandes ante la crisis mundial. Las micro, pequefias

y medianas empresas son relevantes en México, tanto en lo que se refiere a

producto, como a personal ocupado y a numero de establecimientos. Segun los

resultados preliminares de los Censos Economicos 2009, en el afio 2008 habia

5.194.811 unidades que realizaron alguna actividad econémica y en las cuales

trabajaron 27.748.563 personas. (Pavon, 2010, p. 10)

A raiz de lo sucedido, surgio el problema de la falta de permanencia. A medida que
las MyPes crecian rapidamente, muchas de ellas no implementaban la planeacion financiera
adecuada, afectando directamente a su estabilidad y limitando su potencial para un
crecimiento sostenible en el futuro. Los autores Garcia , Luisa, & Armento (2016)
argumenta en la justificacion de su proyecto con el titulo EI Uso De La Planeacién
Fiananciera En Las Pime De Mexico, “Sin embargo, son muy pocas las pequefias empresas
que realizan planeacion financiera dandole mayor importancia a la planeacion operativa,
dado que no cuentan con el personal capacitado ni con las herramientas acordes a sus

necesidades especificas y a su realidad”.

Caracterizacion de Mahahual

Mahahual es una comunidad con una economia basada en el turismo y los servicios,
destacando sectores como el hotelero, la gastronomia, los tours ecoldgicos y el comercio.
Su desarrollo ha sido impulsado por la cercania con la Reserva de la Biosfera Banco

Chinchorro y su atractivo como destino de cruceros.



18

Sin embargo, enfrenta retos como la estacionalidad del turismo, la falta de
financiamiento adecuado para las PYMES, la limitada capacitacion empresarial y la

vulnerabilidad ante fendbmenos naturales

Impacto en el Desarrollo Econémico de Mahahual

El desarrollo econdmico de Mahahual depende en gran medida de la solidez de sus
micro y pequefias empresas, generando empleo y dinamizando la economia local. Sin
embargo, operar sin una planificacion financiera adecuada, limita su crecimiento y
estabilidad. Una gestion financiera eficiente mejora la rentabilidad y sostenibilidad de los
negocios, reduce la informalidad, facilita el acceso a financiamiento, promueve la
reinversién en la comunidad y permite una mejor adaptacion a los cambios del mercado.
Dado el crecimiento turistico y las inversiones en la region, es fundamental que las MyPes
adopten estrategias financieras que les permitan aprovechar estas oportunidades y fortalecer

su posicion en el sector.

Impacto de la pandemia en el afio 2020
En el afio 2020, la pandemia del COVID-19 fue declarada a nivel mundial,
afectando distintos sectores entre ellos el turistico. Mahahual, Quintana Roo, fue uno de los
destinos turisticos mas afectados del sur de México. En palabras de Pavén & Osorio(2023):
El cierre de fronteras entre paises fue inminente y la crisis en el turismo estaba
presente, lo cual provocd que la actividad turistica de cruceros en Cozumel y
Mahahual se detuviera. E1 Municipio de Othon P. Blanco, municipio donde se
ubica la localidad de Mahahual, destino emergente, tomo la decision de cerrar

playas, parques naturales, el parque tematico, el puerto maritimo, la terminal de
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autobuses y las carreteras. Se restringié el movimiento de entrada y salida y se

establecieron cercos sanitarios para delimitar y descartar contagios de COVID-

19. El primero de junio de 2021 se reabrio el muelle del puerto Costa Maya en

Mahahual. Solo arribé un crucero con un promedio de menos de mil personas,

proveniente de un puerto estadounidense. Aunque la ocupacion del barco no

alcanzd ni 50% de su capacidad, con su llegada a la localidad se reinicio el
movimiento del turismo de cruceros que se mantiene en ascenso.

En la actualidad, a la par de la reactivacion econémica en la zona turistica se esta
presentando un crecimiento significativo, lo que esta posicionando al destino y al mismo
tiempo incentivando a los emprendedores. Por consiguiente, las MyPes estan encontrando
un lugar que les brinda la oportunidad de crecimiento financiero. Por ello, enfocarse en la
implementacidn de una planificacion financiera seria el punto de inflexion que podria

determinar si logran conseguir sus metas o se quedan en el camino.

Proyectos enfocados el desarrollo econémico de Mahahual, Quintana Roo

El gobierno por su parte esta generando proyectos con la ayuda de la iniciativa
privada, los cuales buscan en conformidad con lo publicado en la pagina oficial del
Gobierno de Quintana Roo “El crecimiento y desarrollo economico de las comunidades
rurales como nuevas experiencias turisticas, para que la prosperidad compartida se refleje
en su economia”. Segun la nota de Lopez (2024), publicada en el medio de noticias
denominado Excélsior:

La gobernadora de Quintana Roo, Mara Lezama, encabezd el anuncio de una

inversion de 600 millones de dolares por parte de Royal Caribbean Group para el

redesarrollo del puerto de Mahahual, con el objetivo de impulsar el crecimiento



20

economico de la region y fortalecer su infraestructura turistica.

Este proyecto transformard Mahahual, no solo mejorando su infraestructura y

servicios, sino también generando oportunidades para las comunidades rurales

cercanas. Queremos que preserve el medio ambiente y genere prosperidad
compartida para las y los quintanarroenses.

Sefialan que dicho proyecto esta lineado con el Plan Estatal de Desarrollo y
enmarcado en el Nuevo Acuerdo por el Bienestar y Desarrollo de Quintana Roo. Dentro de
su planeacién, pretenden generara mas de 1,000 empleos entre 2025 y 2027, y cerca de
1,000 directos para operar la nueva experiencia turistica, traduciendo los esfuerzos en una
prosperidad compartida. A pesar de ello, si bien lo que se estaria realizando con esta
inversion es el desarrollo econdmico de la zona turistica, generando mayor infraestructura y
empleo, no hay que dejar pasar el hecho que el beneficio lo obtiene directamente el puerto,
el cual pablicamente se conoce que es de propiedad privada, por lo cual no se esta
contemplando a las familias y empresarios locales que cuentan con Mypes dentro de
Mahahual.

En 2022 se publico el reporte Plan Maestro de Turismo Sustentable 2030
especificamente para Mahahual, alineado e integrado a la agenda 2030 de la ONU, a través
del cual, “Quintana Roo ha establecido las bases para una gestion turistica mas integral, que

derive en un mejor futuro para el desarrollo de la actividad: mas sustentable y competitivo”.
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Dentro de las actividades que contemplan para reconocer el potencial de Mahahual,
se pueden destacar dos, el cobmo resalta la zona costera por la infraestructura existente y su
ambiente natural y la tendencia de crecimiento en el sector, con oportunidad de maximizar
beneficios en la poblacion local.

En sus programas de desarrollo turistico, se enfocan en el Tren Maya haciendo alusién al
generar estrategias para el desarrollo sustentable del turismo en los destinos vinculados al
Tren Maya, fomentando un mejor posicionamiento de estos lugares y reduciendo las
brechas de desigualdad socioecondmica, al integrar a las comunidades en los beneficios que
genera la actividad turistica.

Explorando la informacion oficial de este proyecto perteneciente al gobierno del
Ex-presidente de México Andrés Manuel Lopez Obrador, dentro de las estaciones por las
que tendra paso el tren maya, se ubicara una especificamente en el poblado de Limones-
Chacchoben, Quintana Roo localizada a unos 63km de Mahahual y describiéndolo como:

La parada ideal para encontrarse con la riqueza coralina més impresionante de

México. También para explorar Mahahual. un poblado de pescadores al sur de la

Biosfera de Sian Ka’an, preferido por los amantes del buceo por albergar el

atolon coralino mas grande de México. Sus aguas cristalinas frente a la Reserva

de la Biosfera Banco Chinchorro muestran una variedad de vida marina y

permiten practicar deportes acuaticos como el esnorquel, el buceo y la pesca.

Es por ello, que, aunque no tenga acceso directo a la poblacién de Mahahual, podria
tener un impacto positivo en la regién. Al realizar una conexion de diversas localidades del
sur de México, el tren podria atraer un mayor namero de turistas, lo que beneficiaria a
Mahahual al ofrecer una alternativa para el acercamiento al centro turistico. Esto, a su vez

podria impulsar el desarrollo econdémico y la actividad comercial en la zona.
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Capitulo I11. Metodologia
Tipo de investigacion

El enfoque de esta investigacion es del tipo cualitativo, debido a que no requiere
realizar comparaciones cuantificables, sino que se busca tener una recopilacion de datos
que detalle la percepcion y estrategias de los micro y pequefios empresarios de Mahahual,
sobre la Planificacion financiera. “En este enfoque se utiliza la recoleccion y analisis de
datos, sin preocuparse demasiado de su cuantificacion; la observacion y la descripcién de
los fenémenos se realizan, pero sin dar mucho énfasis a la medicion” (Naupas Paitan &
Valdivia Duefias, 2018).

El tipo de investigacion que se emplea en este trabajo es la investigacion aplicada,
segun lo sefialado por Naupas y Valdivia (2018):

Es aquella que basandose en los resultados de la investigacion basica, pura o

fundamental esta orientada a resolver los problemas sociales de una comunidad,

region o pais, como los problemas de salud, contaminacidon ambiental, educacion
en crisis, falta de seguridad fisica y juridica, el narco trafico y la corrupcion, los
paraisos fiscales y la elusion fiscal, legislacion laboral de tipo neoliberal, la

globalizacion y el problema de las crisis financieras, entre otros.(p. 93)

Ademas de la investigacién aplicada, se emplea una investigacion transversal, ya
que los datos que se analizan observan las tendencias actuales dentro de las MyPes de la
comunidad de Mahahual, Quintana Roo.

Los disefios de una investigacion transeccional o transversal recolectan datos en

un solo momento, en un tiempo unico. Su propodsito es describir variables y

analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.
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Pueden abarcar varios grupos o subgrupos de personas, objetos o indicadores;
asi como diferentes comunidades, situaciones o eventos. A su vez, los disefios
transeccionales se dividen en tres: exploratorios, descriptivos y correlacionales-

causales. (Hernandez Sampieri, 2014).

Universo, poblacion y muestra

La localidad delimitada para este proyecto es Mahahual, ubicada en el estado de
Quintana Roo, especificamente dentro del municipio de Othon P. Blanco. Esta poblacion
fue seleccionada debido a su potencial como destino turistico en crecimiento, donde las
micro y pequefias empresas desempefian un papel crucial en el desarrollo econémico del
sector. En la localidad, se cuenta con empresarios conocidos, que facilitaran el
acercamiento con los negocios de la zona. Entre las micro y pequefias empresas que se
pueden encontrar en Mahahual destacan principalmente restaurantes, tiendas de recuerdos,

farmacias, hoteles y hostales.
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En la Figura 1 se presenta el espacio delimitado que abarca la localidad de Mahahual,

Quintana Roo, con enfoque en las MyPes ubicadas en el sector del malecén y sus

alrededores, siempre que cuenten con un establecimiento fijo. Segun la informacion

consultada en la pagina de DENUE (2024), en la zona existen aproximadamente 153 micro

y pequefias empresas (MyPes), de las cuales se determind la muestra representativa del
30% para la recoleccion de datos, dando en total 32 MyPes. Esta muestra buscara incluir

diversos giros, teniendo en cuenta que los hoteles y restaurantes representan la mayor parte

de los negocios. También se considerado aquellos establecimientos mas emblematicos

segun la percepcidén de los pobladores, asi como los nuevos negocios que estén
comenzando sus operaciones

Be

Mayah
"o

ual'Red Shir
Golf;Cart

%)

o,

3 Maya
%
e%‘;

.
Malé‘hual
8

Fig.2 DENUE. Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia. Mahahual, Quintana Roo

24



25

Técnica e instrumento

La técnica empleada para la recoleccion de datos fue la encuesta, utilizando como
instrumento un cuestionario compuesto por veinte preguntas, tanto de opcién mdaltiple
como abiertas. Este instrumento permitio recopilar tanto datos generales como especificos
relevantes para la investigacion. La aplicacion se realizada a través de Google Forms,
facilitando la participacion de los duefios o encargados de las MyPes, agilizando el
procesamiento de las respuestas y contribuyendo al cuidado del medio ambiente al reducir

el uso de papel.

Procesamiento de datos

Los datos obtenidos en las encuestas fueron reflejados en graficas generadas por la
herramienta antes mencionada. Para el analisis se realizaron notas segun las estadisticas de
las respuestas de cada pregunta y se elabor6 una conclusion general. EI manejo de los datos
se enfoco en las distintas estrategias que se identificaron, lo que como resultado se obtuvo
el objetivo general planteado.

El instrumento se aplico a finales de 2024 a un total de 32 negocios ubicados dentro
del area delimitada en la localidad de Mahahual, Quintana Roo. La informacion adquirida a
través de la encuesta, complementada con la observacion realizada durante el proceso, es la
principal fuente para el procesamiento de los resultados. Esto permitio llegar a la
conclusion sobre las estrategias de planificacion financiera empleadas en las MyPes y

evaluar su impacto en el crecimiento financiero.
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Capitulo IV. Resultados obtenidos y discusion

Resultados

A continuacion, se presentan los resultados de las encuestas realizadas a los

negocios de la localidad de Mahahual, Quintana Roo, en relacion con las veinte preguntas

formuladas, segun las especificaciones previamente mencionadas. La siguiente tabla

muestra la lista de los 32 negocios que accedieron a participar y dedicaron tiempo a

responder la encuesta.

Tabla 1. Negocios participantes

|

Nombre del negocio

Farmacia Mahahual

Antojitos La curvita

Farmacia Mahahual Suc. Flamingos

Buceos bucaneros

Jugueria JyX

Restaurante Sulumar

Hotel México Lindo

Restaurante Bar, Nohoch kay

Restaurante el camaroncito

Hotel Arrecifes

Minisaper "Solo Chelas"

La pizzeria

Ministper Los Compadres

Mini super hermanos martin

Restaurant The Krazy Lobster

La pizza restaurante

Panaderia la Tartaleta

Papeleria Daissa

Barberia Mahahual

Poco locos Mini-golf

Buceo Tritones

Yaya Beach Club

Restaurantes arrecifes

40 cafiones

Restaurant Tropicante

Luna de plata

Gelateria Dolce Vita

Hotel Matan Ka an

Econofarmacia

Nacional Beach Club

Pachamama mama hotel and boutique

Blue Kay Mahahual

En su mayoria se encuestaron tiendas minoristas, establecimientos comerciales que

ofrecen el servicio de alojamiento temporal para turistas y restaurantes con servicio de club

de playa.
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Grafica 1. El nivel dentro del negocio
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Administradora Duefio Encargado Propietaria Trabajador

Duefia Encargada Gerente Recepcionista

El 40.7% de los encuestados fueron los duefios/propietarios, el 37.9% se
identificaron como los encargados del negocio, un 3.1% correspondiendo al administrador

y restante los colaboradores.

Grafica 2. Grado de estudio

® a) Primaria

® b) Secundaria

@ c) Preparatorio o técnica
® d) Licenciatura

® &) Posgrado

@ ) Ninguno

El 43.8% cuenta con el nivel medio-superior, un 37.5% realizaron una preparacion
universitaria, en seguimiento con el 15.6% alcanzaron a finalizar la educacion béasicay el

3.1% solo obtuvo la primaria.
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Grafica 3. Inicio de operaciones

m Antes de 2020: 75% m Despues de 2020: 25%
Tomando en cuenta como punto importante la pandemia de 2020, se puede decir
que el 75% de las empresas iniciaron operaciones antes de la crisis y el 25% empezaron

después de dicho acontecimiento.

Grafica 4. Conocimiento del tema

®si
® No

@ He escuchado algo sobre eso

Con el porcentaje mas alto del 56.3% se encuentran las personas que han escuchado
sobre la planificacion financiera, tan solo el 9.4% entiende del concepto y 34.4% no tienen

conocimiento del tema.
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Grafica 5. Encargado de realizar los registros contables

@® El contador

@ Elgerente

@ El administrador
® Eldueiio

@ Un colaborador

Se identifica que el 56.3% cuenta con un contador para realizar los registros, en un
28.1% el encargado para esta tarea es el administrador y con el 15.6% es el propietario

/duefio el que hace esas actividades.

Grafica 6. Tamafio del negocio

® a) Entre 0y 4 personas
@ b) Entre 5y 10 personas
@ c) Mas de 10 personas

En un total del 84% de los negocios son identificados como microempresas
teniendo entre 0 y 10 colaboradores y el 15.6% sobrante son denominadas pequefias

empresas, al superar los 10 colaboradores.
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Grafica 7. Estabilidad, en relacion con las ventas

® s
® No

@ Se mantuvieron similares

Para el 43.8% de los negocios sus ingresos no han subido en el ultimo afio, mientras
que para un 40.6% las ventas se mantuvieron en similitud y para tan solo para el 15.6% se

reflejé un incrementd en los ingresos

Grafica 8. Estrategia, registro de ventas

@® 2) Apuntes en libreta
® b) Uso de un punto de venta
@ c) Se realiza un Excel

/ @ d) Software contable
= | @ <) No se registran

Se identifica con el 71.9% siendo la mayoria de los negocios, estos cuentan con un
punto de venta para registrarlas digitalmente, por otro lado, con un 21.9% se tiene a los
negocios que utilizan los apuntes en libreta y se reparte el restante con las hojas de Excel y

algin Software contable.
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Grafica 9. Estrategia, periodos para resurtirse

® Wensual

® Semanal

@ Diario

@ Solo cuando es necesario

Con un 12.5% se identifican los negocios que no tienen en cuenta los tiempos para
realizar sus compras, mientras que el 87.5% si establece sus tiempos con sus proveedores

ya sea de mercancias, insumos o materia primas segun el giro.

Grafica 10. Estrategia, control de gastos

@ 2) Apuntes de libreta

@ b) Un Excel

@ ¢) En un software contable
@ d) No se registran

Predomina el registro en hojas de Excel con un 40.6%, siguiendo con el 34.4% el
uso de apuntes de libreta y por altimo el 25% que cuenta con algln software contable para

la administracion de los gastos.
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Grafica 11. Punto de equilibrio

® =2) Si, lo tengo muy claro
@ b) Si, lo tengo algo claro

c) No lo tengo muy claro
@ d) Lo desconozco totalmente

Es el 65.7% que tienen al menos una idea de las ventas que necesita obtener para
cubrir el pago de sus gastos, a un 25% no le ha tomado importancia conocer el dato y

finaliza con el 9.4% que no sabe como obtener dicha informacion.

Tabla 2. Representa las respuestas mas relevantes, en las que tienen claro las

ventas que cubren los gastos a corto plazo

3000.00

3500.00

Al rededor de 30 platillos

vender al menos 20 habitaciones por semana
al rededor de 12,000 pesos diarios

15 cortes

2 salidas al dia

Un aproximado de 30 platillos

Unos 20 platillos

Un promedio de 15 a 20 pizzas

16 pizzas al dia

Las ganancias diarias estan en el club de playay el
restaurante, un alrededor de $15,000

Las respuestas son un aproximado que permite identificar si realizan un presupuesto

de ventas y costos, sin importar que sea de una forma ambigua.
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Grafica 12. Rentabilidad, con relacion al porcentaje de ganancias al mes

@ z) Del 10% al 30%
® b) Del 31% al 50%

c) Del 51% al 80%
® d) Del 81% al 100%
@ ¢) Bl 200% o 300%
® HNolosé

Con el 40.6% afirman obtener un porcentaje de entre el 31% y 50% identificando
una buena rentabilidad, encontrandose tiendas de bebidas, farmacias y los servicios de
buceo. Con el 21.9% podemos encontrar ganancia entre el 10% y 30% mencionando que
este podria a ser menor, siendo estas tiendas minoristas. El 25% obtiene entre el 51% y
100% siendo excelente rentabilidad para los restaurantes y servicios de club de playa. Por

otro lado, es el 12% de los negocios que no conocen el dato.
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Tabla 3. Presupuesto, meses con mas ingresos

Invierno

Invierno

Entre Junio y Septiembre

Durante las vacaciones de verano

Agosto

En temporada alta y semana santa

En noviembre a marzo

Vacaciones de verano, que es a inicios de
temporada alta

En semana santa y finales de afio

Por el tipo de negocio varia muy poco, pero
puede ser de agosto a diciembre

finales de afo

Desconozco

no lo se

En octubre, Noviembre y Marzo

hasta ahorita noviembre

De octubre hasta marzo, en noviembre
incrementa un poco Mas

podria ser el temporada alta

Para diciembre con las festividades a subido

En la temporada alta de cruceros

septiembre y octubre

Cuando aumentan los cruceros

Temporada alta, como mediados de agosto

la temporada alta, en los meses de septiembre y
finales de febrero

Se mantiene pero se podria decir que de
septiembre a diciembre

Iniciando en el mes de agosto y hasta enero

En las vacaciones de semana santa, en octubre
y diciembre

Octubre

Temporada alta

La temporada empieza en octubre, diciembre y
marzo

En octubre, noviembre y marzo

En octubre y noviembre

No lo se

La gran mayoria concuerda con la temporada alta, refiriéndose a los meses donde

incrementa la llegada de cruceros (Desde el mes octubre, hasta marzo). Tan solo se

identifica un 1% que no tiene claro el dato.
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Grafica 13. Estabilidad econémica

® sSi, alguna vez lo pensé
® Si, lo estoy pensado
@ No

El 71.9% nunca ha pensado en finalizar sus actividades, Hay un 25% que ha tenido
dudas sobre seguir realizando actividades y el 3.1% definitivamente piensa en cerrar su

negocio.

Grafica 14. Opinion de inversiones a futuro

@ Siy me gustaria

@ Si, pero no lo tengo pensado
@ No tengo lo suficiente

@ No lo he pensado

El 31.3% considero que si tiene el reculso para invertir en otro negocio, pero sin
embargo no lo tiene pensado por el momento. Hay un 25% que esta buscan invertir en otro
negocio para seguir creciendo. Con el 21.9% se encuentran los negocios que tienen el
suficiente recurso economico para empezar otro negocio y con el otro 21.% estan los que

no han pensado.
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Grafica 15. Inversiones

@ En mercancia

@® Ellocal

@ En equipo

® En remodelaciones

Segun el 37.5% las mayores inversiones se realizaron en el local, ya sea con rentas

o la compra del terreno. Se tiene un 28.1% de inversiones en mercancia, un 21.9% en
equipo especializado para sus negocios y con el 12.5% los negocios que han invertido en

remodelaciones.

Grafica 16. Opinidn de proyectos de gobierno

® Si
® Es probable
@ No creo

El 65.6% de los negocios opinan que es probable que el tren maya atraerd mas
turistas a la zona, ya que hay duda sobre el funcionamiento de las estaciones y la llegada
directa. Un 25% responde manera positiva sobre la llegada de este proyecto de gobierno,

opinando gque impulsara a su economia.
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Tabla 4. Opinidn del futuro para Mahahual

Si

Si

Claro se tiene que aprovechar el crecimiento

Es buena zona para invertir pero falta espacio

La falta de compromiso limita, pero si lo
recomendaria para atraer més turistas

Todavia hay oportunidades para invertir en mahahual

No hay infraestructura

Es una localidad con potencial, pero hay que saber
en que invertir

Hay potencial para explotar en Mahahual

claro, todavi hay mucho para crecer

si, pero depende del tipo de negocio

Creo que todavia hay opciones para invertir

si, para que crezca Mahahual

Podria ser

La wrd, estaria bien que se agrandara mahahual pero
sin perder su esencia

No lo se, estoy iniciando. pero estuviera bien que se
agrandara mahahual

si pero tendria que mejorar la infraestructura, es un
lugar que tiene muchas oportunidades

Si. Me gustaria tener mas clientes

Si pero tiene que ser un buen negocio

claro, mientras cuiden la naturaleza

Yo creo que depende el negocio y como te manejes,
en lo personal no genero mucho pero no es mi unica
fuente de ingresos

no hay el suficiente espacio

No sabria

Le veo futuro a la localidad y eh notado una falta de
distintos negocios

Mahahual tiene oprtunidades de crecimiento y hay

Mahahual puede ser una buena zona para invertir,
pero depende en tipo de negocio pensado

gue aprovecarlas
Si

Si

Se tiene que aprovechar las oportunidades del
destino

No

Es probable

Si, hay muchas oportunidades para que mahahual se
agrande

En su mayoria opina que hay oportunidades de negocio en Mahahual que se pueden

aprovechar, pero hay factores que se tienen que tomar en cuenta para el crecimiento. Dentro

de ellos esta la falta de infraestructura, seguir manteniendo la esencia del estilo rustico y

ecologico para cuidar el medio ambiente en este caso las playas.




38

Conforme a la informacion recabada, los negocios participantes que se encuentran
la Tabla 1, se dedican principalmente a giros como servicios de alojamiento temporal para
turistas, restaurantes con servicio de club de playa y tiendas minoristas. Segun la Gréafica 6,
la mayoria de estos negocios son microempresas, caracterizadas por tener al menos 5
colaboradores. Solo cinco negocios cuentan con mas de 10 colaboradores, clasificandose
COMo pequerfias empresas.

Es importante destacar que, como se observa en la Gréafica 2, el grado de estudios
alcanzado por los duefios o encargados varia principalmente entre nivel preparatoria y
licenciatura. Solo un pequefio porcentaje cuenta Unicamente con estudios hasta nivel
secundaria, lo cual puede influir directamente en su conocimiento sobre temas relacionados
con la planeacion empresarial. Bajo este panorama, la Gréafica 4 expone en consecuencia,
un considerable porcentaje de personas que ando escuchado sobre el tema de planeacion
financiera, pero realmente solo unos muy contados conocen el concepto. En relacion con el
control financiero, la Gréfica 5 indica que la mayoria de las MyPes recurre a un contador
para llevar a cabo los registros, mientras que una parte delega esta tarea al administrador, y
un menor porcentaje lo asume directamente el propietario o duefio, lo que contribuye a una
mayor organizacion en sus operaciones.

La permanencia de los negocios y su inicio de operaciones estan relacionados con la
Gréfica 3, tomando como punto de referencia la pandemia de 2020, se puede notar que
muchos de estos negocios han logrado mantener sus actividades después del suceso
mencionado. Por otro lado, algunos han iniciado operaciones, aunque en menor proporcion.
En relacion con este dato, la Grafica 7 refleja que, en los Gltimos afios, los ingresos de los
negocios no han mostrado un crecimiento significativo, pero se han mantenido estables, lo

que evidencia un nivel de estabilidad econémica.
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A pesar de ello, la Grafica 13 arroja una respuesta positiva, ya que la gran mayoria
de los duefios nunca ha considerado cerrar sus negocios. Ademas, la rentabilidad de los
negocios también es destacable. Segun la Grafica 12, el 65% de los negocios reporta una
ganancia que varia entre el 30% y el 100%, lo cual se ve favorecido por su ubicacion al ser
un centro turistico.

Enfocandonos en las diversas estrategias utilizadas para la planificacion financiera,
las Graficas 8 y 10 evidencian que herramientas como los puntos de venta y diversos
softwares representan un recurso clave para el registro y control tanto de ventas como de
gastos. Sin embargo, todavia existe un porcentaje considerable que opta por realizar estos
registros con apuntes de libreta.

La Gréafica 9 y la Tabla 3 demuestra que gran parte de los negocios establecen los
tiempos de compra de mercancia con sus proveedores, ajustandolos segun la temporada. En
particular durante los meses considerados como temporada alta, la cual se caracteriza por el
incremento en arribos de cruceros. Cabe mencionar que la mayor fuente de ingresos de
estos negocios proviene de los cruceros que llegan al muelle. Esto lleva a los negocios a
planificar y ajustar el surtido de su mercancia de manera estratégica.

De la mano con la Grafica 11, comprueba que el 65% de los empresarios tiene
conocimiento sobre los gastos y las ganancias necesarias para cubrirlos. Sin embargo, es
importante recalcar que el 35% restante no le otorga importancia a este dato o desconoce

cémo calcularlo.
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Conforme los resultados de la Gréafica 15, las inversiones en las MyPes se
concentran principalmente en rubros como renta de instalaciones, compra de terrenos y
adquisicion de mercancias. En relacion con esto, en la Grafica 14 se encuentra que el 30%
de los negocios cuenta con recursos para invertir, aunque no tienen planes de hacerlo. Otro
25% esta en busqueda de abrir un nuevo negocio, mientras que un 22% carece del capital
necesario para emprender una nueva inversion. En cuanto a las opiniones recabadas en la
Tabla 4, los empresarios coinciden en que una de las principales limitantes para el
crecimiento es la falta de infraestructura, ya que, consideran importante mantener la esencia
rustica y ecoldgica que caracteriza a Mahahual.

Finalmente, la Grafica 16 aborda el tema de inversiones externas, como el Tren
Maya impulsado por el gobierno. Bajo este contexto, los duefios de negocios ven este
proyecto como una herramienta con potencial para impulsar la economia mediante el
aumento de la llegada de turistas. A pesar de ello, también expresan dudas respecto a los

beneficios reales que podria traer.
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Conclusion

En conclusidn, el andlisis de las MyPes en Mahahual, Quintana Roo, revela que, a
pesar de no contar con un conocimiento profundo en planificacion financiera, estas
empresas implementan practicas basicas que les permiten gestionar sus recursos de manera
funcional. El uso de softwares para el registro de ventas y compras representa un avance en
la formalizacion de sus procesos financieros; sin embargo, la persistencia de métodos
manuales limita la precision y la eficiencia en la gestion de la informacidn contable.

En relacion con el objetivo general, este estudio permitié conocer las estrategias de
planificacion financiera utilizadas por las MyPes, evidenciando que, aunque no aplican una
planificacion financiera formal y estructurada, emplean herramientas como registros
digitales y manuales para gestionar sus recursos. Estas practicas han contribuido a la
estabilidad de sus negocios, aunque no han logrado un crecimiento financiero significativo.

En cuanto al primer objetivo especifico, se identificd que las principales
herramientas empleadas para la gestion financiera incluyen softwares de registro de ventas
y compras, combinados con métodos tradicionales como anotaciones manuales. Estas
herramientas facilitan la elaboracién de presupuestos y estados financieros, aunque su uso
no es uniforme en todas las empresas.

Respecto al segundo objetivo especifico, se observo que la aplicacion de practicas
béasicas de planificacién financiera ha permitido a las MyPes mantener la estabilidad y
operar de manera continua, incluso después de los desafios econdémicos provocados por la
pandemia. No obstante, la falta de una planificacion mas estructurada limita su capacidad
de crecimiento y expansion.

Finalmente, en relacion con el tercer objetivo especifico, se identificd que el grado

de implementacion de la planificacion financiera en las MyPes es parcial. Aunque algunas
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empresas utilizan herramientas digitales, la mayoria ain depende de métodos manuales, lo
que evidencia una oportunidad de mejora en la formalizacion de sus procesos financieros.
Las inversiones privadas y gubernamentales emergen como una oportunidad clave
para impulsar el desarrollo de la region y potenciar la actividad economica local. En
particular, el proyecto del Tren Maya es percibido como una posibilidad para aumentar el
flujo de turistas y, con ello, beneficiar indirectamente a las MyPes. No obstante, persisten
incertidumbres respecto a los efectos reales que este proyecto tendra en la economia de
Mahahual, lo que resalta la necesidad de politicas pablicas claras y estrategias de apoyo

especificas para maximizar los beneficios y promover el crecimiento econémico en la zona.

Recomendacion

El crecimiento de la MyPes de Mahahual podria mejorar a través de la capacitacion
a los duefios y encargados en temas financieros, permitiéndoles tomar decisiones mas
informadas y estratégicas dentro de sus negocios. Existen diversos programas de gobierno
dentro del Plan Maestro y el Plan de desarrollo Urbano de Mahahual mencionados
anteriormente en los cuales, se puede implementar asesorias con respecto a una adecuada
Planeacion Financiera y a su vez mejorar la economia local, generando empleos y

estabilidad econdmica y responsabilidad social



43

ANEXOS. La encuesta y Fotos.

Anexo 1. Encuesta

PLANIFICACION FINANCIERA EN LAS MYPES UBICADAS EN LA

LOCALIDAD DE MAHAHUAL, QUINTANA ROO

La presente encuesta tiene fin recolectar informacion para realizar un proyecto de

investigacion, el cual tiene como objetivo conocer la planificacion financiera de los

negocios en localidad de Mahahual. La informacion recabada se mantendré confidencial y

sera utilizada unicamente para fines escolares (Instituto Tecnoldgico Campus Chetumal).

1-Nombre del negocio:

2- Cargo de la persona encuestada:

a)
b)
©)
d)
e)

a)
b)

c)

3-Grado de estudio:
Primaria

Secundaria
Preparatorio o técnica
Licenciatura
Posgrado

Ninguno

4- ;En qué afio inicio operaciones en el negocio?

5- (Conoce que es una planeacion financiera?
Si

No

He escuchado algo sobre eso



a)
b)
¢)
d)
e)

a)
b)
©)
d)

a)
b)
¢)
d)

44

6- ;Quién es el encargado de realizar los registros del negocio?

El contador

El gerente

El administrador
El duefio

Un colaborador
Otro:

7- (Con cuantos colaboradores cuenta actualmente?

Entre 0 y 4 personas

Entre 5 y 10 personas

Mas de 10 persona

8- ;Considera que sus ingresos han aumentado en comparacion el afio pasado?
Si

No

Se mantuvieron similares

9- ;Que método utiliza para registrar sus ventas?
Apuntes en libreta

Uso de un punto de venta

Se realiza un Excel

Software contable

No se registran

10- ;Cada cuando compra mercancia-materias primas-insumos?
Mensual

Semanal

Diario

Solo cuando es necesario

11- ;Como controla sus gastos?
Apuntes de libreta

Un Excel

En un software contable

No se registran
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12- Ya sea en dinero o unidades, ; Tiene claro cuanto necesita vender para

cubrir sus gastos?

a)
b)
c)
d)

Si, lo tengo muy claro
Si, lo tengo algo claro
No lo tengo muy claro
Lo desconozco totalmente

13- Si su respuesta fue si, puede dar un aproximado de lo que tendria que

vender diario:

a)
b)
©)
d)

a)
b)

¢)

14- Aproximadamente, ;Cual es su porcentaje de ganancias al mes?
Del 10% al 30%

Del 31% al 50%

Del 51% al 80%

Del 81% al 100%

El1 200% o 300%

No lo sé

15- ;Cual es la época en la que tiene mas ventas?

16- ;Ha pensado en algiin momento cerrar su negocio?

Si, alguna vez lo pensé
Si, lo estoy pensado
No

17- ;Considera que tiene el suficiente recurso para invertir en otro negocio en

la localidad?

a)
b)
©)
d)

b)

c)
d)

Siy me gustaria

Si, pero no lo tengo pensado
No tengo lo suficiente

No lo he pensado

18- ;Cual considera que ha sido su mayor inversion en el negocio?
En mercancia

El local

En equipo

En remodelaciones



19- ;Usted opina que el tren maya puede atraer mas clientes/turistas?

a) Si
b) Es probable
¢) No creo

20- ;Usted recomendaria la localidad de Mahahual, para realizar mayores

inversiones?

Link: https://forms.gle/tb6QAeSz8hotZ6FU9
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https://forms.gle/rb6QAeSz8hotZ6FU9

Anexo 2. Fotografias

Anexo A. Malecon de Mahahual, Quintana Roo

Figura Al, A2. Se muestra el turismo del malecon. Fotografias
tomadas el 9 de febrero de 2025 en Mahahual, Quintana Roo.
Fuente: Fotografia tomada por el autor
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Figura A3. Se muestra el turismo
del malecén. Fotografias tomadas
el 4 de enero de 2025 en
Mahahual, Quintana Roo.

Fuente: Fotografia tomada por el
autor

Anexo B. Algunas MyPes emblematicas de Mahahual, Quintana Roo

Figura B1. Instalaciones del
Restaurante Nacional Beach Club.
Fotografias tomadas el 2 de agosto
de 2024 en Mahahual, Quintana
Roo.

Fuente: Fotografia tomada por el
autor

Figura B2. Instalaciones del Club
de playa de Blue Kay.
Fotografias tomadas el 6 de enero
de 2025 en Mahahual, Quintana
Roo.

Fuente: Fotografia tomada por el

antnr

Figura B3. Instalaciones del Club

de playa de Nohoch Kay.
Fotografias tomadas el 6 de enero
de 2025 en Mahahual, Quintana
Roo.
Fuente: Fotografia tomada por el
autor
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Figura B4. Instalaciones del
Restaurante El Faro. Fotografias
tomadas el 9 de febrero de 2025
en Mahahual, Quintana Roo.
Fuente: Fotografia tomada por el
autor

Figura B5. Se muestra el Hotel
Matan  Ka'an.  Fotografias
tomadas el 9 de febrero de 2025
en Mahahual, Quintana Roo.
Fuente: Fotografia tomada por el
autor

Figura B6. Se muestra la Heladeria
La Dolce Vita Fotografias tomadas
el 9 de febrero de 2025 en
Mahahual, Quintana Roo.

Fuente: Fotografia tomada por el
autor

Anexo C. MyPes ubicadas en la calle Huachinango Mahahual, Quintana Roo

Figura CL.

Locales de la Jugueria,
Ministper y Restaurante EI Camaroncito.
Fotografias tomadas el 9 de febrero de 2025
en Mahahual, Quintana Roo.
Fuente: Fotografia tomada por el autor

Figura C2. Locales de
Pharmacy y Hotel
Fotografias tomadas el 9 de febrero de 2025

Farmacia Mahahual,
Meéxico Lindo.

en Mahahual, Quintana Roo.

Quintana Roo.

Fuente: Fotografia tomada por el autor

Figura C3. Locales del Hotel Pachamama y
Restaurante La pizza. Fotografias tomadas
= el 9 de febrero de 2025 en Mahahual,

&, Fuente: Fotografia tomada por el autor
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Anexo D. Cruceros y recorrido en Mahahual, Quintana Roo

o

Figura D1. Crucero atracado en el
mulle de puerto. Fotografias
tomadas el 6 de enero de 2025 en
Mahahual, Quintana Roo.

Fuente: Fotografia tomada por el
autor

Figura D3. Durante uno de los
Gltimos  recorridos.  Fotografias
tomadas el 9 de febrero de 2025 en
Mahahual, Quintana Roo.

Fuente: Fotografia tomada por el
autor

Figura D2. Crucero atracado en el mulle de puerto.
Fotografias tomadas el 2 de enero de 2025 en

Mahahual, Quintana Roo.
Fuente: Fotografia tomada por el autor
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