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RESUMEN
El proyecto de investigacion se centra en comprender las alternativas de retiro de los
microempresarios en Chetumal, Quintana Roo, explorando los aspectos clave que influyen en
esta etapa crucial de sus vidas laborales. Esta investigacion tiene como objetivo principal
analizar las motivaciones, desafios y estrategias de planificacion que los microempresarios

emplean al considerar su retiro en una region caracterizada por su dinamismo empresarial.

Se examinaran en profundidad los roles y contribuciones de estos emprendedores en la
economia local, destacando su impacto en la generacion de empleo y el desarrollo
socioecondémico de Chetumal. Ademas, se indagara en las percepciones individuales sobre el
retiro, considerando las diferencias culturales, econdémicas y personales que moldean sus

decisiones.

El estudio abordara los factores determinantes en la planificacion del retiro, desde
aspectos financieros y de preparacion econdémica hasta las implicaciones emocionales y sociales
gue acompafan esta transicion. Se analizard como estas alternativas impactan en la toma de

decisiones y en la calidad de vida post-retiro de los microempresarios.



Capitulo I: Introduccion
En el paisaje econdmico de Chetumal, Quintana Roo, los microempresarios han forjado
un tejido vital, aportando no solo a la economia local sino también a la identidad y la dindmica
social de la region. Su papel como generadores de empleo, impulsores de la innovacién y sostén
de la economia ha sido fundamental. Sin embargo, mientras estos emprendedores han dedicado
afios de esfuerzo y dedicacion a sus empresas, surge una cuestion crucial que no solo afecta sus

vidas individuales, sino también el entramado econémico de la comunidad: el retiro.

El retiro, aunque a menudo asociado con la jubilacion, no es simplemente el cese de la
actividad laboral, sino un proceso complejo que involucra la reestructuracion de la vida, las
finanzas y las relaciones sociales. En el contexto de los microempresarios en Chetumal, este
proceso adquiere una dimension particular, pues no solo se trata de la transicion de un individuo,

sino de un agente econdmico central en una comunidad empresarial en constante evolucion.

Este proyecto de investigacion surge de la necesidad imperante de comprender las
alternativas, experiencias y desafios que enfrentan los microempresarios al considerar y
planificar su retiro en Chetumal, Quintana Roo. Explorar este tema no solo nos acerca al ambito
individual de estos emprendedores, sino que también nos permite comprender mejor los
mecanismos Y las necesidades de una economia local en la que los microempresarios
desempefian un papel preponderante. El presente proyecto de investigacion se adentra en la
realidad de estos microempresarios en Chetumal, Quintana Roo, con el proposito de comprender
a fondo los siguientes aspectos: primero, comprenderemos el panorama actual de los
microempresarios en Chetumal, analizando su contribucion a la economia y la sociedad local.
Seguidamente, nos sumergiremos en la concepcion y el significado del retiro para estos

emprendedores, explorando las diferentes perspectivas y experiencias que moldean sus



decisiones. Asi mismo, examinaremos los factores y desafios que influyen en la planificacion del
retiro, desde aspectos financieros hasta el impacto emocional y social que conlleva esta
transicion. Por Gltimo, nos detendremos en las implicaciones econémicas y sociales que podria
tener el retiro de los microempresarios en Chetumal, explorando posibles estrategias y politicas

que puedan promover un retiro mas seguro y satisfactorio para estos agentes econdémicos clave.



1.1 Descripcion de la realidad del problema

La realidad del retiro de los microempresarios en Chetumal, Quintana Roo, refleja una
situacion compleja y multifacética. Estos emprendedores, pilares fundamentales en la economia

local, enfrentan diversos desafios al considerar su transicion hacia un retiro digno.

En primer lugar, muchos de estos microempresarios han dedicado gran parte de sus vidas
a construir y hacer crecer sus negocios. En muchos casos, sus empresas representan no solo una
fuente de ingresos, sino también una extension de su identidad y propdsito de vida. Por lo tanto,
el proceso de retirarse puede generar incertidumbre, dudas y resistencia emocional debido a la

dificultad para separar su identidad personal de su rol empresarial.

Ademas, la planificacion del retiro enfrenta desafios debido a la falta de recursos
financieros y la ausencia de estrategias adecuadas de ahorro que aseguren un futuro digno.
Muchos microempresarios han priorizado la inversién en sus negocios en lugar de construir un
fondo de respaldo, lo que los deja en una posicion vulnerable al acercarse a la etapa y proceso de

retiro.

La falta de programas especificos de apoyo y orientacién para el retiro también es una
realidad en Chetumal. La carencia de informacién sobre opciones de inversion, seguros, planes
de pensiones y otras herramientas financieras especificas para microempresarios limita sus

posibilidades de prepararse adecuadamente para esta etapa crucial.

La situacion se agrava considerando el impacto econdmico y social que el retiro de estos
emprendedores puede tener en la comunidad. La pérdida de su presencia activa en el mercado y
su contribucidn al empleo y al desarrollo econdémico local plantea interrogantes sobre la

continuidad y la vitalidad del entorno empresarial en Chetumal.
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1.2 Antecedentes del problema

En México existen muchas pequefias empresas que se clasifican como aquellos negocios
que cuentan con diez 0 menos trabajadores y que tienen escasa 0 nula capitalizacion. Estas

empresas abarcan distintas ramas de la economia: comercio, servicios, manufactura y agricultura.

Sin embargo, aun cuando contribuyen al desarrollo econdémico del pais, existe un
problema que se agudiza sobre la nula condicion en la que se encuentran los microempresarios
en el momento de dejar de ejercer. Algunos trabajos de este tipo han arrojado que,
lamentablemente, la gran mayoria de los microempresarios en México no han previsto su retiro,

lo que puede ser un problema para su condicion de vida y el pais en general.

Varios factores pueden influir en las alternativas de retiro de los microempresarios en
México, uno de ellos es la falta de acceso a servicios financieros formales, lo que dificulta la
acumulacién de ahorros para el retiro. Ademas, la naturaleza de las microempresas, con su
enfoque en su vida diaria y la falta de estructuras empresariales solidas, pueden limitar las

oportunidades de inversion y crecimiento a largo plazo.

Otro factor relevante es la falta de conciencia y educacion financiera entre los
microempresarios. Muchos de ellos pueden tener conocimientos limitados sobre opciones de
inversion, planes de pensiones o estrategias de retiro. Ademas, las barreras culturales y de

informacion pueden influir en la toma de decisiones relacionadas con el retiro.

La seguridad social también es un aspecto importante que se debe considerar. A
diferencia de los empleados formales, los microempresarios no tienen acceso automatico a
beneficios como el seguro de salud o pensiones. La falta de proteccion social puede generar
incertidumbre sobre la seguridad financiera durante la jubilacion y, en Gltima instancia, influir en

las decisiones de retiro de los microempresarios.
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El tema de las de retiro de los microempresarios en México es un campo de investigacion
en evolucion. Existen multiples factores que afectan la planificacion y las decisiones de retiro de
estos empresarios, como la falta de acceso a servicios financieros formales, la limitada educacién
financiera, las barreras culturales y de informacién, y la falta de seguridad social. Comprender
estos factores es fundamental para desarrollar estrategias efectivas que promuevan una transicion

exitosa hacia el retiro para los microempresarios en México.
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1.3. Planteamiento del problema:

México, enfrenta una problemaética crucial en el &mbito econdémico y social de pais. Los
microempresarios desempefian un papel fundamental en el desarrollo econémico local,
generando empleo y contribuyendo al crecimiento de la comunidad. Sin embargo, existe una
falta de comprension y atencion adecuada a las alternativas de retiro de este grupo, lo que puede
Ilevar a consecuencias negativas tanto para los propios microempresarios como para la economia

local en su conjunto.

Uno de los principales desafios que enfrentan los microempresarios al planificar su retiro
en Chetumal es la inestabilidad financiera. Estos emprendedores a menudo operan en sectores
altamente competitivos y dependen de factores externos, como la estacionalidad turistica, que
pueden afectar sus ingresos de manera significativa. La falta de ingresos constantes y predecibles
dificulta la acumulacion de ahorros y la planificacion financiera a largo plazo, lo que pone en

riesgo su bienestar econdmico durante la etapa de retiro.

Ademas, en Quintana Roo, la economia informal representa un desafio significativo, con
una tasa de informalidad del 42% segun la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE).
En Chetumal, la mayoria de los microempresarios operan en este sector, lo que conlleva una
serie de desventajas, como la falta de acceso a beneficios de seguridad social y sistemas de
pensiones formales. Esta situacion deja a estos emprendedores en una posicién vulnerable al
momento de retirarse, ya que no cuentan con opciones de ahorro especificas para el retiro. Sin un
respaldo financiero adecuado, enfrentan dificultades para mantener su nivel de vida y cubrir

gastos médicos y de subsistencia durante la vejez.

Se observa una carencia de programas y politicas especificas dirigidas a los

microempresarios en Chetumal para promover la planificacion de retiro y ofrecerles opciones
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viables. La falta de incentivos fiscales, apoyo institucional y acceso a planes de pensiones
privados limita las alternativas disponibles para los microempresarios, lo que agrava la situacion

y dificulta aln mas su capacidad para garantizar un retiro adecuado.

La importancia de abordar este problema radica en la necesidad de asegurar una
transicion exitosa hacia un retiro digno para los microempresarios en Chetumal. Estos individuos
desempefian un papel clave en la economia local y su bienestar financiero tiene un impacto
directo en el desarrollo econdémico de la region. Al comprender y abordar los desafios
especificos que enfrentan al planificar su retiro, se pueden disefiar estrategias y politicas
adecuadas que promuevan la planificacion financiera a largo plazo, la educacion financiera y el

acceso a opciones de ahorro y pension.
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1.3.1. Definicion del problema general y especificos.
¢El microempresario ha considerado algunas estrategias o esquemas de ahorro y/o

inversion para su retiro?

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general y especifico.

Objetivo general:

Identificar cual es el panorama actual de los microempresarios respecto al esquema de

retiro que van a adoptar al término de su vida laboral.

Obijetivo especifico:

Conocer cudles son las alternativas de ahorro para el retiro que tienen implementado los

microempresarios.

Reconocer el perfil de los empresarios que son mas vulnerables a no tener un retiro dicto

Analizar agquellas alternativas de inversidn o esquemas de ahorro para conseguir un retiro

adecuado

Divulgar los resultados finales recolectados a lo largo de la investigacion que se llevé a

cabo.
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1.5 Delimitacion del estudio:

La delimitacion del estudio de las alternativas de retiro de los microempresarios en
Chetumal, Quintana Roo, se enfocaron en aspectos especificos para obtener un analisis detallado

y significativo. Entre las delimitaciones que se consideraron se encuentran:

Ambito Geografico: El estudio se concentrd exclusivamente en Chetumal, limitando su
alcance a esta ciudad y sus alrededores en Quintana Roo. Esto permitio una investigacion

detallada y especifica de la realidad local de los microempresarios en esta region.

Sector de Microempresas: El enfoque estuvo dirigido especificamente hacia los
microempresarios, excluyendo a medianas y grandes empresas. Esto permitié una comprension
mas profunda de los desafios y perspectivas particulares de este grupo especifico de

emprendedores en Chetumal.
Tiempo: 2023-2024

Estas delimitaciones permitieron una investigacion mas precisa y detallada sobre las
alternativas de retiro de los microempresarios en Chetumal, Quintana Roo, ofreciendo una
comprension mas enfocada y aplicable a las necesidades especificas de este grupo empresarial en

la region.
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1.6. Justificacion:

1.6.1. Justificacion Social:

Muchos microempresarios de esta region dedican la mayor parte de su vida a sus
negocios y, al carecer de un plan de retiro o ahorro formal, quedan vulnerables en su vejez. Este
estudio permitié comprender sus expectativas sobre el retiro, y sus resultados podrian orientar
programas de capacitacion en finanzas personales y estrategias de ahorro que les ayudaran a
asegurar su seguridad econdmica. Ademas, visibilizaré la importancia de incorporar practicas de
autocuidado desde etapas tempranas para evitar los efectos del estrés y las largas jornadas

laborales sobre su salud.

Al mejorar la calidad de vida de los microempresarios, se beneficiarad también a sus
familias y al desarrollo de la comunidad, al ser ellos pilares econémicos y sociales clave.
Asimismo, la investigacion incentivara una cultura de planificacién a largo plazo en las pequefias
economias locales, para que los microempresarios tomen decisiones que impacten positivamente
su retiro y bienestar integral. Asi, el proyecto generara informacion valiosa y contribuira a crear

un entorno mas saludable y préspero para los microempresarios de Chetumal.

1.6.2. Justificacion Economica:

La investigacion estuvo orientada a fomentar el autocuidado y la planificacion financiera,
tiene un fuerte sustento econdmico, ya que busco generar estrategias que aumenten sus ganancias
tanto en el corto como en el largo plazo. Un enfoque integral que incluya el autocuidado y la
gestion adecuada del negocio puede contribuir significativamente a mejorar su productividad. Al
adoptar practicas de autocuidado, los microempresarios podrian reducir el ausentismo por
problemas de salud y mejorar su desempefio, lo cual impacta directamente en la eficiencia y

rentabilidad de sus operaciones.
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Ademas, al aprender a administrar mejor sus ingresos y a planificar financieramente,
estos empresarios no solo asegurarian su estabilidad en el retiro, sino que podrian reinvertir mas
eficientemente en sus negocios, lo cual les permitiria incrementar sus margenes de ganancia. Por
ualtimo, una mayor estabilidad econdmica y salud personal ayuda a que los microempresarios se
mantengan activos y productivos por mas tiempo, potenciando asi su capacidad de generar

ingresos a lo largo de su vida laboral.
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Capitulo I1. Fundamentacion Teorica

2.1. Marco conceptual

Microempresario: Es aquella persona que opera una unidad econémica productiva,
comercial o de servicios, cuyo tamafio corresponde a la clasificacion de microempresa. De
acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), una microempresa tiene
hasta 10 empleados y genera ingresos anuales que no exceden un limite especifico, dependiendo

del sector econdémico. (INEGI, 2023).

AFORE: Significa Administradora de Fondos para el Retiro, una institucion que
administra los fondos destinados al retiro de los trabajadores. Segun el articulo 18 de la Ley de
los Sistemas de Ahorro para el Retiro, las AFORE son “entidades financieras constituidas como
sociedades mercantiles que se dedican de manera exclusiva, habitual y profesional a administrar
las cuentas individuales y canalizar los recursos de las subcuentas que las integran en términos
de las leyes de seguridad social, asi como administrar sociedades de inversion” (Gobierno de

México, 2023).

Desde finales de los afios 80, el sistema de pensiones en México estaba bajo la
administracion del IMSS e ISSSTE, funcionando como un esquema de reparto y beneficios
definidos. En los afios 90, este sistema enfrent6 grandes desafios debido al incremento en la
esperanza de vida y la reduccion en la tasa de natalidad. En 1997 se implement6 un nuevo
esquema basado en las AFORE especificamente a los trabajadores del IMSS, reguladas por la
Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR). En 2007, el Ejecutivo
Federal amplié la Ley del ISSSTE, creando el Fondo Nacional de Pensiones de los Trabajadores

al Servicio del Estado (PENSIONISSSTE) (Gobierno de México, 2023).
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Las AFORE gestionan cuentas individuales en las que se acumulan aportaciones del
patron, el gobierno y el trabajador, calculadas en funcién del salario base de cotizacion. Las
contribuciones de los trabajadores y patrones del IMSS e ISSSTE varian en porcentaje segun el
concepto y entidad correspondiente, y pueden complementarse con ahorros voluntarios. Estas
aportaciones se invierten en Sociedades de Inversion Especializadas en Fondos para el Retiro
(SIEFORES), diversificando los recursos en mercados financieros nacionales e internacionales.
Los rendimientos obtenidos impactan directamente en el saldo acumulado para el retiro del

trabajador (Gobierno de México, 2023).

La funcidn principal de las AFORE incluye recibir las aportaciones obrero-patronales,
individualizarlas, invertirlas en las SIEFORES generacionales y emitir estados de cuenta
trimestrales. También brindan asesoria y servicios relacionados con las cuentas individuales,
asegurando un manejo eficiente y regulado de los recursos destinados al retiro (Gobierno de
México, 2023). Asi mismo de acuerdo con el cierre del SAR 2023 habia una plusvalias de
464,068 millones de pesos y acumula mas de 3 billones de pesos de rendimientos. Ademas,
permitié que 72.4 mil trabajadores recibieran una pension con una tasa de reemplazo promedio

de 72%.

"SARTEL y la CONSAR son herramientas valiosas para los trabajadores, ya que
permiten comparar el rendimiento neto de las diferentes Afores. El Indicador de Rendimiento
Neto (IRN) te muestra cuanto gana realmente tu dinero en una Afore, una vez descontadas las
comisiones. Al analizar los IRN de Afores como XXI Banorte (5.99%), SURA (5.95%) y
PensionISSSTE (5.74%), puedes tomar una decision mas informada sobre donde invertir tus

ahorros para el retiro."”
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Titulos de deuda: Segun la ASBA(2023), un titulo de deuda, comunmente llamado bono,
representa un préstamo otorgado por un inversor a una entidad (empresa o gobierno). Las
condiciones de este préstamo, detalladas en un prospecto, incluyen elementos como la identidad
del emisor, la fecha de vencimiento, la tasa de interés y el método de reembolso. Deacuerdo con
el Sistema de Informacién Econémica (SIE) del Banco de México y el sitio sitios como
Datosmacro.com. El rendimiento del bono a 10 afios de México al 30 de diciembre de 2024 fue

de 10.87%.

CETES: EIl Banco de Meéxico sefiala que los CETES son los titulos de deuda mas
antiguos emitidos por el gobierno federal mexicano, siendo introducidos en 1978. Estos
instrumentos se caracterizan por ser bonos cupon cero, lo que significa que se adquieren a un
precio inferior a su valor nominal y generan rendimientos al momento del vencimiento, Los
CETES, emitidos por el gobierno mexicano, ofrecen una variedad de plazos que se adaptan a
diferentes perfiles de inversionista. Desde plazos cortos hasta plazos mas largos, los CETES
permiten a los inversores diversificar su cartera y obtener rendimientos ajustados a sus
necesidades. A continuacion, se presenta una descripcion detallada de los CETES. Estos
certificados tienen un valor nominal de 10 pesos. Los CETES pueden emitirse a cualquier plazo,
siempre que su fecha de vencimiento coincida con un jueves o con la fecha que lo sustituya en
caso de ser inhabil. Han sido emitidos con plazos que van desde un minimo de 7 dias hasta un

maximo de 728 dias.

Actualmente, el precio de los Cetes puede variar segun el plazo y la fecha de la subasta.
En la subasta del 14 de enero de 2025, los Cetes a 175 dias tuvieron un precio de 9.76, mientras

que los Cetes a 679 dias tuvieron un precio de 10.18. segun el banco de México
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Fibras: De acuerdo con la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el retiro (2012)
las fibras son un instrumento para el financiamiento de proyectos relacionados con el mercado de
bienes raices que fomentan la inversion y el empleo en dicho sector. Estos se encuentran en la
Ley del Impuesto Sobre la Renta (LISR) y son todos aquellos fideicomisos que se dedican a la
adquisicién o construccion de bienes inmuebles que se destinan al arrendamiento o a la
adquisicion del derecho a percibir ingresos provenientes del arrendamiento de dichos bienes, asi

como a otorgar financiamiento para esos fines.

Acciones: Las acciones representan fracciones de propiedad de una empresa, y su historia
se remonta a la Edad de Bronce, cuando ya se realizaban acuerdos de participacion en
actividades econémicas. Aunque los conceptos modernos, como las acciones fraccionadas y los
'splits', han afiadido complejidad, la idea basica de dividir una empresa en partes para permitir
que la inversion se origino en la antigiiedad. BBV A (2024, 28 agosto) Los antecedentes de la
compraventa de acciones se remontan a la Mesopotamia de la Edad de Bronce, donde ya existian
contratos de participacién en actividades econémicas. Histéricamente, la idea de dividir una
empresa en partes para su venta ha permitido a comerciantes asociarse con inversores para
financiar expediciones. En el siglo XVII, la Compafiia de las Indias Orientales fue la primera en
emitir acciones que se podian comprar y vender, lo que dio lugar a los modernos mercados de
valores. Desde entonces, las acciones han representado unidades de propiedad en una empresa,
otorgando a los inversores derechos como recibir dividendos y participar en decisiones
corporativas. En la actualidad, las acciones pueden ser cotizadas 0 no cotizadas, y existen
opciones sobre acciones que permiten a los empleados adquirir participaciones en la empresa a

precios preestablecidos. Algunas de la cotizacion mas activas son
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Figura 1

Acciones Mexicanas mas negociadas.

Q Buscar (Ctrl+K) Productos  Comunidad  Mercados  Noticias  Brokers  Mas @ ES =X

Resumen Valoracion Dividendos Rentabilidad Cuenta de resultados Balance de situacion Flujo de efectivo Datos técnicos
:imbum Precio Cambio%  Rend. 5 Rend. ﬁ‘ Rend;: Rend.h‘: Rend‘.ﬁ.‘z Re}:i‘s Ref:j :., Dﬁie;cl.pr‘: Volatilic
9 WALMEX ~ WALMART DE MEXICO Y CE... 53,58 mxn -2,21% -5,18% -6,74% -9,95% -15,75% -3,01% -22,35% -6,57% +82,00% +473,05% 2,8
o m AMERICA MOVIL SAB DE CV 14,27 mxn -1,25% +0,07% -4,99% -15,51% -8,58% -4,99% -7,10% -6,67% -9,58% +318,65% 1,6
e GFNORTE/O  GRUPQ FINANCIERO BA... 143,90 mxn +0,2. +3,08% +6,05% -0,10% -2,36% +6,76% -12,84% +29,07% +85,61%  +1.151,30% 2,4
€ GMEXICO/B  GRUPO MEXICO SAB DE ... 103,13 men +0,30% -1,30% +1,88% -6,34% +1,42% +2,89% +23,64% +80,36%  +160,96%  +2.268,22% 2,4
@€ AC ARCA CONTINENTAL SAB DE... 179,17 mxn +0,91% +0,16% +1,51% +1,18% +0,71% +3,36% +72,28%  +100,37% +152,99% 2,7
L GAP/B GPO AERCPORTUARIO DEL P... 393,79 mxn -0,08% +2,38% +1,81%  +14,42% +34,85% +4,47% +533,25% +58,37%  +302,24%  +1.687,52% 2,4
ok KIMBER/A  KIMBERLY-CLARK DE MEX... 29,32 mxn -0,58% +3,66% -4,28% -11,26% -2,07% -21,81% -28,47% -5,78% +166,87% 2,%
Q QUALITAS COMPARNIA DE SE... 170,60 -1,62% +3,21% +4,60%  +11,05% +1,55% -2,18% +5,23%  +112,74%  +3508,85% +508,85% 3,6

A ASUR/B GPO AEROPORTUARIO DEL ... 563,39 mxn +1,82% +6,57% +1,14% +1,87% +2,99% +5,20% +19,76% +48,05%  +191,35%  +2.265,60% 2,4
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2.2. Marco teorico
2.1.  Conceptualizacion del retiro empresarial
2.1.1. Definicion y caracteristicas del retiro

Segun Rivera y Nava (2012) El retiro representa una transicion en la vida de las
personas, marcada por el cese de la actividad laboral y la dedicacidon a actividades personales y
de ocio. El retiro es un tema de gran importancia en el ambito académico y empresarial, debido a
que engloba una serie de factores individuales y organizativos que influyen en las decisiones de

los empresarios.

2.1.2. Tipos de retiro empresarial

El retiro empresarial puede presentar diversas formas, segln las circunstancias y
preferencias de los duefios de negocios. A lo largo de la literatura académica, se han reflejado
diferentes tipos de retiro empresarial que identifican las distintas estrategias y enfoques
adoptados por los empresarios al finalizar su carrera empresarial. uno de los tipos de retiro
empresarial mas comunes es el retiro completo este retiro se puede llevar a cabo mediante una
sucesion de la empresa a un familiar. “El proceso de sucesion a menudo se interpreta como un
conjunto de acciones, eventos y mecanismos organizacionales mediante los cuales se transfiere
el liderazgo en la cima de la empresa, y a menudo la propiedad” (Le Breton-Miller et al., 2004).
En este caso, los empresarios toman la decisidn de dejar de participar activamente en la gestion y
operacion de sus negocios Yy, en su lugar, optan por actividades de ocio, voluntariado u otras
ocupaciones no relacionadas con la empresa, el cual implica una desvinculacion total del

empresario con el negocio.

Otro tipo de retiro empresarial es el retiro gradual. En este enfoque, los empresarios

eligen reducir paulatinamente su participacién en la empresa y transferir responsabilidades a
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empleados de confianza o a un sucesor designado. Este proceso puede tener lugar a lo largo de
varios afios, permitiendo al empresario adaptarse progresivamente a un rol méas pasivo y de
asesoria. Segun Lank (2015) menciona que el retiro gradual permite a los empresarios seguir
influyendo en la empresa durante la transicion, facilitando una salida més estructurada y menos

disruptiva.

2.1.1. Factores que influyen en la decision de retiro de los microempresarios

La decision de retiro de los microempresarios esta influenciada por una variedad de
factores que abarcan tanto aspectos individuales como contextuales. Comprender estos factores
es crucial para comprender las perspectivas y motivaciones de los microempresarios en relacion
con el retiro. Segun Kibler et al. (2011), citado en Oelckers (2015), la edad es un factor clave en
la decision de retiro de los microempresarios. A medida que envejecen, es mas probable que
consideren dejar sus negocios en busca de una mejor calidad de vida y mayor tranquilidad.
Ademas, el envejecimiento puede afectar su capacidad fisica y mental para gestionar sus

responsabilidades empresariales, lo que también influye en su decision de retirarse.

Ademas de la edad, los factores financieros juegan un papel crucial en la decision de
retiro de los microempresarios. Estos factores incluyen la estabilidad financiera de la empresa,
los ingresos y ahorros acumulados, asi como la planificacion para la jubilacion. En este contexto,
la decision sobre cuando retirarse puede estar influenciada por diversas circunstancias. Segun
Marin (2014), la jubilacién puede ocurrir en diferentes momentos debido a varios motivos. Por
ejemplo, la jubilacién temprana, antes de los 65 afios, a menudo se debe a problemas de salud, la
falta de deseo de continuar trabajando o incluso el despido. Por otro lado, la jubilacién a los 65

afios suele estar acompafiada de una salud algo deteriorada. Finalmente, la jubilacion tardia,
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después de los 65 afios, es comun entre aquellos que poseen sus propios negocios o quienes

enfrentan dificultades para vivir con recursos limitados

2.2.  Contexto economico y empresarial en México

2.2.1. Panorama general de las microempresas en México

En México, las microempresas desempefian un papel fundamental en la economia y el
desarrollo social del pais. Estas empresas, caracterizadas por tener un nimero reducido de
empleados y bajos niveles de capitalizacion, representan una parte significativa del tejido
empresarial y contribuyen de manera importante a la generacion de empleo y la promocion de la

actividad econdmica local.

Segun datos recopilados por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI,
2020), las microempresas constituyen la forma de organizacion empresarial mas comun en
México, representando aproximadamente el 94.5% de todas las empresas en el pais. Estas
empresas se encuentran en diversos sectores de la economia, como comercio, servicios,
manufactura y construccion, y desempefian un papel crucial en la creacion de empleo,

especialmente en areas rurales y comunidades marginales.

La importancia de las microempresas en México también se refleja en su contribucion al
Producto Interno Bruto (PIB) del pais. Segun datos del Instituto Mexicano de Ejecutivos de
Finanzas, (2020), las pequefias y medianas empresas aportan alrededor del 52% del PIB nacional
y son responsable del 81% de la generacién de empleos. Esto destaca su relevancia en la
generacidn de valor econdmico y su capacidad para impulsar el crecimiento y la resiliencia

econdmica en el &mbito local.
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Las microempresas se enfrentan a desafios significativos como la falta de acceso a
financiamiento, la limitada capacidad de innovacion, la competencia desigual con las grandes
empresas Y las barreras administrativas Segun un articulo del Banco Mundial (2019), la mayoria
de los adultos en México no tenia una cuenta bancaria o acceso a crédito, lo que limita las
posibilidades de desarrollo de pequefios negocios. Muchas de ellas carecen de garantias
suficientes para acceder a préstamos bancarios y dependen de fuentes informales de

financiamiento.

2.2.2. Politicas y programas gubernamentales relacionados con el retiro empresarial

Las politicas y programas gubernamentales desempefian un papel crucial en el apoyo y la
promocion del retiro empresarial en muchos paises, incluyendo México. Estas iniciativas buscan
brindar a los empresarios las herramientas y recursos necesarios para realizar una transicion
exitosa hacia la jubilacion y fomentar la continuidad empresarial. Existen diversas
investigaciones que analizan las politicas y programas gubernamentales relacionados con el

retiro empresarial, ofreciendo un panorama integral de las acciones implementadas.

En este contexto, Besley 2001, como se cit6 en Lopez, (2014) opinaba que llevar una

buena administracion financiera es fundamental para que un negocio siga siendo rentable y
estable. Se dice que gestionar bien el dinero de una empresa es la base de su éxito. En otras
palabras, sin importar qué tan prometedora sea una empresa, podria fracasar si no maneja bien
sus finanzas. la importancia de los programas gubernamentales como el Programa Nacional de
Financiamiento al Microempresario (PRONAFIM) de la Secretaria de Economia, tienen como
misién impulsar a que los y las microempresarias emprendan, desarrollen y consoliden sus
negocios, mediante el otorgamiento de servicios de microfinanzas integrales para incrementar la

productividad de sus negocios y mejorar sus condiciones de vida, estos programas brindan
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orientacion y herramientas para la planificacion de la sucesion empresarial, asi como para la

gestion de los recursos financieros y humanos durante la transicion hacia el retiro.

2.2.3. Tendencias y desafios del entorno empresarial en México
Con el pasar del tiempo el entorno empresarial en México presenta diversas tendencias y
desafios que impactan a las empresas en el pais. Para comprender mejor este panorama, es

necesario analizar las tendencias actuales y los desafios que enfrentan las empresas en México.

Una de las tendencias mas destacadas en el entorno empresarial de México es la
digitalizacion. El avance tecnolégico ha impulsado la transformacién digital en las empresas, lo
que implica la adopcion de herramientas y plataformas digitales para mejorar la eficiencia, la
productividad y la competitividad. Segln Servin (2023) “la transformacion digital de las
unidades econdmicas que forman la columna vertebral del desarrollo del pais es un tema crucial
y trascendental en el contexto actual, la digitalizacion de las pymes ya no es un tema optativo ni
aspiracional si no una necesidad”. La implementacion de tecnologias como el comercio
electronico, la inteligencia artificial y el analisis de datos se ha convertido en una prioridad para

las empresas.

Otro desafio es la competencia, En México, existen disparidades significativas las
grandes empresas como por ejemplo los OXXO, DONOSUSA, FARMACIA GUADALAJARA,
los cuales tienen mayores recursos, poder de negociacion y acceso a mercados, lo que dificulta
que las micro y pequefias empresas compitan en igualdad de condiciones. De acuerdo con
Rodriguez (2022) "El canal de conveniencia continda siendo una competencia injusta, ya que su
modelo de negocio, inspirado en el pequefio comercio, disfruta de ventajas significativas en

comparacion con el canal tradicional. Estas ventajas incluyen precios mas bajos, un surtido mas



amplio, costos de exhibicidn reducidos y promociones que superan con creces las capacidades

del pequefio comercio", segun declaraciones de Rivera.

Capitulo 2. Metodologia

3.1. Tipo de la investigacion

Se considera cuantitativa porque cumple con varias caracteristicas esenciales de este
enfoque. Se basa en la recoleccion de datos numéricos, que nos permitié obtener informacion
medible como el porcentaje de microempresarios con planes de retiro, la cantidad de ahorro
promedio y la edad en la que piensan retirarse. Ademas, emplea encuestas 0 cuestionarios
estructurados como instrumentos estandarizados de recoleccion de datos, las cuales usamos

preguntas cerradas, escalas de Likert entre otros.

3.2. Universo, poblacion, muestra y muestreo

Tomando como base al Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas
(DENUE) en Chetumal, Quintana Roo se identificé una poblacion total de 6,919

microempresarios en la ciudad de Chetumal.

Sin embargo, se depuro la poblacion con filtros y criterios especificos para reducir esta

poblacion. Estos filtros y criterios se basaron en caracteristicas especificas como:

Tienen de 1 a 10 empleados.

Generan ingresos que no sobrepasan los 4 millones de pesos

No cuentan con 2 0 mas sucursales

Se encuentra en la ciudad de Chetumal Quintana Roo

No son cadenas de tiendas



No son de gobierno

Después de aplicar el filtro, la poblacion se redujo a 5,687 microempresarios que
cumplian con los criterios de seleccion establecidos. Para obtener los datos acerca de las
alternativas de retiro de los microempresarios y conocer la cantidad a aplicar encuestas, se
determiné mediante una férmula de muestra finita siguiente:

N*Zz*p*q
n_ez*(N—1)+ZZ*p*p

Donde:

n = Tamafio de la muestra o la cantidad Z= Nivel de confianza (95%).

de elementos a encuestar. .
p = Probabilidad a favor (50%)

N = Tamaf I lacion | I -
amatio de la poblacion la cual ya g = Probabilidad en contra (50%)

conocemos su cantidad.
e = Margen de error (5%)

Datos:

N = 5687. q=50%=0.5
Z=95% = 1.96 e=0.05
p=50%=0.5

B 5,687 * (1.96)% * 0.5 * 0.5
~ (0.05)2 % (5,687 — 1) + (1.96)2 = 0.5 * 0.5

n

5461.79

"= 517

29
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n = 359.91 = 360

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Nombre de la investigacion: Alternativas de retiro de los microempresarios en Chetumal,

Q. Roo.
Enfoque de la investigacion: Mixto
Disefio de la Investigacion: Transversal

Nombre del instrumento: Alternativas de retiro de los microempresarios en Chetumal, Q.

Roo.
Tipo de estudio: Encuesta a negocios formales.

Caracteristicas del instrumento: La encuesta que se desarrollara se contempla como parte
del proyecto de investigacion, con la cual se busca identificar los conocimientos de las
alternativas de retiro que cuentan los estos mismos los cuales se ubican en la ciudad de Chetumal

Q. Roo

Poblacién: La poblacién objetivo esta conformada por microempresarios de la ciudad de

Chetumal Quintana Roo.
Muestra: 360
Aplicacion: Individual.
Tiempo de aplicacion: Entre 10 a 15 minutos.

Método de recogida de datos: encuesta virtual a través de Google Formas en plataformas

como Facebook, WhatsApp, Correos etc. al igual que entrevistas de campo
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Capitulo 4. Resultados
La investigacion se realizé con el objetivo de comprender las alternativas de retiro de los
microempresarios en Chetumal, Quintana Roo, considerando factores como edad, ingresos,
ahorro y acceso a mecanismos de seguridad social. Se encuestaron a 360 microempresarios,
representando diversos sectores econdmicos en la region, los que ofrecieron su tiempo como
voluntarios y estuvieron decididos a responder las preguntas con total honestidad, lo que nos

permitio sintetizar la informacion que analizamos a continuacion.

4.1. Perfil demografico y empresarial

Gréfica 2.

Género

B Femenino

H Masculino

En esta gréfica podemos observar que el 56% son hombres el cual representan 202 y el
44% es mujer son 160 por lo que podemos deducir que no existe una gran diferencia entre estos

dos géneros.
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Graéfica 3.
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En el rango de edad podemos observar que la mayoria de los microempresarios son de 48
en adelante, este comportamiento puede ser resultado del fendmeno del desempleo urbano.
Debido a que el mercado laboral no crea una mayor oferta de empleos para las personas mayores
de un determinado grupo de edad, estas comienzan a crear microempresas para proporcionar
ingresos econdmicos a sus hogares. Por otro lado, existe un amplio rango de edad de 35 afios, lo
que indica un bajo nivel de emprendimiento y creacién de nuevas unidades productivas entre los

jévenes, cuya primera opcion es el empleo formal.
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Grafica 4:

Dependencia economica
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Observamos que el nacleo familiar de estas personas esta formado mayormente por 1 a 3
personas, en su mayoria parejas o hijos que les ayudan a administrar y gestionar sus negocios y
por lo tanto dependen completamente de ellos, requieren enteramente de los ingresos que les

generan.
Grafica 5:

Antiguedad del negocio
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m 2 -4 afios

B 5 -7 afios

m 8 -10 afios

¥ un afno o menos

Se pudo observar que el ]26\[5A1]% de las empresas fueron fundadas hace mas de 11 afios,

lo que sugiere que cuentan con estabilidad econdmica y ciertos conocimientos financieros que
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les permiten sobrevivir, el 33% corresponde a microempresas 5 a 10 afios que cuentan con
alguna cultura financiera bésica. Finalmente, hay un grupo con menos de 5 afios de experiencia

profesional.
Gréfica 6:

Ingreso Adicional
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Aunque la mayoria depende Unicamente de sus negocios como fuente de ingresos, un
numero significativo recurre a diferentes estrategias para obtener ingresos adicionales. La
diversificacion de fuentes de ingresos puede ser una practica beneficiosa para mantener la

estabilidad financiera en situaciones variables o imprevistas.
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4.2. Perspectivas de Retiro

Gréafica 7:

Planeacion para la vejes
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El anélisis de las respuestas proporcionadas sugiere una amplia variabilidad en las
perspectivas sobre la edad de retiro. Se observa que la mayoria de los encuestados considera que
la edad para retirarse esta mas alla de los 65 afios, con un porcentaje significativo (51%) que
piensa en jubilarse a partir de los 76 afios en adelante. Esto puede reflejar una tendencia hacia el
aplazamiento del retiro y la prolongacién de la vida laboral entre los microempresarios de

Chetumal, Quintana Roo.
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Gréfica 8:

Edad deseada para jubilarse

ENo
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Esta pregunta revela una tendencia preocupante: el 84% (305) de los microempresarios
encuestados en Chetumal, Q. Roo, indicaron que no cuentan con un plan de retiro para su vejez,

mientras que solo el 16% (57) afirmo tener uno.

4.3. Ahorro e inversion

Gréfica 9:
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Podemos observar que la més conocida es la AFORE (184 personas), mientras que un

35% (127 personas) no conoce ninguna herramienta de inversion.

Grafica 10:

Uso de Herramientas
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Solo el 14% utiliza algun instrumento financiero formal para invertir, destacando la

AFORE (50 personas).

En estas dos graficas se pudo observar y analizar dos cosas muy importantes, en ella se
les dio a preguntar si conocian algunas de las inversiones mas conocidas y la primera dio a
entender que mas de la mitad de los microempresarios tienen conocimientos o han escuchado de
algun lado alguna inversion y que la otra mitad no saben. Sin embargo, la segunda gréfica al
preguntar quienes practicaban alguno de ellos mas del 86% dijeron que ninguna vez y solo

menos del 14% si lo habian aplicado o que lo aplicaban en su vida diaria.
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Grafica 11:

Interés en aprender
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De acuerdo con la gréafica 10, el 25% esté interesado en CETES (80 personas) y FIBRAS
(75 personas). El hecho de que un cuarto de los encuestados esté interesado en aprender es de
gran importancia, ya que indica que las personas buscan informarse y comprender las diferentes
opciones de inversion disponibles. Esto les permitird tomar decisiones que les ayuden a alcanzar
sus objetivos econdmicos. En este contexto, el interés por aprender sobre instrumentos de
inversion como los CETES y las FIBRAS representa un indicador positivo de la busqueda de

conocimiento financiero.

Grafica 12:

Interés en invertir
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" =
. &= <
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Total 67 34 11 5 130 115
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Este conjunto de respuestas refleja la disposicion de los encuestados de invertir un
porcentaje de sus ingresos. Un 29.5% de los encuestados indico que no estaria dispuesto a
invertir nada de sus ingresos. Este porcentaje es significativo y se pudo reflejar una falta de
confianza en el mercado, preocupaciones sobre la estabilidad financiera personal, o una falta de

conocimiento sobre las opciones de inversion disponibles.

La categoria que recibe el mayor porcentaje es la de 5% - 10%, con un 32.5% de los
encuestados dispuestos a invertir en este rango. Esto sugiere que muchos consideran que destinar
una pequefia parte de sus ingresos a inversiones es una opcién viable, lo que podria ser un primer

paso hacia una mayor educacion financiera y una mejor planificacion para el futuro.

4.4 Actitud ante crisis e inversiones

Grafica 13:

Reaccion ante pérdidas temporales:

Mantengo mi
inversion, ya que
podria recuperarse
en el largo plazo,
pero también soy
consciente de que
podria no
recuperarse....

Retiro una parte
de mi inversion.
30%

Retiro el total de mi
inversion, prefiero
no arriesgarme a una
posible pérdida.
59%

En base a esta ]pregunta se pudo observar \[SAz]y clasificar a los distintos microempresarios

con base al nivel de inversionistas que pueden ser, donde EIl 59% prefiere retirar parcial o
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totalmente sus inversiones ante posibles crisis econdémicas y se podrian clasificar como son
inversionistas temerosos. Solo el 10% aceptaria las pérdidas como parte del proceso de inversion

los cuales se les dominaria inversionistas agresivos.
Gréfica 14:
Causas que impiden el invertir o ahorrar:

TEMOR AL RIESGO

FALTA DE TIEMPO

FALTA DE CONOCIMIENTO FINANCIEROS
FALTA DE CAPITAL DISPONIBLE

DEUDAS POR PAGAR

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Deudas por Falta de capital Fal.ta (.je ; i
. . conocimiento | Falta de tiempo | Temor al riesgo
pagar disponible financieros
m Total 75 139 92 26 30

Se refleja los verdaderos impedimentos que tiene los microempresarios de Chetumal
Quintana Roo, con base a la distribucion porcentual podemos analizar que el 38% (139) no
pueden invertir por la falta de capital disponible, sin embargo al platicar con estas mismas, se
detectd que la falta de capital era un problema por la ineficiencia en la administracion de su
finanzas por lo que podemos decir que aunque hay un 25%(92) por falta de conocimiento
financiero podemos englobar que por esta problematica se desarrollan las otras causas que
impiden un ahorro o el invertir tomando como cuenta que solo el 21% (75) fue por deudas, el 8%

(30) por temor al riego y que solo 7% (26) por falta de tiempo.



4.5. Dependencia futura

Gréfica 15:

Obtencion de ingreso en la etapa de la vejes:
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Otras

El anélisis de la distribucion de fuentes de ingresos para la vejez revela una

diversificacion significativa. En particular, destaca la alta dependencia en el ahorro personal y

los ingresos provenientes del negocio propio, representando el 32% y el 39%, respectivamente.

Sin embargo, la dependencia en ingresos familiares (8%) y apoyos gubernamentales

(32%) también indica una expectativa de respaldo social y familiar.

Es relevante destacar que la baja proporcion de ingresos provenientes de pensiones (8%)

sugiere una participacion limitada en sistemas formales de pensiones, lo cual podria ser objeto de

estudio para comprender las razones detras de esta tendencia entre los microempresarios de la

region.
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Capitulo 5. Conclusion

La investigacion relacionada con las alternativas de retiro de los microempresarios en
Chetumal, Quintana Roo, ha expuesto un cuadro variado y su vez intrincado que precisa de
mucho mas que una mirada profunda. A lo largo de estos estudios se ha podido notar que el paso
de estos emprendedores a la etapa de jubilacién es un proceso complicado que toma en cuenta
temas financieros, emocionales y sociales. Muchos de ellos afirman que sus negocios son un
reflejo de su esencia, por lo que el microempresario del dia de hoy no contempla un retiro. Estos
creen que trabajaran siempre y hasta que su fuerza o vida lo permita. Es decir, la mayoria de los
microempresarios no tiene en mente retirarse muchos de ellos al preguntarles la pregunta de la
grafica 7 respondian de la siguiente manera: “Has que Dios lo permita” o “Hasta donde las

fuerzas se los permitan”

Es importante tener en cuenta que esta diversidad de opiniones sobre la edad de retiro
podria estar influenciada por factores socioeconémicos, culturales y personales, asi como por las
condiciones especificas de cada individuo en términos de ahorro, estabilidad financiera y
expectativas de vida. La falta de inversion es el problema més comun por los maltiples factores
que lo impiden, entre ellos: la gran dependencia de su negocio como medio de subsistencia y la
falta de un sistema de servicio social estable. Estos factores cierran muchas puertas y complican

el trato para asegurar un futuro que cualquier persona desea tener.

Sin embargo, resulta interesante que los emprendedores estan cambiando su mentalidad y
cada vez son mas inversores en el planeamiento de su retiro. Este interés aumento casi en su
totalidad por las crisis econdmicas que enfrentaron durante la pandemia, donde la mayoria de
ellos reportaron pérdidas considerables. De acuerdo con la grafica 15 se pudo comprender que

después de la pandemia muchos de los empresarios cambiaron su manera de pensar, dando les
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esa necesidad de tener un pequefio resguardo por alguna circunstancia que este fuera de sus
manos. Esto ha ayudado a los micronegocios a redisefiar su forma de pensar en el ahorro y la
inversion para poder contar con mayores opciones de hacer una transicién mas tranquila hacia la

etapa del retiro.

Aun asi, los microempresarios apenas conocen los planes de ahorro e inversion tales
como las AFORE y los CETES. Y de los cuales no se atreven a utilizarlos por no contar con
conocimiento financiero, falta de industrias para crear capital, y la mala organizacién de gastos.
Un alto porcentaje de microempresarios no planea su retiro puesto que piensan que nunca se van
a poder jubilar, lo cual aumenta aiin mas su estrés financiero. Sin embargo, este interés por
aprender sobre cdmo invertir y ahorrar puede ser una oportunidad para optimizar su educacién

financiera.

De acuerdo con las caracteristicas demogréaficas de los microempresarios en Chetumal,
una porcidn significativa tiene mas de 48 afios y depende completamente de las actividades
comerciales para su sustento. Este grupo se destaca como particularmente expuesto, ya que
carece del conocimiento y las herramientas necesarias para emplear medidas de ahorro viables.
El ahorro a largo plazo se esta volviendo cada vez més esquivo, lo que exige mecanismos de
ahorro mas factibles y eficientes. Como resultado, las alternativas que utilizan son en su mayoria
informales y dependientes de su capacidad de ahorro personal o familiar, lo que, sumado a la

pérdida de su fuerza, los coloca en una grave situacion de vulnerabilidad.

Esto revela la necesidad de asegurar que existan medios para promover una mayor y mas
fundamental alfabetizacidn financiera destinada a aumentar el ingreso y la capacidad de gestion
de recursos de los microempresarios. Es cierto que estos microempresarios que tienen mas de 40

afios tienen muchas desventajas en comparacion con otros. Para empezar, tienen menos tiempo
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para prepararse para sus planes de jubilacion, pero también estan en una edad donde existe
mucho sesgo hacia su acceso a servicios sociales destinados a los microempresarios mas jovenes,

lo que los deja aln mas expuestos.

La falta de preparacion para el retiro de los microempresarios, especialmente en un
contexto de crisis econdmica y cambios sociales, hace urgente la implementacion de politicas
publicas y programas educativos enfocados en la estabilidad financiera a largo plazo de este
sector. La creciente conciencia de la importancia de planificar el retiro, impulsada por
experiencias como las vividas durante la pandemia, es un punto de partida crucial para mejorar la
situacion financiera de los microempresarios y garantizarles una transicion mas segura hacia la

vejez.

5.1. Recomendaciones

Es fundamental promover la educacion financiera entre los microempresarios mediante la
implementacidn de programas de capacitacion y sensibilizacion que les proporcionen
herramientas practicas para la planificacion financiera. Estos programas deben incluir estrategias
claras de ahorro e inversion para el retiro, asi como abordar temas clave como el manejo de
presupuestos, la importancia de diversificar ingresos y la optimizacion de recursos,

especialmente en un contexto de limitaciones econémicas.

Es necesario fomentar el uso de instrumentos formales como las AFORE, asegurando que
los microempresarios comprendan sus beneficios y cdmo integrarlos en su estrategia de retiro.
Para ello, se podrian llevar a cabo campafias informativas, brindar asesoria gratuita y simplificar
los procesos, de manera que los microempresarios puedan acceder facilmente a estos servicios y

aprovecharlos en su beneficio.
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El gobierno debe implementar politicas publicas que apoyen a los microempresarios en
su planificacion para el retiro, tales como incentivos fiscales para quienes participen en
programas de ahorro o pensiones, especialmente aquellos que gestionan negocios informales.
Ademas, se deben crear esquemas de seguridad social accesibles para este sector, garantizando
que todos los microempresarios, sin importar el tamafio de su negocio, puedan contar con una

proteccion adecuada para su futuro.

Fomentar la creacion de redes de apoyo entre microempresarios es otra estrategia clave.
Estas redes pueden ser espacios para compartir experiencias y consejos sobre ahorro, inversion y

retiro, ayudando a los emprendedores a tomar decisiones informadas y a aprender unos de otros.

Incentivar la diversificacion de ingresos es esencial para reducir la dependencia total de
los negocios. A traves de la capacitacion y el asesoramiento adecuado, se pueden explorar
alternativas de inversién como bienes raices como por ejemplo las fibras o fondos de inversién,

que ofrezcan fuentes de ingresos pasivos y seguros para el retiro.

Un enfoque intergeneracional también debe ser promovido, con el fin de asegurar que
tanto los microempresarios jévenes como los de mayor edad tengan acceso a estrategias
inclusivas y equitativas para planificar su retiro. Las politicas deben considerar las diversas
necesidades de cada grupo, ofreciendo opciones flexibles para que todos puedan participar en

esquemas de ahorro que se adapten a su situacion.

Es necesario que el gobierno implemente mecanismos de seguimiento y evaluacion para
medir la efectividad de las politicas y programas implementados, con el fin de ajustarlos de

acuerdo con las necesidades cambiantes de los microempresarios y las condiciones econémicas.
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Para los microempresarios mas vulnerables, especialmente aquellos mayores de 40 afios y
con negocios informales, es vital ofrecer productos financieros accesibles como micro seguros y
planes de ahorro para el retiro adaptados a sus capacidades econémicas. Estos productos deben
ser de facil acceso, con bajos requisitos y tarifas reducidas, permitiéndoles comenzar a ahorrar

sin una carga financiera significativa.

Muchos microempresarios vulnerables carecen de los conocimientos necesarios para
planificar su retiro de manera efectiva, por lo que es imprescindible ofrecerles asesoria financiera
gratuita y personalizada. Esta orientacion debe ser clara y adaptada a sus realidades econdémicas.
Ademas, las asesorias deben llegar directamente a sus negocios, y establecerse puntos
estratégicos donde puedan recibir informacidn o inscribirse para acceder a estas ayudas. De esta
manera, podran tomar decisiones informadas sobre como optimizar sus recursos y garantizar un

futuro econdmico mas estable.
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Seleccion, disefio y prueba del instrumento de recoleccion de la informacion.
ENCUESTA: ALTERNATIVAS DE RETIRO DE LOS MICROEMPRESARIOS EN

CHETUMAL, Q.ROO.

La informacién serd utilizada Unicamente para fines educativos de nivel superior, con el objetivo
de usarse para un trabajo de investigacion profesional acerca del ahorro e inversién de los micros
y pequefios empresarios de la ciudad de Chetumal Q.ROO.

éCual es su sexo?

A) Masculino B) Femenino
¢En qué rango esta comprendida su edad?

A) 18-23 B) 24-29

D) 36-41 E) 42-47
éNivel maximo de estudios que finalizo?

A) No estudio B) Primaria

D) Bachillerato E) Licenciatura

éCudntas personas dependen econémicamente de usted?

C) 30-35
F) 48 en adelante

C) Secundaria
F) Posgrado

) 2
F) 5 en adelante.

C) 5-7 afios
F) 14 en adelante.

C) Pension
F) Otros:

C) Quincenal

C) $30,001-$50,000

F) $150,001 en adelante

A) Ninguna B) 1
D) 3 E) 4
éAntigliedad de su negocio?
lafoo
A) menos B) 2-4 afios
D) 8-10 afios E) 11-13 afos
Aparte de los ingresos generados por su negocio. ¢ Recibe algun otro ingreso adicional?
A) Arrendamientos B) Apoyo gubernamental
rendimiento sobre Trabajo personal
D) inversion E) subordinado
El ingreso que recibe ¢écon que periodicidad lo recibe?
A) Diario B) Semanal
D) Mensual
éDentro de que rango corresponde su ingreso mensual percibido?
S0 hasta
A) $6,000 B) $6,001-$30,000
$100,001-
D) $50,001-$100,000 E) $150,000
éA qué edad piensa jubilarse?
A) 50-55 B) 56-60

D) 66-70 E) 71-75

C) 61-65
F) 75 En adelante



Marque con una "X" la casilla que corresponda (preguntas 10,11,12)
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Preguntas

ACCIONES

CETES

titulos de
deuda

FIBRAS

AFORE OTROS:

10. éCuadles de las
siguientes
herramientas de
inversion conoce?

11. ¢Cuadl esla
herramienta de
inversion que mas ha
utilizado?

12. éEn qué
herramienta de
inversion estaria

interesado en
explorar?

Marque con una "X" la

casilla que corresponda (p

reguntas 13,14, 1

5, 16)

Preguntas

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En
desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

13. ¢ha sido buena su
experiencia con las
herramientas de
inversion que ha
utilizado?

14. han afectado las
herramientas de
inversion
positivamente a su
preparacion
financiera para su
vejez?

15. éCrees que es
necesario empezar
ahorrar desde ahora?

16. é¢Te gustaria
aprender mas sobre
lainversiony el
ahorro?
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17 écuenta con algin plan de retiro para su vejes?
A) si B) No

18 Imagina que tienes una inversion a largo plazo, y recientemente escuchaste noticias sobre una posible
crisis que provocara un fuerte deterioro en algunos sectores de la economia, lo cual, en el corto plazo
podria representar pérdidas en las inversiones.

¢Qué medida tomarias respecto a tu inversion?
A) Retiro el total de mi inversién, prefiero no arriesgarme a una posible pérdida.
B) Retiro una parte de miinversién.

C) Mantengo miinversion, ya que podria recuperarse en el largo plazo, pero también soy consciente de
que podria no recuperarse.

19 ¢Qué porcentaje de tus ingresos estarias dispuesto a invertir?

A) Nada B) 5%-10% C) 11%-16%
D) 17%-22% E) 23%-28% F) 29 en adelante.
21 ¢Cudl consideras que son las causas que te impiden el invertir o ahorrar?
A) Falta de capital disponible B) Temor al riesgo C) Deudas por pagar
D) Falta de conocimientos E) Falta de tiempo F) Otros:
financieros

22 (Como te sentirias si tus inversiones sufrieran pérdidas temporales?
A) Aceptaria las perdidas como parte del juego de invertir y seguir adelante.
B) Me sentiria decepcionado, pero no cambiaria mi enfoque de la inversion.
C) Dependeria de la magnitud de la perdida, pero en general, estaria tranquilo
D) Estaria muy preocupado y estresado por un largo tiempo
E) Me sentiria decepcionado y ya no tendria confianza en las inversiones
F) Estaria afectado emocionalmente y no invertiria de nuevo

23 ¢Cbmo obtendria sus ingresos en su vejez?
A) Familia B) Pensiones C)  Ahorro
D) Apoyos gubernamentales E) Ingreso de su negocio F) otros:

24 ¢(Cual de las siguientes alternativas de inversion le interesaria conocer?
A) CETES B) FIBRAS C) AFORES
D) Titulos de deuda E) ACCIONES F) otros:

25 ¢Para usted cuando es una edad adecuada para retirarse?
A) 50-55 B) 56-60 C) 61-65
D) 66-70 E) 71-75 F) 75 en adelante
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Anexo 2. Enlace de la encuesta.

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV?2.aspx?prevorigin=Marketing&origin=NeoP

ortalPage&subpage=design&id=7CL2mgXxIkS9yYwgA57Z6v-

RoLUy5epHglZSWI9ADOSIUMUNY UzkxQVFEUVpNWUIaSEFXS1hWMIZNNi4u&analysis=

true


https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=Marketing&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=7CL2mqXxIkS9yYwgA57Z6y-RoLUy5epHglZSw9ADOSlUMUNYUzkxQVFEUVpNWUlaSEFXS1hWMlZNNi4u&analysis=true
https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=Marketing&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=7CL2mqXxIkS9yYwgA57Z6y-RoLUy5epHglZSw9ADOSlUMUNYUzkxQVFEUVpNWUlaSEFXS1hWMlZNNi4u&analysis=true
https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=Marketing&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=7CL2mqXxIkS9yYwgA57Z6y-RoLUy5epHglZSw9ADOSlUMUNYUzkxQVFEUVpNWUlaSEFXS1hWMlZNNi4u&analysis=true
https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=Marketing&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=7CL2mqXxIkS9yYwgA57Z6y-RoLUy5epHglZSw9ADOSlUMUNYUzkxQVFEUVpNWUlaSEFXS1hWMlZNNi4u&analysis=true

