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Resumen

En el area de compras de la empresa Zimg Division Plasticos, tiene la responsabilidad de:
comprar los bienes, servicios, materia prima que la empresa necesite para sus diferentes areas;
si el area de compras no existiera dentro de la empresa, no se lograrian los objetivos diarios y/o
no existiria un orden para las materias primas o materiales indirectos. El objetivo diario de
compras es optimizar y maximizar todos los materiales que se necesitan para todos los

departamentos

Dentro del area, se hacen las compras nacionalmente, pero en algunas ocasiones se llegan a
hacer compras internacionales, esto porque hay herramientas o materiales que en México no

venden.

El objetivo de este informe es llevar a cabo una propuesta de mejora con el Sistema de
Administracion empresarial para optimizar los pagos dentro de la empresa, esto para poder

mejorar el desempefio del area y poder optimizar y agilizar las compras y pagos.

El Sistema Administrativo Empresarial permite a las empresas controlar sus ciclos de
operaciones de compra-venta, esto puede ser como: clientes, proveedores, cuentas por pagar,
cuentas por cobrar, facturacién, inventarios, compras, vendedores y ventas. Esto con el fin de

automatizar y mejorar los procesos administrativos de cada empresa.

La propuesta de este sistema es para que la empresa pueda simplificar su proceso
administrativo, que con lleva toda la empresa en todas los departamentos y ayuda al registro
de entradas y salidas de la empresa, y a su vez, proporcionar una mejor seguridad y eficiencia

tecnoldgica para una mejor administracion.
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Introduccion

El presente informe del trabajo de residencias profesionales "proceso de capacitacion del
sistema administrativo empresarial para optimizar los mecanismos del area de compras en
Zimg Division Plasticos en el afio 2023" tiene como propdsito mejorar y optimizar los procesos

de pagos dentro del area de compras.

Para poder aplicar esta propuesta, es necesario primero analizar las dificultades que existen
para hacer las compras y realizar los pagos, esto para que haya mejores resultados con base a
la optimizacion y la aplicacién de una nueva tecnologia en su proceso de compra. También

analizar las necesidades que se tienen esto posteriormente a las dificultades que existen.

Como propuesta, se recomienda aplicar el Sistema Administrativo Empresarial, con el fin de
que se esté automatizando el proceso administrativo de la empresa Zimg Division Plasticos, ya
gue nos ayuda a digitalizar y rastrear los procesos comerciales del ciclo de compra y venta.
Esto también nos ayuda a la agilizacion de las importaciones de materiales, ya que se llevara

un mejor control con las 6rdenes de compra y lo que se va a solicitar.

Es importante comprender las necesidades que existen y las responsabilidad que conlleva cada
una del departamento y sus areas que la complementan, asi como el area de finanzas que es
necesario de su autorizacién antes de cualquier compra; por eso es importante el aplicar este
sistema para llevar un mejor control con las érdenes de compra, los proveedores, las cuentas
por pagar, entre otros; como anterior mente se ha dicho, es necesario la propuesta de mejora

para darle mejor seguimiento al control de compra.



Justificacion

La presente investigacion esta dirigida a la investigacion, interpretacion y al anélisis de la
problematica que existe en el proceso de compras de la empresa Zimg Division Plasticos. La
razon principal para realizar esta indagacion es para facilitar el mecanismo de compras y asi

tener una mejora en el proceso.

A través de este proyecto se van a realizar investigaciones y con esto, se van a recabar los datos
de los procesos de compras para poder aplicar la propuesta de capacitacion utilizando como
herramienta, el Sistema Administrativo Empresarial con los conocimientos que el area ya tiene,
pero ahora aplicando este sistema, y llevar un mejor orden y control; y asi, agilizar sus procesos
de compra y pago, convirtiendo esto en un apoyo a la propuesta de la optimizacion de los

mecanismos de pagos en Zimg en el afio 2023

Al desarrollar este proyecto voy a aplicar mis conocimientos adquiridos a lo largo de mi carrera
escolar, junto con la empresa. Es importante que la empresa pueda modificar y mejorar sus
procesos de capacitacion mediante el Sistema Administrativo Empresarial y optimizar el

proceso de compras en la empresa Zimg.
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Descripcion de la empresa

La empresa Zimg Division Plasticos, es una empresa que lleva siete afios en el mercado
industrial y se hace la fabricacion de moldes para inyeccién. Zimg tiene relacion con socios
comerciales como Hella, Industrias Cazel, Plasticos Técnicos Mexicanos (P.T.M., Advanced

Plastic Solutions) y Components.

Hella: Es una empresa alemana que hace la distribucion de autopartes, brinda

iluminacién y electrénica a la industria automotriz.

e Plasticos Técnicos Mexicanos (P.T.M., Advanced Plastics Solutions):
Desarrolla proyectos de transformacion de plasticos, atendiendo industrias
como alimentos y bebidas, automotriz, entre otras.

e G.D., Components: Suministra autopartes y fabrica productos de plasticos por
inyeccion y ensamble.

e Acabados y servicios Llenamex: Es una empresa especializada en piezas y

productos de la industria automotriz. Como también, la fundiciéon de metales y

ensamble de piezas. (Zimg, s.f.)
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Breve historia de la empresa

Zimg Division Plasticos, es una empresa fundada en el afio 2011, sus instalaciones estan
ubicadas en Leona Vicario numero 36, Col. San Lorenzo Tetlixtac, Coacalco, Estado de
México y por expansion se apertura una nueva planta en Avenida de las Torres nimero 17
(también en Coacalco), su érea total de es de 2,100 m?, en los cuales se tienen 19 maquinas de
inyeccion de pléastico, siendo esta su principal actividad, con el paso de los afios se ha

especializado en la inyeccion de piezas de alta ingenieria utilizadas para la industria automotriz.

Zimg Division Plasticos anteriormente, manufacturaba trompos de juguete de la empresa tres
estrellas, posteriormente inicio sus actividades en el ambito automotriz desde el afio 2011 y
desde entonces desarrollan una amplia variedad de piezas pléasticas, que son utilizadas para el
sistema de iluminacion. La prioridad de la empresa es brindar un servicio de calidad y el

cumplimiento de sus plazos estimados. (Zimg, s.f.)

Figura 1

Logotipo de la empresa

2ZIMG DivisioN PLASTICOS

ZIGMA INGENIERIA Y MANUFACTURA GLOBAL

Nota: En la imagen se muestra el logotipo actual de la empresa, Zimg Division Plasticos, s.f.,

(http://lwww.zimg.com.mx/).

Comparto con usted, amable lector la mision, vision, objetivos, los valores de la empresa Zimg

Division Plasticos, S. de R.L. de C.V.
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Mision

e Ser una empresa lider a nivel mundial en la manufactura de partes plasticas de
ingenieria para sistemas de iluminacién, mecanicos y eléctricos, enfocados al sector

automotriz e industria general. (Zimg, s.f.)

Vision

e Ser una empresa que innove y de soluciones avanzadas de manufactura e ingenieria, en
la transformacion de plastico, que cumpla los estandares de calidad vigentes en un
entorno de mejora continua en armonia con la sociedad y el medio ambiente. (Zimg,

s.f.)

Obijetivos

e Ser una empresa lider a nivel mundial en la manufactura de partes plasticas de
ingenieria para sistemas de iluminacion, mecénicos y eléctricos, enfocados al sector
automotriz e industria en general.

e Ser unaempresa que innove y dé soluciones avanzadas de manufactura e ingenieria, en
la transformacion del plastico, que cumpla los estandares de calidad vigentes en un
entorno de mejora continua en armonia con la sociedad y el medio ambiente. (Zimg,

s.f)

13



Valores de la empresa

Honestidad.
Puntualidad.
Responsabilidad.
Compromiso.
Objetividad.

Comepetitividad. (Zimg, s.f.)

14



A continuacion, se muestra a usted lector, la parte de calidad de la empresa, como es: la politica,

los objetivos y los servicios de la empresa Zimg Division Plasticos, S. de R.L. de C.V.

Politica de calidad

e Cumplir con los requerimientos especificos de nuestros clientes.
e Cumplir con los requisitos del Sistema de gestion de calidad apoyados de la norma 1ISO
9000-2015, mejorando continuamente la eficacia del sistema.

e Cumplir con los objetivos de calidad en tiempo y forma. (Zimg, s.f.)

Obijetivos de calidad

Enfocados a cumplir los requerimientos del cliente y nuestro sistema de gestion de calidad

e Garantizar el cumplimiento del sistema de gestion de calidad que integra los requisitos

especificos del cliente, interno y del sector automotriz.

e Garantizar la calidad del producto entregado al cliente respetando el acuerdo indicado

de menor o igual a 24 PPM’S.
e Mantener el Scrap menor o igual a 0.8% mensual.

e Cumplir con la aprobacion de proyectos de acuerdo con los miles tones definidos por

los clientes.
e Cumplir al 200% con el programa de entregas.

e Desarrollar estrategias para la capacitacién de nuevos proyectos que implementen los

volumenes anuales de venta.
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La empresa cuenta con certificacion 1S09001:2015, esta norma es un estandar
internacionalmente reconocido para crear, implementar y mantener un sistema de Gestion de

Calidad de cualquier empresa. (Zimg, s.f.)

Servicios de Zimg Division Plasticos

En la empresa Zimg Division Plasticos, S. de R.L. de C. V., realiza los siguientes 4 servicios:

Servicio completo de moldeo por inyeccion personalizado.

e Moldeo por inyeccion de precision.
e Produccién en masa.
e Desarrollo de nuevos proyectos.

e Cambios de ingenieria. (Zimg, s.f.)
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Constancia de situacion fiscal y D.E.N.U.E.

Figura 2

Constancia situacion fiscal

CEDULA DE IDENTIFICACION FISCAL

HACIENDA | $8saAr

CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL

Lugar y Fecha de Emision
COACALCO DE BERRIOZABAL , MEXICO A 12 DE
MAYO DE 2023

ZDP110929KA5

Datos de Identificacion del Contribuyente:

RFC: ZDP110929KA5

Denominacién/Razén Social: "ZIMG DIVISION PLASTICOS"

Régimen Capital: SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA DE CAPITAL VARIABLE
Nombre Comercial: ZIMG DIVISION PLASTICOS

Fecha inicio de operaciones: 29 DE SEPTIEMBRE DE 2011

Estatus en el padrén: ACTIVO

Fecha de ultimo cambio de estado: 10 DE OCTUBRE DE 2011

Datos del domicilio registrado

Cédigo Postal:55714 Tipo de Vialidad: CALLE
Nombre de Vialidad: LEONA VICARIO Numero Exterior: 36
Numero Interior:SIN NUMERO Nombre de la Colonia: SAN LORENZO TETLIXTAC
% Nombre del Municipio o Demarcacién Territorial: COACALCO DE
Nombre de la Localidad: BERRIOZABAL
Nombre de la Entidad Federativa: MEXICO Entre Calle: AVENIDA LOPEZ PORTILLO
Y Calle: CALLE RAFAEL VALDOVINOS
Actividades Econémicas:
Pégina [1] de [3]

Contacto

00, Ciudad de México

HACIENDA $$sAaT

Nota: En la figura se muestra la constancia fiscal de la empresa, Zimg Division Plasticos, 2023,

(https://www.sat.gob.mx/a).
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Figura 3
D.E.N.U.E., de Zimg

Nombre de la unidad econémica
Razén social

Cadigo de la clase de actividad
Nombre de la clase de actividad
Personal ocupado (estrato)
Tipo de vialidad

Nombre de la vialidad

Numero exterior o km

Edificio, piso o nivel

Numero o letra interior

Tipo del asentamiento humano

Nombre del asentamiento humano

Tipo del Corredor industrial, centro comercial o mercado publico

Corredor industrial, centro comercial o mercado publico

Numero de local

Cadigo postal

Entidad federativa
Municipio

Localidad geoestadistica
Area geoestadistica basica
Manzana

Namero de teléfono
Correo electrénico

Sitio en Internet

Tipo de unidad econémica
Latitud

Longitud

Fecha de incorporacion al DENUE

15020325993000011000000000S2

7127499
ZIMG DIVISION PLASTICOS

325993

Fabricacion de resinas de plasticos reciclados
0 a 5 personas

CALLE

LEONA VICARIO

1

CONJUNTO HABITACIONAL
RINCONADA COACALCO

55713

MEXICO

Coacalco de Berriozabal
San Francisco Coacalco
018A

015

Fijo
19.63664848
-99.07844791
2019-11

Nota: En la figura, se muestra el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas de

la empresa Zimg Division Plasticos donde podemos obtener los datos de la empresa, 2019,

(https://www.inegi.org.mx/app/mapa/denue/default.aspx).
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Ubicacion de la empresa
Se muestra la imagen donde se sefiala la ubicacion de la empre

de R.L. de C.V., se sac6 de Google maps. Y en la pagina sigui

la empresa.

Figura 4
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Nota: En la figura, se muestra la ubicacion de la empresa Zimg Division Plasticos, que se

encuentra ubicada en Leona Vicario 36, San Lorenzo Tetlixtac, C:P: 55714 San Rafael

Coacalco, México. Tomada de Google maps.



Figura 5
Fachada de la empresa
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Nota: En la figura, se identifica la fachada de la empresa Zimg Division Plasticos. 2019.

(https://www.inegi.org.mx/app/mapa/denue/default.aspx).
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Organigrama

A continuacion, se muestra para usted, amable lector, el organigrama del area de compras de
la empresa Zimg Division Plasticos, S. de R.L. de C.V., elaborado por el estudiante de

administracion, Shirley Carrasco.

Figura 6

Organigrama de la empresa

Encargada de Compras

Auxiliar de Compras Aucxiliar de Compras
(Materiales Indirectos) (Materia Prima)

Nota: Se muestra el organigrama sobre cémo esta conformado el &rea de compras de la empresa

Zimg Division Plasticos, 2023, (Elaboracion propia).

Sector productivo de la empresa

El sector correspondiente a la empresa Zimg Division Plasticos, es el sector Industrial

Automotriz, el cual se encarga de transformar las materias primas en productos elaborados
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utilizando una fuente de energia. El sector industrial automotriz es responsable del disefio,
desarrollo, fabricacion y pruebas de los moldes que se realizan e inyeccion de moldes que se

realizan dia con dia.

Pagina web

A continuacion, le comparto, amable lector, la imagen de la pagina web de la empresa Zimg

Division Plésticos, S. de R.L. de C.V.
Figura7
Pagina web de la empresa

<« C A Noesseguro | zimg.com.mx 2 % % = 0@ enpusn) :
»

* Bookmarks @ apa-libro @ Comocitarenform.. [i] Dafont @ Gridzzly.com-papel.. @ Resoomer @ Presupuesto deEgr.. @) Slidesgo ) Presentaciones pow.. @ MEGA (@ BettyEspiral

ZI'II7g Division Plisticos INICIO NOSOTROS CONTACTO [ -
Z’ Zigme ingenierio y Manufoctura Globol

.%
>3
)
7]
S
&

Nota: Se muestra captura de la pagina web de la empresa Zimg Division Plasticos, donde se
puede encontrar la descripcion de la empresa, imagenes de la planta por dentro, de las

maquinas y/o los datos de la empresa, s.f., (http://www.zimg.com.mx/).
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Descripcion del puesto o area de trabajo

Titulo del empleo: Becaria en el &rea de compras

e Donde se sitda el rol dentro del equipo, departamento y toda la empresa: Ubicada en el
area de compras

o Bajo las 6rdenes de quien estaré el rol y otras interacciones clave: Lic. Graciela Ovalles,
Encargada del departamento de Compras

e Avreas clave de responsabilidad y los resultados esperados: Becaria de compras, auxiliar
de la encargada de compras. Registro y escaneo de las requisiciones de compra,
cotizaciones de las compras, reportes semanales de los materiales por comprar y envié
de correos a proveedores para solicitar materiales y/o facturas.

e Objetivos a corto, mediano y largo plazo:

e Conocer la empresa y las funciones que se cumplen en el area de compras y
recabar la informacion necesaria de las necesidades que existen dentro de la
misma area

e Analizar la informacion recabada para hacer la propuesta del Sistema
Administrativo Empresarial

e Implementar la propuesta de la capacitacion del Sistema Administrativo
Empresarial dentro de la empresa y asi agilizar los pagos

e Formacion y capacitacion necesarias: Licenciatura en Administracion de Empresas,

con conocimientos basicos en Excel, Word, Outlook y agilidad para atencion al cliente.

Se muestra a usted, apreciable lector la funcion y los objetivos del area de compras:
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Funcidn de la encargada de compras

Su funcion en general es encargarse de comprar las materias primas y los materiales indirectos
que la empresa Zimg necesita para el proceso de produccién, asi como también, tener relacion
con los proveedores de los servicios de mantenimiento de las maquinas o equipos que existen
dentro de Zimg. También el area de compras tiene que ver con el seguimiento de control de las
ordenes de compra, el contacto con los proveedores, el control de seguimiento de las
importaciones y exportaciones, esto para posteriormente, ir con el departamento de Finanzas y

solicitar la autorizacion de los pagos para la compra de materiales y/o servicios.

Objetivos del departamento de compras

A continuacién, se redacta para usted, amable lector, los objetivos del departamento de

compras de la empresa Zimg Divisién Plasticos, S. de R.L. de C.V.

Garantizar el suministro de materias primas, indirectos y servicios.

Desarrollo de proveedores que cumplan los requisitos especificos de Zimg.

Reduccion de precios de todas las partes de suministro en un 2%.

Evaluacién de desempefio de proveedores (Zimg, s.f.)
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Problema a resolver

La falta de organizacion genera deficiencia en la empresa ya que dia con dia se requieren
materiales para la produccion de los plasticos y con ello al existir una lentitud retrasa las
maquinas, e incluso puede llegar a parar moldes y/o maquinaria por la falta de materia prima
y/o materiales indirectos. ElI area de compras, asi como el area de finanzas son dos
departamentos claves para las funciones de la empresa, que si bien, ahi no existe un buen

funcionamiento puede descompensar las otras areas de trabajo.

Si se aplicara una correcta capacitacion del Sistema Administrativo Empresarial en la empresa
Zimg Division Plasticos, se puede llegar a optimizar los mecanismos del &rea de compras. Este
sistema ayuda a facilitar el rea y a la empresa: la lectura y basqueda de la informacién de los
procesos de pago Yy, asimismo, los procesos de importaciones y exportaciones, también a
mejorar la relacion con los proveedores mediante las érdenes de compra, las facturas, las

cuentas por pagar etcétera.
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Objetivos
Objetivo general

Crear un proceso de capacitacion del Sistema Administrativo Empresarial, para optimizar el

mecanismo del area de compras en Zimg Division Plasticos en el afio 2023.
Objetivos Especificos

e Recabar la informacidon del proceso de compras para la identificacion de los problemas
que existen dentro del area.

e Procesar y analizar la informacion recabada del proceso de compras y determinar las
maultiples causas que lo originan

e Interpretar y explicar la informacion obtenida para implementar el mecanismo de
capacitacién para la optimizacion de la toma de decisiones en los procesos de pago en

el &rea de compras.
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CAPITULO Il. Marco teorico
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El Sistema Administrativo Empresarial, creado para controlar las operaciones de compra-venta
de la empresa, entre los procesos controlados se encuentran las siguientes: facturacion,
inventarios, cuentas por cobrar, clientes, proveedores, vendedores, cuentas por pagar y

compras. (Programas de México, s.f.)

En el siguiente capitulo, hablaremos un poco sobre el departamento de compras, sobre el
Sistema Administrativo Empresarial, y sobre la experiencia que han tenido algunas empresas
al utilizar este sistema, como también, hablaremos sobre la industria automotriz que es el sector

que se trabaja en Zimg Division Plasticos.

El sector industrial tiene como objetivo, transformar las materias primas en productos
elaborados o semielaborados. Para la creacion de los productos materias primas se necesita
materiales, maquinaria y recursos humanos que especificamente se separan por areas, que la
misma empresa determina. El sector industrial viene de la mano del sector primario, ya que
para poder realizar el sector secundario (sector industrial) se requiere de los productos finales

del sector primario, y esto con el fin de poder seguir con el procesamiento y su fabricacion.

A lo largo de la historia de la industria, ha sufrido procesos evolutivos muy grandes que han
logrado importantes avances para la sociedad. Este progreso ha permitido la reduccién del
precio de muchos bienes y servicios, que se han convertido en accesibles para practicamente

toda la poblacion.

Ademas, las empresas industriales, requeriran otra clase de abastecimiento (como recursos
energéticos) que, si bien no participan directamente en el proceso industrial, si son
indispensables para la existencia de éste. El resultado final serd la obtencion de un bien

manufacturado, que podra ser de consumo final (si pasara directamente a los consumidores o
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intermedio en cuyo caso debera someterse a otro proceso industrial de transformacién antes de

poder ser consumido por el pablico). (Ferrari, 2020)

En este veremos una parte del proceso industrial, que es especificamente en el &rea de compras
donde se hacen las compras de la maquinaria, las materias primas y los materiales indirectos
para la produccion de la empresa. El proyecto busca hacer una recoleccion y analisis de la

informacion e interpretacion de los datos recabados.
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2. Importancia del departamento de Compras

En el area de compras de la empresa su responsabilidad es adquirir los bienes, servicios y la
materia prima necesarios para poder operar la organizacion de produccion de manera efectiva.
Esta area nos permite buscar los proveedores que nos puedan ofrecer mejores precios y en

buenas condiciones para asi, lograr ahorros en la economia de la empresa.

Se escogen entre los mejores proveedores que brinden un nivel de calidad alto adecuado a sus
precios requeridos, asi descartando los proveedores que no brindan un buen servicio. También
es necesario determinar los riesgos que puede causar cada proveedor al comprar, y con esto se
van descartando los proveedores que no son de confianza y que no nos generan beneficios para

el area de compras.

Es importante que en el area de compras siempre tenga una variedad de negocios externos que
tienen una posicién en el mercado ideal para poder tener productos y servicios innovadores que

les puedan brindar una ventaja competitiva al negocio.

Compras aprovecha la tecnologia para poder llevar un control de su proceso administrativo y
proceso de pagos, por eso es que en este proyecto se les propone una capacitacion del Sistema

Administrativo Empresarial para poder optimizar su mecanismo de los pagos de compras.

La divisién interna de una empresa tiene una gran importancia debido a que esto facilita el
logro de los objetivos y metas propuestas, organiza el trabajo productivo y comercial de la
empresa, permite al mismo tiempo el trabajo articulado en un gran equipo y de manera
sincronizada, asegura la gestion rapida, eficiente, de calidad y permite la incorporacion de

personal altamente capacitado en diferentes areas. Ese es el motivo principal por el cual un
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area funcional debe integrarse bien con el resto de las otras areas funcionales dentro de la

organizacion. (EGA, s.f.)

A continuacion, se mencionaran tres casos de éxito de gente que trabajo en el &rea de compras,
cuentan su propia experiencia en el area de compras de diferentes empresas y se mencionan las

mejoras que hubo en su estancia:

1) La consultoria brindada por José ha permitido avanzar en la organizacion del area, contando
con procesos claros y medibles, a fin de poder tomar decisiones estratégicas que agregan el
valor a la empresa. La claridad de conceptos y sus amplios conocimientos de las herramientas
de gestion para compras nos permitieron repensar muchos procesos en un camino de mejora
continua, que continuamos transitando para ser un area completa de servicios y apoyo

estratégico a la empresa. (Sepulveda, s.f.).

2) Cuando contratamos a Optimice Compras, teniamos un jefe de compras que gestionaba los
pedidos, sin procesos y de manera intuitiva. Luego del excelente trabajo de José, nos
encontramos hoy con un departamento de Compras con procesos, ordenado, sélido,
gestionando las compras de manera profesional de acuerdo a su volumen e importancia y que
posee indicadores para medir su eficacia y su gestion, logrando un resultado extraordinario

plasmado en una mejora concreta y muy significativa en ahorros de costos (Revol, s.f.)

3) En Xpress entendiamos que necesitdbamos profesionalizar el &rea de compras, José con toda
su experiencia e impronta, logro en poco tiempo ahorros que se traducen en mayor rentabilidad,
y a la vez nos ayudd con la incorporacion de un responsable para el area, y con la definicion
de procesos y herramientas de medicion, que nos permitieron ordenar la gestion. En poco

tiempo logramos cambios y resultados que hoy nos avalan la decision tomada. (Lugo, s.f.)
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En las historias brevemente contadas anteriormente, nos relatan su experiencia en el area de
compras en distintas empresas. Realmente el area de compras de la mano del area de finanzas
es fundamental para las empresas, ya que a partir de ellas se compran los suministros que la
empresa necesita en sus distintas areas, ya que a partir de este departamento de compras es

donde se hace el arranque de toda actividad empresarial.
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2.1 Problemas mas frecuentes a los que se enfrenta el area de compras

En una empresa, el area de compras ayuda a mantener la organizacion financiera saludable,
esta se encarga de adquirir los bienes y servicios disefiados para satisfacer las necesidades

operativas al tiempo que brindan el mayor valor posible.

En esta area establece politicas y procedimientos de compras para garantizar que la
organizacion funcione con integridad, ademas, mantienen las operaciones en marcha porque

controlan las cadenas de suministro.

La capacitad de compra que tiene la empresa, depende de gran parte de la eficacia en que realiza
sus actividades y procesos que el &rea de compras. Si todo el conjunto funciona adecuadamente,

la compra se realiza sin ningun tipo de problema.

Si el area de compras existe una desorganizacion, problemas internos y se trabaja con un

sistema ineficiente todo saldra mal.

Entre los problemas mas frecuentes que existen estan:

e Faltade planeacion en el departamento: Todo lo que se va adquiriendo necesita un nivel
distinto de planeacidn, cuya intensidad se basa en el tipo y nivel de compra que realizas.
Es necesario dedicar tiempo en planear las estrategias de compra y contrataciones para
que los procesos fluyan con mucha mas rapidez. Cada empleado, area y organizacion,
tiene un enfoque en especifico para las adquisiciones, pero seguir las reglas que se han
propuesto durante la planeacién unifica todos los criterios de compra.

e Mala comunicacion: El departamento de compras esta disefiado para ser objetivo,

analizar datos y tomar decisiones por lo que la falta de comunicacion puede resultar en
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una mala moral dentro de su proceso operativo. Esto genera desconfianza entre los
proveedores y una perspectiva negativa dentro de la empresa en general.

Por otro lado, tener una buena comunicacion con los proveedores es la clave del éxito
en los procesos de compra. ES necesario compartir abiertamente informacion relevante
con ellos, hablar de tus prioridades y necesidades para que puedan saber qué estas
buscando.

e Enfocarse mas en el valor que en los beneficios: En el mundo empresarial actual, los
costes siguen desempefiando un papel fundamental en los productos de consumo.
Seguimos viendo organizaciones que se precipitan a reducir los costos incluso cuando
los efectos son perjudiciales para la calidad del producto.

En muchos escenarios, la dimension de la calidad se modifica solo con el hecho de
ahorrar costos, pero en otras ocasiones, cuando no se estudia bien el producto y solo se
enfoca en el precio, puede traer pérdidas a la empresa.

La solucién a ello es la comunicacién como en el anterior punto se mencionaba.

e Consecuencias de no resolver los problemas en el departamento: Las consecuencias de
no acatar los problemas a tiempo en el area van desde deficiencias organizativas hasta
errores humanos y puede producir efectos adversos en la capacidad de compras.

Estos problemas tienden a generar confusién, gastos redundantes y malas
interpretaciones de contratos y necesidades, De esta forma tu empresa no obtendra los

productos que necesita con la calidad adecuada para generar sus bienes y servicios.

El exito en el area de compras es tan importante como el de ventas. No sucede nada de repente,
por lo que administrarlo eficazmente también requiere planificacion estratégica, trabajo duro 'y

dedicacion.
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Toda organizacion comete errores, pero al detectarlos a tiempo solucionas una gran cantidad
de problemas. Al estar atendo a esas irregularidades se pueden implementar procesos y

procedimientos para evitarlos o corregirlos rapidamente. (Mercado Electronico, 2021)
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2.2 Norma I1SO 14001:2015

En la empresa Zimg Division Plasticos, se llevd a cabo un curso sobre la norma ISO
14001:2015 para conocer la responsabilidad que tiene que cumplir el area de compras en los

aspectos ambientales.

Explicaremos brevemente los puntos mas importantes que tienen relacion con el departamento

de compras:

La norma 1SO:14001 tiene como nombre: Sistemas de gestion ambiental, es una norma
aceptada internacionalmente, para poder implementar un sistema de gestion ambiental. Esta
norma ayuda a las empresas a conocer sus responsabilidades ambientales y reducir el impacto

ambiental.

Es importante comprender que en el area de compras y el medio ambiente son dos conceptos
gue estan asociados ya que todo proceso de compras tiene un impacto en el medio ambiente el

cual se tiene que cuidar y minimizar para garantizar procesos de adquisicidn sostenibles

Se eligieron los puntos mas relevantes de la norma ISO 14001 que tienen relacion con el area

de compras:

En el punto “0.2 Objetivo de un sistema de gestion ambiental”, nos menciona que el prop6sito
de esta Norma Internacional es proporcionar a las organizaciones un marco de referencia, para
proteger el medio ambiente y responder a las condiciones ambientales cambiantes, en
equilibrio con las necesidades socioeconomicas. Esta norma especifica requisitos que permitan
que una organizacion logre los resultados previstos que ha establecido para su sistema de

gestion.
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En el punto “0.3 factores del éxito”, se menciona que éxito de la empresa depende del
compromiso que tienen todas las funciones y los niveles de la organizacion para aprovechar
las oportunidades de prevenir en los impactos ambientales adversos e incrementar los impactos
ambientales beneficiosos. La empresa puede abordar eficazmente sus riesgos y oportunidades
a traves de la integracion de la gestion ambiental en sus procesos de negocio, direccion
estratégica y toma de decisiones, alineandolos con otras prioridades de negocio, e incorporando

a gobernanza ambiental a su sistema de gestion global.

Esta norma internacional es aplicable a cualquier organizacion, independientemente de su
tamanio, tipo y naturaleza, y se aplica a los aspectos ambientales de sus actividades, productos
y servicios que la organizacion determine que puede controlar o influir en ellos considerando
una perspectiva de ciclo de vida. Esta Norma Internacional no establece criterios de desempefio

ambiental especificos.

En el punto “3.3.3 ciclo de vida” de la norma ISO:14001, menciona que desde el inicio de un
producto o servicio se tiene que cuidar el impacto que tiene este con el medio ambiente. En el
caso de compras, es importante verificar que los productos que se compran tengan un minimo

o0 un nulo impacto con el medio ambiente.

“4.4. Sistema de gestion ambiental”, en este punto se menciona que para lograr resultados
imprevistos y la mejora del desempefio ambiental en la organizacion se debe de: implementar,
mantener y mejorar continuamente un sistema de gestion ambiental, que incluya los procesos

necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de esta norma internacional.
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En el punto “5.1 liderazgo y compromiso” y el punto “5.2 politica ambiental” se menciona la
importancia que tiene que tener la empresa al mostrar liderazgo para la implementacion del

sistema de gestion empresarial.

La empresa se tiene que asegurar de que este establecida la politica y los objetivos ambientales.
También, tiene que asegurarse de tener los recursos necesarios para la implementacion del
sistema de gestion ambiental; en este caso, compras y finanzas tienen que asegurarse de
comprar los recursos necesarios para implementar la gestion ambiental dentro de cada

departamento y estén disponibles en el momento que sea requerido.

La politica ambiental se debe de establecer, implementar y mantener para el compromiso para
la proteccion del medio ambiente, incluida la prevencion de la contaminacion y otros

compromisos especificos pertinentes al contexto de la organizacion.

Es importante que en el area de compras se implemente esta politica ambiental a la hora de

comprar sus productos y/o servicios.

En el punto “6.1.2. aspectos ambientales”, menciona que es importante que la empresa tiene
que comunicar sus aspectos ambientales significativos entre los diferentes niveles y funciones

de la organizacion segun corresponda.

También, la empresa tiene que determinar los aspectos ambientales de sus actividades,
productos y servicios que puedan controlar y de aquellos en los que puede influir y sus impactos

ambientales asociados, desde una perspectiva de ciclo de vida.
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En el punto “6.1.4 planificacion de acciones” hace mencion que la empresa tiene que planificar
la toma de decisiones para poder abordar los aspectos ambientales, requisitos legales y los

riesgos y oportunidades que se identifiquen dentro de la empresa.

Cuando se planifiquen acciones, la organizacion debe considerar sus opciones tecnolégicas y

sus requisitos financieros, operacionales y de negocio.

La empresa tiene que asegurarse de que las personas que realicen el trabajo bajo el control de
la empresa tomen conciencia de la politica ambiental, los aspectos ambientales significativos
y los impactos ambientales reales o potenciales relacionados, asociados con su trabajo, como

se menciona en el punto “7.3 toma de conciencia”.

También es importante que cada area haga su contribucién a la eficacia del sistema de gestion
ambiental, que incluya beneficios de una mejora al desempefio ambiental, las implicaciones de
no satisfacer los requisitos del sistema de gestion ambiental, incluido el incumplimiento de los

requisitos legales y otros requisitos de la empresa.

El area de compras y la empresa en general, debe de establecer, implementar, controlar y
mantener los procesos necesarios para satisfacer los requisitos del sistema de gestion ambiental

y para implementar las acciones determinadas en los apartados mediante:

El area de comprar tiene que establecer los controles, segin corresponda, para asegurarse de
gue sus requisitos ambientales se aborden en el proceso de disefio y desarrollo del producto o

servicio, considerando cada etapa de su ciclo de vida.

También es super importante comunicar sus requisitos ambientales pertinentes a los

proveedores externos, incluidos los contratistas para poder abordar el sistema de gestién
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ambiental. Como también, considerar la necesidad de suministrar informacion acerca de los
impactos ambientales potenciales significativos asociados con el transporte o la entrega, el uso,

el tratamiento al fin de la vida util y la disposicion final de sus productos o servicios.

La organizacion debe mantener la informacion documentada en la medida necesaria para tener

la confianza en que los procesos se han llevado a cabo segun lo planificado.

Es importante conocer los estandares que proporcionan los requisitos para la implementacion
del cuidado del medio ambiente en la empresa, el curso fue implementado para todas las areas,

pero en este proyecto, solo se mencionan las que estan relacionadas con el &rea de compras

Como se menciono anteriormente, es importante que el area se encargue de cumplir con los
requisitos que la Norma establece, es decir, que a la hora de hacer las compras se tome solo en

cuenta el precio y la calidad sino también que este no contamine.

Los proveedores deben de estar certificados en la norma ISO 14001, esto para que nos sea de
maés confianza adquirir sus productos y/o servicios que nos brindan. Para poder llevar a cabo
un correcto proceso de compra, debe de incluirse una verificacion de medio ambiente para que
los productos que se adquieren sean confiables y amigables con la naturaleza, ya que desde
aqui es el inicio del proceso de produccidn, si los insumos cumplen con su responsabilidad de
cuidado del medio ambiente puede que sea seguro hasta el final de la compra que es la entrega

al cliente. (ISO Copyright, 2015)
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2.3 Importancia del Sistema Administrativo Empresarial

La paqueteria Aspel es una compafiia que tiene mas de 40 afos de experiencia, es lider en el

mercado de software administrativo.

Como resultado de su innovacion en soluciones tecnoldgicas, automatiza los procesos
contables, administrativos de: facturacion, punto de venta y némina de las micro, pequefias y
medianas empresas; favoreciendo la correcta forma de decisiones para su crecimiento e
impulsando su transformacion digital. Sus sistemas facilitan el cumplimiento de las

obligaciones fiscales electronicas incluyendo facturacion, contabilidad y nomina.

Aspel, cuenta con una red calificada de méas de 6500 distribuidores que garantiza un servicio
profesional, de alto nivel y cercano a todos sus clientes a nivel nacional. Actualmente, tiene 22
centros de capacitacion y 11 oficinas, ubicadas en la Ciudad de México, Guadalajara,
Monterrey, Veracruz, Mérida, Tijuana, Querétaro, Ledn, Puebla, Chihuahua y Hermosillo.

(Aspel, s.f.)

La importancia de implementar SAE es que te permite una administracion centralizada

automatizando procesos en el camino.

Con esta herramienta puedes controlar lo siguiente:

Carta Porte (Documento que emite el trafico de mercancias)

Inventarios incluso con nimeros de serie, lotes y pedimentos

Facturacion electronica, notas de crédito, comprobantes de pago, comprobante fiscal

por internet (CFDi) de traslado, CFDi con complementos e impuestos locales.

Todo el ciclo de compras desde requisiciones hasta compras.
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e Controla puntualmente las cuentas por cobrar y cuentas por pagar generando reportes
de antiguedad de saldos
e Todo el ciclo de ventas desde cotizaciones hasta facturacion electrénica a crédito y de

contado.

Es importante que las empresas conozcan esta herramienta de compra y venta y conozcan los

beneficios que tiene al implementar este sistema en su empresa. (Alvarez, 2022)

2.3.1 Qué es el Sistema Administrativo Empresarial

Es un sistema administrativo creado para controlar las operaciones de compra venta de la
empresa, entre los procesos controlados se encuentran los siguientes: facturacion, inventarios,

cuentas por cobrar, clientes, proveedores, vendedores, cuentas por pagar y compras.

Controla todo el ciclo de todas las operaciones de compra-venta de la empresa, como
inventarios, clientes, facturacién, cuentas por cobrar, vendedores, compras, proveedores y
cuentas por pagar automatizando eficientemente los procesos administrativos. Ofrece
movilidad a las empresas conectando las sucursales remotamente y por medio de dispositivos
moviles; permite el acceso a la informacion comercial y administrativa, brindado una
integracion total. Poderosa interfaz con ASPEL COl para relacionar los folios fiscales de los
comprobantes fiscales Digitales a las pdlizas, de acuerdo con los requerimientos de la

contabilidad Electronica. (Aspel, 2023)

SAE, es una buena oportunidad y una buena herramienta para las empresas y poder digitalizar

sus procesos de compra y venta, por eso se propone este sistema a la empresa Zimg para poder
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optimizar sus mecanismos de pagos y tengan una mejoria en el afio 2023, y lo lleven a cabo
durante los demaés afios, este sistema automatiza cada una de la operacion que se realiza 'y hace
que las ventas sean de manera mas rapida y clara, pero a su vez cumple con las disposiciones
fiscales vigente. Este sistema se recomienda a empresas pequefias y medianas, como tiendas
de comercio, comercializadoras, mueblerias, empresas de servicio, maquiladoras, abarrotes,

articulos de limpieza, del sector automotriz (como Zimg), etcétera.
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2.3.2 Experiencia de empresas con el Sistema Administrativo Empresarial

Figura 8

Experiencia Becomar

Solucién en Sintesis.

Empresa: Becomar de Mexico S de RL de CV
Foco de negocio: Controlar apropimamente sus operaciones administrativas y productivas a bajo costo.

Alta calidad en sus procesos administrativos- productivos que se refleja en el senicio asus

2 L clientes ya que cuenta con un sistema de calidad 1ISO-9000

Implementacion, capacitacion y puesta en marcha de los sistemas SAE, COl, NOI, BANCO Y

Solucion: PROD asi como la configuracién de las respectivas interfaces entre los sistemas para
ahorrar aun mas ttempo y evitar duplicidad de trabajo.

Todas las areas cuentan con informacion en tiempo y forma, los nimeros son confiable y las

Beneficios: i h
decisiones que se toman son apegadas a la realidad.

Nota: En la figura, se muestra la experiencia de la empresa Becomar de México, S. de R.L. de
C.V., al implementar el Sistema de Administracion Empresarial, 2015, (Historias de éxito |

Soluciones en Informética (ideasintegrales.mx))
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Figura 9

Experiencia de embotelladora

Solucion BackEnd

Empresa:
Foco de negocio:

Desafio:

Solucion:

Beneficios:

Embotelladora Toluquefia SA de CV
Transicion de maquina de escribir a la computadora

Alta resistencia al cambio por parte del personal, asi como complejidad es sus procesos
administrativos

Implementacidn de computadoras para dreas que ya estaban creadas, reasignaccion de tareas
especificas y capacitacion basica del uso de un equipo de computo. Implementacion,
capacitacion y puesta en marcha de los sistemas SAE, COI, NOI, BANCO, PROD asi como la
configuracion de las respectivas interfaces entre los sistemas para ahorrar ain mas tiempo y
evitar duplicidad de trabajo.Durante el proceso se llevo a cabo la tarea en segundo plano de
mantenimiento correctivo y preventivo de los equipos

La informacién esta centralizada y esta disponible de manera inmediata para consultarla para
aquellas personas que por sus actividades tienen la nesesidad de hacerlo.Se cuentan con
herramientas disponibles para hacerle frente a las disposiciones fiscales vigentes. Y se evita la
duplicidad de trabajo ya que se configurardn las interfaces respectivas de los sistemas
instalados.

Nota: En la figura, se muestra la experiencia de la empresa Embotelladora Toluquefia, S.A. de

C.V., al implementar el Sistema Administrativo Empresarial, 2015 (Historias de Exito |

Soluciones en Informética (ideasintegrales.mx))
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2.3.3 Antecedentes del Sistema Administrativo Empresarial

Se creo hace mas de 20 afios como una solucion para controlar el ciclo de las operaciones de
compra-venta de las empresas. A lo largo de los afios la paqueteria Aspel y el Sistema
Administrativo Empresarial, ha sufrido una evolucion importante, pasando por varios
lenguajes de programacion y diferentes plataformas, (Dos, Unix y Windows), actualizandose
constantemente para dar una solucion a una infinidad de sugerencias, tendencias
administrativas, cambios tecnoldgicos y disposiciones fiscales, tanto de México como del
mercado sudamericano. Convirtiéndose asi en una herramienta de uso critico en las empresas.
Debido a la gran demanda de informacién que la paqueteria Aspel, el Sistema Administrativo
Empresarial controla y al pasar de los afios hizo necesaria la "interfaz" con diferentes productos
enfocados a la produccion y comercializacion de mercancias, y asi es como nacen Aspel-PROD

y Aspel-CAJA.

Cabe mencionar que, Aspel PROD, es un sistema que automatiza la manufactura y todas las
operaciones relacionadas con la gestion de los inventarios, el calculo de materia prima, las
ordenes de produccién que se generan en una planta. Por otro lado, Aspel Caja es el sistema
punto de venta que facilita realizar cobros en los negocios y automatiza el manejo de

operaciones comerciales.

Y una vez controlado el aspecto operativo de las empresas, esta informacion debia trasladarse
a la contabilidad de una manera simple, segura y evitando posibles errores, de modo que se
crean las interfaces con Aspel-COl y con Aspel-BANCO respectivamente. La integracion total
de los sistemas Aspel, convierten en Aspel-SAE en un sistema integral para la gestion de

negocios que manufactura, distribuyen y/o comercializan productos o servicios, ayudando a
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gestionar las operaciones y coordinar los distintos procesos a lo largo y ancho de la empresa.

(Aspel, 2023)

Para finalizar, Apel COl es el sistema de Contabilidad Integral que procesa, integra y mantiene
actualizada la informacion contable y fiscal de la empresa. Y con Aspel Banco se obtiene la
informacion financiera real en el momento, desde el flujo de efectivo hasta los estados de

cuenta.
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2.3.4 Beneficios del Sistema de Administrativo Empresarial

En la administracion, se obtiene inmediatamente un mejor control sobre tu negocio y una
significativa reduccion en el tiempo invertido, pues la automatizacion de tus procesos optimiza
la aplicacién de los recursos humanos y tecnologicos, facilitindote la supervision del estado
real de la empresa en cualquier momento. El ciclo de compra y venta esta cubierto totalmente,
desde la foto del producto para identificarlo hasta la factura electronica con todos los requisitos
fiscales establecidos, lista para ser entregada al cliente. Conoces mejor al cliente, en una
ventana tendrds los saldos, pedidos pendientes, productos apartados, estados de cuenta,
antiguedad de saldos, productos méas vendidos, ventas mensuales y citas programadas, para un

facil seguimiento.

Ademas, Aspel permite tratar mejor a tu cliente, ya que maneja listas de precios, por cliente y
funciones CRM para conocer sus habitos de compra y mantenerlo informado facil y

rapidamente.

Tendras un control total de los inventarios desde las existencias y costos hasta el manejo de
productos sustitutos para favorecer una mejor comercializacion, incluyendo el manejo de lotes,
pedimentos y nimeros de serie de los productos, asi como las tallas y colores. Tendras
seguridad y agilidad en el punto de venta con procesos como: autorizacion de facturas (cambios
de precios y venta a clientes con limite de crédito), entre otros; logrando asi, una eficaz

administracion. (Geformas, 2013)
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2.3.5 Tecnologia empresarial

La tecnologia empresarial es uno de los elementos fundamentales en cualquier empresa.
Gracias a ella se consigue una mejor eficiencia con unos costes mas bajos. Esto repercute
positivamente en el balance final de los beneficios, aunque su interés va mucho mas alla del
aspecto puramente econdémico, ya que, entre los muchos beneficios que aporta, la aplicacién
de tecnologia puntera en el sector empresarial permite mejor competitividad en comparacion
con la competencia, aumentar la seguridad interna y externa e, incluso, abrir nuevas

oportunidades de negocio.

2.3.6 Importancia de la tecnologia Empresarial

Se entiende por tecnologia empresarial a toda aquella tecnologia que puede ser aplicada en el
sector empresarial con el fin de hacer méas competitiva y eficiente la actividad de la empresa.
En este sentido, la tecnologia empresarial se puede dividir en dos grandes sectores: hardware
y software. Donde el hardware representaria los dispositivos tecnoldgicos fisicos y tangibles,
y el software toda la programacion que hacen posible el uso de los dispositivos fisicos

mencionados. (DispachTrack, s.f.)

Hoy en dia, la tecnologia se ha convertido en una necesidad ya que es su uso es fundamental
en el ambito laboral, profesional y empresarial. Las empresas y los departamentos que hay
dentro de esta tienen que ser rapidos y eficientes con todos sus recursos que tienen y por eso
se ha vuelto necesidad el uso de la tecnologia, este nos ayuda a resolver problemas y a
innovarnos dia con dia ya que es mas rapido hacer las cosas, o que normalmente nos

tardabamos en meses hoy en dia es posible hacerlo en minutos y sin tanto esfuerzo.
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La tecnologia es una herramienta para las Pymes que estan en el proceso de crecimiento ya que
esta las puede ayudar en hacer una mejora y optimizacion en los departamentos que hay dentro
de ella. Permite establecer ventajas competitivas que los ayudan a posicionarse en el mercado
y con esto conseguir mas clientes, alcanzar mayores niveles de productividad, mejores

proveedores e incluso de expansion.

También tomemos en cuenta que la tecnologia es importante para las areas departamentales ya
que este cuenta como un respaldo para las empresas, los empleados no se veran limitados en
comunicare, se pueden facilitar la comunicacion a través de llamadas telefonicas, reuniones,
correo electronico, video llamadas, conferencias en linea, etcétera; el uso de la tecnologia para
los departamentos es un beneficio para tener una mejor comunicacion entre ellos ya que
permite poder atender asuntos laborales en cualquier lugar, es decir, si no se encuentra en la
oficia puede estar trabajando desde casa o en cualquier lugar que se encuentre. También es Util

para mejorar la conversacion con proveedores, clientes, y/o socios comerciales.

Hay que tomar en cuenta que la tecnologia dia con dia se va actualizando y por eso es
importante e indispensable que las empresas se estén innovando en conocimientos y asi
capacitar a los empleados a conocer nuevas tecnologias para poder seguir facilitando sus tareas

y/o actividades diarias.
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CAPITULO III. Desarrollo
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Proceso de compra en Zimg Division Plasticos.

El proceso de compra es una parte esencial de toda empresa, tiene como objetivo realizar las
compras necesarias de insumos en el momento adecuado con la cantidad justa, a buen precio y
con buena calidad. El inicio del proceso de compras inicia desde la necesidad de mantener

stock en el inventario, con base a este y las necesidades que llegan dia con dia.

En el departamento se ayudan con las herramientas de Excel, Word y el Sistema
Administrativo Empresarial (SAE), donde en algunas ocasiones se hace un registro de las
requisiciones de compra que son urgentes y que solicitan en los departamentos de ingenieria,

taller de moldes, calidad, mantenimiento, almacén y/o recursos humanos.

Dia con dia hay nuevas necesidades de los departamentos, por eso, se necesita llevar un control
de todas estas requisiciones para poder saber cuales se han llevado a cabo, cuéles no, cuales

estan en pausa e incluso cuales han sido canceladas y sus motivos.

Cabe recalcar que cuando llega una requisicion nueva al departamento se tiene que primero
analizar y preguntar al solicitante el motivo de porque se esta pidiendo ese producto y/o
servicio, posteriormente se autoriza dejar el requerimiento por la encargada de compras (en
dado caso que no esté la encargada lo firman los auxiliares de compras). También se debe de
verificar que la requisicion este autorizada por el encargado del area solicitante ya que si el
encargado no autoriza esa requisicion no puede pasar por el area de compras porque

inmediatamente se cancela ese folio.

A continuacion, se va a agregar un ejemplo de una requisicion de compras de la empresa Zimg

Division Plasticos:
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Figura 10

Ejemplo de requisicion de compra

6n Plastico

Manufactare clobel

Nota: En la figura 10 se muestra la imagen de un ejemplo de una requisicién de compra de la

empresa Zimg Division Plasticos, s.f., (zimg)

Como se observa en laimagen anterior, las hojas de requisiciones estan foliadas y es un formato
certificado que no puede ser copiado, destruido o reproducido sin el consentimiento de la
empresa. En el encabezado de la hoja esta el nombre de la empresa, el folio y la fecha,
posteriormente podemos encontrar el nombre del solicitante, el departamento solicitado, el
puesto del solicitante. Estos solicitantes pueden sugerir algin proveedor para comprar las cosas

y se ponen sus datos para poder realizar la compra.
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Abajo de estos datos ya se colocan las herramientas que se van a solicitar comprar, se especifica
la cantidad, la unidad de medida, la descripcion detallada de la herramienta y/o servicio, el
numero de programa, molde 0 maquina que necesita esa pieza, los precios unitarios, el total y
por ultimo el precio con o sin IVA incluido. Los proveedores alternativos generalmente se
colocan cuando el area de compras tiene que buscar cotizaciones con otros proveedores para

buscar mejores precios y mejor calidad.

Por ultimo, se firma por el solicitante, el encargado del departamento y la encargada del area

colocando la fecha en que se recibi6 la requisicion.

En esta parte del proceso de recibir la requisicion se hace un andlisis de los proveedores con el
fin de buscar los mejores precios y la mejor calidad para lo solicitado. Se hace como minimo
tres cotizaciones con diferentes proveedores de cada insumo que se desea comprar. Los
departamentos que dan la requisicion de compra pueden incluir en la hoja los tres proveedores
donde se puede comprar los insumos incluyendo los precios. Los auxiliares de compras tienen
como objetivo analizar los proveedores sugeridos, Ilamarlos o enviar un correo y solicitar los
precios de los insumos para elegir el mejor precio y la mejor calidad, si el solicitante no sugiere
un proveedor es obligacion de los auxiliares de compras buscar proveedores que vendan lo
requerido y como se menciond antes, buscar y elegir el mejor precio y la mejor calidad que

brindan los proveedores.

Todas estas cotizaciones se tienen que reportar por correo a la encargada de compras y hacer
copia de correo a los auxiliares de compras, al departamento de finanzas y al encargado del
departamento que solicito la requisicién o en la mayoria de los casos, solo se ponen las

cotizaciones en el requerimiento.
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Posteriormente, ya que se eligid el proveedor con el que se va a hacer la compra, se realiza la
orden de compra en el Sistema Administrativo Empresarial, con el fin de solicitar el producto

0 servicio y asi mandarlo a Finanzas y se haga el pago.

Cuando ya se realiza la compra de algin insumo se entrega al solicitante lo que pidid y en la
requisicion se pone un sello de “recibido” y lo firma el solicitante, con el fin de cerrar la
requisicion y saber que se comprd. En algunas ocasiones, se va entregado por partes y en el

requerimiento solo se sefiala lo que ya se le compro para saber qué es lo que falta.

El principal problema de compras es que, asi como se le entregan las requisiciones y las
guardan en una carpeta y ahi las archivan sin llevar un seguimiento de estos, a pesar de que se
hagan las cotizaciones no se les hace un seguimiento o ni si quiera se les hace cotizacion a los
requerimientos por eso es que se busca optimizar los mecanismos en el proceso de compras

para que haya un mejor seguimiento de los requerimientos y las compras no se acumulen.
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Se han proporcionado ciertas opiniones en el area para mejorar el proceso de compras y/o que
se lleve un mejor control con las requisiciones, las compras y los gastos que se hacen

mensualmente.

Ahora lo que se hace despues de recibir el requerimiento es que: la encargada o los auxiliares
firmen el requerimiento de enterados, poniendo la fecha del dia en que se recibe la requisicion.
Posteriormente, se escanea el requerimiento para guardarlo como PDF y enviar por correo para

asi, empezar con el seguimiento de este.

El PDF tiene que llevar como nombre de archivo el nimero de folio de requisicion y el

departamento que lo solicita, se envia a la encargada de compras.

Al enviar este correo se tiene enviar copia a los auxiliares de compras, al solicitante, al
encargado del area solicitante, y al area de finanzas para poder llevar un seguimiento mas

amplio con el requerimiento.

Se puede agregar una descripcion breve de lo que se pide en la requisicion, pero para que sea
mas facil de leer solo se pone el nimero de requisicion, el departamento que lo solicita y el

insumo que se pide.

En la siguiente imagen se coloca un ejemplo de como se tiene que enviar por correo las

requisiciones a la encargada de compras y a los que se le hizo copia:
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Figura 11

Ejemplo de seguimiento de requisiciones

Outlook Q_ Buscar X Reunirse ahora Q @

28 v Favoritos X Cerrar Anterior Siguiente @ v
P B Elem... 1898 dimensional ¢ 1 dato adjunto v

Z Bor. 1
v Shirley Carrasco 5 & o=

W Eleme.. Para: sofia.liceaga@zimg.commx Graciela Ovalles Mar 18/07/2023 11:36 AM
ﬂ Agreg P ierf

greg B 1%96mgemena pdf o
433 KB
" v Carpetas
& E 16885
-Enviar a Sergio Folch

E@ Cor.. 9

7 Borr.. 1 €\ Responder %\ Responder a todos > Reenviar

B Eeme...

Nota: En la imagen, se muestra un ejemplo de como se manda un correo mediante el sistema
Outlook para poder empezar el seguimiento con la requisicién de producto y/o servicio

solicitado.

Posteriormente se hace un comparativo en Excel donde se ponen tres cotizaciones de diferentes
proveedores para analizar el mejor precio y la mejor calidad; por lo particular, este reporte de
cotizacién lo hace el auxiliar de compras y lo manda por correo a la encargada de compras y
al area de finanzas para que este autorice la compra del insumo y area pueda llevar a cabo el

seguimiento del insumo.
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Figura 12

Ejemplo comparativo de proveedores

Z Zimg Division Pldsticos
2 COMPARATI VO

3 Fecha:

Condiciones De
Contado Credito (30 dias) Contado

4 Pago
Tiempo de RICARDD
MERCADO LIBRE FERRETERIA X
5 Entrega MOMROY
Murn de N Precio por Frecio por Frecio por Tipo de
- Descripcion Cant,
6 Requerimienta P unidadl |« unidadz? |« unidada |~| Moneda
1851 LLA&YE STILSOM 10" 1 5 140,00 | S 153.00 | S 152.00 Tl
7
1851 JUEGO DE LLAVES ALLEN 1 g 197,60 | & 344,00 | 8 100.00 M
5 FAILIMET RI G ' ' '
16504 DES&RMADOR PLAND 1 5 112,00 | 5 7735 | 5 33.00 R
9
1604 DES&RMADOR DE CRUZ 1 g 53,00 | TIE2 |5 26.00 Tl
10
TOTAL 5 502.60 | § 647.87 | S 321.00
11
COMPARATIVOD ()]

Nota: En laimagen se muestra como se realiza un comparativo de proveedores en la empresa
Zimg, para elegir el mejor precio y/o con la mejor condicién de pago. En este caso, se puede
elegir el mejor precio, pero si no se tiene el capital suficiente para liquidar de contado, se
tendria que elegir la opcién de pagar con crédito, a pesar de que el costo sea un poco mas

elevado facilita a la empresa a poder tener un plazo de pago mas accesible. (Zimg, s.f.)

Después de enviar la evidencia a la encargada de compras, se mete la requisicion a un reporte
nuevo que diario se actualiza en Excel, donde se especifica la fecha en que se solicitd, la
requisicion, orden de compra, factura, fecha de entrega (estas tres se llenan solo cuando la
mercancia ya se compré y se entregé al solicitante), el status, el usuario (area que solicito),
justificacion (para que se requiere el insumo), cantidad, unidad de medida, la descripcion,

precio y el total que se gasto.
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Este reporte se hace para llevar un control de las requisiciones que llegan mensualmente y asi llevar un control y seguimiento diario de
los insumos que se piden.

Figura 13

Ejemplo de reporte de requisiciones

fl‘j A Arial

=] LA EE General - ﬁ % @ Ellinsertar ~ - E? p

P F t Dar fi to Estilos d Etliminar ~ L~ Cird B Ainal
egar N K 5 - = v Of oo | &0 00 ormato arformato Estilos de — rdenar uscary nalizar
- ¥ - - $ % 20 condicional ~ come tabla v celda ~ EFormata ~ &~ filtrar ~  seleccionar > datos
Partapapeles & Fuente [ Alineacian [ Mimera =] Estilos Celdas Edicidn Analisis
ei=li] - J
A E C D E F G H 1 K L i M
1
: Zimg Division Plasticos

REPORTE ESTATUS REQUISICIONES

Zigme logesierioy Mequfectues Clobde!

LRECHAINE STATUS USUARIO JUSTIFICACION DESCRIPCION IMPORTE

OCTAVID

031242022 1957 45003, 4800 R/A, 07A12/2022 [ENTREGADOS | MANTENIMIENTD PLT Y PL2 LICEAGA 1l PIEZA, 8 TAMBO DE ACEITE DE200L., 3 $186 572.00
9 MONTALYO TAMBOS DE ACEITE 200L
AGENDA RICARDO 25 TORNILLOS CABEZA DE GOTA
10 040142023 1379 44864 A& FINANTAS -MANTENIM\ENTO 316 MONROY 28 PIEZA, MM Y 25 TORNILLOS MARIEDSA, § 1857.00
OCTAVIO
0B/01/2023 1561 1240 A& AGERDA ENTREGADOS | INGENERIA PL1 LICEAGA 3 PIEZA, 2 POLIFASTOS 3 TON, 1 § 46,110.00
FINANZAS POLIPASTOS & TOM
11 MONTALYO
RICARDO 2 TORMILLOS ALLEN 1/4 X787 2
100142023 1281 A A ENERO ENTREGADOS | MANTENIMIENTO WOLDE 316 MONROY 2 PIEZA 174 k85, 10 TORNILLOE 6425, 10 b 149.40
12 TORNILLOS 14 X 1, 1 MACHUELO
13 130172023 1412 CANCELAL CANCELAD EANCELAD CALIDAD B CANCELADA 1 PIEZA  WERNIER 150MM DIGITAL §
14 1710142023 1171 CANCELAL CANCELAD 2ANCELAD MANTEMIMIENTO PL2 1 PIEZA  BASE PARA TOLWA MOWIL $ 650000

Nota: En la imagen se muestra un ejemplo del reporte que se hace para conocer el Estatus en el que se encuentran las requisiciones de

compra (Zimg, s.f.)
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Con este reporte se analiza que insumos se piden frecuentemente y asi llevar un control de
stock junto de la mano de los departamentos, ya que cada departamento tiene un cierto control
con el inventario que hay en el departamento de compras, pues a fin de cada mes se hace un
inventario y se envia por correo a los responsables de cada departamento para que conozca el

stock que hay y asi ellos puedan cumplir sus responsabilidades mas rapido.

Como podemaos ver en la imagen anterior, se desglosa la informacion de las requisiciones para
tener un mejor control y poder llevar un seguimiento continuo. En la celda de Status podemos
ver que se identifica con 5 colores diferentes para conocer o identificar rapidamente cual es el

estado en el que se encuentra el requerimiento

Figura 14
Colores de estatus

ENTREGADOS
NO AUTORIZADO

COTIZANDO -

PENDIENTE DE
PAGO
CANCELADO

Nota: En la imagen anterior, se muestra como existen diferentes colores para poder identificar
el status de cada requisicién de compras. Como se puede ver: el verde representa a las
requisiciones entregadas, el color azul representa las requisiciones que aln no estan
autorizadas, el color amarillo representa las requisiciones que aun se estan cotizando, el color
morado representa las requisiciones que estan en pendiente de pago y por ultimo el color rojo

que representa las requisiciones canceladas. (Zimg, s.f.)
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Figura 15

Ejemplo estatus color rojo

A B c D E F G H J K L M N
:

2 1] [ [y x L] ¢

3

4 ;:lwgg Pfﬂﬁjﬂﬁﬂ?{i{?‘?’s REPORTE ESTATUS REQUISICIONES

5

6

7

FECHA DE NO. ORD. NO. FECHA DE

Bl sovicmBl reouisicidl comprlll FacTudlll entrechll  STATYS A j -] - WESARIAEIL

1 ROBOT, 1 TORRE DE EMFRIAMENTO, 1

71 18/104/2023 1350 CAMNCELADA |CANCELADA |CAMNCELADA MANUFACTURA MALRICIO 1 FIEZA, CHLLER ENFRIADOR: §
an 280472023 1431 CAMCELADA CAMCELADA  CAMCELADA CALIDAD PL1 CAMCELADA, 1 PIEZ2, YEMTILADOR §
1 JUEGO DE PIMZAS "C", 1 REGULADOR
05 030572023 1671 CAMCELADA CANMCELADA CAMNCELADA MANTEMMENTCr PL1 Y PL2 CAMCELADA, 1 PAGLETE SOLD, 1 TANGUE GAS ARGON §
r
|09 100572023 1751 CAMNCELADA CAMCELADA CAMNCELADA INGERIERIA, CANCELADA CAMNCELADA, 1 METROS  TUBO CELULA 40, 1" 1M METAL NEGRO §
L4
BE 15M05/2023 0B83 CANCELADA |CANCELADA | CANCELADA LOGISTICA SE CANCELD g PIEZ2, ESLINGA PARA CARGE k3
CONTADOR DE CICLOS HASCO DERECHA
|23 15M05/2023 1754 CANCELADA |CANCELADA | CANCELADA INGEMIERIA, CANCELADA CANCELADA 5 PIEZ2, ASTIOMTIL KB KH1 200°C ki
1.4
RECURZ0S 100 CUTERS, 10 ANTIBACTERIAL, 4 TAPETE
29/105/2023 0649 CANCELADA |CANCELADA | CANCELADA PAPELERIA 100 PIEZ2, . N
155 HUMANOS SAMITIZANTE, 50 SAMNTIZANTE LIQ. ¥
1.4
166 062023 0Eo2 CANCELADA |CANCELADA |CANCELADA LOGISTICA PARS MAT. PRIMA PIGMENTOS 3 KILOS MASTERBATCH PIGMENTOS B
|68 0206/2023 1602 CANCELADA |CANCELADA |CANCELADA INGEMIERIA, STD SERGIC FOLCH 2a0 COTAS MEDICION DE 7 COTAS EN 40 PIEZAS

Nota: En la imagen se muestra el ejemplo de las requisiciones canceladas, esto con el fin de tener un mejor control de ellas. (Zimg, s.f.)

En este ejemplo las requisiciones se marcan con color rojo, estas requisiciones son necesario que a la hora de cancelarlas es necesario
informar a la encargada de compras y al area solicitante para que estén enterados de la situacion y el motivo de cancelacion esto se

informa mediante un correo haciendo copia a las areas correspondientes.

En otro caso, cuando se marcan con el color verde quiere decir que la requisicién fue comprada y entregada al solicitante.
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Figura 16

Ejemplo de estatus color verde

uzo -

Bowora

FECHA DE

Zimg Divisidn Pl sticos

I

Zigma lngenierioy Nonufactara Global

NO

ORD.

NO.

FECHA DE

REPORTE ESTATUS REQUISICIONES

: STATUS JUSTIFICACION PROVEEDOR DESCRIPCION
El SOLICITUSS REQUISICI(AE COMPHES| FACTURRS
MARLE ANWELINA
19 270102023 1543 44442 [i, 070202023 EMTREGADOS | M ANTERIMIEMTC MIP AT WENDOZA. 1 SERMICID  ARRANGUE 1310800
PIMZAS PARA SEGURCS OMEGA, SEGUROS
PL2 .
- 01/02/2023 1308 44829 i, MARIC ENTREGADOS  TALLER RICARDO MONRCY 1 PIEZ& OMEGA ¥ PLNTAS PARA MULTIMETRO ¥ 493.00
23 |08M252023 674 44446 P, 130202023 ENTREGADOS LOGISTICA FLA IMPRENTA ARIES 1 PIELZA SELLO FECHADOR GX4Ch k] 788 60
130202023 1438 44447 4324 160202023 ENTRESADOS  TALLER MOLDE 369 LIS ADRISN 1 PIEZA RESISTEMCIA DE ESPIRAL 22H50MM ¥ 2,262.00
24 SAMCHEZ RIOS
25 130252023 E7E 44610 1235 27202023 ENTREGADOS LOGISTICA IMPRESORA TEBRA EMRIGUE GAMBOA 16 PEZA ETIQUETA BLANCA, k] 4,531.23
26 140202023 1563 44330 i, FEBRERD EMTREGADOS | hANTERIMIEMTC hIP 1000 DOMIMNGO LICEAGSE 3 PIEZA TERMOREGULADOR 220% k] 1,660.00
27 1400202023 1311 43056 [i, JURI ERNTREGADOS | CALIDAD BASTIDORES FERRETERIA 41 1 PIEZA EMGRAPADORA DE GOLPE ki 167.00
LUIS ADRIAM
2200202023 1491 44485 [i, 230202023 ENTREGADOS  TALLER 212-436 1 PIEEZA RESISTEMCIA COILER 26X50MM 2,262.00
28 SAMCHEZ RIOS ¥ i
20 | 28/0202023 1314 44307 [i, FEBRERD ENTREGADOS | INGENIERIS CAMBID SERGIC FOLCH G16 COTAS DIMEMSIONAL POR COTAS 245 306-31/52 $  &1,600.00
ag |28.f02.l’2023 1591 44579 i, FEBRERD EMTREGADOS | M AMNTEMIMIERTC MIP 3 ;ﬂﬁ;@ﬁog El PIEZ& RESISITENCIS BANDA MICA 220% 15X50MM  § 3,700.00
24 lninaenss 18N AATTR R, AFRI FRITRER ANCS RERAR &IFh RIC i RO ORI DIET A ALICATES NE CORTE FRORT AL R 70 a0 % 4 AT AN

CRONLICCIAR

Nota: En la imagen se muestra el ejemplo de las requisiciones entregadas, esto con el fin de tener un mejor control de ellas. (Zimg, s.f.)

También se encuentra el color amarillo, que identifica a las requisiciones que se estan cotizando y que aun se estan eligiendo proveedores

para poder hacer la compra del producto o servicio.
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Figura 17

Ejemplo de estatus color amarillo

1
2
: Zimg Division Plasticos

Tigma tageniericy Noavfactura Glodal

REPORTE ESTATUS REQUISICIONES

FECHA DE NO. ORD. NO. FECHA DE =
i . STATUS DESCRIPCION
8l SOLICITUS REQUISICI(NS| COMPHAd| FACTURRS| ENTRE GRd
100872023 1959 SI0C 2 AGENDA COTIZANDO  MANTENIMENTO S0 GEMERAL 8 PIEZA, 2 TERMOREGULADORES, 5 TERMCPAR TRO
297 FINANTAS e
AGENDA . 1 LLAWE COMBINADA URREL 30MM, 45

oog 10M0BR02Z3 1758 45043 MIA FINANTAS COTIZANDOD  PRODUCCICN PL1 43 PIEZA, DESMOLDANTE SN SILICON 5 29282
ogp 10MBR023 1963 S10C WA :S;E\:[;is COTIZANDO  TALLER MOLDE 316 MTM TECHOLOGIS 1 SERVICIO  SPLICACION DE SOLDADURA,
qpp 111082023 1962 45002 2 :ﬁiﬂgﬁs COTIZANDO  INGEMERIA, INYECCIGN DE CAVIDAD MEXEOQ PLASTICOS 300 KG ULTRADUR B4300 G2BKS110 $ 190200
302
20a[

Nota: En la imagen se muestra el ejemplo de las requisiciones que estan en seguimiento de cotizacién, es decir, que aun estan eligiendo

los mejores precios, la mejor calidad o la mejor condicién de pago.(Zimg, s.f.)
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Por otro lado, el color azul identifica al status No autorizado, estas requisiciones estan en pausa por motivos diferentes que son: finanzas

no autorizo el pago o las requisiciones no tienen las firmas correspondientes.

Figura 18

Ejemplo de estatus color azul

’ Zimg Divisidn Piasticos

Zigma lagenieriog Nowufacturs Clodal

REPORTE ESTATUS REQUISICIONES

B e e S snrcacn g g orscarcon

1o 042023 1379 44864 NA ?ﬁiﬁgﬁs MANTENIMIENTO 316 agﬁﬁgg EQMSJ%,R;;'}LSRSNE:&%ESZQ E;PGOO; : § 185700
o e soc  wa  AoEDA 27 MOSTRADOR | 55%‘52&%2@2%&&2??&éﬁis,1 5

235 05M07/2023 1682 45052 i, :ﬁi:tz)is PRODUCCION MOLDE 322 RICARDO MOMROY 1 PIEZA, ;ﬂ:g}?:ﬂlkﬂl_’\: ?;:EST{%%%{;DDMM' 4 ¥ E51.00
302

Nota: En la imagen se muestra el ejemplo de las requisiciones que no estan autorizadas, esto significa que estas requisiciones no han

sido autorizadas ya sea por el area de compras o area de finanzas. (Zimg, s.f.)
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Y, por ultimo, tenemos el status morado que son las requisiciones que hace falta pagar para poder pagar los productos o servicios.

Figura 19

Ejemplo de estatus color morado

170172023 B21

Zimg Division Plasticos

Zigmedlogerierio) Noaofactore Glabde!

AGENDA
FINANZAS

020222025 1578 44363 s, 12162023
08022023 1485 si0C N, :S::zi s
13MaZ0z3 678 si0C MiA, :ﬁ:ﬁgﬁ s
151032023 1404 44564 N, :ﬁi"rﬁi s
1503023 1396 44716 MiA, :ﬁiﬁg’: s
J8M3E023 1338 44864 NiA, :S;E\:Ez)i s
HMER0ZE 1827 45029 N, :SE’:IEZ’AA s
11042023 1703 SI0C N, :S::[z)i <

-1

STATUS

RECUREOS
HUMANDS

JUSTIFICACION

FL1

REPORTE ESTATUS REQUISICIONES

PROVEEDOR

PIEZA

DESCRIPCION

LETREROSE PARA RECUREOS
HUMANODS

PALLA EMITH PEREZ 3

MAZMTENIMIENTO MIP 11,12, 14 SLVA FIEZA MICRO PARA PUERTA DE MAG 147000
ESTIBADOR HDRAULICO MANUAL 3
IMNGEMIERLA CAMBIO DE EZTIBADOR ULIME 1 FIEZA TONELADAS X 2.5 METROS -
LUIZ ADRIAM
TALLER MOLDE 976 SANCHET RIOS FIEZA RESISTENCIA DE ESPIRAL 40425 4,200.00
MEUSBURGER BOTADOR CON HOMBROZ, HOMBRC: 3+150,
TALLER MOLDE 399 MENICO S 4. DE CY PIEZA LARGO 315 1,862.50
IMGEMIERLA CURS0 SERGIC FOLCH 3 SESION CURSC DE INTERPRETACION DE PLANCS 12,000.00
BROCAS DE 1/8 DE CARBURO DE
RAZMTERIMIEMTO PLA RICARDO MOMROY 2 FIEZA TUNGSTEND Q9800
PRODUCCIGN MIP 13,15 4 FIEZA GRAPAS DE 24" -
MASNUF ACTURA, PL1 MARTIN MORALES 8 PIEZA PLACAS TIPO STAUBLI MOBILE MTH 6 UNIT -

NPT 3.8

Nota: En la imagen se muestra el ejemplo de las requisiciones que no estan autorizadas, esto significa que aun esta pendiente de pago.

(Zimg, s.f.)
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Como anterior mente se menciond, se tiene que mandar un correo a finanzas para que el

encargado del area autorice la compra donde se anexa el Word o pdf de la cotizacién junto con

el requerimiento para que finanzas sepa cuanto se va a gastar, y posteriormente se haga el pago

0 pague de crédito que se autorizd por proveedor (no todos los proveedores autorizan 0 manejan

crédito).

Todos los lunes se le tiene que enviar a finanzas un reporte de los pagos pendientes para que

se realicen esos pagos y poder seguir manteniendo crédito con los proveedores:

Figura 20

Reporte de pagos pendientes

*) ~
J Inicio | Insetar  Disefio de pgina  Férmulas Datos  Revisar  Vista Disefio @ -7 X
B *CWW Calibri MR = EH-?/"| Shijustartexto General ij,l é‘ E e ﬁ lﬁ
“— 23 Copiar P = @ Rellenar =
Pegar . N X 8§ -~ ~ A | |E|E =||4€ 2| | = Combinary centra v Y «0 00 Formato Darformato Estilosde  Insertar Eliminar Formato Ordenar  Bustary
- Copiarfomato ‘ §-=] EISE £ 3] 2 Conbiary et 8+ % ]| °8 3 condicional - como tabla~  celda~ - - - ZBomar T yiltrar - seleccionar
Portapapeles r] Fuente E] Alingacién E] Himero ir] Estilos Celdas Modificar
| £ /A
A B C D E F 6 H | K L M N 0
Z Zimg Divisién Pldsticos
3 REPORTE CONTROL DE PAGOS AUTORIZADOS
4
Fecha de Orden de . .
G Solicitud Requ\smﬁ Compra ] Descripcion Bl Proveedor Bl Just\ﬁcacmrm Total i MonedaEI StatusB FacturaEI Fecha de Pam
DOMINGO LICEAGA
24]05/2023 1828 44775 | TEE GALVANIZADA 25041000 |§ 1000000 MN
6 MONTALVO
GRASA CHV MULTIFAK|GRUPO IRIDIUM S.A.
19/05/2023 1825 44792 MAQUINAS | §  3,074.00 MN
7 EPOD DECV.
TARIETA PARA DOMINGO LICEAGA
16/05/2023 1149 44793 SINJUSTIFICAR | 5 21,600.00 MN
8 CONTROLADOR MONTALVO
VALVULADEAIRE  [DOMINGO LICEAGA
16/05/2023 1755 44794 MIP-10 $ 200000 MN
9 PARAVALVEGATE  |MONTALVO
24/05/2023 N/A 2479 e [T P2 $ 348000 MN
10 INTALAGONY  |WERNANDEZRUIZ : ’
28/05/2023 N/A 44576 |ESTIBADOR UNLINE CAMBIOFISICO | § 113,668.00 M.N 3616536,
1
Mk N W22 HoRd D 0| m
Listo = oo G Ul

Nota: En la imagen se muestra el ejemplo del reporte de pagos pendientes. (Zimg, s.f.)
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En la imagen anterior se puede observar que se coloca la fecha de solicitud de pago, el nimero
de requisicion, orden de compra, brevemente una descripcion de lo que se compro, proveedor,
justificacion de la compra, el monto total a deber y la moneda que se maneja (puede ser moneda

nacional o dolares.) También se especifica la semana en que se envia el reporte de pagos.

En algunas ocasiones Finanzas da caja chica a compras con cierto monto, ese dinero se utiliza
para compras chicas 0 que son compras urgentes, pero se tiene que igual hacer un reporte de
las compras que se hicieron con el dinero de caja chica y tiene que cuadrar todo y regresar el

cambio a finanzas, a continuacién, se mostrara el comprobante de gastos:
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Figura 21

Reporte de comprobante de gastos y caja chica

e

ey - B A= = =|EE | & i 5 - g <o o F
- Copiar formato [N & 8 -||E-|&- A-||E = =|2E 5| | & combinary centrar ~ ||| § ~ % 000(| %8 5% o
Portapapeles i Fuente [F] Alineacion i MNimero {F]

| v4 -( A

=

A B C ]
2Zimq Division Plasticos
.

CABLE, TEFLON,

1 1672, 1826, 1717 PIROMETRO, N/A ) 4,187.60 3255

1 1828 ;T:gﬁif:; bE REPARACION 5 255011 54451

13 683 ;ETSQSIGN DELSO PARA ALMACEN 5 175.00 TICKET 50285
12 1631 BARRAS DE ACERO 316, 450 5 928.00 33289

15 KLEENEX PLL 5 168.00 TICKET

1 TRANSPORTE MANGUERAS 5 70.00

17 TRANSPORTE MACORE, DIPLOMEX, CALORY 3 160.00

18 TRANSPORTE METALES Y COBRE ) 72.00

19 GASOLINA ORINGS Y MANGUERAS 5 100.00

20 TRANSPORTE KLEENEX 5 32.00

1 Total $ 9,122.71 |

M 4 b ¥ _Resumen %]
Listo

Nota: En la imagen se muestra el reporte donde se comprueban los gastos que se hicieron con

caja chica.

Cuando se autoriza una compra se tiene que hablar con el proveedor para poder solicitar la
compra y/o determinar si se va a recoger a tienda o se va a traer el insumo directamente en
planta, en dado caso de que no se traiga la mercancia el encargado de compras (Julio Acosta)
tiene que ir a comprar la mercancia directamente y comprobar sus gastos, que en este caso se

incluye el gasto en transporte, tiene que pedir factura para poder comprobar esos gastos.
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Cuando se compra la mercancia no se puede entregar al solicitante hasta que llegue al area para
verificar que la compra haya sido correctamente, con todas las medidas y descripcion que se

pidio.

Posteriormente al tener la factura del producto o servicio, se hace una orden de compra en SAE.
La factura se necesita para que los precios coincidan en la orden de compra, cuando no se tiene
factura no se hace orden y se toma como caja chica. En otras ocasiones, se hace la orden de
compra antes de hacer la compra ya que algunos proveedores solicitan la orden para poder
hacer el pedido de la compray al entregar los insumos se da la factura y la orden de compra de

la empresa para verificar que todo haya sido entregado con la misma descripcién que se pidid.

Cuando la mercancia que llego se verifica que se comprd bien se cierra la requisicion con las
cosas que se compraron y en la impresion de la orden de compra se pone el sello de recibido y
la solicitante firma de recibido y los insumos estan correctamente bien. Este documento se
guarda en otra carpeta donde se colocan las 6rdenes de compra con las facturas y sus

requisiciones que ya se compraron y que no falta nada.

Si llega a faltar algo de las requisiciones no se pueden cerrar hasta que se compre todo lo que
se solicitd del requerimiento y se vuelve a guardar en la carpeta de requerimientos de compra.
En dado caso de que la mercancia se haya comprado mal se tiene que avisar al encargado de

compras y checar porque no se compré bien o en otro caso, porgue el proveedor lo mando mal.

En muchas ocasiones no se entrega toda la mercancia que se compré y se va entregando de
pOCo en poco para tener en almacén stock y para asimismo tener un control con las areas de su

uso de insumos, ya que, para poder entregar una herramienta nueva tienen que dar cambio de
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la herramienta que se va a reemplazar o si es para nuevo uso se tiene que reportar desde que se

entrega la requisicion de compra que es para un molde nuevo o pieza nueva.

A continuacion, se muestra un manual del Sistema Administrativo Empresarial, donde

especificamente se ponen las herramientas que se utilizan para el area de compras:
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MANUAL

SISTEMA ADMINISTRATIVO EMPRESARIAL PARA EL AREA DE
COMPRAS DE ZIMG DIVISION PLASTICOS.

Shirley Carrasco | marzo 2023
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Manual de Procedimientos del Sistema de Administracién

Empresarial.

1. COMO DAR DE ALTA UN ALMACEN

El uso de esta opciéon es recomendable para aquellas empresas que cuentan con
bodegas adicionales o con varias sucursales.

Para el manejo de las existencias en varios almacenes es necesario tener activo el
parametro multi almacén, el cual se encuentra en la parte de configuracién, luego dar
clic en parametros del sistema y activar "manejar multi aimacén" y aplicamos cambios.
Con esto podemos dar de alta a los almacenes correspondientes a sucursales.

Cttes  Imeriwor  Comoras  Pioveedions  Gdadilicas  Pocesos  Hewsweniss | Corbgoscén | Vel Awda

E @ @

Bewodode Cormide  Poliesde  bobw

Invertaro:

vrrertonca | Movs, sl mvectars, | Canpon tees
Gererne:

5] [Le—
Contiguacin de B0 Cavews 3 emrtercas
o Wby [
':::::‘ " + Seccén] Tabs
2 Seccking Coo
& ;
— of
-5 Sereinpua e a ‘

Provesdues y Sepecn s echracin kbl
3 compobaries de po

dcopn Concols APl Ada

Después ingresamos al menu de inventarios y luego a almacén donde se podra dar
de alta diversos almacenes, modificarlos o incluso eliminarlos. En caso de que se
desee eliminar un almacén este no debe de contar con productos. Al eliminar un
almacén no se borra de la base datos, este queda en estado de baja.

@Aspel -

uerda cartatio | Moveverto da echada Movrerto de coida
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Por defecto, el sistema crea un almacén el cual podemos modificar ya sea dandole
doble clic o seleccionando y presionando el botén de modificar, nos va a mostrar la
ventana de detalle de almacén dénde vamos a ingresar la descripcién, nombre del
encargado, direccion, lista de precios, asi como los movimientos de entrada y salida
para el traspaso entre almacenes.

Cvedeista  |Linia st

Ercargado
Riseccion

Tedfono |
Cuerta contable
Lite do precion @

Traspaio ectie simacenes

Ya que colocamos esta informacion le damos clic en el botén de aceptar y
posteriormente vamos a dar de alta el siguiente almacén para la otra sucursal dando
clic en el botdn de agregar y capturamos la informacion a dicho almacén (como se
hizo anteriormente).

Después de dar de alta los almacenes, se dan de alta los productos y servicios. A
continuacion, explicaremos como se dan de alta los productos y servicios.

W
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En Zimg division plasticos tienen registrados a 13 diferentes tipos de almacén (se

muestra en la siguiente imagen). Entre todos ellos los que piden mas comunmente

son mantenimiento, taller de moldes, produccion, materia prima y en algunas

ocasiones maquinaria.

< Ayuda de almacenes £2
Filtrat poe ‘
Clave *  |Exacto — |
¥ !
[Ck\ Descrpcidn Deeccidn Encasgado Tok ~ |
] 1 ALMACEN DE PRODUCTO TERMIN _ALEJANDRO SR
2 ALMACEN DE MP DAVID LICEAGA

3 RETRABAJO
4 PARCIALES
S SCRAP
6 CUARENTENA
7 ALMACEN REFACCIONES MANTENI
8 ALMACEN REFACCIONES TALLER(
9 ALMACEN REFACCIONES PRODUC
10 SERVICIOS
12 MAQUINARIA
13 ENVASE
| 11 vaRioS

DOMINGO LICEAL
JAVIER SANCHEZ
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2. COMO DAR DE ALTA UN PRODUCTO
Abrir la aplicacion de ASPEL SAE en la parte superior encontramos diferentes
pestafias, nos vamos a la parte de inventarios.

Verias Clnntar Invertaios Compeas Proveedores  Estadisticar Procesos Heiarientas Carfigusackin Vala  Aguds

%) Ljstas de precios - {14 Catdogor - ) - N S 5
m B 6 @ ¢ E & S )
S 2 Escuemas de impuesios + § Cambio de precior = !

Podwiory Novews Loy Moviserios  Kéexoel | Mutisinacén  Akmavenes Repustes e

e | dewm podtenis - 1 Lireasdepodios [ levenssotisco~ | v’ aodie ~ jrvertarios -
Froductos Movirsntos Nuliacén Fepates de mvertai

8 B L By 52 2 2 L:‘ vyvOel B~ ™ ® Eo

BERNR ER 5 o il ( L -

Damos clic en la parte de productos y servicios, le damos clic en la parte de dar de
alta producto y/o servicio y agregamos la informacién que se requiere para darlo de

alta.
[BEEE veris:  Conier  Inveasor | Compas  Powedoer  Edadiiioss  Poceic:  Hewawenas  Coniguschn Vi Amds
um = ) Livtos do procios - i8] Catdiogos - = = & A~ 5
m ~ Eauenas de irguestos - ¢ Canbia de precios g B o (s @
Boductosy  Nimeeos  Lglesy s Movimerta:  Kidexdsl  Myhisimackn  Almacenes Reportes de
Gereion+  dens pecmertos~ 1§ Lineosdoproducto- [ invenlavoisco - Al evenlan s eodacts - inwentanos +
Producios (@ Alta de productos y servicios 81
a - » = S S 3
BlDIYrs- By G| © o e W Erecon peonal | ik Impusstos | B Regiay asumdscos
Clwe  |Descipcn — [Linea o T g
Cave 1001 a v [Imagen del prodcto]
Covestena| | Clavesabenss
Descriocién T8t Trapper
o Producto Servicio (53 Grupo de productos
Linea T4 Undsd de srirads b7
Tiempo de sutdo 0 Unidaddesshda b2
Certol de dmacén £l Eocor b uridades. 1000000 I
Vglumen | 0000000 B} Peso | 0.000000(I  Undad de empague 1.000000
Mimoros doseris 7, Lotes Pediporice aduansies
Acepts Corcely || GuardsyF3) 1y bt A g Aguds |
BT
Todos | East>0 | B> 100 | SAVE:

Como se puede observar en la imagen, se pide una clave para poder identificar los
productos y/o servicios, como también se pone una breve descripcién del producto.
Tenemos que dar clic en guardar para que lo podamos arrojar al almacén
correspondiente;
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[ Vi Goier | veton | Coniie Proveodons Eialices Prceres

Hossmertss  Cobousin  Vits  Awda
i Vi de e - s 0
5 I Bo |08 litedepw @) Cadorm [E 2 (=N ™ 8
e S ST Exauemas de inguestos - §75 Cartio de precios = e
Bodwciory Mimeo:  Lgery A dovmentor  Kiedexdel  Mylsmacén  Abnacenes egoter de
! oo e~ T Mom depeoducto - [y dveniworisco- | HOURER  Blocle - et -
Producte: ®
QoY -~ T Z2 1| O Doos gences [ | ¢ iroumsor | B
Clave |Descrpein [Lines -
Ayuda de simacenes ]
[ B | Imagen celproducso]
Fimar por
Clave 1= |Exacto > 3
|Ca Descipoon | Desceitn Ercagado Tekic} o ‘
|1 Freciesl Canads Suis, Alvedo Hava. ]
2(DMXSw A, Mésco Cntébdgumbudo
3 COMKCentie Exe cernal Sei Morte: 0
Ginpo de producios:
e
e -
10l 1000000
Vekmen  QO0CC00 B Peso [ OCCON0E | Undadde empacee 1 000 B
Nlmeion de tere Lotes Pedpentos sduansie:
Acsoly Lacols Guaid F3) Agada

En laimagen se muestra como después de dar de alta el producto y/o servicio se tiene
que guardar al almacén que corresponde y siempre y cuando este dado de alta.
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3. COMO DAR DE ALTA UN PROVEEDOR
Tenemos que abrir la aplicacion de Aspel SAE y en la péagina principal en ventanas

abrir proveedores:

[ I o R g S S S

R

Actvor  Supendshs | Todes

Se da clic en la pestafia de proveedores, te abre una ventana con los proveedores
que ya tienes registrados; se puede observar que viene la clave del proveedor, el
status, el nombre y los datos del proveedor. Posteriormente en agregar (como se
muestra en la imagen) y te manda a una ventana para agregar el proveedor y sus
datos personales o de la empresa.
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BN vow o wwises o | Poeesse | Eaaddcis  Poie  Wewnwis  Cogmick Ve Anda

= Expes ente de provveder - detale delproveedor
3

[P S5TEMAS OF ABASTECMENTO. S A -
PSR — 1)

1cs onvevsn: Ry Dot comgrmn | ) Dotonbyoncos | 53 Dt ackoonwimn | B Ermsin da dmomton

» Comei T Ve 733 )

Actror | Suapari | Tosos Tethro

En esta parte de la pestafia se abre y se coloca toda la informacién general del
proveedor, e genera una clave para identificar el proveedor. La clave del proveedor
puede ser alfanumérica, numérica de modo secuencial 0 manual dependiendo como
se tenga estipulado en la configuracion. En la empresa Zimg Divisién Pléasticos la clave
del proveedor es numérica y consecutivamente.

Los datos del proveedor son muy utiles al imprimir etiquetas para envios por correo y
en la emision de facturas, anotar los datos de nombre de proveedor, direccion, colonia,
poblacién, cédigo postal, R.F.C., C.U.R.P,, teléfono, fax, pagina web, clasificacién y
zona.

También es importante mencionar que es necesario agregar la cuenta bancaria del
proveedor para que, con esto, se ‘pueda tener un control con las condiciones de pago
que maneja y asi poder tener los reportes de proveedores mas completos.
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 Expadinrte dol proveedor - det sl el proveedtss
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En la imagen se muestra un ejemplo de como se tiene que llenar la informacién de las
cuentas bancarias del proveedor para poderlo dar de alta con la informacién completa.
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4. COMO DAR DE ALTA UNA ORDEN DE COMPRA

Para empezar con el alta de la orden de compra, se tiene que dar clic en la parte
superior donde dice compras, posterior mente abrimos donde dice “6rdenes” y damos
clic en dar de alta.

Ordenes - Aspel-SAE 8.0 EMPRESA INVALIDA SA. DE C.V.

T vess: G o Evsditcw  Pocs  Hemsnewss  Codigascén Vs Awde

M

Para poder hacer una orden de compra se necesita tener de alta en SAE los
proveedores, los almacenes de la empresa, dar de alta los productos y servicios si no,
no se puede realizar la orden de compra. (Como se mencionaron en los puntos 4.1,
42y43)

Hacer una orden de compra realmente es facil con SAE ya que como ya tiene todos
los datos registrados con las claves que te dan de proveedores, almacén y los
productos y servicios al poner las claves en el alta de Orden de Compra en automatico
te pone toda la informacién y solo se comprueba que los precios unitarios, el importe
y el total coincidan con la factura.
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En la imagen anterior observamos que se ponen los datos principales del proveedor,

se coloca que es orden directa, viene el nimero de folio de la orden, la fecha en que

se hace y el proveedor. Al tener el proveedor registrado en SAE solo se pone la clave

de proveedor y en seguida te arroja todos los datos de este sin tener que transcribir

toda la informacién como la direccién y solo se complementa con el numero de

almacén, la moneda en que se pagan los insumos, el esquema (impuestos por pagar).

Se da enter y te manda a la descripcion de los productos.

11
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Cada producto y/o servicio tiene una clave alterna para meterla en el SAE y al poner
esa clave el SAE ya tiene la informacién del producto que se necesita. Se
complemente con el costo por unidad y arroja el precio total por partida.

Al dar enter te da la opcion de poner una breve descripcién del producto, esto para

que sea mas féacil de entender la clave del producto:
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Posteriormente, se pueden anexar mas partidas de productos que se van a describir
y al finalizar las partidas se guardan para obtener el importe total.
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Como se observa en la imagen anterior, al guardar la compra te arroja los totales, que
es el subtotal, el total con IVA o IEPS y al final te da el total de compra ya con la suma

de los impuestos que se piden, se da clic en grabar.
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Acepta Loncola | Configusar Ayuda

Al guardarse la orden de compra, nos arroja una emision de documentos, donde
podemos mandarlo a imprimir y también nos permite enviarlo por correo.

En caso de la empresa Zimg Division plasticos, el area de compras envia estas
ordenes de compra a la encargada del area, sus auxiliares y al encargado de finanzas
para que puedan tener copia de esta y estén enterados.
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En la imagen se muestra el ejemplo del formato de la orden de compra final.
Después de mandar a imprimir y mandar la orden a los comreos, te manda
directamente el formato que va a salir al imprimir y el formato que se va a mandar por
correo. Este es un ejemplo de una orden de compra finalizada. Al final de la hoja,
salen los totales de compra.

Como lo podemos observar, en la imagen anterior podemos detallar que tiene varias
ventanas en la parte superior, como por ejemplo hacer zoom al archivo, cambiar de
pagina, regresar a pagina anterior, ir a la ultima pagina, ir a la pagina principal,
imprimir, guardar en documentos (o en otra carpeta), mandar un correo, ayuda y salir.
Al dar clic en salir el SAE lo guarda en automatico en el sistema y cuando se necesite
buscar se puede buscar ya sea de dos formas con la clave o nombre del proveedor o
en otro caso con el folio de la orden de compra que se realizé.




Importancia de la orden de compra en el Sistema

Administrativo Empresarial.

Conocer la importancia de una orden de compra es vital para garantizar la legalidad de las
exportaciones de una empresa y evitar inconveniente durante los procesos financieros de la

misma.

No solo se trata de un requisito indispensable durante una transaccién comercial entre dos
figuras, sino también de una herramienta financiera que aportara positivamente a la gestion
contable de tu empresa y hard que los procesos comerciales sean ejecutados con mayor

transparencia.

Una orden de compra es un documento oficial que determina la relacién entre un cliente y
proveedor. En ella, el comprador solicita los productos que desea adquirir y detalla las
caracteristicas principales de dicha mercancia. Posteriormente, el vendedor revisara que la
orden de compra contenga los datos necesarios para proceder a verificar la disponibilidad de

lo solicitado.

Se establece una relacion directa entre ambas figuras y se genera un contrato formal para que

el proceso sea ejecutado con mayor garantia.

Por lo tanto, una orden de compra es un recurso que aporta a la gestién de los procesos
financieros internos y permite llevar un control del capital mucho méas organizado, asi que
debes asegurarte de implementar este documento en tu negocio para que tus acuerdos

comerciales cumplan con lo pactado.
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La orden de compra:

e Genera confianza y seguridad

e Brinda garantia

e Optimiza el inventario y regula el flujo de movimiento
e Permite proyectar fechas de aprovisionamiento

e Flexibiliza el calculo del presupuesto. (Aguilar, 2021)
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Para resumir el Sistema Administrativo Empresarial:

Controla el ciclo de todas las operaciones de compra- venta de la empresa como:

inventarios y servicios, clientes, facturacion, cuentas por cobrar y por pagar,

vendedores, compras y proveedores.

e Administra, publica y vende de manera exitosa tus productos, en tiendas en linea
reconocidas.

e Ofrece acceso a la informacion en tiempo real y a través de dispositivos moviles

mediante su APP SAE Movil.

e Cumple con las disposiciones fiscales emitidas por el SAT

Funciones:

e Control de inventarios y Servicios:

e Gestiona lotes, pedimentos, nimeros de serie, tallas y colores.
e Maneja listas de precios por cliente.

e Administra maltiples almacenes

e Agrega la fotografia de tus productos

Proveedores y compras:

e Administra los saldos de cuentas por pagar

e Conoce el historial crediticio con el proveedor

e Controla anticipos, division de cargos y suspension de compras
e Envio automatico de documentos de compra en formato PDF

e Consulta el comparativo de costos y tiempo de entrega del producto
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e Asignacion de gastos indirectos por partida

e Re- costeo del producto a partir de los gastos indirectos. (Aspel SAE, 2023)
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CAPITULO IV. Resultados
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A lo largo de este proyecto de Residencias Profesionales, se analizo el proceso de compray la
falta de capacitacion en el Sistema Administrativo Empresarial, la empresa Zimg Division
Plasticos, S. de R.L. de C.V., conocia del sistema, pero en el area de compras no lo estaban
aplicando, por eso, es gque se sugiri6 un curso de capacitacion para poder optimizar los

mecanismos del area de compras en la empresa.

La manera en que estuvo dirigido el proyecto en la empresa Zimg division Plasticos, hizo

posible que se obtuvieran mejoras en el proceso de compras con las siguientes aplicaciones:

e Dar mejor seguimiento a las requisiciones de compra por correo con copia a los
integrantes del area de compras, finanzas y el area solicitante

e Se realizan cotizaciones para comparar y elegir los mejores precios y la mejor calidad

e Se realizo reporte en Excel sobre las requisiciones que llegan mes con mes y se actualiza
diario, esto con el fin de llevar mejor seguimiento y poder buscar rapidamente las
requisiciones por su numero de folio. En este reporte se ven reflejadas las requisiciones
que se han comprado, cuales no y que requisiciones han sido canceladas.

e Reporte en Excel de pagos autorizados (pendientes por pagar) en Excel para llevar un
control de pagos a proveedores que estan pendientes. También nos ayuda a tener un
mejor control con finanzas.

e Reporte en Excel de gastos de caja chica para comprobar los gastos a finanzas

e Reporte en Excel de las compras que se realizan por mes, esto con el fin de tener un
control de los gastos que se realizan mes con mes.

e Aplicacion del Sistema Administrativo Empresaria donde se realiza orden de compra
para estar mejor informado sobre los productos que salen y entran del inventario,

también para tener una mejor relacién y comunicacion entre el cliente y el proveedor.
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e Entrega de mercancia en tiempo y forma al area solicitante.

Para poder aplicar estas mejoras en la empresa Zimg Division Plasticos S. de R.L. de C.V.,
primero se tuvo que analizar el proceso de compras y detectar cual es la falla que atrasa el
proceso, esto dio pauta para poder optimizar el mecanismo de compra, la empresa y el area de

compras.

Al tener mayor control de las compras, se realizan los pagos en tiempo y forma, lo cual nos
brinda la oportunidad de incrementar nuestras lineas de crédito, tanto en monto como en

periodos de crédito.

Esta capacitacion puede permitir, establecer situaciones comerciales mas transparentes, mas
organizadas y mas rentables para todos, y con esto se pueden: reducidos costos, incrementar
utilidades, realizar compras de tecnologia de punta; actividades para lo cual se requiere.

personal altamente capacitado en los objetivos, la mision, vision y la filosofia.
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CAPITULO V Conclusiones
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Para concluir, si la empresa aplica un curso de capacitacion del Sistema Administrativo
Empresarial en el area de compras, puede optimizar su mecanismo, donde podran adquirir
nuevos conocimientos y aplicarlos en el proceso, también puede mejorarla relacion entre el
area y el proveedor, y las compras solicitantes sean mas faciles de leer y pedir. Este curso se
puede impartir en varias sesiones con el fin adquirir los conocimientos y poder aclarar las dudas

que se tienen con el avance del proceso de compras.

La asignacion de actividades que tienen que realizar los integrantes y el encargado del area de
compras puede mejorar ya que la asignacion de nuevas tareas y se corroboraran las que ya
tenian y asi, apliquen sus funciones correctamente. En caso de los auxiliares brindar el apoyo
a la encargada en tareas bésicas como archivar los documentos, envié de correos, escanear

documentos, y en este caso, hacer las compras de los insumos solicitantes.

El encargado de compras y sus auxiliares comentan que tenian el Sistema Administrativo
Empresarial, pero sin embargo no lo aplican correctamente, ya que no se les da una

capacitacion sobre este sistema con frecuencia.

También, en el area informan que no se da un correcto seguimiento de las requisiciones y solo
se archivan sin darle importancia y, por ende, existe deficiencia en el mecanismo de compras,

lo que causa que las otras areas retrasen sus actividades.

Por Gltimo, llevar a cabo esta investigacion de proyecto de Residencias Profesionales hizo que
se aplicaran estas mejoras (ya antes mencionadas) en el area de compras en la empresa Zimg
Division Plasticos que ayudo bastante en el area de compras y redujo hasta en un 85% en todas
las requisiciones que ya estaban archivadas desde diciembre del 2022, dejando asi, solo un

15% de requisiciones y dandole un mejor seguimiento a estas. Con esto ahora el area puede
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tener un nuevo y mejor proceso de compras donde se facilita y se optimiza los mecanismos de
compras ya gque ahora se podra hacer mas facil y mas rapido su seguimiento y hacer las compras

y evitando problemas con las areas solicitantes.

Para finalizar esta conclusion, se dio la pauta de aplicar mis conocimientos adquiridos y los
conocimientos de los integrantes del area de compras y con ello desarrollar mejoras con las
recomendaciones de capacitaciones, de la aplicacion del Sistema Administrativo Empresarial,
la realizacion de reportes en Excel, con estas bases sobre ciertos aspectos especificos, para la
mejora, con el objetivo de haber aprendido de la experiencia laboral y haber desempefiado las

actividades asignadas en el area.

Haber estado en la empresa Zimg Division Plasticos S. de R.L. de C.V., fue de gran importancia
ya que me permitieron fortalecer mis conocimientos aprendidos a lo largo de mi ambito escolar
y aplicarlos ahora en el &mbito laboral, me permitid conocer a fondo las funciones de la
organizacion de la empresa de igual forma haber impartido mi proyecto y llevarlo a cabo me
permitio tener un desarrollo profesional y un gusto por el area de compras. También me pude
percatar que cosas gque me parecian insignificantes son completamente significantes e

importantes en el &mbito laboral.
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Competencias desarrolladas

Funcion
administrativa
Desarrollo
organizacional
Estrategia de
negocios

internacionales

En el marco tedrico se
fundamenta el
proyecto, el cual
permite comprender la
realidad o situacion,
objeto de estudio que
define un proceso de
intervencion.

Se aplicaron los
conceptos teoricos-
practicos del desarrollo
organizacional para
mejorar el desempefio
administrativo
empresarial para
fomentar el trabajo en
equipo.

Se desarrolla, fortalece,

innova, implementa y

Se aplico un curso
de capacitacion del
Sistema
Administrativo
Empresaria, para la
optimizacion de
mecanismos del area
de compras.

Al implementar el
curso, se adquirieron
nuevos
conocimientos y se
aplico lo aprendido
en clases de
desarrollo

organizacional.

Adapta las etapas de

los procesos a las
nuevas tendencias y
enfoques de la
administracion, para
la optimizacion de
recursos y el manejo
de los cambios
organizacionales, de
acuerdo a las
necesidades del

entorno.
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gestiona mediante el
analisis e interpretacion
de la organizacion
desde un punto de vista
sistematico, para
detectar mercados

globales.

Informatica
para la
administracion
Manejo de
software

administrativo.

Desarrolla y utiliza las
herramientas de las
nuevas tecnologias de
la informacion que
permiten optimizar los
procesos de
comunicacion y
desarrollo de las
organizaciones.
Operacion de base de
datos, mediante las
herramientas
suficientes, para
administrar las areas
funcionales en una

organizacion.

Se utilizo el
programa de
Sistema
Administrativo
Empresarial para:
manejo de 6rdenes
de compra, uso de
proveedores,
inventario y/o
almacenes.

Se utilizo el
programa de Excel
para hacer reportes
de las requisiciones
de compray,

asimismo, se utilizé

Aplica las
tecnologias de la
informacion y
comunicacion en el
disefio de estrategias
que optimicen el
trabajo y desarrollo
de las

organizaciones.
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el programa Outlook
para mantener
comunicacion dentro

del area.

Legislacion

internacional

Conoce, interpreta y
aplica los diferentes
conceptos y leyes en la
materia de comercio
exterior para su manejo

en el ambito laboral.

Se trabajo con el
proceso de compras
y asi obtener
proveedores
nacionales

internacionales.

Interpreta y aplica el
marco legal vigente
nacional e
internacional, para
dar certeza juridica a

las organizaciones.

Consultoria
empresarial
Diagnostico y
evaluacion

empresarial.

Diagnosticar una
situacién problematica
y proponer mejoras en
las précticas
empresariales para
apoyar el desempefio
de la organizacion.
Realizar un anélisis de
la estructura organica y
de operatividad de la
empresa con el
propdsito de descubrir

las deficiencias,

Se implemento un
curso de
capacitacion del
Sistema
Administrativo
Empresarial, para la
mejora continua.
Se hicieron e
implementaron
recomendaciones
aprendidos en lo
largo de la

Licenciatura.

Integra los procesos
gerenciales, de
administracion, de
innovacion y las
estrategias para
alcanzar la
productividad y
competitividad de
las organizaciones.
Implementa y
administra sistemas
de gestion de calidad

para orientarlos a la
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analizarlas y sugerir
soluciones ayudando a
lograr una
administracion mas

eficiente.

mejora continua, con
la finalidad de lograr
la eficaciay
eficiencia de la

organizacion.
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ALMACEN: Son espacios fisicos que integran la cadena logistica de una operacion
comercial y se emplean para guardar distintos bienes. Forman parte de la
infraestructura de una empresa y son imprescindibles para el funcionamiento de

todo tipo de actividades economicas.

ASPEL : Sistema Administrativo para la automatizacion de procesos de facturacion

electronica, contabilidad y nomina.

CAJA CHICA: Es una cantidad de dinero que utilizan las empresas cuando tienen
que hacer frente gastos imprevistos o de emergencia que no estan programados en

el presupuesto de la organizacion.

FACTURACION: Es una accion que se refiere a todos los aspectos relacionados

con la elaboracion, registro, envio y cobro de las facturas.

INDUSTRIA AUTOMOTRIZ: Conjunto de compafiias y organizaciones
relacionadas en el area de disefio, desarrollo, manufactura, marketing y ventas de
automoviles. Es uno de los sectores econdmicos mas importantes en el mundo por

ingresos.

INSUMOS: Toda cosa susceptible de dar servicio y paliar necesidades del ser
humano, es decir, nos referimos a todas las materias primas que son utilizadas para

producir nuevos elementos.

INVENTARIO: Es un documento donde se registran todos los bienes tangibles y
en existencia de una empresa, que pueden utilizarse para su alquiler, uso,

transformacion, consumo o venta.

105



ISO 9000: Es un conjunto de control de calidad y gestion de calidad, establecidas
por la Organizacion Internacional de Normalizacion. Se pueden aplicar en cualquier

tipo de organizacion o actividad orientada a la produccion de bienes o servicios.

IVA: Impuesto sobre el Valor Afadido, es un impuesto indirecto que grava el
consumo final de productos y servicios producidos tanto en el territorio nacional

como en el exterior.

MAQUINARIA: Es considerada a nivel contable como el conjunto de bienes

tangibles que se dedican a la produccion, a una actividad o utilidad en concreto.

MATERIA PRIMA: Es todo bien que es transformado durante un proceso de

produccidn hasta convertirse en un bien de consumo.

MATERIALES INDIRECTOS: Todos los materiales que, aun cuando son
utilizados en el proceso productivo, son los que auxilian o prestan un servicio a la

transformacion productiva.

MOLDEO POR INYECCION: Es un proceso de conformado utilizando moldes.
Los materiales como resinas sintéticas (plasticos) se calientan y se funden, y luego

se envian al molde, donde se enfrian para formar la forma disefiada.

NORMA ISO: Son un conjunto de estandares con reconocimiento internacional
que fueron creados con el objetivo de ayudar a las empresas a establecer unos
niveles de homogeneidad en relacién con la gestion, prestacion de servicios y

desarrollo de productos.
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ORDEN DE COMPRA: Son los documentos por medio de los cuales se realiza

un pedido formal al proveedor para surtir cierto producto.

PROCESO DE COMPRA: Es un componente del proceso de adquisicion y se
relaciona directamente con las actividades transaccionales entre una organizacion y

su proveedor.

REQUISICION DE COMPRA: Documento que, a partir de ella, los diferentes
departamentos de la empresa solicitan los materiales y servicios necesarios para
realizar sus funciones de acuerdo a la estrategia, manteniendo la productividad

esperada.

STOCK: Conjunto de mercancias almacenadas por una empresa.
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