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LISTA DE ABREVIACIONES

Tic: son el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas informaticos,
aplicaciones, redes y medios; que permiten la compilacion, procesamiento, almacenamiento,

transmision de informacion como: voz, datos, texto, video e imagenes.

SCIAN: Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN) es el clasificador

de actividades econdmicas Unico para la regién de América del Norte.
DENUE: Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas.

ERP: es un sistema de software que ayuda a operar todo su negocio, dando soporte a la
automatizacion y los procesos en finanzas, recursos humanos, fabricacion, cadena de

suministro y servicios.

WMS: Warehouse Management System (WMS) es un software que optimiza cada parte de
la gestion de almacenes, desde la recepcion y el almacenamiento hasta el retiro, el embalaje,

el envio, el seguimiento del inventario y todos los pasos intermedios.

FIFO: “First In, First Out" Es el método mas utilizado para los productos perecederos como

los alimentos, que tienen fecha de caducidad.

LIFO: “Last In, First Out” Modelo utilizado donde los tltimos lotes fabricados o adquiridos

son los primeros en salir del almacén.

ROA: Es una ratio que nos indica la rentabilidad sobre los activos (Return On Assets),

también llamado ROI (rentabilidad sobre las inversiones).

ROE: “return on equity” por sus siglas en inglés, es el ratio mas usado por analistas

financieros e inversores para medir la rentabilidad de una empresa.

ESG: Integra las palabras Environmental (medio ambiente), Social (sociedad) y Governance
(gobierno corporativo), agrupando en estos tres ejes los factores no financieros mas

relevantes de una compafiia.
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RESUMEN

El siguiente trabajo genera una idea clara sobre la necesidad de un sistema de gestion de
inventarios en una microempresa en México, la Clinica Dental Politécnica. La Clinica Dental
Politécnica es una microempresa que ofrece servicios odontoldgicos a la comunidad de
Coacalco. La clinica enfrenta el reto de gestionar su inventario de manera eficiente para evitar
rupturas de stock, exceso de inventario y pérdidas financieras. Un sistema de gestion de

inventarios puede ayudar a la clinica a superar estos desafios y mejorar su rentabilidad.
La clinica necesita un sistema de gestion de inventarios que le permita:

Realizar un seguimiento preciso de los niveles de inventario, el sistema debe registrar las
entradas y salidas de inventario en tiempo real, para que la clinica tenga una vision precisa
de los niveles de stock de cada articulo. Establecer puntos de reabastecimiento el sistema
debe permitir establecer puntos de reabastecimiento para cada articulo, de manera que se
generen alertas cuando los niveles de stock sean bajos y se puedan realizar pedidos de compra
a tiempo. Optimizar los niveles de inventario, el sistema debe ayudar a la clinica a determinar
la cantidad 6ptima de inventario para cada articulo, considerando factores como la demanda,
el costo de almacenamiento y el costo de los pedidos. Reducir las pérdidas por caducidad, el
sistema debe permitir identificar los articulos con mayor riesgo de caducidad y tomar
medidas para evitar pérdidas. Generar informes de inventario, el sistema debe generar
informes que permitan a la clinica analizar sus datos de inventario y tomar decisiones

informadas sobre sus compras y gestion de stock.

La implementacion de un sistema de gestion de inventarios es una necesidad para la Clinica
Dental Politécnica. Esto puede ayudar a la clinica a superar los desafios de la gestion de

inventario, mejorar su eficiencia operativa, reducir costos y aumentar su rentabilidad.

Palabras clave: Sistemas de gestion, sistemas de inventarios, efectividad, eficiencia,

rentabilidad, gestion financiera, clinica dental. (Heber-Isai, 2024).
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INTRODUCCION

La Clinica Dental Politécnica es una microempresa dedicada a ofrecer servicios
odontoldgicos y de salud, la clinica esta ubicada en Coacalco, Edo de México. La clinica
cuenta con pocos procesos en el manejo de inventarios de materia prima e insumos por esto
la clinica dental suele presentar incidencias donde se encuentran sin el material necesario
para operar y con la necesidad de optar por comprar material mas caro por el sentido de

urgencia.

El principal objetivo del proyecto es: Implementar un sistema de gestion de inventarios que
ayude a la compariia a prever los requerimientos de materia prima con un control eficaz de
entradas y salidas de procedimientos. En el desarrollo del proyecto, se aplica métodos
estadisticos predictivos que permite identificar, desarrollar y solucionar situaciones que se

presentan, encaminado al area de inventarios.

Para la implementacion del sistema de gestién de inventarios se opta por definir los
procedimientos y su requerimiento de materia prima, la creacion de un sistema de gestion de
inventarios apoyado en las TIC’s para la gestion de inventarios, indicadores de gestion y por
medio del levantamiento de informacion, la aplicacion de pronosticos para definir un modelo
matematico que determinara las necesidades en materia prima en la clinica dental. (Heber-
Isai, 2024).
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE ESTUDIO
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DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Clinica Dental Politécnica:
Ubicacién

Domicilio: Av. Zarzaparrillas no. 4, esg. Con Via José Lopez Portillo Col. Villa de las
Flores Coacalco, Edo de México cp. 55700. (Google, 2023).

Figura 1 Google, 2023, mapa de localidad de unidad economica, imagen.

Especificaciones de giro y sector productivo de la empresa

Su especificacion de giro es la prestacion de servicios de salud odontoldgicos, segun el
catalogo de las clasificaciones de SCIAN, con la clasificacion 621211 de consultorios
dentales del sector privado, es una unidad econdmica del sector privado dedicada
principalmente a proporcionar servicios de odontologia, como periodoncia, cirugia

maxilofacial, endodoncia, prostodoncia, ortodoncia y cosmetologia dental. (INEGI, 2023)

Tamafio de la empresa

Considerando la informacion proporcionada y la informacion recaudada de la pagina de
DENUE podemos determinar que la Clinica Dental Politécnica es una microempresa
teniendo 6 a 10 personas. (INEGI, 2004).
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Breve historia y resefia de la empresa

La Clinica Dental Politécnica fue obtenida por el Dr. Jorge Reyes Rivas en el afio 2014 por
medio de un traspaso de negocio realizado por su mentor con el cual laboraba en dicha clinica
en ese momento, desde ese momento el Dr. Jorge ha laborado de forma constante en el mismo
domicilio consiguiendo posicionarse en el area como una clinica dental de confianza

consiguiendo clientes recurrentes e incluso con mas de 10 afios de lealtad con la clinica.

Misidn, Vision, Filosofia y/o Valores

Mision: Contribuir a mejorar las condiciones de salud dental de la poblacion de Coacalco y
los municipios cercanos, a través del modelo de prevencién clinica con enfoque innovador,
factible y de calidad para la atencion integral en el cumplimiento de los programas de salud

bucal establecidos.

Vision: Ser la clinica dental lider en el municipio de Coacalco, en la prestacion y seguimiento
de servicios de primer nivel de atencion; promocion de salud bucal, educacién, prevencion

clinica, control de enfermedades y curacion de drganos dentarios. (Heber-1sai, 2024)

Valores:
e FEtica profesional,
e Calidad en el servicio,
e Lahonestidad,
e Laresponsabilidad social,

e Trabajo en equipo.

10
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Organigrama

Director general

1
[ |

Operaciones Administracion
| |
|

| [ | |
: o Personal . : o
Director médico . Finanzas Inventarios Recepcionista
medico
L Auxiliar dental L

Auxiliar

administrativo

Anderson Pérez Heber-Isai

Figura 2 2023 Organigrama empresarial.
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DESCRIPCION DEL PUESTO O AREA DE TRABAJO

PUESTO Auxiliar administrativo
INM\I]EEDFIEAT o- Dr. Jorge Reyes Rivas FOLIO 0060
DEPARTAMENTO: Almacenes e inventarios
OBJETIVOS DEL Brinda}r apoyo en tareas a_dmini§trativas y de f)f_icina para
PUESTO: garz.irltlz:flr el correcto funcionamiento de la Clinica Dental
Politécnica.
e Organizacion,
e Gestidn del tiempo,
COMPETENCIAS e Habilidades interpersonales,
REQUERIDAS: e Atencion al detalle,
e Resolucion de problemas,
e Capacidad de trabajo en equipo,
FORMACION e Titulo de técnico en gestic’?n administrativa. N 5
REQUERIDA: o P_asgnte de la carrera de Licenciatura en administracion o
similar.
e Atencion de llamadas telefonicas,
e Organizacién y programacion de citas,
ACTIVIDADES e Manejo de la correspondencia,
POR REALIZAR: e Gestion de archivos y documentos,
e Control de inventario y suministros,
e Apoyo en tareas contables.
e Organizacion,
e Resolucion de problemas,
HABILIDADES e Confidencialidad
DESEADAS: . ’
e Adaptabilidad,
e Conocimientos informaticos.

Figura 3 Formato de descripcion de puesto, Tabla.

12



TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE COACALCO

PROBLEMA POR RESOLVER

A nivel internacional es fundamental que las empresas tengan su inventario bien controlado
y ordenado para poder, como hemos dicho, ofrecer un buen servicio al cliente, reducir costes,
optimizar espacio y aumentar las ganancias. Ademas, el inventario permite tener controlada
la mercancia y evaluar periédicamente cual es la situacion econémica real del negocio.
(EKON, 2023).

A nivel nacional Gran parte de las pymes en México adolecen de una correcta administracion
de sus inventarios, ya sea por desconocimiento o por percibir esta inversién como un gasto.
La realidad es que un eficiente control y manejo de mercancias evita desperdicios, se
identifican oportunidades, se conocen costos de produccion y se fijan precios mas
competitivos. (LOGIMOV, 2021).

En cuanto a las necesidades de la clinica dental su crecimiento a lo largo del tiempo los ha
llevado a cambiar los procesos y procedimientos, actualmente su proceso de compra de
insumos y materiales con los proveedores y depdsitos dentales especializado en dicho
material ha sido objeto de estudio a ser una area de oportunidad ya que al no tener un sistema
de gestidn de inventarios se han observado incidencias donde se encuentra sin material para
operar de forma apropiada por falta de planeacién y programacién de érdenes de compra.
Esto causa tener que comprar material de forma urgente que suele ser de mayor costo por su
naturaleza de envio urgente, se realizan pedidos de material el cual se tiene en existencia y

en insumos y materiales que no son de uso comun se genera merma y perdida.

13
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Personas Proceso

Error humano

Falta de software de gestion

Mala comunicacion

Procedimientos insuficientes

Falta de capacitacion

La gestion de

inventarios

Costos elevados Horario de atencion

Falta de calidad Envios de material

Figura 4 2023, Ishikawa; planteamiento del problema, Figura.

OBJETIVOS

Objetivo general
Implementar un sistema de gestion de inventarios con impacto financiero en la Clinica Dental
Politécnica.

Objetivos especificos
e Disefiar un sistema de gestion de inventarios base en el modelo de demanda incierta.
e Implementar el sistema de gestion de inventarios.
e Evaluar el impacto financiero y operativo producido por el sistema de gestion de

inventarios.

14
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HIPOTESIS

Si se reduce la tendencia de incidencias negativas de abastecimiento de materia prima,

entonces se podra reducir el costo de operacion de la Clinica Dental Politécnica.

Explicacion:

Variable 1: Tendencia de incidencias negativas de abastecimiento de materia prima.
Condicion: Reduccioén.
Variable 2: Costo de operacion de la Clinica Dental Politécnica.

Resultado: Reduccion.

Argumentos a favor de la hipotesis:

Disminucion de los costos por compras de emergencia: Cuando hay incidencias
negativas en el abastecimiento de materia prima, la clinica se ve obligada a realizar
compras de emergencia a precios mas altos. Reducir estas incidencias permitird
realizar compras planificadas a precios mas convenientes.

Menos reprogramaciones de citas: Las incidencias negativas en el abastecimiento
de materia prima pueden ocasionar la reprogramacion de citas con pacientes, lo que
genera costos adicionales por reprogramacion y pérdida de productividad. Reducir
estas incidencias permitira evitar estas reprogramaciones.

Optimizacion del inventario: Una gestion eficiente del inventario de materia prima
permite minimizar los costos de almacenamiento y obsolescencia. Reducir las
incidencias negativas en el abastecimiento de materia prima permitird optimizar la
gestion del inventario.

Mejora en la productividad: La falta de materia prima puede afectar la
productividad del personal de la clinica. Reducir estas incidencias permitira mejorar

la productividad del personal. (Heber-lIsai, 2024).

15
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Argumentos en contra de la hipotesis:

e« Costo de implementar medidas para reducir las incidencias: Implementar
medidas para reducir las incidencias negativas en el abastecimiento de materia prima
puede tener un costo inicial.

o Factores externos: El costo de la materia prima puede verse afectado por factores
externos, como la fluctuacion del mercado, que no estan directamente relacionados
con las incidencias negativas en el abastecimiento.

o Dificultad para medir el impacto: Puede ser dificil determinar con precision el
impacto de la reduccion de las incidencias negativas en el abastecimiento de materia

prima sobre el costo de operacion de la clinica.

La hipotesis planteada indica que existe una relacién entre la reduccion de las incidencias
negativas en el abastecimiento de materia primay la reduccién del costo de operacion de la
Clinica Dental Politécnica. Sin embargo, es importante realizar investigaciones y analisis
adicionales para confirmar esta relacion y determinar el impacto real de la reduccidn de estas

incidencias en el costo de operacién de la clinica. (Heber-Isai, 2024).

16



TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE COACALCO

JUSTIFICACION

La justificacion es de caracter practico ya que se desarrolla con la intencién de resolver un
problema o, por lo menos, propondra estrategias que al aplicarse contribuirian a resolverlo.
(Bernal, 2010).

En México, las microempresas representan el 99.8% de las empresas del pais y generan el
60% del empleo. Por ello, es importante que las microempresas cuenten con una buena
gestion de inventarios para que puedan ser competitivas y exitosas. La gestion de inventarios
es un proceso fundamental para las microempresas en México, ya que les permite administrar
sus recursos de manera eficiente y eficaz. Una buena gestion de inventarios puede ayudar a

las microempresas a:

e Reducir costos: Al tener un control adecuado de los inventarios, las microempresas
pueden evitar el exceso de inventario, que puede generar costos de almacenamiento,
obsolescencia y deterioro.

e Mejorar el servicio al cliente: Al contar con los productos necesarios en el momento
adecuado, las microempresas pueden satisfacer las necesidades de sus clientes y
evitar pérdidas de ventas.

e Mejorar la rentabilidad: Al optimizar los niveles de inventario, las microempresas

pueden liberar capital para invertir en otras areas de su negocio.

Para la Clinica Dental Politécnica el tener un sistema de control de inventarios ayuda a tener
una vision clara de sus inventarios. Existen diferentes sistemas de control de inventarios
disponibles, por lo que es importante elegir el que mejor se adapte a las necesidades de la
empresa. Al realizar el analisis de la demanda ayudara a predecir la cantidad de productos
que necesitaran para satisfacer la demanda de sus clientes. Este anélisis se puede realizar
utilizando diferentes métodos, como el anélisis de tendencias, el analisis de regresion y el
analisis de series de tiempo el cual se definira en el desarrollo de este proyecto. (Heber-Isai,
2024).

17
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CAPITULO I

MARCO TEORICO
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Marco historico

Sistemas de gestion:

Los sistemas de gestion han evolucionado a lo largo del tiempo, desde los primeros sistemas
de control de calidad hasta los sistemas de gestion integrados y sostenibles actuales.
(Martinez, 2023).

Los origenes de los sistemas de gestidn

Los origenes de los sistemas de gestion se remontan a la antigliedad, cuando los artesanos y
comerciantes empezaron a desarrollar métodos para garantizar la calidad de sus productos y
servicios. En la Edad Media, las guildas y los gremios establecieron estandares para la calidad

de los productos y servicios producidos por sus miembros.

El siglo XX

En el siglo XX, se produjeron varios avances importantes en el campo de los sistemas de
gestion. En 1924, Walter Shewhart desarroll6 el control estadistico de procesos, un método
para identificar y corregir los defectos en los procesos de produccion. En 1938, W. Edwards
Deming desarroll6 el concepto de calidad total, un enfoque holistico para la mejora de la
calidad. En la década de 1980, el gobierno japonés adopto el enfoque de calidad total y lo
utilizé para impulsar la competitividad de la industria japonesa. Esto llevé al desarrollo de la
serie de normas 1SO 9000, que son un conjunto de estdndares internacionales para los

sistemas de gestion de calidad.

El siglo XXI

En el siglo XXI, los sistemas de gestion han seguido evolucionando para adaptarse a las
nuevas demandas y desafios. En 2000, se publicé la norma ISO 14001, que es un estandar
internacional para los sistemas de gestion ambiental. En 2007, se publicd la norma 1SO
45001, que es un estandar internacional para los sistemas de gestion de seguridad y salud
ocupacional. En la actualidad, los sistemas de gestion se utilizan en una amplia gama de
organizaciones, desde grandes empresas hasta pequefias empresas y organizaciones sin fines
de lucro. Los sistemas de gestion se consideran una herramienta valiosa para ayudar a las

organizaciones a mejorar su desempefio, reducir sus riesgos y aumentar su competitividad.
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Los sistemas de gestion han evolucionado a lo largo del tiempo para adaptarse a las nuevas
demandas y desafios. En la actualidad, los sistemas de gestion se consideran una herramienta
valiosa para ayudar a las organizaciones a mejorar su desempefio y competitividad. (Heber-
Isai, 2024).

Cronologia
Una linea de cronologia de los principales hechos en la evolucién de los sistemas de gestion:
o 1924: Walter Shewhart desarrolla el control estadistico de procesos.
o 1938: W. Edwards Deming desarrolla el concepto de calidad total.
o 1980: El gobierno japonés adopta el enfoque de calidad total.
o 1987: Publicacion de la primera version de la norma 1ISO 9001.
e 2000: Publicacion de la norma ISO 14001.
o 2007: Publicacion de la norma 1SO 45001.
e 2015: Publicacion de la version actual de la norma 1SO 9001.
o 2016: Publicacion de la version actual de la norma 1SO 14001.

e 2021: Publicacion de la version actual de la norma SO 45001.

Sistemas de inventarios:

Los sistemas de inventarios han evolucionado a lo largo del tiempo, desde los primeros
sistemas rudimentarios hasta los sistemas modernos basados en tecnologia. Los origenes de
los sistemas de inventarios se remontan a la antigiiedad, cuando los comerciantes y artesanos
empezaron a desarrollar métodos para controlar sus existencias. Estos sistemas eran
generalmente rudimentarios y se basaban en métodos manuales, como el recuento fisico de

los bienes.

El siglo XX

En el siglo XX, se produjeron varios avances importantes en el campo de los sistemas de
inventarios. En la década de 1920, se desarrollé el método de inventario perpetuo, que
permite a las empresas realizar un seguimiento de sus existencias en tiempo real. En la década
de 1950, se introdujeron los sistemas de inventarios computarizados, que simplificaron y
automatizaron el proceso de gestion de inventarios.

El siglo XXI
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En el siglo XXI, los sistemas de inventarios han seguido evolucionando para adaptarse a las
nuevas demandas y desafios. Los sistemas de inventarios modernos se basan en tecnologia
avanzada, como el Internet de las Cosas y la inteligencia artificial. Estos sistemas permiten a
las empresas gestionar sus inventarios de forma mas eficiente y precisa.

Principales tendencias en los sistemas de inventarios

En los dltimos afios, se han observado las siguientes tendencias en los sistemas de
inventarios:
« Integracion: Los sistemas de inventarios se estan integrando cada vez mas con otros
sistemas empresariales, como los sistemas de planificacion de recursos empresariales
(ERP).
« Digitalizacion: Los sistemas de inventarios se estan digitalizando cada vez més para
aprovechar las tecnologias emergentes.
e Automatizacion: Los sistemas de inventarios se estan automatizando cada vez mas

para reducir los errores y la intervencion humana.

Los sistemas de inventarios han evolucionado a lo largo del tiempo para adaptarse a las
nuevas demandas y desafios. En la actualidad, los sistemas de inventarios se consideran una

herramienta esencial para las empresas de todos los tamarios. (Segura, 2019)

Una linea de cronologia de los principales hechos en la evolucién de los sistemas de
inventarios:

o 1920: Se desarrolla el método de inventario perpetuo.

e 1950: Se introducen los sistemas de inventarios computarizados.

e 1990: Se desarrollan los sistemas de gestion de inventarios (WMS).

e 2000: Se introducen los sistemas de inventarios basados en la web.

e 2010: Se desarrollan los sistemas de inventarios moviles.

e 2020: Se introducen los sistemas de inventarios basados en la inteligencia artificial.
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Principales tipos de sistemas de inventarios
Los sistemas de inventarios se pueden clasificar en funcion de varios criterios, como el
método de valoracion, el método de control o el tipo de producto.
Por método de valoracion
o Inventario FIFO: Los bienes vendidos son los que se adquirieron primero.
e Inventario LIFO: Los bienes vendidos son los que se adquirieron mas recientemente.
o Inventario promedio: Los bienes vendidos se valoran al precio promedio de los
bienes adquiridos.
Por método de control
« Inventario periddico: El inventario se cuenta fisicamente a intervalos regulares.
« Inventario perpetuo: El inventario se lleva un seguimiento en tiempo real.
Por tipo de producto
e Inventario de productos terminados: Los bienes que estan listos para la venta.
« Inventario de materias primas: Los bienes que se utilizan para fabricar productos
terminados.

« Inventario de trabajo en proceso: Los bienes que estan en proceso de fabricacion.

Los sistemas de inventarios son importantes para las empresas por las siguientes razones:
« Garantizan que haya suficientes existencias para satisfacer la demanda de los clientes.
e Reducen los costos de inventario.
e Mejoran la eficiencia de la cadena de suministro.

e Aumentan la rentabilidad de la empresa.

Eficiencia:
El concepto de eficacia ha evolucionado a lo largo del tiempo, desde su definicién original
como la capacidad de alcanzar un objetivo, hasta su comprension actual como un concepto

mas amplio que incluye la eficiencia, la calidad y la satisfaccion del cliente.

Los origenes del concepto de eficacia se remontan a la antigiiedad, cuando los filésofos
griegos y romanos empezaron a reflexionar sobre la naturaleza de la accion eficaz.

Aristoteles, por ejemplo, distinguia entre la eficacia y la eficiencia, definiendo la primera
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como la capacidad de alcanzar un objetivo y la segunda como la capacidad de alcanzar un

objetivo con el menor gasto de recursos.

El siglo XX

En el siglo XX, el concepto de eficacia se popularizé en el contexto de la administracion
empresarial. En la década de 1950, el consultor Peter Drucker acufi¢ el término "efectividad
organizacional" para referirse a la capacidad de una organizacién para alcanzar sus objetivos.
Drucker definié la efectividad organizacional como la capacidad de una organizacién para

"hacer lo correcto”. (Heber-Isai, 2024).

El siglo XXI

En el siglo XXI, el concepto de eficacia ha evolucionado para incluir la eficiencia, la calidad
y la satisfaccion del cliente. En este contexto, la eficacia se define como la capacidad de una
organizacion para alcanzar sus objetivos de forma eficiente, efectiva y satisfactoria para sus

clientes.

Principales tendencias en la eficacia
En los dltimos afos, se han observado las siguientes tendencias en la eficacia:
o Enfoque en la satisfaccion del cliente: Las organizaciones estan cada vez mas
centradas en satisfacer las necesidades de sus clientes.
o« Enfoque en la sostenibilidad: Las organizaciones estan cada vez mas
comprometidas con la sostenibilidad ambiental y social.
« Enfoque en la innovacién: Las organizaciones estan cada vez mas enfocadas en la

innovacion para mantenerse competitivas.

El concepto de eficacia ha evolucionado a lo largo del tiempo para reflejar los cambios en el
entorno empresarial. (Ramon Sergio George Quintero, 2017) En la actualidad, la eficacia se

considera un concepto clave para el éxito de las organizaciones.
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Una linea de la cronologia de los principales hechos en la evolucion del concepto de eficacia:
o Antigiiedad: Los fildsofos griegos y romanos reflexionan sobre la naturaleza de la
accion eficaz.
« Siglo XX: El concepto de eficacia se populariza en el contexto de la administracion
empresarial.
o Década de 1950: Peter Drucker acufio el término "efectividad organizacional".
« Siglo XXI: El concepto de eficacia evoluciona para incluir la eficiencia, la calidad y

la satisfaccion del cliente.

Principales factores que influyen en la eficacia
La eficacia de una organizacion esta influenciada por una serie de factores, incluyendo:
o La estrategia de la organizacion: La estrategia de la organizacion debe estar bien
definida y alineada con los objetivos de la organizacion.
o La cultura organizacional: La cultura organizacional debe ser proactiva y orientada
a resultados.
o El liderazgo: El liderazgo debe ser eficaz y capaz de motivar a los empleados.
o Los recursos: La organizacion debe contar con los recursos necesarios para alcanzar

sus objetivos.

La importancia de la eficacia

La eficacia es importante para las organizaciones por las siguientes razones:
« Permite a las organizaciones alcanzar sus objetivos.
e Mejora la competitividad de las organizaciones.
o Aumenta la satisfaccidn de los clientes y empleados.

o Contribuye al éxito a largo plazo de las organizaciones.

Principales cambios en la definicién de eficacia

La definicion de eficacia ha evolucionado a lo largo del tiempo para reflejar los cambios en
el entorno empresarial. En la antigliedad, la eficacia se definia simplemente como la
capacidad de alcanzar un objetivo. En el siglo XX, la eficacia se definié como la capacidad
de una organizacion para alcanzar sus objetivos. En el siglo XXI, la eficacia se ha redefinido

para incluir la eficiencia, la calidad y la satisfaccion del cliente.
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Este cambio en la definicion de eficacia refleja la creciente importancia de la satisfaccion del
cliente, la sostenibilidad y la innovacion para el éxito de las organizaciones. (Maglioni,
2020).

Principales diferencias entre eficacia y eficiencia
La eficaciay la eficiencia son dos conceptos relacionados pero distintos. La eficacia se refiere
a la capacidad de alcanzar un objetivo, mientras que la eficiencia se refiere a la capacidad de

alcanzar un objetivo con el menor gasto de recursos.

Una organizacién puede ser eficaz pero no eficiente, y viceversa. Por ejemplo, una
organizacion puede alcanzar sus objetivos de ventas, pero hacerlo de forma ineficiente,

gastando mas dinero del necesario.

En la practica, la eficacia y la eficiencia son dos conceptos que suelen ir de la mano. Una
organizacion que es eficaz suele ser también eficiente, ya que es capaz de alcanzar sus

objetivos con el menor gasto de recursos.

Efectividad:

El concepto de efectividad ha evolucionado a lo largo del tiempo, desde su definicién original
como la capacidad de alcanzar un objetivo, hasta su comprension actual como un concepto
mas amplio que incluye la eficiencia, la calidad y la satisfaccion del cliente. (Tapia, 2019).
Los origenes del concepto de efectividad se remontan a la antigiedad, cuando los fil6sofos
griegos y romanos empezaron a reflexionar sobre la naturaleza de la accion eficaz.
Aristoteles, por ejemplo, distinguia entre la eficacia y la eficiencia, definiendo la primera
como la capacidad de alcanzar un objetivo y la segunda como la capacidad de alcanzar un

objetivo con el menor gasto de recursos.

El siglo XX
En el siglo XX, el concepto de efectividad se popularizo en el contexto de la administracién
empresarial. En la década de 1950, el consultor Peter Drucker acufié el término "efectividad

organizacional" para referirse a la capacidad de una organizacion para alcanzar sus objetivos.
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Drucker definié la efectividad organizacional como la capacidad de una organizacién para
"hacer lo correcto”.

El siglo XXI

En el siglo XXI, el concepto de efectividad ha evolucionado para incluir la eficiencia, la
calidad y la satisfaccion del cliente. En este contexto, la efectividad se define como la
capacidad de una organizacion para alcanzar sus objetivos de forma eficiente, efectiva y
satisfactoria para sus clientes.

Principales tendencias en la efectividad

En los dltimos afios, se han observado las siguientes tendencias en la efectividad:
o Enfoque en la satisfaccion del cliente: Las organizaciones estdn cada vez maés
centradas en satisfacer las necesidades de sus clientes.
« Enfoque en la sostenibilidad: Las organizaciones estan cada vez mas
comprometidas con la sostenibilidad ambiental y social.
« Enfoque en la innovacién: Las organizaciones estan cada vez mas enfocadas en la

innovacidn para mantenerse competitivas.

El concepto de efectividad ha evolucionado a lo largo del tiempo para reflejar los cambios
en el entorno empresarial. En la actualidad, la efectividad se considera un concepto clave

para el éxito de las organizaciones. (Heber-Isai, 2024)

Una linea de tiempo para presentar una cronologia de los principales hechos en la evolucion
del concepto de efectividad:
o Antigliedad: Los filésofos griegos y romanos reflexionan sobre la naturaleza de la
accion eficaz.
o Siglo XX: El concepto de efectividad se populariza en el contexto de la
administracién empresarial.
o Década de 1950: Peter Drucker acufié el término "efectividad organizacional".
o Siglo XXI: El concepto de efectividad evoluciona para incluir la eficiencia, la

calidad y la satisfaccion del cliente.
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Principales factores que influyen en la efectividad
La efectividad de una organizacion esta influenciada por una serie de factores, incluyendo:
o La estrategia de la organizacién: La estrategia de la organizacién debe estar bien
definida y alineada con los objetivos de la organizacion.
« La cultura organizacional: La cultura organizacional debe ser proactiva y orientada
a resultados.
« Elliderazgo: El liderazgo debe ser eficaz y capaz de motivar a los empleados.
o Los recursos: La organizacion debe contar con los recursos necesarios para alcanzar

sus objetivos.

La importancia de la efectividad
La efectividad es importante para las organizaciones por las siguientes razones:

« Permite a las organizaciones alcanzar sus objetivos.

e Mejora la competitividad de las organizaciones.

« Aumenta la satisfaccion de los clientes y empleados.

« Contribuye al éxito a largo plazo de las organizaciones.
Principales cambios en la definicién de efectividad
La definicion de efectividad ha evolucionado a lo largo del tiempo para reflejar los cambios
en el entorno empresarial. En la antigliedad, la efectividad se definia simplemente como la
capacidad de alcanzar un objetivo. En el siglo XX, la efectividad se defini6 como la
capacidad de una organizacion para alcanzar sus objetivos. En el siglo XXI, la efectividad se

ha redefinido para incluir la eficiencia, la calidad y la satisfaccion del cliente.

Este cambio en la definicidn de efectividad refleja la creciente importancia de la satisfaccién

del cliente, la sostenibilidad y la innovacion para el éxito de las organizaciones.

Rentabilidad:

La rentabilidad es un concepto financiero que mide la capacidad de una empresa para generar
beneficios. Se calcula dividiendo los beneficios netos de una empresa por sus activos totales
0 por sus ventas. (Guerrero, 2019) La rentabilidad ha sido un concepto importante para las
empresas desde la antigliedad. En la antigua Grecia, por ejemplo, los comerciantes utilizaban

la rentabilidad para evaluar el rendimiento de sus inversiones.
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Los origenes de la rentabilidad se remontan a la antigliedad, cuando los comerciantes y
artesanos empezaron a desarrollar métodos para evaluar el rendimiento de sus inversiones.

Estos métodos eran generalmente rudimentarios y se basaban en la intuicion y la experiencia.

El siglo XX

En el siglo XX, se produjeron varios avances importantes en el campo de la rentabilidad. En
la década de 1920, se desarrollaron los primeros modelos financieros que permitian calcular
la rentabilidad de forma mas precisa. En la década de 1950, se introdujeron los primeros
sistemas informéticos financieros, que simplificaron y automatizaron el calculo de la
rentabilidad. (Heber-Isai, 2024).

El siglo XXI
En el siglo XXI, la rentabilidad ha seguido evolucionando para adaptarse a las nuevas
demandas y desafios. Los modelos financieros modernos utilizan técnicas de analisis

avanzado para calcular la rentabilidad de forma maés precisa y completa.

Principales tendencias en la rentabilidad
En los altimos afios, se han observado las siguientes tendencias en la rentabilidad:

o Enfoque en la rentabilidad a largo plazo: Las empresas estan cada vez mas
centradas en la rentabilidad a largo plazo, en lugar de la rentabilidad a corto plazo.

o Enfoque en la rentabilidad sostenible: Las empresas estan cada vez mas centradas
en la rentabilidad sostenible, que no compromete el medio ambiente o las
comunidades.

o Enfoque en la rentabilidad relativa: Las empresas estan cada vez méas centradas en

la rentabilidad relativa, en comparacion con sus competidores.

La rentabilidad ha sido un concepto importante para las empresas desde la antigiedad. En la

actualidad, la rentabilidad es un factor clave para el éxito de las empresas.
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Una linea que presenta una cronologia de los principales hechos en la evolucion de la
rentabilidad:

Antigliedad: Los comerciantes y artesanos empiezan a desarrollar métodos para
evaluar el rendimiento de sus inversiones.

Siglo XVI: Se desarrolla la contabilidad de partida doble, que permite calcular la
rentabilidad de forma mas precisa.

Siglo XVIII: Se desarrolla el andlisis financiero, que permite evaluar la rentabilidad
de las inversiones.

Siglo X1X: Se desarrollan los primeros modelos financieros que permiten calcular la
rentabilidad de forma mas precisa.

Siglo XX: Se introducen los primeros sistemas informaticos financieros, que
simplifican y automatizan el calculo de la rentabilidad.

Década de 1920: Se desarrolla el indice bursatil S&P 500, que permite comparar la
rentabilidad de las empresas del mercado estadounidense.

Década de 1950: Se desarrolla el modelo DuPont de rentabilidad, que permite
descomponer la rentabilidad en sus componentes.

Década de 1980: Se desarrolla el modelo EVA (Economic Value Added), que mide
la rentabilidad de una empresa en términos de valor creado.

Siglo XXI: Se desarrollan los modelos financieros que utilizan técnicas de analisis

avanzado para calcular la rentabilidad de forma mas precisa y completa.

Principales medidas de rentabilidad

Existen varias medidas de rentabilidad que se utilizan para evaluar el rendimiento de una

empresa. Las medidas de rentabilidad més comunes incluyen:

Margen de beneficio: EI margen de beneficio se calcula dividiendo los beneficios
netos por las ventas.

Rentabilidad sobre los activos: La rentabilidad sobre los activos se calcula
dividiendo los beneficios netos por los activos totales.

Rentabilidad sobre el capital: La rentabilidad sobre el capital se calcula dividiendo
los beneficios netos por el capital empleado.

Rentabilidad sobre los fondos propios: La rentabilidad sobre los fondos propios se

calcula dividiendo los beneficios netos por los fondos propios.
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La eleccion de la medida de rentabilidad adecuada depende de los objetivos de la empresa y

de la informacidn disponible.

Gestion financiera:

La gestion financiera es una disciplina que se ocupa de la planificacion, organizacion,
direccion y control de los recursos financieros de una organizacion. Su objetivo es garantizar
que la organizacion tenga los recursos necesarios para alcanzar sus objetivos. La gestion
financiera ha evolucionado a lo largo del tiempo, desde los primeros sistemas rudimentarios

hasta los sistemas modernos basados en tecnologia.

Los origenes de la gestion financiera se remontan a la antigiedad, cuando los comerciantes
y artesanos empezaron a desarrollar métodos para controlar sus finanzas. Estos sistemas eran
generalmente rudimentarios y se basaban en métodos manuales, como el recuento fisico del
dinero. (Pakhotin.org, 2022).

El siglo XX

En el siglo XX, se produjeron varios avances importantes en el campo de la gestion
financiera. En la década de 1920, se desarrollaron los primeros sistemas contables modernos,
que permitieron a las empresas llevar un seguimiento mas preciso de sus finanzas. En la
década de 1950, se introdujeron los primeros sistemas informaticos financieros, que

simplificaron y automatizaron el proceso de gestion financiera.

El siglo XXI

En el siglo XXI, la gestion financiera ha seguido evolucionando para adaptarse a las nuevas
demandas y desafios. Los sistemas de gestion financiera modernos se basan en tecnologia
avanzada, como el andlisis de datos y la inteligencia artificial. Estos sistemas permiten a las

empresas tomar decisiones financieras méas informadas y precisas.
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Principales tendencias en la gestion financiera

En los Gltimos afios, se han observado las siguientes tendencias en la gestion financiera:

Integracién: Los sistemas de gestion financiera se estan integrando cada vez mas
con otros sistemas empresariales, como los sistemas de planificacion de recursos
empresariales.

Digitalizacion: Los sistemas de gestion financiera se estan digitalizando cada vez
mas para aprovechar las tecnologias emergentes.

Automatizacién: Los sistemas de gestion financiera se estdn automatizando cada

vez mas para reducir los errores y la intervencion humana.

La gestion financiera ha evolucionado a lo largo del tiempo para adaptarse a las nuevas

demandas y desafios. En la actualidad, la gestion financiera se considera una disciplina

esencial para el éxito de las organizaciones. (Cortes J. G., 2022).

Linea de tiempo que presenta una cronologia de los principales hechos en la evolucion de la

gestion financiera:

Antigliedad: Los comerciantes y artesanos empiezan a desarrollar métodos para
controlar sus finanzas.

Siglo XVI: Se desarrolla la contabilidad de partida doble.

Siglo XVIII: Se desarrolla el analisis financiero.

Siglo XIX: Se desarrollan los primeros sistemas contables modernos.

Siglo XX: Se introducen los primeros sistemas informaticos financieros.

Década de 1970: Se desarrolla el andlisis de varianza.

Década de 1980: Se desarrolla la administracion de la cadena de suministro.

Década de 1990: Se desarrolla la gestion del riesgo financiero.

Siglo XXI: Se introducen los sistemas de gestion financiera basados en la nube.
2020: Se desarrollan los sistemas de gestion financiera basados en inteligencia

artificial.
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Principales funciones de la gestion financiera

La gestion financiera tiene las siguientes funciones principales:

Planificacion: La gestion financiera se encarga de elaborar planes financieros que
permitan a la organizacion alcanzar sus objetivos.

Organizacion: La gestion financiera se encarga de organizar los recursos financieros
de la organizacion de forma eficiente.

Direccion: La gestion financiera se encarga de dirigir las actividades financieras de
la organizacion.

Control: La gestion financiera se encarga de supervisar las actividades financieras

de la organizacion para garantizar que se cumplan los objetivos.

Principales herramientas de la gestion financiera

La gestion financiera utiliza una serie de herramientas para llevar a cabo sus funciones. Estas

herramientas incluyen:

Analisis financiero: El analisis financiero se utiliza para evaluar la situacion
financiera de la organizacion.

Control presupuestario: El control presupuestario se utiliza para comparar los
resultados reales con los resultados presupuestados.

Analisis de costes: El analisis de costes se utiliza para determinar el coste de los
productos y servicios de la organizacion.

Analisis de inversion: El analisis de inversion se utiliza para evaluar la rentabilidad
de las inversiones.

Analisis de riesgo: El andlisis de riesgo se utiliza para identificar y gestionar los

riesgos financieros de la organizacion.

La importancia de la gestion financiera

La gestion financiera es importante para las organizaciones por las siguientes razones:

Permite a las organizaciones alcanzar sus objetivos.
Mejora la eficiencia de las operaciones.

Reduce el riesgo financiero.

Mejora la toma de decisiones.

Genera valor para los accionistas.
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Marco conceptual

Sistemas de gestion:

Los sistemas de gestidn son un conjunto de elementos que interactdan entre si para alcanzar
un objetivo comdn. Estos sistemas pueden ser de naturaleza diversa, desde sistemas fisicos
hasta sistemas sociales. En el contexto empresarial, los sistemas de gestion se utilizan para
organizar y gestionar las actividades de una empresa. (Alvarado, 2019) Estos sistemas
pueden ser simples o complejos, y pueden estar basados en tecnologia o en procesos

manuales.

Conceptos basicos de los sistemas de gestion
Los sistemas de gestion se basan en los siguientes conceptos basicos:
o Entradas: Los recursos que entran en el sistema, como materias primas, informacion
0 energia.
o Procesos: Las actividades que se realizan en el sistema para transformar las entradas
en salidas.
o Salidas: Los resultados del sistema, como productos, servicios o informacion.
e Retroalimentacion: La informacion que se utiliza para ajustar el sistema y mejorar

su rendimiento.

Teoria de los sistemas de gestion
La teoria de los sistemas de gestion es un campo de estudio que se ocupa de la aplicacion de
los principios de los sistemas a la gestion empresarial. Esta teoria se basa en la idea de que
una empresa es un sistema abierto que interactGa con su entorno. (Martinez, 2023). La teoria
de los sistemas de gestion proporciona una serie de herramientas y técnicas que pueden
utilizarse para mejorar la gestion de las empresas. Estas herramientas y técnicas incluyen:
o Anadlisis de sistemas: El anélisis de sistemas es un proceso que se utiliza para
comprender el funcionamiento de un sistema.
o Disefio de sistemas: El disefio de sistemas es un proceso que se utiliza para crear un
sistema que cumpla con los requisitos especificados.
o Implementacion de sistemas: La implementacidn de sistemas es el proceso de poner

en marcha un sistema en funcionamiento.
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o Control de sistemas: EI control de sistemas es el proceso de garantizar que un

sistema funcione segun lo previsto.

Principales tipos de sistemas de gestion
Los sistemas de gestién pueden clasificarse en funcion de varios criterios, como el tipo de

actividad que gestionan, el nivel de complejidad o el tipo de tecnologia que utilizan.

Segun el tipo de actividad
« Sistemas de produccion: Estos sistemas se utilizan para gestionar la produccion de
bienes y servicios.
« Sistemas de marketing: Estos sistemas se utilizan para gestionar las actividades de
marketing de una empresa.
o Sistemas de ventas: Estos sistemas se utilizan para gestionar las ventas de una
empresa.
« Sistemas de finanzas: Estos sistemas se utilizan para gestionar las finanzas de una
empresa.
« Sistemas de recursos humanos: Estos sistemas se utilizan para gestionar los recursos
humanos de una empresa.
Segun el nivel de complejidad
» Sistemas simples: Estos sistemas son relativamente sencillos y faciles de entender.
« Sistemas complejos: Estos sistemas son mas complejos y dificiles de entender.
Segun el tipo de tecnologia
« Sistemas manuales: Estos sistemas no utilizan tecnologia.
o Sistemas automatizados: Estos sistemas utilizan tecnologia para automatizar las

tareas.
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Importancia de los sistemas de gestion

Los sistemas de gestién son importantes para las empresas por las siguientes razones:

Mejoran la eficiencia: Los sistemas de gestion pueden ayudar a las empresas a
realizar sus tareas de forma més eficiente.

Mejoran la eficacia: Los sistemas de gestion pueden ayudar a las empresas a
alcanzar sus objetivos de forma mas eficaz.

Reducen los costes: Los sistemas de gestion pueden ayudar a las empresas a reducir
sus costes.

Mejoran la calidad: Los sistemas de gestion pueden ayudar a las empresas a mejorar
la calidad de sus productos y servicios.

Mejoran la toma de decisiones: Los sistemas de gestion pueden ayudar a las

empresas a tomar decisiones mas informadas.

Los sistemas de gestion son una herramienta esencial para las empresas. Estos sistemas

pueden ayudar a las empresas a mejorar su eficiencia, eficacia, costes, calidad y toma de
decisiones. (Heber-Isai, 2024).

Sistemas de inventarios:

Los sistemas de inventarios son un conjunto de procesos y politicas que se utilizan para

gestionar los inventarios de una empresa. Estos sistemas tienen como objetivo garantizar que

la empresa tenga la cantidad adecuada de inventario disponible para satisfacer la demanda de

sus clientes, sin incurrir en costes excesivos de almacenamiento o faltantes.

Conceptos bésicos de los sistemas de inventarios

Los sistemas de inventarios se basan en los siguientes conceptos basicos:

Entrada: Los productos o materias primas que entran en el inventario.

Salida: Los productos o materias primas que salen del inventario.

Inventario inicial: La cantidad de productos o materias primas en el inventario al
principio de un periodo.

Inventario final: La cantidad de productos o materias primas en el inventario al final

de un periodo.
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o Demanda: La cantidad de productos o materias primas que se espera que se vendan
en un periodo.

» Pedido: La cantidad de productos o materias primas que se solicita al proveedor.

o Coste del inventario: El coste de los productos 0 materias primas que se encuentran
en el inventario.

o Coste de pedido: El coste de realizar un pedido al proveedor.

o Coste de almacenamiento: El coste de almacenar los productos o materias primas en

el inventario.

Teoria de los sistemas de inventarios
La teoria de los sistemas de inventarios es un campo de estudio que se ocupa de la
optimizacion de los sistemas de inventarios. Esta teoria se basa en la idea de que el objetivo
de un sistema de inventarios es minimizar los costes totales de inventario, teniendo en cuenta
lademanda, el coste del inventario, el coste de pedido y el coste de almacenamiento. (ESERP,
2019) La teoria de los sistemas de inventarios proporciona una serie de modelos que pueden
utilizarse para calcular la cantidad éptima de inventario a mantener. Estos modelos incluyen:
e Modelo del punto de pedido: Este modelo determina la cantidad de inventario que
debe mantenerse en el almacén para satisfacer la demanda durante un periodo de
tiempo determinado.
e Modelo de revision periodica: Este modelo determina la frecuencia con la que se
debe revisar el inventario y realizar un pedido.
o Modelo de inventario probabilistico: Este modelo tiene en cuenta la incertidumbre

de la demanda para calcular la cantidad 6ptima de inventario a mantener.

Principales tipos de sistemas de inventarios
Los sistemas de inventarios pueden clasificarse en funcion de varios criterios, como el tipo
de producto, el nivel de demanda o el coste de almacenamiento.
Segun el tipo de producto
e Inventario de productos terminados: Este tipo de inventario incluye los productos
terminados que estan listos para la venta.
e Inventario de materias primas: Este tipo de inventario incluye las materias primas

que se utilizan para fabricar los productos terminados.
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o Inventario de trabajo en proceso: Este tipo de inventario incluye los productos que
estan en proceso de fabricacion.
Segun el nivel de demanda
« Inventario de demanda estable: Este tipo de inventario tiene una demanda constante
a lo largo del tiempo.
« Inventario de demanda estacional: Este tipo de inventario tiene una demanda que
varia segun la temporada.
« Inventario de demanda impredecible: Este tipo de inventario tiene una demanda que
es dificil de predecir.
Segun el coste de almacenamiento
o Inventario de bajo coste: Este tipo de inventario tiene un coste de almacenamiento
relativamente bajo.
e Inventario de alto coste: Este tipo de inventario tiene un coste de almacenamiento

relativamente alto.

Importancia de los sistemas de inventarios
Los sistemas de inventarios son importantes para las empresas por las siguientes razones:
o Garantizan que la empresa tenga la cantidad adecuada de inventario disponible para
satisfacer la demanda de sus clientes.
e Reducen el riesgo de faltantes, que pueden provocar pérdidas de ventas y clientes.
o Reducen los costes de almacenamiento, al mantener la cantidad minima de
inventario necesaria.

e Mejoran la eficiencia de la cadena de suministro.

Los sistemas de inventarios son una herramienta esencial para las empresas. Estos sistemas
pueden ayudar a las empresas a garantizar la disponibilidad de sus productos o materias
primas, reducir los costes y mejorar la eficiencia de la cadena de suministro. (Heber-Isai,
2024).
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Eficiencia:
La eficiencia es la capacidad de lograr un objetivo con el menor gasto de recursos. En
términos econémicos, la eficiencia se mide como la relacion entre los resultados obtenidos y

los recursos utilizados. (Jeison Calvo Rojas, 2018).

Concepto de eficiencia

La eficiencia se puede definir de varias maneras, pero en general se refiere a la capacidad de
lograr un objetivo con el menor gasto de recursos. Por ejemplo, una empresa es eficiente si
puede producir un producto con la menor cantidad de materias primas, mano de obra o
energia. (Rojas M., 2018).

La eficiencia se puede aplicar a cualquier &mbito, desde la produccion de bienes y servicios
hasta la prestacion de servicios publicos. En el &ambito empresarial, la eficiencia es un factor
clave para el éxito. Las empresas eficientes suelen tener costes mas bajos y son mas

competitivas.

Teoria de la eficiencia
La teoria de la eficiencia es un campo de estudio que se ocupa de la optimizacion de los
procesos productivos. Esta teoria se basa en la idea de que el objetivo de un proceso
productivo es lograr la maxima eficiencia, es decir, obtener los maximos resultados con los
minimos recursos. La teoria de la eficiencia proporciona una serie de técnicas y herramientas
que pueden utilizarse para mejorar la eficiencia de los procesos productivos. Estas técnicas
y herramientas incluyen:
o Andlisis de procesos: El andlisis de procesos es un proceso que se utiliza para
comprender cdmo funciona un proceso productivo.
e Reingenieria de procesos: La reingenieria de procesos es un proceso que se utiliza
para redisefiar un proceso productivo para mejorar su eficiencia.
o Optimizacion de procesos: La optimizacién de procesos es un proceso que se utiliza

para encontrar la mejor manera de realizar un proceso productivo.
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Principales tipos de eficiencia
Existen varios tipos de eficiencia, que se pueden clasificar en funcion de varios criterios,
como el tipo de proceso, el nivel de produccion o el objetivo de la eficiencia.
Segun el tipo de proceso
« Eficiencia técnica: La eficiencia técnica se refiere a la relacion entre la cantidad de
producto obtenido y la cantidad de recursos utilizados.
« Eficiencia econémica: La eficiencia economica se refiere a la relacion entre los
beneficios obtenidos y los costes incurridos.
o Eficiencia ambiental: La eficiencia ambiental se refiere a la relacion entre los
impactos ambientales generados y los beneficios obtenidos.
Segun el nivel de produccion
» Eficiencia estatica: La eficiencia estatica se refiere a la eficiencia de un proceso a un
nivel de produccion determinado.
« Eficiencia dinamica: La eficiencia dindmica se refiere a la eficiencia de un proceso
a medida que cambia el nivel de produccion.
Segun el objetivo de la eficiencia
« Eficiencia de costes: La eficiencia de costes se refiere a la reduccién de los costes
de produccion.
« Eficiencia de tiempo: La eficiencia de tiempo se refiere a la reduccion del tiempo de
produccién.
« Eficiencia de calidad: La eficiencia de calidad se refiere a la mejora de la calidad

del producto.

Importancia de la eficiencia
La eficiencia es importante para las empresas por las siguientes razones:
« Reduce los costes: La eficiencia reduce los costes de produccion, lo que mejora la
rentabilidad de la empresa.
e Mejora la productividad: La eficiencia mejora la productividad de la empresa, lo
que permite producir mas con los mismos recursos.
e Mejora la calidad: La eficiencia mejora la calidad del producto, lo que aumenta la

satisfaccion del cliente.
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o Reduce el impacto ambiental: La eficiencia reduce el impacto ambiental de la

empresa, lo que contribuye a la sostenibilidad.

La eficiencia es un concepto clave para el éxito de las empresas. Las empresas eficientes
suelen tener costes mas bajos, son mas productivas y competitivas, y tienen un menor

impacto ambiental.

Efectividad:
La efectividad es la capacidad de lograr un objetivo. En términos empresariales, la
efectividad se mide como la relacién entre los resultados obtenidos y los objetivos

establecidos.

Concepto de efectividad

La efectividad se puede definir de varias maneras, pero en general se refiere a la capacidad
de lograr un objetivo. Por ejemplo, una empresa es efectiva si puede aumentar sus ventas en
un 10%.

La efectividad se puede aplicar a cualquier ambito, desde la produccion de bienes y servicios
hasta la prestacion de servicios publicos. En el ambito empresarial, la efectividad es un factor
clave para el éxito. Las empresas efectivas suelen alcanzar sus objetivos y cumplir con las

expectativas de sus clientes. (Cruz Malon Adan, 2021).

La teoria de la efectividad es un campo de estudio que se ocupa de la consecucion de
objetivos. Esta teoria se basa en la idea de que el objetivo de una empresa es lograr sus
objetivos de forma efectiva. La teoria de la efectividad proporciona una serie de técnicas y
herramientas que pueden utilizarse para mejorar la efectividad de las empresas. Estas técnicas
y herramientas incluyen:

e Analisis de objetivos: El anélisis de objetivos es un proceso que se utiliza para

comprender los objetivos de una empresa.
» Planeacion estratégica: La planeacion estratégica es un proceso que se utiliza para

establecer los objetivos de una empresa.
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o Gestion del cambio: La gestion del cambio es un proceso que se utiliza para

implementar los cambios necesarios para lograr los objetivos de una empresa.

Principales tipos de efectividad
Existen varios tipos de efectividad, que se pueden clasificar en funcién de varios criterios,
como el tipo de objetivo, el nivel de alcance o el objetivo de la efectividad.
Segun el tipo de objetivo
o Efectividad operativa: La efectividad operativa se refiere a la capacidad de una
empresa de realizar sus operaciones de forma eficaz.
o Efectividad comercial: La efectividad comercial se refiere a la capacidad de una
empresa de generar ingresos y beneficios.
« Efectividad estratégica: La efectividad estratégica se refiere a la capacidad de una
empresa de alcanzar sus objetivos a largo plazo.
Segun el nivel de alcance
o Efectividad interna: La efectividad interna se refiere a la capacidad de una empresa
de lograr sus objetivos internos.
o Efectividad externa: La efectividad externa se refiere a la capacidad de una empresa
de lograr sus objetivos externos.
Segun el objetivo de la efectividad
o Efectividad de procesos: La efectividad de procesos se refiere a la capacidad de una
empresa de realizar sus procesos de forma eficaz.
« Efectividad de productos: La efectividad de productos se refiere a la capacidad de
una empresa de ofrecer productos eficaces.
« Efectividad de servicios: La efectividad de servicios se refiere a la capacidad de una

empresa de ofrecer servicios eficaces.

Importancia de la efectividad
La efectividad es importante para las empresas por las siguientes razones:
« Permite alcanzar los objetivos: La efectividad permite a las empresas alcanzar sus
objetivos, lo que es esencial para su éxito.
o Mejora la satisfaccion del cliente: La efectividad mejora la satisfaccion del cliente,

lo que puede conducir a una mayor lealtad y ventas.
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» Reduce los costes: La efectividad puede reducir los costes, lo que puede mejorar la
rentabilidad de la empresa.
e Mejora la imagen de marca: La efectividad puede mejorar la imagen de marca de

una empresa, lo que puede atraer a nuevos clientes y socios.

La efectividad es un concepto clave para el éxito de las empresas. Las empresas efectivas
suelen alcanzar sus objetivos, cumplir con las expectativas de sus clientes y mejorar su
rentabilidad.

Rentabilidad:
La rentabilidad es la capacidad de una empresa para generar beneficios. Se mide como la

relacion entre los beneficios y los recursos utilizados.

Concepto de rentabilidad
La rentabilidad se puede definir de varias maneras, pero en general se refiere a la capacidad
de una empresa para generar beneficios. Por ejemplo, una empresa es rentable si genera un

beneficio de 10 millones de euros con unos recursos de 100 millones de euros. (Correa, 2021)

La rentabilidad se puede aplicar a cualquier ambito, desde la produccion de bienes y servicios
hasta la prestacion de servicios publicos. En el ambito empresarial, la rentabilidad es un
factor clave para el éxito. Las empresas rentables suelen tener un buen desempefio financiero

y son mas atractivas para los inversores.

La teoria de la rentabilidad es un campo de estudio que se ocupa de la generacion de
beneficios. Esta teoria se basa en la idea de que el objetivo de una empresa es generar

beneficios.

La teoria de la rentabilidad proporciona una serie de técnicas y herramientas que pueden
utilizarse para mejorar la rentabilidad de las empresas. Estas técnicas y herramientas
incluyen:

o Analisis de rentabilidad: El andlisis de rentabilidad es un proceso que se utiliza para

evaluar la rentabilidad de una empresa.
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Planificacion financiera: La planificacion financiera es un proceso que se utiliza
para establecer los objetivos financieros de una empresa.

Gestion de costes: La gestion de costes es un proceso que se utiliza para reducir los
costes de una empresa.

Gestion de ventas: La gestion de ventas es un proceso que se utiliza para aumentar

las ventas de una empresa.

Principales tipos de rentabilidad

Existen varios tipos de rentabilidad, que se pueden clasificar en funcién de varios criterios,

como el tipo de beneficio, el periodo de tiempo o el punto de vista. (Abanto Vidarte
Floresmila, 2020).

Segun el tipo de beneficio

Rentabilidad econdmica: La rentabilidad econdmica se refiere a la relacion entre los
beneficios econdmicos y los recursos utilizados.
Rentabilidad financiera: La rentabilidad financiera se refiere a la relacion entre los

beneficios financieros y los recursos utilizados.

Segun el periodo de tiempo

Rentabilidad a corto plazo: La rentabilidad a corto plazo se refiere a la rentabilidad
de una empresa durante un periodo de tiempo relativamente corto, como un afio.
Rentabilidad a largo plazo: La rentabilidad a largo plazo se refiere a la rentabilidad

de una empresa durante un periodo de tiempo relativamente largo, como cinco afios.

Segun el punto de vista

Rentabilidad para el accionista: La rentabilidad para el accionista se refiere a la
rentabilidad de una empresa para sus accionistas.

Rentabilidad para el inversor: La rentabilidad para el inversor se refiere a la
rentabilidad de una empresa para sus inversores, incluidos los accionistas y los

acreedores.
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Importancia de la rentabilidad
La rentabilidad es importante para las empresas por las siguientes razones:
o Permite generar riqueza: La rentabilidad permite a las empresas generar rigqueza
para sus accionistas e inversores.
e Mejora la capacidad de inversion: La rentabilidad mejora la capacidad de las
empresas para invertir en su futuro.
o Aumenta la confianza de los inversores: La rentabilidad aumenta la confianza de los

inversores en las empresas.

La rentabilidad es un concepto clave para el éxito de las empresas. Las empresas rentables

suelen tener un buen desempefio financiero y son mas atractivas para los inversores.

Medidas de rentabilidad
Existen varias medidas de rentabilidad que se pueden utilizar para evaluar el rendimiento de
una empresa. Las medidas de rentabilidad mas comunes incluyen:
« Margen de beneficio: EI margen de beneficio se calcula dividiendo los beneficios
netos por las ventas.
o Rentabilidad sobre los activos (ROA): La rentabilidad sobre los activos se calcula
dividiendo los beneficios netos por los activos totales.
o Rentabilidad sobre el capital (ROE): La rentabilidad sobre el capital se calcula

dividiendo los beneficios netos por el capital empleado.

La eleccidn de la medida de rentabilidad adecuada depende de los objetivos de la empresa y

de la informacidn disponible.

Gestion financiera:
La gestion financiera es el proceso de planificacion, organizacion, direccion y control de las
actividades financieras de una empresa. Su objetivo es maximizar el valor de la empresa para

Sus accionistas.
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Concepto de gestidn financiera

La gestion financiera se puede definir de varias maneras, pero en general se refiere al proceso

de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades financieras de una empresa.
(Mufoz, 2021).

Las actividades financieras de una empresa incluyen:

La obtencion de fondos: Las empresas necesitan fondos para financiar sus
operaciones. La gestion financiera se encarga de identificar las fuentes de
financiacion méas adecuadas para la empresa.

La inversion de fondos: Las empresas utilizan los fondos que obtienen para invertir
en activos, como equipo, inventario y propiedades. La gestion financiera se encarga
de seleccionar las inversiones mas rentables para la empresa.

La gestion del flujo de efectivo: Las empresas necesitan gestionar su flujo de
efectivo para garantizar que tengan suficiente dinero para cubrir sus gastos. La gestion
financiera se encarga de controlar el flujo de efectivo de la empresa.

La gestion de riesgos: Las empresas estan expuestas a una serie de riesgos, como el
riesgo de crédito, el riesgo de mercado y el riesgo operativo. La gestion financiera se

encarga de mitigar los riesgos a los que esta expuesta la empresa.

La teoria de la gestion financiera es un campo de estudio que se ocupa de la aplicacién de los

principios financieros a la gestion de las empresas. Esta teoria se basa en la idea de que el

objetivo de la gestion financiera es maximizar el valor de la empresa para sus accionistas.

La teoria de la gestion financiera proporciona una serie de herramientas y técnicas que

pueden utilizarse para mejorar la gestion financiera de las empresas. (Cortes J. G., 2020)

Estas herramientas y técnicas incluyen:

Analisis financiero: El analisis financiero es un proceso que se utiliza para evaluar
la situacion financiera de una empresa.

Planeacion financiera: La planificacion financiera es un proceso que se utiliza para
establecer los objetivos financieros de una empresa.

Gestion de inversiones: La gestion de inversiones es un proceso que se utiliza para

seleccionar las inversiones mas rentables para la empresa.

45



TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE COACALCO

Gestion del flujo de efectivo: La gestion del flujo de efectivo es un proceso que se
utiliza para controlar el flujo de efectivo de la empresa.
Gestion de riesgos: La gestion de riesgos es un proceso que se utiliza para mitigar

los riesgos a los que esta expuesta la empresa.

Principales tipos de gestion financiera

Existen varios tipos de gestion financiera, que se pueden clasificar en funcion de varios

criterios, como el nivel de la organizacion, el tipo de empresa o el enfoque.

Segun el nivel de la organizacion

Gestion financiera corporativa: La gestion financiera corporativa se ocupa de la
gestion financiera de toda la empresa.

Gestion financiera divisional: La gestion financiera divisional se ocupa de la gestion
financiera de una division o unidad de negocio de la empresa.

Gestion financiera funcional: La gestion financiera funcional se ocupa de la gestion
financiera de una funcion especifica de la empresa, como la produccion, las ventas o

el marketing.

Segun el tipo de empresa

Gestion financiera de empresas lucrativas: La gestion financiera de empresas
lucrativas se ocupa de la gestion financiera de empresas que buscan generar
beneficios.

Gestion financiera de empresas sin animo de lucro: La gestion financiera de
empresas sin animo de lucro se ocupa de la gestién financiera de empresas que no

buscan generar beneficios.

Segun el enfoque

Gestion financiera tradicional: La gestion financiera tradicional se centra en la
maximizacion del valor de la empresa a corto plazo.

Gestion financiera sostenible: La gestion financiera sostenible se centra en la
maximizacion del valor de la empresa a largo plazo, teniendo en cuenta los factores

ambientales, sociales y de gobernanza (ESG).
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La gestion financiera es importante para las empresas por las siguientes razones:

o Permite alcanzar los objetivos financieros: La gestion financiera ayuda a las
empresas a alcanzar sus objetivos financieros, como generar beneficios, maximizar
el valor de la empresa y mitigar los riesgos.

e Mejora la toma de decisiones: La gestion financiera proporciona informacion que
ayuda a los directivos a tomar decisiones financieras informadas.

o Reduce el riesgo: La gestion financiera ayuda a las empresas a reducir el riesgo

financiero.

La gestion financiera es una funcion esencial para las empresas. Las empresas que cuentan
con una buena gestion financiera suelen tener un mejor desempefio financiero y son mas

rentables.
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Estado del arte

Sistemas de gestion:

El futuro de los sistemas de gestion se caracterizara por las siguientes tendencias:

Integracion: Los sistemas de gestion seguirdn integrandose, lo que permitira a las
organizaciones abordar de manera holistica los desafios que enfrentan.
Digitalizacion: La digitalizacion continuara transformando el campo de la gestion
empresarial. Los sistemas de gestion basados en la nube y las tecnologias de analisis
de datos seran cada vez més comunes.

Sostenibilidad: La sostenibilidad seguird siendo una tendencia creciente en la
gestion empresarial. Las organizaciones buscaran sistemas de gestion que les ayuden

a reducir su impacto ambiental y social.

Algunos de los desarrollos especificos que podemos esperar en el futuro de los sistemas de

gestion incluyen:

La aparicion de sistemas de gestion holisticos: Estos sistemas integraran los
diferentes sistemas de gestion, como la gestion de calidad, ambiental, seguridad y
salud ocupacional, en una sola plataforma.

La adopcion de la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico: Estas
tecnologias se utilizardn para mejorar la eficiencia y eficacia de los sistemas de
gestion.

La creciente importancia de la gestion de riesgos: Las organizaciones buscaran

sistemas de gestion que les ayuden a identificar y gestionar los riesgos que enfrentan.

En general, el futuro de los sistemas de gestion es interesante. Los sistemas de gestion se

convertiran en herramientas aun mas poderosas para ayudar a las organizaciones a mejorar

su desempefio y competitividad. (UJED, 2022).
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Integracion

La integracion de los sistemas de gestion es una tendencia clave que continuaré en el futuro.
Los sistemas de gestion integrados permiten a las organizaciones abordar de manera holistica
los desafios que enfrentan. Por ejemplo, un sistema de gestion integral puede integrar los

sistemas de gestion de calidad, ambiental, seguridad y salud ocupacional.

Digitalizacion

La digitalizacion esta transformando el campo de la gestion empresarial. Los sistemas de
gestion basados en la nube y las tecnologias de analisis de datos estan ganando cada vez méas
popularidad. Los sistemas de gestion basados en la nube ofrecen a las organizaciones una
mayor flexibilidad y escalabilidad. Las tecnologias de andlisis de datos se utilizan para

recopilar y analizar datos para mejorar la toma de decisiones.

Sostenibilidad

La sostenibilidad es una tendencia creciente en la gestion empresarial. Las organizaciones
estan adoptando sistemas de gestion que les ayuden a reducir su impacto ambiental y social.
Los sistemas de gestion sostenibles ayudan a las organizaciones a operar de manera mas

responsable y eficiente.

Desarrollos especificos
En el futuro, podemos esperar ver los siguientes desarrollos especificos en el campo de los
sistemas de gestion:

o La aparicién de sistemas de gestion holisticos: Estos sistemas integraran los
diferentes sistemas de gestion, como la gestion de calidad, ambiental, seguridad y
salud ocupacional, en una sola plataforma.

e« La adopcion de la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico: Estas
tecnologias se utilizaran para mejorar la eficiencia y eficacia de los sistemas de
gestion.

o La creciente importancia de la gestién de riesgos: Las organizaciones buscaran

sistemas de gestion que les ayuden a identificar y gestionar los riesgos que enfrentan.
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Estos desarrollos ayudaran a las organizaciones a mejorar su desempefio y competitividad en

un mundo cada vez mas complejo y dindmico.

Sistemas de inventarios:
El futuro de los sistemas de inventarios se centra en la automatizacion, la inteligencia

artificial y la sostenibilidad.

Automatizacion

Los sistemas de inventarios automatizados utilizan la tecnologia para realizar tareas que antes
eran realizadas por humanos. Esto incluye la recopilacion de datos, el procesamiento de
pedidos y la gestion de los niveles de inventario. La automatizacion puede ayudar a las

empresas a mejorar la eficiencia, reducir los costes y mejorar la precision.

Inteligencia artificial

La inteligencia artificial (1A) se esta utilizando cada vez mas en los sistemas de inventarios.
La IA puede utilizarse para realizar tareas complejas, como la prevision de la demanda, la
gestion de la cadena de suministro y la optimizacion de los niveles de inventario. La A puede
ayudar a las empresas a tomar decisiones mas informadas y mejorar la eficiencia de sus

operaciones.

Sostenibilidad

La sostenibilidad es una tendencia creciente en el mundo empresarial. Los sistemas de
inventarios sostenibles utilizan practicas que reducen el impacto ambiental. Esto puede
incluir el uso de materiales reciclados, la reduccién del consumo de energia y la reduccion
de los residuos. La sostenibilidad puede ayudar a las empresas a cumplir con las regulaciones

ambientales y mejorar su reputacion.

Los sistemas de inventarios actuales son cada vez mas sofisticados. Estos sistemas utilizan
una combinacién de tecnologias, como la automatizacién, la IA y la sostenibilidad, para
ayudar a las empresas a gestionar sus inventarios de forma mas eficiente y eficaz. (Segura,
2019).

Algunos de los desarrollos més recientes en los sistemas de inventarios incluyen:
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o La adopcién de la nube: La nube esta permitiendo a las empresas implementar
sistemas de inventarios méas facilmente y a un menor coste.

o El uso de la realidad aumentada y la realidad virtual: La realidad aumentada y la
realidad virtual se estan utilizando para mejorar la visibilidad del inventario y la toma
de decisiones.

o El desarrollo de nuevos modelos de inventario: Los nuevos modelos de inventario,
como el inventario justo a tiempo y el inventario bajo demanda, estan ayudando a las

empresas a reducir los costes y mejorar la eficiencia.

Los sistemas de inventarios estan evolucionando rapidamente para adaptarse a las cambiantes
necesidades de las empresas. La automatizacion, la 1A'y la sostenibilidad son las tendencias

clave gque estan impulsando el desarrollo de los sistemas de inventarios en el futuro.

Eficiencia:
El futuro de la eficiencia se centra en la automatizacion, la inteligencia artificial y la

sostenibilidad.

Automatizacion
La automatizacion es una tendencia clave en la eficiencia. Los sistemas automatizados

pueden ayudar a las empresas a mejorar la eficiencia, reducir los costes y mejorar la precision.

Inteligencia artificial
La inteligencia artificial (1A) se esta utilizando cada vez mas para mejorar la eficiencia. La
IA puede utilizarse para realizar tareas complejas, como la optimizacion de procesos, la

prevision de la demanda y la gestion de recursos.

Sostenibilidad
La sostenibilidad es otra tendencia clave en la eficiencia. Las empresas estan adoptando

practicas sostenibles para reducir su impacto ambiental y mejorar su eficiencia.

El estado del arte de la eficiencia se centra en el uso de las Ultimas tecnologias para mejorar
la eficiencia de las empresas. Estas tecnologias incluyen:
« Robotica: La robdtica se utiliza para realizar tareas repetitivas y peligrosas.
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« Big data: El big data se utiliza para recopilar y analizar datos para mejorar la toma
de decisiones.
o Internet de las cosas: Se utiliza para conectar dispositivos para mejorar la visibilidad

y el control.

La eficiencia es un concepto importante para las empresas. Las empresas que son eficientes
suelen ser mas rentables y competitivas. Las tendencias clave que estan impulsando el
desarrollo de la eficiencia en el futuro son la automatizacion, la inteligencia artificial y la
sostenibilidad. Estas tendencias estan ayudando a las empresas a mejorar la eficiencia de sus
operaciones, reducir los costes y mejorar su impacto ambiental. Es probable que estas
tendencias sigan impulsando el desarrollo de la eficiencia en el futuro. A medida que estas
tecnologias sigan desarrollandose, las empresas podran encontrar nuevas formas de mejorar

la eficiencia de sus operaciones. (Arzate, 2019).

Efectividad:

El futuro de la efectividad se centra en la flexibilidad, la adaptacion y la innovacion.

Flexibilidad
Las empresas deben ser capaces de adaptarse rapidamente a los cambios en el mercado. Esto

incluye cambios en la demanda, la tecnologia y la regulacion.

Adaptacion
Las empresas deben ser capaces de adaptarse a las necesidades cambiantes de los clientes.
Esto incluye ofrecer nuevos productos y servicios, mejorar la experiencia del cliente y

personalizar las ofertas.
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Innovacion
Las empresas deben estar dispuestas a innovar para mantenerse competitivas. Esto incluye

desarrollar nuevos productos y servicios, mejorar los procesos y adoptar nuevas tecnologias.

El estado del arte de la efectividad se centra en el uso de las Gltimas tendencias y tecnologias
para mejorar la capacidad de las empresas para alcanzar sus objetivos. (Pedro Jacinto
Martinez Casal, 2019) Estas tendencias incluyen:
« Economia colaborativa: La economia colaborativa permite a las empresas compartir
recursos y servicios para reducir los costes y mejorar la eficiencia.
« Inteligencia artificial: La inteligencia artificial puede utilizarse para mejorar la toma
de decisiones, la automatizacién de procesos y el analisis de datos.
« Big data: El big data puede utilizarse para comprender mejor a los clientes y las

tendencias del mercado.

La efectividad es un concepto importante para las empresas. Las empresas que son efectivas

suelen ser mas rentables y competitivas.

Las tendencias clave que estan impulsando el desarrollo de la efectividad en el futuro son la
flexibilidad, la adaptacion y la innovacion. Estas tendencias estan ayudando a las empresas
a alcanzar sus objetivos en un entorno cambiante. Es probable que estas tendencias sigan
impulsando el desarrollo de la efectividad en el futuro. A medida que estas tendencias sigan

desarrollandose, las empresas podran encontrar nuevas formas de mejorar su efectividad.

Rentabilidad:
El futuro de la rentabilidad se centra en la sostenibilidad, la innovacion y la colaboracion.

Sostenibilidad
Las empresas estan cada vez mas interesadas en la sostenibilidad. Esto se debe a que la
sostenibilidad puede ayudar a las empresas a reducir sus costes, mejorar su reputaciéon y

cumplir con las regulaciones.
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Innovacion
Las empresas deben estar dispuestas a innovar para seguir siendo rentables. Esto incluye

desarrollar nuevos productos y servicios, mejorar los procesos y adoptar nuevas tecnologias.

Colaboracién

Las empresas pueden colaborar con otras empresas para reducir los costes, mejorar la
eficiencia y acceder a nuevos mercados. El estado del arte de la rentabilidad se centra en el
uso de las dltimas tendencias y tecnologias para mejorar la capacidad de las empresas para

generar beneficios. (Heber-Isai, 2024).

La rentabilidad es un concepto importante para las empresas. Las empresas que son rentables
suelen ser mas atractivas para los inversores y tienen un mejor desempefio financiero.

Las tendencias clave que estan impulsando el desarrollo de la rentabilidad en el futuro son la
sostenibilidad, la innovacion y la colaboracion. Estas tendencias estdn ayudando a las
empresas a generar beneficios de forma sostenible y a largo plazo.

Es probable que estas tendencias sigan impulsando el desarrollo de la rentabilidad en el
futuro. A medida que estas tendencias sigan desarrollandose, las empresas podran encontrar

nuevas formas de mejorar su rentabilidad.

Aqui hay algunos consejos para mejorar la rentabilidad de una empresa:
o Establezca objetivos de rentabilidad claros y medibles.
o Realice un seguimiento de su rendimiento con regularidad.
o Implemente medidas para mejorar la eficiencia y reducir los costes.
« Innove constantemente para crear nuevos productos y servicios.
o Colabore con otras empresas para aprovechar las economias de escala y el

conocimiento compartido.

Gestion financiera:
El futuro de la gestion financiera se centra en la automatizacion, la inteligencia artificial y la

sostenibilidad.
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Automatizacion
La automatizacién es una tendencia clave en la gestion financiera. Los sistemas
automatizados pueden ayudar a las empresas a mejorar la eficiencia, reducir los costes y

mejorar la precision.

Inteligencia artificial
La inteligencia artificial (1A) se esta utilizando cada vez més en la gestion financiera. La IA
puede utilizarse para realizar tareas complejas, como la prevision de la demanda, la gestidn

de la cadena de suministro y la optimizacion de las inversiones.

Sostenibilidad
La sostenibilidad es otra tendencia clave en la gestion financiera. Las empresas estan

adoptando précticas sostenibles para reducir su impacto ambiental y mejorar su eficiencia.

El estado del arte de la gestion financiera se centra en el uso de las ultimas tecnologias para
mejorar la gestion financiera de las empresas. Estas tecnologias incluyen:
» Robdtica: La robdtica se utiliza para realizar tareas repetitivas y peligrosas.
« Big data: El big data se utiliza para recopilar y analizar datos para mejorar la toma
de decisiones.
o Internet de las cosas: Es utiliza para conectar dispositivos para mejorar la visibilidad
y el control.
La gestion financiera es una funcion esencial para las empresas. Las empresas que cuentan
con una buena gestién financiera suelen tener un mejor desempefio financiero y son mas
rentables. (Flores, 2018).
Las tendencias clave que estan impulsando el desarrollo de la gestion financiera en el futuro
son la automatizacion, la inteligencia artificial y la sostenibilidad. Estas tendencias estan
ayudando a las empresas a mejorar la eficiencia, la precision y la sostenibilidad de sus

operaciones financieras.

Es probable que estas tendencias sigan impulsando el desarrollo de la gestién financiera en
el futuro. A medida que estas tecnologias sigan desarrollandose, las empresas podran

encontrar nuevas formas de mejorar su gestion financiera.
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CAPITULO I

METODOLOGIA APLICADA
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Metodologia:

La metodologia por utilizar para realizar este proyecto de gestion de inventarios es la
metodologia de inventarios con demanda incierta es un conjunto de técnicas y herramientas
que permiten gestionar los inventarios de manera eficiente cuando la demanda de los

productos es incierta. (Heber-Isai, 2024).

La demanda incierta es aquella que no se conoce con certeza y puede variar de un periodo a
otro. Esto puede deberse a una serie de factores, como la estacionalidad, la competencia o las

tendencias del mercado.

La gestidn de inventarios con demanda incierta es mas compleja que la gestion de inventarios
con demanda conocida, ya que requiere tener en cuenta el riesgo de quedarse sin stock o de

tener un exceso de stock.
Los objetivos de la gestion de inventarios con demanda incierta son:

Minimizar los costos de inventario: Los costos de inventario incluyen los costos de

adquisicion, los costos de almacenamiento y los costos de falta de stock.

Maximizar el servicio al cliente: El servicio al cliente se mide por la probabilidad de que un

pedido se cumpla en tiempo y forma.
Los principales métodos de gestion de inventarios con demanda incierta son:

Punto de pedido (ROP): Este método consiste en determinar un nivel de stock minimo (ROP)

a partir del cual se realiza un pedido al proveedor.

Cantidad economica de pedido (EOQ): Este método consiste en determinar la cantidad

Optima de pedido que minimiza los costos de inventario.

Modelos probabilisticos de inventarios: Estos modelos utilizan la probabilidad para estimar

la demanda y el tiempo de entrega de los pedidos.

La eleccion del método de gestion de inventarios con demanda incierta mas adecuado
dependera de una serie de factores, como el tipo de producto, la demanda, los costos vy el
nivel de servicio al cliente deseado. La metodologia de inventarios con demanda incierta es

una herramienta importante para gestionar los inventarios de manera eficiente y rentable.
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Para uso especifico de la Clinica Dental Politécnica se utilizara el punto de pedido (ROP)
que es el nivel minimo de existencias de un articulo de inventario a partir del cual se deben

pedir nuevas existencias para evitar que se agoten.

El ROP se determina mediante la siguiente férmula:

ROP =D * LT+ SS

donde:
e D es lademanda diaria del articulo
e LT eseltiempo de entrega del pedido

e SSes el nivel de stock de seguridad

Figura 5 2023, formula de ROP, Formula.

El nivel de stock de seguridad es el nivel de existencias que se mantiene para evitar la falta
de stock. Este nivel se determina en funcidn del riesgo que la empresa esta dispuesta a asumir

de quedarse sin stock.

Por ejemplo, en la Clinica Dental Politécnica la demanda diaria de las anestesias es de 18
unidades, el tiempo de entrega del pedido es de 2 dias y el nivel de stock de seguridad es de
25 unidades, el punto de pedido seria de 61 unidades. Esto significa que, cuando el nivel de
existencias del articulo sea inferior a 61 unidades, se debe realizar un pedido para evitar

quedarse sin stock.

En la practica, el ROP se puede determinar de forma mas precisa utilizando modelos
probabilisticos de inventarios. Estos modelos utilizan la probabilidad para estimar la

demanda y el tiempo de entrega de los pedidos.
Puntos para considerar en el desarrollo de las herramientas seran los siguientes:

El tipo de producto: Los productos de rapida rotacion suelen tener un punto de pedido mas

bajo que los productos de lenta rotacion.
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La demanda: Los productos con una demanda mas variable suelen tener un punto de pedido

mas alto que los productos con una demanda mas estable.

El tiempo de entrega: Los productos con un tiempo de entrega mas largo suelen tener un

punto de pedido maés alto que los productos con un tiempo de entrega mas corto.

El nivel de servicio al cliente: Las empresas que desean ofrecer un alto nivel de servicio al
cliente suelen tener un punto de pedido méas alto que las empresas que estan dispuestas a

asumir un mayor riesgo de falta de stock. (Heber-Isai, 2024).

Técnicas y herramientas:
En cuanto a las técnicas y desarrollo de herramientas para llevar a cabo los objetivos

planteados se tendrén los siguientes:

Observacion:

La observacion es una técnica de investigacion que consiste en recopilar informacion a través
de la observacion directa o indirecta de un fendmeno. Se trata de una técnica que se utiliza
en una variedad de disciplinas, incluyendo la historia, la sociologia, la antropologia y la

psicologia.

La observacion directa es la observacion de un fendmeno en su contexto natural. El
observador participa activamente en la observacion, tomando notas, realizando grabaciones
o utilizando otros medios para registrar la informacion. La observacion indirecta es la
observacion de un fendmeno a traves de fuentes secundarias, como documentos, fotografias
0 videos. EIl observador no participa directamente en la observacion, sino que analiza la

informacion registrada por otros.

La observacion como técnica de investigacidn tiene una serie de ventajas y desventajas. Entre

las ventajas se incluyen:

Permite recopilar informacién sobre fenémenos que son dificiles o imposibles de acceder

mediante otros métodos de investigacion.

Ofrece una perspectiva holistica del fendmeno observado, ya que permite al investigador

observar el contexto en el que se desarrolla.
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Puede ayudar al investigador a comprender los significados y las motivaciones de los actores

involucrados en el fenémeno.

Entre las desventajas se incluyen:
Puede ser subjetiva, ya que la interpretacion de la informacion observada depende del

observador.

Puede ser sesgada, ya que el observador puede centrarse en ciertos aspectos del fenémeno y

excluir otros.

Puede ser lenta y costosa, ya que requiere que el observador dedique tiempo y recursos al

fenémeno.

La observacién como técnica de investigacion puede ser una herramienta valiosa para
recopilar informacién sobre una variedad de fendmenos. Sin embargo, es importante ser
consciente de sus ventajas y desventajas para utilizarla de manera efectiva. La observacion
es una herramienta versatil que puede utilizarse para recopilar informacion sobre una amplia

gama de fendmenos.

La observacion es una técnica de investigacion valiosa que puede utilizarse para recopilar
informacién sobre una variedad de fendmenos. Sin embargo, es importante utilizarla de

manera efectiva para evitar sesgos o interpretaciones personales.

Con finalidad de poder determinar las necesidades del proyecto e identificar areas de
oportunidad en la gestion de inventarios en la Clinica Dental Politécnica se utilizara esta
técnica. (Heber-lIsai, 2024).

Bitacora:

La bitacora es una herramienta de investigacion que consiste en un registro cronoldgico de
los avances y resultados de un proyecto de investigacion. En ella, se incluyen con detalle,
entre otras cosas, las observaciones, ideas, datos, de las acciones que se llevan a cabo para el

desarrollo de un experimento o un trabajo de campo.
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La bitacora es una herramienta valiosa para la investigacion porque permite:

Documentar el proceso de investigacion: La bitacora es un registro de los avances y
resultados de la investigacion, lo que permite al investigador seguir el progreso del proyecto

y detectar posibles problemas o errores.

Organizar la informacién: La bitdcora puede utilizarse para organizar la informacion

recopilada durante la investigacion, lo que facilita su analisis y comprension.

Generar ideas: La bitacora puede utilizarse para generar ideas y reflexiones sobre la

investigacion, lo que puede ayudar al investigador a avanzar en su trabajo.
La bitacora puede utilizarse en una variedad de proyectos de investigacion, incluyendo:

Investigaciones cientificas: La bitacora es una herramienta esencial para la investigacion

cientifica, ya que permite documentar los experimentos y observaciones realizados.

Investigaciones sociales: La bitcora puede utilizarse para documentar los datos recopilados

durante una encuesta o un trabajo de campo.

Investigaciones histéricas: La bitdcora puede utilizarse para documentar los hallazgos

realizados durante una investigacion histdrica.

Para utilizar la bitacora de manera efectiva, es importante tener en cuenta los siguientes

factores:

La naturaleza de la investigacion: La bitacora debe adaptarse a la naturaleza de la
investigacion que se esta realizando. Por ejemplo, una investigacion cientifica requerira un
registro mas detallado de los experimentos y observaciones realizados que una investigacion

social.

El objetivo de la investigacion: La bitcora debe estar disefiada para cumplir con los objetivos
de la investigacion. Por ejemplo, si el objetivo de la investigacion es documentar los avances

del proyecto, la bitdcora debe centrarse en los aspectos practicos de la investigacion.

Las necesidades del investigador: La bitdcora debe ser una herramienta Gtil para el
investigador. Por ejemplo, si el investigador necesita organizar la informacion de manera

especifica, la bitdcora debe permitirle hacerlo.
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La bitacora es una herramienta versatil que puede utilizarse en una variedad de proyectos de
investigacion. Es una herramienta valiosa para documentar el proceso de investigacion,

organizar la informacién y generar ideas.

En este proyecto se utilizara la bitacora personal de entrada y salida de pacientes como fuente
principal de datos para poder calcular el flujo diario, semanal y mensual de los
procedimientos dentales y asi determinar la necesidad de inventarios necesarios para operar
la clinica dental. (Heber-Isai, 2024).

Excel 2019:
Excel 2019 es una aplicacion de hoja de calculo desarrollada por Microsoft. Es una

herramienta versatil que se utiliza para realizar una variedad de tareas, incluyendo:

Almacenamiento de datos: Excel 2019 puede utilizarse para almacenar datos en forma de

numeros, texto, fechas y formulas.

Anadlisis de datos: Excel 2019 puede utilizarse para analizar datos utilizando funciones,

graficos y tablas dindmicas.

Creacion de informes: Excel 2019 puede utilizarse para crear informes que presenten los

datos de manera clara y concisa.

Excel 2019 incluye una variedad de funciones y caracteristicas que lo hacen una herramienta
poderosa para una variedad de usuarios. Algunas de las caracteristicas mas destacadas de

Excel 2019 incluyen:

e Power Pivot: Power Pivot es una herramienta que permite a los usuarios crear
modelos de datos complejos.

e Power Query: Power Query es una herramienta que permite a los usuarios importar
datos de una variedad de fuentes.

e Power Bl: Power Bl es una herramienta de andlisis de datos que permite a los usuarios

crear informes y dashboards personalizados.
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Excel 2019 es una herramienta esencial para muchas personas, incluyendo:
e Empresarios: Excel 2019 puede utilizarse para realizar un seguimiento de las
finanzas, analizar las ventas y crear informes.
e Estudiantes: Excel 2019 puede utilizarse para realizar calculos, organizar datos y
crear presentaciones.
e Usuarios domésticos: Excel 2019 puede utilizarse para crear presupuestos, realizar

seguimiento de las tareas y organizar listas.

Excel 2019 esta disponible como parte de la suite Microsoft Office 2019. También esta
disponible como una suscripcion a Microsoft 365. Excel 2019 es una herramienta versatil
que puede utilizarse para una variedad de tareas. Es una herramienta esencial para muchas

personas, incluyendo empresarios, estudiantes y usuarios domésticos.

En cuanto al proyecto se utilizara esta herramienta para poder registrar los datos previamente
adquiridos y generar un modelo predictivo para su analisis y prediccion de futura necesidad

de inventario de operacion.

Proceso:

Tabla 6 2023, Manual de proceso de implementacion, tabla.

Manual del proceso del sistema de gestion de inventarios

Paso

Recoleccién de datos de datos de datos: Evidencia

Recoleccién de bitacora

Los datos de bitacora estudiados seran proporcionados
por la Clinica Dental Politécnica, los datos
proporcionados en la bitacora son; fecha, nombre del
paciente, nombre del doctor responsable, nombre del
procedimiento proporcionado al paciente y hora de
entrada y salida del paciente.

Por privacidad del paciente y del doctor los datos

omitidos seran los siguientes:

e Nombre del paciente.
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e Nombre del doctor responsable.

e Horas de entrada y salida.

Para efectos del proyecto de gestion de inventarios
Unicamente se utilizaran los datos:
e Fecha.

e Procedimiento.

(los datos proporcionados en este proyecto son de
propiedad de la Clinica Dental Politécnica, los cuales
han sido autorizados para su estudio en efecto de la

gestion de inventarios de la empresa).

1.2

Recoleccion de Procedimientos dentales

Los procedimientos dentales integrados en la bitacora

para su estudio de este proyecto son los siguientes:

Para efecto de su estudio se tendra que crear un
analisis de las necesidades de cada procedimiento con
su materia prima requerida, este analisis se hara

posteriormente en la etapa de introduccion de datos.

Se dara una descripcion breve de cada procedimiento:
1. Injerto 6seo
Los injertos 6seos, usualmente un procedimiento
quirtrgico menor que se realiza en la consulta dental
se usa para formar hueso nuevo en el lugar de los
maxilares donde solia haber un diente.
2. Cementado
Se cementa la corona con un cemento de 1V o de poli
carboxilato. Si se ha reconstruido la corona antes de

colocar la corona de acero, se puede usar un cemento

© 0O N oo o B~ w N

e e N Y = S
oo o A W N B O

INHERTO OCEO
CEMENTADO
PRUEBA CERA

PREPARACION DE CORONA

PROFILAXIS/FLUOR
EXTRACCION
RESINA
PROFILAXIS
ENDODONCIA
PROVISIONAL
PROTESIS
PRUEBA METAL
CONSULTA
IMPRESION
GUARDA
PRUEBA PROCELANA
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de IV para cementaciones; en caso contrario se debe
usar un CIV para restauraciones.

3. Prueba de cera
Para realizar una protesis adaptada al paciente y su
mordida, debemos realizar la prueba de enfilado de
dientes en cera para comprobar color, tamafio, relacion
con los dientes vecinos y con los antagonistas.

4. Preparacion de corona
Extraera todas las restauraciones antiguas o dafiadas o
las caries de los dientes. Le dara una nueva forma a
su diente para prepararlos para una corona.

5. Profilaxis/flGor
El procedimiento para realizar una higiene bucal
profesional se inicia revisando el estado de la boca.
Mediante esta exploracion, el especialista se asegura
de que no existan afecciones en los dientes y en las
encias.

6. Extraccion
El dentista podra aflojar el diente de la encia usando
un instrumento para extraer el diente conocido como
un elevador. Su dentista entonces colocara férceps
alrededor del diente y extraera el diente de la encia.

7. Resinas
Este consiste en colocar una fina capa de resina 'y
moldearla hasta obtener la forma y tamario del diente
establecidos. A continuacion, se procede a pulir
la restauracion de resina para obtener un acabado
brillante muy similar al del esmalte dental natural. El
procedimiento, por lo general, se realiza en una sola
sesion.

8. Profilaxis

17
18
19

CURETAIJE
POSTE
PUNTOS
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El procedimiento para realizar una higiene bucal
profesional se inicia revisando el estado de la boca.
Mediante esta exploracion, el especialista se asegura
de que no existan afecciones en los dientes y en las
encias.

9. Endodoncia
La endodoncia es un procedimiento que tiene como
finalidad preservar las piezas dentales dafiadas,
evitando asi su pérdida.

10. Provisional
Las protesis provisionales son aquellas que colocamos
en la boca del paciente para evitar que éste quede
desdentado mientras no esta su protesis definitiva.

11. Protesis
Las protesis provisionales son aquellas que colocamos
en la boca del paciente para evitar que éste quede
desdentado mientras no esta su protesis definitiva.

12. Prueba metal
Es un procedimiento clinico que consiste en colocar en
el paciente la estructura metéalica de la protesis para
asegurarse que exista un buen sellado marginal y
ajuste perfectamente a las preparaciones protésicas.

13. Consulta
El dentista realizara una exploracion intra y extraoral,
utilizara iméagenes de apoyo que realizara con una
camara intraoral, y también radiografias que le
permitird detectar necesidad de tratamientos y la
valoracion de los realizados con anterioridad.

14. Impresion
Se trata del negativo que el dentista obtiene de los

tejidos blandos y duros de la boca del paciente para
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elaborar las protesis dentales o las coronas
correspondientes, con el propésito de completar la
estructura dental de su cavidad bucal.

15. Guarda
la guarda oclusal es un aparato que se coloca sobre los
dientes para evitar el desgaste dental y reducir la
tension muscular en la mandibula.

16. Prueba de porcelana
Se comprueba que la cerdmica que simula a los dientes
naturales tenga una correcta oclusion y la estética sea
la ideal. Entrega de la protesis fija. Se acaba de ajustar
en la boca la protesis finalizada.

17. Curetaje
El curetaje o raspado y alisado radicular es un
tratamiento que consiste en eliminar la placa
bacteriana que se sitla detras de la encia 'y que va
deteriorando el hueso que sujeta los dientes.

18. Poste
Son elementos de retencion que se introducen en el
conducto radicular y que se utilizaran en casos de gran
destruccion coronaria (se indican cuando se ha perdido
mas de la mitad de la estructura dental).

19. Puntos
Es el procedimiento que consiste en extraer parcial o

totalmente las suturas de una herida cicatrizada.

1.3

Recoleccion de materias primas e inventarios

La lista de materias primas e inventario es la siguiente:

Se daré una descripcion breve de cada materia prima y

su uso dentro de la clinica dental, es importante

[-001 BARRERAS
1-002 GUANTES
1-003 VASOS
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recordar que no todos los procedimientos utilizan toda
la lista de materia primera sin embargo existen
elementos los cuales son necesarios en todo

procedimiento:

1. Barreras
Las barreras son los elementos necesarios para
mantener el espacio de trabajo limpio para cada
paciente, incluye pliegos de papel desechables después
de cada uso.

2. Guantes
los guantes de nitrilo en su ejecucion es proteger las
manos o a los productos que se manipulen como
pueden ser en sectores de alimentacion o sanitario.

3. Vasos
Son los vasos para administrar enjuague bucal al
paciente en el transcurso de su procedimiento.

4. Anestesia
FD es un anestésico multifacéetico y que puede ser
aplicado en muchos de los procedimientos de rutina
que realizamos en nuestro consultorio, cubriendo una
gran parte de nuestras necesidades relacionadas al
control del dolor durante los tratamientos dentales.

5. Alginato
El alginato es un material hipoalergénico (con escasa
probabilidad de producir una reaccidn alérgica) que los
profesionales dentales usan para tomar
impresiones dentales precisas antes de aplicar toda una
serie de dispositivos y tratamientos orales.

6. Piedra

1-004
1-005
1-006
1-007
1-008
1-009
1-010
1-011
1-012

ANESTESIA
ALGINATO
PIEDRA
VELMIX
PROVISIONAL
IONOMERO DE VIDRIO
GUTAPERCHA
PASTA PROFILAXIS
CEPILLO PROFILAXIS
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Es un yeso para dados de trabajo sobre los que se
harén trabajos de rehabilitacion dental como coronas,
implantes, postes o protesis.

7. Velmix
un yeso tipo 1V de alta resistencia con carga resinosa
disefiado para ofrecer una gran fluidez y excelente
manejo, se recomienda para la fabricacion de bases
debido a su baja expansion.

8. Provisional
Los polimeros y mondmeros dentales para uso en
fijadores esqueléticos externos son acrilicos dentales,
una innovacion sumamente Gtil para el trabajo de
ortopedia cuando se utilizan para los aparatos de
fijacion esquelética externa.

9. lonomero de vidrio
Los iondmeros son una familia de polimeros que se
caracterizan por tener unidades repetitivas no
balanceadas eléctricamente, y por lo tanto presentar
carga neta, tanto negativa en los anidémeros, como
positiva en los catiomeros.

10. Gutapercha
La gutapercha dental es utilizada para tratamientos de
endodoncia: es un material flexible y aislante usado
para el relleno del conducto radicular después de ser
limpiado.

11. Pasta de profilaxis
Es una mezcla de abrasivos blandos de grano fino en
base de glicerina que limpiay pule la superficie de los
drganos dentarios sin rayarlos, por esto es coadyuvante
en la profilaxis dental.

12. Cepillo de profilaxis.
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El cepillo de profilaxis se utiliza en odontologia para la
limpieza de los dientes y los espacios interdentales, asi

como la prevencidn de la aparicion de las caries.

2 Creacion de tablas y paginas de Excel
2.1 | Creacion de bases de datos
o Creaun archivo de Excel. @ BASEDE DATDS HISTORICOS PACIENTES
Es importante que este se guarde mediante la opcion ® Buenas noches
de “Macros” para poder relacionar los datos y los | 4 nicio - Nueva
registros. Es decir, que haya coherencia entre ambos [ Nuevo o
. . _ g —
para que las acciones se ejecuten de forma B Abie : %
satisfactoria. Obtener
SomplEaenicy Libro en blanco Diagrama de Gantt simple
Informacidn
Claro o
S==== [EEE8 EEEEg FEEes Eeees Eeoee Ee——
————— = o ) oo ool ]
===== e e e e —
= =
. . , E==== ] =SEIEEE FEEEEE EEEEE EEEEE =
o Personaliza la hoja de calculo
Agrega titulos, encabezados, colores, tamafios, etc.
- . I . Medio
La apariencia grafica es importante para que la base de | | gomee R [
s EEaae [P S| S == o Eeaas| Eaaes
, . , . e e e [ e [ ool oo el
datos esté acorde a la filosofia del negocio. e e e e e e ==
2.1.1 | Creacion de pestafia “Catélogo”
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1. Seleccione las celdas a partir de las que quiera

crear una tabla. Los datos deben organizarse en

columnas con una sola fila de encabezado.

Seleccione Insertar > Tabla.

De este modo, se crea una tabla basada en una
tabla o rango existente el cual utilizaremos las
celdas llamadas; clave, inventario, clave?2,

procedimiento.

Elija donde desea colocar el informe de tabla.

Seleccionamos Hoja de calculo existente

Seleccionamos Aceptar.

Eﬁ & [calibri i A A ===
I-'-‘EgarEIav N K § « His o Ao = = = =
w < = - — - - - —
FPortapapeles Fuente M Alineacior
Al i fx
A B C D E
1
2
3
4
5
6
T
8

Archivo Inicio  Insertar Disposicion de pagina

im B OB ©

Tabla Tablas dindgmicas Tabla llustraciones
dindmica~ recomendadas *
Tablas
D8 v i fx

Archivo Inicio  Insertar Disposicion de pagina  Formulas D

id B EH © I’

Tabla Tablas dindamicas llustraciones Graficos

[
i
)
dinamica ~ recomendadas ~ recomendados {

Tablas

B13 ok Jx  CEPILLO PROFILAXIS

A B C D
il _cavell  mvenraro B cavel  eroceomiento [

212

Creacion de pestafia “Historial SEP-OCT”

1. Seleccione las celdas a partir de las que quiera

crear una tabla. Los datos deben organizarse en

columnas con una sola fila de encabezado.
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2. Seleccione Insertar > Tabla.

3. De este modo, se crea una tabla basada en una
tabla o rango existente el cual utilizaremos las
celdas llamadas; fecha, procedimiento, clave, y
el listado de claves de inventario.

4. Elija donde desea colocar el informe de tabla.

Seleccionamos Hoja de célculo existente

5. Seleccionamos Aceptar.

Archivo  Inicio  Insertar

(S]]
0T
Tabla

dinamica ~

D3

Disposicién de pagina

i

Tablas dindmicas
recomendadas

Tablas

Tabla

Jx

O

[lustraciones

L

2.1.3

Creacion de pestaiia “Historial NOV-DIC”

1. Seleccione las celdas a partir de las que quiera
crear una tabla. Los datos deben organizarse en

columnas con una sola fila de encabezado.

2. Seleccione Insertar > Tabla.

Archivo  Inicio  Insertar

(S]]
0T
Tabla
dinamica ~

D3

Disposicién de pagina

i

Tablas dindmicas
recomendadas

Tablas

Tabla

Jx

O

[lustraciones

L
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3. De este modo, se crea una tabla basada en una
tabla o rango existente el cual utilizaremos las
celdas llamadas; fecha, procedimiento, clave, y

el listado de claves de inventario.

4. Elija donde desea colocar el informe de tabla.

Seleccionamos Hoja de célculo existente

5. Seleccionamos Aceptar.

2.2

Formateo de tablas

2.2.1

Formateo de tabla dindmica “Historial SEP-OCT”

Para el formateo y facilidad de introduccion de datos

utilizaremos formulas con condiciones “SI”.

“La funcion SI es una de las funciones mas populares
de Excel y le permite realizar comparaciones légicas

entre un valor y un resultado que espera.” (Microsoft,
2023)

Para el formato de la condicional de la Clave con
Procedimiento:
1. Analizaremos el catalogo de procedimientos y

se elabora la siguiente formula:

=SI(B2="INHERTO
OCl0","1",SI(B2="CEMENTADO","2",SI(B2="PRU
EBA CERA","3",SI(B2="PREPARACION DE
CORONA","4",SI(B2="PROFILAXIS/FLUOR","5",S
[(B2="EXTRACCION""6",SI(B2="RESINA","7",SI(
B2="PROFILAXIS","8",SI(B2="ENDODONCIA","9
", SI(B2="PROVISIONAL","10",SI(B2="PROTESIS",

c2 v Jx| =SI(B2="INHERTO OCIO","1",51(B2="CEMENTADO","2",51(B2="PRUEBA "
CERA","3",51(B2="PREPARACION DE CORONA","4",51(B2="PROFILAXIS/
FLUOR","5",SI(B2="EXTRACCION","6" 5I{B2="RESINA","7",51(B2
="PROFILAXIS","8",51(B2="ENDODONCIA","9",SI(B2="PROVISIONAL",
"10",51(B2="PROTESIS","11",51{B2="PRUEBA METAL","12",5I(B2
="CONSULTA","13",51(B2="IMPRESION","14" 51{B2="GUARDA","15",SI{
B2="PRUEBA PORCELANA","16",51{B2="CURETAJE","17",5I(B2
="POSTE","18",51(B2="PUNTOS","13" ) )} )N NINDY

B & D E F G &

1 recHA [ proceDiMeENTO B ciAvell  roor B o2 B 1003 B r-ooaf
2 | v1/09/2022 INHERTO OCIO 1 ] s 2 1 5
[ pr— e ——— - - - . -
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"11",S1(B2="PRUEBA

METAL","12" SI(B2="CONSULTA","13" SI(B2="|
MPRESION","14" SI(B2="GUARDA" "15" SI(B2="P
RUEBA
PORCELANA" "16" SI(B2="CURETAJE","17",SI(B
2="POSTE","18",SI(B2="PUNTOS","19" ))NN)))))

)

Esta formula nos dicta al momento de introducir el
numero clave el procedimiento apropiado aparecera en
la columna de procedimiento de la tabla “Historial

SEP-OCT”.

Para el formato de la condicional de las claves de
inventario:
1. Seanalizan las necesidades de cada
procedimiento con su materia prima requerida
y se introduce la formula del inventario

correspondiente.

2. Parael inventario 1-001

=SI(B2="INHERTO
OCIO","5",SI(B2="CEMENTADO","5",SI(B2="PRU
EBA CERA","5",SI(B2="PREPARACION DE
CORONA","5",SI(B2="PROFILAXIS/FLUOR","5",S
I(B2="EXTRACCION""5" SI(B2="RESINA","5",SI(
B2="PROFILAXIS","5",SI(B2="ENDODONCIA","5
" SI(B2="PROVISIONAL","5",SI(B2="PROTESIS","
5" SI(B2="PRUEBA
METAL","5",SI(B2="CONSULTA","5",SI(B2="IMP
RESION","5" SI(B2="GUARDA","5" SI(B2="PRUE

2 | 01/09/2023

D2 ~ fx  =SI{B2="INHERTO OCIO","S",SI{B2="CEMENTADO","5" 51(B2="PRUEBA ~
CERA","5",51(B2="PREPARACION DE CORONA","5",5I(B2="PROFILAXIS/
FLUOR","s",51[B2="EXTRACCION","5",S1{B2="RESINA","5",S1{B2
="PROFILAXIS","5",51(B2="ENDODONCIA","S",5I{B2="PROVISIONAL",
"5",sI{B2="PROTESIS","5",5I{B2="PRUEBA METAL","5",51(B2
="CONSULTA","5",SI(B2="IMPRESION","5",51(B2="GUARDA","5" SI{B2
="PRUEBA PORCELANA","S",S1{B2="CURETAJE","5",51(B2="POSTE","5",

si{s2="PUNTOS","" ) 111NN

recHa B
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BA
PORCELANA","5",SI(B2="CURETAJE","5" SI(B2=
"POSTE","5",SI(B2="PUNTOS","5",)))))N)))))))

3. Parael inventario 1-002
=SI(B2="INHERTO
OocCl0","2",SI(B2="CEMENTADO","2",SI(B2="PRU
EBA CERA","2",SI(B2="PREPARACION DE
CORONA","2",SI(B2="PROFILAXIS/FLUOR","2",S
I(B2="EXTRACCION","2",SI(B2="RESINA","2",SI(
B2="PROFILAXIS","2",SI(B2="ENDODONCIA","2
", SI(B2="PROVISIONAL","2",SI(B2="PROTESIS","
2",SI(B2="PRUEBA
METAL","2",SI(B2="CONSULTA","2",SI(B2="IMP
RESION","2" SI(B2="GUARDA","2" SI(B2="PRUE
BA
PORCELANA","2",SI(B2="CURETAJE","2",SI(B2=
"POSTE","2",SI(B2="PUNTOS","2")))))))))))))

4. Para el inventario 1-003
=SI(B2="INHERTO
OocClo","1",SI(B2="CEMENTADO","1",SI(B2="PRU
EBA CERA","1",SI(B2="PREPARACION DE
CORONA","1",SI(B2="PROFILAXIS/FLUOR","1",S
I(B2="EXTRACCION","1",SI(B2="RESINA","1",SI(
B2="PROFILAXIS","1",SI(B2="ENDODONCIA","1
", SI(B2="PROVISIONAL","1",SI(B2="PROTESIS","
1",SI(B2="PRUEBA
METAL","1",SI(B2="CONSULTA","1",SI(B2="IMP
RESION","1",SI(B2="GUARDA","1" SI(B2="PRUE
BA

F2

A

Jfx| =5I(B2="INHERTO OCIO","1",SI(B2="CEMENTADO","1" 5I(B2="PRUEBA ~
CERA","1",51(B2="PREPARACION DE CORONA","1",5I(B2="PROFILAXIS/
FLUOR","1",51(B2="EXTRACCION","1",SI{B2="RESINA","1",51(B2
="PROFILAXIS","1",5I(B2="ENDODONCIA","1",51(B2="PROVISIONAL",
"1",51{B2="PROTESIS","1",51(B2="PRUEBA METAL","1",51(B2
="CONSULTA","1",51{B2="IMPRESION","1",5I{B2="GUARDA","1",51(B2
="PRUEBA PORCELANA","1",51(B2="CURETAJE","1" 5I(B2="POSTE","1",
SI(B2="PUNTOS","1" I

B

c D E F G
il reciaBl proceDivenTo B caveB 1001 B 002 B 1003 B 1004
2 | o1/09/2023 INHERTO OCIO 1 5 2 1 1 s

G2

f:\’ =51{B2="INHERTO QCIO","5",51(B2="CEMENTADQ","0",SI{B2="PRUEBA ™~
CERA","0",51{B2="PREPARACION DE CORONA”,”Z”,SI(EZ:”PROFILAXIS/
FLUOR","0",SI{B2="EXTRACCION","5",5I{B2="RESINA","2",51{B2
="PROFILAXIS","0",5I{B2="ENDODONCIA","3",51{B2="PROVISIONAL",
"0",SI{B2="PROTESIS","0",SI(B2="PRUEBA METAL","0",SI(B2
=”CONSULTA",”D”,SI(B2=”IMPRESI@N”,"D",SI(BZ="GUARDA","D”,SI(EZ
="PRUEBA PORCELANA","0",SI(B2="CURETAJE","3",S1{B2="POSTE","0",
sI(B2="PUNTOS","0" ) |

F G H | J K ol
003 B 100 Bl roos Bl oo6 B 007 Bl 1o0s B 1009 ElJ
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PORCELANA","1",SI(B2="CURETAJE","1",SI(B2=
"POSTE","1",SI(B2="PUNTOS","1",))))NN)))

5. Parael inventario 1-004
=SI(B2="INHERTO
OCIO","5",SI(B2="CEMENTADO","0",SI(B2="PRU
EBA CERA","0",SI(B2="PREPARACION DE
CORONA","2",SI(B2="PROFILAXIS/FLUOR","0",S
[(B2="EXTRACCION""5" SI(B2="RESINA","2",SI(
B2="PROFILAXIS","0",SI(B2="ENDODONCIA","3
" SI(B2="PROVISIONAL","0",SI(B2="PROTESIS","
0",SI(B2="PRUEBA
METAL","0",SI(B2="CONSULTA","0",SI(B2="IMP
RESION","0",SI(B2="GUARDA","0",SI(B2="PRUE
BA
PORCELANA""0",SI(B2="CURETAJE","3",SI(B2=
"POSTE","0",SI(B2="PUNTQOS","0"))))))))))N))))

6. Parael inventario 1-005
=SI(B2="INHERTO
OCIO","0",SI(B2="CEMENTADO","2",SI(B2="PRU
EBA CERA","0",SI(B2="PREPARACION DE
CORONA","1",SI(B2="PROFILAXIS/FLUOR","0",S
I(B2="EXTRACCION""0",SI(B2="RESINA","0",SI(
B2="PROFILAXIS","0",SI(B2="ENDODONCIA","0
" SI(B2="PROVISIONAL","1",SI(B2="PROTESIS","
1",S1(B2="PRUEBA
METAL","0",SI(B2="CONSULTA","0",SI(B2="IMP
RESION","1",SI(B2="GUARDA","1" SI(B2="PRUE
BA

F2 i Jx  =SI(B2="INHERTO OCIO","1",5I(B2="CEMENTADO","1",5I(B2="PRUEBA
CERA","1",SI(B2="PREPARACION DE CORONA","1",51(B2="PROFILAXIS/
FLUOR","1",51{B2="EXTRACCION","1",51(B2="RESINA","1",5I(B2
="PROFILAXIS","1",51(B2="ENDODONCIA","1",5I(B2="PROVISIONAL",
"1",51(B2="BROTESIS","1",51(B2="PRUEBA METAL","1" 5I{B2
="CONSULTA","1",5I(B2="IMPRESION","1",$1(B2="GUARDA","1" 51{B2
="PRUEBA PORCELANA","1",5I(B2="CURETAJE","1" SI(B2="POSTE","1",

SI(B2="PUNTOS","1", ) )N

E F G H | J K L a
1 o2 oozl roos Bl 1oos B1 roos B3 007 B ooz B rooo B
2 2 1 i 5 0 0 0 0 0

H2 AV f:\’ =SI(B2="INHERTO OCIQ","0",SI(B2="CEMENTADQ","2",51(B2="PRUEBA
CERA","0",51{B2="PREPARACION DE CGRONA”,”1",SI(BZ="PROFILAKIS/
FLUOR","0",SI(B2="EXTRACCION","0",S1(B2="RESINA","0",SI{B2
:"PROFILAXIS”,"D",SI(BZ:"ENDODONCIA",”D",SI(BZ:"PROVISIONAL”,
"1",51(B2="PROTESIS","1",51(B2="PRUEBA METAL","0",5I{B2
:”CONSULTA”,”D”,SI(E2:"IMPRESION",”I",SI(E2:”GUARDA”,”1”,SI(EZ
="PRUEBA PORCELANA","0",5I{B2="CURETAJE","0",5I{B2="POSTE","0",
sI(82="PUNTOS","0" ) )N

E F G H | J K L
1 o2 B o3 B rooaBl roos B 1006 B 1007 Bl roos B 1000 ER
2 2 1 5 o I o 0 [} [}
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PORCELANA","0",SI(B2="CURETAJE","0",SI(B2=
"POSTE","0",SI(B2="PUNTOS","0",))))NN)))))

7. Parael inventario 1-006
=SI(B2="INHERTO
OCIO","0",SI(B2="CEMENTADO","2",SI(B2="PRU
EBA CERA","0",SI(B2="PREPARACION DE
CORONA","1",SI(B2="PROFILAXIS/FLUOR","0",S
I(B2="EXTRACCION","0",SI(B2="RESINA","0",SI(
B2="PROFILAXIS","0",SI(B2="ENDODONCIA","0
", SI(B2="PROVISIONAL","1" SI(B2="PROTESIS","
1",S1(B2="PRUEBA
METAL","0",SI(B2="CONSULTA","0",SI(B2="IMP
RESION","1",SI(B2="GUARDA","1" SI(B2="PRUE
BA
PORCELANA""0",SI(B2="CURETAJE","0",SI(B2=
"POSTE","0",SI(B2="PUNTQOS","0"))))))))))N))))

8. Parael inventario 1-007
=SI(B2="INHERTO
OCIO","0",SI(B2="CEMENTADO","2",SI(B2="PRU
EBA CERA","0",SI(B2="PREPARACION DE
CORONA","1",SI(B2="PROFILAXIS/FLUOR","0",S
I(B2="EXTRACCION""0",SI(B2="RESINA","0",SI(
B2="PROFILAXIS","0",SI(B2="ENDODONCIA","0
" SI(B2="PROVISIONAL","1",SI(B2="PROTESIS","
1",S1(B2="PRUEBA
METAL","0",SI(B2="CONSULTA","0",SI(B2="IMP
RESION","1",SI(B2="GUARDA","1" SI(B2="PRUE
BA

12 v f\' =SI(B2="INHERTO OCIO","0",51(B2="CEMENTADO","2",SI{B2="PRUEBA ™
CERA","0",51(B2="PREPARACION DE CORONA”,”I”,SI(E2:”PROFILAXIS]’
FLUOR”,"0”,SI(B2=”EXTRACCION”,”D”,SI(B2:"RESINA”,"D",SI(BZ
="PROFILAXIS","0",SI{B2="ENDODONCIA","0",SI{B2="PROVISIONAL",
"1",51{B2="PROTESIS","1",SI(B2="PRUEBA METAL","0",SI(B2
:”CONSULTA",”D”,SI(BZ:“IMPRESION",”1",SI(BZ:”GUARDA”,"1”,SI(EZ
="PRUEBA PORCELANA","0",SI(B2="CURETAJE","0",SI{B2="POSTE","0",
sI(82="PUNTOS","0", ) )N

£ F G H | J K L ‘
00s B 1oos B 1006 B 1007 B 1oos B 1000 QI

12 LV ft =S1(B2="INHERTO OCIO","0",SI(B2="CEMENTADQ","2",SI(B2="PRUEBA ™
CERA”,”D",SI(BZ:”PREPARACION DE CDRONA",”1”,SI(E2:"PROFILAXIS}’
FLUOR","0",51{B2="EXTRACCION","0",5I(B2="RESINA","0",5I1(B2
="PROFILAXIS","0",51{B2="ENDODONCIA","0",SI{B2="PROVISIONAL",
"1",51{B2="PROTESIS","1",51{B2="PRUEBA METAL","0",51(B2
:”CONSULTA",”O”,SI(BZ:”IMPRESION",”1”,SI(E2="GUARDA”,"I",SI(EZ
="PRUEBA PORCELANA","0D",SI(B2="CURETAJE","0",SI{B2="POSTE","0",
SI(B2="PUNTES""0", )| N )IIN)

4

E F G H | J K L
1 1002 B 1003 B 1oos B roos B roos B 1oo7 Bl 1oos Bl 1000 ELJ
2 2 1 5 0 0 o | « 0
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PORCELANA","0",SI(B2="CURETAJE","0",SI(B2=
"POSTE","0",SI(B2="PUNTOS","0",))))NN)))))

9. Parael inventario 1-008
=SI(B2="INHERTO
OCIO","0",SI(B2="CEMENTADO","1",SI(B2="PRU
EBA CERA","0",SI(B2="PREPARACION DE
CORONA","1",SI(B2="PROFILAXIS/FLUOR","0",S
I(B2="EXTRACCION","0",SI(B2="RESINA","0",SI(
B2="PROFILAXIS","0",SI(B2="ENDODONCIA","0
", SI(B2="PROVISIONAL","2" SI(B2="PROTESIS","
2",S1(B2="PRUEBA
METAL","0",SI(B2="CONSULTA","0",SI(B2="IMP
RESION","0",SI(B2="GUARDA","0",SI(B2="PRUE
BA
PORCELANA""0",SI(B2="CURETAJE","0",SI(B2=
"POSTE","0",SI(B2="PUNTQOS","0"))))))))))N))))

10. Para el inventario 1-009
=SI(B2="INHERTO
OCIO","0",SI(B2="CEMENTADO","2",SI(B2="PRU
EBA CERA","0",SI(B2="PREPARACION DE
CORONA","0",SI(B2="PROFILAXIS/FLUOR","0",S
I(B2="EXTRACCION""0",SI(B2="RESINA","0",SI(
B2="PROFILAXIS","0",SI(B2="ENDODONCIA","0
" SI(B2="PROVISIONAL","0",SI(B2="PROTESIS","
0",SI(B2="PRUEBA
METAL","0",SI(B2="CONSULTA","0",SI(B2="IMP
RESION","0",SI(B2="GUARDA","0",SI(B2="PRUE
BA

K2

vk fr =S1(B2="INHERTO OCIO","0",SI(B2="CEMENTADQ","1",SI(B2="PRUEBA
CERA",”D",SI(BZ:”PREPARACION DE CDRONA”,”1”,SI(E2:"PROFILAXIS/
FLUOR","0",51{B2="EXTRACCION","0",5I(B2="RESINA","0",5I(B2
="PROFILAXIS","0",SI{B2="ENDODONCIA","0",S1{B2="PROVISIONAL",
”2”,SI(E2:"PROTESIS”,”2”,SI(E2:”PRUEEA MFFAL",”D”,SI(BZ
:”CONSULTA",”D”,SI(BZ:”IMPRESION”,”D”,SI(E2:"GUARDA”,”D",SI(BZ
="PRUEBA PORCELANA","0",SI{B2="CURETAJE","0",SI{B2="POSTE","0",
sI{B2="pUNTOS""0", ) NI

E F G H | J K L ‘
1 roo2 B 1003 rooa B 1oos Bl o6 Bl 1007 Bl 1oos B 1oo0 L
2 2 1 5 [i 0 0 o I o

2

w i f:\' :SI(BZ:”INHERTD OCIO”,"D",SI(E2:”CEMENTADD","2”,SI(BZ:"PRUEEA <
CERA","0",51(B2="PREPARACION DE CORONA”,"D",SI(B2="PROFILAXIS/
FLUOR","0",SI(B2="EXTRACCION","0",SI{B2="RESINA","0",SI(B2
="PROFILAXIS","0",SI{B2="ENDODONCIA","0",5I(B2="PROVISIONAL",
”D",SI(B2:"PROTESIS”,"D”,SI(E2:"PRUEBA ME[AL”,”D”,SI(BZ
:”CONSULTA",”D”,SI{B2="IMFRESION","O”,SI(E2:"GUARDA”,”O”,SI(BZ
="PRUEBA PORCELANA”,”2”,SI(BZ:”CUREFAJE”,”D”,SI(BZ:”POSTE”,”Z”,
si{B2="PUNTOS", 0" )N

N o] P

| J K L M
1 1006 B 1007 B 1oos Bl oo B oo B o1 B 1012 B
2 0 0 0 o 1 o 0 0
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PORCELANA","2",SI(B2="CURETAJE","0",SI(B2=
"POSTE","2",SI(B2="PUNTOS","0",))))N)N)MN)))

11. Para el inventario 1-0010
=SI(B2="INHERTO
OCIO","0",SI(B2="CEMENTADO","0",SI(B2="PRU
EBA CERA","0",SI(B2="PREPARACION DE
CORONA","0",SI(B2="PROFILAXIS/FLUOR","0",S
[(B2="EXTRACCION""0",SI(B2="RESINA","0",SI(
B2="PROFILAXIS","0",SI(B2="ENDODONCIA","2
" SI(B2="PROVISIONAL","0",SI(B2="PROTESIS","
0",SI(B2="PRUEBA
METAL","0",SI(B2="CONSULTA","0",SI(B2="IMP
RESION","0",SI(B2="GUARDA","0",SI(B2="PRUE
BA
PORCELANA""0",SI(B2="CURETAJE","0",SI(B2=
"POSTE","0",SI(B2="PUNTQOS","0"))))))))))N))))

12. Para el inventario 1-0011
=SI(B2="INHERTO
OCIO","0",SI(B2="CEMENTADO","0",SI(B2="PRU
EBA CERA","0",SI(B2="PREPARACION DE
CORONA","0",SI(B2="PROFILAXIS/FLUOR","2",S
I(B2="EXTRACCION""0",SI(B2="RESINA","0",SI(
B2="PROFILAXIS","1",SI(B2="ENDODONCIA","0
" SI(B2="PROVISIONAL","0",SI(B2="PROTESIS","
0",SI(B2="PRUEBA
METAL","0",SI(B2="CONSULTA","0",SI(B2="IMP
RESION","0",SI(B2="GUARDA","0",SI(B2="PRUE
BA

M2

1
2

N2

v fx

| J

=SI(B2="INHERTO OCIO","0",SI(B2="CEMENTADO","0",5I(B2="PRUEBA

CERA","0",5I{B2="PREPARACION DE CORONA","D”,SI(BZ:"PROFILA)(IS/
FLUOR","0",51(B2="EXTRACCION","0",5I{B2="RESINA","0",51{B2
="PROFILAXIS","0",SI{B2="ENDCODONCIA","2",51{B2="PROVISIONAL",
"0",51(B2="PROTESIS","0",51{B2="PRUEBA METAL","0",S1{B2
:”CONSULTA",”D”,SI(B2=”IMPRESION","D”,SI(BZ:"GUARDA”,"D”,SI(EZ
="PRUEBA PORCELANA","0",51(B2="CURETAJE","0",SI{B2="POSTE","0",
sI(B2="PUNTOS","0" ) NN

K L M N (o] P

006 B 1007 B oos B oo o0l ol o2 B

0 0

v i fx

0 o [ o 1]
=

=5I(B2="INHERTO OCIQ","0",5I(B2="CEMENTADO","0",SI(B2="PRUEBA ™

CERA","0",51(B2="PREPARACION DE CORONA","0",51(B2="PROFILAXIS/
FLUOR","2",51{B2="EXTRACCION","0",51(B2="RESINA","0",5I(B2
="BROFILAXIS","1",51(B2="ENDODONCIA","0" 51{B2="PROVISIONAL",
"0",51(B2="PROTESIS","0", 5I(B2="PRUEBA METAL","0" 5I(B2
="CONSULTA","0",51(B2="IMPRESION","0",SI(B2="GUARDA","0" 5I{82
="PRUEBA PORCELANA","0",5I(B2="CURETAJE","0" SI(B2="POSTE","0",

SI{B2="PUNTOS","0", )]} NN

L M N (] P

| J K
1 1006 B 1oo7 Bl 1oos Bl 1000 B 100 B o B o2 B
2 [i 0 0 0 0 o | o

4
(
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PORCELANA","0",SI(B2="CURETAJE","0",SI(B2=
"POSTE","0",SI(B2="PUNTOS","0",))))NN)))))

13. Para el inventario 1-0012
=SI(B2="INHERTO
OCIO","0",SI(B2="CEMENTADO","0",SI(B2="PRU
EBA CERA","0",SI(B2="PREPARACION DE
CORONA","0",SI(B2="PROFILAXIS/FLUOR","1",S
[(B2="EXTRACCION""0",SI(B2="RESINA","0",SI(
B2="PROFILAXIS","1",SI(B2="ENDODONCIA","0
" SI(B2="PROVISIONAL","0",SI(B2="PROTESIS","
0",SI(B2="PRUEBA
METAL","0",SI(B2="CONSULTA","0",SI(B2="IMP
RESION","0",SI(B2="GUARDA","0",SI(B2="PRUE
BA
PORCELANA""0",SI(B2="CURETAJE","0",SI(B2=
"POSTE","0",SI(B2="PUNTQOS","0"))))))))))N))))

o2 ~ i

Jfx  =SI{B2="INHERTO OCIO","0",5I(B2="CEMENTADO" "0",SI(B2="PRUEBA "
CERA","0",51(B2="PREPARACION DE CORONA","0",51{B2="PROFILAXIS/
FLUOR","1",51(82="EXTRACCION","0",$1(B2="RESINA","0" SI(B2
="PROFILAXIS","1",51{B2="ENDODONCIA","0",5I(B2="PROVISIONAL",
"g",51(B2="PROTESIS","0",SI{B2="PRUEBA METAL","0",5(B2
="CONSULTA","0",SI{B2="IMPRESION","0",SI(B2="GUARDA","0",5(B2
="PRUEBA PORCELANA","0",SI(B2="CURETAJE","0",S1{B2="POSTE","0",
SI(B2="PUNTOS","0", ) )N

N o P

| ) K L M a
1 1006 B 1007 1-008 [ - B - 012 | ]
2 0 0 [i [i 0 0 o |

2.2.2

Formateo de tabla dindmica “Historial NOV.DIC”

Para el formateo y facilidad de introduccion de datos

utilizaremos formulas con condiciones “SI”.

“La funcion SI es una de las funciones mas populares
de Excel y le permite realizar comparaciones légicas

entre un valor y un resultado que espera.” (Microsoft,
2023)

Para el formato de la condicional de la Clave con
Procedimiento:
2. Analizaremos el catalogo de procedimientos y

se elabora la siguiente formula:

cz2 ~

recia B
2 | o1/09/2023
[

JSr| =SI(B2="INHERTO OCIO","1",5I(B2="CEMENTADO","2" 5I(B2="PRUEBA
CERA","3",51(B2="PREPARACION DE CORONA","4" 51{B2="PROFILAXIS/
FLUOR","S",51(B2="EXTRACCION","8",SI{B2="RESINA","7",51(B2
="PROFILAXIS","8",51(B2="ENDODONCIA","3",5I(B2="PROVISIONAL",
"10",51(B2="PROTESIS","11",51{B2="PRUEBA METAL","12" 51{B2
="CONSULTA","13",51(B2="IMPRESION","14" SI(B2="GUARDA","15", SI{
B2="PRUEBA PORCELANA","16",51(B2="CURETAJE","17",51(B2
="POSTE","18",51(B2="PUNTOS","19",)})})) ))))1NN)

B C D E F G a
proceomento B caveld  roor B o2 B 1003 B r-ooaf

INHERTO OCIO
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=SI(B2="INHERTO
0CIO","1",SI(B2="CEMENTADO","2" SI(B2="PRU
EBA CERA","3",SI(B2="PREPARACION DE
CORONA","4" SI(B2="PROFILAXIS/FLUOR","5",S
I(B2="EXTRACCION" "6" SI(B2="RESINA","7" SI(
B2="PROFILAXIS" "8",SI(B2="ENDODONCIA","9
" SI(B2="PROVISIONAL","10" SI(B2="PROTESIS",
"11" SI(B2="PRUEBA

METAL","12" SI(B2="CONSULTA" "13" SI(B2="1
MPRESION","14" SI(B2="GUARDA","15" SI(B2="P
RUEBA

PORCELANA" "16",SI(B2="CURETAJE","17",SI(B
2="POSTE","18",SI(B2="PUNTOS","19" )))))N)))))

)

Esta formula nos dicta al momento de introducir el
numero clave el procedimiento apropiado aparecera en
la columna de procedimiento de la tabla “Historial

NOV-DIC”.

Para el formato de la condicional de las claves de
inventario:
14. Se analizan las necesidades de cada
procedimiento con su materia prima requerida
y se introduce la férmula del inventario
correspondiente.
15. Para el inventario 1-001
=SI(B2="INHERTO
OCIO","5",SI(B2="CEMENTADO","5",SI(B2="PRU
EBA CERA","5",SI(B2="PREPARACION DE
CORONA","5",SI(B2="PROFILAXIS/FLUOR","5",S
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I(B2="EXTRACCION","5" SI(B2="RESINA","5",SI(
B2="PROFILAXIS","5",SI(B2="ENDODONCIA","5
" SI(B2="PROVISIONAL","5" SI(B2="PROTESIS","
5",SI(B2="PRUEBA
METAL","5",SI(B2="CONSULTA","5" SI(B2="IMP
RESION","5",SI(B2="GUARDA","5" SI(B2="PRUE
BA
PORCELANA","5",SI(B2="CURETAJE","5",SI(B2=
"POSTE","5",SI(B2="PUNTOS","5",))))))))N)N)))

16. Para el inventario 1-002
=SI(B2="INHERTO
ocClo","2",SI(B2="CEMENTADO","2",SI(B2="PRU
EBA CERA","2",SI(B2="PREPARACION DE
CORONA","2",SI(B2="PROFILAXIS/FLUOR","2",S
I(B2="EXTRACCION","2" SI(B2="RESINA","2",SI(
B2="PROFILAXIS","2",SI(B2="ENDODONCIA","2
", SI(B2="PROVISIONAL","2",SI(B2="PROTESIS","
2",SI(B2="PRUEBA
METAL","2",SI(B2="CONSULTA","2",SI(B2="IMP
RESION","2" SI(B2="GUARDA","2" SI(B2="PRUE
BA
PORCELANA","2",SI(B2="CURETAJE","2",SI(B2=
"POSTE","2",SI(B2="PUNTOS","2"))))))))))))

17. Para el inventario 1-003
=SI(B2="INHERTO
ocClo","1",SI(B2="CEMENTADO","1",SI(B2="PRU
EBA CERA","1",SI(B2="PREPARACION DE
CORONA","1",SI(B2="PROFILAXIS/FLUOR","1",S
I(B2="EXTRACCION","1",SI(B2="RESINA","1",SI(

D2 ~|d ft :SI(BZ:"INHERTO OCIO”,”5”,SI(E2:”CEMENTADO”,"S”,SI(EZ:”PRUEEA -
CERA",”S”,SI(BZ:"PREPARACION DE CORONA","5”,SI(EZZ"PROFILAXIS,’
FLUOR”,”5",SI{B2=”EXTRACCION",”S”,SI(BZ:”RESINA”,”5”,5I(BZ
:”PROFILAXIS","5”,SI(EZ:"ENDODONCIA”,”5”,5I(BZ:”FROVISIONAL”,
”5",SI(E2:”PROTESIS",”5”,SI(BZ:"PRUEBA MI:TAL”,"S”,SI(EZ
:”CONSULTA”,”S”,SI(E2:”IMPRESIGN”,"5”,5I(EZ:”GUARDA",”S”,SI(BZ
="PRUEBA PORCELANA”,"5",5I{BZ:”CUR!:TAJE”,”5”,SI(E2:”POSTE”,”5",
si{B2="PUNTOS","s", )N

recHA B
2 | o1/0972023 INHERTO OCIO 1 s | 2 1 5

F2 ~ i S =SI(B2="INHERTO OCIO","1",5I(B2="CEMENTADO","1",5I(B2="PRUEBA
CERA","1",51(B2="PREPARACION DE CORONA","1",51(B2="PROFILAXIS/
FLUOR","1" 5I(B2="EXTRACCION","1",51{B2="RESINA","1" 5I(B2
="BROFILAXIS","1" 5I(B2="ENDODONCIA","1",51(B2="PROVISIONAL",
"1",51(B2="PROTESIS","1",51(B2="PRUEBA METAL","1",51(82
="CONSULTA","1",5I{B2="IMPRESION","1",51(B2="GUARDA","1",51(82
="PRUEBA PORCELANA","1",51(B2="CURETAJE","1",5I(B2="POSTE","1",
SI(B2="PUNTOS","1" ) ))IINNIN

B T G

A D E F
1 recHa B prOCEDIMEINTO B caveld 1001 B o2 B 1003 B 1004
2 | o1/09/2023 INHERTO OCIO 1 5 2 1l s
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B2="PROFILAXIS","1",SI(B2="ENDODONCIA","1
" SI(B2="PROVISIONAL","1",SI(B2="PROTESIS","
1",SI(B2="PRUEBA
METAL","1",SI(B2="CONSULTA","1",SI(B2="IMP
RESION","1",SI(B2="GUARDA","1" SI(B2="PRUE
BA
PORCELANA","1",SI(B2="CURETAJE","1",SI(B2=
"POSTE","1",SI(B2="PUNTOS","1")))))N)N)N))

18. Para el inventario 1-004
=SI(B2="INHERTO
OCIO","5",SI(B2="CEMENTADO","0",SI(B2="PRU
EBA CERA","0",SI(B2="PREPARACION DE
CORONA","2",SI(B2="PROFILAXIS/FLUOR","0",S
[(B2="EXTRACCION""5",SI(B2="RESINA","2",SI(
B2="PROFILAXIS","0",SI(B2="ENDODONCIA""3
" SI(B2="PROVISIONAL","0",SI(B2="PROTESIS","
0",S1(B2="PRUEBA
METAL","0",SI(B2="CONSULTA","0",SI(B2="IMP
RESION","0",SI(B2="GUARDA","0",SI(B2="PRUE
BA
PORCELANA","0",SI(B2="CURETAJE","3",SI(B2=
"POSTE","0",SI(B2="PUNTQOS","0"))))))))))N))))

19. Para el inventario 1-005
=SI(B2="INHERTO
OCIO","0",SI(B2="CEMENTADO","2",SI(B2="PRU
EBA CERA","0",SI(B2="PREPARACION DE
CORONA","1",SI(B2="PROFILAXIS/FLUOR","0",S
I(B2="EXTRACCION","0",SI(B2="RESINA","0",SI(
B2="PROFILAXIS","0",SI(B2="ENDODONCIA","0

G2

v i Jfx| =SI(B2="INHERTO OCIO","5",SI(B2="CEMENTADO","0",SI{B2="PRUEBA
CERA","0",51(B2="PREPARACION DE CORONA","2",51{B2="PROFILAXIS/
FLUOR","0",S1{B2="EXTRACCION","S",SI(B2="RESINA","2",SI(B2
="PROFILAXIS","0",SI(B2="ENDODONCIA","3",5I{B2="PROVISIONAL",
"0",51(B2="PROTESIS","0",51{B2="PRUEBA METAL","0",SI(B2
="CONSULTA","0",51(B2="IMPRESION","0",51(B2="GUARDA","0",51(B2
="PRUEBA PORCELANA","0",51({B2="CURETAJE","3",5I{B2="POSTE","0",
SI(82="PUNTOS","0", )N NI

£ F G H | J K L ‘
1 o2 B 1003 Bl iooaBl 1oos Bl ioos B 1007 B 1oos B oo EL
2 2 1 s 1 e [ 0 [ 0

F2

~ i Jx| =SI(B2="INHERTO OCIO","1",1(B2="CEMENTADO","1",5I(B2="PRUEBA "
CERA","1",51(B2="PREPARACION DE CORONA","1",51{B2="PROFILAXIS/
FLUOR","1",51(B2="EXTRACCION","1",51(B2="RESINA","1",51(B2
="PROFILAXIS","1",51{B2="ENDODONCIA","1",5I(B2="PROVISIONAL",
"1",51(B2="PROTESIS","1",51(B2="PRUEBA METAL","1",5I{82
="CONSULTA","1",51(B2="IMPRESION","1",51(B2="GUARDA","1",51(B2
="PRUEBA PORCELANA","1",51{B2="CURETAJE","1",5I{B2="POSTE","1",
SI(B2="PUNTOS","1" )N

E F G H | J K L a

002 B 10031 1oos B 1oos B -oos B 1-007 B 1008 B oo B
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" SI(B2="PROVISIONAL","1" SI(B2="PROTESIS","
1",S1(B2="PRUEBA
METAL","0",SI(B2="CONSULTA","0",SI(B2="IMP
RESION","1",SI(B2="GUARDA","1",SI(B2="PRUE
BA
PORCELANA","0",SI(B2="CURETAJE","0",SI(B2=
"POSTE","0",SI(B2="PUNTOS","0",)))))N)N)MN)))

20. Para el inventario 1-006
=SI(B2="INHERTO
OocCl0o","0",SI(B2="CEMENTADO","2",SI(B2="PRU
EBA CERA","0",SI(B2="PREPARACION DE
CORONA","1",SI(B2="PROFILAXIS/FLUOR","0",S
I(B2="EXTRACCION","0",SI(B2="RESINA","0",SI(
B2="PROFILAXIS","0",SI(B2="ENDODONCIA","0
", S1(B2="PROVISIONAL","1",SI(B2="PROTESIS","
1",SI(B2="PRUEBA
METAL","0",SI(B2="CONSULTA","0",SI(B2="IMP
RESION","1",SI(B2="GUARDA","1" SI(B2="PRUE
BA
PORCELANA","0",SI(B2="CURETAJE","0",SI(B2=
"POSTE","0",SI(B2="PUNTOS","0"))))))))))))

21. Para el inventario 1-007

=SI(B2="INHERTO
OocCl0","0",SI(B2="CEMENTADO","2",SI(B2="PRU
EBA CERA","0",SI(B2="PREPARACION DE
CORONA","1",SI(B2="PROFILAXIS/FLUOR","0",S
I(B2="EXTRACCION","0",SI(B2="RESINA","0",SI(
B2="PROFILAXIS","0",SI(B2="ENDODONCIA","0
", SI(B2="PROVISIONAL","1",SI(B2="PROTESIS","

HZ ~d Jfx  =SI(B2="INHERTO OCIO","0" SI(B2="CEMENTADO","2",SI(B2="PRUEBA
CERA","0",51(B2="PREPARACION DE CORONA","1",51(B2="PROFILAXIS/
FLUQR","0",51(B2="EXTRACCION","0",SI(B2="RESINA","0",51{B2
="PROFILAXIS","0",SI{B2="ENDODONCIA","0",SI{B2="PROVISIONAL",
"1",51(B2="PROTESIS","1",51(B2="PRUEBA METAL","0",5I{B2
="CONSULTA","0",SI{B2="IMPRESION","1",5I{B2="GUARDA","1",51{B2
="PRUEBA PORCELANA","0",5I{B2="CURETAJE","0",5I{B2="POSTE","0",

SI(B2="PUNTOS","0" )N

E F G H | J K L
1 o2 B o3 B rooaBl roos B 1006 B 1007 Bl roos B 1000 ER
2 2 1 5 o I o 0 [} [}

2 v i fx| =SI[B2="INHERTO OCIO","0",5I(B2="CEMENTADO","2" 5I{B2="PRUEBA "
CERA","0",51(B2="PREPARACION DE CORONA","1",5I{B2="PROFILAXIS/
FLUOR","0",SI{B2="EXTRACCION","0",5I{B2="RESINA","0",51{B2
="PROFILAXIS","0",SI(B2="ENDODONCIA","0",SI{B2="PROVISIONAL",
"1",s1(B2="PROTESIS","1",SI(B2="PRUEBA METAL","0",S1(B2
="CONSULTA","0",SI{B2="IMPRESION","1",51(B2="GUARDA","1",5I(B2
="PRUEBA PORCELANA","0",SI(B2="CURETAJE","0",SI{B2="POSTE","0",

SI(B2="PUNTOS","0", )]

£ F G H | J K L ‘
00s B 1oos B 1006 B 1007 B 1oos B 1000 QI
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1",SI(B2="PRUEBA
METAL","0",SI(B2="CONSULTA","0" SI(B2="IMP
RESION","1",SI(B2="GUARDA","1" SI(B2="PRUE
BA
PORCELANA","0",SI(B2="CURETAJE","0",SI(B2=
"POSTE","0",SI(B2="PUNTOS","0",))))N)NN)))

22. Para el inventario 1-008
=SI(B2="INHERTO
OCIO","0",SI(B2="CEMENTADO","1",SI(B2="PRU
EBA CERA","0",SI(B2="PREPARACION DE
CORONA","1",SI(B2="PROFILAXIS/FLUOR","0",S
I(B2="EXTRACCION","0",SI(B2="RESINA","0",SI(
B2="PROFILAXIS","0",SI(B2="ENDODONCIA""0
", SI(B2="PROVISIONAL","2" SI(B2="PROTESIS","
2" SI(B2="PRUEBA
METAL","0",SI(B2="CONSULTA","0",SI(B2="IMP
RESION","0",SI(B2="GUARDA","0",SI(B2="PRUE
BA
PORCELANA""0",SI(B2="CURETAJE","0",SI(B2=
"POSTE","0",SI(B2="PUNTQOS","0"))))))))))N))))

23. Para el inventario 1-009

=SI(B2="INHERTO
OCIO","0",SI(B2="CEMENTADO","2",SI(B2="PRU
EBA CERA","0",SI(B2="PREPARACION DE
CORONA","0",SI(B2="PROFILAXIS/FLUOR","0",S
I(B2="EXTRACCION","0",SI(B2="RESINA","0",SI(
B2="PROFILAXIS","0",SI(B2="ENDODONCIA","0
",SI(B2="PROVISIONAL","0",SI(B2="PROTESIS","
0",SI(B2="PRUEBA

12

K2

fx  =SI{B2="INHERTO OCIO","0",SI(B2="CEMENTADO","2",SI(B2="PRUEBA
CERA","0",5I(B2="PREPARACION DE CORONA","1",SI(B2="PROFILAXIS/
FLUOR","0" 51(B2="EXTRACCION","0",S1(B2="RESINA","0",51(B2
="PROFILAXIS","0",51{B2="ENDODONCIA","0",SI{B2="PROVISIONAL",
"1",51(B2="PROTESIS","1",SI(B2="PRUEBA METAL","0" 5I(82
="CONSULTA","0" 5I(B2="IMPRESION","1",SI(B2="GUARDA","1" 51{B2
="PRUEBA PORCELANA","0",5I{B2="CURETAJE","0" SI{B2="POSTE","0",
S1(82="PUNTOS","0", ) NN

Jfx  =SI{B2="INHERTO OCIO","0",51(B2="CEMENTADO","1",5I(B2="PRUEBA
CERA","0",51(B2="PREPARACION DE CORONA","1",5I{B2="PROFILAXIS/
FLUOR","0" 5I(B2="EXTRACCION","0",51(B2="RESINA","0",SI(B2
="BROFILAXIS","0",51{B2="ENDODONCIA","0",51{B2="BROVISIONAL",

2", SI{B2="PROTESIS","2",5I{B2="PRUEBA METAL","0" 51{82
="CONSULTA","0" 5I(B2="IMPRESION","0",SI(B2="GUARDA","0" 51{B2
="BRUEBA PORCELANA","0",5I{B2="CURETAJE","0" SI(B2="POSTE","0",
S1(B2="PUNTOS","0", ) )N

F G H | J K L

'
o031 1o00s B 1oos B 1oos B 007 Ed 100z 1000 EL
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METAL","0",SI(B2="CONSULTA","0",SI(B2="IMP
RESION","0",SI(B2="GUARDA","0" SI(B2="PRUE
BA

PORCELANA","2",SI(B2="CURETAJE","0",SI(B2=
"POSTE","2",SI(B2="PUNTOS","0",)))))N))N)))

24. Para el inventario 1-0010
=SI(B2="INHERTO
ocCl0","0",SI(B2="CEMENTADO","0",SI(B2="PRU
EBA CERA","0",SI(B2="PREPARACION DE
CORONA","0",SI(B2="PROFILAXIS/FLUOR","0",S
I(B2="EXTRACCION","0",SI(B2="RESINA","0",SI(
B2="PROFILAXIS","0",SI(B2="ENDODONCIA","2
", S1(B2="PROVISIONAL","0",SI(B2="PROTESIS","
0",SI(B2="PRUEBA
METAL","0",SI(B2="CONSULTA","0",SI(B2="IMP
RESION","0",SI(B2="GUARDA","0",SI(B2="PRUE
BA
PORCELANA","0",SI(B2="CURETAJE","0",SI(B2=
"POSTE","0",SI(B2="PUNTOS","0"))))))))))))

25. Para el inventario 1-0011

=SI(B2="INHERTO
ocClo","0",SI(B2="CEMENTADO","0",SI(B2="PRU
EBA CERA","0",SI(B2="PREPARACION DE
CORONA","0",SI(B2="PROFILAXIS/FLUOR","2",S
I(B2="EXTRACCION","0",SI(B2="RESINA","0",SI(
B2="PROFILAXIS","1",SI(B2="ENDODONCIA","0
", SI(B2="PROVISIONAL","0",SI(B2="PROTESIS","
0",SI(B2="PRUEBA
METAL","0",SI(B2="CONSULTA","0",SI(B2="IMP

2 ~ i I
CERA","0",51(B2="PREPARACION DE CORONA","0",5I(B2="PROFILAXIS/
FLUOR","0",5I(B2="EXTRACCION","0",SI(E2="RESINA","0",SI(B2
="PROFILAXIS","0",SI{B2="ENDODONCIA","0",S1(B2="PROVISIONAL",
"0",51(B2="PROTESIS","0",51(B2="PRUEBA METAL","0",51{B2
="CONSULTA","0" 5I{B2="IMPRESION","0",5I(B2="GUARDA","0",SI{B2
="PRUEBA PORCELANA","2",S1(B2="CURETAJE","0",S1({B2="POSTE","2",
SI{B2="PUNTOS","0" ) 1NN

M N (o] P

| J K L
1 1006 B 1-007 008 1 1000 B 1010 011 B 1012 B
2 0 0 0 o I o 0 0

M2 ~ i Jfr  =SI(B2="INHERTO OCIQ","0",SI{B2="CEMENTADO","0",SI(B2="PRUEBA ~
CERA","0",SI(B2="PREPARACION DE CORONA","0",SI(B2="PROFILAXIS/
FLUOR","0",SI(B2="EXTRACCION","0",51{B2="RESINA","0",51(B2
="PROFILAXIS","0",51{B2="ENDODONCIA","2",5I(B2="PROVISIONAL",
"0",S1(B2="PROTESIS","0",51(B2="PRUEBA METAL","0",S1{B2
="CONSULTA","0",S1{B2="IMPRESION","0", SI(B2="GUARDA","0",SI(B2
="PRUEBA PORCELANA","0",S1(B2="CURETAJE","0",S1{B2="POSTE","0",

SI(B2="PUNTOS","0", )N

| J K L M N 0 P
1006 B 1007 Bl 100s B 0o B 1o B o1 B 1012 B
2 0 0 0 0 o | o 0
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RESION","0",SI(B2="GUARDA","0" SI(B2="PRUE
BA

PORCELANA","0",SI(B2="CURETAJE","0",SI(B2=
"POSTE","0",SI(B2="PUNTOS","0",))))N)N)))

26. Para el inventario 1-0012
=SI(B2="INHERTO
OCIO","0",SI(B2="CEMENTADO","0",SI(B2="PRU
EBA CERA","0",SI(B2="PREPARACION DE
CORONA","0",SI(B2="PROFILAXIS/FLUOR","1",S
[(B2="EXTRACCION""0",SI(B2="RESINA","0",SI(
B2="PROFILAXIS","1",SI(B2="ENDODONCIA","0
" SI(B2="PROVISIONAL","0",SI(B2="PROTESIS","
0",S1(B2="PRUEBA
METAL","0",SI(B2="CONSULTA","0",SI(B2="IMP
RESION","0",SI(B2="GUARDA","0",SI(B2="PRUE
BA
PORCELANA""0",SI(B2="CURETAJE","0",SI(B2=
"POSTE","0",SI(B2="PUNTQOS","0"))))))))))N))))

N2

| J K L W N 0
1 1-006 1-007 008 B oo o0l ol oz B
2 0 0 [ [ 0 o | o

02

v d f;: :SI('EZ:”INHERTO OCID”,"D”,SI(B2:"CEMENTADO”,”D”,SI(E2:”PRUEEA
CERA","0",51(B2="PREPARACION DE CORONA”,”D”,SI(EZ:”PROFILAXIS/
FLUOR","2",S1{B2="EXTRACCION","0",5I(B2="RESINA","0",S1{B2
="PROFILAXIS","1",51(B2="ENDODONCIA","0",51{B2="PROVISIONAL",
"0",51{B2="PROTESIS","0",SI{B2="PRUEBA METAL","0",51(B2
:"CONSULTA”,”D”,SI(E2:”INIPRESION",”D”,SI(E2="GUARDA",”O",SI(BZ
="PRUEBA PORCELANA","0",SI(B2="CURETAJE","0",SI{B2="POSTE","0",
sifB2="pUNTOS","0", )} )}

p

~

4
{

~ i f;: =S1(B2="INHERTO QCIO","0",51(B2="CEMENTADQ","0",SI(B2="PRUEBA

CERA","0",51(B2="PREPARACION DE CORONA","0",51{B2="PROFILAXIS/
FLUOR","1",51(B2="EXTRACCION","0",SI(B2="RESINA","0" 5I(B2
="PROFILAXIS","1",51{B2="ENDODONCIA","0", 5I(B2="PROVISIONAL",
"0",51(B2="PROTESIS","0",SI{B2="PRUEBA METAL","0",5(B2
="CONSULTA","0",SI{B2="IMPRESION","0",SI(B2="GUARDA","0",51(B2
="PRUEBA PORCELANA","0",SI{B2="CURETAJE","0" 5I{B2="POSTE","0",
Si(B2="PUNTOS","0" ) )] )N

N Q P

I J K L M
1 1006 B roo7 B 1oos Bl oo B oo B roun B o2 B
2 0 0 0 0 0 0 0 !

-r

Introduccion de datos

Introduccion de datos a tabla “Catélogo”
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La introduccién de datos de la tabla de catalogo se hizo
de forma manual ya que esta es nuestra tabla inicial la
cual nos daré las pautas de las claves con sus valores de

inventario y procedimiento respectivamente.

i A B
B cvcB  mveravo B

EAl
3

1-001
I-002
1-003
I-004
1-005
I-006
1-007
I-008
1-009
I-010
1-011
I-012
1-013
I-014
1-015
I-016
1-017
1-018
1-019
I-020

BARRERAS
GUANTES
VASOS
ANESTESIA
ALGINATO
FIEDRA
VELMIX
PROVISIONAL
IONOMERQ DE VIDRIO
GUTAPERCHA
PASTA PROFILAXIS
CEPILLO PROFILAXIS

C

gmmummammua

11
12
13
14
15
16
17
18
19

D
- -
INHERTO OCIO
CEMENTADO
PRUEBA CERA
PREPARACION DE CORONA
PROFILAXIS/FLUOR
EXTRACCION
RESINA
PROFILAXIS
ENDODONCIA
PROVISIONAL
PROTESIS
PRUEBA METAL
CONSULTA
IMPRESION
GUARDA
PRUEBA PROCELANA
CURETAIE
POSTE
PUNTOS

3.2

Introduccion de datos a tabla “Historial SEP-OCT”

Los datos de los valores de “Fecha” y “procedimiento”
se ingresaron de manera manual desde la informacion
proporcionada de la bitacora de la Clinica Dental

Politécnica.

Los datos de la cantidad de inventario requerido por
cada procedimiento se ingresan de manera automatica
con la formula previamente introducida, la cantidad de
materia prima en cada procedimiento se determino por
medio de la observacion diaria de los procedimientos y
generando una media general especifica al

procedimiento.

3.3

Introduccion de datos a tabla “Historial NOV-DIC”

Los datos de los valores de “Fecha” y “procedimiento”
se ingresaron de manera manual desde la informacién
proporcionada de la bitacora de la Clinica Dental

Politécnica.
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Los datos de la cantidad de inventario requerido por

cada procedimiento se ingresan de manera automatica

con la formula previamente introducida, la cantidad de

materia prima en cada procedimiento se determin6 por

medio de la observacion diaria de los procedimientos y

generando una media general especifica al

procedimiento.

Creacion de tablas dinamicas

Creacion de tablas dinamicas

1.

3.

Abrimos la hoja de calculo que vamos a usar
para crear la tabla dindmica. La tabla dinamica
nos permite crear reportes visuales a partir de
la informacion de una hoja de calculo los

cuales aprovecharemos en el dashboard.

Nos aseguramos de que la informacidn tenga
los requisitos necesarios para crear una tabla

dinamica.

Abrimos el asistente de tablas

dinamicas. Hacemos clic en la pestafia
"Insertar” en la parte superior de la ventana de
Excel y presiona el boton "Tabla dinamica™” que

se encuentra al lado izquierdo de la banda.

Seleccionamos la informacidn a usar. Por
defecto, Excel seleccionara toda la informacion
que se encuentra en la hoja de célculo activa,
estos pasos los haremos para las tres pestafias
activas; “Cétalogo”, “Historial SEP-OCT” y
“Historial NOV-DIC”.
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Creacion de previsiones

Formateo de andlisis de previsiones por inventario

Las previsiones las genera el Excel de manera
automatica estudiando el historial de la tabla dinamica

sobre los inventarios:

Lo primero que se debe de hacer es seleccionar los
datos de inventario que se van a utilizar, esto lo
hacemos seleccionando el boton de previsiones debajo

de la pestafia de Datos en el Excel.

Siguiente se formatean las graficas de las previsiones

con base en el historial.

Se tomara una grafica muestra de prevision para
noviembre y diciembre con historial de septiembre y

octubre con un intervalo de confianza de 95%.

Se tomara una grafica de muestra de prevision de
diciembre con historial de septiembre, octubre y

noviembre con un intervalo de confianza de 95%.

Por ultimo, se tomara una grafica del historial real de
septiembre a diciembre del 2023 para evaluar la

efectividad de las gréaficas de prevision.

Este proceso se hara con cada inventario, el analisis se
haré desde 1-001 hasta 1-012.

Datos Rewvisar  Vista  Automatizar Complementos  Ayuda Disefio de tabla

i

Filtra

& Avanzadas
v iltrar

i g o
Cotizaciones  Monedas 5| | 2l 79

®E

2 db
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Area de estudio:
La area de estudio sera la misma de la empresa en la que se estan realizando las préacticas
profesionales, la Clinica Dental Politécnica ubicada en: Av. Zarzaparrillas no. 4, esg. Con

Via José Lopez Portillo Col. Villa de las Flores Coacalco, Edo de México cp. 55700.

Con fecha de inicio siendo 1 de septiembre del 2023 al 5 de enero del 2024 como previamente

se establecid en el cronograma de actividades del proyecto.

La periodicidad de los datos se tomara desde la fecha 1 de septiembre del 2023 hasta 31 de
octubre del 2023 como historial estadistico, se tomaran las fechas del 1 de noviembre del
2023 al 4 de enero del 2024 para analizar las predicciones creadas por el modelo
probabilistico de Excel. (Heber-1sai, 2024)

Material y equipo utilizado:

HP Stream 2017:

La HP Stream 11 fue una serie de computadoras portatiles econémicas lanzadas por HP en
2014. El modelo 2017 fue el Gltimo de la serie y se ofrecio en una variedad de colores,
incluidos Snow White, Orchid Ash y Mineral Silver. Estaba disponible con un procesador
Intel Celeron N3060 de 1,6 GHz o un procesador Intel Celeron N3050 de 2,16 GHz, 4 GB
de RAM y 32 GB de almacenamiento eMMC. También tenia una pantalla HD SVA
antirreflejo con retroiluminacion WLED de 11,6 pulgadas, una cdmara web y una bateria que
duraba hasta 9 horas con una sola carga. EI HP Stream 11 fue una opcion popular entre
estudiantes y consumidores preocupados por su presupuesto debido a su precio asequible y

portabilidad.

Ficha técnica:
HP Stream 11 (2017)
Pantalla
e Tamafio: 11,6 pulgadas

e Resolucion: 1366 x 768 pixeles

e Tipo: HD SVA Anti-Glare WLED-backlit
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Procesador
e Intel Celeron N3060 (1,6 GHz) o Intel Celeron N3050 (2,16 GHz)

RAM
e 4GB

Almacenamiento
e 32GBeMMC

Graficos
e Intel HD Graphics 400

Puertos
e 1xUSB3.0
e 1xUSB2.0
e 1XxHDMI

e 1 x lector de tarjetas microSD
Conectividad

e Wi-Fi 802.11b/g/n

e Bluetooth 4.2
Camara

e 0,9 megapixeles

Bateria

o Hasta 9 horas de duracion

Peso
o 1,15Kkg
Dimensiones

e 279x199x15cm
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Bitacora:

Ficha técnica de la bitacora

La bitacora es un registro cronolégico de los avances y resultados de un proyecto de

investigacion. En ella, se incluyen con detalle, entre otras cosas, las observaciones, ideas,

datos, de las acciones que se llevan a cabo para el desarrollo de un experimento o un trabajo
de campo. (Heber-Isai, 2024).

El contenido de la bitacora puede variar en funcion del proyecto de investigacion. Sin

embargo, generalmente incluye los siguientes elementos:

Fecha y hora: La fecha y hora de cada entrada de la bitacora deben registrarse de
manera precisa.

Lugar: El lugar donde se realiza la investigacion también debe registrarse.
Actividades: Las actividades realizadas en el marco del proyecto de investigacion
deben registrarse de manera detallada.

Observaciones: Las observaciones realizadas durante el desarrollo de la
investigacion deben registrarse de manera clara y concisa.

Ideas: Las ideas que surgen durante el desarrollo de la investigacion también deben

registrarse.

La bitacora puede utilizarse para:

Documentar el proceso de investigacion: La bitacora es un registro de los avances y
resultados de la investigacion, lo que permite al investigador seguir el progreso del
proyecto y detectar posibles problemas o errores.

Organizar la informacion: La bitacora puede utilizarse para organizar la informacion
recopilada durante la investigacion, lo que facilita su analisis y comprension.
Generar ideas: La bitacora puede utilizarse para generar ideas y reflexiones sobre la

investigacion, lo que puede ayudar al investigador a avanzar en su trabajo.
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Para que la bitcora sea una herramienta efectiva, es importante:
o Ser constante: Es importante llevar la bitdcora de manera constante, para que refleje
con precision el progreso de la investigacion.
o Ser detallado: Es importante registrar los detalles de la investigacion, para que la
informacidn sea til para el analisis y la comprension.
e Ser objetivo: Es importante ser objetivo en la bitacora, evitando sesgos o

interpretaciones personales.

Modelo probabilistico:

La técnica de modelo probabilistico es una herramienta estadistica utilizada para tener en
cuenta el impacto de eventos o acciones aleatorias al predecir la posible ocurrencia de
resultados futuros. Basandose en el hecho de que la aleatoriedad o la incertidumbre
desempefian un papel en la prediccion de los resultados, el modelado probabilistico se utiliza
en una amplia variedad de campos y disciplinas, desde la prediccion del clima hasta la posible
lluvia radiactiva. (Heber-Isai, 2024).

La técnica de modelo probabilistico se basa en la idea de que la probabilidad de un evento
puede calcularse a partir de la informacion disponible. Esta informacion puede incluir datos

historicos, factores actuales y opiniones expertas.

Para calcular la probabilidad de un evento, se utiliza una funcién de probabilidad. Una
funcion de probabilidad es una funcion matematica que asigna una probabilidad a cada

posible resultado de un evento.

Existen diferentes tipos de funciones de probabilidad, cada una de las cuales tiene sus propias
ventajas y desventajas. Algunos de los tipos de funciones de probabilidad mas comunes
incluyen:

o Distribucion binomial: La distribucion binomial se utiliza para calcular la
probabilidad de que ocurra un evento un nimero determinado de veces en un nimero
determinado de intentos.

o Distribucion normal: La distribucion normal se utiliza para calcular la probabilidad

de que un valor caiga dentro de un rango determinado.

94



TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE COACALCO

Distribucion de Poisson: La distribucion de Poisson se utiliza para calcular la

probabilidad de que ocurra un evento un nimero determinado de veces en un periodo

de tiempo determinado.

Una vez que se ha calculado la probabilidad de un evento, se puede utilizar para predecir la

posible ocurrencia de resultados futuros. Por ejemplo, si se calcula que la probabilidad de

que llueva mariana es del 50%, se puede predecir que es probable que llueva mafana.

La técnica de modelo probabilistico tiene una serie de ventajas, entre las que se incluyen:

Puede utilizarse para tener en cuenta la incertidumbre: La técnica de modelo
probabilistico permite tener en cuenta la incertidumbre que existe en la prediccién de
los resultados futuros. Esto es importante porque la incertidumbre es una parte
inevitable de la vida.

Puede utilizarse para generar diferentes escenarios: La técnica de modelo
probabilistico puede utilizarse para generar diferentes escenarios para el futuro. Esto
puede ayudar a los tomadores de decisiones a prepararse para una variedad de
posibles resultados.

Puede utilizarse para mejorar la toma de decisiones: La técnica de modelo
probabilistico puede utilizarse para mejorar la toma de decisiones al proporcionar

informacién sobre la probabilidad de diferentes resultados.

Sin embargo, la técnica de modelo probabilistico también tiene algunas desventajas, entre las

que se incluyen:

Puede ser compleja: La técnica de modelo probabilistico puede ser compleja de
entender y aplicar.

Puede requerir una gran cantidad de datos: La técnica de modelo probabilistico
requiere una gran cantidad de datos para calcular la probabilidad de un evento.
Puede ser susceptible a sesgos: La técnica de modelo probabilistico puede ser
susceptible a sesgos si la informacion utilizada para calcular la probabilidad de un

evento es sesgada.
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La técnica de modelo probabilistico es una herramienta poderosa que puede utilizarse para

mejorar la toma de decisiones al tener en cuenta la incertidumbre. Sin embargo, es importante

ser consciente de las ventajas y desventajas de esta técnica antes de utilizarla. (Heber-Isai,

2024).

Recoleccién de datos:

El procedimiento para la recoleccion de datos de la bitacora a Excel se puede dividir en los

siguientes pasos:

1. Definicion de los datos a recopilar: ElI primer paso es definir los datos que se

necesitan recopilar. Esto incluye determinar el tipo de datos, la cantidad de datos y la
frecuencia con la que se necesitan los datos, en el caso del proyecto los datos a
recopilar son:

e Fecha

e Procedimiento
Planificacion de la recoleccion de datos: Una vez que se han definido los datos a
recopilar, se debe planificar la recoleccion de datos. Esto incluye determinar el
método de recoleccién de datos, los recursos necesarios y el cronograma de
recoleccion de datos.
Ingreso de datos a Excel: Una vez que se han recopilado los datos, se deben ingresar
a Excel. Esto se puede hacer manualmente o mediante una importacion de datos, a
recoleccion de datos se realizé de manera manual.
Analisis de datos: El Gltimo paso es analizar los datos. Esto se puede hacer

utilizando una variedad de técnicas estadisticas.

Procesamiento de informacion:

En detalle, cada uno de estos pasos se desarrolld de la siguiente manera:

1. Preparacion de los datos

En este paso, es importante considerar los siguientes aspectos:

La precision de los datos.
El formato de los datos.

La organizacion de los datos.
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Para verificar la precision de los datos, se pueden utilizar las siguientes técnicas:
 Utilizar funciones y herramientas de Excel: Excel incluye una variedad de funciones

y herramientas que se pueden utilizar para verificar la precision de los datos.

Para formatear los datos correctamente, se pueden utilizar las siguientes técnicas:
o Usar el formato de celdas adecuado: Excel incluye una variedad de formatos de
celdas que se pueden utilizar para formatear los datos.
o Utilizar las funciones y herramientas de Excel: Excel incluye una variedad de

funciones y herramientas que se pueden utilizar para formatear los datos.

Para organizar los datos de manera l6gica, se pueden utilizar las siguientes técnicas:
o Utilizar columnas y filas: Excel utiliza columnas y filas para organizar los datos.
o Utilizar etiquetas: Las etiquetas se pueden utilizar para identificar las columnas y
filas.
o Utilizar férmulas: Las formulas se pueden utilizar para organizar los datos de

manera logica.

2. Analisis descriptivo
El andlisis descriptivo es la forma de describir los datos. Esto incluye calcular estadisticas

béasicas, crear graficos y tablas, y realizar andlisis de tendencia.

e Calculo de estadisticas basicas.
e Creacion de gréficos y tablas.

e El andlisis de tendencia.

3. Analisis inferencial
El analisis inferencial es una forma de sacar conclusiones sobre una poblacion a partir de una

muestra. Esto incluye realizar pruebas de hip6tesis y analisis de varianza.

e Pruebas de hipotesis.

e Andlisis de varianza.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS
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Resultados
1-001
Se tomd la muestra de previsidn de noviembre y diciembre del inventario 1 (1-001) con base

en el historial de septiembre y octubre con un intervalo de confianza del 95%.

El limite inferior nos representa cual es el minimo inventario requerido en la semana de
prevision, el limite superior representa lo maximo que se podria requerir segun el nivel de

demanda actual en el historial real.
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Figura 7 2023 prevision inicial I-001, Grafica.

Se tomo la muestra de prevision de diciembre del inventario 1 (1-001) con base en el historial

de septiembre a noviembre con un intervalo de confianza del 95%.

El limite inferior nos representa cual es el minimo inventario requerido en la semana de
prevision, el limite superior representa lo maximo que se podria requerir segun el nivel de

demanda actual en el historial real.
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Figura 8 2023 previsién secundaria 1-001, Grafica.

El andlisis del historial real de septiembre a diciembre se hard cuando termine el ciclo de

estudio.

Suma de 1-001
HISTORIAL REAL
Etiquetas de fila ~ Total general

tisep 516
+oct 565
Hnov 695
Hdic 620
Total general 2396

Suma de
Prevision(1-001)
Etiquetas de fila ~ Total general

Hsep

+ oct 5
+nov 151.5767872
#dic 154.6068853
Total general 311.1836725

Figura 9 2023 andlisis de historial, tabla.

Suma de Prevision(1-001)
Etiquetas de fila - Total general

Hsep
+ oct
+ nov 5
Hdic 151.0335797
Total general 156.0335797

Al término del ciclo de estudio se puede observar que las previsiones cumplen con el 95%

de confianza, esto al realizar la operacion donde el total previsto se multiplica por las piezas

utilizadas por paciente alcanza un 95% de efectividad comparado con el total general del

historial real, el restante se puede alcanzar junto con la férmula de inventarios minimos para

abastecer las necesidades del insumo 1-001.
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1-002
Se tomd la muestra de prevision de noviembre y diciembre del inventario 1 (1-002) con base

en el historial de septiembre y octubre con un intervalo de confianza del 95%.

El limite inferior nos representa cual es el minimo inventario requerido en la semana de
prevision, el limite superior representa lo maximo que se podria requerir segun el nivel de

demanda actual en el historial real.
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Figura 10 2023 previsién inicial I-002, Grafica.

Se tomo la muestra de prevision de diciembre del inventario 2 (1-002) con base en el historial

de septiembre a noviembre con un intervalo de confianza del 95%.

El limite inferior nos representa cual es el minimo inventario requerido en la semana de
prevision, el limite superior representa lo maximo que se podria requerir segun el nivel de

demanda actual en el historial real.
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——— Limite de confianza inferior(l-002)

Figura 11 2023 previsién secundaria 1-002, Grafica.

——— Limite de confianza superior(I-002)

El andlisis del historial real de septiembre a diciembre se hara cuando termine el ciclo de

estudio.

Suma de 1-002
HISTORIAL REAL
Etigquetas de fila| = | Total general

Hsep 207
+oct 226
*nov 278
Hdic 248
Total general 959

Suma de Previsidn(1-002)
PREVISION DE NOV-DIC

Etiquetas de fila ~ Total general
Hsep

+oct 2
*nov 60.39419679
Hdic 61.15172133
Total general 123.5459181

Figura 12 2023 andlisis de historial, tabla.

Suma de Previsidn(1-002)

PREVISION DIC

Etiquetas de fila - | Total general
Hsep

+oct

nov 2
Hdic 60.25839491
Total general 62.25839491

Al término del ciclo de estudio se puede observar que las previsiones cumplen con el 95%

de confianza, esto al realizar la operacidn donde el total previsto se multiplica por las piezas

utilizadas por paciente alcanza un 95% de efectividad comparado con el total general del

historial real, el restante se puede alcanzar junto con la formula de inventarios minimos para

abastecer las necesidades del insumo 1-002.
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1-003

Se tomo la muestra de prevision de noviembre y diciembre del inventario 3 (1-003) con base

en el historial de septiembre y octubre con un intervalo de confianza del 95%.

El limite inferior nos representa cual es el minimo inventario requerido en la semana de
prevision, el limite superior representa lo maximo que se podria requerir segun el nivel de

demanda actual en el historial real.
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Figura 13 2023 prevision inicial I-003, Grafica.

Se tomo la muestra de prevision de diciembre del inventario 3 (1-003) con base en el historial

de septiembre a noviembre con un intervalo de confianza del 95%.

El limite inferior nos representa cual es el minimo inventario requerido en la semana de
prevision, el limite superior representa lo maximo que se podria requerir segun el nivel de

demanda actual en el historial real.
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Figura 14 2023 previsién secundaria 1-003, Grafica.

——— Limite de confianza superior(I-003)

El andlisis del historial real de septiembre a diciembre se hard cuando termine el ciclo de

estudio.

Suma de 1-003
HISTORIAL REAL
Etiquetas de fila ~ Total general

tsep 104
+oct 113
+ nov 139
Hdic 124
Total general 480

Suma de Prevision(1-003)

PREVISION DE NOV-DIC
Etiquetas de fila

Hsep

+oct

Hnov

Hdic

Total general

Figura 15 2023 andlisis de historial, tabla.

- | Total general

1
30.39419679
31.15172133
62.54591812

Suma de Prevision(1-003)

PREVISION DIC

Etiquetas de fila - | Total general
Hsep

+oct

Hnov 1
Hdic 30.258394091
Total general 31.25839491

Al término del ciclo de estudio se puede observar que las previsiones cumplen con el 95%

de confianza, esto al realizar la operacién donde el total previsto se multiplica por las piezas

utilizadas por paciente alcanza un 95% de efectividad comparado con el total general del

historial real, el restante se puede alcanzar junto con la formula de inventarios minimos para

abastecer las necesidades del insumo 1-003.
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1-004

Se tomo la muestra de prevision de noviembre y diciembre del inventario 4 (1-004) con base

en el historial de septiembre y octubre con un intervalo de confianza del 95%.

El limite inferior nos representa cual es el minimo inventario requerido en la semana de
prevision, el limite superior representa lo maximo que se podria requerir segun el nivel de

demanda actual en el historial real.
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Figura 16 2023 prevision inicial I-004, Grafica.

Se tomo la muestra de prevision de diciembre del inventario 4 (1-004) con base en el historial

de septiembre a noviembre con un intervalo de confianza del 95%.

El limite inferior nos representa cual es el minimo inventario requerido en la semana de
prevision, el limite superior representa lo maximo que se podria requerir segun el nivel de

demanda actual en el historial real.
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Figura 17 2023 prevision secundaria 1-004, Grafica.

11/20/2023

11/24/2023
11/28/2023

12/2/2023

12/6/2023
12/10/2023
12/14/2023
12/18/2023
12/22/2023
12/26/2023
12/30/2023

Prevision(1-004)

——— Limite de confianza superior(I-004)

El andlisis del historial real de septiembre a diciembre se hara cuando termine el ciclo de

estudio.

Suma de 1-004
HISTORIAL REAL
Etiguetas de fila| ~ Total general

Hsep 138
+oct 134
+nov 154
= dic 142
Total general 618

Suma de Prevision(1-004)
PREVISION NOV - DIC

Etiguetas de fila - | Total general
Hsep

* oct 1
+nov 43.24463232
= dic 30.58321185
Total general 83.82784417

Figura 18 2023 andlisis de historial I-004, tabla.

Suma de Prevision(1-004)

PREVISION DIC

Etiguetas de fila - | Total general
Hsep

+oct

*nov 1
= dic 34.55987802
Total general 35.55987802

Al término del ciclo de estudio se puede observar que las previsiones cumplen con el 95%

de confianza, esto al realizar la operacién donde el total previsto se multiplica por las piezas

utilizadas por paciente alcanza un 95% de efectividad comparado con el total general del

historial real, el restante se puede alcanzar junto con la formula de inventarios minimos para

abastecer las necesidades del insumo 1-004.
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1-005

Se tomo la muestra de prevision de noviembre y diciembre del inventario 5 (1-005) con base

en el historial de septiembre y octubre con un intervalo de confianza del 95%.

El limite inferior nos representa cual es el minimo inventario requerido en la semana de
prevision, el limite superior representa lo maximo que se podria requerir segun el nivel de

demanda actual en el historial real.
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——— Limite de confianza inferior(l-005) ——— Limite de confianza superior(l-005)

Figura 19 2023 previsién inicial I-005, Grafica.

Se tomo la muestra de prevision de diciembre del inventario 5 (1-005) con base en el historial

de septiembre a noviembre con un intervalo de confianza del 95%.

El limite inferior nos representa cual es el minimo inventario requerido en la semana de
prevision, el limite superior representa lo maximo que se podria requerir segun el nivel de

demanda actual en el historial real.
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e |-005 Prevision(1-005)
——— Limite de confianza inferior(lI-005) —— Limite de confianza superior(l-005)

Figura 20 2023 previsién secundaria I1-005, Grafica.

El andlisis del historial real de septiembre a diciembre se hara cuando termine el ciclo de

estudio.

Suma de 1-005 Suma de Prevision({1-005)

HISTORIAL REAL PREVISION NOV-DIC

Etiquetas de fila| = | Total general Etiquetas de fila - | Total general
+sep 50 +sep

+oct 33 +oct 0
* nov 59 * now -3.483939657
= dic 40 *dic -10.60127333
Total general 182 Total general -14.08521299

Figura 21, 2023 andlisis de historial I-005, tabla.

Suma de Previsidn(1-005)

PREVISION DIC

Etiquetas de fila - | Total general
Hsep

*oct

* nov 1
*dic 16.52270686
Total general 17.52270686

Al término del ciclo de estudio se puede observar que las previsiones cumplen con el 95%

de confianza, esto al realizar la operacion donde el total previsto se multiplica por las piezas

utilizadas por paciente alcanza un 95% de efectividad comparado con el total general del

historial real, el restante se puede alcanzar junto con la férmula de inventarios minimos para

abastecer las necesidades del insumo 1-005.
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1-006

Se tomo la muestra de prevision de noviembre y diciembre del inventario 6 (1-006) con base

en el historial de septiembre y octubre con un intervalo de confianza del 95%.

El limite inferior nos representa cual es el minimo inventario requerido en la semana de
prevision, el limite superior representa lo maximo que se podria requerir segun el nivel de

demanda actual en el historial real.
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Figura 22 2023 previsién inicial I-006, Grafica.

Se tomo la muestra de prevision de diciembre del inventario 6 (1-006) con base en el historial

de septiembre a noviembre con un intervalo de confianza del 95%.

El limite inferior nos representa cual es el minimo inventario requerido en la semana de
prevision, el limite superior representa lo maximo que se podria requerir segun el nivel de

demanda actual en el historial real.
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——— Limite de confianza inferior(1-006) —— Limite de confianza superior(l-006)

Figura 23 2023 previsién secundaria I1-006, Grafica.

El andlisis del historial real de septiembre a diciembre se hard cuando termine el ciclo de

estudio.

Suma de 1-006
HISTORIAL REAL
Etiquetas de fila |~ Total general

Hsep 52
+oct 33
+nowv 59
*Hdic 40
Total general 184

Suma de Prevision(1-006)
PREVISION NOV-DIC

Etiquetas de fila ~ Total general
+Hsep

+oct 0
+nov -3.677755782
Hdic -11.36287956
Total general -15.04063534

Figura 24 2023 andlisis de historial 1-006, tabla.

Suma de Prevision(1-006)

PREVISION DIC

Etiquetas de fila - Total general
*sep

+oct

Hnov 1
#dic 16.41222511
Total general 17.41222511

Al término del ciclo de estudio se puede observar que las previsiones cumplen con el 95%

de confianza, esto al realizar la operacion donde el total previsto se multiplica por las piezas

utilizadas por paciente alcanza un 95% de efectividad comparado con el total general del

historial real, el restante se puede alcanzar junto con la férmula de inventarios minimos para

abastecer las necesidades del insumo 1-007.
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1-007

Se tomo la muestra de prevision de noviembre y diciembre del inventario 7 (1-007) con base

en el historial de septiembre y octubre con un intervalo de confianza del 95%.

El limite inferior nos representa cual es el minimo inventario requerido en la semana de
prevision, el limite superior representa lo maximo que se podria requerir segun el nivel de

demanda actual en el historial real.
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Figura 25 2023 previsién inicial I-007, Grafica.

Se tomo la muestra de prevision de diciembre del inventario 7 (1-007) con base en el historial

de septiembre a noviembre con un intervalo de confianza del 95%.

El limite inferior nos representa cual es el minimo inventario requerido en la semana de
prevision, el limite superior representa lo maximo que se podria requerir segun el nivel de

demanda actual en el historial real.
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Figura 26 2023 previsién secundaria 1-007, Grafica.
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12/22/2023
12/26/2023
12/30/2023

Prevision(1-007)

——— Limite de confianza superior(I-007)

El andlisis del historial real de septiembre a diciembre se hara cuando termine el ciclo de

estudio.

Suma de 1-007
HISTORIAL REAL
Etiquetas de fila |~ Total general

+sep 34
+oct 33
+nov 59
Hdic 10
Total general 166

Suma de Prevision(l-
007)PREVISION NOV

Etiquetas de fila ~ | Total general
+sep

+oct 0
+ nov 0.105984373
+dic -2.922335668
Total general -2.81635129%

Figura 27 2023 andlisis de historial 1-007, tabla.

Suma de Prevision(1-007)

PREVISION DIC

Etiguetas de fila - | Total general
+sep

+oct

+nov 1
+dic 39.66135089
Total general 40.66135089

Al término del ciclo de estudio se puede observar que las previsiones cumplen con el 95%

de confianza, esto al realizar la operacién donde el total previsto se multiplica por las piezas

utilizadas por paciente alcanza un 95% de efectividad comparado con el total general del

historial real, el restante se puede alcanzar junto con la formula de inventarios minimos para

abastecer las necesidades del insumo 1-007.
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1-008

Se tomo la muestra de prevision de noviembre y diciembre del inventario 8 (1-008) con base

en el historial de septiembre y octubre con un intervalo de confianza del 95%.

El limite inferior nos representa cual es el minimo inventario requerido en la semana de
prevision, el limite superior representa lo maximo que se podria requerir segun el nivel de

demanda actual en el historial real.
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Figura 28 2023 previsién inicial I-008, Grafica.

Se tomo la muestra de prevision de diciembre del inventario 8 (1-008) con base en el historial

de septiembre a noviembre con un intervalo de confianza del 95%.

El limite inferior nos representa cual es el minimo inventario requerido en la semana de
prevision, el limite superior representa lo maximo que se podria requerir segun el nivel de

demanda actual en el historial real.
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Figura 29 2023 previsién secundaria I1-008, Grafica.

El andlisis del historial real de septiembre a diciembre se hard cuando termine el ciclo de

estudio.

Suma de 1-008
HISTORIAL REAL
Etiquetas de fila |~ Total general

+sep 34
+oct 19
+nov 31
Hdic 27
Total general 111

Suma de Prevision(1-008)
PREVISION NOV-DIC

Etiquetas de fila ~ | Total general

+sep

+oct 0
+ nov 0.323623683
Hdic -4,950023352
Total general -41.626399669

Figura 30 2023 andlisis de historial 1-008, tabla.

Suma de Prevision(1-008)

PREVISION DIC

Etiguetas de fila - | Total general
tsep

+oct

+nov 0.5
+dic 9.190367554
Total general 9.690367554

Al término del ciclo de estudio se puede observar que las previsiones cumplen con el 95%

de confianza, esto al realizar la operacion donde el total previsto se multiplica por las piezas

utilizadas por paciente alcanza un 95% de efectividad comparado con el total general del

historial real, el restante se puede alcanzar junto con la férmula de inventarios minimos para

abastecer las necesidades del insumo 1-008.
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1-009

Se tomo la muestra de prevision de noviembre y diciembre del inventario 9 (1-009) con base

en el historial de septiembre y octubre con un intervalo de confianza del 95%.

El limite inferior nos representa cual es el minimo inventario requerido en la semana de
prevision, el limite superior representa lo maximo que se podria requerir segun el nivel de

demanda actual en el historial real.
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Figura 31 2023 previsién inicial I-009, Grafica.

Se tomo la muestra de prevision de diciembre del inventario 9 (1-009) con base en el historial

de septiembre a noviembre con un intervalo de confianza del 95%.

El limite inferior nos representa cual es el minimo inventario requerido en la semana de
prevision, el limite superior representa lo maximo que se podria requerir segun el nivel de

demanda actual en el historial real.
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Figura 32 2023 previsién secundaria 1-009, Grafica.
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Prevision(1-009)

——— Limite de confianza superior(I-009)

El andlisis del historial real de septiembre a diciembre se hard cuando termine el ciclo de

estudio.

Suma de 1-009
HISTORIAL REAL
Etiquetas de fila| ~ | Total general

tsep 26
+oct 30
+nov 60
Hdic 24
Total general 140

Suma de Prevision(1-009)
PREVISION NOV-DIC
Etiquetas de fila

+sep
*oct
+ nov
+dic
Total general

Figura 33 2023 andlisis de historial 1-009, tabla.

- Total general

0.666666667
11.00537457

10.5620813
2223412254

Suma de Previsidn(1-009)
PREVISION DIC
Etiquetas de fila
+isep

+oct

+nov 1
Hdic 29.19447307
Total general 30.19447307

- | Total general

Al término del ciclo de estudio se puede observar que las previsiones cumplen con el 95%

de confianza, esto al realizar la operacion donde el total previsto se multiplica por las piezas

utilizadas por paciente alcanza un 95% de efectividad comparado con el total general del

historial real, el restante se puede alcanzar junto con la férmula de inventarios minimos para

abastecer las necesidades del insumo 1-010.
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1-010

Se tomo la muestra de prevision de noviembre y diciembre del inventario 10 (I-010) con base

en el historial de septiembre y octubre con un intervalo de confianza del 95%.

El limite inferior nos representa cual es el minimo inventario requerido en la semana de
prevision, el limite superior representa lo maximo que se podria requerir segun el nivel de

demanda actual en el historial real.
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Figura 34 2023 previsién inicial I-010, Grafica.

Se tomd la muestra de prevision de diciembre del inventario 10 (1-010) con base en el historial

de septiembre a noviembre con un intervalo de confianza del 95%.

El limite inferior nos representa cual es el minimo inventario requerido en la semana de
prevision, el limite superior representa lo maximo que se podria requerir segun el nivel de

demanda actual en el historial real.
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Figura 35 2023 previsién secundaria I1-010, Grafica.

El andlisis del historial real de septiembre a diciembre se hard cuando termine el ciclo de

estudio.

Suma de 1-010 HISTORIAL REAL
Etiquetas de fila +  Total general

Hsep 40
+oct 46
* nov 26
+dic 24
Total general 136

Suma de Prevision(1-010)F

Etiguetas de fila - | Total general

sep

+oct 0.6666660667
+ nov 18.65136612
+ dic 16.041107
Total general 35.35913978

Figura 36 2023 andlisis de historial 1-010, tabla.

Suma de Prevision(1-010) |
Etiquetas de fila - | Total general

Hsep
+oct
* nov 0
+dic 0.969931228
Total general 0.969931228

Al término del ciclo de estudio se puede observar que las previsiones cumplen con el 95%

de confianza, esto al realizar la operacion donde el total previsto se multiplica por las piezas

utilizadas por paciente alcanza un 95% de efectividad comparado con el total general del

historial real, el restante se puede alcanzar junto con la férmula de inventarios minimos para

abastecer las necesidades del insumo 1-010.

118



TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE COACALCO

1-011

Se tomo la muestra de prevision de noviembre y diciembre del inventario 11 (I-011) con base

en el historial de septiembre y octubre con un intervalo de confianza del 95%.

El limite inferior nos representa cual es el minimo inventario requerido en la semana de
prevision, el limite superior representa lo maximo que se podria requerir segun el nivel de

demanda actual en el historial real.
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Figura 37 2023 prevision inicial I-011, Grafica.

Se tomd la muestra de prevision de diciembre del inventario 11 (1-011) con base en el historial

de septiembre a noviembre con un intervalo de confianza del 95%.

El limite inferior nos representa cual es el minimo inventario requerido en la semana de
prevision, el limite superior representa lo maximo que se podria requerir segun el nivel de

demanda actual en el historial real.
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Figura 38 2023 previsién secundaria 1-011, Grafica.

El andlisis del historial real de septiembre a diciembre se hara cuando termine el ciclo de

estudio.

Suma de I-011 HISTORIAL REAL
Etiquetas de fila | ~ Total general
Hsep
+oct
+nov
Hdic
Total general

B'-l'h-llﬂﬁﬂ

Suma de Prevision(l-011)F

Etiquetas de fila ~ Total general

Hsep

+oct 0
nov -0.567110656
Hdic -1.664744183
Total general -2.231854839

Figura 39 2023 andlisis de historial I-011, tabla.

Suma de Prevision(1-011) |

Etiquetas de fila - Total general

Hsep
* oct
I nov 0
+dic 0.03819634
Total general 0.03819634

Al término del ciclo de estudio se puede observar que las previsiones cumplen con el 95%

de confianza, esto al realizar la operacién donde el total previsto se multiplica por las piezas

utilizadas por paciente alcanza un 95% de efectividad comparado con el total general del

historial real, el restante se puede alcanzar junto con la formula de inventarios minimos para

abastecer las necesidades del insumo 1-011.
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1-012

Se tomo la muestra de prevision de noviembre y diciembre del inventario 12 (1-012) con base

en el historial de septiembre y octubre con un intervalo de confianza del 95%.

El limite inferior nos representa cual es el minimo inventario requerido en la semana de
prevision, el limite superior representa lo maximo que se podria requerir segun el nivel de

demanda actual en el historial real.
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Figura 40 2023 previsién inicial I-012, Grafica.

Se tomd la muestra de prevision de diciembre del inventario 12 (1-012) con base en el historial

de septiembre a noviembre con un intervalo de confianza del 95%.

El limite inferior nos representa cual es el minimo inventario requerido en la semana de
prevision, el limite superior representa lo maximo que se podria requerir segun el nivel de

demanda actual en el historial real.
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Figura 41 2023 previsién secundaria I1-012, Grafica.

El andlisis del historial real de septiembre a diciembre se hard cuando termine el ciclo de

estudio.

Suma de 1-012
HISTORIAL REAL
Etiquetas de fila ~ Total general
Hsep

+oct

Hnov

+ dic

Total general

EHHI—‘W

Suma de Prevision(1-012)
PREVISION NOV-DIC

Etiquetas de fila - | Total general

Hsep

+oct 0
+ nov -0.302766393
#idic -0.888765865
Total general -1.191532258

Figura 42 2023 andlisis de historial 1-012, tabla.

Suma de Prevision(1-012)
PREVISION DIC

Etiquetas de fila ~ Total general

Hsep
+oct
+nov 0
#dic 0.15946366
Total general 0.15946366

Al término del ciclo de estudio se puede observar que las previsiones cumplen con el 95%

de confianza, esto al realizar la operacion donde el total previsto se multiplica por las piezas

utilizadas por paciente alcanza un 95% de efectividad comparado con el total general del

historial real, el restante se puede alcanzar junto con la férmula de inventarios minimos para

abastecer las necesidades del insumo 1-012.
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Ventajas y desventajas de lo realizado

El estudio de gestion de inventarios en la Clinica Dental Politécnica genero la observacion
de importantes beneficios en términos de optimizacién de recursos, eficiencia operativa y
cumplimiento normativo. Sin embargo, es importante considerar las posibles desventajas y
tomar las medidas necesarias para reducirlas o en caso eliminarlas. Al terminar el estudio de
inventarios se realiz6 un analisis costo-beneficio y su impacto financiero en la clinica antes

de tomar la decision de su implementacion en la clinica. (Heber-Isai, 2024)

Ventajas:
1. Optimizacion de Recursos:
e Reduccion de Costos:
o Disminucion de mermas y obsolescencia de materiales.
o Negociacion de mejores precios por compras al por mayor.
o Control de gastos superfluos.
o Mejora en la Rentabilidad:
o Aumento de la eficiencia en la gestion del inventario.
o Disminucion de inversiones innecesarias en inventario.

o Liberacion de capital para otras inversiones.

2. Eficiencia Operativa:

e Mejora en la Rotacion de Inventario:
o Abastecimiento oportuno de materiales.
o Disminucion de tiempos de espera para los pacientes.
o Mayor satisfaccion del cliente.

e Mejora en la Toma de Decisiones:
o Informacion precisa sobre el inventario disponible.
o Andlisis de datos para la toma de decisiones estratégicas.

o Planificacion efectiva de compras.

3. Cumplimiento Normativo:

o Mejora en el Control de Caducidades:
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o Minimizacion de riesgos para la salud del paciente.
o Cumplimiento de las normas sanitarias.

o Evitacidn de multas y sanciones.

Desventajas:
1. Inversion Inicial:
o Costos de Implementacion:
o Capacitacion del personal.

o Tiempo dedicado a la implementacion del sistema.

2. Resistencia al Cambio:
o Posible resistencia del personal a adaptarse a nuevos procesos.
o Necesidad de liderazgo y comunicacion efectiva para lograr la aceptacion del nuevo

sistema.

3. Requerimiento de Capacitacion:
» Necesidad de capacitar al personal en el uso del sistema de gestion de inventarios.

o Inversion en tiempo y recursos para la capacitacion.

Recomendaciones:
o Evaluar cuidadosamente la viabilidad econémica del estudio.
o Considerar la resistencia al cambio del personal.
« Establecer un plan de comunicacién efectivo.
o Invertir en la capacitacion del personal.
« Utilizar un software o sistema de gestion de inventarios adecuado a las necesidades
de la clinica.

e Realizar un seguimiento continuo del estudio para evaluar su impacto.
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Comparacion con otros casos en México

En general, la implementacién de la gestion de inventarios ha tenido un impacto positivo en

las empresas mexicanas, mejorando su rentabilidad, eficiencia operativa, cumplimiento

normativo y competitividad. Al realizar este estudio se poder determinar los siguientes

beneficios y ejemplos en México.

1. Impacto en la Rentabilidad:

Reduccion de costos: Las empresas mexicanas que han implementado la gestion de
inventarios han logrado reducir sus costos en un promedio del 10% al 20%. Esto se
debe a la disminucion de mermas, obsolescencia, compras innecesarias y costos de
almacenamiento.

Mejora en la rotacion de inventario: La rotacion de inventario ha aumentado en un
promedio del 20% al 30%, lo que significa que las empresas estan vendiendo sus
productos mas rapido y liberando capital para invertir en otras areas del negocio.
Aumento de la rentabilidad: La rentabilidad general de las empresas ha aumentado
en un promedio del 5% al 10% como resultado de la implementacién de la gestion de

inventarios.

2. Impacto en la Eficiencia Operativa:

Mejora en el abastecimiento: El abastecimiento de materiales y productos ha
mejorado significativamente, con una reduccién en el tiempo de espera para los
clientes y una mayor satisfaccion del cliente.

Disminucion de rupturas de stock: Las rupturas de stock se han reducido en un
promedio del 80% al 90%, lo que significa que los clientes tienen una mayor
probabilidad de encontrar los productos que necesitan.

Mejora en la toma de decisiones: La toma de decisiones se ha vuelto méas precisa y
eficiente gracias a la informacion precisa y actualizada que proporciona la gestion de

inventarios.

3. Impacto en el Cumplimiento Normativo:

Mejora en el control de caducidades: El control de caducidades de productos ha
mejorado significativamente, lo que reduce los riesgos para la salud del cliente y el

cumplimiento de las normas sanitarias.
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Disminucién de multas: La cantidad de multas por incumplimiento de normas

sanitarias ha disminuido considerablemente.

4. Impacto en la Competitividad:

Mejora en la satisfaccion del cliente: La satisfaccion del cliente ha aumentado
significativamente gracias a la mejora en el servicio y la disponibilidad de productos.
Aumento en la cuota de mercado: Las empresas que han implementado la gestion de
inventarios han logrado aumentar su cuota de mercado en un promedio del 5% al
10%.

Mayor competitividad en el mercado: Las empresas que gestionan eficientemente

sus inventarios son mas competitivas en el mercado nacional e internacional.

Ejemplos de empresas mexicanas que han tenido éxito con la gestion de inventarios:

Grupo Bimbo: Redujo sus costos de inventario en un 10% y mejoré la rotacion de
inventario en un 20%.

Farmacias Benavides: Redujo las mermas por robo y extravio en un 5% y mejord la
precision del inventario en un 99%.

Grupo Modelo: Optimiz6 el uso de materias primas y redujo los tiempos de
produccién.

Cemex: Redujo los costos de almacenamiento y mejoré la eficiencia en la entrega
de materiales.

Liverpool: Redujo las rupturas de stock y aumento la satisfaccion del cliente.

La gestion de inventarios es una herramienta fundamental para el éxito de las empresas

mexicanas en el mercado actual.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES
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Al concluir el proyecto de implementacion de un sistema de gestién de inventarios en la
clinica dental Politécnica, se puede concluir que, si se cumplié el objetivo general, la
implementacién de un sistema de gestion de inventarios en la clinica dental politécnica, al
implementar un sistema satisfactorio para la unidad economica, la implicacion de repercusion
financiera sigue en pie ya que no se ha alcanzado suficiente tiempo de andlisis sobre los

gastos implicados en el afio 2023.

Sobre la hipotesis planteada, si se reduce la tendencia de incidencias negativas de
abastecimiento de materia prima, entonces se podra reducir el costo de operacion de la
Clinica Dental Politécnica, ha habido progreso en cuanto a los resultados obtenidos y los

datos recolectados ha sido positiva en cuanto a la hipotesis.

Al disefiar un sistema de gestion de inventarios base en el modelo de demanda incierta causo
cierta problematica al intentar obtener datos precisos en un ambiente variable sin embargo
con el programa Excel y las formulas sobre las previsiones se pueden obtener estadisticas
aproximables de la cantidad de insumos requeridos en la operacién de la Clinica Dental

Politécnica.

Al generar este sistema la Clinica Dental Politécnica estuvo al pendiente de los datos
necesarios como de su utilidad en la clinica, al obtener los resultados la clinica dental resulto
satisfecha e intrigada con el sistema y la oportunidad de mantener el sistema y observar los
resultados a largo plazo en la clinica, se considera que este modelo no solo puede ser
aprovechado por la clinica sino por otras entidades econémicas que manejan un sistema de

inventarios con demanda incierta para poder tener una mejor gestion de sus insumos.

Al realizar este estudio de gestion de inventarios para la Clinica Dental Politécnica me ofrecid
una valiosa oportunidad para adquirir conocimientos practicos, desarrollar habilidades
transversales y mejorar mi perfil profesional, siempre teniendo presente que el éxito del
estudio depende del compromiso, dedicacion y capacidad para trabajar como profesionista.

Algunos de los conocimientos que apliqué y fui adquiriendo son los siguientes.
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Conocimientos practicos:

Vision integral de la gestion de inventarios: El estudio te permite comprender el
proceso completo, desde la compra de materiales hasta la venta del producto final.
Implementacién de técnicas y herramientas: Aprendes a aplicar diferentes métodos
de gestion de inventarios, como el sistema ABC, EOQ, Kanban, etc.

Anélisis de datos y toma de decisiones: Desarrollas la habilidad de analizar datos de
inventario para tomar decisiones estratégicas sobre compras, produccion y ventas.
Mejora de la eficiencia operativa: Experimentas cémo la gestion eficiente de
inventarios reduce costos y mejora la rentabilidad del negocio.

Identificacion de problemas y soluciones: Aprendes a detectar areas de mejora en la

gestion de inventarios y a proponer soluciones practicas.

Habilidades transversales:

Capacidad de andlisis: Desarrollas tu capacidad para analizar datos y extraer
informacion relevante para la toma de decisiones.

Resolucion de problemas: Aprendes a identificar y resolver problemas relacionados
con la gestién de inventarios.

Comunicacion efectiva: Desarrollas tu capacidad para comunicar ideas y soluciones
a diferentes publicos, como gerentes, proveedores y comparfieros de trabajo.
Pensamiento critico: Desarrollas tu capacidad para evaluar informacion y tomar

decisiones estratégicas basadas en datos y analisis.

Ventajas competitivas:

Experiencia préactica: El estudio te brinda experiencia real en un area clave.
Conocimientos actualizados: Aprendes sobre las ultimas tendencias y tecnologias.
Mejora tu perfil profesional: Demuestra iniciativa y capacidad para abordar

problemas reales en las empresas.
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COMPETENCIAS DESARROLLADAS

: Competencia de la Actividad desarrollada Perfil de egreso
Asignatura asignatura
4. Crea y desarrolla
pr?yectgs ,suséentablgs
aplicando  métodos e
Fundamentos  de o netencia 2 Estructura de investigacion. investigacion de

Investigacion vanguardia, con un enfoque
estratégico, multicultural y

humanista.

8. Interpreta informacion
financiera y econdmica
para la toma de decisiones
en las organizaciones.

Estadistica para la

administracion | Competencia3y 4 Anadlisis cuantitativo

11. Aplica las tecnologias
de la informacion vy

Estadistica para la comunicacion en el disefio

; Uso de herramientas para .
dis b Competencia 3 ot de estrategias que
administracion Il problemas estadisticos optimicen el trabajo = y
desarrollo de las

organizaciones.

8. Interpreta informacion
financiera y econdmica
para la toma de decisiones
en las organizaciones.

Matematicas

financieras Competencialy 2 Anadlisis cuantitativo

10.  Implementa y
administra  sistemas  de
gestion de calidad para

Administracion orientarlos a la mejora

financiera | Competencia 3 Anglisis de formulas continua, con la_finalidad
de lograr la eficacia y
eficiencia_ de la
organizacion.
12. Posee una vision
g multidisciplinaria para
Administracién : Ay, generar  acciones ante
financiera Il Competencia 4 Aplicacion de teoremas escenarios de contingencia
salvaguardando la
integridad humana.
. 8. Interpreta informacidn
Diagnostico flici - g : i
o, : Anédlisis  de  problematica financiera y econdmica
g\é]aplr‘gg&'lﬁgl Competencia3y 4 empresarial. para la toma de decisiones

en las organizaciones.

Figura 43 2023, competencias desarrolladas, tabla.
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