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Resumen

El H. Ayuntamiento de Tultitlan, ubicado en Plaza Hidalgo No. 1, Tultitlan de Mariano Escobedo,
tiene diversas responsabilidades las cuales abarcan la administracion y gestion local, algunas de
éstas son la supervision y provision de servicios como el agua potable, gestion del uso de suelo y
construccion, seguridad ciudadana, apoyo a la educacion, asi como la toma de decisiones a traves
de procesos democraticos.

Como se sabe, la direccién de recursos humanos se encarga de gestionar el talento humano de una
organizacion, dentro de sus funciones se encuentran la contratacion y seleccion de personal, la
capacitacion, el desarrollo asi como la evaluacion de desempefio; Dentro de este departamento se
identificaron diversas areas de oportunidad, de las cuales la primordial es la falta de cumplimiento
de metas de personal capacitado.

Por lo que, el presente trabajo muestra la mejora o bien actualizacion del plan de capacitacion del
H. Ayuntamiento de Tultitlan 2023.

Asimismo, se busca identificar las necesidades de capacitacion del personal, con el fin de darles
seguimiento para crear una posible solucion implementando las estrategias correspondientes para

formar un equipo de trabajo competente que apoye al crecimiento del mismo.
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CAPITULO I:
GENERALIDADES DEL PROYECTO




1.1 Introduccion

Como tal la capacitacion juega un papel muy importante dentro de una organizacion, ya que, a
grandes rasgos ésta permite lograr que los trabajadores sean competentes de desarrollar sus
funciones diarias y con ello lograr la consecucion de los objetivos propuestos, por lo que es una
base fundamental ya que es una variable de medicion que a su vez permite identificar las areas de
oportunidad que presentan los colaboradores que les impidan realizar eficazmente sus labores;
Ahora bien, el plan de capacitacion tiene la funcion de mejorar las habilidades técnicas, blandas
asi como especificas de los mismos.

En la actualidad las organizaciones se enfrentan a cambios constantes, ya sean en tecnoldgicos,
regulatorios o estructurales, por lo que, un plan de capacitacion bien estructurado ayuda a los
empleados a adaptarse a este tipo de cambios de manera efectiva, lo cual es esencial para el
crecimiento y desarrollo de la organizacion, por lo que no sélo se puede percibir como un gasto
particular, sino como una inversion a largo plazo.

El presente trabajo tiene como principal objetivo mejorar el plan de capacitacion del H.
Ayuntamiento de Tultitlan, esto con la finalidad de cumplir con los parametros establecidos de
personal capacitado por la Direccion de Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacion
(DIPPE).




1.2 Descripcién de la organizacién o dependencia

El Gobierno Municipal de Tultitlan esta integrado por un cuerpo colegiado que se denomina
Ayuntamiento, el cual se encuentra integrado por la presidencia municipal, sindicaturas asi como
regidurias, actualmente, la Presidenta municipal es dirigida por la Lic. Elena Garcia Martinez la
cual tiene la responsabilidad de cumplir las decisiones del Ayuntamiento, misma que, tiene por
esencia dirigir el proceso de transformacion de Tultitlan, bajo parametros de sostenibilidad para el
afio 2030, con un enfoque de bienestar social, desarrollo econdmico, mejora y ampliacion de la
infraestructura urbana y preservacion del medio ambiente, con respecto a los derechos humanos y
una vision transversal e incluyente de todas y todos los tultitlenses. (Gaceta Municipal de Tultilan,
2023)
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H. Ayuntamiento de Tultitlan
https://tultitlan.gob.mx/

Ubicacion: En la figura 1, de acuerdo a Google Maps (Google Maps, 2023) se puede observar la
ubicacién de la dependencia, Hidalgo 1, Cabecera Municipal, 54900 Tultitlan de Mariano
Escobedo, Méx.

Figura 1: Ubicacién de la Dependencia
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Nota: Tomado de Google Maps. Todos los derechos reservados 2023 por Google.
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Breve Historia y Resefia de la Dependencia
Como tal, el H. Ayuntamiento de Tultitlan se fundé el 12 de Julio de 1820, el cual estuvo presidida

por el Teniente Coronel Ezequiel de Lizarza, el cual realizé las siguientes funciones:
e Construccion de templos catdlicos (Iglesia de San Antonio de Padua)
e En cuanto a educacién se fundo la primera escuela, en la cual segun los planes de estudios
a las mujeres las preparaban para sr esposas 0 bien amas de casa, es decir, les ensefiaban a
bordar en caneva, costura en blanco, tejido de gancho y agujas, labrados entre otros,
mientras que, por otro lado, a los varones se les daban clases de geografia, historia, lectura,
gramatica, caligrafia y ortologia.
e Se establecieron métodos de recaudacion de fondos para solventar gastos de educacion
e El ayuntamiento otorga fondos para formar la primer academia de musica, llamada “Los
Danzoneros”, esto en honor a las personas que realizaron el pliego petitorio para la
ejecucion de la misma.
Para el afio de 1870 se establecid que el Ayuntamiento quedaria estructurado por un presidente
municipal, regidores y sindicos para asi tomar decisiones mas concretas en beneficio de los
Tultitlenses, un claro ejemplo de ello fue la construccion de viviendas, escuelas, hospitales, casa
de cultura, parques, entre otros.
Como tal el Ayuntamiento de Tultitlan se encarga de regir tres zonas territoriales, las cuales son:
e Zona Centro Fuentes del Valle
e Zona Sur San Francisco Chilpan
e Zona Oriente San Pablo de las Salinas
Entre las principales dependencias que conforman la administracién municipal se encuentran las
siguientes:
e Cabildo, conformado por el presidente, sindico y regidores.
e Secretaria del Ayuntamiento.
e Tesoreria Municipal.
e Contraloria Municipal.
e Direccion de Servicios Publicos.
e Direccion de Desarrollo Econémico.
e Direccion de Administracion.

e Direccion de Gobierno y Proteccién Civil
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e Direccion de Desarrollo Urbano
e Direccion de Seguridad Ciudadana y Vialidad.
e Direccion de Educacion, Cultura 'y Turismo
e Direccion de Obras Publicas.
Coordinaciones:
e Coordinacién de Municipal de Derechos Humanos.
e Coordinacion Juridica General.
Organismos descentralizados:

e Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF).

e Organismo de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento (APAST).
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E'/Is‘lezsrlcl):Administracién Publica Municipal que brinde continuidad al proceso de transformacion de
Tultitlan, que posibilite impulsar el bienestar social para las y los habitantes, por medio de servicios
publicos oportunos y de calidad, que consoliden el desarrollo general del municipio, con el fin de
mejorar la calidad de vida de las y los tultitlenses”. (Gobierno Municipal de Tutitlan , 2022)
Vision

“Hacer del gobierno municipal de Tultitlan, el régimen de la consolidacion transformativa, bajo
un mandato garante del respeto a la Ley y de los Derechos Humanos de todas y todos, tutelado en
los principios de austeridad, eficacia y eficiencia, promotor de politicas publicas innovadoras en
materia de servicios publicos, de rehabilitacion y mejora de la infraestructura urbana, preservando
y protegiendo el medio ambiente, ademas de recuperar espacios publicos que permita recobrar la
paz y seguridad de las y los habitantes e impulsar su bienestar”. (Gobierno Municipal de Tutitlan
, 2022)

Valores
1. Interés Publico: Atencidn a las necesidades y demandas de la sociedad, por encima de

intereses y beneficios particulares.

2. Respeto: Los servidores publicos otorgan un trato digno y cordial a las personas en
general y a sus comparieros de trabajo, superiores y subordinados.

3. Respeto a los Derechos Humanos: Los servidores publicos respetan los derechos
humanos y en el &ambito de sus competencias y atribuciones, los garantizan, promueven
y protegen, de conformidad con los Principios de Universalidad, que establecen que los
derechos humanos corresponden a toda persona por el simple hecho de serlo.

4. lgualdad y no discriminacion: “Los servidores publicos prestan sus servicios a todas
las personas sin distincion, exclusion, restriccion, o preferencia basada en el origen
étnico o nacional, color de piel, cultura, sexo, género, edad, discapacidades, condicién
social, econémica, de salud o juridica, religion, apariencia fisica, caracteristicas
genéticas, situacion migratoria, embarazo, lengua, opiniones, orientacién o preferencia
sexual, identidad o filiacion politica, estado civil, situacion familiar, responsabilidades
familiares, idioma, antecedentes penales o por cualquier otro motivo™.

5. Equidad de género: Los servidores publicos, en el ambito de sus competencias y
atribuciones, garantizan que tanto mujeres como hombres accedan con las mismas

condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios publicos, a los
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programas y beneficios institucionales y a los empleos, cargos y comisiones de
gobierno.

Entorno Cultural y Ecoldgico: Los servidores publicos en el desarrollo de sus
actividades evitan la afectacion del patrimonio cultural y de los ecosistemas.
Integridad: Los servidores publicos actian siempre de manera congruente con los
principios que se deben observar en el desempefio de un empleo, cargo o comision,
convencidos en el compromiso de ajustar su conducta para que impere en su desempefio
una ética que responda al interés publico.

Transparencia: Los servidores publicos en el ejercicio de sus funciones protegen los
datos personales que estén bajo su custodia, privilegian el principio de maxima
publicidad de la informacion publica, atendiendo con diligencia los requerimientos de
acceso y proporcionando la documentacion que generan, obtienen, adquieren,
transforman o conservan.

Rendicion de cuentas: Los servidores publicos asumen plenamente ante la sociedad y
sus autoridades la responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo, cargo o

comision.

(Reyes, 2019)
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Organigrama

Figura 2 Organigrama

1™  Ayuntamgento de Tultitlgn 2022 - 2024

ORGANIGRAMA

Direccion
de Administracion

ENLACE ADMINISTRATIVO

JEFATURA DE UNIDAD
DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥
COMUNICACION

SUBDIRECTOR DE RECURSOS
MATERIALES

DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES
Y CONTRATOS

SUBDIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS

SUBDIRECTOR DE SERVICIOS
GENERALES

DEPARTAMENTO DE NOMINA

DEPARTAMENTO DE LOGISTICA,
ROTULACION Y MANTENIMIENTO

DEPARTAMENTO DE CONTROL VEHICULAR,
COMBUSTIBLE

DEPARTAMENTO DE ALMACEN

DEPARTAMENTO DE TALLER MECANICO
MUNICIPAL
MARCELINO MARTINEZ
MALDONADO

DEPARTAMENTO DE RELACIONES
LABORALES, RECLUTAMIENTO,
SELECCION Y CAPACITACION
MARIA DEL CARMEN OCHOA
FUENTES

DEPARTAMENTO DE INTENDENCIA

' Seguimos Transformando Tultitlan

Nota: Organigrama del H. Ayuntamiento de Tultitl&n. Imagen tormada de carpetas de recursos

humanos del Ayuntamiento correspondientes al afio 2023.
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1.3 Descripcion del area de trabajo

Dentro del area de Recursos Humanos las actividades que se realizan son:

Reclutamiento y seleccién del personal
Contratacion de personal

Capacitacion

Relaciones laborales

Control y manejo de incidencias del personal
Manejo de ndmina

Las areas con las que se tiene comunicacién son:

Secretaria del Ayuntamiento.

Tesoreria Municipal.

Contraloria Municipal.

Direccion de Servicios Publicos.

Direccion de Desarrollo Econémico.
Direccién de Administracion.

Direccidn de Gobierno y Proteccion Civil
Direccidn de Desarrollo Urbano.

Direccion de Seguridad Ciudadana y Vialidad
Direccion de Educacién, Culturay Turismo
Direccion de Obras Publicas

INTUJUVE (Instituto Tultitlense de la Juventud)
INMUJER (Instituto de la Mujer)
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1.4 Problematica a resolver

Actualmente el H. Ayuntamiento de Tultitlan, especialmente el departamento de Capacitacién
presenta dificultades en lo que corresponde al porcentaje de personal capacitado, pues la
Direccion de Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacion (DIPPE) es aquella que se
encarga de establecer parametros de medicién y evaluacion que permitan determinar si se estan
alcanzando las metas u objetivos propuestos o no, esto de manera trimestral, para ello se clasifican
los resultados trimestrales en tres niveles, los cuales son:
- 3er Nivel alto o bueno (Color verde) Indica que se logré alcanzar o en su caso
superar la meta
- 2do Nivel Medio o regular (color Amarillo) Indica que el porcentaje se acercé a la
meta
- ler Nivel Bajo o Malo (color Rojo) Indica que el porcentaje cubierto fue bastante
bajo.
Otro aspecto importante dentro de este punto es que los cursos a impartir no se adecuan acorde a
las actividades del personal, es decir, no se cuenta con una planeacién en especifico que permita
tener un control en cuanto a las necesidades o areas de oportunidad que presenta el personal para
desarrollar sus funciones diarias de manera eficaz, por lo que la aplicacion de un DNC permitiria
conocer las deficiencias que presenta el personal y con ello mejorar planificacion acorde a lo
solicitado.
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1.5 Objetivos

Objetivo General: Mejorar el plan de capacitacion del H. Ayuntamiento de Tultitlan 2023 con la
finalidad de cumplir con los pardmetros establecidos por la DIPPE.

Objetivos Especificos:
1. ldentificar las causas por las cuales no se alcanzan os objetivos solicitados por la DIPPE.

2. Desarrollar un DNC (Deteccion de Necesidades de Capacitacion) con la finalidad de que
se puedan alcanzar los objetivos de personal capacitado.

3. Generar una propuesta de cursos para beneficio del H. Ayuntamiento de Tultitlan.
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1.6 Justificacion

El presente proyecto pretende mejorar el plan de capacitacion del H. Ayuntamiento de Tultitlan,
esto mediante la aplicacion y desarrollo de un DNC (Deteccidn de Necesidades de Capacitacion),
que permita obtener informacion relevante para identificar los aspectos que se deben reforzar en
los empleados, fungiendo de esta manera como punto de partida para poder desarrollar un plan de
accién que permita mejorar las capacidades y habilidades dependiendo el area y funciones que
ejerzan los mismos, para poder estructurar y adecuar los cursos a impartir, lo anterior con la
finalidad de mantener un pensamiento de mejora continua con enfoque en resultados; buscando
como beneficios aumentar la productividad del personal, cubrir el porcentaje de personal

capacitado otorgado por la DIPPE al igual que, brindar una mejor atencién a la ciudadania .
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CAPITULO II:
MARCO TEORICO
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2.1 Concepto de Capacitacion

Dessler (2011, p.183): Refiere la capacitacion como los métodos que se utilizan para dar a los
trabajadores nuevos o actuales las habilidades que necesitan para realizar sus labores; asimismo
menciona que “la gestion del desempefio significa dar un enfoque sistematico a la capacitacion, la
evaluaciény la retribucion de los empleados, de manera que sus esfuerzos tengan sentido en cuanto
a las necesidades y metas de la compafia”.

Chiavenato, (2011, p.324) La capacitacion entrafia la transmision de conocimientos especificos
relativos al trabajo, actitudes frente a aspectos de la organizacion, de la tarea y del ambiente, asi
como desarrollo de habilidades y competencias.

Con base en lo anterior, la capacitacion se entiende como la aportacion de conocimientos, el
enriquecimiento de habilidades y aptitudes que una organizacion brinda a los empleados, esto con
la finalidad de que puedan ejercer adecuadamente sus funciones diarias, al igual que, pretende el

cumplimiento de metas y objetivos propuestos en tiempo y forma.

Figura 3 Ciclo de la capacitacion

1

Deteccidn de
Entrada  gresidades  Dalida

de capacitacion

[
Salida Entrada
4 2
Evaluacionde los - Planes y
resultados de la programas de
capacitacion capacitacion
Entrada Salida
L
3
Salida Ejecucion Entrada
de |2

capacitacidn

Nota: Entradas como, recursos de la organizacion, informacion, conocimientos, etcétera, Salidas
como personal capacitado, conocimientos, competencias, éxito o eficacia organizacional.

Tomado de Capacitacion y desarrollo del personal (p.325), por I. Chiavenato,2011, McGrawHill
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Figura 4 Proceso de Capacitacion

Diagnostico
de la situacion

Deteccién de necesidades
de capacitacion

= Alcance de los objetivos de |3 :
organizacion ]
» Determinacion de los requisi- -
tos basicos de |a fuerza '
de trabajo
|+ Resultados de la evaluacidn
del desempefio ]
| = Analisis de problemas de pro- |
: duccion (@ priori o a posteriori) .
» Analisis de problemas de
persanal
"+ Analisis de informes y otros
datos

Decision en cuanto
a la estrategia

Programa de
capacitacion

+ A quién se capacita
» Cémo capacitar
» En qué capacitar
+ Donde capacitar
i » Cuando capacitar
» Cudnto capacitar
i » Quién capacita

Instrumentacion Evaluacién
0 accien Vo y control
Ejecucion de ' Evaluacién de los resultados
" s —_— . . s —
la capacitacion ) de la capacitacion

= Aplicacion de los !
programas por parte del |
consultor, el supervisor
de linea o una combina-
cién de los dos )

= Seguimiento I

» Comprobacion o medicion -
* Comparacian de la situa-

cion actual con la anterior '

I

T Realimentacion

Resultados satisfactorios

Realimentacion

Resultados insatisfactorios

Nota: Cuatro etapas del proceso de capacitacion la primera consiste en la deteccién de las

necesidades de capacitacion (diagnostico), la segunda en un Programa de capacitacion para atender

las necesidades, la tercera consiste en la Implantacion y ejecucién del programa de capacitacion y

la cuarta en la Evaluacion de los resultados. Tomado de Capacitacion y desarrollo del personal
(p.325), por I. Chiavenato,2011, McGrawHill.
Por su parte, Dessler (2011) define 5 pasos del proceso de capacitacion, los cuales se basan en lo

siguiente:
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Figura 5 Los cinco pasos en el proceso de capacitacion

1. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES
» |dentificar habilidades especificas necesarias para mejorar el desempeiio y la
productividad.
* Asegurar que el programa serd adecuado para niveles de educacion, experien-
cia y habilidades especificos de los aprendices.
* Establecer los objetivos de la capacitacian.

2. DISENO DIDACTICO

» Compilar objetivos, métodos, medios audiovisuales, descripcion y secuencia
de contenido, ejemplos, ejercicios y actividades de la capacitacidn.
Organizarlos en un plan de estudios.

* Asegurarse de gue todos los materiales, como las guias de los instructores y
los manuales de los aprendices, se complementen entre si, estén escritos con
claridad y se fusionen en un programa de capacitacion unificado que tenga
sentido en términos de los objetivos de aprendizaje establecidos.

* E| proceso generalmente da como resultado un manual de capacitacidn, el
cual suele contener la descripcidn del puesto de trabajo del aprendiz, un
bosquejo del programa de capacitacion y una descripcion escrita de lo que
se espera gue aquél aprenda, asi como (posiblemente] muchos
autoexamenes breves.

3. VALIDACION
* Presentar y validar |la capacitacion frente a una audiencia representativa. Las
revisiones finales Se basan en los resultados piloto para garantizar la efectivi-
dad del programa.

4. IMPLEMENTACION
» Cuando sea factible, usar un taller de “capacitar al instructor” que se enfogque
en la presentacion del conocimiento y las habilidades, ademas del contenido
de la capacitacidn. Luego se implementa el programa de capacitacion.

5. EVALUACION
* \alorar las reacciones, el aprendizaje, el comportamiento y/o los resultados de
los aprendices.

Nota: Tomado de Capacitacion y desarrollo de la fuerza laboral (p.188), por G. Dessler y R.
Varela, 2011, Pearson.

Con base en la informacion anterior, se puede decir que el proceso de capacitacion se subdivide
en distintas etapas, la primera consiste en una investigacion exhaustiva con el personal, es decir,
verificar si cumplen con los conocimientos y habilidades para desarrollar sus funciones diarias.
(en si, la evaluacion de necesidades permite establecer un diagndéstico de los problemas actuales y
de los desafios que se deben enfrentar en una escala de tiempo determinado). Algunos métodos
méas comunes para detectar necesidades de capacitacion suelen ser por medio de la aplicacion de
un cuestionario o evaluacién de rendimiento, por lo que, para ello es fundamental conocer las
funciones y responsabilidades del trabajador.

La segunda etapa consiste compilar la informacién obtenida y con ello identificar las carencias
que presenta el personal, asi como crear un plan de accién que permita dar solucion a la

problematica que se presenta; algunas preguntas para la elaboracion del plan pueden ser ;Qué?,
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¢Como?, ;Con qué?, ;Quién?, ;Cuando?, ;Donde?, ;Cuanto?. Asimismo, durante esta etapa es

importante determinar la técnica de capacitacion a impartir:

Capacitacion en el trabajo: también conocido como método coaching. Aqui un trabajador
experimentado capacita al empleado, en el puesto de trabajo. (Dessler, 2011)

Basada en simulacién: este tipo de técnica, se preparan areas especiales, dotadas de equipo
similar al que se utiliza en el trabajo. Esta técnica permite transferencia, repeticién y
participacion. (Davis, 2008)

Estudio de casos: Mediante el estudio de una situacion especifica, real o simulada, la
persona en capacitacion aprende sobre las acciones que es deseable emprender en
circunstancias especificas. (Davis, 2008)

Autoaprendizaje programado: En esta modalidad se pueden incluir los cursos basados
en lecturas o grabaciones de instruccién programada por lo general consisten en folletos
con una serie de preguntas y respuestas. Después de leer y responder a una pregunta, el
lector verifica su respuesta. Si fue correcta, continla; si no, vuelve a revisar la teoria para
descubrir la causa de su error. (Davis, 2008)

Aprendizaje a distancia: Dessler (2011) La conferencia en video es una forma popular de
capacitar a trabajadores que estan geograficamente separados entre si, o respecto del
instructor. Es “un medio de unir a dos o mas grupos distantes, usando una combinacion de

equipo de audio y video”. pp. (72-74)

La tercera etapa es la mas compleja, pues es la puesta en accion del plan desarrollado, mientras

que por otro lado, la cuarta etapa consiste en medir (evaluar) si los trabajadores presentaron un

cambio favorable o no, algunos aspectos importantes a considerar pueden ser los conocimientos

adquiridos durante el proceso de capacitacion (parte tedrica), los cambios en el comportamiento

que se deriven del curso de capacitacion (actitudes), asi como el grado de transferencia efectiva

(constituye la puesta en practica de lo aprendido); Ahora bien, la ultima etapa consiste en el

feedback o bien retroalimentacion al personal capacitado, esto segun los resultados obtenidos.
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2.2 Deteccion de necesidades de capacitacion

¢ Qué es necesidad? Martinez (2023) define una necesidad como una carencia o escasez de algo
que se considera imprescindible. Existen varios tipos de necesidades segun su prioridad y segun
su area.

Necesidad de capacitacion

La necesidad de capacitacidn surge por la diferencia entre lo que se deberia saber para desempefiar
una tarea, y lo que se sabe realmente. Estas diferencias suelen ser descubiertas al hacer
evaluaciones de desempefio, o descripciones de perfil de puesto. (Rodriguez, 2021)

Con los cambios constantes en la actividad de las organizaciones, el personal debe de estar
preparado para ocupar las funciones que requiera la empresa. EI cambio influye sobre lo que cada
persona debe saber; y las tareas que debe de llevar a cabo. Dentro de una empresa y para que ésta
cumpla con sus distintos objetivos es necesario que cada departamento, cada area y, a su vez, cada
persona que ocupa un puesto determinado cumpla con sus tareas y objetivos determinados para
contribuir a la mision de la empresa y a sus planes estratégicos. Cuando estas personas no alcanzan
los objetivos planteados es factible resolverlos mediante un proceso de instruccion.

¢Como surgen las necesidades de capacitacion? La necesidad de capacitacion surge cuando hay
diferencia entre lo que una persona deberia saber para desempefiar una tarea, y lo que sabe

realmente.

¢ Cuando hacer una DNC?
e Cambios culturales, en Politicas, Métodos o Técnicas

e Baja o alta de personal

e Cambios de funcion o de puesto

e Solicitudes del personal

Rodriguez, (2021) menciona que la deteccion de necesidades de capacitacion es el elemento mas
importante en la elaboracion de un programa de capacitacion. Hacer un buen diagnédstico evita
"capacitar por capacitar".

Dentro de las técnicas para la deteccion de necesidades de capacitacion, existe una gran variedad
de ellas, pero dentro de las mas utilizadas estan las siguientes:

e Entrevistas

e Cuestionarios

e Observacion
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e Encuestas
e Conversaciones informales
e Lista de verificacion
e Pruebas de desempeio
e Periodo de actuacion
e Simulacion
e Evaluacion de méritos
e Planeacion de carreras
e Reuniones de grupo
e Tormenta de ideas
La seleccion de las técnicas se da en base al criterio de cada investigador, no existe una en especial
y s6lo la experiencia y capacidad del mismo podra hacer la adecuada seleccion
La DNC debe ser realizada siempre antes de un entrenamiento y de manera continua y periodica.
Esto sucede porque existen areas que pueden ser mejoradas y potencializadas dentro de una
organizacion.
A su vez, las circunstancias que imponen un DNC, pueden ser:
Pasadas.-Experiencias que han demostrado ser problemaéticas y que hacen evidente el
desarrollo del proceso de capacitacion.
Presentes.- Las que se reflejan en el momento en que se efectia el DNC.
Futuras.- Prevencion que la organizacion identifica dentro de los procesos de transformacion

y que implica cambios a corto, mediano y largo plazo. (Rodriguez, 2021)
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2.3 Plan de Capacitacion

(Delfin, 2019) refiere plan de capacitacion como la traduccion de las expectativas y necesidades
de una organizacion para y en determinado periodo de tiempo, es decir,ayuda a desarrollar las
capacidades del trabajador proporciona beneficios para ambas partes, a los primeros los ayuda a
incrementar sus conocimientos, habilidades y aptitudes, mientras que a la organizacion ayuda a
incrementar su productividad.
Secretaria de Trabajo y Prevision Social (2008) define el plan de capacitacion como “el conjunto
de actividades instruccidn-aprendizaje estructuradas de tal forma que conduzcan a alcanzar una
serie de objetivos previamente determinados”.
Funciones:
e Orientar las actividades de capacitacion, al sefialar los objetivos, actividades, técnicas y
recursos que se aplicaran durante el proceso de instruccion-aprendizaje.
e Seleccionar los contenidos al tener como parametro el analisis de actividades de manera
organizada y sistematica con base en el diagnostico de necesidades.
e Brindar al capacitando la vision total respecto a como sera el proceso de instruccion-
aprendizaje durante el periodo de tiempo establecido.
e Proporcionar informacion con respecto a la seleccion y organizacion de contenidos.
Informacion necesaria para la elaboracion del plan de capacitacion:
o Areaa la que pertenecen los trabajadores
e NuUmero de trabajadores a capacitar
e Caracteristicas de los trabajadores (edad, escolaridad y experiencia laboral)

e Descripcion de actividades
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2.3.1 Elementos de un programa de capacitacion
Figura 6 Elementos de un programa de capacitacion

> | Redaccion de obietivos I

> | Estructuracion de contenidos I
Elementos > | Actividades de instruccién I
de un

programa
> | Seleccion de recursos I

> | Evaluacion I
> | Bibliografia I

Nota: Tomado de Guia de Capacitacion (p.18), por Secretaria de Trabajo y Prevision Social, 2008,
Gobierno Federal.
e Redaccion de objetivos:
o Deben ser claros y precisos, al igual que deben de fundamentarse por medio de una
base solida.

o Deben ser medibles para evaluar o bien determinar el éxito de este.
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o Deben comunicar a los participantes la intencion del programa.
Estructura de contenidos, el contenido del programa se estructura con el conjunto de
conocimientos, habilidades y/o actitudes que el participante debe adquirir, dominar y aplicar
como resultado de su formacion.
Actividades de instruccién: son métodos y procedimientos en los cuales se basa el
instructor para hacer mas efectivo el proceso de aprendizaje, algunas técnicas pueden ser
interrogativas, demostrativas, expositivas, de integracion entre otras.
Seleccidn de recursos didacticos, estos pueden ser audibles (grabaciones, discos, cintas o
radio), visuales (carteles, pizarron, portafolio, modelos, libros, proyectores, diapositivas) o
bien audiovisuales (videos, peliculas, etc.).
Determinacion del proceso de evaluacion: La evaluacion debe ser integral y evaluar los
conocimientos, habilidades y actitudes a desarrollar. Es importante que este proceso
proporcione informacion que permita identificar deficiencias y con ello mejorar la
realizacion de los eventos; también debe propiciar la autoevaluacion y reflexién de los
participantes acerca de su propio aprendizaje.
La evaluacion debe ser permanente, estar presente en todo el evento. Para determinar la
oportunidad en que conviene evaluar el aprendizaje se consideran tres momentos basicos
o Diagnostica o inicial: Se realiza al inicio para identificar las expectativas,
experiencias y conjuntos que tienen los participantes sobre los temas en su conjunto
a nivel individual y grupal.
o Formativa: Se aplica durante el desarrollo del evento para comprobar que se cuenta
con los conocimientos para seguir adelante.
o Sumativa o final: Se realiza al concluir, para valorar el grado de éxito de los
objetivos alcanzados a nivel individual y grupal. (Secretaria de Trabajo y Prevision
Social, 2008)
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2.4 Perfil y andlisis de puestos

Chiavenato (1993): Afade “La descripcion de puestos es un proceso que consiste en enumerar las
tareas o funciones que lo conformen y los diferencian de los demas puestos de la empresa; es la
enumeracion detallada de las funciones o areas a cargo (que hace el ocupante), la periodicidad
de la ejecucion (cuando lo hace), los métodos aplicados para la ejecucion (como lo hace) y los
objetivos de cargo (porque lo hace). Basicamente es hacer un inventario de los aspectos
significativos del puesto y de los deberes y de las responsabilidades que comprende”

Sanchez Garcia José Carlos (1997) “La descripcion de puestos es el resultado final del andlisis y
el punto de partida para la organizacion”.

Basado en dichos conceptos la descripcién de puestos en general es una descripcion de las
actividades y funciones que los candidatos deben de cumplir y realizar, afiadido a esto, especifica

de igual manera las herramientas que se deben de dominar ya sea maquinas etc.

2.4.1 Analisis de puesto
Segun Chiavenato (1993) “es una verificacion comparativa de las exigencias de dichas tareas o

atribuciones que se le imponen al ocupante”
Segun el libro de Gary Dessler Administracion del personal menciona que el analisis de puesto es
“El procedimiento a través del cual se determina los deberes y las responsabilidades de las
posiciones y del tipo de persona que deben de ser contratadas para ocuparlas”.
De acuerdo con los conceptos ya mencionados el analisis de puestos es un método comparativo
que permite hacer una verificacion de las caracteristicas que se necesitan para las vacantes que se
publican en una empresa
Chiavenato (1993) plantea que las etapas de planeacion de analisis de puestos son:

a) Etapa de planeacion: En esta primera etapa se plantea la planificacion del puesto

e Determinacion de los cargos que se van a describir

e Elaboracion y posicion de los puestos en el organigrama de la empresa

e Elaboracion del cronograma del trabajo

e Eleccion de los métodos para el analisis de los puestos
En este paso, se procede a recopilar la informacion mediante técnicas como: observacion directa,
aplicacion de cuestionarios, entrevista a ocupante del puesto o supervisor, medicion de tiempos y

movimientos, evaluacion de las cargas de trabajo.
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b) Etapa de preparacion: Esta fase las personas que se preparan son las que recolectan la

informacion, los esquemas, el ambiente de trabajo, materiales de trabajo, esta etapa se

trabaja a la par de la etapa de planeacion

Aqui se recuentan aspectos importantes y se plasman en un plan de trabajo:

Actividades de trabajo

Nivel de responsabilidad

Movimientos de materiales y corporales, asi como el nivel de esfuerzo corporal requerido
Maquinas o herramientas que se deben de usar.

Conocimientos que se requieren

Medicion de tiempos y movimientos

Relaciones con otras areas

Condiciones fisicas

Requisitos academias

Ubicacion del puesto

Etapa de ejecucion: Aqui se lleva a cabo la recoleccion de datos referente a cada puesto,

que se va a analizar y se redacta el analisis
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2.5 Evaluacidon de Desempefio

Para Chiavenato (1999) “La evaluacion de desemperio es una apreciacion sistemdtica del
desempefio de cada persona en el cargo o de potencial de desarrollo futuro, toda evaluacién es
un proceso para estimular o juzgar el valor, la excelencia, las cualidades de alguna persona. La
evaluacion de los individuos UE se desempefian evaluacion del mérito, evaluacion de los
empleados, informes de progreso, evaluacion de eficiencia personal.”

Para Harris (1986) sefiala que “los procedimientos de evaluacion se establecen a partir de los
objetivos y metas predeterminados por la empresa con el objeto de determinar las contribuciones
que se esperan de cada trabajador individual. ElI desempefio real del trabajador contribuye
satisfactoriamente al logro de los objetivos totales.”

Con estos conceptos podemos destacar que la evaluacion de desempefio es un proceso por el cual
se da evaluacion individual de cada trabajador, en base a las cualidades y habilidades de cada

persona.

2.5.1 Obijetivo de la Evaluacion de desempefio
“La evaluacion de desempefio no se simplifica en un juicio superficial y unilateral del empleado o

jefe con respecto a su subordinado, sino que profundiza un poco mas hasta ubicar causas,
perspectivas que puedan generar un cambio; es imperativo que se reciba una retroalimentacion
adecuada y recibir las discrepancias con respecto a la actuacion de la organizacion, siendo asume
que cumplan los objetivos” Chiavenato (2001)
e Generar las condiciones necesarias para de esta manera poder medir el potencial del talento
humano con el fin de que se cumpla de manera adecuada sus funciones
e Que se dé un adecuado desarrollo de la productividad de los empleados mediante un
modelo que dependa de la administracion y de esta manera poder tratar a los colaboradores
como puntos claves y competitivos de la empresa
e Brindar oportunidades de crecimiento y generar que las condiciones en que se desarrolle

la participacion sean efectivas para todos los empleados

2.5.2 Métodos de evaluacion de desempefio
“Los métodos de evaluacion de desemperio permiten el andlisis en ciertos acontecimientos, la

principal desventaja de estos es la falta de capacidad para modificar lo que ya ocurrié; motivo
por el cual se han desarrollado técnicas comunes de evaluacién de desempefio, que seran

analizadas y propuestas en el siguiente apartado” (Dessler. G. 2001)
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Escalas de puntuacién: El supervisor sera el encargado de asignar un valor subjetivo a
este desemperio, a €l se le conocera como el evaluador, por lo general la puntuacién se
inicia desde un nivel bajo hasta un nivel mas alto. La ventaja de dicha técnica es su
aplicacion es bastante sencilla y no se requiere de un explicacién o ensefianza
exhaustiva. “La facilidad de su desarrollo, la sencillez de impartirlo y los
requerimientos de poca capacitacidn son sus principales ventajas, por otro lado, como
desventaja nos demuestra la subjetividad del evaluador” (Dessler. G.2001)

Listas de verificacion: El evaluador siempre es alguien que tiene un puesto superior;
proporciona informacién mediante oraciones que evallan su desempefio del empleado
mediante un valor numérico. “Este método ademdas de ser practico es estandarizado,
pero, por otro lado, las afirmaciones utilizadas disminuyen el grado de certeza en
ducha evaluacion.” (Dessler. G. 2001)

Métodos de seleccion forzada: este método selecciona una frase, esta debe de ser de un
caracter descriptivo ya puede ser negativa o positiva, sobre el desempefio del empleado.
Una de las ventajas de este método permite que se reduzcan las confusiones que pueda
desarrollar el evaluador, ademas de que esta es muy féacil de aplicar y se adapta a un sin
fin de puestos. “Por un lado es practico, por lo contrario, estas afirmaciones al ser de
caracter general no pueden verificar ciertas especificaciones acerca del desempefio de
cada colaborador” (Dessler. G. 2001)

2.5.3 Beneficios de la evaluacion de desempefio
Segun Irene Orozco (2017) propone que hay muchos beneficios que podemos encontrar de la

evaluacion de desempefio y ella los enlista de esta manera:

e Ayuda a la deteccion de necesidades de formacion

e Descubre a personas con talento dentro de la organizacion

e Ayuda a revelar las inquietudes profesionales o personales de los empleados

e Ayuda a verificar que el personal se encuentre en el puesto adecuado

e Motiva a sus empleados dandoles una retroalimentacion de su desempefio

e Permite establecer planes de mejora mediante la comunicacion de los responsables y de los

empleados

e Permite establecer politicas retributivas

e Ayuda a crear planes de promocion del personal
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Permite adoptar decisiones sobre la retencion o desvinculacién de los colaboradores.
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2.6 Aspectos legales
Articulo 153-A LFT

Los patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los trabajadores, y éstos a
recibir, la capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar
su nivel de vida, su competencia laboral y su productividad, conforme a los
planes y programas formulados, de comUn acuerdo, por el patrén y el sindicato

o la mayoria de sus trabajadores.

Para dar cumplimiento a la obligacion que, conforme al péarrafo anterior les
corresponde, los patrones podran convenir con los trabajadores en que la
capacitacién o adiestramiento se proporcione a éstos dentro de la misma
empresa o fuera de ella, por conducto de personal propio, instructores
especialmente contratados, instituciones, escuelas u organismos especializados,

0 bien mediante adhesion a los sistemas generales que se establezcan.

Las instituciones, escuelas u organismos especializados, asi como los instructores
independientes que deseen impartir formacion, capacitacion o adiestramiento,
asi como su personal docente, deberan estar autorizados y registrados por la

Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

Los cursos y programas de capacitacion o adiestramiento, asi como los programas para
elevar la productividad de la empresa, podran formularse respecto de cada
establecimiento, una empresa, varias de ellas o respecto a una rama industrial o

actividad determinada.




CAPITULO III:
DESARROLLO
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Procedimiento y descripcion de actividades realizadas:

a las probleméaticas que se presentan:

La DIPPE (Direccién de Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacion,
tiene la funcién de participar en la elaboracion del Plan de desarrollo Municipal,
en los programas sectoriales, regionales y especiales y verificar su congruencia
con el Plan Nacional de Desarrollo. Asi como coordinar la integracion y, en su
caso, actualizacion o reconduccion de los programas que integren el presupuesto
anual. (Bércenas, 2023)

Asimismo, Barcenas, (2023) menciona que ésta direccion, debe realizar las
acciones para la recopilacion, integracion, analisis y generacion de la informacion
programatica — presupuestal, y de avance de metas de los programas, es por ello,
que esta direccion se encarga de evaluar los resultados, a través de un formato
conocido como PbrM, el cual es un documento que contiene el avance trimestral
de metas fisicas por proyecto del programa operativo anual, de cada una de las
dependencias de las administracion publica Municipal, es por ello que el
programa de capacitacion anual se elabora en el mes de enero, para que le sea
asignado al departamento de capacitacion, un presupuesto, y tener un control de
ello a traves de los resultados evaluados trimestralmente, el formato PbrM
contiene las metas que se deben cumplir de personal capacitado ya sea por medio
de cursos, talleres, certificaciones, maestrias, posgrados, diplomados o
seminarios, esto sin importar la duracion de los mismos, en caso de que no se
Ileguen a cumplir los objetivos propuestos, se evalta a la persona encargada de
dicho departamento con un nivel ya sea bajo, medio o alto.

El Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal, es un
organo desconcentrado de la secretaria de gobernacion, el cual se encarga
de brindar asesoria y asistencia técnica en temas diversos con la finalidad
de lograr que las administraciones publicas sean mas eficientes, dicho
organo, se basa en la filosofia de que al tener personas en el servicio
publico, municipal y estatal mejor capacitadas se podra contar con
gobiernos locales eficaces y eficientes capaces de responder a las
necesidades de la ciudadania. (Gobierno de México, 2021)

Este drgano realiza una evaluacion anual a cada municipio para tener una vision
mas detallada de cdmo es que va progresando el mismo en cuanto a capacitacion,
los criterios en los que se basa para dicha evaluacion son:

a) La contabilizacion de personal capacitado, en donde dicha informacion se

1. Busqueda de informacion relevante que permita tener una mejor comprension
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debe respaldar con una constancia de capacitacion por cada funcionario,
correspondiente al afio en curso, esto sin importar si fue de manera presencial
o0 a distancia, con una duracion igual o mayor a 20 horas.

b) EI proceso de identificacion de necesidades asi como el proceso de relacién
de temas prioritarios, los cuales deben coincidir en el calendario de
capacitacion. (Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo
Municipal, 2021)

Para determinar en qué nivel de desempefio se encuentra el municipio, se elabora
el siguiente calculo:

Figura 7 Calculo de servidoras y servidores publicos capacitados

1.4.3 Servidoras y Servidores publicos capacitado(as) (revision anual)

Método de calculo

[Nurmero de servidores plblicos municipales capacitados en el ano evaluado [/ total de servidores
plblicos municipales) * 100

Variable 1: Mumero de servidores(as) publices municipales capacitados|as)

Variable 2: Total de servidores(as) publicos municipales

Resultado: _

Nota: Tomado de Guia Consultiva de Desempefio Municipal 2022-2024 (p.9), por Instituto
Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal , 2021, Secretaria de Gobernacion.

Donde:

e Si el porcentaje obtenido es mayor > o igual = a 80 quiere decir que el
municipio se encuentra en un nivel Optimo

Si el porcentaje obtenido es menor < a 80 y mayor > a 50, quiere decir que el
municipio se encuentra

e Si el porcentaje es < menor a 50, entonces el municipio se encuentra en
Rezago.
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2. Realizar entrevista a Lic. Gregoria Almazan Mujica para identificar puntos
clave.

ENTREVISTA
SALUDO Y PRESENTACION:
Hola buenas tardes, me presento, soy alumna del Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Coacalco, para mi es un gusto poder platicar con usted Lic. Gregoria Almazan Mujica y que
me pueda compartir conocimientos que ha adquirido en su vida laboral, dentro del Municipio
de Tultitlan, asi como los retos a los que se ha enfrentado para salir avante en el puesto que
tiene.
Primeramente, me gustaria darle las gracias por tomarse el tiempo de realizar esta entrevista,
¢ Le parece bien si comenzamos con las preguntas?
PREGUNTAS:
1. ¢ Qué puesto desemperiia y cuales son las actividades que realiza?
Asistente de recursos humanos y estoy en el departamento de capacitacion para el personal
de la administracion pablica.
2. ¢ Alguna vez se le complico la realizacién de alguna de esas tareas?
¢ Qué tarea fue y como lo solucion6?
Si, se me complicé cumplir con los indicadores del programa de INAFED, es un instituto del
gobierno del estado, que evalua las funciones del gobierno municipal y lo solucioné
buscando mas instituciones capacitadoras, para cumplir las metas de capacitacion.
3. ¢Qué habilidades considera usted que tuvo que desempefiar para desenvolverse
adecuadamente en este puesto?
La comunicacion efectiva, el trabajo de equipo, la resolucion de problemas y la empatia.
4. Ahora bien ¢qué destrezas y habilidades considera necesarias para poder ejecutar
sus actividades diarias?
Es muy importante tener una inteligencia emocional equilibrada, tener la capacidad de toma
de decisiones, ser disciplinados y creativos.
5. ¢ Para usted qué es capacitacion? ¢Considera que es relevante la capacitacion o bien
el aprendizaje continuo?
Para mi la capacitacion es el desarrollar al trabajador, las habilidades y conocimientos, que
lo hagan més apto y diestro en la ejecucion de sus actividades, desde mi punto de vista es

cien por ciento relevante la capacitacion para tener un mejor desemperio.
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6. ¢Cuales son los aspectos en los que considera necesarios para elaborar un plan o
programa de capacitacion?

Identificar las necesidades de capacitacion o bien realizar un DNC, asi como los perfiles de
puesto son relevantes para tener una idea mas clara y concisa.

7. ¢ Dentro del Municipio cémo es la asignacién de cursos?

Esto acorde al desempefio de sus funciones.

8. ¢ Quiénes son los encargados de evaluar los objetivos de capacitacion?

Si se cumple el objetivo del curso, son los jefes inmediatos.

9. ¢Usted cuales cree que son las razones por las que no se cumplen las metas de
personal capacitado?

En primera instancia es porque no tenemos la cultura de la preparacion constante, la
capacitacion constante y la otra también puede ser la constante rotacion del personal dentro
de la administracion publica.

10. ¢usted cree que si el personal esta capacitado mejora su productividad y
rendimiento?

Si claro, cien por ciento de acuerdo.

11. Bueno para finalizar me podria decir ¢como es que influye la capacitacion para el
cumplimiento de metas del plan de desarrollo del Municipio de Tultitlan?

Cuando los servidores pablicos se capacitan y conocen sus actividades y tienen conocimiento
de como actuar y estar preparados brindan un mejor servicio y por ende la comunidad es
beneficiada.

CIERRE Y DESPEDIDA

Le agradezco enormemente el que me haya dado la oportunidad y el tiempo para contestar

estas preguntas que me servirdn como base para mi proyecto de residencias.
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3. Buscar plataformas, entidades u organismos que impartan cursos de
capacitacion
Dentro de este apartado se realiz6 una busqueda de diferentes plataformas que ofrecen
cursos de capacitacion totalmente gratuitos, esto con la finalidad de que se pueda
capacitar a mas servidores y servidoras publicas que trabajan en el H. Ayuntamiento de
Tultitlan.
Figura 8 Plataforma IHAEM

@ S MExico«  Instituto Hacendario del Estado de México
ey iEl poder de servir!
Inicio  Acerca del IHAEM  Formacion Hacendaria Productos y publicaciones Coordinacion Hacendaria Tramites y Servicios

Inicio

Capacitacién

Capacitacisn

Certificacion (COCERTEM Programa de Capacitacion 2023 v

Maestria en Hacienda Publica .
: ' Al Diplomados v
Cursos, Talleres y Conferencias ~

Nota: Barra de inicio de la plataforma del Instituto Hacendario del Estado de Mexico,
(IHAEM). Tomado de ihaem.edomex.gob.mx , Capacitacion, 2024.

Esta plataforma va dirigida especialmente a las y los servidores publicos, oferta cursos,
talleres y conferencias de manera continua, su contenido lo subdivide en tres categorias, las
cuales son Personal obligado, es decir, s6lo va dirigida a una direccion y cargo especifico,
Solicitudes, es decir atiende las requisiciones efectuadas por los funcionarios, y por ultimo
Calendarizacién habitual, el cual va dirigido a todos los funcionarios publicos, asimismo
dentro de esta indica la fecha, el horario, el o la ponente, asi como la modalidad si es
presencial o via zoom, cabe mencionar que no todos los cursos, talleres, seminarios y

conferencias son gratuitos.
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Figura 9 Plataforma Aprende Fundacién Carlos Slim

A FUNDACION

C /d ‘// Q Iniciar sesion
(=Y d-Ng N

Inicio > Capacitate para el empleo

Ingresa o registrate

£4 capacitate para el empleo

Soluciones de formacion
para toda la vida.

Nota: Barra de inicio de la plataforma Aprende.org. Tomado de Aprende Fundacion Carlos

Slim, Capacitate para el Empleo, 2024.

Aprende, es una plataforma digital perteneciente a la fundacién de Carlos Slim, la cual
ofrece cursos, diplomados asi como especialidades en linea totalmente gratuitos, esta
pagina va dirigida al publico en general, dentro de sus apartados existe uno llamado
capacitate para el empleo, mismo que se subdivide en diversas categorias, tales como
administracion y finanzas, alimentos, coaching general, construccién, cuidado social,
salud, tecnologia, transportes etcétera, una ventaja de dicha plataforma es que los cursos
que ofrece son autodidactos, es decir que tienen libre acceso 24/7 y se pueden tomar
cuando sea conveniente para los usuarios, esto sin afectar o bien intervenir dentro de las

actividades diarias de los mismos.
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Figura 10 Plataforma México X

€« > C 23 mexicox.gob.mx pd a o En pausa Reinicia para actualizar
. e =
méXICO‘x’ Registrarse Iniciar sesion
.
o

Cursos
gratuitos y
en linea

y/

Aprende a
tu ritmo

Constancia
de participacién

Nota: Barra de inicio de la plataforma México X. Tomado de aprende.mx, 2024.

México X de igual manera es una plataforma digital la cual ofrece cursos totalmente
gratuitos de indole social, educativo, politico, de libre acceso 24/7 a diferencia de la
plataforma anterior, ésta menciona la fecha de inicio y término de los cursos que
proporcionara dentro de un periodo de tiempo determinado, asimismo ésta otorga una

constancia de término al final de cada curso.
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Figura 11 Plataforma Académica

A -
academica

Tenemos una nueva ruta
de aprendizaje: g £
Conviértete en (L
emprendedor =

OFERTA EDUCATIVA

Nota: Barra de inicio de la plataforma Académica. Tomado de académica.mx, 2024

Académica, es una plataforma educativa virtual, la cual se subdivide en diferentes ramas,
tales como artes y humanidades, ciencias sociales y derecho, educacion, ingenieria,
servicios y tecnologias de la informacién y la comunicacion, dicha plataforma va dirigida
mayormente a los estudiantes, pero su campo de aplicacién también abarca temas
relacionados con la industria y los servicios, es por ello que resulta dtil, ya que de igual

forma oferta diversos cursos autodidactos y gratuitos.
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4. Proponer vinculos con instituciones publicas para cumplir con el porcentaje de
personal capacitado

Dentro de este apartado, se realizd la propuesta de hacer una vinculacion con el Tecnoldgico
de Estudios Superiores de Coacalco, para que este brindara capacitacion al H. Ayuntamiento
de Tultitlan, por lo que la persona encargada del departamento de capacitacion la Lic.
Gregoria Almazan Mujica, se puso en comunicacion via correo electronico con la Jefatura
de Division de Administracion e Ingenieria en Gestion empresarial, pero la respuesta por
parte de esta fue negativa, por lo que, se optd por realizar vinculaciones con otras
instituciones.
Las instituciones con las que se ha logrado realizar una vinculacion es:

e Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP)

e Universidad Nacional Autdnoma de México (UNAM)

e Instituto Hacendario del Estado de México (IHAEM)

e Instituto de Politicas Publicas del Estado de México y sus Municipios (IAPEM).
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Identificacion de causas por las cuales no se alcanzan los objetivos
solicitados por la Direccion de Informacion, Planeacion,
Programacion y Evaluacion (DIPPE).

Tabla 1 Tabla comparativa de causas por las cuales no se cumplen los objetivos de
capacitacion

Nota: Elaboracion propia, basado en respuesta de entrevista a Lic. Gregoria Almazan Mujica,

encargada del departamento de capacitacion del H. Ayuntamiento de Tultitlan.
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Desarrollo de DNC (Deteccion de Necesidades de Capacitacidon) con
la finalidad de que se puedan alcanzar los objetivos de personal

capacitado.

Para este punto, se aplico un cuestionario en el mes de octubre de 2023, el cual consta de

dieciséis preguntas, de las cuales once son de opcién multiple y cinco son abiertas, dicho

cuestionario se realiz6 por medio de Google Forms, mismo que se les hizo llegar a los

directivos via correo electronico, para que posteriormente se difundiera a todos los

trabajadores, por unidad administrativa con el fin de detectar las necesidades de capacitacion

(DNC) de los servidores (as) publicos (as) que laboran en el Municipio de Tultitlan.

Véase el cuestionario en la siguiente liga:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScr7VusVx6nt4KVga3JAIK5nfOSh 4pGFR-

FfDrLFvro1932w/viewform

Instrucciones: Responda sélo con numeros cuando sea el caso y solo
MAYUSCULAS cuando sea el caso.

1. Correo electrénico.

2. ¢Cudl es su nimero de nomina? (USE NUMEROS SOLAMENTE)

3. Escriba su nombre completo (USE MAYUSCULAS SOLAMENTE)

4. ¢Cuantos afios tiene? (USE NUMEROS SOLAMENTE)

5. Estado Civil:
o Soltera (0)
o Union libre/ Concubinato

o Casada (0)
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScr7VusVx6nt4KVga3JAlK5nfQSb_4pGFR-FfDrLFvr9I932w/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScr7VusVx6nt4KVga3JAlK5nfQSb_4pGFR-FfDrLFvr9I932w/viewform

o Separada (0)
o Divorciada (0)
o Viuda (0)

¢, Cual es su género?

o Masculino
o Femenino
o Otro

Escolaridad maxima (Solamente que haya finalizado por completo, que
cuente con certificado, titulo o cédula en su caso)

o Sin escolaridad

o Primaria

o Secundaria

o Preparatoria

o Licenciatura/ Ingenieria
o Posgrado

o Maestria

o Doctorado

¢ Cual es su adscripcién?
o Presidencia Municipal
o Regidurias

o Consejeria Juridica

o Contraloria Municipal
o Coordinacion Municipal de Derechos Humanos

o Direccion de Seguridad Ciudadana y Vialidad
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10.

11.

o Direccion de Administracion

o Direccion de Desarrollo Econémico

o Direccion de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente

o Direccion de Educacion, Cultura'y Turismo

o Direccion de Gobierno y Proteccion Civil

o Direccion de Servicios Pablicos

o Direccion de Obras Publicas

o Direccion de Informacidn, Planeacion, Programacion y Evaluacion
o INMUJER

o INTUJUVE

o Sindicatura de Ingresos

o Sindicatura de Egresos

o Tesoreria Municipal

Tipo de cargo que desempefia

a) Mandos medios y superiores (Direcciones, Subdirecciones y Jefaturas, etc.)

b) Administrativos (Secretarias, Auxiliares Administrativos y Contables,
Analistas, etc.)

c) Operativos (Ayudantes generales, Operadores, Choferes, Albafiles,
Barrenderos, etc.)

d) Policias, Bomberos, Paramedicos y Proteccion Civil.

¢Cual es su cargo?

¢Le fueron comunicadas por escrito u oralmente las funciones que debe
desempefiar?

o Si

o No
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12. ¢ Tiene claras cudles son sus funciones y responsabilidades?
o Si
o No

13. ¢ Considera qué actualmente necesita capacitacion?
o Si

o No

14. ¢ Cuales de los siguientes cursos le interesaria tomar?

15. ¢ Hay algun otro curso relacionado con sus funciones o su puesto, que no
esté en el listado anterior y que le interese tomar?

16. ¢ Considera que al capacitarse podra realizar mejor y mas eficientemente su
trabajo?

o Si
o No
o Talvez

El link del cuestionario estuvo habilitado en un periodo de tiempo de una semana, esto
con la finalidad de que la mayoria de los empleados pudieran responder.
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Tesoreria Municipal:

Con base en las respuestas del personal del Municipio de Tultitlan, los cursos solicitados
0 bien requeridos por unidad administrativa son los siguientes:

Tabla 2 Resumen de cursos solicitados por el personal de Tesoreria Municipal

Curso solicitado Tesoreria
- =

Ortografia y redaccion 11

Microsoft Office Excel 10

Microsoft Office Word 9

Control y manejo de archivo 7

Autocad 6

Coaching ejecutivo y desarrollo humano para senidores 5
publicos

ECO0105: Atencion al Ciudadano en el sector publico 5

ECO0554: Trabajo en Equipo 5

Disefo gréfico digital 4

Notificaciones de Adeudos fiscales 4

Actualizacion de proyectos y programas (manejo de ejercicio 3

presupuestal)
SQL para andlisis de datos 3
ECO0121:Elaboracién de aprendizaje integrando el uso de las 3
tecnologias de la informacion y la comunicacion
ECO0305:Prestacion de senicios de atencién a clientes 3
ECO0308:Capacitacion presencial a senidoras y senidores

publicos en y desde el enfoque de igualdad entre mujeres y 3
hombres

ECO0539: Atencion presencial de primer contacto a mujeres 1

vitimas de violencia de género
ECO0500:Atencion con legalidad y prevencion de la corrupcion 1
en la administraciuén publica
ECO0755:Promociéon de la educacion financiera paea el 1
empoderamiento e igualdad de la mujer
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Figura 12 Resultados de DNC del personal de Tesoreria Municipal

TESORERIA MUNICIPAL

@Ortografia y redaccion

BEMicrosoft Office Excel

[Microsoft Office Word

BControl y manejo de archivo

BAutocad

[BCoaching ejecutivo y desarrollo humano para servidores

publicos

ECO0105: Atencion al Ciudadano en el sector publico

BECO0554: Trabajo en Equipo

@Disefio grafico digital

BENctificaciones de Adeudos fiscales

WActualizacion de proyectos y programas (manejo de
gjercicio presupuestal)

@SQL para analisis de datos

[EIECO0121:Elaboracion de aprendizaje integrando el uso de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion

EIECO0305:Prestacién de servicios de atencidn a clientes

[IEC0308:Capacitacién presencial a servidoras y
servidores publicos en y desde el enfoque de igualdad
entre mujeres y hombres

[BIECO0539: Atencidn presencial de primer contacto a

mujeres vitimas de violencia de género

[EIECO0500:Atencién con legalidad y prevencion de la
corrupcién en la administraciuén pablica

[DECO0755:Promocion de la educacion financiera paea el
empoderamiento e igualdad de la mujer

De acuerdo con los servidores (as) publicos (as) encuestados pertenecientes al
departamento de tesoreria municipal, un 13% mostro interés en un curso de ortografia y
redaccion, el 12% en Microsoft Excel, el 11% en Microsoft Word, 8% en Control y
Manejo de archivo, el 7% en AutoCAD, el 6% en Coaching ejecutivo y desarrollo
humano para servidores publicos, el 5% en disefio grafico digital y notificacion de
adeudos fiscales y el 4% para actualizacion de proyectos y programas ( manejo de
ejercicio presupuestal), asi como SQL para analisis de datos.
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En cuanto a certificaciones, se mostré mayor interés en la EC0105: Atencién al ciudadano
en el sector publico al igual que en la certificacion EC0554: Trabajo en equipo, ambas

presentando un 6%.
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Dentro del cuestionario se les pregunté a los servidores (as) publicos (as) si les gustaria
tomar algun curso que no estuviera dentro de las opciones dadas, por lo que, se solicito
lo siguiente:

Tabla 3 Listado de propuestas de cursos del personal de Tesoreria Municipal

Propuestas de cursos Tesoreria
Auditoria de estados financieros 1
Atencion ciudadana
Ciberseguridad

Habilidades directivas

Adguisiciones publicas

Estimaciones de obras
Almacenamiento de informacién de catastro

Notificacion y ejecucion fiscal

N NN

Figura 13 Propuestas de cursos solicitados por el personal de Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal
10%

10%
= Auditoria de estados
financieros

10% 10% = Atencién ciudadana
Ciberseguridad

10%
= Habilidades directivas
0,
20% = Adquisiciones publicas

Estimaciones de obras

20%

En lo que corresponde a la propuesta de cursos que proponen los servidores (as) publicos
(as) pertenecientes a este departamento, se mostrO mayor interés en el tema de
Ciberseguridad, asi como en desarrollo de habilidades directivas, en lo que respecta a las
demas propuestas se encuentran los temas de Auditoria de estados financieros, Atencion

ciudadana, Adquisiciones de obras y estimaciones de obras.
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Presidencia Municipal

Tabla 4 Resumen de cursos solicitados por el personal de Presidencia Municipal

Cursos solicitados - Presidencia |+
Microsoft Office Excel
7
Microsoft Office Word
4
Manejo de Estrés
3
EC105: Atencion al ciudadano en el séctor publico
3
Notificacion de actos administrativos
2
EC0308:Capacitacion presencial a senidoras y senidores
publicos en y desde el enfoque de igualdad entre mujeres y
hombres 2
ECO0554: Trabajo en Equipo
2
Actualizacion de proyectos y programas manejo de ejercicio
presupuestal
1
Control y manejo de Archivo
1
EC0433: Coordinacién de refugios para mujeres victimas de
violencia familiar, sus hijas e hijas
1
ECO0755:Promocion de la educacion financiera paea el
empoderamiento e igualdad de la mujer
1
EC0217.01: Imparticion de cursos de manera presencial grupal
1
ECO0185: Imparticion de acciones de capacitacion presencial con
enfoque incluyente 1
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Figura 14 Resultados de DNC del personal de Presidencia Municipal

Presidencia Municipal

= Microsoft Office Excel
= Microsoft Office Word

Manejo de Estrés

= EC105: Atencion al ciudadano en el séctor publico

= Notificacién de actos administrativos

= EC0308:Capacitacion presencial a servidoras y
servidores plblicos en y desde el enfoque de igualdad
entre mujeres y hombres

» EC0554: Trabajo en Equipo

= Actualizacion de proyectos y programas manejo de
gjercicio presupuestal

= Control y manejo de Archivo

= EC0433: Coordinacidn de refugios para mujeres victimas
de violencia familiar, sus hijas e hijas

= EC0755:Promacion de la educacién financiera paea el
empoderamiento e igualdad de la mujer

= EC0217.01: Imparticién de cursos de manera presencial
grupal

= EC0185: Imparticion de acciones de capacitacion
presencial con enfoque incluyente
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De acuerdo con los servidores (as) publicos (as) encuestados pertenecientes al
departamento de presidencia municipal, un 24% mostro interés en un curso de Microsoft
Excel, el 14% en Microsoft Word, 10% en Manejo de estrés, el 7% en notificacion de
actos administrativos mientras que, por otra parte, el 4% para actualizacion de proyectos

y programas (manejo de ejercicio presupuestal) asi como control y manejo de archivos.

En cuanto a certificaciones, se mostré mayor interés en la EC0105: Atencién al ciudadano
en el sector publico con un 10% y un 7% en la EC0308: Capacitacién presencial a
servidoras y servidores publicos en y desde el enfoque de igualdad entre hombre y

mujeres, lo mismo para la EC0554: Trabajo en equipo.
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Dentro del cuestionario se les pregunto a los servidores (as) publicos (as) si les gustaria
tomar algun curso que no estuviera dentro de las opciones dadas, por lo que, se solicitd

lo siguiente:

Tabla 5 Listado de temas de interés por el personal de Presidencia Municipal

Propuestas de cursos Presidencia
Elaboracion de proyectos de aprendizaje empleando el uso de 1
las tecnologias de la informacién
Desarrollo Social 1
Administracion Publica municipal 1

Figura 15 Propuestas de temas de cursos del personal de Presidencia Municipal

Presidencia

= Elaboracion de proyectos de aprendizaje empleando el uso de las tecnologias
de la informacioén

» Desarrollo Social

Administracién Publica municipal

En lo que corresponde a la propuesta de cursos que proponen los servidores (as) publicos
(as) pertenecientes a este departamento son Elaboracién de proyectos de aprendizaje

empleando el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion, Desarrollo social

y Administracion pablica municipal.
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Servicios Publicos:
Tabla 6 Resumen de cursos solicitados por el personal de Servicios Publicos

Cursos solicitados - Servicios Publicos 1
Mantenimiento Basico de Areas Verdes 60
Senicios Mecanicos Motor, Gasolina y Diesel 8
Electromecanica automotriz 6
ECO0554:Trabajo de equipo 4

ECO0391:.01 Verificacion de las condiciones de

. o : 3
seguridad e higiene en los centros de trabajo
Fontaneria 2
Sodadura béasica 2
Fontaneria 2
Disefio gréfico digital 1
Hostigamiento y acosos sexual en la 1
administracién publica municipal
ECO0105: Atencion al ciudadanio en el sector 1
publico
Certificacién en supenision de obra 1
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Figura 16 Resultados de DNC del personal de Servicios Publicos

Servicios Publicos

= Mantenimiento Basico de Areas Verdes

= Servicios Mecanicos Motor, Gasclina y
Diesel

Electromecanica automotriz

= EC0554: Trabajo de equipo

= EC0391:.01 Verificacién de las
condiciones de seguridad e higiene en los
centros de trabajo

= Fontaneria

= Sodadura basica

= Fontaneria

= Disefio grafico digital

= Hostigamiento y acosos sexual en la

administracion publica municipal

= EC0105: Atencion al ciudadanio en el
sector publico

= Certificacién en supervision de obra

De acuerdo con los servidores (as) publicos (as) encuestados pertenecientes al

departamento de presidencia municipal, una gran mayoria presento interés en un curso de

Mantenimiento basico de areas verdes (66%), un 9% en Servicios mecanicos motor,

gasolina y diésel, el 7% en Electromecéanica automotriz, mientras que un 2% en

Fontaneria y Soldadura basica.

En el &mbito de certificaciones, un 5% se vio interesado en la EC0554: Trabajo de equipo

y el 3% en EC0391.01: Verificacion de las condiciones de seguridad e higiene en los

centros de trabajo.
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Dentro del cuestionario se les pregunto a los servidores (as) publicos (as) si les gustaria

tomar algun curso que no estuviera dentro de las opciones dadas, por lo que, se solicitd

lo siguiente:

Tabla 7 Listado de temas de interés por parte de los funcionarios de Servicios Publicos

Propuestas de cursos

Servicios Publicos

Conocimiento de Herramientas

1

Figura 17 Propuestas de cursos del personal de Servicios Publicos

Servicios Publicos

En lo que corresponde a este apartado, una persona hizo una propuesta, solicitando un

curso de conocimiento de herramientas.
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Seguridad ciudadana:

Tabla 8 Resumen de cursos solicitados por el personal de Seguridad Ciudadana y Vialidad

Curso solicitado ~ |Seguridad Ciudadana | ~!
ECO0213:Monitoreo de sistemas de video vigilancia 213
Actuacion de intervencion del Policia en el juicio oral 189

Prevencion de la violencia incremento de la seguridad

. 151
ciudadana

Actuacion policial de primer respondiente 130
Cadena de custodia 130

Primer respondiente y la ciencia forense aplicada en
130

el lugar de los hechos
Informe policial Homologado 124
Funcioén policial y su eficacia en los primeros actos 119
de investigacion

Competencias basicas de la funcién policial 104
Manejo de Estrés 102
Justicia Civica 82

ECO0308: Capacitacion presencial a seridoras y
senidores publicos desde el enfoque de igualdad 82
entre mujeres y hombres

Hostigamiento y acoso sexual en la administracion

P .. 71
publica municipal
ECO0539: Atencion presencial de primer contacto a 70
mujeres victimas de violencia de género
ECO0938: Prestacion de medidas de atencién y ayuda 69
inmediata a personas en situacion de victima
ECO0105: Atencion al ciudadano en el sector publico 65
EC0433: Coordinacion de refugios para mujeres 64
victimas de violencia familiar
Regimen de Responsabilidades Administrativas al 59
Sistema Nacional Anticorrupcion
ECO0500: Accion de legalidad y prevencion de la 56
corrupcion en la administracion publica
Acercamiento Metropolitano hacia la Gestion Integral 46
de Riesgos
ECO0391.01: Verificacion de las condiciones de a1

seguridad e higiene en los centros de trabajo.

ECO0426: Incendios estructurales 31 63




Figura 18 Resultados de DNC del personal de Seguridad Ciudadana y Vialidad

Seguridad Ciudadana

Ap
\

= EC0213:Moenitoreo de sistemas de video vigilancia

= Actuacion de intervencidn del Policia en el juicio oral

Prevencion de la violencia incremento de la
seguridad ciudadana

= Actuacién policial de primer respondiente

= Cadena de custodia

= Primer respondiente y la ciencia forense aplicada en
el lugar de los hechos

= Informe policial Homologado

= Funcién palicial y su eficacia en los primeros actos
de investigacioén

= Competencias basicas de la funcién policial

= Manejo de Estrés

= Justicia Civica

= EC0308: Capacitacion presencial a servidoras y
servidores publicos desde el enfoque de igualdad
entre mujeres y hombres

= Hostigamiento y acoso sexual en la administracién
publica municipal

= EC0539: Atencién presencial de primer contacto a
mujeres victimas de violencia de género

EC0938: Prestacién de medidas de atencién y
ayuda inmediata a personas en situacion de victima

= EC0105:Atencion al ciudadano en el sector publico

= EC0433: Coordinacion de refugios para mujeres
victimas de violencia familiar

= Regimen de Responsabilidades Administrativas al
Sistema Nacional Anticorrupcién

= EC0500: Accion de legalidad y prevencion de la
corrupcién en la administracion publica

= Acercamiento Metropolitano hacia la Gestion
Integral de Riesgos

= EC0391.01: Verificacién de las condiciones de
seguridad e higiene en los centros de trabajo.

= EC0426: Incendios estructurales
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De acuerdo con los servidores (as) publicos (as) encuestados pertenecientes al
departamento de Seguridad Ciudadana y Vialidad, un 9% mostro interés en el curso de
actuacion de intervencién policial de juicio oral , 7% en prevencion de la violencia:
incremento de la seguridad ciudadana, 6% en el tema de manejo de estrés, justicia civica,
Hostigamiento y acoso sexual en la administracidn publica municipal y un 3% en el curso

de régimen responsabilidades administrativas al sistema nacional anticorrupcion.

En el &mbito de certificacién, el 10% se vio interesado en la EC0213: Monitoreo de
sistemas de video vigilancia, el 5% en la EC0308: Capacitacion presencial a servidoras y

servidores publicos desde el enfoque de igualdad entre mujeres y hombres.

65




Dentro del cuestionario se les pregunto a los servidores (as) publicos (as) si les gustaria
tomar algun curso que no estuviera dentro de las opciones dadas, por lo que, se solicitd
lo siguiente:

Tabla 9 Temas de interés del personal de Seguridad Ciudadana y Vialidad

Propuestas de cursos A Seguridad Ciudadana |~
Uso y manejo de armas 10
Grupos tacticos
Defensa personal
Recuperacion de vehiculos
Conduccion de vehiculos oficiales
Pimeros Auxilios
Atencién a llamadas de extorsion
Intervensiones en cateos
Redaccion y ortografia
Emboscada y contraemboscada
IPH
Violencia de género
Tipos de delitos
Derecho familiar
Etica

N R G GILNILY EN G

Figura 19 Propuesta de temas de cursos por parte del personal de Seguridad Ciudadana
y Vialidad

Seguridad Ciudadana

= Uso y manejo de armas = Grupos tacticos Defensa personal
= Recuperacion de vehiculos = Conduccién de vehiculos oficiales = Pimeros Auxilios
= Atencion a llamadas de extorsion = Intervensiones en cateos = Redaccidn y ortografia
s Emboscada y contraemboscada = [PH = Viclencia de género
= Tipos de delitos = Derecho familiar Etica
3% _ 30 3%

Los temas en los que se mostré mayor interés en esta area fueron uso y manejo de armas,

con un 27%, 13% manejo de grupos tacticos y defensa personal, 11% recuperacion de
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vehiculos, mientras que el 5% requirié conduccién de vehiculos oficiales al igual que

primeros auxilios.

Otros temas de interés también son: Atencidn a llamadas de extorsion, intervenciones en
cateos, Redaccion y ortografia, emboscada y contraemboscada, violencia de genero, tipos
de delitos y ética.
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Direccion de Administracion:

Tabla 10 Resumen de cursos solicitados por el personal de la Direccion de Administracion

Cursos Solicitados -

Direccién de Administracion

Microsoft Office Excel

20

Manejo de Estrés

[E
(o]

Microsoft Office Word

[ERN
(&)

Coaching Ejecutivo y Desarrollo Humano para Senidores Publicos

Ortografia y redaccion.

Control y manejo de archivo

Liderazgo y trabajo en equipo

Actualizacién de proyectos y programas (manejo de ejercicio
presupuestal).

Diplomado en Derecho Administrativo

Disefio Grafico Digital

EC0391.01: Verificacion de las condiciones de seguridad e higiene
en los centros de trabajo.

Notificacion de actos administrativos

Prevencion de violencia contra las mujeres desde las
masculinidades positivas

w |w] b~ (MO O |OO|N|O] ©

EC0217.01: Imparticién de cursos de formacion de capital humano
de manera presencial grupal.

Hostigamiento y acoso sexual en la administracion publica
municipal.

Presupuesto basado en resultados

ECO0049: Disefio de cursos de capacitacion presenciales, sus
instrumentos de evaluacion y materiales didactico.

ECO0433: Coordinacion de refugios para mujeres victimas de
violencia familiar

ECO0121.01: Elaboracion de proyectos de aprendizaje integrando el
uso de tecnologias de la informacion y comunicacion.

ECO0500: Accion con legalidad y prevencion de la corrupcion en la
administracion publica.

SQL Para andlisis de datos

Formacion de estadisticas

Notificaciones adeudos fiscales (estatales, federales).

i LN

Certificacion EC0308: Capacitacion presencial a senidoras y
senidores publicos en y desde el enfoque de Igualdad entre
mujeres y hombres.

EC0497: Orientacion telefénica a mujeres y victimas de la violencia
basada en el género.
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Figura 20 Resultados del DNC del personal de la Direccion de Administracion

Direccion de Administracién

= Microsoft Office Excel
= Manejo de Estrés
Micresoft Office Word

= Coaching Ejecutivo y Desarrollo Humano para Servidores
Publicos

= Ortografia y redaccion.
= Control y manejo de archivo
= Liderazgo y trabajo en equipo

= Actualizacion de proyectos y programas (manejo de
gjercicio presupuestal).

= Diplomado en Derecho Administrativo
= Disefio Grafico Digital

= EC0391.01: Verificacién de las condiciones de seguridad
e higiene en los centros de trabajo.

= Notificacién de actos administrativos

= Prevencion de viclencia contra las mujeres desde las
masculinidades positivas

= EC0217.01: Imparticion de cursos de formacién de capital
humano de manera presencial grupal.

Hostigamiento y acoso sexual en la administracién
plblica municipal.

= Presupuesto basado en resultados

= EC0049: Disefio de cursos de capacitacion presenciales,
sus instrumentos de evaluacién y materiales didactico.

= EC0433: Coordinacién de refugios para mujeres victimas
de violencia familiar

= EC0121.01: Elaboracién de proyectos de aprendizaje
integrando el uso de tecnologias de la informacion y
comunicacion.

= EC0500: Accidn con legalidad y prevencién de la
corrupcién en la administracién publica.

= SQL Para analisis de datos

= Formacion de estadisticas

= Notificaciones adeudos fiscales (estatales, federales).

= Certificacion EC0308: Capacitacidn presencial a
servidoras y servidores plblicos en y desde el enfoque de
Igualdad entre mujeres y hombres.

= EC0497: Orientacién telefénica a mujeres y victimas de la
violencia basada en el género.
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De acuerdo con los servidores (as) publicos (as) encuestados pertenecientes al
departamento de Administracion un 16% mostro interés en un curso de Microsoft Excel,
el 14% en manejo del estrés, 12% en Microsoft Word, 7% Coaching ejecutivo y desarrollo
humano para servidores publicos, asi como ortografia y redaccion, el 5% en control y
manejo de archivo al igual que liderazgo y trabajo en equipo. notificacion de actos

administrativos mientras que, por otra parte, el 3% en disefio grafico digital.

En cuanto a certificaciones, se mostré mayor interés en la EC391.01: Verificacion de las
condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo con un 5%, el 2% en la
EC0217.01: Imparticion de cursos de formacién de capital humano de manera presencial
grupal, asi como en la EC0049: Disefio de cursos de capacitacion presenciales sus

instrumentos de evaluacion y material didactico.

En el &mbito de diplomados, el 4% de los encuestados se vio interesado en realizar el

diplomado en derecho administrativo.
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Dentro del cuestionario se les pregunto a los servidores (as) publicos (as) si les gustaria

tomar algun curso que no estuviera dentro de las opciones dadas, por lo que, se solicito

lo siguiente:

Tabla 11 Listado de temas de interés del personal de Administracion

Propuesta de Cursos

Direccién de
Administracion

Manejo de Aluminio 3
Instalacion de fibra Optica 1
Configuracion de redes 1
Curso de adquisiciones 1
ASPEL 1
NOI 1
ACCES 1
Ley de Contrataciones Publicas 1
Manejo de quimicos 1
Carpinteria 1
Diplomado en Recursos Humanos 1
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Figura 21 Propuestas de temas de interés de cursos del personal de Administracion

Direccion de Administracion

= Manejo de Aluminio

u Instalacion de fibra Sptica
Configuracion de redes

= Curso de adquisiciones

= ASPEL

=NOI

= ACCES

= Ley de Contrataciones Pablicas

= Manejo de quimicos

)\

= Carpinteria

= Diplomado en Recursos
Humanos

El tema que consideraron relevante fue el manejo de aluminio con un 23%. Un 7% en
instalacion de fibra Optica, configuracion de redes asi como adquisiciones, entre otros
temas que propusieron los trabajadores de esta area, son manejo de ASPEL, NOI,
ACCESS, entre otros.
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Instituto Tultitlense de la Juventud Intujuve:

Tabla 12 Resumen de cursos solicitados por el Instituto Tultitlense de la Juventud
(Intujuve)

Cursos solicitados M Intujuve |-
Diplomado en Derecho Administrativo 2
Disefio Grafico Digital 2
EC0539: Atencion presencial de primer contacto a
mujeres victimas de violencia de género.
EC0308: Capacitacion presencial a senidoras y
senidores publicos en y desde el enfoque de Igualdad 2
entre mujeres y hombres.
Microsoft Office Excel
Microsoft Office Word
Coaching Ejecutivo y Desarrollo Humano para Senidores
Publicos
Ortografia y redaccion.
Control y manejo de archivo
Liderazgo y trabajo en equipo
Notificacion de actos administrativos
Prevencién de violencia contra las mujeres desde las
masculinidades positivas
Hostigamiento y acoso sexual en la administracion
publica municipal.
ECO0497: Orientacion telefonica a mujeres y victimas de
la violencia
EC105:Atencion al ciudadano en el séctor publico 1
Certificacién EC0121.01: Elaboracién de proyectos de
aprendizaje integrando el uso de tecnologias de la 1
informacién y comunicacion.

2
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Figura 22 Resultados de DNC del Instituto Tultitlense de la Juventud

Intujuve

N
v

De acuerdo con los servidores (as) publicos (as) encuestados

= Diplomado en Derecho Administrativo
= Disefio Grafico Digital

ECO0539: Atencion presencial de primer contacto a mujeres
victimas de violencia de género.

= EC0308: Capacitacién presencial a servidoras y servidores
plblicos en y desde el enfoque de Igualdad entre mujeres y
hombres.

= Microsoft Office Excel
= Microsoft Office Word

= Coaching Ejecutivo y Desarrollo Humano para Servidores
Publicos

= Ortografia y redaccion.

= Control y manejo de archivo

= Liderazgo y trabajo en equipo

= Netificacién de actos administrativos

= Prevencion de violencia contra las mujeres desde las
masculinidades positivas

= Hostigamiento y acoso sexual en la administracion publica
municipal.

= EC0497: Orientacidn telefénica a mujeres y victimas de la
violencia

EC105:Atencién al ciudadano en el séctor piblico

= Certificacion EC0121.01: Elaboracion de proyectos de
aprendizaje integrando el uso de tecnclogias de la
informacién y comunicacion.

pertenecientes al

departamento Instituto Tultitlense de la Juventud (Intujuve) un 10% mostré interés en un

curso de Disefio Gréafico Digital, 5% en Microsoft Excel y Microsoft Word, Coaching

ejecutivo y desarrollo humano para servidores publicos, ortografiay r

manejo de archivo, asi como liderazgo y trabajo en equipo.

edaccion, control y

En cuanto a certificaciones, se mostr6 mayor interés en la EC0539: Atencion presencial

de primer contacto a mujeres victimas de violencia de género, al igual

que en la EC0308:
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Capacitacion presencial a servidoras y servidores publicos en y desde el enfoque de

igualdad entre mujeres y hombres.

En el ambito de diplomados, el 10% de los encuestados se vio interesado en realizar el

diplomado en derecho administrativo.
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Dentro del cuestionario se les pregunto a los servidores (as) publicos (as) si les gustaria
tomar algun curso que no estuviera dentro de las opciones dadas, por lo que, se solicito

lo siguiente:

Tabla 13 Temas de interés del personal del Instituto Tultitlense de la Juventud

Propuestas de Cursos Intujuve
Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes 1

Figura 23 Propuesta de temas solicitados por el personal de Intujuve

Derechos de los Nifios, Nifas y
Adolescentes

= |Intujuve

En este rubro Unicamente hubo una propuesta, la cual es con respecto a los derechos de

los nifios, nifias y adolescentes.

76




Instituto Municipal de la Mujer INMUJER:

Tabla 14 Resumen de cursos solicitados por el personal del Instituto Municipal de la
Mujer INMUJER

Cursos solicitados - | Inmujer -
Coaching ejecutivo y desarrollo humano para senidores publicos 8
Manejo de Estrés 7

ECO0755: Promocion de la educacion financiera para el

empoderamiento e igualdad de género de la mujer. 6
Actualizacién de Programas y proyectos (manejo de ejercicio 5
presupuestal
EC0433: Coordinacién de refugios para mujeres victimas de violencia 5
familiar

Contol y manejo de archivo 4

ECO0049: Disefio de cursos de capacitacién presenciales, sus 4
instrumentos de evaluacion y materiales didactico.

ECO0308: Capacitacién presencial a senidoras y senidores publicos en 4

y desde el enfoque de Igualdad entre mujeres y hombres.
EC0554: Trabajo de Equipo. 4
EC0185: Imparticion de acciones de capacitacion presencial con
enfoque incluyente
ECO0500: Accién con legalidad y prevencién de la corrupcion en la
administracion publica.
ECO539: Atencion presencial de primer contacto a mujeres victimas
de violencia de género.
Contabilidad patrimonial
Clima Organizacional y riesgos psicosociales
Microsoft Office Excel
Disefio Grafico Digital
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Figura 24 Resultados de DNC del personal del Instituto Municipal de la Mujer INMUJER

Inmujer

"

L 4

= Coaching ejecutivo y desarrollo humano para servidores
publicos

= Manejo de Estrés

ECO0755: Promocién de la educacién financiera para el
empoderamiento e igualdad de género de la mujer.

= Actualizacién de Programas y proyectos (manejo de ejercicio
presupuestal

= EC0433: Coordinacién de refugios para mujeres victimas de
violencia familiar

= Contol y manejo de archivo

= EC0049: Disefio de cursos de capacitacion presenciales, sus
instrumentos de evaluacién y materiales didactico.

= EC0308: Capacitacion presencial a servidoras y servidores
publicos en y desde el enfoque de Igualdad entre mujeres y
hombres.

= EC0554: Trabajo de Equipo.

= EC0185: Imparticién de acciones de capacitacion presencial
con enfoque incluyente

= EC0500: Accion con legalidad y prevencion de la corrupcion
en la administracion publica.

= ECO539: Atencidn presencial de primer contacto a mujeres
victimas de violencia de género.

= Contabilidad patrimonial

= Clima Organizacional y riesgos psicosociales

Microsoft Office Excel

= Disefic Grafico Digital
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De acuerdo con los servidores (as) publicos (as) encuestados pertenecientes al
departamento Instituto Municipal de la Mujer (Inmujer) un 13% mostro interés en un
curso de coaching ejecutivo y desarrollo humano para servidores publicos, el 11% en
manejo de estrés, el 8% en actualizacidn de programas y proyectos (manejo de ejercicio
presupuestal), el 6% en control y manejo de archivo mientras que el 3% en contabilidad

patrimonial, clima organizacional, entre otros.

En cuanto a certificaciones, se mostré mayor interés, en la EC0755: Promocion de la
educacion financiera para el empoderamiento e igualdad de género de la mujer con 10%,
asi como en la EC0433: Coordinacion de refugios para mujeres victimas de violencia
familiar con un 8%, en lo que respecta a la EC0049: Disefio de cursos de capacitacion
presenciales, sus instrumentos de evaluacion y material didactico, EC0308: Capacitacién
presencial a servidoras y servidores publicos en y desde el enfoque de igualdad entre
hombres y mujeres, EC0554: Trabajo de Equipo, EC0185: Imparticion de acciones de

capacitacion presencial con enfoque incluyente con 6% cada una.
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Obras Publicas:

Tabla 15 Resumen de cursos solicitados por el personal de la Direccion de Obras Publicas

Cursos solicitados -

Obras Publicas |«

Actualizacién de proyectos y programas (manejo de ejercicio
presupuestal)

17

Autocad

Certificacién en precios unitarios

Senicios Mecanicos, Motor, Gasolina y Diésel

Coaching Ejecutivo y Desarrollo humano para senidores pulblicos

ECO0554: Trabajo de Equipo.

Microsoft Office Word

Microsoft Office Excel

Prevencion de las violencias incremento de la Seguridad Ciudadana

EC0391.01: Verificacion de las condiciones de seguridad e higiene
en los centros de trabajo.

Electromecanica Automotriz

Fontaneria

Ortografia y redaccion

Hostigamiento y acoso sexual en la administracién publica municipal

Clima Organizacional y Riesgos Psicosociales

ECO0779: Transversalizacion de la perspectiva de género en la
administracion publica municipal.

Control y manejo de archivo

EC0121.01: Elaboracién de proyectos de aprendizaje integrando el
uso de tecnologias de la informacién y comunicacion.

N IN| W W s R O OO

ECO0755: Promocion de la educacion financiera para el
empoderamiento e igualdad de género de la mujer.
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Figura 25 Resultados de DNC del personal de la Direccién de Obras Publicas

Obras Publicas

1%

5
vy

= Actualizacion de proyectos y programas (manejo de gjercicio
presupuestal)

= Autocad
Certificacion en precios unitarios

= Servicios Mecanicos, Moter, Gasolina y Diésel

= Coaching Ejecutivo y Desarrollo humano para servidores pulblicos

= EC0554: Trabajo de Equipo.

= Microsoft Office Word

= Microsoft Office Excel

= Prevencion de las viclencias incremento de la Seguridad

Ciudadana

= EC0391.01: Verificacidn de las condiciones de seguridad e higiene
en los centros de trabajo.

= Electromecénica Automotriz
= Fontanerfa
= Ortografia y redaccién

= Hostigamiento y acoso sexual en la administracién publica
municipal

Clima Organizacional y Riesgos Psicosociales

= ECO778: Transversalizacion de la perspectiva de géneroenla
administracion publica municipal.

= Control y manejo de archivo

= EC0121.01: Elaboracién de proyectos de aprendizaje integrando el
uso de tecnologias de la informacién y comunicacién.

= ECO755: Promocién de la educacién financiera para el
empoderamiento e igualdad de género de la mujer.
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De acuerdo con los servidores (as) publicos (as) encuestados pertenecientes al
departamento de Obras Publicas un 14% mostré interés en un curso actualizacion de
programas y proyectos (manejo de ejercicio presupuestal), el 11% en AutoCAD, el 9%
en servicios mecanicos gasolina, motor y Diesel, el 6% en Coaching ejecutivo y
desarrollo humano para servidores publicos, el 5% en Microsoft Office Word y Excel, el

4% en prevencion de las violencias incremento de la seguridad ciudadana.

En cuanto a certificaciones, se mostrd6 mayor interés en la certificacion de Precios
Unitarios con un 10%, el 8% en la EC0554: Trabajo de Equipo, 4% en EC391.01:
Verificacion de las condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo.
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Dentro del cuestionario se les pregunto a los servidores (as) publicos (as) si les gustaria
tomar algun curso que no estuviera dentro de las opciones dadas, por lo que, se solicitd
lo siguiente:

Tabla 16 Temas de interés del personal de la Direccion de Obras Publicas

Propuesta de Cursos M Obras Publicas |~
Costos y Presupuestos 3
NEODATA 2
CIVIL 3D 2

Figura 26 Propuestas de cursos del personal de Obras Publicas

Obras Publicas

= Costos y Presupuestos
= NEODATA
CIVIL 3D

Los trabajadores pertenecientes a esta area solicitaron los cursos principalmente de
manejo de costos y presupuestos (43%), el 29% mostro interés en el manejo del software
CIVIL 3D, mientras que el 28% restante requirio NEODATA.
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Gobierno y proteccion civil:

Tabla 17 Resumen de cursos solicitados por el personal de Gobierno y Proteccién Civil

Cursos Solicitados - | Proteccién Civil y Gobiernc -}
EC426.01: Incendios estructurales. 35
Respuesta a Incidentes por Materiales Peligrosos 23
Manejo de Estrés 19
Acercamiento Metropolitano Hacia la Gestion Integral de Riesgos 17
ECO0554: Trabajo de Equipo. 11
EC0391.01: Verificacion de las condiciones de seguridad e higiene
en los centros de trabajo 11
ECO539: Atencidn presencial de primer contacto a mujeres
victimas de violencia de género. 9
Coaching ejecutivo y desarrollo humano para senidores publicos 6
Microsoft Office Excel 6
ECO0308: Capacitacion presencial a senidoras y senidores publicos
eny desde el enfoque de Igualdad entre mujeres y hombres. 6
EC0105: Atencion al ciudadano en el sector publico. 6
Liderazgo y trabajo en equipo 4
Contol y manejo de archivo 3
Microsoft Office Word 3
EC0049: Disefio de cursos de capacitacion presenciales, sus
instrumentos de evaluacién y materiales didactico. 3
ECO0755: Promocion de la educacién financiera para el
empoderamiento e igualdad de género de la mujer. 3
Disefio Gréfico Digital 2
Clima Organizacional y riesgos psicosociales 2
ECO0500: Accion con legalidad y prevencion de la corrupcion en la
administracion publica. 2
EC0433: Coordinacion de refugios para mujeres victimas de
violencia familiar 2
Actualizacién de Programas y proyectos (manejo de ejercicio
presupuestal 1
ECO0185: Imparticion de acciones de capacitacion presencial con
enfoque incluyente 1
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Proteccion Civil y Gobierno

= EC426.01: Incendios estructurales.

«Resp alncid por Materizles Peligrosos

Manejo de Estrés
= Acercamiento Metropolitano Hacia la Gestién Integral de Riesgos
= EC0554: Trabajo de Equipo.

= EC0391.01: Verificacion de las condici de idad e higiene en los centros de trabajo

= ECO539: Atencién presencial de primer contacto a mujeres victimas de violencia de género.

= Coaching ejecutivo y desarrollo humano para servidores piblicos

= Microsoft Office Excel

= EC0308: Capacitacion presencial a servidoras y servidores plblicos en y desde el enfoque de
lgualdad entre mujeres y hombres.

= EC0105: Atencidn al ciudadano en el sector plblico.

= Liderazgo y trabajo en equipo

= Contel y manejo de archivo

= Microsoft Office Word
EC0049: Disefio de cursos de capacitacion presenciales, sus instrumentos de evaluacion y

materiales didactico.

= ECO755: F ion de la educacio iera para el emp iento e igualdad de género
la mujer.

= Disefio Grafico Digital

= Clima O ional y riesgos psi

= EC0500: Accidn con legalidad y prevencién de la corrupcién en la administracion pblica.
= EC0433: Coordinacion de refugios para mujeres victimas de violencia familiar
= Actualizacién de Programas y proyectos (manejo de ejercicio presupuestal

= EC0185: Imparticién de acciones de capacitacion presencial con enfoque incluyente

De acuerdo con los servidores (as) publicos (as) encuestados pertenecientes al
departamento de Proteccion Civil y Gobierno un 13% mostrd interés en un curso de
Respuesta a incidentes por materiales peligrosos, el 11% en manejo del estrés, 10% en
Manejo metropolitano hacia la gestion integral de riesgos, el 3% en Coaching ejecutivo
y desarrollo humano para servidores publicos, asi como, Microsoft Excel, en lo que
respecta al porcentaje restante, los temas de interés son Liderazgo y trabajo en equipo,

Control y manejo de archivo y Microsoft Office Word.

En cuanto a certificaciones, se mostré6 mayor interés en la EC426.01: Incendios
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estructurales con un 20%, el 6% en EC0554: Trabajo de equipo, asi como EC0391.01
Verificacion de las condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo, 5% en
EC0539: Atencién presencial de primer contacto a mujeres victimas de violencia de
género, mientras que el 3% en EC0308: Capacitacidn presencial a servidoras y servidores
publicos en y desde el enfoque de igualdad entre mujeres y hombres, EC0105: Atencidn

al Ciudadano en el sector publico.
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Dentro del cuestionario se les pregunto a los servidores (as) publicos (as) si les gustaria
tomar algun curso que no estuviera dentro de las opciones dadas, por lo que, se solicitd

lo siguiente:

Tabla 18 Temas de interés por parte del personal de la Direccién de Gobierno y Proteccion
Civil

Propuestas de Cursos = | Proteccién civil y Gobiernc =
Manejo de unidades de emergencia 5
Rescate en espacios confinados
ACLS
ATLS
Atencion a pacientes con capacidades diferentes
Manejo de electricidad
Manejo de materiales peligrosos
Rescate en altura

RN IFPINININ

Figura 28 Propuestas de cursos del personal de la Direccién de Gobierno y Proteccion Civil

Proteccion civil y Gobierno

= Manejo de unidades de emergencia

= Rescate en espacios confinados
ACLS

= ATLS

= Atencion a pacientes con capacidades
diferentes

= Manejo de electricidad

= Manejo de materiales peligrosos

= Rescate en altura

Los trabajadores pertenecientes a esta area en su mayoria propusieron el curso de manejo
de unidades de emergencia, el 13% ACLS al igual que ATLS, manejo de materiales
peligrosos con 13%, el 12% en rescate en espacios confinados, mientras que otros temas

de interés son rescate en altura, manejo de electricidad y atencién a pacientes con
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capacidades diferentes.

Desarrollo Urbano:

Tabla 19 Resumen de cursos solicitados del personal de la Direccién de Desarrollo
Urbano y Medio Ambiente

Cursos Solicitados -~ | Desarrollo Urban(~}
Autocad 17
Notificacion de actos administrativos 8
Diplomado en Derechos Administrativos 8
Coaching Ejecutivo y Desarrollo Humano para Sernvidores Publicos 6
Certificacién EC0105: Atencion al ciudadano en el sector publico. 6
Microsoft Office Excel 5
Microsoft Office Word 5
ECO0500: Accién con legalidad y prevencion de la corrupcion en la
administracion publica 4
Actualizacién de proyectos y programas (manejo de ejercicio 3
Disefio Grafico Digital
3
Acercamiento Metropolitano Hacia la Gestion Integral de Riesgos 5
Certificacién EC0308: Capacitacion presencial a senidoras y
senidores publicos en y desde el enfoque de Igualdad entre 2
EC0391.01: Verificacién de las condiciones de seguridad e higiene
en los centros de trabajo 2
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Figura 29 Resultados de DNC del personal de la Direccion de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente

Desarrollo Urbano

\

4"

= Autocad

= Notificacion de actos administrativos

Diplomado en Derechos Administrativos

= Coaching Ejecutivo y Desarrollo Humana para Servidores
Puablicos

= Certificacion EC0105: Atencién al ciudadano en el sector
publico.

= Microsoft Office Excel

= Microsoft Office Word

= EC0500: Acciodn con legalidad y prevencion de la corrupcion
en la administracién publica

= Actualizacion de proyectos y programas (manejo de gjercicio
presupuestal)

n Disefio Grafico Digital

= Acercamiento Metropolitano Hacia la Gestién Integral de
Riesgos

= Certificacion EC0308: Capacitacion presencial a servidoras
y servidores plblicos en y desde el enfoque de Igualdad
entre mujeres y hombres

= EC0391.01: Verificacién de las condiciones de seguridad e
higiene en los centros de trabajo
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De acuerdo con los servidores (as) publicos (as) encuestados pertenecientes al
departamento de Desarrollo Urbano, un 24% mostré interés en un curso de AutoCAD,
11% en Notificacion de actos administrativos, 9% en Coaching ejecutivo y desarrollo
humano para servidores publicos, 7% en Microsoft Excel y Microsoft Word, mientras
que, por otra parte, el 4% para actualizacion de proyectos y programas (manejo de
ejercicio presupuestal) y 3% para Acercamiento Metropolitano hacia la gestion integral

de riesgos.

En cuanto a certificaciones, se mostré mayor interés en la EC0105: Atencion al ciudadano
en el sector publico con un 8% en la EC0500: Accion con legalidad y prevencion de la

corrupcion en la administracion publica.
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Desarrollo Econémico:

Tabla 20 Resumen de cursos solicitados por la Direccién de Desarrollo Econémico

Cursos Solicitados | Desarrollo Econémic(~}
Notificacion de Actos Administrativos 17
ECO0105: Atencion al ciudadano en el sector 11

publico.
Manejo de Estrés 10
Microsoft Office Excel 7
EC0308: Capacitacion presencial a senidoras y
senidores publicos en y desde el enfoque de 7
Igualdad entre mujeres y hombres.

Microsoft Office Word 5

Prevencion de las violencias incremento de la
seguridad ciudadana
Control y manejo de archivo 4
EC0121.01: Elaboracién de proyectos de
aprendizaje integrando el uso de tecnologias de la 4
informacién y comunicacion.

ECO0779: Transwversalizacion de la perspectiva de
género en la administracion pablica municipal.
ECO0554: Trabajo de Equipo.
Actualizacién de proyectos y programas (manejo
de ejercicio presupuestal)
Contabilidad Patrimonial
Clima organizacional y riesgos psicosociales
EC0391.01: Verificacién de las condiciones de
seguridad e higiene en los centros de trabajo.
Autocad

Rl N NN N (W] W
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Figura 30 Resultados de DNC de la Direccion de Desarrollo Econémico

Desarrollo Econémico

A

7\

= Notificacién de Actos Administrativos

= EC0105: Atencién al ciudadano en el sector plblico.
Manejo de Estrés

= Microsoft Office Excel

= EC0308: Capacitacion presencial a servidoras y servidores publicos en y
desde el enfoque de Igualdad entre mujeres y hombres.

= Microsoft Office Word

= Prevencién de las violencias incremento de la seguridad ciudadana

= Control y manejo de archivo

s EC0121.01: Elaboracién de proyectos de aprendizaje integrando el uso de

tecnologias de la informacidn y comunicacion.

s EC0779: Transversalizacion de la perspectiva de géneroen la
administracién publica municipal.
s EC0554: Trabajo de Equipo.
= Actualizacidn de proyectos y programas (manejo de ejercicio presupuestal)
= Contabilidad Patrimonial
= Clima organizacional y riesgos psicosociales
EC0391.01: Verificacién de las condiciones de seguridad e higiene en los

centros de trabajo.
= Autocad

De acuerdo con los servidores (as) publicos (as) encuestados pertenecientes al
departamento de Desarrollo Economico, un 20% mostré interés en un curso de
Notificacion de actos administrativos, 12% Manejo de estrés, 8% en Microsoft Office
Excel, 6% en Microsoft Office Word, asi como prevencion de las violencias incremento
de la seguridad ciudadana, mientras que el 5% en control y manejo de archivo.

En cuanto a certificaciones el 13% se vio interesado en la EC0105: Atencion al ciudadano

en el sector publico, el 8% en la EC0308: Capacitacion presencial a servidoras y

servidores publicos en y desde el enfoque de igualdad entre hombres y mujeres, el 5%
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EC0121.01: Elaboracion de proyectos de aprendizaje integrando el uso de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion y por ultimo EC0779: Transversalizacion de la

perspectiva de género en la administracion publica municipal (4%).
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Dentro del cuestionario se les pregunto a los servidores (as) publicos (as) si les gustaria
tomar algun curso que no estuviera dentro de las opciones dadas, por lo que, se solicitd

lo siguiente:

Tabla 21 Temas de interés del personal de Desarrollo Econémico

Propuesta de Cursos Desarrollo Econémico
Atencion al contribuyente 3

Figura 31 Propuesta de cursos solicitados por el personal de Desarrollo Econdmico

Atencion al contribuyente

= Desarrollo Econdémico

En lo que respecta a los temas solicitados el tema de interés es de atencion al

contribuyente.
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Educacion, Culturay Turismo:

Tabla 22 Resumen de cursos solicitados por la Direccion de Educacion, Culturay Turismo

de la informacion y comunicacion.

Cursos Solicitados ~| Educacién, Cultura y Turismi-!
Microsoft Office Excel 11
Microsoft Office Word 9
Redaccién y Ortografia 8
Coaghing Ejecutivo y Desarrollo Humano 5
para Senidores Publicos
Plataformas Digitales 4
ECO0308: Capacitacion Presencial de
Senidoras y Senidores Publicos en y desde
. 4
el enfoque de igualdad entre hombres y
mujeres.
Manejo de Estrés 3
ECO0554: Trabajo de Equipo. 3
EC0121.01: Elaboracion de proyectos de
aprendizaje integrando el uso de tecnologias 2
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Figura 32 Resultados de DNC del personal de la Direccion de Educacion, Culturay Turismo

Educacion, Cultura y Turismo

= Microsoft Office Excel
= Microsoft Office Word
Redaccién y Ortografia

= Coaghing Ejecutivo y Desarrollo Humano para
Servidores Publicos

= Plataformas Digitales

= ECO308: Capacitacion Presencial de Servidoras
y Servidores Pudblicos en y desde el enfoque de
igualdad entre hombres y mujeres.

= Manejo de Estrés
= EC0554: Trabajo de Equipe.

= EC0121.01: Elaboracién de proyectos de
aprendizaje integrando el uso de tecnologias de
la informacién y comunicacién.
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De acuerdo con los servidores (as) publicos (as) encuestados pertenecientes a la direccién
de Educacion, Cultura 'y Turismo, un 23% mostro interés en un curso de Microsoft Office
Excel, 19% Microsoft Office Word, 16% en Ortografia y Redaccion, 10% en Coaching
Ejecutivo y Desarrollo Humano para Servidores Publicos, 8% Plataformas Digitales,

mientras que el 6% en Manejo de Estrés.

En cuanto a certificaciones el 8% mostro interés en la EC0308: Capacitacion Presencial
de Servidoras y Servidores Publicos en y desde el enfoque de igualdad entre hombres y
mujeres, 6% en la EC0554: Trabajo de Equipo y el 4% restante en EC0121.01:
Elaboracién de proyectos de aprendizaje aplicando el uso de las tecnologias de la

informacioén.
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Dentro del cuestionario se les pregunté a los servidores (as) publicos (as) si les gustaria
tomar algun curso que no estuviera dentro de las opciones dadas, por lo que, se solicitd

lo siguiente:

Tabla 23 Temas de interés por parte de los servidores de la Direccion de Educacion,
Culturay Turismo

Propuesta de Cursos *| Educacion, Culturay Turism(~

Oratoria 2)

Figura 33 Propuestas de cursos de la Direccion de Educacion, Cultura 'y Turismo

Educacion, Cultura y Turismo

= Qratoria

En lo que respecta a los temas solicitados el tema de interés es de Oratoria.
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Consejeria Juridica:

Tabla 24 Resumen de cursos solicitados por el personal de Consejeria Juridica

Cursos Solicitados -

Consejeria Juridica

-l

Coaching Ejecutivo y Desarrollo Humano para
Senidores Publicos

9

Control y manejo de archivo

Ortografia y redaccion.

ECO0500: Accién con legalidad y prevencion de la
corrupcion en la administracion publica.

Liderazgo y trabajo en equipo

Notificacion de actos administrativos

Microsoft Office Word

Diplomado en Derecho Administrativo

Notificaciones adeudos fiscales (estatales,
federales).

Microsoft Office Excel

ECO0779: Transwersalizacion de la perspectiva de
género en la administracion publica municipal.

H A O OO0 N [00|©

EC0217.01: Imparticién de cursos de formacion de
capital humano de manera presencial grupal.

ECO0049: Disefio de cursos de capacitacion
presenciales, sus instrumentos de evaluacion y

EC0121.01: Elaboracién de proyectos de
aprendizaje integrando el uso de tecnologias de la

Manejo de Estrés

Certificacion EC0308: Capacitacion presencial a
senidoras y senidores publicos en y desde el
enfoque de Igualdad entre mujeres y hombres.
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Figura 34 Resultados de DNC del personal del area de Consejeria Juridica

Consejeria Juridica

= Coaching Ejecutivo y Desarrollo Humane para Servidores Publicos
= Control y manejo de archivo
Ortografia y redaccion.

= EC0500: Accidn con legalidad y prevencién de la corrupcién en la
administracién publica.

= Liderazgo y trabajo en equipo

= Notificacion de actos administrativos

= Microsoft Office Word

= Diplomado en Derecho Administrativo

= Notificaciones adeudos fiscales (estatales, federales).
= Microsoft Office Excel

= ECO779: Transversalizacion de la perspectiva de géneroen |la
administracién pdblica municipal.

= EC0217.01: Imparticién de cursos de formacién de capital humano de
manera presencial grupal.

= EC0048: Disefio de cursos de capacitacién presenciales, sus
instrumentos de evaluacion y materiales didactico.

= EC0121.01: Elaboracion de proyectos de aprendizaje integrando el
uso de tecnologias de la informacidn y comunicacion.

Manejo de Estrés

= Certificacion EC0308: Capacitacién presencial a servidoras y
servidores publicos en y desde el enfoque de Igualdad entre mujeres
y hombres.
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De acuerdo con los servidores (as) publicos (as) encuestados pertenecientes al
departamento de Consejeria Juridica, un 12% mostro interés en un curso de Coaching
Ejecutivo y Desarrollo Humano para Servidores Publicos, 12% en Control y Manejo de
Archivo, 10% en Ortografia y Redaccién, 8% en Liderazgo y trabajo en equipo al igual
que en notificacion de actos administrativos, 6% en Microsoft Office Word, asi como
notificacion de adeudos fiscales (estatales y federales) 5% en Microsoft Office Excel ,

mientras que el 3% en Manejo de Estrés.

En cuanto a certificaciones el 9% mostrd interés en la EC0500: Accion con legalidad y
prevencién de la corrupcion en la administracién publica, 5% en la EC0779:
Transversalizacion de la perspectiva de género en la administracion publica municipal,
4% en ECO0217.01: Imparticion de cursos de formacion de capital humano de manera
presencial grupal, mientras que, el 3%EC0049:Disefio de cursos de capacitacion
presenciales  sus instrumentos de evaluacion 'y  material  didactico,
EC0121.01:Elaboracion de proyectos de aprendizaje integrando el uso de las tecnologias

de la informacién y comunicacion.

En lo que corresponde a diplomados, el 6% se vio interesado en el diplomado de Derecho

Administrativo.
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Contraloria Municipal:

Tabla 25 Resumen de solicitudes de cursos del area de Contraloria Municipal

Cursos Solicitados - [Contraloria Municip| ~!
EC0105: Atencion al ciudadano en el
sector publico.

Manejo de Estrés 10
Microsoft Office Excel 7
EC0308: Capacitacion presencial a
senidoras y senidores publicos eny
desde el enfoque de Igualdad entre
mujeres y hombres.
Coaching Ejecutivo y Desarrollo
Humano para Senidores Publicos
Microsoft Office Word
Notificacion de Actos Administrativos
Control y manejo de archivo
ECO0121.01: Elaboracién de proyectos
de aprendizaje integrando el uso de
tecnologias de la informacion y
comunicacion.
ECO0779: Transversalizacion de la
perspectiva de género en la 3
administracion publica municipal.
EC0554: Trabajo de Equipo. 3
Actualizacion de proyectos y
programas (manejo de ejercicio 2
presupuestal)
Contabilidad Patrimonial 2
EC0391.01: Verificacion de las
condiciones de seguridad e higiene en 2
los centros de trabajo.

11

A0 O
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Figura 35 Resultados de DNC del departamento de Contraloria Municipal

Contraloria Municipal

= EC0105: Atencion al ciudadano en el sector publico.

= Manejo de Estrés

Microsoft Office Excel

= EC0308: Capacitacion presencial a servidoras y servidores
publicos en y desde el enfoque de Igualdad entre mujeres y
hombres.

= Coaching Ejecutivo y Desarrollo Humano para Servidores Plblicos

= Microsoft Office Word

= Notificacién de Actos Administrativos

= Control y manejo de archivo

= EC0121.01: Elaboracién de proyectos de aprendizaje integrando el
uso de tecnologias de la informacién y comunicacion.

= ECO779: Transversalizacién de la perspectiva de géneroenla
administracién publica municipal.

= EC0554: Trabkajo de Equipo.

= Actualizacién de proyectos y programas (manejo de gjercicio
presupuestal)

= Contabilidad Patrimonial

= EC0391.01: Verificacidn de las condiciones de seguridad e higiene
en los centros de trabajo.

De acuerdo con los servidores (as) publicos (as) encuestados pertenecientes al
departamento de Contraloria Municipal, un 14% mostré interés en un curso de Manejo
de estrés, 10% en Microsoft Office Excel,7% en Microsoft Office Word, 6% en
Notificacion de actos administrativos, asi como en control y manejo de archivo, 3% en
Actualizacion de programas y proyectos (manejo de ejercicio presupuestal), al igual que
en Contabilidad Patrimonial.

En cuanto a certificaciones, el 16% mostro interés en la EC0105: Atencidn al Ciudadano
en el sector publico, el 10% en la EC0308: Capacitacion presencial a servidoras y
servidores publicos en y desde el enfoque de igualdad entre mujeres y hombres, 6% en
EC0121.01: Elaboracion de Proyectos de Aprendizaje integrando el uso de las
tecnologias de la informacion, 4% en la EC0779: Transversalizacion de la perspectiva de
género de la administracion publica municipal, mientras que el 4% restante en la EC0554:

Trabajo de equipo.
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Secretaria de Ayuntamiento:

Tabla 26 Resumen de cursos solicitados por parte del personal de Secretaria de
Ayuntamiento

Secretaria

Cursos Solicitados .
Ayutamiento 1

-

Coaghing Ejecutivo y Desarrollo Humano para 10
Microsoft Office Excel 9
Redaccion y Ortografia 8
Microsoft Office Word 7
Plataformas Digitales 5

ECO0308: Capacitacion Presencial de
Senidoras y Senidores Publicos en y desde

) 4
el enfoque de igualdad entre hombres y
mujeres.
Manejo de Estrés 3
ECO0554: Trabajo de Equipo. 3
Clima Organizacional y riesgos psicosociales 3

EC0121.01: Elaboracién de proyectos de
aprendizaje integrando el uso de tecnologias 2

de la informacién y comunicacion.
ECO0105: Imparticién de acciones de
capacitacion presencial con enfoque 2
incluyente

ECO0500: Accién con legalidad y prevencion
de la corrupcion en la administracion publica.
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Secretaria Ayutamiento

= Coaghing Ejecutivo y Desarrollo Humano para Servidores Publicos

= Microsoft Office Excel

Redaccién y Ortografia

= Microsoft Office Word

= Plataformas Digitales

= EC0308: Capacitacion Presencial de Servidoras y Servideres
Publicos en y desde el enfoque de igualdad entre hombres y
mujeres.

= Manejo de Estrés

= EC0554: Trabajo de Equipo.

= Clima Organizacional y riesgos psicosociales

= EC0121.01: Elaboracion de preyectes de aprendizaje integrando el
uso de tecnologias de la informacidn y comunicacion.

= EC0185: Imparticion de acciones de capacitacion presencial con
enfoque incluyente

= EC0500: Accidn con legalidad y prevencién de la corrupcién en la
administracion publica.

Figura 36 Resultados de DNC del personal de Secretaria de Ayuntamiento
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De acuerdo con los servidores (as) publicos (as) encuestados pertenecientes a Secretaria
de Ayuntamiento, un 18% mostré interés en un curso Coaching Ejecutivo y Desarrollo
Humano para Servidores Publicos, 16% en Microsoft Office Excel, 14% en Ortografia y
Redaccidn, 12% en Microsoft Office Word, 9% en Plataformas Digitales, 5% en Manejo
de Estrés, mientras que, el 5% restante se encuentra interesado en el tema de clima

organizacional y riesgos psicosociales.

En cuanto a certificaciones, el 7% mostré interés en la EC0308: Capacitacion Presencial
de Servidoras y Servidores Publicos en y desde el enfoque de igualdad entre hombres y
mujeres, el 3% en la EC0121.01: Elaboracién de proyectos de aprendizaje
implementando el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, asi como
en la EC0185: Imparticion de acciones de capacitacion presencial con enfoque incluyente,
en lo que corresponde al 2% restante se vio interesado en la EC0500: Accién con

legalidad y prevencion de la corrupcion en la administracion pablica.
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CAPIULO IV:
RESULTADOS
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I‘ TULTITLAN
\\ \ Gobierno Municipal

2022 - 2024

PROGRAMA DE
CAPACITACION

2024




Programa de Capacitacion 2024

Impulsar y Promover vinculos con
Instituciones Publicas y privadas,
para el intercambio de informacién y
colaboracion académica con los que
brinden conocimientos a las y los
Servidores Publicos con la finalidad
de formar personal altamente
calificado.

v

Aseqgurar las acciones para mejorar
las aptitudes, actitudes, destrezas,
habilidades y capacidades de las y
los servidores publicos en general,
para contribuir, a través de su
desarrollo profesional, al
cumplimiento de la mision, vision,
objetivos estratégicos, operativos y
programas de la administracion
municipal de Tultitlan 2024.
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Resumen del Programa de Capacitacion 2024

DIPLOMADOS CURSOS, TALLERES, SEMINARIOS y MAESTRIAS
¢ (]
5
Cursos Certificaciones Talleres Seminarios | Maestrias
63 10 3 1 1
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Diplomados

Objetivo:

Obtener los conocimientos, desarrollar habilidades y aptitudes necesarias para mejorar la
calidad en el servicio a la ciudadania, para asi dar cumplimiento a los establecido en el

articulo 32, de la Ley Orgéanica Municipal del Estado de México.

Vision:

Al finalizar el diplomado las y los participantes adquieran los conocimientos, las
herramientas y habilidades necesarios para perfeccionar sus habilidades y asi proporcionar y

ejercer sus respectivas funciones.
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Intrduccion a la
administracion
publica

Diplomado en Mejora
regulatoria

Diplomado
internacional de
procesos de politica
publica

Diplomado en disefio
de imagen y personal
Branding

Diplomado en
comunicacion politica

Todas las direcciones

Servicios Publicos

Comunicacion

Comunicacion

Curso

Listado de diplomados

NUMERO DE

PARTICIPANTES

10 Enero 2024

Febrero 2024

1 Abril 2024
3 Enero 2024
1 Enero 2024

INSTITUCION

QUE LO IMPARTE

Centro Evaluador
DCV

Edayo

Edayo

Edayo

$6,000.00 p/p
$60,000.00 total

$690.00 p/h
$13,800.00 total

$690.00 p/h
$27,600 total

$690.00 p/p
$13,800.00 total

$6,960.00 p/p
$69,600.00 total




Certificaciones

De acuerdo con el articulo 32 / seccion IV / de la ley organica municipal de Estado de México,

las y los servidores publicos deberan cumplir con lo sefialado:

“Para ocupar las titularidades de la Secretaria, la Tesoreria, la Direccion de Obras publicas,
de Desarrollo Economico, de Turismo, de Ecologia, Desarrollo Urbano, Desarrollo Social,
de las Mujeres, de la Coordinaciéon General Municipal de Mejora Regulatoria, de la
Coordinacion Municipal de Proteccion Civil, de las unidades administrativas y de los

programas auxiliares, se deberan satisfacer los siguientes requisitos:

Contar con certificacion de competencia laboral en materia del cargo que se desempenara,
expedida por institucion con reconocimiento de validez oficial. Este requisito debera

acreditarse dentro de los seis meses siguientes a la fecha en que se inicien sus funciones.




EC1120:
Mantenimiento de
equipo de computo ,
disefio de redes y
seguridad informatica

Administrar la
Tesoreria Municipal

Ejecutar las
atribuciones del
sindico municipal

ECO0105: Estrategias
de atencién ala
ciudadania

EC1095: Evaluacion
de bienestar de
perros

DIRECCION

Todas las direcciones

Tesoreria Municipal

Sindicatura de
Ingresos

Sindicatura de
ingresos , servicios
publicos

Servicios publicos

Listado de certificaciones

NUMERO DE

PARTICIPANTES

10

17

FECHA

Enero 2024

Julio 2024

Junio 2024

Agosto 2024

Abril 2024

INSTITUCION

QUE LO IMPARTE

Centro Evaluador
DCV

IHAEM

IHAEM

Grupo carom

Federacion de
Colegios y asociacion
de medicos
veterinaries

COSTO

$6,000.00 p/p
$60,000.00 total

$5,000.00 p/p
$5,000.00 total

$9,500.00 p/p
$9,500.00 total

GRATUITO

$4,500.00 p/p
$4,500.00 total




Auditoria y control
interno

ECO0105: Atencioén a
la ciudadania

Locucion profesional

Rescate vertical
Nivel 1

Aplicacién de

1abilidades personales

del liderazgo en las
organizaciones

DIRECCION

Contraloria Municipal

Todas las direcciones

Comunicacion

Proteccion civil
bomberos

Todas las direcciones

NUMERO DE

PARTICIPANTES

15

18

40

FECHA

Mayo 2024

Septiembre 2024

Febrero 2024

Mayo 2024

Octubre 2024

INSTITUCION

QUE LO IMPARTE

IHAEM

Adenium

MVS Centro de
capacitacion

GAMPRO

Adenium

COSTO

$4500.00 p/p
$22,500.00 total

$4,640.00p/p
$69,600.00 total

$3,500.00 p/p
$10,500.00 total

$5,220.00 p/p
$93,960.00 total

$4,000.00 p/p
$52,200.00 total
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Cursos

OBJETIVO GENERAL:

La capacitacion y formacion de los empleados y el desarrollo de sus capacidades, destrezas,
habilidades, valores y competencias fundamentales, con miras a propiciar su eficacia
personal, grupal y organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo profesional de los

empleados y el mejoramiento del servicio que brindan.
VISION GENERAL:

Contar con personal altamente calificado, mejorar sus respectivas areas laborales, calidad

humana y su capacidad productiva.

Al mismo que desarrolle sus actividades bajo la premisa de excelencia, calidad y compromiso

ético y respeto a la poblacidon que demanda sus servicios.




Ortografia y
redaccion

Excel
basico.intermediio

Excel Avanzado

Recursos provenientes del
Sistema de coordinacion
fiscal y clasificacion de
tributos

Coordinacién de
participacion
ciudadana

DIRECCION

Todas las direcciones

Todas las direcciones

Todas las direcciones

Tesoreria Municipal

Tesoreria municipal

Listado de cursos

NUMERO DE

PARTICIPANTES

30

60

30

10

30

FECHA

Enero 2024

Marzo 2024

Abril 2024

Abril 2024

Junio 2024

INSTITUCION

QUE LO IMPARTE

Centro Evaluador

DCV

Edayo

Edayo

INAP

INEGI

COSTO

$6,000.00 p/p
$60,000.00 total

$690.00 p/h
$13,800.00 total

$690.00 p/h
$27,600 total

$6,960.00 p/p
$69,600.00 total

GRATUITO




Gestién de
capacitacion en la
administracion
publica

Facilitacion de la
informacién del poder
sujeto obligado

Procedimiento
administrativo de
ejecucion

Manual Unico de
contabilidad

Prestacion de
servicios incluyentes
para personas con
discapcidad

Todas las direcciones

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipall

Sindicatura de
ingresos

Sindicatura,
Educacion, cultura y
turismo

NUMERO DE

FECHA

PARTICIPANTES

30 Mayo 2024

Febrero 2024

20

20 Marzo 2024
8 Mayo 2024
10 Abril 2024

INSTITUCION

QUE LO IMPARTE

INAP

INAP

INAP

IAPEM

Adenium

COSTO

$2,513.33 plp
$75,400.00 total

$3,190.00p/p
$63,800.00 total

$3,190.00 p/p
$63,800.00 total

GRATUITO

$4,000.00 p/p
$40,000.00 total
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Aplicacion de la
armonizacion de la
contabilidad
gubernamental en la
asministracion publica

Obligaciones de los
sujetos en materia de
transparencia

Servicios publicos
municipales

Gestion de la
productividad en el
servidor publico

Administracion de la
documentacion en
archivo

DIRECCION

Sindicatura de
ingresos

Sindicatura de
ingresos

Todas las direcciones

Todas las direcciones

Sindicatura de
ingresos

NUMERO DE

PARTICIPANTES

10

30

40

40

20

FECHA

Marzo 2024

Febrero 2024

Junio de 2024

Julio 2024

Agosto 2024

INSTITUCION

QUE LO IMPARTE

IAPEM

TRANSPARENCIA

Fundacién Slim

Fundacién Slim

Tesoreria

COSTO

GRATUITO

GRATUITO

GRATUITO

GRATUITO

GRATUITO
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Sistema nacional de
anticorrupcion y

responsabilidades
administrativas

Derecho
administrativo

Procedimiento
administrativo de
notificacion

Supervision de obra

Todas las direcciones

Contraloria Municipal

Contraloria Municipal

Contraloria Municipal

NUMERO DE

PARTICIPANTES

30

22

20

FECHA

Mayo 2024

Julio 2024

Abril 2024

Agosto 2024

INSTITUCION

QUE LO IMPARTE

INAP

Escuela internacional
de derecho y
jurisprudencia

IHAEM

Colegio de Ingenieros
Civiles del Estado de
México

COSTO

$2,513.33 plp
$75,400.00 total

$4,000.00 p/p
$88,000.00 total

$3,190.00 p/p
$63,800.00 total

$4,200.00 p/p
$16,800.00 total
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Word

Argumentacion

Juridica

Primeros Auxilios

Justicia Civica

Lenguaje incluyente

DIRECCION

Todas las direcciones

Consejeria juridica

Consejeria juridica

Consejeria juridica

Todas las direcciones

NUMERO DE

PARTICIPANTES

30

15

30

10

40

FECHA

Septiembre 2024

Febrero 2024

Mayo 2024

Octubre 2024

Julio 2024

INSTITUCION

QUE LO IMPARTE

Edayo

INAP

Edayo

Escuela internacional
de derecho y
jurisprudencia

COSTO

$690.00 p/h
$13,800.00 total

$4,253.00p/p
$63,800.00 total

$690.00 p/h
$13,800.00 total

$5,000.00 p/p
$50,000.00 total

$2,175.00 p/p
$87,000.00 total
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Medios alternativos
de solucion de
conflictos

Formacion basica
para mediadores

Entrega - Recepcion

Auditoria de Obra

Atencion a victimas

DIRECCION

Sindicatura de
egresos

Sindicatura de
egresos

Sindicatura de
egresos e ingresos

Sindicatura de
egresos

Sindicatura de
egresos

NUMERO DE

PARTICIPANTES

15

15

30

15

FECHA

Octubre 2024

Septiembre 2024

Marzo 2024

Septiembre 2024

Noviembre 2024

INSTITUCION

QUE LO IMPARTE

Centro de mediacion

Centro de mediacién

IHAEM

Colegio de ingenieros

Adenium

COSTO

$4,900.00 p/p
$73,500.00 total

$4,900.00 p/p
$73,5000.00 total

GRATUITO

$4,200.00 p/p
$12,600.00 total

$4,000.00 p/p
$60,000.00 total
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Proteccién de datos
personales

Archivo de tramites y
plazos de
conservacion

Primeros auxilios ,
manejo de
emergencias y/o
prevncion de riesgos

Coémo crear espacios
culturales vy artisticos
incluyentes

Gestion cultural

DIRECCION

Todas las direcciones

Educacion, Cultura 'y
turismo

Todas las direcciones

Educacion, cultura y
turismo

Educacion, cultura y
turismo

NUMERO DE

PARTICIPANTES

60

60

20

22

20

FECHA

Abril 2024

Febrero de 2024

Junio 2024

Febrero 2024

Enero de 2024

INSTITUCION

QUE LO IMPARTE

Transparencia

Tesoreria

Proteccion civil y

bomberos

Fundacién Slim

Fundacion Slim

COSTO

GRATUITO

GRATUITO

GRATUITO

GRATUITO

GRATUITO
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Promotor turistico

Derechos Humanos

Anfitrion turistico

Toma de decisiones

Economia y/o
finanzas basicas

DIRECCION

Educacion, cultura y
turismo

Todas las direcciones

Educacion, cultura y
turismo

Educacion, cultura y
turismo

Educacién, cultura y
turismo

NUMERO DE

PARTICIPANTES

20

20

20

10

40

FECHA

Enero de 2024

Enero de 2024

Enero 2024

Junio 2024

Enero 2024

INSTITUCION

QUE LO IMPARTE

Fundacién Slim

Fundacién Slim

Fundacién Slim

Adenium

Fundacioén Slim

COSTO

GRATUITO

GRATUITO

GRATUITO

$4,000.00 p/p
$40,000.00 total

GRATUITO
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Equidad de género

Manejo de Aluminio

Manejo de sustancias
toxicas

Mapa digital de
México

Locucion comercial

DIRECCION

Todas las direcciones

Administracion
(Mantenimiento )

Administracion
(intendencia )

Administracion

Curso

NUMERO DE

PARTICIPANTES

40

30

60

60

FECHA

Julio 2024

Agosto 2024

Agosto 2024

Abril 2024

Enero 2024

INSTITUCION

QUE LO IMPARTE

Adenium

Edayo

Edayo

INEGI

MVS Centro de
capacitacion

COSTO

$4,500.00 p/p
$52,200.00 total

$690.00 p/p
$20,700.00 total

$690.00 p/h
$27,600 total

GRATUITO

$999.00 p/p
$2,997.00 total
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Locucion de Campo

Manejo de Redes
sociales

Kit de 6 cursos de
fotografia

Adobe Photoshop

Curso de piloto de
drones nivel basico

DIRECCION

Comunicacion

Comunicacion

Comunicacion

Comunicacion

Curso

NUMERO DE

PARTICIPANTES

FECHA

Enero 2024

Febrero 2024

Marzo 2024

Mayo 2024

Mayo 2024

INSTITUCION

QUE LO IMPARTE

MVS Centro de
capacitacion

MVS Centro de
capacitacion

Cannon Academy

Mclearn

EUROINNOVA

COSTO

$3000.00 p/p
$9,000.00 total

$999.00 p/p
$2,997.00 total

$9999.00 p/p
$29,997.00 total

$3,683.00 p/p
$11,049.00 total

$3683.00 p/p
$11,049.00total
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Precios unitarios
basicos Obras publicas

Disefio y construccion
de pavimento de

o Obras publicas
concreto hidraulico

NUMERO DE

PARTICIPANTES

12

18

FECHA

Noviembre 2024

Noviembre 2024

INSTITUCION

QUE LO IMPARTE cosTo

$4,200.00 p/p
Colegio de Ingenieros $50,400.00 total

Colegio de Ingenieros $4,200.00 p/p
$75,600.00 total
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Listado de seminarios

NUMERO DE

PARTICIPANTES

Seminario en
administracion DIPPE 1
publica

FECHA

Marzo 2024

Listado de talleres

NUMERO DE

PARTICIPANTES

Elaboracion de

procedimiento de Sindicatura de 6
entrega-recepcion ingresos

Buenas practicas, N~
P Sindicatura de

estion municipal
9 P egresos 15

Taller de conducciéon . )
Comunicacion

FECHA

Julio 2024

Enero 2024

Abril 2024

INSTITUCION

QUE LO IMPARTE

Tec. De Monterrey

INSTITUCION

QUE LO IMPARTE

IHAEM

INAP

TV Azteca CEFAT

COSTO

$18,490.00p/p

$18,490.00 total

COSTO

$5,000.00 p/p
$5,000.00 total

$4,166.66 p/h
$62,500.00 total

$24,900.00 p/p
$74,700.00total
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Listado de maestrias

NUMERO DE FECHA INSTITUCION COSTO
PARTICIPANTES QUE LO IMPARTE

$21,000.00 p/c

Maestria en DIPPE 1 Enero - Diciembre INAP $63,000.00 total
administracion 2024

publica

Para la elaboracion de este programa, funcionaron como puntos clave los DNC’s para conocer las
areas de oportunidad que presentan las y los servidores publicos que laboran en el Municipio de
Tultitlan, asimismo, se tomo en consideracién una serie de oficios recibidos por algunas
direcciones en las cuales realizaron peticiones de cursos.

Se realiz6 una busqueda exhaustiva tanto de instituciones capacitadoras como de servidores
publicos especializados para cumplir con los temas solicitados.

Por otra parte, con éste programa se pretende capacitar al menos el 80% del personal que se
encuentra en el H. Ayuntamiento de Tultitln y con ello cumplir con las metas y ojetivos
solicitados por la DIPPE.

El método de difusidn de los cursos se efetla mediante la realizacion de oficios y circulares que
se hacen llegar a jefes de unidad o de oficina, para que la informacién llegue a todas y todos los

funcionarios publicos.
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Instrumento de evaluacién de Deteccion de Necesidades de Capacitacion

Como se ha venido mencionando el cuestionario de Deteccion de Necesidades de Capacitacion es
insdispensable para saber los conocimientos y/o habilidades que deben de reforzar los trabajadores,

por lo que, el instrumento que se presenta a continuacion se ha estado aplicando desde el afio 2022.

NECESIDADES DE CAPACITACION (DNC)
DA-SRH-01-01

FECHA DE ELABORACION:

Este cuestionario tiene por objeto conocer su opinidén con respecto a su trabajo y a todo
lo relacionado con sus necesidades de capacitacién. De la exactitud de sus respuestas
dependeré la utilidad del estudio.

Nombre del &rea: Direccion:
Mail: Tel. Num. de
Empleado: Puesto que desempefia: Nombre

jefe Inmediato:

A continuacién se le pedira que anote las principales funciones o tareas que realiza como
servidor publico y posteriormente responda las preguntas de la tabla y marque con “X” lo que
corresponda: S “Si o Siempre”, CS “Casi Siempre, EV “Eventualmente”, AV “A Veces”, N “No o
Nunca”.

10.

11.

12.

13.

N|@ | 9A W

14.

1.2 | Planes S CS EV AV

1 ¢,Cuenta con planes para lograr objetivos detallados?

2 ¢ Participa en la planeacién de los objetivos y planes
de su area?

3 Organizacion

4 ¢, Conoce la misién y visién de la institucién?

6 ¢Conoce las funciones que debe cumplir?

7 ¢, Sus responsabilidades y deberes estan claramente
asignados?

8 ¢, Conoce las Habilidades laborales que se requieren
en su puesto?
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Enumere que temas de capacitacion le interesan considerando los siguientes aspectos:
e Le permita fortalecer sus conocimientos, habilidades y actitudes en beneficio del area

laboral.

e Son acordes a las actividades que desarrolla.
e Estimulen su desarrollo personal.

Sean prioritarios y pueda asistir, independientemente del horario en que se programen

Cursos que sugiere
4
1.

Horario:
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Tomando en consideracion los puntos clave del cuestionario anterior se propone la siguiente

actualizacion del mismo, el cual teiene por objeto ser mas claro y consciso.

CUESTONARIO PARA
DETECCION DE NECESIDADES

NOMBRE
ADSCRIPCION
PUESTO.
JEFE DIRECTO

Objetivo del puesto:
Mencione al menos tres actividades que desarrolla:

Mencione al menos tres habilidades que se necesitan para ejercer su puesto

Mencione al menos tres conocimientos técnicos que se necesitan para desarrollar sus funciones diarias

¢Qué habilidades se le han dificultado desarrollar y por qué?

¢Qué conocimientos considera usted que necesita reforzar o en su caso adquirir?

:Considera que si se capacita le ayudaria a mejorar su desempeno?

¢Que tipo de capacitacion le gustaria recibir?

Presencial A distancia
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Instrumento de Evaluacion de Desempefio

En si, para la elaboracidén de un plan o programa de capacitacién una herramienta clave es la
evaluacion de desempefio, pues a través de ésta el jefe inmediato, puede detectar las areas de
oprtunidad que presenta el trabajador, dentro del programa otorgado por el H. Ayuntamiento de

Tultitlan, se tenia el cuestionario que se muestra a continuacion:

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE DESEMPENO

DA-SRH -01
EVALUACION DE DESEMPENO
NOMBRE COMPLETO:
ESCOLARIDAD: TERMINADA: INCONCLUSA:
CARGO:
SINDICALIZADO () EVENTUAL ( )
FECHA DE INGRESO FECHA DE ELABORACION:
EVALUADOR:

EVALUE DEL 1 AL 5 LAS SIGUIENTES METRICAS

1 MALO 2 REGULAR 3 BUENO 4 MUY BUENO 5 EXCELENTE
DESEMPENO LABORAL.

1 Responsabilidad Y Calidad y eficacia del trabajo

2 Orden y disciplina en el trabajo

3 Capacidad de delegar tareas

4 Entrega reportes a tiempo

5 Cumple los procedimientos

6 Grado de Conocimiento funcional

7 Grado de conocimiento técnico
FACTOR HUMANO

9 Actitud hacia el H. Ayuntamiento

10 Actitud hacia los superiores

11 Actitud hacia los compafieros

12 Cooperacion con el equipo

13 Capacidad de general sugerencias constructivas

14 Presentacién personal

15 Puntualidad
HABILIDADES

16 Iniciativa

17 Creatividad

18 Adaptabilidad ( temas, grupos, funciones)

19 Respuesta bajo presion

20 Capacidad de manejar mltiples tareas

21 Coordinacion y liderazgo

22 Manejo de conflictos

23 Toma de decisiones
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El formato anterior de desempefio se ha venido usando desde el afio 2019, es decir, no ha sufrido

ninguna modificacién, por lo que se propone la siguiente:

EVALUACION DE DESEMPENO

INSTRUCCIONES: Evalue los siguientes criterios tomando en cuenta la escala que se presenta a

continuacion.

(4) SIEMPRE (3) CASI SIEMPRE (2) A VECES (1) NUNCA
EVALUADOR :
NOMBRE:
CARGO Y ADSCRIPCION:
CASI A
IASISTENCIA Y PUNTUALIDAD SIEMPRE SIEMPRE || VECES NUNCA

|Fc1|tc1 con fecuencia al trabajo

|L|ego puntualmente al trabajo

|Cump|e con su horario de trabajo

|

|

|CONOCIMIENTO DEL TRABAJO

|Presento dificultades para realizar su trabajo

|

|

Posee los conocimientos y habilidades para ejercer su
puesto de forma eficaz

|TRABAJO EN EQUIPO

ICuando se requiere trabajar en equipo ¢le gusta
cooperar?

|Se relaciona facilmente con sus companeros de trabajo

Le gusta exponer sus puntos de vista con sus
companeros de trabajo

|CALIDAD EN EL TRABAJO

Entrega las actividades encomendadas en tiempo y
forma

|Trc1bc1jc1 de manera ordenada

Es completamente independiente (sabe lo que tiene que
hacer)

|Usuc1|mente pide ayuda para realizar su trabajo

|Tiene que estar bajo supervisidon constante

|SOLUCI6N DE PROBLEMAS

Es activo (a) busca la manera de solucionar problemas
con los rcursos que posee.

‘ACTITUD Y DESENVOLVIMIENTO

Es activo (a) busca solucionar problemas con los
recursos que posee

Se dirige hacia las personas con coordialidad y respeto
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Este instrumento se basa principalmente en las habilidades blandas del trabajador, esto con la
finalidad de detectar mas eficazmente el nivel de rendimiento que presentan las y los servidores

publicos que trabajan en el Ayuntamiento de Tultitlan.
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Instrumento de Evaluacion del Capacitador

La opinion del personal capacitado es relevante para mantener una relacion estrecha con los
proveedores, es por ello que al término de cada curso se les pide su punto de vista con respecto al
servicio otorgado por los mismos, como tal se tiene el siguiente instrumento de evaluacion del
instructor, sélo que el mismo no ha sido utilizado, lo cual es una falla notoria, ya que el mismo
sirve como un indicador de desempefio de los proveedores.

EVALUACION DEL CURSO

ESTE CUESTIONARIO RESPONDE AL INTERES POR ELEVAR LA CALIDAD DE NUESTROS CURSOS
DE CAPACITACION. LAS RESPUESTAS NOS PERMITIRAN CONOCER EL DESEMPENO DEL
INSTRUCTOR Y LAS CONDICIONES DE LOS CURSOS IMPARTIDOS.

INSTRUCCIONES: MARCA CON UNA “X” EL NIVEL QUE REFLEJE TU APRECIACION DEL CURSO Y
DEL INSTRUCTOR. PARA EFECTOS ESTADISTICOS AGRADECEMOS CONTESTAR TODAS LAS
PREGUNTAS DE LA MANERA ADECUADA.

NOMBRE DEL SERVIDOR PUBLICO:

NOMBRE DEL CURSO:

LUGAR DE IMPARTICION:

FECHAS DE INICIO Y TERMINO:

HORARIO DEL CURSO:

NOMBRE DEL INSTRUCTOR:
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1- ASPECTOS DEL CURSO

ASPECTOS

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

DEFICIENTE

¢EL CURSO CUMPLIO CON LOS
OBJETIVOS?

¢LA DURACION DEL CURSO FUE
IDONEA?

¢EL MATERIAL DIDACTICO FUE EL
ADECUADOQO?

¢LAS INSTALACIONES FUERON
ADECUADAS PARA EL CURSO
IMPARTIDO?

¢DESPERTO SU INTERES PARA
CONOCER MAS SOBRE EL TEMA?

¢EL CONTENIDO DEL MANUAL CUMPLIO
CON LAS EXPECTATIVAS DEL CURSO?

POR FAVOR ESCRIBA CUALQUIER DUDA U OPINION EXTRA QUE TENGA DEL CURSO:
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El presente cuestionario se realizd con la finalidad de poder tener una mejor perspectiva con

respecto a la calidad en el servicio que brindan las instituciones capacitadoras.

EVALUACION DEL CURSO

Tema:
Instructor:
Fecha:
Responsable:

Nombre del participante:
Cargo:
Adscripcion:

Su opinién es importante para organizar la calidad de la capacitacion, esto ayudara a un
continuo mejoramiento de programas futuros.

Instrucciones: Marque en cada casillero una calificacion a su eleccion con base a la
siguiente escala:

Muy bien Bien Regular Malo Deficiente

INSTRUCTOR:

o
IN
w
N
=

Las instrucciones fueron claras y concisas

Se propicioé en todo momento un ambiente célido y respetuoso
El instructor uso adecuadamente el tiempo

Mostro dominio del tema

Atendié las dudas y preguntas de los participantes

Me gustaria volver a trabajar con este instructor

oakwnE

CONTENIDO:

1. Ellenguaje empleado fue comprensible
2. Se dieron a conocer los objetivos
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3. El contenido concuerda con los objetivos del curso.
4. Los conocimientos aprendidos son acorde al puesto.

1. Los materiales tienen buena presentacion y organizacion.

2. Permiten profundizar las teméticas del curso.

3. Contiene no solamente material visual sino también.
didactico.

4. Se usaron ayudas audiovisuales de manera efectiva.

ORGANIZACION:

1. EXxistié una buena organizacién del evento.

2. Las condiciones fisicas y ambientales (ruido, iluminacion,
temperatura, espacio) favorecieron la realizacién del evento.

3. Fue notificado con oportunidad sobre la fecha, lugar y hora.

MATERIAL DE APOYO:

RECOMENDACIONES Y/O SUGERENCIAS:

Gracias por su colaboracion
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Instrumento de Evaluacion de Proveedores

Actualmente no se maneja ningun tipo de formato de evaluacidn y reevaluacion de proveedores,

por lo que, se realizé el siguiente con el fin de determiar si el proveedor con el que se esta

trabajando cumple satisfactoriamente con las responsabilidades encomendadas o no.

FORMATO DE EVALUACION DE PROVEEDORES

INFORMACION GENERAL:

NOMBRE O RAZON SOCIAL:
NO. DE CONTRATO:

CORREO:

TELEFONO:

DOMICILIO:

CONTACTO 1
NOMBRE:

PUESTO:

CORREO:

TELEFONO:

CONTACTO 2

NOMBRE:

PUESTO:

CORREO:

TELEFONO:
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NOMBRE DEL EVALUADOR(A)

FECHA:

CAPACIDAD DE RESPUESTA PUNTOS

%

4Cuanto tiempo se tarda en entregar una cotizacion el proveedor
después de haberla solicitado?

a) 1- 3 dias

b) 3 a 6 dias

¢) IMas de T dias

4{Cudnto tiempo tarda el proveedor en atender una duda, queja o
inconformidad?
a) 1- 3 dias

b) 3 a 6 dias
¢) Mas de 7 dias

CUMPLIMIENTO

PUNTOS

%

&E1 proveedor cumple con las especificaciones solicitadas en tiempo y

forma?
a) Sl

B) NO

¢E1 proveedor respeta los tiempos establecidos de inicio a fin?
a) Sl

B) NO

PRECIO

PUNTOS

%

¢El proveedor respetd los precios acordados desde un inicio?

a) Sl
B) NO

JEn general existe un balance entre la calidad en erl servicio
prestado v €l precio?
a) Sl
B) NO

TOTAL
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DONDE:

(A) CON VALOR A 10 PUNTOS
(B) CON VALOR A 5 PUNTOS
(C) CON VALOR A 1PUNTO

o DESEMPENO NOTABLE: 10 PUNTOS
 DESEIMPENO RIESGOSO: 5 PUNTOS
e  DESEMPENO CRITICO: 1 PUNTO

o CAPACIDAD DE RESPUESTA 35%

o CUIMPLIMIENTO 35%
. PRECIO 30 %
TOTAL 100%

OBSERVACIONES FINALES:
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CAPITULO V:
CONCLUSION
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Como se vio anteriormente, la capacitacion es una pieza fundamental dentro de una organizacion
puesto que esta es una herramienta que influye para lograr la consecucion de metas y objetivos
propuestos por la misma.

En lo que respecta al objetivo general de este proyecto, el cual consiste en la mejora del plan de
capacitacion del H. Ayuntamiento de Tultitlan, se logré en su totalidad, pues a comparacién del
afio pasado, se alcanz6 un mayor porcentaje de personal capacitado, que es de 948 lo cual equivale
al 50%, lo anterior quiere decir que el ayuntamiento se encuentra en fase de desarrollo o intermedia
para cumplir con la meta solicitada por la Direccion de informacion, planeacion, programacion y
evaluacion, que consta de 1496 servidores publicos capacitados.

Ahora bien, en cuanto a los objetivos especificos, se tomaron en cuenta tres, en dénde estos
también fueron conseguidos, el primero consta de identificar las causas por las cuales no se
alcanzan los objetivos solicitados por la DIPPE, el cual fue logrado gracias a que se realiz6 un
breve analisis, basado en las respuestas que se obtuvieron por medio de la aplicacion del
cuestionario de deteccion de necesidades de capacitacion, en donde se determind que el personal
operativo de rehdsa al aprendizaje continuo, mientras que, por otra parte, los mandos medios y
superiores ven la capacitacion como una inversion o bien una oportunidad y a su vez generan
propuestas de cursos de interes.

Por otra parte, el siguiente objetivo especifico es el desarrollo de un DNC, mismo que, se aplico
al personal de todas las direcciones que fue alrededor de 1500 empleados, esto a través del uso de
la plataforma Google Forms, para conocer los conocimientos y habilidades que se deben reforzar
para que los trabajadores puedan desarrollar eficazmente sus actividades diarias.

El ultimo objetivo especifico consiste en generar una propuesta de cursos para beneficio del H.
Ayuntamiento se cumplid ya que gracias a la aplicacion del DNC se pudo tener un conocimiento
mas amplio en lo que respecta a la opinidn del personal para determinar los cursos, seminarios,
talleres, certificaciones y diplomados a impartir en el afio 2024.

Asi mismo se gener0 una propuesta de mejora en los instrumentos de evaluacion, de proveedores,
de deteccion de necesidades, de desempefio asi como evaluacion del capacitador para que, con ello
se pueda tener un mejor control en el departamento de capacitacion, logrando asi de esta manera

un sistema dinamico, funcional y eficiente.
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Competencias desarrolladas:

De acuerdo con los atributos de egreso, las competencias desarrolladas durante la estancia en el H.
Ayuntamiento de Tultitlan, fueron las siguientes:
Instrumentales

« Capacidad de andlisis y sintesis.

» Capacidad de organizar y planificar.

« Conocimientos generales basicos.

» Conocimientos basicos de la carrera.

« Comunicacion oral y escrita

« Habilidades basicas de manejo de la computadora.

» Habilidades de gestion de informacion (habilidad para buscar y analizar informacion

proveniente de fuentes diversas).

« Solucion de problemas.
Interpersonales

« Capacidad critica y autocritica.

« Trabajo en equipo.

« Compromiso ético.
Competencias sistémicas

« Capacidad de aprender.

« Capacidad de adaptarse a nuevas situaciones.

« Capacidad de generar nuevas ideas (creatividad).

» Liderazgo.

« Habilidad para trabajar en forma autbnoma

 Toma de decisiones.
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ANEXOS




yrms/d/e/1FAIpQLScr7VusVxentdKVga3JAIKSnfQSb_4pGFR-FfDrLFvr91932w/viewform g

CUESTIONARIO DE DETECCION DE
NECESIDADES DE CAPACITACION DEL
MUNICIPIO DE TULTITLAN 2023

Cuestionario para detectar las necesidades de capacitacion (DNC) de los servidores (as)
publicos (as) que laboran en el Municipio de Tultitlan

Las respuestas son confidenciales, se utilizan con fines estadisticos y no se comparten
con nadie. Sus datos estan protegidas por la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados y la Ley General de transparencia y Acceso a

la Inforamacién Publica.

Responda sélo con niimeros cuando sea el caso y solo en MAYUSCULAS cuando sea el
caso

Iniciar sesion en Google para guardar lo que llevas hecho. Mas informacién

* Indica que la pregunta es obligatoria

Correo *

Tu direccion de correo electronico
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1s{dfe/1FAlpQLScriVusVxentdKVga3JAIKSnfQSb_4pGFR-FDrLFvral93 2w/ viewform b+

Correo *

Tu direccion de correo electronico

¢Cual es su nimero de nomina? (USE NUMEROS SOLAMENTE) *

Tu respuesta

Escriba su nombre completo (USE MAYUSCULAS SOLAMENTE) *

Tu respuesta

¢Cuantos afios tiene? (USE NUMEROS SOLAMENTE) *

Tu respuesta
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google.com/forms/d/e/1FAIpQLScr7VusVxbntdKVga3JAIKSnfQSb_4pGFR-FfDrLFvrl932w/viewform

Estado Civil *

O Soltera (o)

O Unién libre / Concubinato

O Casada (0)
O Separada (o)

O Diveorciada (o)

O Viuda (o)

<Cual es su género? *

O Masculino

O Femenino

O Otro

Escolaridad maxima (Solamente que haya finalizado por completo, que cuente
con certificado, titulo o cédula en su caso)

1FAlpQLScrVusWxontdKVga3JAIKSnfQSb_4pGFR-FDrLFvraI932w/viewform

Escolaridad maxima (Solamente que haya finalizado por completo, que cuente
con certificado, titulo o cédula en su caso)

Sin escolaridad
Primaria

Secundaria
Preparatoria
Licenciatura/Ingenieria
Posgrado

Maestria

OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0

Doctorado

¢Cual es su adscripcion? *

[e
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gle.com/forms/d/e/1FAIpQLScr7VusVx6ntdKVga3JAIKSnfQSb_4pGFR-FDrLFvral932w/viewform

¢Cual es su adscripcion? *

Presidencia Municipal

Regidurias

Consejeria Juridica

Contraloria Municipal

Coordinacién Municipal de Derechos Humanos
Direccién de Seguridad Ciudadana y Vialidad
Direccidn de Administracion

Direccidn de Desarrollo Econdmico

Direccion de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente
Direccién de Eduacién, Cultura y Turismo
Direccién de Gobierno y Proteccion Civil
Direccién de Servicios Publicos

Direccion de Obras Publicas

OO0OO0O0O0O0OO0O0OD0O0D0O0O0O0

O

INMUJER

rms/d/e/1FAIpQLScriVusVxentdKVga3JAIKSnfQSb_4pGFR-FHDrLFvr91932w/viewform

O

@)
@)
@)
@)

INMUJER
INTUJUVE
Sindicatura de Egresos
Sindicatura de Ingresos

Tesoreria Municipal

Tipo de cargo que desempefia *

O

@)
@)
@)

Mandos medios y superiores (Direcciones, Subdirecciones, Coordinaciones,

Jefaturas, etc.)

Administrativos (Secretarias, Auxiliares Administrativos y Contables, Analistas, etc.)

Operativos (Ayudantes generales, Operadores, Choferes, Albafiiles, Barrenderos, etc.)

Policias, Bomberos, Paramédicos y Proteccion Civil

Siguiente

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio -

Politica de Privacidad

Direccidn de Informacién, Planeacién, Programacion y Evaluacion

Borrar formulario

[«

[«
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ses.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScriVusVixontdKVga3JAIKEnfQSb_4dpGFR-FDrLFvral932w/formResponse hrd

fe

¢Le fueron comunicadas por escrito u oralmente las funciones que de *
desemefiar?

QO si
ONo

¢ Tiene claras cuales son sus funciones y respoasabilidades? *

QO si
ONO

¢Considera qué actualemente necesita capacitacion? *

QO si
O Ne

Atras Siguiente Borrar formulario

) .

¢Hay alguin otro curso relacionado con sus funciones o su puesto, que no esté en
el listado anterior y que le interese tomar?

Tu respuesta

¢Considera que al capacitarse podra realizar mejor y mas eficientemente su *
trabajo?

O si
O No
O Tal vez

Atras m Borrar formulario

MNunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio -
Politica de Privacidad
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