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Resumen ejecutivo

El problema principal se localiza en el desconocimiento que se tenia acerca del proceso del
area de compras, a principios del afo 2022, se implementd a manera de estrategia de mejora
continua un sistema de planificacion y organizacion interna llamado ERP, el cual, llegd a
cambiar la manera en que la empresa tenia para trabajar entre areas. Ahi inici6 el problema
ya que, como se mencionaba los colaboradores de MC, trabajaban por medio de una
modalidad DRIVE, documentando en ¢l todas las actividades y procesos que se llevaban a
cabo para lograr una compra en la empresa, al cambiar al ERP, dicha informacion se fue
perdiendo y el personal actual y nuevo, desconocia la existencia o ubicacion de dicha
informacion.

Para poder evitar mas confusion y desperdicio de recursos, se pensé en realizar un analisis
detallado para encontrar las areas que mas desconocen la existencia y ubicacion de la
informacion que interviene con el proceso de compras, ya que estas serian parte del problema
a resolver para que compras pueda tener una mejor fluidez en sus actividades individuales y
grupales.

Una vez que todas las areas puedan reconocer e identificar el proceso de compras por medio
del nuevo sistema ERP, se podra realizar las compras de manera efectiva, ya que se dejarian
de desperdiciar recursos valiosos como el tiempo perdido que ahorita se tiene por tener que
explicar de manera individual el como realizar una compra en la empresa a las areas que
trabajan junto con compras.

Es importante que se realice este analisis de informacion para que todas las areas de la
empresa conozcan el nuevo proceso de compras y no solo eso, se puedan esclarecer las dudas

que puedan ir surgiendo sobre el manejo del ERP en relacion al area de compras.
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CAPITULO I. GENERALIDADES DEL
PROYECTO

Introduccion

En el presente trabajo, se dard a conocer el proyecto de “Gestion de Compras” para la
empresa “EQUIPOS HIDROMECANICOS MC”, para que, por medio del analisis que se
brindara, la empresa pueda obtener un beneficio, especificamente en el area de compras.
EQUIPOS HIDROMECANICOS MC, es una empresa familiar, la cual dentro de sus 31 afios
de servicio ha contado con gente cercana y de confianza; sin embargo, como toda empresa,
el flujo del personal es constante y por lo mismo la informacién que se ha brindado a través
de los afios cambia por lo que es necesario realizar actualizaciones periddicamente, esto con
la finalidad de mejorar la comunicacion interna de la empresa, asi como también con los
clientes y proveedores.

Dentro de la empresa, se tiene documentado un procedimiento de compras, el cual consiste
en describir a detalle los pasos a seguir para generar una compra, desde su requerimiento,
compra y recepcion del mismo. Sin embargo, debido a las distintas etapas de mejora continua
que ha llevado a cabo la empresa, la informaciéon documentada es almacenada y modificada
de diferente manera, dando como resultado que las personas las cuales intervienen con el
area de compras, desconocen el procedimiento a seguir para adquirir un material, como el
momento en los que se debe pedir la compra del material, asi como sus tiempos de espera.
Otro punto que influye en el proceso de la compra es que, desde enero de 2022, se
implemento6 un sistema ERP para el control interno de la empresa, cambiando asi el antiguo
sistema (DRIVE) con el que se habia estado manejando, con un proceso sistematizado
totalmente nuevo para la empresa.

El sistema ERP que ocupa la empresa es llamado Open Pyme, el cual sirve como planificador

de recursos empresariales, es decir, ayuda a la organizacion y planificacion en areas como



contabilidad, recursos humanos, compras, marketing, etc. y no solo eso, sino también les
brinda un lugar en el sistema donde pueden administrar los movimientos realizados durante
sus actividades diarias.

Al ser un sistema implementado recientemente, los colaboradores con el area de compras,
no estan familiarizados con los cambios que hubo por dejar de ocupar el drive que
manejaban, pero no por completo, solo un 80%.

Si se da a conocer el proceso de compras con las nuevas modificaciones del sistema, las
partes interesadas podran realizar de mejor manera la adquisicion de los materiales y

abastecimiento del almacén de la empresa, evitando confusiones y retardos.

Descripcion de la empresa:

EQUIPOS HIDROMECANICOS MC®, fue fundada en 1991, es una Pyme que pertenece
por sus actividades a los sectores secundario y terciario, y geograficamente se encuentra en

el Estado de México.

238 Clavel

Imagen capturada desde google maps. Equipos MC / Planta Las Torres, Jardines de Morelos

Sta, Ecatepec de Morelos, Estado de México. (EQUIPOS HIDROMECANICOS MC, 2022)



177 Ignacio Zaragoza

Imagen capturada desde google maps equipos hidromecanicos mc sa de cv mc colonia del

carmen ecatepec de morelos estado de méxico (EQUIPOS HIDROMECANICOS MC, 2022)

Datos de identificacion

La empresa se dedica al giro manufacturero, se fabrican diferentes tipos de equipos
hidraulicos; aunque también esta considerada dentro del giro comercial, porque se ofrecen
servicios de mantenimiento y reparacion, esta clasificada como una mediana empresa;
Equipos Hidromecéanicos MC, S.A. de C.V., estd dada de alta ante la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico (SHCP) como Sociedad Andnima de Capital Variable y est4 ubicada en
MZ 5 Lote 15 Area A Oficina A-4,Ampliacién el Carmen, Ecatepec de Morelos, México
55000, aunque también cuenta con otra planta en donde se llevan a cabo todos los servicios

de reparacion, ubicada en Jardines de Morelos 5ta, 55070 Ecatepec de Morelos, Méx.
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Imagen capturada desde google maps. Equipos MC / Planta Las Torres, Jardines de Morelos
Sta, Ecatepec de Morelos, Estado de México. (EQUIPOS HIDROMECANICOS MC, 2022)
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Imagen capturada desde google maps equipos hidromecéanicos mc sa de cv mc colonia del
Carmen Ecatepec de Morelos estado de México (EQUIPOS HIDROMECANICOS MC,
2022)

Antecedentes de la empresa

Equipos Hidromecanicos MC, S.A. de C.V.,, fue fundada en 1991, inici6 como una compafiia
especializada en brindar servicios de mantenimiento preventivo, correctivo y predictivo a
equipos hidraulicos montados en camiones, principalmente CFE. Actualmente es la
compaiiia lider en el ramo de servicio a equipos hidraulicos y mecéanicos, basando nuestro
nombre en nuestra estructura, nada nos satisface tanto que mantenernos al frente en el
mercado por brindar el mejor servicio. Equipos Hidraulicos Ecatepec, tiene la firme
conviccion de la capacidad creativa, tecnologica, productiva y talento de México, trabajando
localmente con pensamiento global. A mas de 2 décadas a la vanguardia en mantenimiento

a Equipo Hidraulico Especializado, con representacion en toda la reptblica.

Bases estratégicas
O Mision: Nuestro grupo esta decidido por el logro de grandes metas y

en constante evolucion, derivado de la participacion y esfuerzo de
sus colaboradores quienes dan lo mejor de si, provocando innovacion
y competitividad que garantizan sustentabilidad en beneficio de sus
familias, de nuestro México y del entorno en el que participamos.
(EQUIPOS HIDROMECANICOS MC, 2016)



O Vision: Equipos Hidromecanicos MC, S.A. de C.V. integrara
empresas altamente competitivas e innovadoras, con personal
comprometido, capacitado y en constante desarrollo; de reconocido
prestigio nacional por su excelencia en calidad y ventas de las
diferentes marcas de productos que fabrican o representan y servicios
que ofrecen; en pro permanente de un adecuado retorno de inversion,
con autonomia administrativa, financiera y de infraestructura; que
desarrollan proveedores y mercados, siento en todo momento
socialmente responsables, sentando asi las bases para su
internacionalizacién, desarrollo y consolidacion. (EQUIPOS

HIDROMECANICOS MC, 2016)

O Objetivo: Es el bienestar de la familia, por eso, se esfuerza y trabaja
para que todos sus colaboradores logren un desarrollo integral en
todos los centros de trabajo.

(EQUIPOS HIDROMECANICOS MC, 2016)

Valores esenciales:

e Pasion por lo que hacemos: Servir, ante todo, deseo constante
de superacion, querer nuestro trabajo, inmensa satisfaccion
por lo que hacemos.

e Sencillez: Conciencia clara acerca de lo que somos, compartir
conocimiento, apertura de mente y alma, aprender del otro.

e (alidad Humana: Trato digno, deseo del bien comun,
exigencia respetuosa.

Valores fundamentales:

e Responsabilidad: La confianza depositada en la inteligencia
del alto compromiso por entrega de resultados positivos de
forma constante.

e [Lealtad: Sentido de pertenencia y cumplimiento de honor y
gratitud de los compromisos y acuerdos implicitos y

explicitos.



e Disciplina: Esfuerzo constante y sistematico, que promueve
trabajo en equipo, para el logro de los objetivos.

e Honestidad: Actuar de acuerdo con como se piensa y se siente,
con rectitud de animo, sentido integro, decente, recatado,
razonable, justo y honrado.

(EQUIPOS HIDROMECANICOS MC, 2016)

;.
Estructura organica
Direcclon
General
Asistente
Direccidn
Contralaria
Direccién Direccién Direccidn Direccidnde
Administracion Comercial Operativa Innovacion

Organigrama 1. Brindado por la empresa Equipos Hidromecénicos MC, creacion 2020.
Dentro del organigrama de Equipos Hidromecanicos MC, S.A. de C.V., la parte con mayor

jerarquizacion es la direccion general y esta cuenta con un asistente, un asesor y una
controlaria. Ademas, la organizaciéon se integra por cuatro departamentos principales;
direccion de administracion y finanzas, comercial, operativa e innovacion.
La direccion de administracion y finanzas principalmente se encarga de planificar y controlar
todas las actividades administrativas, presupuestarias y financieras a fin de operar
eficientemente y cuenta con los siguientes subprocesos.

O Tesoreria corporativa
Contabilidad
Nominas
Desarrollo humano

Administracion

O 00O OO

Ingresos y presupuestos
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Juridico

Seguridad, higiene y normatividad

O o0oOo

Compras

O Almacenes

La direccidon comercial se encarga de manera general, de realizar las actividades pertinentes
para que se cumplan los objetivos establecidos de ventas. Cuenta con los siguientes
subprocesos:

Ventas de Gobierno

Ventas Sector Privado

Ventas transnacionales

O 00O

Ventas a distribuidores

La direccion operativa se encarga de manera concreta a elaborar un plan de produccion y
asegurar que se lleve a cabo, ademads de realizar analisis de los productos y servicios para
encontrar o establecer un valor agregado; este departamento cuenta con dos subdirecciones
y con cinco subprocesos que ayudan a supervisar las actividades de produccion, los cuales

se mencionan a continuacion:

Subdireccion de operaciones
Dise

GC

Subdireccion de servicios
3HCV

Centros de servicio

Calidad

O OO0 O0OO0OO0O

La direccion de innovacion se encarga del andlisis de diferentes aspectos internos y externos
para poder visualizar procesos, disefios y en general como se encuentra el mercado, con la
finalidad de encontrar factores o areas de oportunidad que requieran innovacion para
continuar de manera Optima en el mercado comercial; el departamento cuenta con los

siguientes subprocesos:

O Desarrollo tecnolégico

O Desarrollo competitivo

11



O Desarrollo empresarial

O Administracion de proyectos

Objetivos y funciones de cada area

La direccion de administracion y finanzas tiene cuenta con el siguiente objetivo y funciones:
Objetivo: Gestionar y administrar los recursos de la empresa para garantizar el correcto
funcionamiento, ademas de proponer acciones de mejora con el fin de un crecimiento en el
mercado.

Las funciones de este departamento son las siguientes:

O Elaborar y coordinar un plan presupuestario con el fin de llevar a

cabo todas las actividades de la empresa de manera correcta.

O Preparar los estados financieros para conocer ¢l avance o retroceso

de la actividad econdémica.

O Controlar los procesos de contratacion y capacitacion de los
trabajadores.

O Gestionar la adquisicion de materiales de calidad.

O Establecer objetivos y planes estratégicos para mejorar areas de
oportunidad

que se observaron previamente.
O Gestionar el soporte administrativo para que la organizacién opere

eficientemente.
Cantidad de personal:
Forma de contrato: Outsourcing

La direccion comercial tiene por objetivo el que se presenta a continuacion:

Objetivo: Supervisar todas las actividades comerciales de la empresa con la finalidad de
cumplir los objetivos estratégicos de ventas y asi generar mayores ingresos.

El departamento de Direccidon comercial cuenta con las siguientes funciones:

O Establecer objetivos claros y medibles a la fuerza comercial.
O Administrar el catalogo de clientes y establecer estrategias para

obtener la lealtad de nuevos clientes y mantener los clientes ya leales.

12



O Generar y llevar a cabo las actividades pertinentes para el

cumplimiento de los objetivos de ventas.

O Establecer y comunicar los canales comerciales que han tenido

mayores resultados.

O Diseiiar un protocolo post-venta que se le debe aplicar a los clientes.
O Realizar pronosticos de venta para prever acciones referentes a
produccion, marketing y gastos.
Cantidad de personal:

Forma de contrato: Outsourcing

La direccion operativa tiene por objetivo y funciones las siguientes:
Objetivo: Establecer directrices que garanticen la correcta realizacion de actividades

operacionales de la empresa.

Las funciones de este departamento son las siguientes:

O Mantener una relacion cooperativa con los proveedores, con el
objetivo de adquirir materia prima de calidad cuando se requiera, asi
como un crédito que en alglin momento sea necesario.

O Establecer estrategias que ayuden al desarrollo de los productos
solicitados.

Cantidad de personal:

Forma de contrato: Outsourcing

La direccidon de innovacion

Objetivo: Satisfacer las necesidades de los clientes, de acuerdo a los requerimientos

solicitados.
Funciones:
O Elaborar disenos de los productos que seran elaborados.
O Crear propuestas de innovacion referente a los productos y servicios
que se ofrecen al mercado.
Cantidad de personal:

Forma de contrato: Outsourcing

13



Descripcion del puesto o drea de trabajo

Area de estudio: Compras

Importancia del 4rea de compras en la empresa MC: Como en todas las empresas, el area de
compras es de las mas importantes, ya que, de ella depende el abastecimiento interno y con
ello la fluidez de los procesos dentro de la organizacion.

En el caso de MC, el area de compras es coordinado por la Lic. Guadalupe Areli, la cual,
lleva el control en todos los procesos que intervienen en la adquisicion de las mercancias
solicitadas; asi como el trato hacia los proveedores, es decir, la negociacion, coordinacion
de compra, recepcion y en dado caso, devolucion.

Dichas adquisiciones son para beneficiar las demads areas organizacionales de la empresa,
como lo son el area de operaciones, ya que ellos son los que desde un principio, piden los
materiales para poder hacer los servicios, también el area de ingenieria, ya que al adquirir
diversos materiales, ellos pueden obtener informacidn exacta como medidas, tipo de material
y con ello realizan fichas técnicas para una mejor referencia futura; otra 4rea es la de calidad,
ya que las compras que se hacen, vienen acompafiadas de “certificados de calidad” los cuales
aseguran que el producto realmente, vaya a satisfacer las necesidades que buscamos. Asi es
como relacionamos la importancia de que todas las areas de la empresa, conozcan a detalle

el proceso de compras, con sus modificaciones hechas.

Problema a resolver

A inicios del afio 2022, se estableci6é una nueva modalidad de organizacion en la empresa,
llamado sistema ERP, el cual cambi6 la forma en la que se habia estado trabajando entre
areas para lograr el proceso de compras. El método anterior de organizacion era por medio
de un sistema drive, en el cual las diferentes areas de la empresa documentaron los procesos
que se realizaban de manera administrativa en la organizacion, dicha documentacion fue
organizada por miembros o personal que, por estrategias de la empresa, ya no se encuentran
laborando en la empresa.

Esto también resulto ser un problema ya que mucha informacion se quedé documentada, mas
no explicada a las nuevas personas involucradas de las distintas areas de la empresa. Para

poder brindar un mejor analisis de la situacion, se cre6 un diagrama de Ishikawa (causa

14



efecto) para poder distinguir las principales dificultades que se han estado presentando en el

area de compras desde que se cambi6 la modalidad “DRIVE” al sistema ERP.

EQUIPOS
HIDROMECANICOS MC

Dificultades en el
proceso de compras

MEDIC ¢ persONAS @) EQUIPO

& Falta de espacio enl . ey

% Poco equipo
@ Oficina pequefia ‘@ Personal nueve G Snintemet
%, Fatade
& Desplacamiento & ‘@ Selevanalpersoral fke ok

| para
otras dreas
0 @
b .

-}) Mala

A s Computadoras
& i /
& De: i /
f# Desconacimiento £ - .

/® Poca importancia * oo

METODOS {7F MATERIALES @

Martinez Chavez Jenny Joseline

Diagrama de Ishikawa 1. Creacion propia, Canva 2023

e Definicion del problema o problemas
Como se puede analizar, en el diagrama de Ishikawa, los problemas de deficiencia en el area

de compras tienen multiples factores, algunos de ellos tienen soluciones un poco més faciles

de realizar; sin embargo, los de mayor dificultad, son:
% Poco personal

+ Equipo deficiente

+ Falta de capacitaciones

« Mala comunicacion

+ Desconocimiento del proceso

+« Falta de interés
Debido a que son problemas que no se resuelven de manera personal, si no, que involucran
de manera directa o indirecta al personal, tiempo y recursos de otras areas.
En este caso, la concentracion estuvo mas en el problema que ocasiond el cambio de la
modalidad DRIVE al sistema ERP no solo en el area de compras, con las siguientes
preguntas:

1. ;Por qué la empresa tomo la decision de cambiar a un ERP?
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Principalmente por innovacion, ya que el area de “proyectos especiales” se interesd en
encontrar un proceso que pudiera involucrar a todas las areas y sus procedimientos en un
solo sistema, para que el manejo de informacion estuviera al alcance de todos, ya que antes
se manejaba un drive en el cual se guardaba la informacion de todas las areas en distintas
carpetas y no todos los colaboradores sabian la ubicacion o existencia de dicha informacion.
2. (Qué ocasiono el cambio al ERP?
Al principio algo de confusiones, ya que no estaban acostumbrados a dicho sistema, sin
embargo, con el paso del tiempo ha logrado que los miembros de la empresa puedan realizar
su trabajo con mayore eficiencia y aunque ain no se ha implementado en todas las areas, se
esta trabajando en ello.
3. ¢Los cambios son significativos?
Si, ya que gracias a su implementacion se pudo lograr la optimizacion de distintos procesos.
4. (El cambio¢ intervino en todas las areas?
No, como se menciond con anterioridad, faltan algunas areas en ser involucradas al sistema
ERP, inclusive hay areas que ya pertenecen al ERP que siguen utilizando el drive.

5. {Qué problemas enfrentaron?

Pérdida de informacion, ya que como no se estaba familiarizado cada parte del ERP, no se
sabia donde localizar la informacion que se iba ocupando, esto ocasiona retrasos en el

proceso y fallas en el sistema.

Objetivos
Objetivo general:

Identificar el proceso de compras en la empresa “Equipos Hidromecanicos MC, S.A. de C.V.,
brindar una propuesta de mejora continua a las posibles areas de oportunidad que se
presenten en el departamento, para dar a conocer las modificaciones a todas las partes
interesadas.

Objetivos especificos:

e Investigar si existe un proceso de compras definido dentro del area.
e Documentar los requerimientos que se necesitan acerca de los materiales

hasta su recepcion.
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e Analizar los factores internos y externos que intervienen en el ciclo del
abastecimiento e implementar acciones estratégicas complementarias.
e Brindar la informacion a todo aquel que influya en el proceso del

abastecimiento de materiales.

Justificacion

Se presenta un diagrama de flujo en donde se sefiala el antiguo y nuevo proceso que se lleva
dentro del area de compras, asi como se especifica los pequefios o grandes cambios que
significd el hecho de cambiar de una modalidad estilo drive, a una modalidad sistematizada
como lo ocupa actualmente la empresa con su ERP.

Dicho diagrama, ayudara a esclarecer ciertas dudas que se generan al momento de querer
realizar una compra y el detalle del estatus de dicha adquisicion.

La investigacion serd basada no solo en la parte interna del area de compras, sino también a
las partes externas que pudieran intervenir en la adquisicion de los materiales; y se vera
aplicada en las acciones de todos los involucrados al area, desde los operativos que son
quienes piden el material, al almacén central, el cual realiza las requisiciones de los pedidos,
hasta el area de compras, quien es el encargado de la bisqueda, cotizacion y recoleccion de
los materiales.

Principalmente al drea de compras, ya que el hecho de brindar mejoras al proceso de compras
y dar a conocer a las demas areas dichos cambios, facilitard la comunicacion que se tiene
entre todas las partes y la obtencion de materiales sera con mayor fluidez.

Como IGE, conocemos la importancia de detallar los procesos que se llevan a cabo dentro
de una organizacidn, al tener un control se puede brindar un analisis exacto de las actividades
que se llevan a cabo en el area de compras, asi como la identificacion de problemas internos

y externos, y la propuesta de una mejora continua.
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CAPITULO II.

MARCO TEORICO

Introduccion
En este apartado, se presentan algunas definiciones que ayudaron a comprender un poco mas

acerca del area de compras y su importancia en las organizaciones en la actualidad, esto con

el fin de utilizar esos conocimientos a beneficio del proyecto.

Area de compras

Segun, (Marketing Service, 2023) Uno de los procesos mas importantes que se llevan a cabo
dentro de las organizaciones es la evaluacidon, seleccion y mejora continua de los
proveedores, esto debido a la importancia que tienen las compras a nivel comercial tanto
para las empresas industriales, comerciales y de servicios, ya que la parte de compras es el
primer paso dentro del proceso comercial de una empresa y si este no es Optimo dificilmente

los procesos de ventas, mercadeo, y distribucion seran efectivos.
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Compras también es ese cliente exigente que obliga a la innovacion, exige mejores resultados
y propuestas en pro del beneficio de la empresa, enfocandose siempre en la mejora continua.
Esto es, mas que exigir precios bajos, trabajar con los proveedores de manera estrecha,
conociendo cada uno de los mercados y generando analisis predictivos segun el

comportamiento, que le permitan tomar mejores decisiones.

Importancia

Su importancia se encuentra en la rentabilidad de las empresas, ya que gracias al
abastecimiento de los materiales que se requiere para llevar a cabo el proceso de produccion

y sucesivamente el de venta, permite asi la satisfaccion de las necesidades del cliente.

Segun (Pereira, 2015) La importancia de las compras afecta a la rentabilidad y calidad de la
mayoria de organizaciones, aunque no en las mismas proporciones. No hay organizacioén que
no requiera de alglin producto o servicio para realizar sus actividades y que estén dirigidos
a la satisfaccion de las necesidades del cliente. Antes de comprar se deben determinar con
rigor los requisitos de los productos a comprar. Es muy frecuente que las personas o
departamentos que determinan las necesidades de compra no sean los que comunican los
requisitos del producto al proveedor, por esta razon es muy importante que se especifique
con exactitud lo que se quiere.

Asi, el éxito de los departamentos de compras se mide segun los siguientes pardmetros:

* Reduccién de costos (ahorro generado).

* Confiabilidad en el desempeiio con los proveedores.
* Reduccion de precios de compra.

» Satisfaccion de cliente interno.

* Ciclos de abastecimientos.

* Cumplimiento de las politicas de compras

* Condiciones de pago a los proveedores.

Asi mismo, lo que el proceso de compra busca es el desempefio aceptable de un comprador,
ya que, si sucede lo contrario, le significa mas costos fuera de proporcion comparada a la
magnitud de la compra original, afectando las relaciones interdepartamentales dentro de su

empresa y el abastecimiento.
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Abastecimiento

De acuerdo a (Moya, TESIS, 1999) Abastecimientos es obtener del exterior a la empresa, los
materiales, productos y / o servicios que necesite para su funcionamiento, en las cantidades
y plazos establecidos, con los niveles de calidad necesarios y al menor precio que permita el

mercado.

Cabe mencionar que, (Mufoz, 2016) indicd que una de las causas del desabastecimiento de
la mercaderia se debe a las deficiencias que se originan en el proceso por la falta de

control, y que uno de los controles adecuados son los indicadores de gestion.

Los procesos de compras deben enfocarse en la parte econémica en la cual busque optimizar
los costos de los pedidos, almacenaje y las cantidades de unidades que deben solicitarse al
proveedor en cada pedido, ya sea con ciertos indicadores de desempeiio que cumplan con la
minimizacion del costo de las compras. El objetivo que se persigue al determinar el plan
econdmico es resolver los dos cuestionamientos mas importantes. ;Cuanto Pedir? y ;Cuando
Pedir?

(Orellana, 2012) manifest6d que establecer indicadores al proceso de compras permitird a la
empresa estudiada controlar la eficiencia y eficacia del desarrollo del proceso pensando en
que la mejora y su alcance dara como resultado perspectivas alentadoras en el campo
financiero, de atencion al cliente y en el crecimiento y sostenibilidad institucionales, todo en

base a la funcionalidad del area.

Proceso de compras

El proceso de compras es una herramienta gerencial independiente enfocada en siempre
mantener surtido al proceso de produccion comprando a los precios mas econdmicos

(Espinoza Ugarte, (2018).)

Para Robinson, Faris y Wind, 1967. todo proceso de compra posee tres momentos:

1. Consideracion de la situacion de compra, la cual puede ser nueva o no
(Reconocimiento del Problema).

2. La obtencion de Informacion Adicional (Requerimientos de Informacion).
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3. Consideracion de nuevas alternativas.

Mencionan también que estos momentos ayudan a economizar sin afectar la calidad del
producto ni al consumidor final. Es obtener el mejor valor por el dinero gastado considerando
aspectos como: las necesidades de produccion, el mercado en general, las condiciones
econdmicas, la capacidad de almacenaje, la cercania del proveedor y la disponibilidad de

capital.

Las fases que tiene el proceso de compras, (Palacio, 2002) las define como:

e Planificacion de Compras @ Analisis de la necesidad.
e Solicitudes ofertas y presupuesto

e Evaluacion de las ofertas

e Seleccion del proveedor

e Negociacion de las condiciones

e Solicitud del pedido

e Seguimiento del pedido y los acuerdos
(Vettorazzo, 2017) Menciona también que, esto ayuda a la comprension de una compleja

serie de actividades gerenciales enfocadas a maximizar ganancias, tener un abasto continuo
de insumos, volver eficiente la operacion, asi como aumentar la satisfaccion del cliente. A
su vez prestar especial atencion a los costos excesivos, productos de baja calidad, y a la falta

de productos solicitados o necesitados

Areas de oportunidad del 4rea de compras

Para muchos autores, las areas de oportunidad del area de compras, son creados con base
en sus objetivos; in embargo para (Espinoza Ugarte C. E., 2018), sus areas se definen de la

siguiente manera

1. GESTION DE PRODUCTO: Gestion de compra y venta. La gestion de producto
hace referencia al rol inicial de las organizaciones que implica actividades de
definicidn, evaluacion y control del producto o servicio a comprar por parte del

encargado de compras de una corporacion.
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2. GESTION DE PROCESO: Departamento de aprovisionamiento. Esta 4rea del
departamento de compras hace referencia a facilitar, planificar y controlar la entrega
de productos y/o servicios suministrados a la organizacion. Compras y almacén son
dos conceptos que empiezan a caminar asi de la mano dentro de las funciones del
departamento de compras de una empresa.

3. GESTION DE CONTRATOS: Mucho mas que un administrativo de compras. La
gestion de contratos es una funcion de vital importancia para todos los departamentos
de una empresa. Sus funciones con caracter global.

4. GESTION DE PROVEEDORES: El papel del puesto de comprador De un tiempo a
esta parte, la verticalidad del proceso de produccion se ha roto completamente. El
perfil del responsable de compras estd en constante relacion con su cartera de
proveedores. Es por ello que la gestion de proveedores hace referencia a los esfuerzos
de cooperacién con nuestra cartera de proveedores para que todas las transacciones
estén alineadas con la estrategia global de la compaiia. Al preguntarnos coémo ser un
buen jefe de compras, es probable que este punto sea un aspecto de vital importancia.
No obstante, un gestor de compras debe entender las funciones del departamento de
compras en la globalidad de escenarios susceptibles
de actuacion. Debe entender que la excelencia es solo posible mediante la

combinacion de todos los procesos bajo unas directrices centralizadas.

Funcionalidades del area de compras

La funcion del departamento de compras es ayudar a producir més utilidades a la empresa
(Calvo Urdampilleta, 2017) Es de vital importancia dentro de una organizacidn, casi

estratégica, y su ejecucion eficaz constituye una parte vital para el éxito de una organizacion.

(ESCUDERO SERRANO, 2014)En su libro Administracion de Compras - Adquisiciones y
Abastecimiento, La gestion de compras es un departamento responsable de la buena
organizacion para realizar con éxito las actividades de compras. La gestion del departamento
de compras asegura que todos los bienes, servicios e inventario necesarios para la operacion
del negocio se ordenen y se encuentren a tiempo en los almacenes de cualquier empresa;
asimismo, también es responsable de controlar el costo de los bienes adquiridos, los niveles

de inventario y debe ser capaz de desarrollar buenas relaciones con los proveedores.
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El departamento de compras sera el encargado de que las relaciones con los proveedores
sean exitosas o no productivas. Hay que intentar escuchar a los proveedores y saber llegar a
un acuerdo que nos permita negociar el mejor precio posible. Las buenas relaciones
propiciaran que, por ejemplo, se nos atienda antes a nosotros en caso de que los materiales

que necesitemos escaseen y los necesiten varias empresas.

A todo esto, surge la duda si el 4rea de compras puede contribuir a los objetivos y estrategias
organizacionales, a lo que Marcus, 2005. menciona que, para que el area de compras pueda
contribuir efectivamente a la estrategia de la empresa es necesario que incluyan en el proceso
de planeacion estratégica de la organizacion las oportunidades y problemas de los

abastecimientos.

Sin embargo, para (Ramos Rojas, 2017) las compras tienen esencialmente dos objetivos, los
cuales se tienen que cumplir primero para poder ayudar con los objetivos generales de una

empresa, los cuales son:

1. Controlar el flujo de dinero, ya que las compras representan una inversion.

2. Servir eficazmente en la consecucion de materias primas y articulos indispensables

para la fabricacion, a fin de mantener a la empresa competitivamente en operacion.

Una vez cumpliendo con esos objetivos, Leonel menciona algunos fines destinados al

cumplimiento de objetivos;

a) Mantener la continuidad del abastecimiento de las materias primas, para el
departamento de produccion.

b) Realizar las compras con la inversion minima en existencias de materiales,
compatible con la seguridad y el provecho econémico.

c) Evitar desperdicios de las materias primas.

d) Procuras las materias primas a los precios mas bajos posibles, y de acuerdo con la
calidad requerida.

e) Mantener en posicidn competitiva a su empresa en lo que a costos de materiales se

refiere.

23



No obstante, (Santiago Espiritu, 2017) sefiala que los objetivos no pueden ser presentados
como partes singulares, sino que por el contrario deben de estar interrelacionados unos con

otros. Los objetivos que plantean son:

1. Mantener estandares de calidad en la materia prima, siempre basdndose en la
necesidad del uso.
3. Procurar materiales al costo mas bajo consistente con la calidad y el servicio
requeridos. 3. Mantener un continuo abastecimiento para garantizar existencia.
4. Hacerlo con el menor costo de inventario.
6. Evitar duplicidad, desperdicio, y compras obsoletas.
7. Mantener a la empresa en una posicion competitiva en la industria y conservar sus
beneficios en lo que a materia prima se refiere.
8. Analizar y reportar la disponibilidad y costos en compras al mayoreo.
9. Realizar constantes busquedas en el mercado de nuevas materias e ideas alternativas,
que sirvan para mejorar la eficiencia y la rentabilidad de la empresa.
Si tenemos en claro, lo que es la funcionabilidad o funciones del drea de compras, podremos
distinguir con mayor facilidad algunos problemas que se pudieran llegar a generar por causa
de un mal funcionamiento del area, asi mismo, y asi poder encontrar estrategias de resolucion

de mejora continua.

Mejora Continua

La mejora continua es un proceso basado en el trabajo en equipo y orientado a la accidon, que
promulga que el camino de mejora hacia la perfeccion es propiedad y debe ser conducido

por todos los individuos de la organizacion (Barraza, 2008)

mejorar un proceso significa cambiarlo para hacerlo mas efectivo, eficiente y adaptable; qué
cambiar y cdmo cambiar depende del enfoque especifico del empresario y del proceso, asi
pues, podemos decir que, el mejoramiento continuo es una conversion en el mecanismo
viable y accesible en el que las empresas de los paises en vias de desarrollo cierren la brecha

tecnoldgica que mantienen con respecto al mundo desarrollado.
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Sin embargo, para (Marin-Garcia, 2014), la mejora continua La mejora continua es
consecuencia de una forma ordenada de administrar y mejorar los procesos, identificando
las causas o restricciones, creando nuevas ideas y proyectos de mejora, llevando a cabo
planes, estudiando y aprendiendo de los resultados obtenidos y estandarizando los efectos

positivos para proyectar y controlar el nuevo nivel de desempefio.

Para cada empresa la mejora continua se puede lograr de diferente manera, creando

estrategias y alternativas para lograr una meta.

Sistema ERP

A peticion de APICS (Association Production Inventory Control Society) que es la
asociacion que controla la informaciéon de sistemas de manufactura, un sistema ERP es
definido como “un software de alta tecnologia capaz de integrar todos los flujos de

informacion de una organizacion”

Para (Chiesa, 2004) un sistema ERP es un paquete de software comercial que integra toda la
informacion que fluye a través de la compafia: informacion financiera y contable,
informacion de recursos humanos, informacion de la cadena de abastecimiento e

informacion de clientes

Otra definicion es la que proponen. (Concei¢ao Menezes, 2010) Para estos autores un sistema
ERP es un paquete de software comercial que posibilita la integracion de datos

transaccionales y de los procesos de negocio a través de una organizacion.

Ademas, es un sistema que estd orientado a cubrir los requerimientos y necesidades de
informacion de la organizacion, esto a través del aprovechamiento de la funcionalidad
natural de integracion, estandarizacion y actualizacién de informacién en tiempo real;

caracteristica principal de los sistemas ERP.

OpenPYME

Caracteristicas Generales
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Generacion de andlisis y reportes: Conocer cudl es el volumen de ventas mensuales es tan
importante como determinar cudl producto genera el mayor porcentaje de utilidades, a

cuanto ascienden los gastos y el estado financiero de la organizacion.

Una empresa sin limites ni fronteras: Una plataforma, mas de un idioma, operaciones en
diferentes divisas, y la generacion de la documentacion fiscal para avalar cualquier operacion

en el extranjero.

Una sola fuente de informacion: Toda la informacion integrada para evaluar el estado
financiero de un grupo empresarial, multiples sucursales, multiples almacenes, mas de una

razon social y mas.

Un sistema ERP que crece con la empresa: Una empresa que se desarrolla es aquella que va
adoptando nuevas actividades, tareas y departamentos, y su herramienta tecnoldgica necesita

estar a la altura.

OpenPyme, (2017). Comunidad OpenPyme.https://openpyme.mx/
Marco Conceptual

Conformado por términos o palabras clave, las cuales nos ayudaron a entender un poco mas

sobre el proceso de compras; dichos términos son:

1. Empresa. (Casanueva, 2010) define la empresa como una "entidad que, mediante la
organizacion de elementos humanos, materiales, técnicos y financieros proporciona
bienes o servicios a cambio de un precio que le permite la reposicion de los recursos
empleados y la consecucion de unos objetivos determinados"

2. Area de compras. Compras. Es la adquisicion de bienes, servicios de la calidad
adecuada en el momento adecuado con precios Optimos y del proveedor mas
apropiado, (Falquez Leon, 2012)

3. Orden de compra. La nota de pedido u orden de compra es un documento que quien
compra entrega a un vendedor para solicitar ciertos bienes, productos o servicios. En
esta se detallan todos los datos de la compra (Palacio, Conceptos modernos de

administracion de compras, 2002)
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10.

11.

12

13.

Plan estratégico. “Es un documento que compila las lineas de accion, son las
estrategias que una empresa piensa llevar adelante a corto o mediano plazo y en
marcandose en la mision, vision y objetivos” (De VicuNa, 2017)

Proveedor. Es un socio estratégico de la empresa debido a que permitiran obtener a
la empresa productos de calidad en el tiempo requerido (Laseter, 2004)
Requisicion. Una requisicion de compra es un documento que se utiliza para solicitar
al departamento de compras o el area de la empresa encargada de adquirir los bienes
0 servicios necesarios para la correcta operacion de la organizacion (FARIAS, 2005)
Almacén. Es una unidad de servicio en estructura organica y funcional de una
empresa, cuyo objetivo es proteger, custodiar, controlar y abastecer materiales
(Brenes, 2015)

Distribucion. (Thompson, 2007)maniobras de los vehiculos, para facilitar y
posibilitar las operaciones de carga y descarga de mercancias.

Cuentas por pagar. Las cuentas por pagar pertenecen a los pasivos y se encuentran
constituidos por fondos provenientes de contratos que les han generado obligaciones
frente a proveedores. (Catacora Carpio, 1997)

Tesoreria. De acuerdo a (Pérez, (2016). )la administracion de tesoreria es la parte de
la administracion financiera del capital de trabajo que tiene por objeto coordinar los
elementos de una empresa para maximizar su patrimonio y reducir el riesgo de una
crisis de liquidez, mediante el manejo 6ptimo de efectivo.

ERP. Seglin (Oltra Badenes, 2015) un ERP automatiza las actividades corporativas
nucleares, tales como: fabricacion, recursos humanos, finanzas y gestion de la cadena
de abastecimiento, incorporando las mejores practicas para facilitar la toma de

decisiones rapida, la reduccion de costes y el mayor control directivo

. Proceso. Conjunto de actividades planificadas que implican la participacion de un

numero de personas y de recursos materiales coordinados para conseguir un objetivo
previamente identificado (Bastidas, 2014)

Lista de materiales. Documento que define todos los elementos indispensables para
llevar a cabo un proceso de produccion. Por lo general, la lista de materiales
interviene en las etapas de disefio, produccion y ensamblaje de un producto.
(Burbano, 2018)
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Factura. Segtin (Merlo, 2006) “Por factura se entiende la lista de mercancias objeto
de un contrato con la mencién de sus caracteristicas (naturaleza, calidad y tipo), su
precio y su cantidad”.

Capacitacion. (Guifiazi, 2004) La capacitacion es el proceso educativo de corto
plazo, aplicado de manera sistematica y organizada, por medio del cual las personas
adquieren conocimientos, desarrollan habilidades y competencias en funcion de
objetivos definidos.

Adquisiciones. Para (Gonzalez, 2007), La adquisicion es el acto de obtener algun
producto o servicio mediante una transaccion. Esto exige que el demandante realice
una orden de compra y que el pago sea aceptado por el ofertante.

Precio En cuanto a (Stanton, 2007), contemplan el precio como “la cantidad de dinero
u otros elementos de utilidad que se necesitan para adquirir un producto”, lo que se
considera que el precio implica no solo el intercambio de dinero y se traduce en un
concepto importante para la economia, la mente del consumidor y la empresa.
Calidad. (Mira, 1999) supuso que la calidad es el conjunto de caracteristicas que
satisfacen las necesidades de los clientes. Ademas, segtin Juran, la calidad consiste
en no tener deficiencias. La calidad es “la adecuacion para el uso satisfaciendo las
necesidades del cliente”.

Contrato. La definicion de contrato aportada por el Diccionario de la lengua espafiola
de la Real Academia Espaiiola (en adelante el Diccionario) “(Del lat. contractus). 1.
m. Pacto o convenio, oral o escrito, entre partes que se obligan sobre materia o cosa
determinada, y a cuyo cumplimiento pueden ser compelidas.

Negociacion. (Agarwal, (1999). )caracteriza la negociacidn como “un proceso a
través del cual intentamos influenciar a otros a que nos ayuden a alcanzar o a
satisfacer nuestras necesidades de modo que al mismo tiempo también sus
necesidades sean tenidas en cuenta”

Logistica. Para (Thompson I. .., 2007) la logistica es: “todo movimiento y
almacenamiento que facilite el flujo de productos desde el punto de compra de los
materiales hasta el punto de consumo, asi como los flujos de informacion que se
ponen en marcha, con el fin de dar los niveles adecuados de servicio al consumidor

a un costo razonable”.
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22. Cadena de suministros. (Ballou, 2004), es la porcioén de la cadena de valor que se
enfoca principalmente en el desplazamiento fisico de bienes y materiales y en el
soporte de los flujos de informacion y transacciones financieras a través de los

procesos de suministro, produccion y distribucion.

CAPITULO I1I.

DESARROLLO

Metodologia

Meétodo Experimental, es una técnica que se caracteriza por observar, manipular y registrar

las distintas variables (independientes, dependientes, etc.) que afectan a un determinado
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fenomeno u objeto de estudio; permite analizar y explicar las variables vinculadas a la

conducta humana y asi, anticipar sus transformaciones.

En este caso, se eligid el método experimental, ya que, por medio de una investigacion
rigurosa, se tratard de explicar ciertos procesos y sus causas, manipulando variables hasta
llegar al resultado, para después hacer una propuesta de mejora hacia el area y sus distintas

dificultades por las que pasa.

De igual manera, se realizard una investigacion que hable de los procesos que maneja la

empresa relacionando sus areas con el nuevo sistema ERP.

También se ocupara el diagrama de flujo, mostrando dos versiones, los cuales representaran
los pasos a seguir para realizar una compra, sefialando las diferencias entre el antiguo y

nuevo sistema administrativo de datos.

Para seguir con la investigacion con resultados cuantitativos, se realizaran encuestas a los
encargados de las distintas areas con las que cuenta la empresa, en relacion al area de copras.
Ejemplo, muestra del formato a ocupar para las encuetas acerca de la relacion de las distintas

areas de la empresa con el area de compras y sus funcionalidades en el ERP.
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Evaluacion de actividades encomendadas a cada TOLIO
gt et g2 s departamento en relacién con el drea de compras
Se evaluwardn las actividades gue cada encargade de las distintas dreas de la empresa realizan a iraves del

sistemia ERP, para poder caleular la effcacia de diche sistema, o ya biem, para crear una propuesia de mejora
en case de presentar dificuliades al momente de ocupar el sistema.

EQUIPDS"]I FROYECTO. CESTIONDE COMFRAS cODICO

Area Fecha de evaluacion:
Nombre del encargado de area
Tiempo laborandoe en Ia

z - - Puesto:
empresa:
Teléfono: Correo:

Margue copuna “X" la cazilla gue concidere sy respuesta,
Respecto a los conocimientos del ERP MNunca Hacw _Cﬁl Siempre

FELEs Siempre

1- Actuslmente, ;realiza tedas sus actividades de trabajo por
medio del ERP?

2 - ;Recibic almuna capacitacion para entender el nuevo
sistema?

3 - ;Tiense alzun tipo de dificaltad al momento de wtilizarlo?

4.- Ha mencionado sus inconformidades con el encargado dell
Iproyecta?

5.- ;Recibio ayuda ¥ esclarecieron sus problemas?

6.- ;Considera la wtilizacion del DRIVE necesaria para
actividades en comparacion al ERP?

E Casi
R to al de i
BSpeC Arga COmpTas SeImpre - " oumca

1- ;Consideras que la comunicacion con el area de compras era mejor]
Janteriormente con el medio por el ooal se comunicaban (drive) o ahora con
el nuevo sistema (ERF)?

2- ;Los cambios gue han swrzide han side sigpificatives al grado de

favorecer su relacion con el area de compras?
3- ;El tiempe de respuests y'o la realizacion de actividades|
interrelacionadas se realizan de forma mas eficaz y eficiente?
4- jCrees gue podrisn haber algumas medificacionss en el sistema que|

conlleven a una mejora continna en el proceso establecide acmalments?
5.- ;Qué tan mwolucrado consideras que estas, respecto a las actividades)

que infhayen para que s efectie el proceso de compras en tiempo ¥ forma?

Otros comentarios y/o sugerencias a ofras areas o al drea de compras

Creacion propia. Encuestas sobre ERP y Compras, excel 2023
Una vez obtenidas todas las encuestas, se elabora todas las graficas de resultados, las cuales

van representar las respuestas de las 7 areas encuestadas para posteriormente, brindar un

analisis de los resultados.

Las graficas del primer parte, quedaron de la siguiente manera:
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Resultados respecto a los conocimientos del sistema ERP

Numero de areas a evaluar 7

PREGUNTAS PONDERACIONES

Nunca

Pocas veces | Casisiempre | Siempre

1.- Actualmente, ;realiza todas sus
actividades de trabajo por medio del

ERP? 1 1 2
2.- {Recibid alguna capacitacion para

entender el nuevo sistema? 1 1

3.- ¢ Tiene algun tipo de dificultad al 0
momento de utilizarlo? 1 1

4.- {Ha mencionado sus
inconformidades con el encargado del

proyecto? 0

5.- (Recibio ayuda y esclarecieron

sus problemas? 0

6.- (Considera la utilizacion del

DRIVE  necesaria para  sus 0 0 3

actividades en comparacion al ERP?

1.- Actualmente, ;realiza todas sus actividades
de trabajo por medio del ERP?

3.5

3
2.5
2
1.5
0.5 I

Nunca Pocas veces Casi siempre Siempre

ey

Grafico 1. Encuestas sobre ERP y compras; pregunta 1, 2023
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2.- ;Recibi6 alguna capacitacion para entender el
nuevo sistema?

O = DN WS Ul

Nunca Pocas veces Casi siempre Siempre

Grafico 2. Encuestas sobre ERP y compras; pregunta 2, 2023

3.- ; Tiene algun tipo de dificultad al momento de utilizarlo?

O FRL N WS U

Nunca Pocas veces Casi siempre Siempre

Grafico 3. Encuestas sobre ERP y compras; pregunta 3, 2023

33



4.- ;Ha mencionado sus inconformidades con el
encargado del proyecto?

Nunca Pocas veces Casi siempre Siempre

Grafico 4. Encuestas sobre ERP y compras; pregunta 4, 2023

5.- ;Recibi6 ayuda y esclarecieron sus problemas?
3.5

2.5

1.5

0.5

Nunca Pocas veces Casi siempre Siempre

Grafico 5. Encuestas sobre ERP y compras; pregunta 5, 2023
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6.- ;Considera la utilizacién del DRIVE necesaria para
sus actividades en comparacion al ERP?

4.5

3.5

2.5

1.5

0.5

Nunca Pocas veces

Casi siempre Siempre

Grafico 6. Encuestas sobre ERP y compras; pregunta 6, 2023

Para la segunda parte de las encuestas, estas fueron sus graficas:

Resultados respecto a su relacion con el area de compras

Numero de areas a evaluar 7

PREGUNTAS PONDERACIONES
Casi
Si siempre No
1.- (Consideras que la comunicacion con el
area de compras era mejor anteriormente con
el medio por el cual se comunicaban (drive)
o ahora con el nuevo sistema (ERP)? 3 3 1
2.- ¢Los cambios que han surgido han sido
significativos al grado de favorecer su 4 1 2
relacion con el area de compras?
3.- (El tiempo de respuesta y/o la realizacion
de actividades interrelacionadas se realizan
de forma mas eficaz y eficiente? 1 4 2
4.- ;Crees que podrian haber algunas
modificaciones en el sistema que conlleven a
una mejora continua en el proceso
establecido actualmente? 7 0 0
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5.- (Qué tan involucrado consideras que

estas, respecto a las actividades que influyen
para que se efectie el proceso de compras en
tiempo y forma? 6 0

6.- ;Considera la utilizacion del DRIVE
necesaria para sus actividades en
comparacion al ERP? 6 0

1.- ;Consideras que la comunicacion con el area
de compras era mejor anteriormente con el
medio por el cual se comunicaban (drive) o
ahora con el nuevo sistema (ERP)?
3.5

2.5
1.5

0.5

Si Casi siempre No

Grafico 1, parte 2. Encuestas sobre ERP y compras; pregunta 1, 2023
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2.- ;Los cambios que han surgido han sido
significativos al grado de favorecer su relacion
con el drea de compras?
45

3.5
2.5
1.5
0.5
| _
Si Casi siempre No

Grafico 2, parte 2. Encuestas sobre ERP y compras; pregunta 2, 2023

3.- (El tiempo de respuesta y/o la realizacion de
actividades interrelacionadas se realizan de
| .

forma mas eficaz y eficiente?
Si Casi siempre No

Grafico 3, parte 2. Encuestas sobre ERP y compras; pregunta 3, 2023

4.5

3.5

2.5

1.5

—_

0.5

37



S P N W S U1 O @

4.- ;Crees que podrian haber algunas
modificaciones en el sistema que conlleven a una
mejora continua en el proceso establecido
actualmente?

Si Casi siempre No

Grafico 4, parte 2. Encuestas sobre ERP y compras; pregunta 4, 2023

S = N W s U1 O

5.- ;/Qué tan involucrado consideras que estas,
respecto a las actividades que influyen para que
se efectue el proceso de compras en tiempo y
forma?

Si Casi siempre No

Grafico 5, parte 2. Encuestas sobre ERP y compras; pregunta 5, 2023
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6.- ;Considera la utilizacién del DRIVE necesaria
para sus actividades en comparacion al ERP?

N W s U1 O

’ 1

Si Casi siempre No

Grafico 6, parte 2. Encuestas sobre ERP y compras; pregunta 6, 2023
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Resumen esquematico del proyecto

A continuacion, se muestra un diagrama de flujo, en donde se puede observar el procedimiento del drea de compras antiguo, como se habia
mencionado con anterioridad, en la empresa se utilizaba un método DRIVE en el cual se documentaban todos los pasos a seguir para la adquisicion
de mercancias en distintos lugares del mismo, es por ello que la empresa tomo la decision de cambiar a un sistema Unico de administracion y

control de informacion.

Como se puede
observar en este punto,
en el antiguo diagrama
de flujo, se utilizaba de
diferentes maneras el
sistema

DRIVE




PROCEDIMIENTO ANTICUO DE COMPRAS E4) EQUIPOS HIDROMECAVICOS MC, S.A. DE
[-R A

Diagrama 1.

Creacion propia, procedimiento del area de compras, 2023
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Ahora bien, en el segundo diagrama, se puede observar el nuevo proceso de compras, utilizando el nuevo sistema ERP, quiza podra parecer los
mismos pasos, sin embargo, la manera de autorizar las actividades realizadas, la forma de realizar los requerimientos y los lugares de

almacenamiento son los que hacen la diferencia de sistema.

Es decir, dichas actividades se siguen realizando, por ello siguen plasmadas en el mismo diagrama de flujo, sin embargo, son autorizadas de

diferente manera.

PROCEDIMIENTO ACTUAL DE COMPRAS EN EQUIPOS HIDROMECAVICOS ME, 5.A. DE L.V

Diagrama 2. Creacidn propia, procedimiento del area de compras, 2023
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Como se puede observar, en el diagrama de flujo, el proceso de compras antiguo con el nuevo
es casi similar, cambian pequefios puntos como en donde se guarda y envia la informacion,
las areas encargadas de subir archivos, ahora solo tienen que confirmar en un solo sistema

las actividades a realizar, etc. Ahora se analizara a detalle el nuevo proceso de compras.

Requerimientos en solicitudes

De acuerdo con las modificaciones que se hicieron debido al cambio de sistema drive-ERP,

las solicitudes de materiales brindadas por el area de servicios y manufactura, deben contener

la informacion siguiente:

e Nombre del producto

e Descripcion completa de los materiales, productos o servicios a comprar
e Fecha planificada de llegada

e (antidad requerida

e Prioridad

e ecxistencias / faltantes

e Unidad de medida

e Almacén solicitante

e En donde serd aplicado (Orden de trabajo)

NOTA 1. No se realizaran compras si las solicitudes de materiales no cumplen con la

informacion minima solicitada.

NOTA 2. Las compras deberan realizarse unicamente con proveedores que se encuentren en
la COFT-03 Lista de proveedores aprobados, el personal de compras debe asegurar que se cumpla
este lineamiento.

3.2. Compra de materiales, materias primas, equipos, productos e insumos para

produccion y servicios
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e El responsable del area requirente de produccion o servicio solicita a operacion de
salidas de almacén sus requerimientos mediante copia de la orden de trabajo
anotando claramente la descripcion del producto, refaccion o insumo, cantidad
requerida, caracteristicas especiales (cuando aplique) y la prioridad.

NOTA: Para este paso, alin es necesario la utilizacion del drive para la empresa, ya que en

ese espacio se llena todo lo solicitado y es actualizado periddicamente por los solicitantes

Las cuentas analiticas se dividen en dos grupos, 6érdenes de trabajo (OT) y 6rdenes de servicio

(OS), las cuales son:
1. OT-004-2022 12. 0S-003-2022
0T-008-2022 13. OS-005-2022
OT-011-2022 14. 0S-015-2022
OT-013-2022 15. 0S-016-2022
OT-005-2022 16. OS-001-2022
OT-018-2022 17. Consumibles Almacén DISE
OT-016-2022 18. Consumibles Almacén central
OT-017-2022 19. Stock

A S A T S

0OT-020-2022 20. Mantenimiento

10. OT-021-2022 21. Maquinaria y herramientas
11. 0S-001-2022
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SOLICITUD DE MATERIALA ALMACEN drive ¥ @& & s.e - ~ . .
_—— @ - = o EEEE O

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda Jitima fificacién de
o P O00% + € % 0 00 123% | Calibii = N ~ B I S A & H E-leple-%> co@EE Y~ I~ A
F220 - LINMER 24X24

D s F G H ) K ql N

B C
EQU'POS m SOLICITUD DE MATERIALES

ORDEN DE TRABAIO 05-003-2022
DESCRIPCION DE OT
4 La gente que s/ sabe de equipos ENCARGADO DEL PROYECTO
L ]
6 OPERACIONES
FECHA g el UNI o PRIORI
CARACTE AD
on % e Tl MATERIAL SOLICITADO ™| winicas ™ [nscies ™| DD RE?)\;ERI *| cap
= ESPECLAL 104
24/11/2022| ~ [EM-ORI-0224 |ORING 224 100 |pzas - 100
78 24/11/2022| - |EM-ORI0016 |ORING 016 200 |pzas - 200
219 24/11/2022| ~ [EM-ORI-0908 [ORING 908 200 PZAS ¥ 200
220 25/11/2022| ~ |AC-LIN-2424 |LINNER 24X24 10 PZAS
21 /N 25/11/2022| - |SM-LLA-0004 [LLANTA MEDIDA 245/75 R17 (marca: Mirage) 8 PZAS
LD22328 28/11/2022| ~ |H-BOM-0001 [BOMBA PF4 1 PZA 1
w LE 89955 28/11/2022| ~ |EM-KIT-0081 _[KIT EMP. ELEVACION HR-50 1 PZA
ZA LE 82396 29/11/2022| ~ |EM-KIT-0052 | KIT EMP. ABRIR Y CERRAR 1 PZA
s 29/11/2022| = |TO-CHN-0001 |TORNILLO HEXAGONAL NYLAMID 1/4 X 1 100 [pzas
226 29/11/2022| ~ |TO-CHN-0006 |TORNILLO HEXAGONAL NYLAMID 3/8X 1 100 |PzAs
z LD 32432 30/11/2022] ~ |H-BOM-0001 [BOMBA PF4 1 PZA 1
Tranntn e fananl = LACIRCE NG | A SR e R TR g n —
+ = 0T-005-2022 ~ 0T-018-2022 ~ 0T-020-2022 ~ 0T-021-2022 ~ 08-003-2022 ~ 08-015- 4 b Explorar <

Captura de pantalla 1. Tomada desde DRIVE, ejemplo de ERP 2023
Desde aqui se tom¢ el ejemplo de un producto, en este caso en la orden de trabajo OS-003-

2022, se solicita un “linner” para la realizacion de algun servicio en planta Torres. Como se
puede observar el area de Servicios y Manufactura, solicitan por medio del DRIVE el

material a comprar, llenando los espacios solicitados por almacén.

e Operacion de salidas de almacén recibe los requerimientos de las areas, verifica las

existencias en almacén y se llena el apartado del ERP correspondiente
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[ 2 o §

Eoulpos Requisicion ... / PRO1731
HIDROMECANICOS

10 gerve gum o e ot e Edtar || Crear | Adjuntois)~ || Més~ =
Lomp Borrador Para ser aprobado Aprobado Rechazado
Presupuestos
Pedidos de compra [7]
LR ] PR01731,050123 03
Linea de requisicion de co
Proveedores Solicitado por ral Descripcion
Asignado a | rell Alvara
Control
Productos tentrantes Fecha de creacion 05/01/2023
En borradores de facturas Almacén
En las lineas del padido d
Productos Productos
Productos por categoria
Producios Producto Descripcion Cantidad Cuenta analitica Fecha requerida Cantidad en RFQo PO Estado de la compra
[AC-LIN-2432] LINNER [AC-LIN-2432] LINNER 5.000 ORDENES DE TRABAJO / SERVICIOS / 0S-003- 05/01/2023 3.00 Confirmado
TarifasListas de precios de X3 24x32 2022

Captura de pantalla 2. Tomada desde ERP, ejemplo de ERP 2023

En este caso, el almacén verific6 que ya no hubiera existencias del material solicitado, ahora
el encargado del almacén, deberd llenar el espacio de solicitud de requisicion en el ERP,
colocando;

1. Almacén que solicita el material, recordemos que la empresa cuenta con dos plantas,
de las cuales, los materiales son administrados por almacenes diferentes, “Almacén
central” ubicado en planta Torres y “Almacén DISE” ubicado en planta Clavel.

2. Persona encargada de la compra o a quien se le manda la solicitud

3. Nombre del material a comprar con c6digo por como es conocido internamente en la

empresa (SKU)
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4. Descripcion detallada del material, (no es el caso, pero, aqui se colocan las medidas
exactas si se necesitan, la marca, modelo o algin detalle que sea relevante para la
adquisicion del material)

Cantidad solicitada por operaciones

Cuenta andlitica, es decir, la orden de trabajo/servicio que solicita el material

Fecha de cuando se esta solicitando el material

e A

El estatus de la compra, si es que ya fue aprobada la requisicion.

e El personal de compras revisa qué materiales, productos o refacciones estan
solicitando y de acuerdo con el tipo de producto requerido, verifica en la lista de

proveedores aprobados al proveedor que suministra dichos productos o materiales.

Linea de requisicion de compra Fergienes
EQUIPOS =
HIDROMECANICOS
[ry———— 1800043 | & » EI:I
pra DISE el ER AL DE C TENIMIE
Alvarado
Cngz

PROT7M Aptobado  Almacén

+
DISE
Proveedores
PRO1734 Aprobado  Almacén e 08/012023 00 Sin compra [C 14
strol DiSE
Producios tentrantes Alv
Cruz
En bomadores de facturas
PRO1731 Aprobado Almacén  Guadalupe  05/01/2023 000 Sincompra [AC
En las lineas del pedido @ I Central Arel 24%32 24X32
Alvarado
Cne
Produclos por categoria PRO1730 Aprobado Almacén pe  05/0172023 00 Sin compra |
Produck Central
TarfasListas de precios de
PROT728 Aprobado  Almacén Guadalupe  05/012023 2000 RFQ [COM JLLO DE [COMIS0007] ROLLO DE 20000 GAS ! %
Central Arel PELICULAPLIESTRECH PELICULA PLIESTRECH CONSUMIBLES
Alvarado (PLAYO) (PLAYO OPERATIVOS
iz
PR Aproba imacén 05/017202 00 RF I [CO-MAS-0001
Central MASKING TA
PRO1728 Aprobago  Almacén e 05/01/2023 1000 RFQ [HM-ESP-0001] Espatuta  [HM-ESP-0001] Espatila 10.000
Central Arel
Alvarade

Captura de pantalla 3. Tomada desde ERP, ejemplo de ERP 2023

Como se puede observar, cuando el area de almacén hace una requisicion, y esta es aprobada,
se colocan en las siguientes lineas, conforme el area de compras va enlazando dichos

materiales con sus posibles proveedores, el estatus de la requisicion cambia de;
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e Sin compra: material no enlazado a proveedor

e RFQ: Material cotizado en espera de aprobacion

e Confirmado: Presupuesto de material aprobado por direccion de operaciones y en
espera de pago

e Hecho: Material pagado y con albaranes de entrada (pruebas de que el material llegd

al almacén de destino)

Crear solicitud de cotizacion

RFQ existente para actualizar:

Orden de compra

Nuevos detalles de RFQ:

Proveedor [A.BASTECEI:I

ABASTECEDORA DE FIERRO Y ACERO SA DE CV

ABASTECEDORA DE REFACCIONES Y SERVICIO HIDRAULICO SADE CV

PROTTIN ABASTECEDORA DE REFACCIONES Y SERVICIO HIDRAULICO SA DE CV, Karla Garza
ABASTECEDORA DIESEL HIDRAULICA DEL NORTE SA DE CV

Solicitud de compra

Crear "ABASTECED"
Crear y Editar.

Captura de pantalla 4. Tomada desde ERP, ejemplo de ERP 2023

Una vez que es aprobada la orden de requisicion (PR) y se incorpora el material solicitado a
las lineas de requisicion, el encargado de compras puede enlazar el material con un posible

proveedor.

e El personal de compras procede a solicitar la o las cotizaciones solicitadas por medio
de un presupuesto creado en el ERP y enviado por distintos medios como correo o

whatsapp
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I ‘coMPRAS
’ EQUIPOS(] | s e e

FORMATO

[veow:  Joores ]
Tre [¥ot woouas 1
freoe e |

Mensaje (HTML)

Mensaje

e .t " [,
TmesNew =12 = & & 32 L2 & ] B A
Pegar i NKS ¥-4A-E== 3= Llbelade Comprobar Aduntar Adjuntar Firma
- Copiar formato disecciones nombres  archivo + elemento s  +
Portapapeles % Texto bisico 5 Nombres Inluie

De alvarado ] m
= Fan. Gruas ARPTSA <arpisy m
Ervin
cc
€co.,
nt SOLICITUD DE COTIZACION
st I Presupuesto (80) (pdf
: 34K
Thosh s eakliniaio pecvecdon

Favor de cotizar el material del presupuesto adjunto |

Segura de contar con su apoyo, me despido

Areli Alvarado Cruz

Aux. Adquiskciones

EQUIPDS

[PrTe e pr——
O (525547745930 Ext 2202
o eoan Eostron i Voo St s €14 92000 @D www equiposhidromecanicasme cor

@ upsivrioss

I* Sequimienta =

: : F |

! Imporancia alts

& Importanciabain | e .

Etiquetas ' Complementos 'S

Captura de pantalla 6. Tomada desde CORREO, ejemplo de ERP 2023

El mismo presupuesto puede ser enviado a diferentes proveedores, esto con la finalidad de

encontrar el presupuesto que nos brinde el menor tiempo de entrega, con precios accesibles

y excelente calidad en sus productos.
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e El personal de compras recibe la o las cotizaciones y cuando sea requerido elabora

un cuadro comparativo de cotizaciones, en caso de no requerir cuadro comparativo

selecciona la mejor propuesta.

(52 Responder IE:(W-_ Responder a todos (5 Reenviar

martes 10/01,/2023 11:01 a, m.

EDUARDO ARPISA <arpisa_ventas@hotmail com:
Cotizacion 4813 - Gruas ARPISA

Para Arely Alvarado
e Haga clic agui para descargar imdgenes. Para ayudarle a proteger su confidencialidad, Qutlook ha impedido la descarga automdtica de algunas

imdgenes en este mensaje.

4813.pdf .

> 99 KB

Buen dia Areli,

Te adjunto cotizacion solicitada.

Saludos cordiales,
EL EQUIPO DE GRUAS ARPISA

WwWw gruas El.’_jis a.com

(81)83 739318 & (81)83 116058
CEL & WHATSAPP: (1) 18 05 00 16

Captura de pantalla 7. Tomada desde CORREOQ, ejemplo de ERP 2023
En este caso no fue necesario cotizar con distintos proveedores, ya que el material solicitado

se cotiza normalmente con este proveedor, por calidad, y tiempos.

e FEl personal de compras elabora la COFT-01 Orden de compra, gestiona la

autorizacion registrandola en el apartado correspondiente del ERP
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e - - Ee =
@  Solicitud de presupuestoP0O04280

ABASTECEDORA DE REFACQIONES ¥ SEAVICIO MIDRAULICO §A DE CV Ws  Fachs srden soovaezs 7
Angai Daes Vargas Vidancava P TR —
ki

o "

[N 3000 [N |

" L [ “W |

H

0,008

Captura de pantalla 8. Tomada desde ERP, ejemplo de ERP 2023

e Las funciones designadas para la revision y aprobacion verifican la orden de compra
contra los requerimientos y las cotizaciones se determinan:

- No autorizar la orden de compra, termina el proceso

- Se autoriza la compra, se procede conforme lo descrito a continuacion,

Equlpos Linea de req... / Orden de co... /| PO04280
HIDROMEC ANICDS m

Lo e g e Editar Crear | Imprimic = || Adntois)= || Mds~ = m
Envisr RFQ por comeo slectrdnico m‘ Confirmar pedido || Cancelar pedido ISRy Compra confirmada Hecho
Presupuestos

Padidos de compra

L]
Requeongecomors @) Solicitud de presupuestoP004280

Proveedose Proider £ Fecha arden 10/01/2023
Afmacén de destina

rtrol Tipo
Productor tentrantes Reforencia del provondor
En borradores da facturas Dinero cormente
En las ineas del pedido d
! npea
P i .

: azo de . Precio

Proa Producto Descripcion Focha planificada Cuenta analitica Cantidad Impusstos Subtotal

Tt entroga unitario
TartasListas da precios de ACAIN-2432] LINNER  [AC-UN-2432] UNNER 0401202 000 ORDENES DE TRABAJO/ SERVICIOS 5000 D00 IVACIE%) 000 &

1=
2432 24X32 1 08-003-2022 COMPRAS

Base imponibie 000§
puestos a00%
Tolal 0.00%

Captura de pantalla 9. Tomada desde ERP, ejemplo de ERP 2023
52



El personal de compras imprime desde el ERP la orden de compra autorizada y la envia
mediante correo electronico al proveedor seleccionado y determina:
- Proveedor con crédito, confirma con el proveedor la recepcion de la orden de compra
y confirma existencias y fecha de entrega
- Proveedor de contado, el personal de compra baja del drive el pago realizado, lo envia

al proveedor junto con la orden de compra mediante correo o WhatsApp.

= T
EQUIPOS | T e

W3 B ANTES E3VIARLE U CORDAL SALUEO, PORMEDIO OF LA PRESENTE SOLICITO L oA
AEASE SERVE TS AS A QUDTE REQUEST FOR THE ARDDUCT INOICATED BELOW

E
i

CRSCAFTION PUANNED DATE

Captura de pantalla 10. Tomada desde ERP, ejemplo de ERP 2023
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EQU'POS@ Bandeja de entrada
NIDROMECANICOS CONSORCIO Eb

Lo gns o o s sl e GR;

ENDE D

IDOR ME WIGLIA §. A
SERVICIOS RESMOL

CRET
SERVICIO HIDRAULICO A DE CV

o MOBIL DE MEXICO SA DE CV

%0 & un grupo *004289 AUTO PARTES ¥ MAS 84

1 ) BY
PO04300 MIGUEL ANGEL CORNEJO —> revisién par DO

ﬁ PRO1761 : Invitackon para seguir Requisicion de compra: PRO1761
e

Captura de pantalla 11. Tomada desde ERP, ejemplo de ERP 2023

El personal de compras confirma con el proveedor la entrega y determina:
O Si el proveedor entrega en la planta Torres/Clavel, el personal de compras en

coordinacion con el proveedor programa el dia de entrega y se procede de acuerdo
con el siguiente inciso.

O Si el material se recoge en las instalaciones del proveedor, el personal de compras en
coordinacion con la administracion genera un programa al chofer y le dan copia del
comprobante del pago realizado junto con la orden de compra para que recoja los

materiales
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| Google

Dogo Centro
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Captura de pantalla 12. Tomada desde WHATSAPP, ejemplo de ERP 2023
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Captura de pantalla 13. Tomada desde CORREO, ejemplo de ERP 2023

Cuando el chofer de la empresa recoge los materiales en las instalaciones del proveedor,
verifica que la descripcion de los productos remisionados o facturados correspondan con los
productos solicitados en la orden de compra, que la cantidad sea la correcta y no tenga dafio
o maltrato. El chofer, una vez que verifico los materiales firma en la remision o factura de
recibido.

Por politicas de privacidad, no se permite colocar captura o ejemplo de una factura

NOTA 3. En caso de los materiales que llegan por paqueteria, el personal de administracion
de entradas al almacén verifica que el empaque no haya sido abierto, que no se encuentre
dafiado o maltratado, en caso que se presente alguno de estos criterios, avisar inmediatamente
al area de compras para recibir instrucciones para recibir o no la mercancia. El material a
comprar tiene un tiempo de espera demasiado largo por lo que no fue posible documentar su
evidencia de entrada en el almacén

Cuando el proveedor hace la entrega a la planta, el chofer se presenta en vigilancia y solicita

acceso al almacén.
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El personal de vigilancia avisa al personal administrativo de entradas y a partir de ese punto

se procede de acuerdo con lo descrito en el procedimiento ALPE-01 Almacén

Evaluacion de las actividades encomendadas a cada departamento
en relacion con el area de compras.

Uno de los objetivos mas importantes para el sistema ERP, es el de gestionar todas las

actividades que una empresa pueda tener, es decir, administrar y controlar las tareas de las

distintas areas de la empresa.

En la empresa EQUIPOS HIDROMECANICOS MC, se cuenta con el sistema ERP Open

Pyme, el cual planifica y organiza la mayoria de las areas de la empresa, como se habia

mencionado con anterioridad, faltan algunas é4reas en unir sus actividades al ERP, sin

embargo, las mas importantes al area de compras y que si se encuentran bajo la gestion del

sistema nuevo son;

1.

Proyectos especiales. Esta area fue el principal conecte entre el area de compras y el
sistema ERP, ya que su trabajo fue encontrar una manera de eficiente los recursos de
la empresa, gestionando en un solo aparatado o sistema, todas las actividades
empresariales, no solo en relacion al drea de compras, es decir, proyectos especiales
implemento la idea de contratar los servicios del ERP Open Pyme en Equipos MC.
Asi mismo, su relacion con el area de compras se da en la resolucion de problemas,
dudas o sugerencias que compras pudiera tener en el momento de ocupar el ERP. A
esta drea no se le realizara encuesta debido a que las actividades en relacion a compras

son minimas.

Ventas. El area de ventas es la encargada de realizar las ordenes de trabajo

correspondientes a los trabajos que se van a realizar en la empresa, dichas o6rdenes
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deben llevar ciertas especificaciones para que el area de compras pueda realizar su

trabajo sin problema alguno cumpliendo con los plazos de entrega que se han

acordado.

EQUIEUS : FROYECTO. GESTION DE COMPRAS CDI:IGO

MIDROMECANICOS valuacion de actividade: encomendadas a cada TOLIO

L g e = e o i departamento en relacion con el Area de compras ENCIIV

Se evaluardn las acoividades gue cada encargade de las distintas dreas de la empresa realizan a través del
sistema ERP, para poder calcular la eficacia de dicho sistema, o ya bien, para crear una propuesta de mejora
en case de presentar dificultades al momenio de ocupar el sistema

Area Ventas Fecha de evaluacidn: ena 23
MNMombre del em“a CP. Juan Carlos Monroy Uropeza
Tiempo laborando en la 32 afios Pasiion Ingresos ¥
empresa: presupuestos
Telefono: 33 NI 5251 Correo: uanmonovEeguipgsme com
Respecto a los conocimientos del ERP Nunca Pocas ICmi Siempre
Teces siempre
1.- Actuabmente ;realiza todas sus actividades de trabajo por]
medio del ERP? =
1.- ;Recibié alpuna capacitacién para entender el mevol
sistema? =
3.- ;Tiene algim tipo de dificultad al momento de uhlizardo? N
4 - ;Ha mencionado sus meonformmdades con el encargado
del proyecto? =
5.- (Recibio ayuda v esclarecieron sus problemas? x
6.- ;Considera la utilizacidn del DRIVE mecesana para sus
actividades en comparacion al ERP? =
Respecto al srea de compras S5i ,C:m No
siempre
1- ;Consideras que la commmicacion com el drea de compras era mejor]
antenommente con el medio por el cual se comumcaban (drive) o ahora con
el puevo sistema (ERF)? x
2- ;Los cambios que han surpido han mido significativos al grado de
favorecer su relacion con el drea de compras? x
3.- (El tempo de respuesta vio la realizacion de actividades
interrelacionadas se realizan de forma mas eficaz y eficiente? X
4.- ;Crees que podran haber alpunas modificaciones en el sistema que
conlleven a una mejora confioua en el proceso establecido actualmente? x
5.- ;Qué tan involucrado consideras que estas, respecto a las actividades
que infhuyen para que se efectie el proceso de compras en tempo v forma? x

Diros comentarios ¥/o sugerencias a ofras ireas




Creacion propia 2. Encuestas sobre ERP y Compras, excel 2023
Manufactura y servicios. Estas areas son las encargadas de realizar los trabajos o

servicios que se han solicitado en la empresa, desde el servicio de mantenimiento de
una grua, hasta la fabricacion de varias unidades para venta y distribucion.

Su relacidén con compras se da en el momento en el que ellos generan una lista de
materiales que necesitan para realizar las actividades antes mencionadas, con esa
lista, compras puede cotizar los materiales por adquirir con las descripciones
necesarias para no cometer errores.

En este caso se mostraran las dos encuestas que se realizaron ya que su trabajo y

relacion con el area de compras es similar.
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E u“ IPOS PROYECTO. GESTION DE COMPRAS CO]:;IGO

mmsc"ms Evaluacion de actividades encomendadas a cada
- . FOLIO
Vb W e departamento en relacion con el area de compras ENCOINL

Se evaluardn las aciividades gue cada encargado de les distintas dreas de la empresa realizan a traves del
sistema ERF, para poder calenlar la eficacia de dicho sistema, o ya bien, para erear una propuesta de mejora
en case de preseniar dificultades al momente de ocupar el sistema
Area Manufachra Fecha de evalnacion: ene-23

Oscar isaac Arrieta Hernandez

Ti laborand 1 .
TR 5 AR 5 amos Puesto: Encargado de ensamble
empresa:
Telefono: 55 §412 9754 Correo: oscar.arrieta.hermandez@hotmail.c
Margue con una silla gue considere su respuesta
Respecto a los conecimientos del ERP Nunca P _C“I Siempre
TELEs siempre
1.- Actualmente, ;realiza todas sus actividades de trabajo por
x
medio del ERP?
2.- ;Recibic almuma capacitacion para entender ol nuevol
x
sistema?
3.- ;Tiene algun tipo de dificultad 2l momento de ntilizatdo?
x
4.- ;Ha mencionado sus inconformidades con el encargado del)
x
[proyecto?
5.- ;Recibio syuda y esclarecieron sus problemas? x
6.- ;Considera la utilizacién del DRIVE necesaria para sus|
=
actividades en comparacién al ERP?
Respecto al drea de compras Si o N
g 2 siempre ik
1.- ;Consideras que la commmicacion con el area de compras era mejor|
amteriormente con el medio por el cual se comunicaban (drive) o ahora conf
el nuevo sistema (ERF)? X
2.- ;Loz cambios gque han surgido han sido sigmificatives al grado def
favorecer su relacion con el area de compras? x
3- ;El tempe de respuesta wio la realizaciom de  actividades)
interrelacionadas se realizan de forma mas eficaz y eficiente? X
4.- ;Crees que podrisn hsber algimas modificaciones en el sistema quef
conlleven 3 una mejora continna en el proceso establecido acualmente? X
5.- JQue tan involucrado consideras que estas, respecto a las actividades qusf
influyen para que se efectie el procese de compras en tiempe v forma? X

Otros comentarios ¥/o sugerencias a otras areas o al dea de compras

Capacitaciones constantes para der el proceso

Creacion propia 3. Encuestas sobre ERP y Compras, excel 2023
Segunda encuesta, al area de servicios:
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. PROYECTO. GESTION DE COMPEAS CODIGOD
mﬁﬂnssl Evaluacidn de actividades encomendadas a cada -
dep

artaments en relacién con el drea de compras FOLIO

Loy nerwe o sk e esuTe s

ENCI45

Se evaluardn las acttvidades gue cada encargade de las distintas dreas de la empresa realizan a traves del
sistema ERP, para poder calenlar la eficacia de diche sistema, o ya bien, para crear una propuesta de mejora
en case de preseniar dificultades al momento de ocupar el sistema.

Area Servicios Fecha de evaluacion: ene-23
Nombre del encargado de drea Yisvi Joshue Castro Hernandez

Tiempo laborando en la 5 ATIOS P g o de e
empresa:

Teléfono: - Correo: o

Alargue con una "X" Ia casilla gue considere su respuesta.
— . Poeaz Casi .
ERespecto a los conocimientos del ERP Nunca A EnE s Siempre

1.- Actualmente, ;realiza todas sus actividades de trabaje poq

medio del ERP? i

1- ;Fecabid alpuna capacitacion para entender el mevo

sistema? i

3.- (Tiene algin tipo de dificultad al momento de utilizarle?

L
4 - ;Ha mencionado sus meonformmdades con el encargado delj
x

Jorovecto?

5.- (Recibio ayuda v esclarecieron sus problemas? x

6.- ;Considera la uhlizacién del DEIVE necesaria para sus

actividades en comparacion al ERP? i

Respecto al area de i i
pecto al area de compras slempre s nunca

l.- ;Consideras que la comumcacion con el irea de compras era mejor]
anteriormente con el medio por el cnal se comumicaban (drive) o ahora conl
el puevo sistema (ERF)? b

2.- ;Los cambios que han swgdo han side sigmificativos al grado de)

favorecer su relanion con el area de compras? 3
3- :El tempo de respuesta wo la realizacion de actividades|
inferrel acionadas se realizan de forma mas eficaz v eficiente? 3

4 - ;Crees gue podrian haber algumas modificaciones en el sistemna quel

conlleven a una mejora conhioua en el proceso establecido actualmente? bo

5.- (Qué tan mvolucrado consideras que estis, respecto a las actividades|

que mfluyen para que se efectue el proceso de compras en tempo v forma? fx

(itros comentarios ¥/'o sugerencias a ofras areas ¢ al area de compras

Creacion propia 4. Encuestas sobre ERP y Compras, excel 2023
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3. Almacén. El area de almacén es el encargado de verificar existencias de materiales
para ver si se necesita abastecer el lugar o no, en caso de que si sea necesario, debera
realizar las requisiciones correspondientes para luego atender la recepcion del mismo
y al finalizar el proceso, subir en el sistema los albaranes de entrada, que son las
evidencias de que el producto solicitado llego al almacén de destino en tiempo y

forma.

Creacion propia Encuestas sobre ERP y Compras, excel 2023
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: PROYECTO. GESTION DE COMPRAS CODIGO
EIEUEE!EE&BSEI Evaluacién de actividades encomendadaz a cada =

departaments en relacion con el area de compras Lt t)

Ly e oo o ke e e ENCISA

Se evaluaran las actividades gue cada encargado de las distintas dreas de la empresa realizan a raves del
sistema ERP, para poder caleular la eficacia de dicho sistema, o ya bien, para crear una propuesta de mejora
en ease de presentar dificuliades al momente de acupar el sistema.

Area Almacen Fecha de evalnacion: ene-23
Nombre del encargado de area Angel David Vargas Villanueva

Tiempo laborando en la e P o R

EINpTesa:

eeani 06 33391289 Correo: yareas villanueya anzel Gemail coml

Respecto a los conocimientos del ERP Nunca i Siempre

1.- Actualmente, ;realiza tedas sus actividades de trabaje por]
medio del ERP?

2.- ;Recbio alguna capacitacion para entender el mmevo
sistema?

3. ; Tiens alzim tipo de dificultad al momento de utilizarlo?

4.- ;Ha mencionado sus meonformmdades con el encargado del
forovecta?

5.- [Recié ayuda v esclarecieron sus problemas? b

6.~ ;Considera la uhlizacion del DEIVE necesaria para sus|
actividades en comparacion al ERP?

Rezpecto al irea de compraz 5i : No

1- ;Comsideras que la conmmicacion con el area de compras era mejor]
anteriormente con el medio por el cual se comunicaban (drive) o ahora con
el onevo sisterna (ERP)? ko

2.- ;Los cambios que ban swgdo han sido mignificativos al grado de

favorecer su relacion con el area de compras? b

3- (El tempo de respuesta ylo la reahzacion de actividades
interrelacionadas se realizan de forma mas eficaz y eficiente? x

4.- ;Crees que podrian haber alpumaz modificaciones en el sistema que

conlleven a una mejora continua en el proceso establecido actualments? bo

5.~ ;Qué tan mvolucrado consideras que estas, respecto a las actividades|

que influyen para que se efectie el proceso de compras en tiempo y forma? fx

Oiros comentarios y'o sugerenciaz a otras areas o al area de compras

5.

Creacion propia Encuestas sobre ERP y Compras, excel 2023
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4. Direccion de Operaciones. Es el encargado de aprobar las requisiciones para que

pasen a compra, al igual que aprueba las 6rdenes de compra que se realizan.

Creacion propia Encuestas sobre ERP y Compras, excel 2023
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EQUIPEWSE m ET(ISI‘IBNBE COMFPEAS C(H?EIGO

= i
de actividades encomendadas a cada TOLI0

12 70T o o 50 07 Ao departamento en relacion con el area de compras ENCIED0

Se evaluardn las actividades gue cada encargads de las distintas dreas de la empresa realizan a raves del
sistema ERP. para poder calenlar la eficacia de dicho sistema, o ya bien, para crear una propuesta de mejora
en case de presentar dificultades al momento de ocupar el sistema.

Area Do Fecha de evaluacion: ene-23
Nombre del encargado de area Ing. Uriel Orlando Casire Hernandez
Hengsbbondessls o o, Puesto:  director de ope
empresa:
Telefomo: Correo:
Marque con una "% Ia casilla gue considers su respuesta.
Respecto a los conocimientos del ERP Nunca Fuicws .Casi Siempre
veres siempre
1.- Actuabmente, ;realiza todas sus actvidades de trabaje por
medio del ERP? *
2.- ;Becbio alpuna capacitacion para entender el mevo
sistema? *

3.- ;Tiene algim fipo de dificultad al momento de whlizarlo?

4.- ;Ha mencionado sus mconformidades con el encargado
del proyecto?

5.- ;Recibio ayuda y esclarecieron sus problemas? x

6.- ;Conmidera la whhzamon del DRIVE necesaria para sug
actridades en comparacion al FRP7

Casi .
5 ; N
Respecto al area de compras 5 s o

l.- ;Consideras que la cormmicacion con el ama de compras era mejol]
anterniormente con el medio por el cual se comumicaban (drmve) o ahora con
el muevo sistema (ERF)? x

2.- ;Los cambwos que han swmdo han sido sipmficativos al grado de
favorecer su relacion con el area de congpras? x

3- :El tempo de mespuesta yo la mealizacon de actmadaded
inferrelacionadas se realizan de forma mas eficaz y eficiente? x

4.- ;Crees que podrian haber alpunas modificaciones en el sisterna qued

conlleven a tna mejora continua en el proceso establecido actualmente?  Jx

5.~ ;Queé tan mvolucrado conmideras que estas, respecto a las actnidaded

que mfluyen para que se efiectie el proceso de compras en tempo v forma? x

Oiros comentarios y'o sugerencias a ofras areas

fachas exacta en la entreza de matenales . v que se manejs un solo medio de mformacion

Creacion propia Encuestas sobre ERP y Compras, excel 2023
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6.
5. Cuentas por pagar. Esta area se encarga de realizar las 6rdenes de compra (PO)

aprobadas, asi como sus métodos de pago, precios de acuerdo a cotizacion y notificar
las liberaciones de las compras, es decir, notificar cuando se haya aprobado el pago

de una compra.

Creacion propia Encuestas sobre ERP y Compras, excel 2023
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EQUIPDS M . PROYECTO. GESTION DE COMPEAS CGI;IGO

HIDROMECANICOS e it FOLIO

[T ——— departamento en relaciin con el area de a5 TNOVICT

Se evaluardn las actividades qgue cada encargado de las distntas dreas de la empresa realizan a raves del
sistema ERP, para poder calenlar la eficacia de diche sistema, o ya bem, para crear una propuesta de mejora
en case de presentar dificultades al momento de ocupar el sistema

| Area Lxp Fecha de evaluacion: ene-23
Nombre del encargado de area LUIS GUILLERMO CERVENTES PEREZ
Tiempo laborando en la 10 meses Prassto: Encargado de coentas
empresa: por pagar
Telefono: 55 47578811 Correo: W—
Margue con una "X" Ia cazilla gue consziders su respuesta.
Rezpecto a los conocimientos del ERP Nunca e .c“l Siempre
Teces siempre
1.- Actualmente, ;realiza todas sus actvidades de trabajo poy
medio del ERP? "
2.- ;Recbio alpuma capacitacion para entender el mevo
: 2 X

3.- ;Tiene algim tipo de dificultad al momento de uhlizarlo?

4 - ;Ha mencionade sus inconformidades con el encargadol

del proyvecto?
5.~ (Reabio ayuda y esclarecieron sus problemas? x
6.~ ;Considera la uwhlizacion del DRIVE necesana para su
actividades en comparacién al ERP? i
Respecto al area de compras siempre i e nunca
siempre

1.- ;Consideras que la commmicacidn con el drea de compras era mejor
antenormente con el medio por el cual se comumicaban (dve) o ahora conf

el nuevo sistema (ERF)? x
2.- ;Los cambios que han swgido han sido significativos al grado def

favorecer su relacion con el area de compras? x

3.- ;El tempo de respuesta vwo la realizamon de actnidaded
interrelacionadas se realizan de forma mas eficaz v eficiente? x

4 - ;Crees que podrian haber alpunas modificaciones en el sistema que

conlleven a una mejora continua en el proceso establecido actualmente?  fx

5.~ (Qué fan mvolierado consideras que estis, respecto a las actnidades

que influyen para que se efechie el proceso de compras en tiempo v forma? [x

Otros comentarios y'o sugerencias a ofras areas
Control interno respecto a PO v facharas, que el ERP leve el contro v manejo de los CFDL fener una mejor

(OISO
S e

Creacion propia Encuestas sobre ERP y Compras, excel 2023
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Creacion propia Encuestas sobre ERP y Compras, excel 2023
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6. Direccion administrativa. Es la encargada de aprobar los pagos correspondientes a
las ordenes que se generan diariamente.
En este caso, no se realiz6 encuesta a esta area, ya que su relacion con el nuevo sistema ERP
y Compras, es muy poco, la informacion brindada no seria de mucha utilidad.
7. Tesoreria. Es el area encargada de realizar los pagos aprobados y después subir en el
ERP la evidencia de pagos, para que el area de compras pueda dar continuidad a su

Pproceso.
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: PROYECTO. GESTION DE COMPEAS CODIGO
Egﬂ!!}cg&usﬁ" Evaluacién de actividades encomendadas a cada .
dep

artamento en relacion con el area de compras Latdf o)

Lo peroe gowe s sabe oo equroy

ENCOIT

Se evaluaran las actividades gue cada encargado de las distintas areas de la empresa realizan a iraves del
sistema ERP, para poder caleular la eficacia de diche sisitema, o ya bien, para crear una propuesta de mejora
en case de presentar dificultades al momento de acupar el sistema.

Area Tesorena Fecha de evaluacion: ene-23
Nombre del encargado de area Lic. Fernanda Garcia de la Rosa
Tiempo laborando en la 4 afios Bcstni Eacturacién y cot
empresa:
Telefono: Correo: Juan monroy
Margue con una "X" Ia casilla gue considere su respuesta. N
T - Pocaz Casi .
Respecio a los conocimientos del ERP Nunca TR TR Siempre

1.- Actualmente, ;realiza todas sus actividades de trabajo poqf
medio del ERP? i
1- ;Recmbio alguna capacifacion para entender el mmevo
sistema? i

3.- ;Tiens algim tipo de dificultad al momento de uhhzarls?

4 - ;Ha mencionado sus meenformidades con el encargado del]
b

|oroyecta?
3.~ ;Recihio ayuda v esclarecieron sus problemas? ke
6.- ;Considera la uhilizacion del DRIVE necesana para sus
actividades en comparacion al ERPT [
Respecto al drea de 5i e N
pecto al drea de compraz i L o

1- ;Consideras que la comumicacion con el area de compras era mejor|
anteriormente con el medio por el cual se comumcaban (drive) o ahora con
sl ouevo sistema (ERFP)? x

2- ;Los cambios que han swgide han side significafivos al grade de

favorecer su relacion con el drea ds compras? bo

3- (El tiempo de respuesta y'o la rmealizacion de actividades
inferrelacionadas se realizan de forma mas eficaz y eficiente? I

4.- ;Crees que podrian haber alpumas modificaciones en el sistema que

conlleven a una mejora confinua en el proceso establecido actuzlmente? be

5.- ;Qué fan mvolucrado consderas gque estas, respecto a las actividades

que influyen para que se efectie el proceso de compras en tiempo v forma?

Ohro: comentarios y'o sugerencias a otras areas

Creacion propia 8. Encuestas sobre ERP y Compras, excel 2023
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Resultados de las encuestas generadas

Como se puede analizar gracias a las graficas de los resultados de la primera parte de las
encuestas, los encargados de area de la empresa, no realizan todas sus actividades en el
nuevo sistema ERP, a pesar de tener un afo de implementacion, los miembros atin necesitan
de otros sistemas para realizar sus actividades como correo electronico o drive, esto puede
derivarse a que la mayoria contestd que tiene dificultades al momento de ocupar el ERP; Sin
embargo, como se puede analizar, la mayoria recibié una capacitacion por parte del
encargado de proyecto del nuevo sistema, y aun asi surgen dudas con las actividades
relacionadas, pudimos también ver que la mayoria menciona sus dudas y quejas al encargado
pero no siempre son resultas esas dudas, al final se les pregunto6 si creian necesario el uso
del drive para sus actividades en comparacion al ERP y la mayoria se inclind a un si, esto
quiere decir que ain no estan acoplados al cambio del todo.

En la segunda parte, Se puede observar que, los encargados del area tenian una mejor
comunicacion con el anterior sistema drive con el area de compras, que ahora con el ERP,
sin embargo, en cuestion de la relacion de trabajo y sus actividades, la mayoria mencion6
que ahora es mejor, aunque los tiempos de respuesta no fueron calificadas como eficientes
al 100%, todos mencionaron que las mejoras que se pueden hacer son mas relacionadas al
ERP que al equipo compras en si, pudimos observar que la gran mayoria se siente
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involucrada con el 4rea de compras, pero prefieren trabajar con otros medios como el drive,
a que con el sistema ERP.

Propuesta para la resolucion de posibles problemas

A través del andlisis y creacion de los diagramas de flujo iniciales, se pudo comprender un
poco mas el nuevo proceso de compras desde su inicid hasta su ultima actividad dentro y
fuera del sistema ERP, con esto también se pudo reconocer con mayor facilidad las areas
que intervienen de manera directa con el area de compras; se sabe que en una empresa todas
las areas tienen cierta relacion, sin embargo son pocas las que realmente influyen
directamente sobre un area, en este caso fueron siete areas base para realizar los andlisis
siguientes.

Una vez identificadas las areas a evaluar, se pudo hacer un andlisis interno a través de
encuestas relacionadas a los conocimientos de los encargados de area con respecto al ERPy
también sobre su relacion con el area de compras y algunas dificultades que se pudieran
general en el proceso de compras.

Gracias al andlisis final que se hizo a las graficas, se puede identificar que el problema esta
en el mal uso que tiene el personal en el ERP por falta de capacitaciones, o falta de tiempo
para resolver todas las dudas que se tienen al momento de utilizarlo.

Al no ocupar de manera adecuada su apartado del ERP, se generan atrasos, confusiones,
informacion duplicada, desconocimiento del tema, etc. esto de cierta manera entorpece el
proceso de compras.

Si se busca una relacion entre todas las problematicas se puede concluir que la mayoria del
personal no tiene un seguimiento como tal en sus avances de sus actividades dentro del
sistema ERP; se sabe que direccion administrativa continuamente realiza evaluaciones de
manera individual a los encargados de area, sin embargo y debido a los resultados, se penso
una manera de evaluar de manera conjunta las actividades que hacen las distintas areas de
la empresa pero ya no de manera individual sino grupal.

Se penso en la creacidon de una propuesta de accion correctiva, la cual evitard que vuelvan a
haber errores dentro del proceso de compras, o si ya existen dichos problemas, tenerles un
seguimiento y control hasta darles un término.

La propuesta fue creada con el fin de que un miembro de la empresa MC, sea el encargado
de llevar a cabo este proceso de correccion hacia las demads éreas, el formato fue diseniado
para analizar los problemas en el momento y darles una solucion y seguimiento inmediato.
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REQUISICION DE ACCION COREECTIVA Cadigo: EE-AAC-001

HIDROMECANICOS Mayor =]
10 gante e slsane e Apunns Menor o
ok afectada area afectada:
Ongen de esta accion:

Descenperon de la aceion no conformmdad:

Analizis de la cansa raiz:
Acciones mmediatas
i Fecha de Foma del responsablel
Accion Fesponsable verificacia el e
Observaciones Responsable de la venficacion

Accione: tomadas

Creacion propia, propuesta de accion correctiva, 2023
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

Conclusiones del proyecto

A través del andlisis brindado por el proyecto, pudimos comprender el por qué las distintas
areas de la empresa desconocian el proceso de compras, y como tal no es que lo ignoraran
simplemente no se sabia como utilizar el nuevo sistema o se les dificultaba un poco, la
mayoria tiene el compromiso con el area de compras para trabajar como equipo, esto es de
gran ayuda porque el compromiso y la comunicacion es fundamental para poder adaptarse a

un nuevo cambio sin tener tantas dificultades en el proceso.
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Actualmente se ocupa el sistema ERP casi al 100%, dejando todo el proceso de compras
relacionado al sistema ERP, desde la solicitud de materiales, la revision de almacén de
existencias, hasta la creacion de las 6rdenes de compra.

Menciond que es un casi 100% debido a que hay actividades que se tienen que realizar por
su naturaleza en un correo electrénico, como lo es comunicare con un cliente o proveedor,
es decir, actividades externas, pero las actividades internas se han tratado de llevar a cabo
en puro sistema OpenPyme.

Esto, a pesar de ser resultados de unos pocos meses, ha beneficiado al area de compras,
debido a que la informacion que antes se daba por desconocida, ahora es aditivo al proceso,

permitiendo que las compras tengan un mejor flujo en su adquisicion.

Recomendaciones

Considero que, ya que se conoce el modo exacto de realizar todas las actividades en el ERP,
las personas podran seguir paso a paso el proceso de compras como lo indica su diagrama
de flujo, asi mismo, las partes interesadas al area de compras pueden ser parte de la mejora
continua establecida brindando mayores areas de oportunidad no solo en un proceso sino en
todos.

Sin embargo, atin considero necesario el seguimiento de problemas con la nueva propuesta
de formato para que se siga teniendo un control en las pequeiias trabas o dificultades que
vayan surgiendo, sin contar que se necesitan capacitaciones constantes a todos los miembros

para entender el sistema ERP ya que con una sola capacitacion inicial no basto.

Experiencia Personal

Poder ser parte de la modalidad DUAL en la empresa Equipos Hidromecénicos MC, fue de
gran utilidad para mi, la empresa se considera asi mismo como empresa de ensefianza, por
lo que me permitieron analizar todos sus sistemas internos o al menos los que necesitaba
para la realizacion de mi proyecto. En lo personal, pienso que falta un poco mas de
comunicacion entre dreas y mas control por parte de direccion administrativa.

Sin embargo, son detalles que cualquier empresa tiene y que claro esta en que se puede
resolver dicho problema sin hacer tantos cambios en su sistema. Estuve un afio como

practicante DUAL, los conocimientos adquiridos no solo los tomo como de estudiante sino
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también personales, el hecho de empezar a trabajar y estudiar al mismo tiempo ha sido uno
de los mayores retos en mi vida, gracias a esto aprendi mas sobre responsabilidad ahora que

acabé mi residencia DUAL puedo sentirme satisfecha de haberlo logrado con éxito.
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Competencias desarrolladas

ASIGNATURA COMPETENCIA DE LA ACTIVIDAD RELACIONADA PERFIL DE EGRESO
ASIGNATURA

GESTION DEL CAPITAL Gestion estratégica del capital Creacion de organigramas Promueve el desarrollo del capital

HUMANO humano humano, para la realizacion de los

objetivos organizacionales, dentro
de un marco ético y un contexto

multicultural.
PLAN DE NEGOCIOS Identificaciéon de negocio y el Analisis de la empresa Aplica métodos cuantitativos y
analisis cuantitativo y cualitativo cualitativos en el andlisis e
del mercado interpretacion  de  datos vy

modelado de sistemas en
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o

]

GESTION ESTRATEGICA Analisis estratégico del entorno
interno
GESTION DE LA Pronoéstico de la demanda
PRODUCCION I

DISENO ORGANIZACIONAL Técnicas de organizacion

Evaluacion interna de las distintas
areas de la empresa

Andlisis de la demanda en
relacion a la cantidad de compras
en la empresa

CREACION DEL DIAGRAMA
DE FLUJO

Aplica métodos de investigacion
para  desarrollar e innovar
modelos, sistemas, procesos y
productos

en las diferentes dimensiones de la
organizacion.

Gestiona sistemas integrales de
calidad para la mejora de los
procesos, ejerciendo un liderazgo
estratégico y un compromiso €tico

Aplica métodos, técnicas 'y
herramientas para la solucién de
problemas en la gestion

empresarial con una
vision estratégica.
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INGENIERIA DE PROCESOS | Procesos Analisis del diagrama de flujo

HABILIDADES DIRECTIVAS Solucioén analitica y creativa de Elaboracion de encuestas

DESARROLLO HUMANO

problemas

Recurso para mantener armonia y Creacion de accion correctiva
equilibrio en el personal

Disefia e innova estructuras
administrativas y procesos, con
base en las necesidades de las
organizaciones para  competir
eficientemente en  mercados
globales.

Aplica habilidades directivas y de
ingenieria en el disefo, gestion,
fortalecimiento e innovacion de
las organizaciones para la toma de
decisiones en forma efectiva, con
una orientacién  sistémica |y
sustentable

Actia como agente de cambio
para facilitar la mejora continua y
el desempefio de las
organizaciones.
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Habilidades directivas 11

Comunicacion efectiva

Propuesta de solucion

Aplica habilidades directivas y de
ingenieria en el disefio, gestion,
fortalecimiento e innovacion de
las organizaciones para la toma de
decisiones en forma efectiva, con
una orientacién sistémica y
sustentable
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