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RESUMEN

La contaminacién ambiental es una situacion critica que perjudica a nuestro planeta y al ser
humano dia con dia, es por ello que cualquier actividad mal implementada en instituciones,
fabricas, hogares, etc. Conlleva a impactos negativos en el medio ambiente, como puede ser el
desechar los residuos de forma incorrecta, el desperdicio del agua, el desperdicio de energia,
trayendo impactos negativos, es por ello que en el presente proyecto se realizard un disefio de
Sistema de Gestion Ambiental en el Tecnologico de Estudios Superiores de Coacalco, Segun
Cérdenas (2019) menciona que los Sistemas de Gestion Ambiental se ha definido como un
conjunto de elementos interrelacionados entre si que funcionan juntos para lograr el objetivo de
administrar efectiva y eficientemente aquellas actividades, productos y servicios de una
organizacion, los cuales, tienen y pueden tener un impacto sobre el ambiente. En el mismo contexto
dicho disefio ayudara a disminuir y prevenir la contaminacion ambiental, puesto que se
implementara propuestas para la disminucion del agua, asi mismo poder lograr un impacto y hacer
conciencia en la comunidad estudiantil, asi como también a los docentes, a poder generar acciones
y actividades que mejoren el medio ambiente de dicha institucion, para asi poder lograr impactos

positivos a un corto, mediano y largo plazo.
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CAPITULO I

GENERALIDADES DEL PROYECTO



INTRODUCCION

El presente proyecto de desarrollo de sistema de gestion ambiental en el tecnoldgico sugiere
implementar cambios ambientales, debido a la creciente preocupacion por la comunidad
estudiantil, directivos y trabajadores por las posibles consecuencias de la contaminacion y el

cambio climatico en nuestro entorno.

Dado que es un tema relevante para todos en la actualidad, es crucial que se explique y se difunda
entre directivos, docentes y alumnos. Por esta razon, se desarrollaron iniciativas para promover la

conciencia ambiental.

La educacion es esencial para alcanzar nuestras metas, por eso es importante el desarrollo de la
educacion ambiental. Este proceso debe ser continuo a lo largo de las generaciones, con el
proposito de promover la conciencia ambiental, el conocimiento ecolédgico, asi como fomentar
actitudes y valores hacia el medio ambiente. De esta manera, se toman acciones responsables para

utilizar los recursos de forma racional, con el fin de lograr un desarrollo sostenible.

En el capitulo uno se habla de las generalidades del proyecto sobre el disefio del sistema de gestion
ambiental, el cual se conforma por los antecedentes del problema, en donde dice que en el
Tecnoldgico de Estudios Superiores de Coacalco se han encontrado areas de oportunidad para
implementar un sistema de gestion ambiental en el que se consideran distintas areas del
tecnoldgico con el fin de mejorar el medio ambiente. Dentro del capitulo uno también se encuentra
el planteamiento del problema en el que se habla sobre las faltas ecolégicas dentro del tecnologico.
De igual manera encontramos los objetivos, los cuales son implementar un sistema de gestion
ambiental en el tecnoldgico y finalmente la justificacion, la cual habla de la importancia de disefiar

el sistema de gestion ambiental y las mejoras que surgirian.

En este capitulo 2 se expone el marco teorico el cual se conforma por la gestién ambiental en donde
se habla de la importancia del desarrollo de medidas estratégicas para prevenir la contaminacion
ambiental en el tecnoldgico, la participacion de estudiantes y docentes a través de la gobernanza.
Asi mismo se encuentra el sistema de gestion ambiental en donde se menciona que es una
herramienta efectiva y eficaz para la conservacion de nuestro ambiente del tecnoldgico y para

mejorar la calidad de vida estudiantil. Igualmente se expone la norma ISO 14001:2015 en la que



se basa el sistema de gestion ambiental, la cual propone reglas para reducir impactos ambientales.
Tambiéen se encuentran los ciclos PHVA, en donde el ciclo se refiere a estrategias que ayudan a
resolver problemas, implementar mejoras en los procesos y asi tener un impacto positivo en
distintos lugares y este ciclo estd compuesto por 5 etapas (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar),
cada una de las etapas son indispensables para lograr los objetivos. Casi llegando al final se hace
mencion del reciclaje, lo que es la recoleccion y procesamiento de residuos de diversos materiales,
lo que da una nueva oportunidad para la tierra que se puede proteger comprendiendo los beneficios
del reciclaje. Finalmente se habla sobre la contaminacion ambiental que es una alternacion

negativa del estado natural de los seres vivos que habitan el planeta.

En el capitulo 3 se realiza el procedimiento que se llevd a cabo para desarrollo del sistema de

gestion ambiental que se constituye por 3 fases:

En la fase uno, se realiz6 un diagndstico con base en los requisitos establecidos en la NTC-1SO
14001:2015.

En la fase dos, se realiza la propuesta de mejora del sistema de gestion ambiental.
En la fase tres, se generan oportunidades para mejorar el desempefio ambiental de la institucion.

En el capitulo 4 se interpretan los resultados que se obtuvieron al realizar el disefio de sistema de
gestion ambiental.

En el diagnostico actual del sistema de gestién ambiental se realiz6 una lista de chequeo con base
enla NTC-I1SO 14001:2015, se muestran los criterios de evaluacion y la tabla del analisis conforme
a la NTC-1SO 14001:2015 en la que se evaltan 30 numerales, por cada numeral se realiz6 una
descripcion de lo que se obtuvo, con la finalidad de que el disefio de sistema de gestion ambiental

tenga una mejora continua y se refleje en las instalaciones del tecnoldgico.

En el capitulo 5 se muestran las conclusiones, las cuales fueron que el disefio de sistema de gestion
ambiental se trata de un instrumento cuya implementacion tiene como objetivo mejorar el
comportamiento ambiental del tecnoldgico, de igual manera reduce y mejora continuamente el
impacto negativo en el medio ambiente documentando y describiendo la estructura organizacional

y la organizacion de procesos.



DESCRIPCION DE LA EMPRESA

El Tecnoldgico de Estudios Superiores de Coacalco (TESCo) es una institucion publica de
Educacion Superior Tecnoldgica que forma de manera integral profesionistas e investigadores, con
creatividad e innovacion, capaces de resolver problemas de su d&mbito laboral y de apoyar el

desarrollo tecnoldgico.

Fue creado el 4 de septiembre de 1996, como Organismo Publico Descentralizado de Caracter

Estatal, con Personalidad Juridica y Patrimonio Propios.

El TESCo es parte del Sistema Nacional de Institutos Tecnoldgicos (SNIT) y del Tecnoldgico
Nacional de México (TecNM). Cuenta con 30 talleres y laboratorios, cuatro edificios de aulas, una
unidad académica de talleres y laboratorios, una unidad de estudios de posgrado e investigacion,
un centro de informacion y documentacion, un auditorio, una cafeteria, un edificio de control
escolar, dos explanadas, dos estacionamientos, un campo de futbol, areas deportivas y areas

verdes, una biblioteca digital y una incubadora de empresas.

Misién

Somos una institucién publica de Educacion Superior Tecnoldgica que forma de manera integral
profesionistas e investigadoras e investigadores, con creatividad e innovacion, capaces de resolver
problemas de su ambito laboral y de apoyar el desarrollo tecnoldgico; a través de la oferta de

programas educativos de licenciatura y posgrado reconocidos por su calidad, con un enfoque de

responsabilidad social basado en valores y el respeto al medio ambiente.

Vision

Consolidarse como una institucion publica de Educacion Superior Tecnoldgica que fomenta la
investigacion baésica, aplicada y el desarrollo tecnoldgico vinculado con las empresas e
instituciones nacionales e internacionales a través de su alumnado, egresadas y egresados,

profesoras, profesores, investigadoras e investigadores con enfoque en las areas de automatizacion

y control, manufactura avanzada y desarrollo sustentable.



Valores

A fin de guiar y orientar las acciones cotidianas del personal, el TESCo define los siguientes

valores institucionales:

- El ser humano: La existencia de una institucion se justifica sélo si los resultados de sus
trabajos inciden en el mejoramiento de la calidad de vida de las personas.

- El espiritu de servicio: Es la actitud que debe distinguir al personal del TESCo por el
profesionalismo en su desempeiio.

- El liderazgo: Es la capacidad que debe caracterizar al personal del Tecnoldégico para
integrarse en la conduccidn innovadora, visionaria, participativa y comprometida.

- El trabajo en equipo: Es el proceso que se realiza de manera armonica, en el que las
actitudes multiplican los logros en la consecucion de objetivos comunes y se propicia el
desarrollo de las personas.

- Lacalidad: Es la cultura compartida por el personal del TESCo que lo motiva a transformar

su forma de ser y hacer las cosas con los mas altos estdndares de servicio.



El Tecnoldgico de Estudios Superiores de Coacalco se encuentra ubicado en Avenida, Av. 16 de

septiembre 54, Cabecera municipal, 55700 Méx.

Figura 1. Ubicacion del TESCo.
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DESCRIPCION DEL AREA DE TRABAJO

Area de gestion ambiental

El area de gestion ambiental en el TESCo se centra en el disefio, ejecucion y monitoreo de
programas y proyectos destinados a la conservacion del medio ambiente, la gestion de recursos

naturales, el tratamiento de residuos y el control de la contaminacion.

Asi mismo el Tecnoldgico de Estudios Superiores de Coacalco, proporciona un programa
académico en Ingenieria Ambiental. En este programa, los alumnos adquieren habilidades para
disefiar, poner en marcha y gestionar sistemas de manejo ambiental. Ademas, tienen la oportunidad
de participar en auditorias ambientales en entidades publicas y privadas, y llevar a cabo
diagnosticos y evaluaciones de impacto y riesgo ambiental, basdndose en métodos Yy

procedimientos que cumplen con los estandares nacionales e internacionales.

Adicionalmente, el TESCo ofrece un programa de posgrado, una Maestria en Sistemas
Ambientales, que se enfoca en la Gestion Ambiental. Estos programas educativos reflejan el
compromiso del TESCo con la gestion ambiental y su dedicacion a formar profesionales
preparados para abordar los retos ambientales contemporaneos.
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A continuacion, se presentara el organigrama institucional del TESCo.

Figura 2. Organigrama institucional del TESCo.
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El presente organigrama permite al Tesco obtener una ilustracion gréafica de las funciones y

relaciones dentro del tecnoldgico, asi mismo ofrece una visién rapida de la jerarquia y la

distribucidon de responsabilidades dentro de la organizacion.
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ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Las acciones humanas tienen un efecto perjudicial en el medio ambiente en todo el mundo. Por
esta razon, uno de los primeros ejemplos de cuidado del medio ambiente fue la politica ambiental
en México en la década de 1940 con la promulgacion de la Ley de Conservacion de Suelo y Agua.
Treinta afios después, se promulgd la Ley para Prevenir y Controlar la Contaminacién Ambiental.
Con el paso del tiempo, se han implementado leyes, protocolos y sistemas de gestion ambiental
con el objetivo de proteger el planeta. Por lo tanto, en el Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Coacalco se han observado areas de mejora, en la que se implementara un disefio de sistema de
gestion ambiental, involucrando distintas areas del tecnolégico, como lo son las aulas, los bafios,
los cubiculos y oficinas, con la finalidad de prevenir y disminuir la contaminacion del medio
ambiente y promover la participacion de docentes, autoridades y alumnos para el cuidado de dicho

Tecnologico.
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PROBLEMA A RESOLVER

En el tecnoldgico de Estudios Superiores de Coacalco se ha observado la falta de reciclaje, dicho
esto los alumnos desechan los residuos en un bote de basura, lo cual se ha observado claramente
que la basura no es clasificada correctamente, puesto que se mesclan todo tipo de residuos en un
solo bote de basura, provocando dafio al medio ambiente, por otro lado, se ha observado el
desperdicio de papel higiénico en cada uno de los sanitarios del TESCo, puesto que los alumnos
toman exceso de papel, es por ello que algunos sanitarios no cuentan con papel higiénico, por la

falta de administracion del papel y por el desperdicio.

De la misma manera se observd el desperdicio del agua, puesto que al entrar a los sanitarios del
TESCo, los alumnos no miden el agua, y simplemente la desperdician, De igual forma en dicho
tecnoldgico no cuenta con ahorro de energia, ya que se ha observado a los alumnos haciendo un
mal uso de la electricidad en sus respectivas aulas. Por lo tanto, no se cuenta con suficiente

iniciativa para promover el cuidado del medio ambiente.
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OBJETIVOS

Objetivo general

Disefar un Sistema de Gestion Ambiental para garantizar el cuidado del medio ambiente en el

Tecnolodgico de Estudios Superiores de Coacalco para las proximas generaciones.
Objetivos especificos

1. Analizar las acondiciones ambientales en las que se encuentra el Tecnoldgico de Estudios
Superiores de Coacalco.
2. Identificar los riesgos ¢ impactos ambientales

3. Disenar un Sistema de Gestion Ambiental de acuerdo con las necesidades del TESCo.

15



JUSTIFICACION

Disefiar un Sistema de Gestion Ambiental ayudara a reducir los residuos y desechos que se
producen en el TESCo, de igual manera se podra contar con un monitoreo continuo para poder
mejorar las instalaciones y poder llevar un control de manera sistematica, organizada y planificada.
La importancia del presente proyecto es concientizar a la comunidad estudiantil y personal del
TESCo para mejorar las condiciones en las que se encuentra el Tesco, de la misma manera prevenir
impactos ambientales y riesgos que puedas afectar a dicho tecnoldgico y a sus respectivos

estudiantes y docentes.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO
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Gestion ambiental

Massolo (2019) menciona que la gestion ambiental es el conjunto de acciones y estrategias
mediante las cuales se organizan las actividades antrépicas que influyen sobre el ambiente con el
fin de lograr una adecuada calidad de vida previniendo o mitigando los problemas ambientales.
Partiendo del concepto de desarrollo sostenible se trata de conseguir el equilibrio adecuado para
el desarrollo econémico, crecimiento de la poblacion, uso racional de los recursos y proteccion y
conservacion del medio ambiente. Es un concepto integrador que abarca no solo las acciones a

implementarse sino también las directrices, lineamientos, y politicas para su implementacion.
(p.11)

De acuerdo con el autor mencionado en el parrafo anterior la gestion ambiental son acciones
estratégicas que regulan y previenen la contaminacion ambiental, dichas acciones se ajustan a las
necesidades de la sociedad u organizacién, con finalidad de lograr una calidad de vida adecuada,
puesto que existen diversos factores que perjudican el medio ambiente, es por ello que la gestion
ambiental ayuda a reducir dichos factores que ocasionan y perjudican al planeta, en el mismo
sentido la gestién ambiental ayuda al ser humano a la conservacion de su entorno, es por ello que
en el TESCo, es fundamental la creacidn de acciones estratégicas para prevenir la contaminacion
del medio ambiente en dicha institucion, la gestion ambiental provocara un equilibrio adecuado
para poder contar con instalaciones seguras y de buena calidad, asi mismo gracias a la gestion se
promovera la participacion de estudiantes y docentes para la conservacion de la TESCo. De igual
forma la gestién ambiental ayudara a procesar cada uno de los residuos de forma correcta y eficaz
para poder disminuir dicha contaminacion, igualmente la gestion ambiental ayudara a utilizar cada
uno de los recursos disponibles para poder generar un mayor impacto positivo en el medio

ambiente.
Sistema de Gestion Ambiental

Céardenas (2019) menciona que los Sistemas de Gestion Ambiental se ha definido como un
conjunto de elementos interrelacionados entre si que funcionan juntos para lograr el objetivo de
administrar efectiva y eficientemente aquellas actividades, productos y servicios de una

organizacion, los cuales, tienen y pueden tener un impacto sobre el ambiente. (p.69)
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En virtud con el autor mencionado en el parrafo previo el Sistema de Gestion Ambiental es una
herramienta fundamental, puesto que ayuda a reducir cada uno de los residuos y poder mejorar la
eficiencia, es decir son un conjunto de elementos interrelacionadas entre si para lograr el objetivo
de la conservacion del planeta y del medio ambiente, implementando acciones de mejora continua,
para poder generar resultados positivos en el planeta. Es por ello por lo que en el TESCo es
primordial implementar un sistema de gestion ambiental, puesto que dicho sistema traera
beneficios a la comunidad estudiantil, docentes y a la institucion, en el mismo sentido permitira
un mayor control de cada una de las acciones tomadas, trayendo asi un impacto positivo a la
institucién. Por ello un Sistema de Gestion Ambiental incita a la comunidad estudiantil a mejorar

su entorno de una forma continua.
ISO 14001: 2015

Reyes (2020) Afirma que la norma 1SO 14001, es un marco que define las reglas para integrar las
preocupaciones ambientales en las actividades de las organizaciones con el fin de controlar los
impactos ambientales y asi conciliar los requisitos operativos de la organizacién con el respeto al

ambiente. (p.23)

Respecto con el autor mencionado en el parrafo anterior la 1SO 14001:2015, son reglas
primordiales que integran procedimientos y acciones con la finalidad de lograr un control en los
impactos ambientales, la ISO 14001:2015 ayuda a generar un ambiente mas amigable con el
planeta, asi mismo gracias a dicha ISO se puede reducir impactos ambiéntales, a traves de acciones,
y actividades implementadas a la mejora del planeta, en el mismo contexto dichas acciones
aumentan la eficacia ambiental y a la reduccidn en la utilizacion de materias primas y energia. Es
por ello por lo que, en el TESCo, la ISO 14001:2015 es fundamental para la creacion de un disefio
de Sistema de Gestion Ambiental, puesto que serd la base para poder llevar un correcto

procedimiento y una buena organizacion para dicha implementacion.
Ciclo PHVA

Martins (2020) Menciona que el ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar) es una estrategia
interactiva de resolucion de problemas para mejorar procesos e implementar cambios, es una
técnica muy (til para abordar, analizar y resolver problemas en empresas. Dado que el ciclo PHVA

se basa en el proceso de mejora continua, ofrece un alto nivel de flexibilidad y mejora iterativa.
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De acuerdo con el autor mencionado en el parrafo anterior el ciclo PHVA, es una estrategia que
ayuda a la resolucion de problemas para poder implementar mejoras en procesos, actividades, etc.
y asi poder tener un impacto positivo en las organizaciones. De igual forma el ciclo PHVA cuenta
con 4 etapas fundamentales que ayudara al correcto funcionamiento del ciclo, es por ello por lo
que, en el TESCo, se implementara un disefio de Sistema de Gestion Ambiental, utilizando como
apoyo el ciclo PHVA, puesto que ayudara a identificar los problemas y poder implementar un plan

de mejora, con la finalidad de prevalecer el medio ambiente en dicha institucion.
Etapas del PHVA

San (2022) Menciona que la principal funcion del Ciclo PDCA es proporcionar a la empresa un
mayor control de los procesos, mediante la identificacién constante de los posibles obstaculos

paralelamente a la ejecucion de los procedimientos habituales y su correspondiente mejoramiento.
Las etapas que conforman el formato de un Ciclo PDCA son:
P: plan (planificar)

En esta etapa se determinan los objetivos y los medios por los cuales se pueden alcanzar. Se

establecen y dividen responsabilidades, mientras que también se disefia un cronograma.
D: do (hacer)

Es la etapa practica del Ciclo. El plan se pone en ejecucion, y esta sujeto a diversos cambios que
permiten mayor fluidez en los procesos. Se realiza una breve prueba del plan a manera de

experimento, con el cual se busca analizar la eficacia y los resultados en un contexto real.
C: check (verificar)

Etapa analitica del Ciclo PDCA, pues a partir del previo experimento y el andlisis de sus resultados,
se establecen nuevas pautas, soluciones y modificaciones con las que se pueden mejorar los

resultados y los procedimientos.
A: act (actuar)

Al verificar los resultados y proponer posibles soluciones y mejoras a los procedimientos, el plan

se pone en ejecucion conjuntamente, en su totalidad.
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En virtud con el autor mencionado en el parrafo previo el ciclo PHVA estd compuesto por 5 etapas
(Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), cada una de las etapas son esenciales para lograr resultados
eficientes, en el mismo contexto en la etapa (Planificar), es entender el estado actual en el que se
encuentra dicha organizacion, en esta etapa se plantean objetivos de acorde a las necesidades, de
igual manera se establecen las medidas en como se planea alcanzar dichos objetivos, de igual
manera la etapa (Hacer), hace referencia a un plan de accion o de actividades en las que se pone
en marcha, implementando cada proceso y accion planteada, con la finalidad de lograr cada uno
de los objetivos, por otra parte la etapa (Verificar), en ella se analiza la informacion recopilada y
se evalUa cada uno de los resultados de la etapa (Hacer), por lo tanto en la etapa (Actuar), se actla
sobre las bases, asi mismo en dicha etapa se generar cambios en los objetivos y en el plan de
estratégico, para poder generar resultados positivos. Es por ello por lo que, en el TESCo, es
fundamental la correcta realizacion del ciclo PVHA, para poder generar mejoras en el medio
ambiente, dicho ciclo, ayudara a determinar la situacion actual en la que se encuentra dicha
institucidn, posteriormente se implementaran acciones que puedan determinar el cumplimiento de

los objetivos propuestos, y poder verificarlos y evaluarlos, para asi generar nuevas estrategias.
Reciclaje

Lopez (2020) Reafirma que el reciclaje se considera como los métodos (ya sean fisicos, mecénicos,
quimicos) para reprocesar materiales que han sido desechados (residuos solidos), para la
elaboracién o conformacién de nuevos productos, con esto se consigue que los materiales que
habian sido inicialmente desaprovechados y desechados puedan reincorporarse al proceso,
obtenido una disminucion en el uso de materias primas no renovables y en los volimenes de

residuos solidos. (p.25)
Dentro de los muchos beneficios del reciclaje, se destaca que:

- Permite conservar recursos naturales (Impacto ambiental positivo).

- Disminuye la cantidad de residuos solidos generados, al ser estos ultimos reincorporados
como materiales para la conformacion de otros productos.

- Disminuye costos de produccion, debido a que se requiere menos consumo de energia,

agua entre otros, al no ser requeridos procesos de extraccion de las materias primas.
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- Disminuye la contaminacién al ambiente, ya que, al haber menos residuos, se genera menos
volumenes de gases de efecto invernadero, por consiguiente, contribuye a disminuir el
calentamiento global.

- Permite que los sitios de disposicion final de residuos sélidos, tales como los rellenos

sanitarios, mantengan una mayor vida util y que operen en condiciones normales.

De acuerdo con el autor el reciclaje es el método para reprocesar los materiales y residuos
desechados, para poder reutilizarlos y transformarlos en productos nuevos, el reciclaje es
primordial en cada actividad realizada por el ser humano, ademas el reciclaje ayuda a disminuir y
prevenir la contaminacion del medio ambiente, es por ello que en el TESCO, se desarrollara un
Sistema de Gestibn Ambiental, implementando el reciclaje, puesto que en la institucion se
desechan a diario diferentes tipos de residuos, provocando contaminacién al medio ambiente, es
por ello que la implementacion del reciclaje traera conciencia en la comunidad estudiantil a cuidar

la institucion en la que se encuentran.
Contaminacién ambiental

Palacios Anzules (2020) Denomina contaminacion atmosférica o contaminacion ambiental a la
presencia de cualquier agente (fisico, quimico o bioldgico) o una combinacion de varios agentes
en lugares, formas y concentraciones tales que sean nocivos para la salud, para la seguridad y el
bienestar de la poblacion, o puedan ser perjudiciales para los seres vivos en general. La
contaminacion ambiental es también la incorporacion a los cuerpos receptores de sustancias
solidas, liquidas o gaseosas o la combinacion de ellas, siempre que alteren desfavorablemente las

condiciones naturales de estos o puedan afectar la salud, la higiene y el bienestar de la poblacion.
(p.94)

De acuerdo con el autor mencionado en el parrafo anterior la contaminacion ambiental es un
fendmeno que afecta y perjudica la salud de la sociedad y al planeta, la contaminacién ambiental
tiene presencia en diferentes agentes como lo son (fisico, quimico o biologico), dichos agentes
tienen diferentes contaminaciones que generan dafio al ser humano. Es por ello por lo que, en el
TESCo, es esencial que la comunidad estudiantil tenga conocimiento sobre la contaminacién

ambiental y el impacto que puede ocasionar en dicha institucion.
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CAPITULO III

DESARROLLO
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Para desarrollar el presente proyecto se requerido determinar cada uno de los criterios que la
institucion no ha contemplado para el Sistema de Gestion Ambiental, la presente propuesta tendra
como finalidad de crear un marco para monitorear y mejorar los indicadores de proteccion
ambiental del Tecnoldgico de Estudios Superiores de Coacalco con el fin de reducir el impacto
negativo en el medio ambiente y aumentar la eficiencia del uso de los recursos naturales, asi mismo
poder optar por una certificacion en la NTC-1SO 14001:2015.

En el mismo contexto el presente proyecto se efectud en tres fases el cuales fueron abordadas de
acuerdo al analisis de la NTC-ISO 14001:2015, para poder dar cumplimiento a cada uno de los

objetivos, a continuacion, se describira cada una de las fases:
Fase 1: Diagnostico

El diagnostico se realizd en base a los requisitos establecidos en la NTC-1SO 14001:2015, es por
ello que se requirio de una lista de chequeo para poder otorgar una verificacion de acuerdo a los
numerales establecidos en la norma, asi mismo se realiz6 una tabla con los criterios para evaluar
el diagnostico del SGA actual del Tecnoldgico de estudios Superiores de Coacalco, dichos criterios
se conforman en 3 evaluaciones ( Cumple, intermedio y No cumple), cada uno de los criterios se
les otorgo una serie de colores para poder determinar el cumplimiento de los numerales, los colores

establecidos fueron: Verde (cumple), Amarillo (intermedio), Rojo (No cumple).
Fase 2: Definicion de lineamientos

Tomando en cuenta los resultados del diagnostico, se procedié a realizar una propuesta para una
mejora del SGA, asi mismo para el desarrollo de esta fase se elaboraron tablas para la
identificacion y evaluacion de cada uno de los aspectos e impactos ambientales con los que cuenta

la institucion.
Fase 3: Propositiva

De acuerdo a la identificacion y evaluaciéon de los aspectos e impacto ambientales se genero
oportunidades para mejorar el desempefio ambiental de la institucién, dando lugar a la mejora
continua, debido a que el tecnologico no sélo se preocupa por minimizar su impacto ambiental
negativo, sino que también busca maximizar su impacto ambiental positivo y contribuir a la

sostenibilidad ambiental general.
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CAPITULO

IV RESULTADOS
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Los resultados obtenidos que se presentaran a continuacion exponen el modo de la metodologia
para alcanzar los objetivos planeados anteriormente, cabe destacar que dichos resultados que se
presentaran son teoricos, por lo cual se recomienda ejecutar métodos précticos y estadisticos para
lograr mejores resultados para el SGA.

Diagnostico del SGA actual

Para diagnosticar el estado actual del Tecnoldgico de Estudios Superiores de Coacalco, se llevo a
cabo la realizacion de una lista de chequeo con base en la NTC-1SO 14001:2015, considerando los

siguientes criterios que a continuacion se presentaran:

Tabla 1. Criterios de calificacion.

Criterio Calificacion

Cumple

Intermedio

Tabla 2. Analisis del SGA actual conforme la NTC-1SO 14001:2015.

Lista de chequeo Aspectos de la Norma ISO 14001: 2015
Titulo del capitulo | Numeral | Cumple | Intermed | No Observaciones

io cumple

Comprensionde la | 4.1 Si se cuenta con

organizacion y su aspectos externos e

contexto internos definidos para
X lograr el propésito.

Comprensiéon de 4.2 Si se tienen
las necesidades y establecidas las
expectativas de las X actividades de la
partes interesadas institucion.
Determinacion del | 4.3 Si se tienen
alcance del establecidos los limites
sistema de gestion X
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ambiental

Liderazgo y

compromiso

5.1

del SGA para
establecer su alcance.

Politica ambiental

5.2

Si existe un
COMpromiso y
liderazgo  por la
comunidad estudiantil

y docentes.

Roles,
Responsabilidades
y autoridades en la

organizacion

5.3

Si cuenta con politica

ambiental.

Acciones para
abordar riesgos y

oportunidades

6.1

Si  se cuenta con

responsabilidades

Aspectos

ambientales

6.1.2

Si se cuentas con

acciones.

Requisitos legales

y otros requisitos

6.1.3

Se cuenta con aspectos

ambientales.

Planificacion de

acciones

6.1.4

Si  se cuenta con
requisitos legales
conciliados.

Objetivos

ambientales

6.2.1

Si se cuenta con planes
de acciones para el
SGA.
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Si se cuenta con los

objetivos ambientales.




Si  se cuenta con
acciones previamente

determinadas.

Si  se cuenta con
suficientes recursos
para el SGA.

Si  se cuenta con

competencia.

Si se cuenta con la

toma de conciencia.

En proceso con la

comunicacion.

En proceso con la

comunicacion interna.

En proceso con

comunicacion externa.

En proceso con
informacién

documentada.

Planificacion de 6.2.2
acciones para

lograr los

objetivos

ambientales

Recursos 7.1
Competencia 7.2
Toma de 7.3
conciencia

Comunicacion 7.4.1
(Generalidades)
Comunicacion 74.2
Interna

Comunicacion 74.3
externa

Informacién 75
documentada

Control de la

Informacién 75.3
documentada
Planificacion y 8.1

control

operacional

En proceso con la
informacion respecto al
SGA.
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En proceso con una
planificacion y control

operacional.




En proceso con

una

preparacion adecuada.

Preparacion y 8.2
respuesta ante
emergencias

Seguimiento, 9.1
medicion, analisis

y evaluacion

Evaluacion de 9.1.2
cumplimiento

Auditoria Interna 9.2.1
Programa de 9.2.2
auditoria

Revision por la 9.3
direccion

Mejora 10.1
No conformidady | 10.2

accion correctiva
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Si se cuenta sin
embargo no se ha
implementado una
mejora continua.

Si se cuenta sin
embargo no se ha
implementado una
mejora continua.

Si se cuenta sin
embargo no se ha
implementado una
mejora continua

Si se cuenta sin
embargo no se ha
implementado una
mejora continua

Si se cuenta sin
embargo no se ha
implementado una
mejora continua

Si se cuenta sin
embargo no se ha
implementado una
mejora continua

Si se cuenta sin
embargo no se ha
implementado una

mejora continua




Mejora continua 10.3 X Si  se cuenta sin
embargo no se ha
implementado una

mejora continua

El analisis del SGA mediante la lista de chequeo presentada anteriormente permite determinar que
en el Tecnoldgico de Estudios Superiores de Coacalco refleja congruencia para el desarrollo del
presente proyecto, considerando cada uno de los numerales de la NTC-1SO 14001:2015, para la

realizacion del correcto disefio del Sistema de Gestion Ambiental.

Propuesta de consolidacion del SGA segun la norma NTC-1SO 14001:2015
Contexto de la organizacion

Comprension de la organizacién y su contexto

Para poder tener un mejor contexto respecto a la gestion ambiental dentro del Tecnolégico de
Estudios Superiores de Coacalco, se realizard a continuacion un FODA, con la finalidad de tener
un mejor andlisis y comprension, dicho FODA nos permitird analizar las fortalezas y
oportunidades que presente dicha institucion, en el mismo contexto permitird analizar las

debilidades y amenazas para poder implementar un correcto disefio del SGA.

Tabla 3. Matriz FODA analisis del Tecnolégico de Estudios Superiores de Coacalco.

Fortalezas Debilidades

- Comunidad estudiantil y docentes con - Uso inadecuado del agua
conocimientos bésicos de la gestion - Uso inadecuado del papel
ambiental. - Uso inadecuado de la energia

- Existencia de informacion sobre temas - Inadecuada clasificacion de la basura
ambientales. - Nulo manejo de residuos

- Se cuenta una carrera ambiental. - Falta de trabajo en equipo en aspectos

ambientales.

- Se cuenta con proyectos ambientales en

base a la carrera ambiental.
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Existencia de especialidad en gestion y

tecnologia del agua.

Docentes con especialidades en el medio

ambiente.

Oportunidades

Amenazas

Elaboracion de proyectos y campanas
ambientales.

Programas ambientales.
Potencializacion de los recursos
naturales.

Mejoramiento de los  procesos
ambientales.

Aprovechamientos de éareas estancadas
de la institucion.

Aprovechamiento del sol, para la
instalacion de paneles solares.
Establecer matrices de impactos

ambientales

- Cambio climatico y calentamiento
global.

- Practicas inadecuadas en el medio
ambiente.

- Acumulacion de residuos en los
alrededores de la institucion.

- Contaminacion en areas verdes.

- Electricidad de uso excesivo
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Tabla 4. Tabla de estrategias.

Fortalezas

Debilidades

-Implementar dia de actividades ambientales.
-Exposicién por carrera del sistema ambiental

-Incitar a los estudiantes a planificar cursos

ambientales.

-Dar seguimiento a los proyectos para otorgar

una mejora continua.

-Implementar dispensadores de agua.
-Implementar dispensadores de papel.

-Implementar paneles solares y focos

ahorradores.
-Colar botes de acuerdo a las 3 R.

-Cursos para incitar a la comunidad estudiantil

a la participacion del reciclaje.

-Otorgar actividades a la comunidad

estudiantil para la planificacién de proyectos

ambientales dentro del instituto.

Oportunidades

Amenazas

-Dar seguimiento a proyectos y camparias

ambientales para otorgar una mejora continua.

-Brindar programas ambientales

mensualmente.

-Reutilizar el agua de la lluvia para regar el

area verde/banos.

-Colocacién de botes de basura de acuerdo a
las 3R.

-Hacer uso de material reutilizable.

-Brindar cursos sobre el adecuado desecho de
sustancias quimicas/ material que pueda ser

dafino al medio ambiente.
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En el tecnoldgico de Estudios Superiores de Coacalco cuenta con conocimientos basicos sobre la
gestion ambiental, en el mismo contexto se cuenta con una carrera de ingenieria ambiental y
proyectos ambientales, convirtiendo dichas fortalezas en oportunidades para poder generar
campafias y programas ambientales, en el mismo sentido aprovechando cada recurso, para poder
implementar mejoras en cada una de las debilidades con las que cuenta el TESCo, como lo son el
mal uso del agua, energia y el nulo manejo de residuos, de igual manera con cada una de las
fortalezas y oportunidades se podré implementar un plan estratégico para que las amenazas no
afecten al medio ambiente, igualmente es importante considerar cada aspecto ambiental para poder

realizar un SGA adecuado para el Tecnoldgico de Estudios Superiores de Coacalco.
Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Para poder determinar las partes interesadas y describir cada una de sus respectivas necesidades y
expectativas se realizd una tabla, en la cual se puede analizar y tener una mejor comprension de
cada necesidad y expectativa que involucra cada parte interesada del tecnoldgico de Estudios
Superiores de Coacalco, para poder realizar un correcto SGA. A continuacion, se presentara las

tablas de las partes interesadas internas y externas:

Tabla 5. Descripcidn de las partes interesadas Internas.

Partes interesadas

Expectativas

Necesidades

Tecnologico de Estudios

Superiores de Coacalco

-Areas verdes limpias.
-Sistema de ahorro de
energia.

-Sistema de ahorro de agua.
-Implementacion del uso
correcto de residuos.
-Programas y camparfias de
Gestion Ambiental.
-Ventaja competitiva antes
los demas Tecnoldgicos.
Reduccion de gastos por

consumo de los recursos.

-Correcta implementacion de un
SGA, de

expectativas mencionadas, para la

acuerdo con las

disminucion de los impactos
ambientales, y poder mejorar el
desempefio ambiental,
aprovechando cada uno de los
recursos con lo que cuenta dicho

Tecnoldgico.
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Docentes

-Docentes Informados de
cada programa ambiental,
finalidad  del

cumplimiento de los

con la

objetivos planeados.

-Correcta ~ comunicacion y
compromiso para el
cumplimiento de los objetivos

ambientales.

Comunidad Estudiantil -Estudiantes  capacitados | -Campaiias y programas
para actuar frente a impactos | ambientales.
ambientales.

Equipo directivo -Equipo directivo | -Capacitacion y cursos de apoyo.

capacitado para actuar ante
impactos ambientales, con
planes estratégicos
definidos, contando con un
sistema ambiental correcto y
organizado para el cuidado

del medio ambiente.

-Programas ambientales.
-Simulacros preventivos.
-Contribuir  al  mejoramiento

continuo.

Empleados Empleados capacitados, | Sistemas de gestion Ambiental
disponiendo de cada uno de | que
los recursos para el | garanticen la eficiencia y eficacia
mejoramiento  del medio | de dicho Tecnoldgico.
ambiente.

Sindicato -Sindicato altamente | -Implementar ~ programas  de

capacitado, con la finalidad
de dirigir al tecnolégico de
Estudios  Superiores de
Coacalco a poder disminuir
los impactos ambientales y
al aprovechamiento de cada
uno de los recursos con los
que cuenta dicho

Tecnoldgico.

educacion ambiental y promover
practicas  sostenibles en el
Tecnoldgico.

-Disponer de los  recursos
necesario para la efectividad de un

Sistema de Gestion adecuado.
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Tabla 6. Descripcion de las partes interesadas externas.

Partes interesadas

Expectativas

Necesidades

Gobiernos

-Tecnoldgicos con  alto
estandar 'y un correcto
funcionamiento de la
gestion ambiental.

-Cumplimiento  de la

normatividad ambiental.

Cumplimiento de la normatividad
ambiental, para el mejoramiento

de la institucién.

Agencias de financiacion

-Proyectos y programas de

alto rendimiento.

-Sistemas de gestion eficientes.

Proveedores

-Estar informados de las
politicas del Tecnoldgico

y ser incluidos dentro de los
sistemas de gestién
ambiental y

calidad para tener producto
de calidad

cumpliendo con la

buena

normatividad ambiental.

Sistemas de gestién que
garanticen la eficiencia y eficacia

de la organizacion.

Competencia

-Mejoramiento continuo de

cada uno de los sistemas de

-Mejora continua para lograr un

lugar competitivo con los

diferentes Tecnoldgicos.

Empresas con convenios
con el TESCo

gestion.
-Estudiantes altamente
capacitados, con la

capacidad de actuar ante

impactos ambientales.

-Capacitaciones, programas Yy

campafas ambientales.

Al analizar e identificar cada una de las partes interesadas externas e internas, destacando sus
perspectivas necesidades y expectativas en el Tecnoldgico de Estudios Superiores de Coacalco, se
realizd un diagrama en el cual se pude observar la relacion que tienen cada parte interesada en el

Tecnoldgico.
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Figura 3. Relacion entre partes interesadas.

Sindicato

Docentes

Empleados

Comunidad
Estudiantil

Agencias de
Financiacion

1

Empresas con
convenios

Competencia

1

Proveedores

Fuente: Propia

Fueron identificadas 5 partes interesadas externas y 6 partes interesadas internas donde es

necesario evaluar cada parte conforme al SGA.
Determinacion del Alcance del Sistema de Gestion Ambiental
El tecnolégico ha determinado el alcance de su SGA, el cual se describird a continuacion:

- Incorporar proveedores dentro de los procesos ambientales, para disminuir los impactos
ambientales.

- Dar cumplimiento a los requisitos legales y normativos.

- Brindar talleres y programas ambientales.

- Promover la participacion ambiental dentro del plantel.
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- Incorporar cursos y capacitaciones referentes a la gestion ambiental, para la comunidad
estudiantil, docentes y trabajadores.

- El Tecnolodgico de Estudios Superiores de Coacalco tendra la facultad de ejercer autoridad,
responsabilidad y control sobre las actividades y programas referentes al SGA, mediante

la delegacion de responsabilidades dentro del plantel.
Sistema de Gestion Ambiental

Para alcanzar los resultados previstos y la mejora del desempefio ambiental el Tecnoldgico de
Estudios Superiores de Coacalco debe establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente
un SGA, paraello se harealiz6 una matriz FODA, con la finalidad de mejorar cada aspecto y tomar
decisiones que tenga un impacto positivo, en el mismo contexto se realiz6 una tabla de las partes
interesadas (externas e internas) con sus expectativas y necesidades, finalmente se determind el

alcance del SGA, en base al analisis de la matriz FODA y la tabla anteriormente mencionada.
Liderazgo
Liderazgo y compromiso

Para demostrar el liderazgo y el compromiso con el SGA se han determinado los siguientes
aspectos:

- El Tecnolégico de Estudios Superiores de Coacalco contara con un comité ambiental
encargados del seguimiento y revision de los sistemas de gestion que implementa dicho
Tecnolodgico, supervisando cada una de las acciones y actividades que se ejecuten en dicho
plantel.

- El tecnoldgico debe facilitar cada uno de los recursos y el talento a la comunidad
estudiantil, docentes y trabajadores para desarrollar las actividades y acciones planificadas
de la gestion ambiental.

- El comité ambiental estd conformado por los siguientes cargos que se muestran en la
siguiente tabla, dichos integrantes del comité deberdn de sumir responsabilidad,

disposicion y resultados favorables para lograr el cumplimiento de los objetivos.
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Tabla 7. Integrantes del Comité Ambiental.

Comité Ambiental

Director Ambiental

Subdirector Ambiental

Jefe del Departamento de Servicios Administrativos

Encargado de Mantenimiento

Representante del Personal Docente

Representante de la Comunidad Estudiantil

Coordinador de Gestién Ambiental y de calidad

Es necesario aclara que el comité ambiental del Tecnoldgico de Estudios Superiores de Coacalco
nombrado con anterioridad atn no ha sido establecido por parte del plantel, este hace parte de la

propuesta para los elementos a incorporar en el SGA.

- Se realizara una revision semestralmente por parte del comité ambiental, respecto a los
objetivos, metas, y plan estratégico relacionadas a la gestion ambiental, con la finalidad de
evaluar la eficacia del SGA y asi poder tener una reduccion de los impactos ambientales en
el plantel.

- Dichas revisiones seran documentadas y sustentadas, con la finalidad de tener una mejora

continua.
Politica Ambiental

La politica ambiental del Tecnoldgico de Estudios Superiores de Coacalco esta basada en los
aspectos que incorpora la NTC- 1SO 14001:2015.

A continuacion, se presenta la propuesta de la politica ambiental del Tecnologico:

El Tecnoldgico de Estudios Superiores de Coacalco esta comprometida con la proteccion y el
cuidado del medio ambiente, a traves de la disminucion de los impactos ambientales, garantizando
el cumplimiento de la normatividad ambiental, asi mismo nos comprometemos a implementar y
orientar todas las actividades al uso racional del medio ambiente, para lograr un correcto

desempefio y funcionamiento dentro del Tecnoldgico.
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Para dar cumplimiento a la politica ambiental el Tecnoldgico de Estudios Superiores de Coacalco

se compromete a:

- Establecer programas de reciclaje.

- Reducir el consumo de agua.

- Implementar medidas de ahorro energético.

- Promover y garantizar la educacion ambiental.

- Dar cumplimento a la normatividad ambiental.

- Promover campaias para el cuidado del medio ambiente.

- Fomentar el uso de envases reutilizables y promover la reduccion del uso de plasticos.

- Otorgar un adecuado manejo de los residuos acumulados dentro de la institucion.

- Implementar planes estratégicos para la disminucion de los impactos ambientales.

- Comunicar y dar seguimiento a los impactos ambientales, para otorgar una mejora

continua.

La politica ambiental fue elaborada en base a las necesidades del Tecnologico de Estudios
Superiores de Coacalco, cumpliendo con los objetivos de la norma, con la finalidad de que la
politica ambiental fuera de facil comprensién para la comunidad estudiantil, docentes y

trabajadores externos como internos.
Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

El Tecnoldgico de Estudios Superiores de Coacalco, tendra la responsabilidad de otorgar las
funciones a cada uno de los cargos pertinentes, el cual les permitira llevar cada una de las

operaciones y actividades correspondientes.

Es por ello que a continuacidn se mostrara a través de una tabla la descripcion de cada una de las

responsabilidades con las que cuenta cada cargo implementado en el SGA:
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Tabla 8. Responsabilidades.

Realizar la politica
ambiental de la

organizacion

CARGO RESPONSABILIDAD AUTORIDAD
Director Ambiental - Fijar objetivos y | Direccion
metas
- Garantizar mejora
continua
- Dirigir  cuestiones
ambientales que
surjan en la
organizacion

Subdirector Ambiental

Planear las acciones
que se llevaran a
cabo para lograr las
metas y objetivos
Supervisar la
aplicacion de la
normatividad

ambiental.

Direccion ambiental

Servicios Administrativos

Jefe del Departamento de

Maneja y distribuye
recursos naturales
Desarrolla  planes
para prevenir riesgos
ambientales

Disefia programas de

educacion ambiental

Direccion ambiental

Encargado

Mantenimiento

de

Reduce  impactos
poco favorables para

el medio ambiente

Direccion ambiental
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Cuida areas verdes
Se  encarga de

manejar residuos

Representante del Personal
Docente

Expande el interés
de los docentes por
cuidados del medio
ambiente

Ensefian a resolver
problemas

ambientales dentro y
fuera de la
organizacion  para
que puedan

impartirlos

Direccion

Representante de la

Comunidad Estudiantil

Asigna actividades
para despertar el
interés en  los
alumnos  por el
cuidado ambiental
Tomar medidas para
mejorar el medio

ambiente

Direccion

Coordinador de Gestidon

Ambiental y de calidad

Registra evidencias

de actividades
ambientales
Asegurar el

cumplimiento de los
Sistemas de Calidad
Evalua el impacto de

la politica ambiental

Direccion ambiental
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El director ambiental es el encargado de que la politica ambientan se lleve a cabo mientras que el
subdirector ambiental y el coordinador de gestién ambiental y de calidad son los encargados de

darle seguimiento al cumplimiento de la politica.

El jefe de departamento de servicios administrativos se encarga de los suministros para que se
Ileve a cabo la politica ambiental, mientras que el encargado de mantenimiento se hace responsable

de resolver las fallas que se puedan presentar afectando al ambiente.

El representante del personal docente y representante de la comunidad estudiantil se encargan de
todos los conocimientos y actividades o programas que se llevaran a cabo para el cumplimiento
del cuidado ambiental.

Todo el equipo esta por personas que tiene conocimiento y control sobre el temay sobre la politica

ambiental para que se desarrolle correctamente.

Planificacion

Acciones para abordar riesgos y oportunidades

El tecnoldgico de Estudios Superiores de Coacalco debera definir los métodos y herramientas que
se utilizaran para abordar los problemas y planificar medidas para garantizar el buen
funcionamiento y la mejora continua del SGA. Dicho Tecnol6gico debera centrar sus actividades
de planificacion en el logro de sus objetivos de proteccion ambiental y regulaciones legales

relacionadas. Es por ello que se centrara en los recursos fisicos y humanos necesarios para lograr

el cumplimiento.

Es importante considerar el impacto negativo sobre el medio ambiente por varias razones:

Ayuda a comprender como las actividades humanas afectan el medio ambiente y como

reducir estos impactos.

- Identifica los riesgos ambientales y tomar medidas para prevenirlos.

- Caracterizar los impactos ambientales negativos puede resultar util para la toma de
decisiones y la planificacion de politicas ambientales.

- Las descripciones de los impactos ambientales negativos son utiles para la educacion

ambiental y la conciencia publica sobre las cuestiones ambientales.
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A continuacion, se describira los aspectos e impactos significativos

Tabla 9. Aspectos e impactos significativos.

Impacto generado

Descripcion

naturales

los recursos

El uso excesivo de agua en el
Tecnologico puede tener efectos
negativos en el medio ambiente y
en la salud de los estudiantes.
Puesto que puede agotar los
suministros locales de agua y
aumentar la cantidad de aguas
residuales vertidas al medio
ambiente.

Asi mismo provoca
Contaminacién del agua, debido
que el agua utilizada en las
escuelas a menudo contiene
sustancias quimicas y otros
contaminantes que pueden ser
perjudiciales para la salud de los
estudiantes y el medio ambiente.

Aspecto ambiental
Consumo de agua Deterioro de
Consumo de energia Deterioro de

naturales

los recursos

El consumo excesivo de energia
en el tecnologico puede tener
efectos negativos en el medio
ambiente y la salud de los
estudiantes. Asi mismo aumenta
las emisiones de gases de efecto
invernadero y agota los recursos
naturales y aumenta la generacion

de residuos.
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Consumo de plastico

Cambios climaticos

El uso excesivo de plastico en el
tecnologico puede tener efectos
negativos, entre ellos:
Contaminacion ambiental: Los
plasticos son sustancias que
tardan cientos de afos en
descomponerse y, cuando se
acumulan en el medio ambiente,
pueden tener efectos nocivos para
la vida silvestre.

Agotamiento de los recursos
naturales: la produccion de
plastico requiere la extraccion de
recursos naturales limitados y no

renovables, como el petréleo.

Consumo de sustancias

quimicas

Deterioro en el agua y suelo.

El uso de productos quimicos en
el tecnoldgico puede tener efectos
negativos sobre el medio
ambiente y la salud humana.
Algunos  productos quimicos
utilizados en laboratorios vy
operaciones de limpieza pueden
ser toxicos y contaminar el aire, el
aguay el suelo si no se manipulan
adecuadamente.  Ademas, la
eliminacion  inadecuada  de
productos  quimicos  puede
contaminar el medio ambiente y
amenazar la salud humana vy

animal.
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Consumo de papel

Sobre explotacion de

recursos naturales.

los

El uso excesivo de papel agota los
recursos naturales, aumenta la
generacion  de  residuos y

contribuye al cambio climatico.

Emision de gases

Contaminacion del aire

El consumo de gas en el
Tecnolégico puede tener un
impacto negativo en el medio
ambiente, contribuyendo a las
emisiones de gases de efecto
invernadero 'y al cambio
climatico. Ademés, el uso de
combustibles fosiles para
calefaccion y transporte escolar
puede contribuir a la
contaminacion del aire y la

calidad ambiental.

Identificar los aspectos ambientales negativos es importante porque permite al Tecnoldgico

comprender como sus actividades afectan el medio ambiente y la salud humana.

Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos

El establecimiento y la planificacion de objetivos ambientales son importantes para fomentar

practicas sostenibles y reducir el impacto negativo de las actividades humanas en el medio

ambiente. Estos procesos permitiran que el Tecnolégico comprenda como sus actividades afectan

el medio ambiente y la salud humana y desarrollar planes para reducir o eliminar estos impactos.

A continuacion, se establecera una tabla con los objetivos y planificacion para el cumplimiento de

un desarrollo ambiental positivo dentro de la instalacion educativa.
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Tabla 10. Objetivos y planificacion ambiental.

Obijetivos

Programas

Descripcion

Disminuir el consumo del

agua.

Programa de conservacion y

uso eficiente del agua.

Educacion sobre el uso del agua:
Implementar la educacion a los
estudiantes sobre la importancia

del agua y su uso responsable.

Instalacion de accesorios de bajo
flujo: Los accesorios de bajo
flujo, como cabezales de ducha y
grifos, pueden reducir el uso de

agua en el tecnoldgico.

Reutilizacion del agua: El agua
utilizada en el tecnoldgico puede
ser tratada y reutilizada para riego
o0 limpieza.

Recoleccion de agua de lluvia: La
recoleccion de agua de lluvia
puede proporcionar a las escuelas

una fuente alternativa de agua.

Disminuir el consumo de

energia.

Programa de conservacién

de la energia.

Educacion sobre el uso de

energia: Implementar a los
estudiantes la educacion sobre la
importancia del uso responsable
de la energia y las formas de

reducir el uso de energia.

Instalar electrodomeésticos de bajo
consumo: Los electrodomésticos

de bajo consumo, como la
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iluminaciéon LED y los aires
acondicionados inverter, pueden
reducir el consumo de energia de
la escuela.

Uso de fuentes de energia
renovables: la instalacion de
paneles solares o turbinas eolicas
puede proporcionarle a la escuela

una fuente alternativa de energia.

Gestion inteligente de la energia:
la gestion inteligente de la
energia, como el uso de sensores
y sistemas de automatizacion,
puede ayudar a reducir el
consumo de energia en el

tecnoldgico.

Disminuir el

plastico.

consumo de

Programa para el adecuado

uso y desecho del pléastico.

Educacién sobre el uso del
plastico: Implementar la
educacion a los estudiantes sobre
la importancia de reducir el
consumo de pléastico y como
hacerlo.

Utilizar alternativas de plastico:
utilizar alternativas de plastico
como  botellas de agua
reutilizables, bolsas de tela y

recipientes de vidrio.
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Reciclaje: Los plasticos utilizados
en el tecnolégico se pueden
reciclar para reducir la generacion

de residuos.

Reducir el uso de pléastico: tomar
medidas para reducir el uso de
plastico en el tecnolégico, como
eliminar envases y cubiertos de

pléstico.

Disminuir el consumo de

sustancias quimicas.

Programa para el adecuado
uso y desecho de sustancias

quimicas.

Educacion sobre el uso de
sustancias quimicas: se puede
implementar a los estudiantes
sobre los peligros del abuso de
sustancias quimicas y coémo

hacerlo de manera responsable.

Politica de seguridad: desarrollar
una politica de seguridad en el
manejo de productos quimicos
para prevenir accidentes vy

enfermedades.

Uso de equipo de proteccién
personal: los estudiantes y el
personal de laboratorio deben usar
equipo de proteccion personal
como guantes, gafas y batas para
minimizar la exposicion a

productos quimicos.
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Almacenamiento adecuado: Los
productos  quimicos  deben
almacenarse en un area adecuada,
seguray bien ventilada para evitar
accidentes y reducir el riesgo de

exposicion.

Eliminacion  adecuada: los
productos  quimicos  deben
eliminarse adecuadamente de
acuerdo con las normas vy
regulaciones locales para evitar
dafios al medio ambiente y la

salud humana.

Disminuir el

papel.

consumo de

Programa para la reduccion
del papel y el adecuado uso
e implementacion  del

reciclaje.

Educacion sobre el uso del papel:
Implementar a los estudiantes
sobre la importancia y el uso

responsable del papel.

Configuracion de la impresion a
dos caras: la impresién a dos caras
puede ayudar al tecnoldgico a
reducir el desperdicio de papel.

Uso de papel reciclado: El uso de
papel reciclado reduce la cantidad
de residuos que generay reduce la

cantidad de arboles talados.

Digitalizar documentos:

Digitalizar documentos reduce la
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necesidad de imprimir y

almacenar papel.

Reutilizacion del papel: El papel
que se utiliza en la escuela se
puede reutilizar para realizar

notas o bocetos.

Implementar el uso del reciclaje:
Colocacion de los botes por
clasificacion de color.

Disminuir

gases.

la emision de

Programa para disminuir la

emisién de gases.

Plantar arboles: Los arboles
mejoran la calidad del aire al
absorber didxido de carbono y

liberar oxigeno.

Reducir el uso del automovil:
Reducir las emisiones de gases de
efecto invernadero caminando, en
bicicleta o utilizando el transporte

publico.

Promover la educacion ambiental:
Sensibilizar sobre la importancia
de la gestion del aire e
implementar précticas sostenibles

en la vida cotidiana.

Apoyar a la politica ambiental:

Participar en el apoyo a iniciativas
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y politicas que ayuden a reducir la

contaminacién del aire.

Es importante que el Tecnoldgico de Estudios Superiores de Coacalco tome medidas para reducir
su impacto ambiental y promover précticas sustentables. Esto no sélo ayuda al medio ambiente,
sino que también mejora la salud y el bienestar de la sociedad en su conjunto.

Apoyo
Recursos

Es importante que el Tecnoldgico de Estudios Superiores de Coacalco asignen los recursos
necesarios para implementar y mantener un sistema de gestion ambiental eficaz. La asignacion
adecuada de recursos puede ayudar a alcanzar los objetivos ambientales establecidos y promover
practicas sostenibles y responsables. La asignacion adecuada de recursos también ayuda a

aumentar la eficiencia y reducir los costos a largo plazo.
Competencia

Es importante que el personal tenga las habilidades y conocimientos necesarios para implementar
y mantener un sistema de gestion ambiental. Esto incluye identificar problemas ambientales,
implementar medidas de control y realizar auditorias ambientales. La competencia también es
importante para garantizar el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios y establecer
metas y objetivos ambientales realistas.

Toma de conciencia

La concienciacion es un requisito clave para el éxito de un sistema de gestion ambiental (SGA).
Lanorma ISO 14001:2015, establece requisitos para el SGA, exige que las organizaciones alienten

a los empleados a conocer y participar en el SGA y sus actividades.

Es por ello que en el Tecnoldgico de Estudios Superiores de Coacalco debera crear conciencia
puesto que ayudard a la comunidad estudiantil, docentes y trabajadores a comprender la
importancia de la gestion ambiental y su papel en ella. Asi mismo seran consientes del impacto
que sus acciones tienen en el medio ambiente y obtendran méas probabilidades de tomar medidas

para reducirlo. La concientizacion también puede ayudar a las organizaciones a cumplir con las
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regulaciones y requisitos ambientales aplicables, evitando asi sanciones legales y cumpliendo con

las leyes y regulaciones ambientales locales, nacionales e internacionales.
El tecnoldgico debera crear conciencia a traves de las siguientes maneras:

- Capacitacion adaptada a cada funcion,

- Implementar conciencia a cada empleado y a la comunidad estudiantil sobre los problemas
ambientales que enfrentan y los impactos potenciales que pueden tener si se gestionan mal,
y adoptando la renovacion y el reciclaje.

- Incitar a organizar y participar en practicas medioambientales.

- Organizar concursos de ideas para reducir el consumo o solucionar problemas
medioambientales

- Ofrecer bonificaciones econdmicas anuales por alcanzar objetivos medioambientales.
Comunicacion
Generalidades

La comunicacion ayudara al Tecnoldgico de Estudios Superiores de Coacalco a alcanzar sus
objetivos ambientales y a cumplir con las regulaciones y requisitos ambientales aplicables. Las
comunicaciones deberan ser internas y externas. La comunicacion interna se hara referencia a las
relaciones entre los empleados y a la direccion de la organizacion, mientras que la comunicacion

externa sera respecto a las relaciones con las partes interesadas externas.

La comunicacion interna es importante porque ayudara a los empleados y a la comunidad
estudiantil a comprender la importancia de la gestion ambiental y su papel en ella. La
comunicacion externa ayudara a dicho Tecnoldgico a construir relaciones positivas con las partes

interesadas y mejorar su reputacion.
Las comunicaciones internas y externas deberan incluir:

- Formacion y capacitacion de los empleados y a la comunidad estudiantil en la politica
ambiental de la organizacidn y en los aspectos ambientales relevantes de su trabajo.

- Comunicacion regular de los objetivos y metas ambientales de la organizacion y su
progreso hacia ellos.

- Comunicacioén de los resultados de las auditorias internas y externas del SGA.
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- Comunicacién de los cambios en los requisitos legales y otros requisitos ambientales
aplicables.

- Comunicacién de los incidentes ambientales y las medidas correctivas tomadas.
Informacion documentada

El tecnologico deberad contar con las herramientas necesarias para documentar la informacion

relacionada con el SGA.
Generalidades

La informacion documentada debera garantizar su disponibilidad y utilidad cuando y donde sea
necesaria. Dicha documentacion podra realizarse en papel o digitalmente, puesto que la I1SO
14001:2015 no especifica un formato especifico para la documentacion del SGA, lo que permitira

al Tecnoldgico adaptar la documentacidn a sus requisitos especificos.
El proceso de documentar informacion debera incluir los siguientes pasos:

- Identificar los documentos necesarios para el SGA, como la politica ambiental, los
objetivos y metas ambientales, y los procedimientos documentados requeridos por la
norma.

- Crear los documentos necesarios y asegurarse de que cumplan con los requisitos de la
norma.

- Controlar los documentos para asegurarse de que estén disponibles y sean adecuados para
su uso, donde y cuando sea necesario.

- Revisar y actualizar los documentos seglin sea necesario.

- Mantener los documentos en un lugar seguro y accesible.

Es importante que la institucion establezca politicas claras sobre quién tiene acceso a la
informacién documentada del SGA y como se debe proteger la informacion confidencial. Esto
puede incluir la implementacion de medidas de seguridad fisicas y digitales, como contrasefias y

sistemas de control de acceso.

53



Operacion
Planificacién y control operacional

La institucion debera considerar todo el ciclo de vida de sus servicios a la hora de planificar y
controlar sus actividades. Esto puede incluir determinar el impacto ambiental del servicio en cada

etapa de su ciclo de vida.
La planificacion y los controles operativos deberan incluir:

- Determinar cuestiones ambientales y establecer metas y objetivos ambientales.

- Implementar los controles operativos necesarios para cumplir con los requisitos de SGA.

- Supervisar los procesos y evaluar el impacto de los cambios no deseados para asegurarse
de que se ejecuten segin lo planeado.

- Tomar medidas para reducir el impacto negativo.

- Considerar la necesidad de proporcionar informacidn sobre posibles impactos ambientales.
Preparacion y respuesta ante emergencias

El Tecnoldgico de Estudios Superiores de Coacalco debe crear, implementar y mantener procesos
y responder a potenciales emergencias ambientales.

El programa de preparacion y respuesta ante emergencias debera incluir lo siguiente:

- Disposiciones para la evaluacion de la probabilidad de accidentes y emergencias.
- Planes de prevencion de accidentes y el impacto ambiental asociado.

- Planes/procedimientos de respuesta a incidentes.

- Pruebas periodicas de los planes/procedimientos de emergencia.

- Mitigacion de las consecuencias asociadas con dichos incidentes.

- Mantener la informacion documentada.
Evaluacion del desempefio
Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.

Generalidades
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El tecnoldgico debera monitorear y realizar la medicion el cual permitira a la institucion evaluar

el desempefio ambiental y determinar si estdn cumpliendo con sus metas y objetivos ambientales.

El anlisis y la evaluacion son importantes porque permitira a la institucion identificar tendencias
y patrones en sus datos de monitoreo y medicion y tomar medidas para mejorar su desempefio

ambiental.

Los pasos de monitoreo, medicion, andlisis y evaluacion deberan ser los siguientes:

Identificar lo que se necesita ser monitoreado y medido, incluyendo aspectos ambientales

relevantes, metas y objetivos ambientales.

- Determinar las técnicas de control y medicién necesarias para garantizar resultados
precisos.

- Monitorear y medir.

- Analizar y evaluar los resultados de seguimiento y medicion.

- Evaluar el rendimiento y la eficacia.

- Mantener documentada la informacion relevante como prueba de los resultados.
Auditoria interna
Generalidades

El Tecnoldgico de Estudios Superiores de Coacalco debera realizar una auditoria interna, fijando

un plazo para evaluar los procesos de la institucion.

El proceso de auditoria interna en el SGA debera incluir los siguientes pasos:

Planificacion: Se define el alcance de la auditoria, se definen los objetivos y se selecciona

el equipo auditor.

- Preparar: revisar la documentacion establecer procedimientos de auditoria.

- Ejecucioén: Se realiza una auditoria que incluye revision de documentos y entrevistas a los
empleados.

- Informe: Se elabora un informe de auditoria que contiene las conclusiones y
recomendaciones.

- Accion correctiva: Se toman acciones para abordar los hallazgos de la auditoria y se

implementan las recomendaciones.
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Las auditorias internas brindaran al Tecnoldgico de Estudios Superiores de Coacalco a cumplir
con los requisitos legales y otros requisitos aplicables, mejorando la eficienciay eficacia operativa
y mejorar la calidad de sus servicios, asi mismo ayudara a identificar oportunidades de mejora 'y

desarrollar planes de accion para abordarlas.
Revision por la direccion

La alta direccion debera revisar el sistema de gestion ambiental del Tecnoldgico de Estudios
Superiores de Coacalco a intervalos programados para garantizar su adecuacion, idoneidad y
eficacia, asi mismo se deberd incluir informacion sobre el estado de las actividades de auditoria de
la direccidn, el grado en que se han alcanzado los objetivos ambientales y el desempefio ambiental
de la organizacién. La revision de la gestion también deberd considerar las necesidades y
expectativas de todas las partes interesadas, incluidos los cambios en los aspectos externos e
internos, las obligaciones de cumplimiento y las oportunidades de mejora relacionadas con el
sistema de gestion ambiental. Durante el proceso de auditoria de gestion, el Tecnoldgico debera

conservar informacién documentada como evidencia de los resultados.
Mejora
Generalidades

El Tecnoldgico de Estudios Superiores de Coacalco deberéa determinar las oportunidades de mejora
de acuerdo a los resultados obtenidos durante el proceso de la auditoria interna, asi mismo de
acuerdo a los resultados se elaborara planes de accién para dar cumplimiento a los objetivos y
metas del SGA.

No conformidad y accién correctiva

Los procedimientos de no conformidades y acciones correctivas deberan establecer pautas a seguir
para asegurar una respuesta adecuada a las no conformidades, asi como la evaluacion de la
necesidad de tomar acciones correctivas para eliminar la causa de la no conformidad vy, si es
necesario, la implementacion de la no conformidad. En el mismo contexto se debera implementar
acciones correctivas y evaluacion de efectividad. Es por ello que serd necesario identificar las
causas de las no conformidades reales y potenciales tomando medidas correctivas para evitar que

se repitan. Por lo tanto, el Tecnoldgico de Estudios Superiores de Coacalco debera mantener
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informacion documentada para proporcionar evidencia de las no conformidades y las

consecuencias de las acciones correctivas.
Mejora continua

El Tecnoldgico de Estudios Superiores de Coacalco al implementar un SGA basado en la NTC-
ISO 14001:2015 tiene como objetivo principal dar cumplimento a la mejora continua en cada uno

de los procesos, de tal manera que se pueda evaluar la eficacia y eficiencia del sistema de gestion.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES
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El desarrollo del Sistema de Gestion Ambiental disefiado para la implementacion del Tecnoldgico
de Estudios Superiores de Coacalco, es un proceso fundamental para la practica profesional de
nuestra carrera, puesto que adquirimos habilidades y fortalecimos conocimientos, dando como
resultado el poder generar una propuesta de mejora continua y de innovacion para poder reducir

los impactos ambientales que surgen dentro del Tecnoldgico.

Con la realizacion e implementacion del diagnostico de acuerdo a los numerales de la NTC-1SO
14001:2015 y al analisis de nuestro director de proyecto, podemos concluir que el Tecnolégico de
Estudios Superiores de Coacalco cumple con todos los elementos para llevar a cabo la

implementacion del Sistema de Gestion Ambiental.

La institucion ha demostrado interés en cada uno de los elementos de acuerdo a la NTC-ISO
14001:2015, lo cual conlleva un mayor compromiso a las necesidades de la instituciéon y poder

minimizar los impactos ambientales.

Sin embargo, a pesar de que se cuentan con todos los numerales es necesario la planificacion de la

mejora continua, por lo que la propuesta realizada consta con dicha finalidad.

El desarrollo del SGA permitira al Tecnoldgico de Estudios Superiores de Coacalco cumplir con
las leyes y requisitos ambientales aplicables, evitar sanciones legales y garantizar el cumplimiento
de las leyes y regulaciones ambientales. Asi mismo Aumentara la eficiencia y reducir costes, de
tal manera que se optimizara el uso de los recursos y poder agilizar y controlar los procesos dentro
de la institucién y con la implementacion del SGA podran obtener la certificacion 1ISO 14001.
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COMPETENCIAS DESARROLLADAS

Al realizar el presente proyecto se fortalecieron las siguientes competencias de acuerdo a nuestro
perfil y atributos de egreso como Ingenieras en Gestion Empresarial:

- Habilidades directivas y de ingenieria en el disefio: Se fortalecié dicha competencia puesto
que desarrollamos habilidades para la creacién e innovacion de mejora continua en el
desarrollo del Sistema de Gestion Ambiental, trayendo soluciones y propuestas
innovadoras sustentables, para el cuidado del medio ambiente dentro de la institucion.

- Dirigir equipos de trabajo para la mejora continua: Hay realizar el presente proyecto se
fortalecid dicha competencia puesto que se mejoro la colaboracion del trabajo en equipo,
la comunicacién y la responsabilidad, trayendo como consecuencias resultados positivos.

- Reconocimiento de los cambios: De igual manera se fortalecio dicha competencia puesto
que la finalidad del proyecto es realizar cambios de mejora en la gestion ambiental, es por
ello que, a través de un diagnéstico y andlisis sobre los impactos ambientales del
tecnoldgico, se disefio un SGA, de acuerdo a las necesidades del Tecnologico.

- Aplica métodos de investigacion: En el mismo contexto se fortalecio la técnica de
investigacion, debido a que se implementd un diagndstico de acuerdo a los numerales de

la NTC-ISO 14001:2015.
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Figura 4. Esquema PHVA.
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