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RESUMEN

En la actualidad las industrias deben actualizar sus herramientas de trabajo y distribucion de
informacidn, por estos motivos los sistemas computacionales y las tecnologias de la
informacidn se levantan por encima de otras areas debido a la importancia de estas por lo
mismo, las organizaciones y empresas dependen cada vez mas de soluciones digitales

efectivas y sistemas confiables para impulsar sus operaciones y alcanzar sus objetivos.

El presente documento expresa los motivos por el cual se elige la modalidad de la titulacion
utilizando la experiencia laboral, mostrando como las destrezas técnicas y habilidades
interpersonales obtenidas como lo son el mantenimiento de equipos de computo, preparacion
y revision del hardware, asi como la instalacion, implementacion, asesoramiento y
capacitacion del uso de software ayudan a generar un valor excepcional tanto profesional
como personalmente utilizando las competencias y conocimientos adquiridos durante la

carrera.
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1.1 INTRODUCCION

Durante los Gltimos tres afios, se ha adquirido una enorme cantidad de conocimientos y
habilidades al realizar el soporte técnico con base a las solicitudes de los usuarios, se genera
y realiza mantenimiento a las bases de datos en los desarrollos web en diversas areas

relacionadas. Algunos de los aspectos mas destacados incluyen:

Soporte Técnico:

Se trabaja con usuarios para resolver una variedad de problemas técnicos, desde asistencia
con hardware y software hasta la solucion de problemas de conectividad. Se desarrollan
habilidades solidas en la comunicacion efectiva y en la resolucion de problemas técnicos de

manera eficiente.

Bases de Datos:

Se adquiere experiencia en la generacion, revision y mantenimiento de bases de datos. Se
optimiza el rendimiento de bases de datos, se identifica y corrigen errores, asi como la
implementacion de bases de datos en conjunto con los desarrollos web para generar

formularios web.

Desarrollo Web:

Se desarrollan diversos sitios web. Se trabaja con lenguajes de programacién como HTML,
CSS, JavaScript, JQuery. Se proponen ideas en la creacion de interfaces de usuario atractivas
y funcionales, asi como se implementan caracteristicas interactivas que brindan soluciones e

informacion a distintas areas de la empresa.
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Resolucion de Problemas:

La experiencia en soporte técnico y desarrollo web permite desarrollar habilidades para la
resolucion de problemas. Se aprende a manejar distintos desafios técnicos de manera
sistematica, analizando problemas que se presentan e identificando soluciones viables,

precisas y ejecutando acciones correctivas para su solucion.

Colaboraciéon y Comunicacion:

Se trabaja con equipos multidisciplinarios donde la comunicacién efectiva es crucial, se
aprende a compartir ideas de manera objetiva, proposicién de soluciones y puntos de vista
con las distintas areas colaborando con otros profesionales para lograr objetivos como

equipo.

En resumen, la experiencia laboral genera una base sélida de conocimientos y habilidades en
el ambito laboral como personal. Se prepara para enfrentar desafios técnicos y contribuir de

manera efectiva en proyectos relacionados aplicando las habilidades aprendidas.
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1.2 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

1.2.1 Nombre, razon social

Bombas y Control de Fluidos S.A. de C.V.

1.2.2 Localizacion

ESTADO DE MEXICO

Zona Oriente:
Estames divididos geogrificamente
TLALNEPANTLA DE BAZ

Figura 1. Localizacion de la empresa Bombas y Control de Fluidos S.A. de C.V.
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1.2.3 Ubicacion

Av. Tlalnepantla 39, Col. San Bartolo Tenayuca, Tlalnepantla de Baz, Estado de México,

C.P. 54150

)
0S

¥/

<N Ny N
Bombas)y Contfoldertlud
g o2

BOMEAS Y CONTROL DE FLUIDOS 54, DE CN,

(1 Guardar en proyecto

Figura 2. Ubicacion de la empresa Bombas y Control de Fluidos S.A. de C.V.

Fuente: Google Abarth (s.f.). Recuperado de https://www.google.com/earth/
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Bombas y Control de Fluidos S.A. de

39 Av. Tlalnepantla-Tenayuca

G)

R

i

Google
Figura 3. Fachada principal de la empresa Bombas y Control de Fluidos S.A. de C.V.

Fuente: Google Barth (s.f.). Recuperado de https://www.google.com/earth/



1.2.4 Organigrama general de la empresa:

‘ Direccidn General

— I I

Cadena de N . . Tecnologizdz 2
Suministros Comercial Dezzarrolla Humano Finanzas Servicios Integrados \formacian
Logistica Gestidn e
. Especialistas de |
Documental -CxC ‘zntas Internas Wentas Directas FE SGC
Producto |
Logistica
|=  Distribucion y . .
Almacén = Clientes Directos - Guadalajara
L Centro de Ensamble i
y Servicio Técnico — j=ntas |= saliillo -Monterrey
Estrategicos
Clistes Centro- Querstarc -
Subdistribucién . Pusbla-Toluca -
Verzoruz ——— i
** Ares fuera del zleznce de sE00
-‘ Traines

Figura 4. Organigrama general de la empresa.



1.2.5 Sector productivo de la empresa

Experiencia en el sector industrial y sanitario

1.2.6 Misidn, Vision, Filosofia y/o Valores

Misidn: Hipersatisfacer al Cliente con la més alta calidad en Servicio; a través de propuestas

de valor, soluciones integrales y confiables en equipo electromecanico y de bombeo.

Vision: Ser un Grupo Transnacional, inspirados en ser los mejores del sector industrial al

brindar productos sostenibles y rentables, que impulsen el bienestar en la sociedad.

Filosofia: Somos un Grupo que destaca por su gente fomentando un sentido de unidad.
Con un equipo orientado a metas, participes de impulsar el desarrollo profesional sin olvidar

la esencia personal, que trabaja por brindar un entorno seguro y de compafierismo.

Valores:

Respeto: Valoramos lo positivo de los demas enriqueciendo la grandez de nuestro equipo.
Lealtad: Cultivamos cada relacion basada en la confianza.

Entrega: Alcanzamos las metas logrando ser la mejor version de nosotros mismos. 1% mas.
Innovacion: Nos apasionamos en todo lo que hacemos

Honestidad: Somos transparentes en nuestras acciones.
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1.2.7 Breve historia de la empresa.

BCF Bocoflusa, Bombas y Control de Fluidos S.A. de C.V., somos el Distribuidor de Equipo
de Bombeo mas grande de México con 40 afios de experiencia en el sector industrial y
sanitario, buscando a través de nuestros productos y servicios impulsar el bienestar en la

Sociedad.

1.3 DESCRIPCION DEL PUESTO O AREA DE TRABAJO

Técnico Tl & Desarrollo — Puesto en el que llevo 2 afios.

Bocoflusa de conforma de 6 areas (Cadena de Suministros, Comercial, Desarrollo Humano,
Finanzas, Servicios Integrados y Tecnologias de la Comunicacion).

Dentro de cada &rea se manejan equipos de computo, manejo de ERP Microsoft Dynamics
365 Business Central por lo que tenemos comunicacion, asesoramiento, capacitacion y
brindamos soporte técnico a todas las areas, asi como alta direccion. Al apoyar a las otras
areas, Tl termina afectando / apoyando de manera directa el area de Facturacion, e
indirectamente todas las areas contribuyendo al flujo completo de las ventas de la empresa.

El area de TI esta conformada por 4 personas:
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Tabla 1. Areade Tl

Nombre Puesto
Miguel Juarez Coordinador senior TI
Karina Martinez Consultor Tl
Alberto Herndndez Técnico Tl & Infraestructura
Antonio Camacho Técnico Tl & Desarrollo
Alan Salinas Técnico de Tl

1.3.1 Objetivos area:
Tabla 2. Objetivos de area Tl

Corto Plazo Mediano plazo Largo plazo

Implementar e-commerce.

Mejorar el seguimiento de Ser un area fuerte.
las solicitudes. Tener un plan de
Respuesta de solicitudes contingencia para
Comunicacion mas mucho mas rapida. emergencias.

completa del area.

Mejorar el manejo de Ser el area donde todos los
solicitudes. integrantes propongan

soluciones a todas las

solicitudes.
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1.3.2 Conocimientos y manejo:

Equipos de Computo
Mantenimientos correctivos a equipos y servidores en caso de falla o advertencia, revisando
los equipos a nivel software y hardware para el correcto funcionamiento y resolucion del

detalle.

Mantenimientos preventivos, donde se corrobora el correcto funcionamiento y las
actualizaciones necesarias del equipo para un funcionamiento 6ptimo.

Desarrollo de formularios y paginas web a partir de requerimientos de bases de datos
normalizadas, utilizando desarrollos web y vistas para su consulta.

Generacion de reportes automatizados para optimizacion de procesos de distintas areas.
Lenguajes de programacién para desarrollo web:

HTML

CSS

PHP

JavaScript

JQuery

1.3.3 Habilidades personales:

Comunicacion asertiva
Propuesta de ideas y soluciones a distintos problemas
Manejo de herramientas de apoyo para solucionar requerimientos.

Toma de decisiones con base a conocimientos previamente adquiridos.
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Distribucion de tiempo de acuerdo con calendarios

Priorizacién de solicitudes.

1.4 JUSTIFICACION

La empresa Bombas y Control de Fluidos, cuenta con un area de TI, la cual se encarga de
apoyar a los empleados optimizando los procesos, proponiendo soluciones innovadoras y

manejando los detalles que pueden presentar dia a dia.

A continuacion, se realiza la descripcidn de las actividades que se desarrollan dia a dia

aplicando los conocimientos y habilidades adquiridos durante la carrera.
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1.5 OBJETIVO GENERAL Y ACTIVIDADES

1.5.1 Objetivo general

Desarrollar procedimientos técnicos para sistemas y soporte en entornos ERP del sector

Sanitario.

1.5.2 Actividades

1. Brindar soporte técnico a los usuarios de ERP de las distintas areas

2. Generar y actualizar reportes operativos

3. Configurar e instalar equipos de codmputo con los programas necesarios para su 6ptimo
funcionamiento

4. Probar funcionalidades agregadas a procesos actuales para capacitar a los usuarios

5. Desarrollar paginas y formularios web con base a los requerimientos solicitados

6. Realizar marbetes e ingresar informacion de inventario anual

7. Integracion de addenda a XML de factura

8. Revisar el correcto funcionamiento de los servidores dentro del SITE

9. Organizar cableado estructurado en espacios de trabajo
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1.6 ALCANCES Y LIMITACIONES

Tabla 3. Alcances y Limitaciones

Brindar soporte técnico a los
usuarios de ERP de las distintas

areas

Generar 'y actualizar reportes

operativos

Dar solucion a detalles
presentados
Conocimiento de
procesos de la empra
Capacitacién a nuevos
usuarios

Correccion de procesos

mal ejecutados

Generacion de reportes
utilizando la
informacién de ERP

Actualizacion de

manera automatica

Se requieren
autorizaciones de

coordinadores

Actualizaciones de
procesos las  realiza
Microsoft

Afectaciones al area

contable

Las actualizaciones de
Microsoft provocan fallos
en las actualizaciones

El tiempo de carga es
mayor mientras exista
mas informacion

Es recomendable
actualizar los reportes en

horas donde haya menos

usuarios en el sistema
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Configurar e instalar equipos de
computo con los programas
necesarios para su  6ptimo

funcionamiento

Probar funcionalidades agregadas
a procesos actuales para capacitar

a los usuarios

Desarrollar paginas y formularios
web con base a los requerimientos

solicitados

Tl cuenta con los
programas con
licenciamiento

Se capacita al area de Tl
para solucionar los
detalles que se puedan

presentar

Se conoce el proceso
para poder revisar las
nuevas funcionalidades
Se capacita al usuario
explicando el proceso

nuevo

Se define el objetivo y el
proceso que se llevara a
cabo

Se identifican las

fuentes de informacion

Los usuarios pueden
instalar programas sin
licencia

Los usuarios  abren
muchas aplicaciones
simultaneas provocando
un funcionamiento no

apto

Las funcionalidades
dependen de terceras
personas

Si  existen detalles a
revisar por el proveedor,
se atrasa el tiempo de

implementacion

El cliente puede no
aceptar ingresar
informacién

El servidor debe tener

conexion a internet
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Integracion de addenda a XML de

factura

Revisar el correcto
funcionamiento de los servidores

dentro del SITE -

Organizar cableado estructurado

en espacios de trabajo

La estructura de la
addenda se comparte

por el proveedor

Se realizan
mantenimientos
mensuales a los
servidores

Se capacita al area de Tl
para

responder ante

cualquier situacion

Se programa el
organizado mensual de

los espacios de trabajo

El proveedor actualiza el
portal de recepcion y se

actualizan las estructuras

Puede haber cortes de
energia que provocan el
apagado del servidor
Caidas en el servicio del
proveedor de internet
Dafo al

equipo  por

sobrecarga

Los usuarios mueven el

cableado
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2.1 Marco Conceptual

En el ambito laboral, el desarrollo, aplicacion de habilidades y conocimientos son
fundamentales para solucionar problemas que se presentan dia a dia. A continuacion, se

presentan los mas relevantes:

Desarrollos web: Se basan en diversos lenguajes de programacion, entre los que destaca
PHP, un lenguaje de codigo abierto ampliamente utilizado en el desarrollo web. PHP es
especialmente adecuado para ser integrado en HTML, el lenguaje que define la estructura y
el contenido de las paginas web (PHP, 2019). Complementando esta estructura, JavaScript
se utiliza para implementar funciones complejas, proporcionando interactividad a las paginas
web (Mozilla Developer Network, 2023). Finalmente, el disefio y la presentacion se logran
mediante CSS (Cascading Style Sheets), que facilita la creacion de interfaces atractivas y

coherentes (Mozilla Developer Network, 2023).

XAMPP: Servidor web local multiplataforma, herramienta clave en el desarrollo web.
Permite la creacion y prueba de paginas web y otros elementos de programacion en un
entorno controlado. Este paquete de software incluye herramientas para la gestion de bases

de datos, lo que facilita y optimiza la experiencia del desarrollador (Dongee, 2023).

Sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP): A medida que se adquieren
nuevas habilidades, también se incorporan herramientas como los ERP (Enterprise Resource
Planning), que permiten a las empresas gestionar y optimizar sus actividades diarias. Un
ejemplo de esto es Microsoft Dynamics 365 — Business Central, un conjunto de aplicaciones
empresariales que integran mdltiples funcionalidades, mejorando la automatizacion de

procesos Yy la productividad de los empleados (Oracle.com, 2022).
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Gestion de relaciones con clientes (CRM): Tras la implementacion de un ERP, es posible
agregar funcionalidades como el CRM (Customer Relationship Management), que permite a
las empresas gestionar y analizar las interacciones con sus clientes. EI CRM es una
herramienta esencial para anticipar necesidades, optimizar la rentabilidad, aumentar las

ventas y personalizar las camparfias de captacion de clientes (ENEB, 2023).

Configuracion de precios y presupuestos (CPQ): Posteriormente, se pueden desarrollar
herramientas como el CPQ (Configure, Price, Quote), que facilita a las empresas la gestion
de operaciones de venta complejas. EI CPQ automatiza la configuracién de precios y
presupuestos personalizados, actualizando el sistema ERP con los detalles especificos de

cada pedido (SAP CPQ, 2023).

Portales de proveedores: Algunas empresas también implementan portales de proveedores,
herramientas que mejoran el control logistico y la visibilidad de la cadena de suministro.
Estos portales agilizan el proceso de compra y mejoran la gestion, la conexion y la
comunicacion con los proveedores, resultando en una experiencia optimizada y transparente

(Grupo Ebim, 2020).

Addendas en CFDI: Finalmente, se integran addendas a los Comprobantes Fiscales
Digitales por Internet (CFDI), permitiendo a los contribuyentes incluir informacion no fiscal
en sus comprobantes. Esta herramienta facilita la incorporacion de datos adicionales en la
factura, sin necesidad de realizar envios paralelos ni alterar el estandar establecido para la

emisién de los CFDI (Konta, 2023).

El conocimiento y la gestion de estas herramientas y procesos promueven la mejora continua

y el desarrollo de nuevas habilidades. Estos aprendizajes, combinados con conocimientos
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previos, permiten una evolucion constante hacia una mejor version profesional, capaz de

ofrecer soluciones, soporte y atencién de calidad dentro de la empresa.
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2.2 Fundamento tedrico

2.2.1 ERP (Enterprise Resource Planning)

Sistema de software integrado que gestiona y automatiza muchas de las practicas
empresariales relacionadas con los aspectos operativos y productivos de una organizacion.

Su implementacion en una empresa se justifica por las siguientes razones:
2.2.1.1 Integracion de Procesos

Integracion de Sistemas: Un ERP integra los diferentes procesos y sistemas de una empresa,
mejorando la eficiencia y coherencia de las operaciones. La unificacién de datos y procesos
en una Unica plataforma elimina redundancias y asegura flujos de trabajo mas fluidos (Monk

& Wagner, 2012).

Integracion de Informacidn: La centralizacion de la informacion permite una mejor gestion
y analisis de datos, lo que lleva a decisiones mas informadas y estratégicas (Davenport,

1998).
2.2.1.2 Eficiencia Operativa

Gestion de Operaciones: Un ERP automatiza tareas rutinarias y manuales, reduciendo el

tiempo y los costos asociados con la gestion de procesos empresariales (Shehab et al., 2004).

Productividad: La optimizacion de procesos y recursos aumenta la productividad general

de la empresa (O'Leary, 2000).
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2.2.1.3 Mejora en la Toma de Decisiones

Datos en Tiempo Real: Un ERP proporciona datos en tiempo real y herramientas analiticas
que mejoran la capacidad de la direccion para tomar decisiones informadas y oportunas

(Gartner, 2019).

Reduccion de Informacion Asimétrica: Se reduce la asimetria de informacion al
proporcionar una vision holistica y en tiempo real de todas las operaciones empresariales

(Hitt, Wu, & Zhou, 2002).
2.2.1.4 Escalabilidad y Flexibilidad

Escalabilidad: Los ERPs estan disefiados para crecer junto con la empresa, permitiendo la
adicion de nuevos modulos y funcionalidades segln las necesidades emergentes del negocio

(Leon, 2008).

Capacidad de Adaptacion: Facilitan la adaptacion a los cambios del mercado y a las nuevas

regulaciones, permitiendo a la empresa mantenerse competitiva (Jacobs & Weston, 2007).
2.2.1.5 Control y Monitoreo

Control de Gestion: Un ERP proporciona herramientas para monitorear y controlar los
procesos empresariales, asegurando que las operaciones se realicen conforme a las politicas

y objetivos de la empresa (Sumner, 2005).

Auditoria y Conformidad: Ayuda a cumplir con las normativas y estandares del sector,
facilitando la auditoria y el cumplimiento de regulaciones (Aloini, Dulmin, & Mininno,

2007).
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2.2.1.6 Colaboracion y Comunicacion

Comunicacion Organizacional: Un ERP facilita la comunicacion interna y la colaboracion
entre diferentes departamentos al proporcionar una plataforma comdn de informacion (Klaus,

Rosemann, & Gable, 2000).

Mejora en la Colaboracidn: Mejora la colaboracién interdepartamental y la coordinacion

de tareas y proyectos (Nah, Lau, & Kuang, 2001).

2.2.1.7 Beneficios Précticos

Reduccion de Costos: A través de la automatizacion y optimizacion de procesos (Helo,

2008).

Mejora en la Satisfaccion del Cliente: Permite gestionar mejor los pedidos, inventarios y

servicios, lo que incrementa la satisfaccion del cliente (Gefen & Ragowsky, 2005).

Acceso a Informacion en Tiempo Real: Proporciona acceso a datos actualizados para tomar

decisiones informadas rapidamente (Seddon, Calvert, & Yang, 2010).

Mejora en la Gestion de Inventarios: Reduce los niveles de inventario y mejora la rotacion

de productos (Koh, Saad, & Arunachalam, 2006).

Cumplimiento de Regulaciones: Ayuda a las empresas a cumplir con normativas legales y

estandares industriales (Muscatello, Small, & Chen, 2003).

Optimizacion de la Cadena de Suministro: Mejora la planificacion y ejecucion de la

cadena de suministro (Chopra & Meindl, 2016).
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2.2.1.8 ERPs mas Utilizados

Los ERP mas utilizados en el Gltimo afio reflejan las tendencias del mercado y las necesidades
de las empresas en cuanto a la gestion de recursos y operaciones. Algunos de los ERP mas

destacados incluyen:

SAP S/4HANA: Una suite ERP de ultima generacion, disefiada para la empresa digital, que
ofrece funcionalidades avanzadas para finanzas, ventas, produccion, cadena de suministro,

entre otros (SAP, 2023).

Oracle ERP Cloud: Una solucion completa y moderna que ofrece capacidades integradas
de gestion financiera, compras, gestion de proyectos, gestion de riesgos, y mas, valorada por

su flexibilidad y escalabilidad en la nube (Oracle, 2023).

Microsoft Dynamics 365: Combina ERP y CRM en una plataforma unificada, popular por
su integracion con otras herramientas de Microsoft como Office 365 y Azure, y por su

facilidad de uso y personalizacion (Microsoft, 2023).

Infor CloudSuite: Ofrece soluciones ERP especificas para la industria, destacando por su
enfoque en sectores verticales como manufactura, salud, distribucion y servicios (Infor,

2023).

Workday: Conocido principalmente por su gestion de capital humano (HCM) y gestion
financiera, es popular entre grandes corporaciones por su enfoque en la gestion de talento y

finanzas (Workday, 2023).
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2.2.2 Power Query en Excel:

Herramienta potente para la obtencién y transformacion de datos, permitiendo a los usuarios
conectar, combinar y refinar datos de multiples fuentes para el analisis en tiempo real. Su uso

en Excel para obtener informacion actualizable en tiempo real se justifica por varios factores:

2.2.2.1 Integracion de Datos

Integracion de Datos Heterogéneos: Power Query permite integrar datos de diversas
fuentes (bases de datos, archivos, servicios en la nube, etc.) en un solo entorno. Esto facilita
la consolidacion de informacion, reduciendo la fragmentacion y mejorando la coherencia de

los datos (Ferrari & Russo, 2019).

ETL (Extract, Transform, Load): Se centra en la extraccion de datos de diferentes fuentes,
su transformacion segun las necesidades del analisis, y su carga en un sistema de destino.
Power Query facilita el proceso ETL, haciéndolo accesible a usuarios sin conocimientos

técnicos avanzados (Gosbell, 2021).

2.2.2.2 Automatizacién de Procesos

Automatizacion de Tareas Repetitivas: Power Query automatiza la recoleccion y
transformacion de datos, lo que reduce la carga de trabajo manual y minimiza el riesgo de
errores humanos. Esta automatizacion es clave para mantener la consistencia y la calidad de

los datos (Fries, 2020).

Macrosy Scripts: La automatizacion mediante macros y scripts es fundamental para mejorar
la eficiencia operativa, y Power Query se integra facilmente con estos para maximizar la

automatizacion en Excel (Jelen, 2022).
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2.2.2.3 Informacién en Tiempo Real

Acceso a Datos Actualizados: La capacidad de Power Query para conectar y actualizar datos
en tiempo real permite a los usuarios acceder a informacion continuamente actualizada. Esto

es crucial para la toma de decisiones informadas y oportunas (Puls, 2018).

Sincronizacion de Datos: La sincronizacion de datos enfatiza la importancia de mantener
los datos actualizados y coherentes entre diferentes sistemas y fuentes. Power Query facilita

esta sincronizacion mediante actualizaciones automaticas y programadas (Horne, 2021).

2.2.2.4 Toma de Decisiones Basada en Datos

Data-Driven Decision Making (DDDM): El uso de datos actualizados y precisos es
fundamental para la toma de decisiones basada en datos. Power Query proporciona una
plataforma para recopilar, limpiar y analizar datos, apoyando el proceso de toma de

decisiones informadas (Marr, 2016).

Business Intelligence (BI): Power Query es una herramienta esencial dentro del ecosistema
de BI, permitiendo la creacion de dashboards y reportes dindmicos que reflejan el estado

actual del negocio, asi como la informacion requerida (Lachev, 2019).

2.2.2.5 Beneficios Practicos de Utilizar Power Query en Excel

Conexion a Multiples Fuentes de Datos: Facilita la conexion a bases de datos, servicios en
linea, archivos planos, y otras fuentes, consolidando la informacion en un solo lugar para un

analisis méas coherente y completo (Whittaker, 2020).
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Transformacion y Limpieza de Datos: Permite realizar transformaciones complejas de
datos (limpieza, filtrado, agrupacion, etc.) sin necesidad de programacion avanzada,

simplificando el proceso de preparacion de datos (Ferrari & Russo, 2020).

Automatizacion de Procesos de Actualizacion: Las consultas de Power Query pueden
programarse para actualizarse automéaticamente, asegurando que los datos en los reportes y

andlisis estén siempre actualizados sin intervencién manual constante (Jelen, 2020).

Facilidad de Uso y Accesibilidad: Power Query esta integrado en Excel, una herramienta
ampliamente utilizada y conocida, lo que facilita su adopcién y uso por parte de los usuarios

empresariales sin necesidad de capacitacion extensiva (Exceljet, 2021).

Escalabilidad y Flexibilidad: Power Query es capaz de manejar grandes volumenes de datos
y realizar transformaciones complejas, lo que lo hace adecuado tanto para pequefias empresas

como para grandes corporaciones (LeBlanc, 2018).
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2.2.3 Configuracién de equipos de computo

Configurar e instalar equipos de cdmputo con los programas necesarios para su 6ptimo
funcionamiento es esencial para asegurar la eficiencia, productividad y seguridad dentro de

la empresa:

2.2.3.1 Gestion de la Configuracion: Se utiliza una configuracion previamente autorizada
con las configuraciones y licencias originales, reduciendo riesgos y software no necesario en

los equipos (Stallings, 2019; CompTIA, 2020).

2.2.3.2 Consistencia y Control: Se asegura que todos los equipos de cémputo sean
configurados de manera consistente y controlada. Facilitando la administracion y el
mantenimiento de los equipos, cumpliendo con la normatividad y configuracion necesaria.
La aplicacion de estandares y politicas de configuracién garantiza que los equipos cumplan

con los requisitos normativos (Tanenbaum & Bos, 2015; Panko, 2018).

2.2.3.3 Productividad y Eficiencia: La instalacion de los programas necesarios y la
configuracién adecuada de los sistemas optimizan el rendimiento de los equipos, permitiendo

que las tareas se realicen de manera 6ptima y eficiente (McCabe, 2018; Microsoft, 2021).

2.2.3.4 Seguridad Informatica: La instalacion de antivirus y firewalls, asi como la
configuracién adecuada de los sistemas, protege a los equipos contra malware, virus y otras
amenazas de seguridad, evitando descargar archivos y software no seguro (Stallings, 2019;

Gibson, Ivancevich, & Donnelly, 2019).
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2.2.3.5 Mantenimiento y Actualizaciones: La instalacion inicial adecuada de software
facilita el proceso de mantenimiento y actualizacién del equipo, asegurando que siempre
estén funcionales con las versiones més recientes y seguras del software (CompTIA, 2020;

Tanenbaum & Bos, 2015).

2.2.3.6 Experiencia del Usuario: Ajustar los equipos y programas segun las necesidades del
usuario mejora la experiencia, facilitando que los usuarios puedan realizar sus tareas de

manera mas efectiva y visual (Gibson, lvancevich, & Donnelly, 2019; McCabe, 2018).

2.2.3.7 Beneficios Practicos de la Configuracion e Instalacion Adecuada de Equipos de

Cdomputo

Estandarizacion y Consistencia: Facilita laadministracion de los sistemas, ya que todos los
equipos funcionan bajo las mismas configuraciones y versiones de software, lo que simplifica

el soporte técnico y el mantenimiento (CompTIA, 2020; Microsoft, 2021).

Rendimiento Optimo: La instalacion de software especifico y la configuracion adecuada
aseguran que los equipos funcionen al maximo de su capacidad, evitando problemas de

rendimiento que podrian afectar la productividad (McCabe, 2018; Tanenbaum & Bos, 2015).

Facilidad de Mantenimiento: Un equipo correctamente configurado es mas gestionable

permitiendo un mejor mantenimiento y actualizacion (Panko, 2018; Stallings, 2019).

Mejora en la Satisfaccion del Usuario: Los usuarios experimentan menos problemas
técnicos y disfrutan de una experiencia mas fluida y eficiente (Gibson, lvancevich, &

Donnelly, 2019; Microsoft, 2021).
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2.2.4 Actualizacion y capacitacion continua de procesos

Primordial en la gestién de cambios y mejoras dentro de una organizacion, esto se justifica
debido a la gestion del cambio, aprendizaje organizacional, usabilidad, y adopcion de nuevas

tecnologias:

Gestion del Cambio: Probar nuevas funcionalidades y capacitar a los usuarios donde se
introducen y se establecen nuevas practicas y tecnologias. Se identifica la importancia de
crear una vision, comunicarla y empoderar a otros para que actien sobre la nueva vision. Las
pruebas y la capacitacion son esenciales para asegurar que los usuarios comprendan y

adopten las nuevas funcionalidades (Kotter, 2012; Hiatt, 2006).

2.2.4.1 Aprendizaje Organizacional

Aprendizaje Activo: Se produce a traves de la experiencia directa y la reflexion sobre la
accion. Probar nuevas funcionalidades permite a los usuarios experimentar y aprender
activamente, fomenta la reflexion y el aprendizaje compartido dentro de la organizacion

(Kolb, 2014; Senge, 2006).

2.2.4.2 Usabilidad y Experiencia del Usuario: La importancia de la usabilidad y la
experiencia del usuario en la adopcion de nuevas tecnologias garantiza que estas sean

intuitivas, eficientes y el usuario pueda despejar sus dudas (Nielsen, 1993; Norman, 2013).

2.2.4.3 Carga Cognitiva: Reducir la carga cognitiva facilita el aprendizaje y la adopcién de
nuevas herramientas, capacitar a los usuarios con pruebas practicas ayuda a minimizar la
carga cognitiva al familiarizarlos con las nuevas funcionalidades (Sweller, 2011; Mayer,

2009).
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2.2.4.4 Adopcidon de Innovaciones

2.2.4.4.1 Modelo de Difusion: Describe cémo las innovaciones se adoptan en una
organizacion. Las pruebas y la capacitacion facilitan la adopcion al abordar la etapa de

implementacion y reducir la resistencia al cambio (Rogers, 2003; Bass, 1969).

2.2.4.4.2 Usuario Final: La adopcion tecnoldgica depende en gran medida de la percepcion
del usuario final. Probar funcionalidades y capacitar asegura que los usuarios perciban valor

y se sientan cobmodos con las nuevas herramientas (Davis, 1989; Venkatesh et al., 2003).

2.2.4.5 Calidad del Software

Modelo de Calidad: Este modelo incluye factores como la correccion, la fiabilidad y la
eficiencia. Probar nuevas funcionalidades asegura que cumplan con estos factores antes de

su implementacion generalizada (ISO/IEC, 2011; Sommerville, 2016).

Ciclo de Vida del Software: Las pruebas de aceptacion de usuarios son la fase crucial en el
ciclo de vida del desarrollo de software, asegurando que las funcionalidades satisfacen las

necesidades y expectativas de los usuarios finales (Pressman, 2014; Boehm, 1988).

2.2.4.6 Beneficios Practicos de Probar Funcionalidades y Capacitar a los Usuarios

Reduccion de Errores y Fallos: Identificar y corregir errores antes de la implementacion
generalizada asegura que las nuevas funcionalidades sean robustas y fiables (Pressman, 2014;

Sommerville, 2016).

Mejora de la Aceptacion y Satisfaccion del Usuario: Capacitar a los usuarios y permitirles
probar las nuevas funcionalidades mejora la aceptacion y la satisfaccion, reduciendo la

resistencia al cambio (Kotter, 2012; Venkatesh et al., 2003).
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Aumento de la Eficiencia Operativa: Los usuarios capacitados pueden utilizar las nuevas

funcionalidades de manera mas eficiente (Davis, 1989; Mayer, 2009).

Optimizacion del Retorno de Inversion: Asegurar que las funcionalidades agregadas sean
utiles y eficaces maximiza el retorno de inversion de los recursos dedicados al desarrollo e

implementacién de nuevas tecnologias (Boehm, 1988; Hiatt, 2006).

Facilitacion del Soporte y el Mantenimiento: Los usuarios capacitados correctamente son
Menos propensos a necesitar soporte técnico, lo que reduce la carga sobre los equipos de Tl

(Sweller, 2011; Rogers, 2003).

2.2.5 Desarrollo Web

Un servidor web funciona en el desarrollo, prueba, despliegue y mantenimiento de

aplicaciones web personalizadas.

2.2.5.1 Arquitectura Cliente-Servidor

Modelo Cliente-Servidor: Este modelo establece una relacion donde el servidor
proporciona recursos y servicios, y el cliente los consume. En el desarrollo web, el servidor
web aloja y sirve paginas y formularios, mientras que el navegador web actlia como cliente

que solicita y muestra estos recursos (Fielding, 2000; Tanenbaum & Wetherall, 2011).

Distribucion de Tareas: La arquitectura cliente-servidor distribuye tareas y
responsabilidades entre los servidores (que manejan datos y logica de negocio) y los clientes
(que manejan la presentacion y la interaccién con el usuario) (Halsall, 2005; Kurose & Ross,

2017).
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2.2.5.2 Prueba y Despliegue Continuo

Integracion Continua y Despliegue Continuo: Estas précticas de desarrollo moderno
enfatizan la importancia de probar y desplegar cambios en un entorno controlado y replicable.
Un servidor web proporciona este entorno, permitiendo que los desarrolladores prueben y
validen sus aplicaciones antes de su despliegue en produccion (Fowler & Highsmith, 2001;

Duvall, Matyas, & Glover, 2007).

Ambientes de Desarrollo y Produccion: Tener un servidor web permite simular el entorno
de produccidn, asegurando que las pruebas sean representativas y que el cddigo funcionara

como se espera en el entorno final (Larman & Basili, 2003; Beck, 2000).
2.2.5.3 Teoria de la Seguridad y Control de Acceso

Gestion de Seguridad: Los servidores web permiten la implementacion de medidas de
seguridad, como la autenticacion y autorizacion de usuarios, encriptacion de datos y

proteccion contra ataques (Anderson, 2020; Stallings, 2013).

Control de Acceso: Un servidor web puede controlar y restringir el acceso a recursos
especificos, asegurando que solo los usuarios autorizados puedan acceder a ciertas paginas o

formularios (Sandhu et al., 1996; W3C, 2020).
2.2.5.4 Teoria de la Gestion de Datos

Almacenamiento y Recuperacion de Datos: Los servidores web interactian con bases de
datos y otros sistemas de almacenamiento para gestionar la informacion y datos que se

guardan al responder los formularios (Date, 2004; Garcia-Molina, Ullman, & Widom, 2008).
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2.2.5.5 Escalabilidad y Disponibilidad

Escalabilidad Horizontal y Vertical: Los servidores web pueden escalarse horizontalmente
(afiadiendo maés servidores) o verticalmente (mejorando el hardware existente) para manejar

incrementos en la carga y el trafico (Amazon Web Services, 2021; Liskov, 2009).

2.2.5.6 Usabilidad y Experiencia del Usuario

Entrega de Contenido: Los servidores web optimizan la entrega de contenido a los usuarios,
asegurando que las paginas y formularios se carguen rapidamente con disefios responsivos

para cada dispositivo (Nielsen & Budiu, 2012; Garrett, 2011).

Interactividad y Respuesta: La capacidad de los servidores web para manejar solicitudes
en tiempo real mejora la interactividad y la capacidad de respuesta de las aplicaciones web

(Lamb, 2005; Duckworth & March, 2010).

2.2.6 Inventario anual

Esencial en la gestion de inventarios que tiene sus fundamentos en la gestidn de operaciones,

control de inventarios, contabilidad y auditoria:

2.2.6.1 Teoria del Control de Inventarios

Gestion de Inventarios: Es crucial mantener registros precisos y actualizados para asegurar
que los niveles de inventario se gestionen de manera efectiva. Los marbetes ayudan a
identificar, contar y registrar cada item en el inventario, facilitando un control mas preciso

(Hopp & Spearman, 2011; Silver, Pyke, & Peterson, 1998).
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2.2.6.2 Contabilidad y Auditoria

Precision y Confiabilidad: En contabilidad y auditoria, la precision de los registros
financieros es fundamental. Generar marbetes y realizar inventarios anuales asegura que los
registros de inventario reflejen con precision los activos actuales de la empresa (Horngren,

Sundem, & Elliott, 2002; Arens, Elder, & Beasley, 2012).
2.2.6.3 Gestion de Operaciones

Eficiencia Operativa: Mantener un inventario preciso es crucial para la planificacion y la
eficiencia operativa. Los marbetes permiten una contabilidad méas répida y precisa,
reduciendo interrupciones y mejorando la eficiencia de los procesos de inventario (Slack,

Chambers, & Johnston, 2010; Heizer & Render, 2013).
2.2.6.4 Toma de Decisiones

Datos Precisos para la Toma de Decisiones: Enfatiza la importancia de basarse en datos
precisos y actualizados. Un inventario anual con marbetes proporciona datos fiables que son
esenciales para decisiones estratégicas y operativas (Krajewski, Ritzman, & Malhotra, 2013;

Stevenson, 2018).

Planificacién de Recursos: La planificacion de recursos empresariales (ERP) y la gestion
de la cadena de suministro dependen de datos de inventario precisos. Los marbetes ayudan a
asegurar que estos datos sean exactos y actualizados (Monk & Wagner, 2012; Jacobs &

Weston, 2007).
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2.2.6.5 Tecnologias de la Informacion (IT)

Sistemas de Informacién de Gestidn: Los sistemas de gestion de inventarios y ERP dependen
de datos precisos y en tiempo real. Los marbetes facilitan la entrada y actualizacién de datos
en estos sistemas, mejorando su efectividad y precision (O’Brien & Marakas, 2011; Laudon

& Laudon, 2016).
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2.3 Cuadro metodoldgico integral para la realizacidén de actividades

1. Brindar soporte técnico
a los usuarios del ERP de

Tabla 4. Cuadro metodologico

Compresion correcta de la
solicitud del usuario.

Internet

ERP (Microsoft
Dynamics 365 Business
Central)

Brindar el soporte vy
soluciona la probleméatica
solicitada.

2. Generar y actualizar
reportes operativos.

con el usuario.

Recopilacion de la
Informacion.

Investigacion del
Contexto.
Establecer fechas de

avances y entrega.

Comprension correcta de
la solicitud del area
solicitada.

Hoja de calculo que nos
permite manipular datos
numéricos y de texto en
tablas formadas por la
unién de filas y columnas.
(Excel).

Herramienta ETL creada
por Microsoft para la
extraccion, carga Yy
transformacion de datos.
(Power Query).

las distintas areas. Realizacion de la Mantener la operacién
investigacion. ERP (Aspel SAE) funcionando
correctamente.
ERP (CONTPAQI)
Internet
ERP  (Dynamics 365
Realizar una entrevista | Business Central). Obtener el reporte

correcto con base en los
requerimientos
solicitados.

Lograr mayor
optimizacion dentro de
los procesos de distintas
areas.

Lograr sobresalir como el
departamento que puede
apoyar a distintas areas
con la informacion
requerida.
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3. Configurar e instalar
equipos de computo con
los programas necesarios
para su optimo
funcionamiento

Revision del equipo de
cOmputo a entregar.

Asignacion del area a la
que se asignara el equipo.

Programacion de fechas

En caso de ser equipo
semi nuevo, se realiza un
formateo (USB Boot)

Paqueteria de Office (Si
aplica)

Software de impresion,
escaneo.

El usuario tendrd un
equipo con los programas
necesarios  para  su

correcto funcionamiento.

El equipo de computo es
funcional para el trabajo a

4. Probar funcionalidades
agregadas a procesos
actuales para capacitar a
los usuarios

: L desarrollar dependiendo
de asignacion y entrega. )
el area.
Intranet
Comprension correcta de
la  funcionalidad  del
programa en la operacion | Internet
del usuario. El usuario comience a
ERP (Microsoft | realizar su operacion con

Realizacion de pruebas
para solucionar detalles.

Capacitacion con el area
involucrada, exponiendo
el  funcionamiento vy
escucha de dudas de los
usuarios.

Dynamics 365 Business
Central)

ERP (Aspel SAE)

ERP (CONTPAQI)

las herramientas
proporcionadas.

El &rea de TI conozca la
operacion para poder
proponer soluciones.

5. Desarrollar paginas y
formularios web con base
a los requerimientos
solicitados

Realizacion de entrevista

con el usuario para
obtener los
requerimientos
solicitados.
Recopilacion  de la
Informacion.

Investigacion de la
operacion.

Internet

Editor de texto (Sublime
Text)

Gestor de base de datos
(PHP MyAdmin)

Servidor Web (Apache)

Paginas web optimizadas,
funcionales.

Registro de la
informacion solicitada.

Seguimiento y
publicacién de resultados
en linea.
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Exposicion de resultados
y presentacion de
problematica

solucionada.
Internet
Hoja de célculo que nos
ermite manipular datos .,
P , . P Generacion de marbetes
numéricos y de texto en
por marca.
tablas formadas por la
Conocimiento de | union de filas y columnas.
inventarios anuales (Excel) Ingreso de ~ conteos
6. Realizar marbetes e ' ' obtenidos  durante el
ingresar informacién del ., inventario.
. g . Organizacion y | Procesador de  texto
inventario anual. L,
distribucion de rack en | (Word) .
) Generacion de nuevos
tiempo. marbetes en caso de
ERP (Microsoft

Dynamics 365 Business
Central)

ERP (Aspel SAE)

articulos no
contabilizados.

7. Integracion de addenda
a XML de factura.

Edicion de XML de las
facturas generadas.

Conocer estructura de
XML y addendas.

Internet

Servicio en la nube de
Microsoft para el manejo
y distribucion de archivos

y documentos
(OneDrive).
Portal de proveedor

(dependiendo el caso)

Edicién de estructuras de
XML con la informacion
respectiva solicitada por
el proveedor.
Archivo XML
correctamente
actualizado y validado.
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Conocimiento de los
servidores, conmutadores
y funcionamiento de los
mismo.

Internet.

Herramienta fisica o
virtual para controlar y

Respuesta eficaz al recibir
reportes de
malfuncionamiento  de
algun servidor.

redirigir Ilamadas i .
. Puertos de enlace para Ubicar el motivo por el
8. Revisar el correcto | ,. . = (conmutador).
: : distribucion de cargas de cual se reporta la falla.
funcionamiento de los | .
: internet. . . .
servidores dentro  del Dispositivo que recibe y . .
o . Definir el tipo de detalle y
SITE. . distribuye el internet . i
Revision semanal de (router) realizar el escalamiento
funcionamiento correcto ' en caso de ser necesario.
de enlaces de salida a | _. .
. Dispositivo para
internet. : : Levantar reportes a los
configurar red interna ..
proveedores de servicios
. ., dentro de la empresa
Configuracion de VPN (switch) en caso de falla.
para uso empresarial
Ubicacién de puertos para Lugares de trabajo donde
distribucion de redes de | Red  privada  virtual | el usuario puede conectar
internet. (VPN) un monitor externo, asi

11. Organizar cableado
estructurado en espacios
de trabajo.

Distribucion de equipos,
asi como conocimiento de
funcionamiento de
equipos  periféricos 'y
dispositivos externos.

Configuracion en linea de
switch

Docking Station

como puertos periféricos
adicionales.

Utilizacion de puertos
RJ45 para tener conexion
de internet estable.




CAPITULO I
DESARROLLO Y

RESULTADOS
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3.1 DESARROLLO DE ACTIVIDADES

3.1.1 Brindar soporte técnico a los usuarios de ERP de las distintas areas

3.1.1.1 Descripcion de la actividad:

Se recibe la solicitud de alta de existencia de un producto, en este caso se realiza por medio

de correo electronico desde el area de almacén:

Para: Antonio Camacho;

CC:

Hola equipo Tl, buen dia.

Solicito @ su apoyo para dar m el siguiente :

. + 2pz en la ubicacion
. 1pz en la ubicacion

Esto [ifEbido a que en la ubicacidn si tenemos fisicamente.
Quedo al pendiente E su confirmacion una vez que se hayan realizado los movimientos.

Saludos Cordiales,

Figura 5. Solicitud de alta de producto en ERP
Fuente: A Camacho. (Comunicacion personal, 09 de noviembre de 2024). Alta material

almacén.

1.3 Realizacion de la actividad

El primer paso es identificar la problematica de esta solicitud. Una vez definida la
problematica, en este caso, al momento de realizar el inventario anual, se realizo un conteo

equivocado del articulo.
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Se realiza la investigacion de la solicitud para comprender todo el detalle por parte del area
mencionada. Se debe entender completamente la situacion y se corrobora que no haya un
malentendido que esté provocando antes de que se realicen los movimientos en el inventario

y descuadrar tanto inventario como el tema contable por los costos de los productos.

Todas las solicitudes que necesiten una alta o baja de un articulo en almacén deben tener una

autorizacion previa del coordinador de ventas y coordinador de compras.

Una vez autorizado se abre el ERP Dynamics 365 — Business Central.

B Oymamics 365 Busness Contrad

Buenos dias, Antonio
Camacho.

Figura 6. Sistema ERP Business Central
Balser, J., Bang, P., & Wind, T. (2024). Microsoft Dynamics 365 (Version

23.3.14876.15103) [Software de computadora]. Acceso via navegador web.

Dentro del ERP, se busca la opcion Diario de Productos y se ingresa la siguiente

informacion, donde:
Fecha Registro: Es la fecha en que se realiza el movimiento

Tipo Mov: Si es un ajuste positivo (Alta) o negativo (Baja)
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N° Documento: Se utiliza la nomenclatura con las iniciales del usuario que esté realizando el

movimiento mas la fecha

Producto: Se ingresa el SKU del articulo y en automatico el sistema completa la descripcion

y ubicacion.

Dynamics 365 Business Central - JO T

€ Diarias de productos +/ Guardado 0o

Nombre seccion ] - ‘

@ Analizar  Administrar  Proceso  Registro  Linea | Mas opciones B Y

Fecha

registro Tipo maov. N°documente  N? producto Descripcion Céd. alr
S M | Ausepev A1 I

Figura 7. Diario de Productos
Balser, J., Bang, P., & Wind, T. (2024). Microsoft Dynamics 365 (Version

23.3.14876.15103) [Software de computadora]. Acceso via navegador web.
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3.1.1.2 Resultados

Cuando se genera el alta del articulo, se descarga una copia del movimiento y se imprime el
correo para que sea anexado a la documentacién que resguardard TI, esta impresion se
comparte al departamento de finanzas, los cuales revisan los costos y ajustan su contabilidad

para tener el inventario controlado.

17 de niowigrinre de 2023

Registro almacén - Cantidad iy
] ANTNEE
[
N Tipo Céd
Fechapars  documento Cod. Cod, Cod, movimie  Cantida  Cubicyj unidad N
registro almacén W°products  variante  Descripcion N'loke NP serie  zoma ubicacidn  nto d ¢ Pesn  medida TN,
N°registro 17490
T Kjuge ? 0 0 PZA
.
T Kjuge 1 0 0 PZA
positivg

Figura 8. Formato de evidencia del movimiento
Balser, J., Bang, P., & Wind, T. (2024). Microsoft Dynamics 365 (Versién

23.3.14876.15103) [Software de computadora]. Acceso via navegador web.

Se responde al correo electronico recibido por el area de almacén, indicando que se realizé

el movimiento solicitado.
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Antonio Camacho
Para:
CC:

Hola Jon, buen dia, esperando te encuentres bien.

Te comento que se realizaron los ajustes E inventario en el sistema

Quedo al pendiente por cualquier duda o comentario
Saludos.

Antonio Camacho
Asistente de Tl

B ‘ F tel. 55 5587 5075 ext. 2400

anbonioc@bocoflusa.com.msx

Bocoflusa wwwbocoflusa.comumx

Figura 9. Correo confirmacion movimiento
Fuente: A. Camacho (comunicacion personal, 17 de noviembre de 2023). Alta material

almacén.
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3.1.2 Generar y actualizar reportes operativos

3.1.2.1 Descripcion de la Actividad
Realizacion y actualizacion de reportes operativos con base en requerimientos solicitados.

Se programa una reunion con el area y los interesados donde se plantea la solicitud, donde el
usuario o area expone su problematica que se busca solucionar, se explica todo el proceso

que se lleva actualmente.

Durante la reunion se exponen los alcances y limitaciones para plantear la solucion que se
puede proporcionar, una vez que se llega a un acuerdo, se proponen tiempos de entrega y

avance para empezar a trabajar con el reporte, por lo regular se realizan en 3 avances:

» Reunidn para definir el requerimiento
» Presentacion del requerimiento

» Visto bueno y entrega del reporte completo solicitado.
Se hace la consulta de las tablas con la informacién solicitada.

Una vez consultada, se procede a realizar las tablas con los respectivos cruces, donde se
relacionan, en este caso, se utilizan los conocimientos de las bases de datos para obtener las
Ilaves primarias y secundarias, una vez generada la relacion de las tablas, se filtra la

informacidn para ir quitando campos no necesarios a la vez que se optimizan las consultas.

Se revisa que la informacién cumpla con los requisitos y se revisa con el coordinador de TI,
una vez que se revisa la informacién, ortografia y disefio, se programa la reunion para

presentar los resultados.
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Se revisa con los empleados y coordinadores de las &reas solicitadas, la informacion, para

obtener el visto bueno y proceder a distribuirlo.

Si no se obtienen detalles, entonces se proceder a distribuirlo por correo electrénico. En caso

contrario se realizan las correcciones para cumplir con los requerimientos.
3.1.2.2 Proceso de la actividad
Se hace la solicitud de la reunion mediante una reunion con:

» Gerente estratégico administrativo
» Coordinador senior administrativo y logistica internacional

» Coordinador V.D. clientes estratégicos y directos.

Se plantea la solicitud, donde el usuario nos expone su problematica que se busca solucionar,
nos explican todo el proceso del area de compras, aqui se expone el proceso y la informacion
que se busca obtener, en este caso se busca tener la trazabilidad de los gastos que se generan
de las compras mensuales, pudiendo revisar la informacion que se actualizara de manera

automatica para su consulta, se plantean los alcances y limitaciones.
Una vez definidos, se proponen tiempos de entrega para la proxima reunion.

Se investiga el proceso de las compras e ingreso de los costos, conocimiento de los
proveedores y los responsables del ingreso de esta informacion, se debe tener en cuenta la

siguiente informacion:

> Cantidades
> Marcas

> Proveedores
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Al tener la informacion, se comienza con el procedimiento generando la consulta de la
informacion obtenida a través del ERP, para realizar esto, se obtiene la informacion de las
bases de datos que sincronizaran automéaticamente, estas son manejadas desde Power Query
en Excel. Esta herramienta nos permite sincronizar la informacion para que los reportes se

continden actualizando cada que sea necesario.

Al obtener la informacion actualizada, se comienza con la unién de la informacion, para

obtener los resultados deseados, en este caso se utilizan las siguientes tablas:

» Pedidos de compra
» Orden de Compra
» Ensamblado

» Lineas Pedidos

> Lista de Material de Ensamblado

En la Figura 10 se muestra la interfaz de Power Query donde se observan las tablas con la

informacion del lado izquierdo y al centro la informacion combinada.



TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE COACALCO

@ | & = | Pedidos Compra - Editor de Power Query X
Inicio Transformar Agregar columna Vista o
,-)’_j [ig Propiedades L Y X 4 I % Tipo de datos: Texto * [ Combinar consultas = [‘3« [ Nuevo origen *
Is ) =
Q & DEd\toravanzadu x Eﬂ Eﬂ 'l ’— -l D Usar la primera fila como encabezado = zAnexarconsu\tas © D Origenes recientes *
Cerrary | Actualizar . Elegir Quitar Conservar Quitar Dividir ~ Agrupar 1 . Administrar  Configuracidn de N .
cargar~ |vista previa~. [ Administrar « columnas * columnas~*  filasv  filas~ columnas por 2 Reemplazar los valores Combinar archivas parametros~  origen de datos [ Especificar datos
Cerrar Consulta Administrar columnas Reducir filas Orde.., Transformar Combinar Parametros  Onigenes de datos Nueva consulta
G 9 < f}: = Table.SelectRows(#"Filas agrupadas”, each Text.StartsWith([No], "P0")) v Con"cm'aaén delaco.. x
& Pedidos Venta -
B, AB( No.d v ABC Description - ABC No T AB( Buy_from_Vendor_Name
[ Pedidos Compra 4 PROPIEDADES
1 (3029929+ O-RING #6443 140x3EF PO000003 SPXFLOWUSLLC
[ Order_TrackingOT . A Nombre
2 (3029923+ BUSHING 6.0" 200/2"-4" 250 VALVE PO000003 SPXFLOWUSLLC Pedides €
edidos_Compra
B Order TrackingPO 3 [3029024+ O-RING BODY 6443 TTX6EF PO000D SPXFLOW USLLC
& Ensamblados 4 7300510 GUSHER PUMP MODEL 11022-L0NG .25/3/1725 2171 PODDDO32 GREAT LAKES PUMP & SUPPLY CO. Todasas propiedades
[ Seg_Pedidos 2) 5 |GTs-00018 Fletes Extranjeros por importacion PO00003Z GREAT LAKES PUMP & SUPPLY CO. 4 PASOS APLICADOS
f Lin Pedidos 6 |0115-0064-0100 BOMBA 0115-0064-0100 AC-1A-MD 1/2 PO000033 DORIAN DRAKE INTERNATIONAL INC. o
- rigen
: T (0150-0214-0100 BOMBA TE-5C-MD 1Ph 1/5HP Weg PO000033 DORIAN DRAKE INTERNATIONAL INC. .
B Header Lines ! v Otras columnas guitadas
8 (0150-0098-0200 IMPELLER (ENCAPS) PO000033 DORIAN DRAKE INTERNATIONAL INC. R
[ LM Ensamblado ! ) Se expandié Pedido_compra_...
9 (0151-0065-0100 0151-0063-0100 WET END KIT TE-5.5C-MD PO000033 DORIAN DRAKE INTERNATIONAL INC. Filas filtradas
10 (0156-0016-1000 THRUST WASHER PO000033 DORIAN DRAKE INTERNATIONAL INC.
Columnas quitadas
11 (0157-0002-1000 SHAFT PO000033 DORIAN DRAKE INTERNATIONAL INC. Filas agrupadzs
12 (0157-0011-1000 O'RING PO000033 DORIAN DRAKE INTERNATIONAL INC. X Filas filradas!
13 (0156-0007-1000 SHAFT PO000033 DORIAN DRAKE INTERNATIONAL INC.
14 (0157-0009-1000 THRUST WASHER PO000033 DORIAN DRAKE INTERNATIONAL INC.
15 (0157-0001-1000 THRUST WASHER PO000033 DORIAN DRAKE INTERNATIONAL INC.
16 (0156-0010-1000 O-RING {METRIC) 4MM PO000033 DORIAN DRAKE INTERNATIONAL INC.

Figura 10: Power Query

Fuente: Camacho, A. (2024). Compras_Extranjeras_Gastos_281124_V2.xIsx [Archivo de

Excel].

Se realizan los cruces necesarios, para complementar las vistas solicitadas y obtener la vista

de informacion solicitada.

Se valida con el coordinador de T1 la informacion, estad cumple los requisitos para presentarla

al area solicitada.
3.1.2.3 Resultados

El dia de la reunion se expone el reporte, donde se plantea la solicitud inicial y se explica las
fuentes de las tablas con la informacion, asi como las funciones que se utilizaron para
comprobar que cumple con la solicitud, exponiendo las tablas, su funcionamiento y

demostrando que el reporte se actualiza de manera automatica, agilizando los procesos.
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V251 b k i

£8 Pedido B Cliente B recha_pedido B vendedor B oc_liente B marca

2 |PK000281 INDELPA 26/09/2023 KARYS. 36885 WILDEN Complete OT001093 KTO00176
3 |PK000281 INDELPA 26/09/2023 KARYS. 36885 'WILDEN Complete (07001093 KT000176
4 |PKO00281 INDELPA 26/09/2023 KARYS. 36885 WILDEN Complate OT001093 KTO00176
5 |PKO00281 INDELPA 26/09/2023 KARY S, 36885 WILDEN Complete OTO01093 KTO00176
6 |PKO00281 INDELPA 25/09/2023 KARYS. 36885 'WILDEN Complete 07001093 KT000176
7 |PK000283 EMBOTELLADORA MEXICANA DE BEBIDAS REFRESCANTES 28/09/2023 KARYS. 4401868144 WAUKESHA  Partial OTO01103 KTO00177
8 |PK000288 EMBOTELLADORA MEXICANA DE BEBIDAS REFRESCANTES 28/09/2023 KARYS. 4401868144 WAUKESHA  Partial OT001109 KTO00177
9 |PK000288 EMBOTELLADORA MEXICANA DE BEBIDAS REFRESCANTES 2&/09/2023 KARYS. 4401868144 'WAUKESHA Partial 07001109 KT000177
10 |PK000288 EMBOTELLADORA MEXICANA DE BEBIDAS REFRESCANTES 28/09/2023 KARYS. 2401868144 WAUKESHA  Partial OT001109 KTO00177
11|PK000288 EMBOTELLADORA MEXICANA DE BEBIDAS REFRESCANTES 28/09/2023 KARY S, 4401868144 WAUKESHA  Partial OTO01109 KTO00177
12 |PK000288 EMBOTELLADORA MEXICANA DE BEBIDAS REFRESCANTES 28/09/2023 KARYS. 4401868144 'WAUKESHA Partial 0T001109 KT000177
13 |PK000288 EMBOTELLADORA MEXICANA DE BEBIDAS REFRESCANTES 28/0‘3/2023 KARYS. 4401868144 'WAUKESHA Partial 0T001109 KT000177
14 |PK000288 EMBOTELLADORA MEXICANA DE BEBIDAS REFRESCANTES 28/09/2023 KARYS. 4401868144 WAUKESHA  Partial OT001110 KT000090
15|PK000288 EMBOTELLADORA MEXICANA DE BEBIDAS REFRESCANTES 28/09/2023 KARYS. 1401868144 WAUKESHA  Partial OTOD1111 KTO00090
16 |PK000288 EMBOTELLADORA MEXICANA DE BEBIDAS REFRESCANTES 28/09/2023 KARYS. 4401868144 'WAUKESHA Partial 0T001112 KT0O00090
17|PK000288 EMBOTELLADORA MEXICANA DE BEBIDAS REFRESCANTES 28/09/2023 KARYS. 4401868144 WAUKESHA  Partial OTO01113 KT000090
18 |PK000288 EMBOTELLADORA MEXICANA DE BEBIDAS REFRESCANTES 28/09/2023 KARYS. 1401868144 WAUKESHA  Partial OTO01110 KT000090
19 |PK000288 EMBOTELLADORA MEXICANA DE BEBIDAS REFRESCANTES 23/09/2023 KARYS. 4401868144 'WAUKESHA Partial OT001111 KTOOOOS0
20 |PK000288 EMBOTELLADORA MEXICANA DE BEBIDAS REFRESCANTES 28/09/2023 KARYS. 2401868144 WAUKESHA  Partial OTO01112 KT000090
21|PK000288 EMBOTELLADORA MEXICANA DE BEBIDAS REFRESCANTES 28/09/2023 KARY S, 4401868144 WAUKESHA  Partial OTO01113 KTO00090
22 |PK000288 EMBOTELLADORA MEXICANA DE BEBIDAS REFRESCANTES 28/09/2023 KARYS. 4401868144 'WAUKESHA Partial 0T001116 KT000179
02l MADATCIH ARADA RCYICARA NEDCRINAC PECDCC A RITES 120/na /122 ¥ADY AADI9EQ1AA AMALIVESUA Nartial ATANL110 VTANNNAN E

Seg Pedidos | Vita | (@ K] I D

Figura 11: Vista Reporte

Fuente: Camacho, A. (2024). Compras_Extranjeras_Gastos_281124_V2.xIsx [Archivo de

Excel].

Una vez aprobado el reporte, se procede a compartir por correo para que pueda utilizarse por
los interesados. En la Figura 12 se muestra el correo donde se envia el correo el cual va
dirigido a las areas interesadas (Compras Internacionales, Gerente de Ventas, Coordinar de

Logistica).
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compras de importacion

& Compras_Extranjeras_Gastos...

Hola que tal buenas tardes,

Espero que se encuentren muy bien. En archivo adjunto les comparto el de importaciones.
Cualquier duda o pregunta continuo al pendiente.

Saludos!

|
Coordinador senior T1

Figura 12. Envio de correo con reporte compras extranjeras
Fuente: A. Camacho (comunicacion personal, 28 de diciembre de 2023). Reporte compras

de importacion.
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3.1.3 Configurar e instalar equipos de computo con los programas

necesarios para su optimo funcionamiento

3.1.3.1 Instalacidn de programas para las distintas areas de trabajo:

Se toma en cuenta las funciones que desarrolla cada empleado para brindar las soluciones y
apoyo adecuado mediante planes de trabajo previamente definidos. Todas las &reas cuentan
con paqueteria de Office 365, la mayoria online, algunos manejan las versiones de escritorio,
usuarios de ventas, embarques y direccion general. Se valida con el coordinador del area, el
tipo de licencia que el usuario manejara para que se realicé la instalacion de la paqueteria en

el equipo del usuario.
3.1.3.2 Actualizacion de portales de proveedor

Las integrantes del equipo de logistica documental manejan programas de acceso a los
distintos portales de los proveedores, de igual manera manejan acceso a VPN personales que
les permiten conexiones mas seguras y confiables. Se solicita por correo la instalacion y
configuracién para el acceso a los portales. En estos portales se reciben mensajes de
actualizaciones de los portales, el rea de T procede a realizar la documentacion solicitada

para que el portal se haga el retrabajo y actualizacion del portal.

En la Figura 13 se observa el correo donde el portal solicita la actualizacion el cual lo recibe

el correo vinculado al acceso al portal del proveedor.
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RE: m certificate change notice

Dear IIEHES Customers,

[Tungsten] is scheduled to change our Production environment expiring Certificaie
on 3rd Oct 2023 (Tuesday) between 13:00 and 15:00 UTC.

Itis IMPORTANT THAT YOU CHANGE THE CERTIFICATE during this change window
otherwise your conneciions to [IIREEE, post this change, will be failing

The certificate change will affect all customers that connect to Production environment
[Tungsten] via the AS2 over HTTP, AS2 over HTTPs and SFTP/SSH conneciivity.

(V1B 35 TUNG S TENFNE TWORKE=e1 "]

What is the required action for Certificate change?

1. If you connect to via AS2 over HTTP connection, you will need to change
IIEEYs AS2 Encryption & Signing (F TSI MEIELEII.COM) certificate
1o the new cerlificale version

2. If you connect to via AS2 over HTTPs connection, then you will need io
change RGN s AS2 Encryption & Signing (FT| L.coMm)
certificate together with the SSL certificate.

3. IT you are using SFTP/SSH protocols io connect to us, you will need to change the
S5H fingerprint key.

The SSH fingerprint key update is system invoked. Therefore, it will trigger upon your next
connection attempt, and you will only need to accept the new fingerprint

Note: The new certificate will only be available to be downloaded starting 18th Sep
2023 onwards. We will provide a hyperlink together with the new certificate details on
the next reminder.

Figura 13. Correo de actualizacién de portal
Fuente: A. Camacho (comunicacion personal, 28 de diciembre de 2023). RE: Tungsten

Network certificate change notice.

3.1.3.3 Proceso de mantenimiento y respaldo de equipos de computo

De manera bimestral se realiza un respaldo de informacion de los equipos de computo de los
usuarios en caso de pérdida de informacion o malfuncionamiento del equipo, reduciendo la
perdida de informacion y se obtiene el control sobre los equipos y la informacién. El respaldo
se realiza en discos duros externos que tiene el departamento de TI. Si se solicita la revision
de la informacion se debe recibir la autorizacién, en caso de que sea una baja de un usuario,

el respaldo se realiza en un disco duro externo especial.

Cada seis meses se realiza un mantenimiento preventivo donde el equipo se revisa a nivel
hardware y software, se hace una limpieza fisica del equipo, asi como una optimizacion del
equipo borrando archivos temporales, desinstalacion de equipos no autorizados, aplicacion

de herramientas para un mejor rendimiento e instalando las actualizaciones necesarias.
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Los respaldos y mantenimientos se registran en la bitdcora de equipos de computo como se

muestra en la Figura 14, el archivo se comparte por el area de Calidad y se comparte de

manera digital con el &rea de TI:

PRO-54-A Bitacora de Mantenimiento de Equipo de Computo y Telefonia ® -

£ Buscar herramientas, ayuda y mucho més (Alt + Q)

Archivo  Inicio Insertar  Compartir  Disefio de pdgina ~ Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Automatizar

ﬁ Farmato condicional v

Ayuda  Dibujo

o G

@ Heomentarios | #¢ Fv

@ Insertar v Z v

- = = A
ﬁﬁ 4 Comfortaa vor AA — - EE General Z?
Pegar [B N K S Da Svdode = E]: $ . % w ‘33 _)ng @ Dar formato como tabla v EEMmmarV 0 M Ordenary  Buscary Complementos
M- B N == E Estilos de celda v Eﬂ Formato * fitrarv - seleccionar
Parizpapeles Fuente Alinzacién Nimero Estiles Celdss Edicién Complementes
E3%6 v fx DSGPML3
A B C D E F G H K L M N 0]
2 QUIPO
g
RIO
. d Préximo
4 MARCA MODELO NUMERO DE SERIE [§- F,“ha ® | EecutsT Descripcion corta F,ed'm
ejecucion ejecucion
5 g ENOVO | THINKPAD E455 PF25FQZS 30/11/23 MAr0 ACTUALIZACION BI0S 15/05/23
6 é DELL LATITUDE 3420 (305DL3 30/11/23 IMAYD
7 5 LENOVO |THINKPAD E435 (20NESLIG0O) PF25FT3Q 30/11/23 IMAYD
8 g LENOVO|31HQ MP1G4GLA 30/11/23 MAYO FORMATEQ DE EQUIPO 27/08/23
9 | Y DELL LATITUDE 3420 82RRFL3 9/11/2023 MAYD
10 HP HP 280 G2 4CEGA2104L 29/11/23 MAYD ACTUALIZACION RAM 2/5/2023
11 DELL LATITUDE 3420 HIGRFL3 29/11/23 MAYO FORMATEO DEEQUIPO | 23/01/23
12 D DELL  |LATITUDE 3490 G3PXDP2 0/11/2023 MAYO FORMATEO DEEQUIPD | 9/11/2023

Figura 14. Bitacora de Mantenimientos

Fuente: A. Camacho (2023, 28 de diciembre). PRO-54-C Bitacora de Mantenimiento de

Equipos de Computo y Tecnologia [Archivo Excel en linea].
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3.1.4 Probar funcionalidades agregadas a procesos actuales para

capacitar a los usuarios

3.1.4.1 Desarrollo de actividad:

El &rea de TI realiza las pruebas con las funcionalidades simulando situaciones reales, las
cuales demuestran que son correctas, en caso de detectar algin detalle, se programa una
reunion con el proveedor del ERP donde se plantea el caso detalladamente y el proveedor se

encarga de revisarlo programando tiempos de entrega.

El &rea de TI conoce los procesos de las distintas areas permitiendo realizar las pruebas en
entornos de prueba. Una vez revisada por el area de T1, se realiza prueba con el usuario final

para que esta sea aprobada.

Se realizan reuniones donde se capacita a los usuarios que utilizaran estas funcionalidades
para cumplir sus actividades, estas capacitaciones las toma toda el area méas la persona

involucrada, debido a que debemos estar actualizados con toda la informacion necesaria.

En la Figura 15 se observa la programacién de una capacitacién del CRM donde se envia un
correo a toda el area de Ventas y al area de T1, en la cual se expone el funcionamiento y se

solucionan dudas que se puedan presentar.
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Seguimiento
Este evento ocurrd Hace 1 mes (Jue 25 , "de’ 8:00 a 10:00)

Reunién de M
Reunitn de Team

Mensajes Detalles de la reunion

Figura 15. Invitacion a Capacitacion CRM
Fuente: A. Camacho (comunicacion personal, 25 de enero de 2024). Capacitacion CRM —

Correcto llenado de oportunidades.

Después de capacitar a los usuarios, se le da seguimiento durante un cierto periodo de dias
dependiendo la funcién y la complejidad, durante este periodo, el usuario puede responder

las dudas permitiendo el crecimiento y aprendizaje correcto del proceso.
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3.1.5 Desarrollar paginas y formularios web con base a los requerimientos

solicitados

3.1.5.1 Planificacion del proyecto:

Se utiliza Scrum como metodologia para la gestion de proyectos ya que se busca el desarrollo
sea terminado en un periodo corto de tiempo a la vez que se siguen encargando de tareas del

area.
Los pasos de Scrum que se manejan en el area de T1 son los siguientes:

Se tiene una reunién con el coordinador del area de ventas y la encargada del area de calidad
donde se establece la realizacion de un cuestionario web para el registro de satisfaccion de

los clientes:

» Gerente estratégico administrativo y operativo.

» Asistente senior gestion de calidad

Se expone los motivos de esta solicitud, en este caso, se busca obtener la trazabilidad correcta

del seguimiento a la satisfaccion de los clientes post venta.

Una vez recibida la solicitud, se define la idea para su funcionamiento cumpliendo con los
requisitos expuestos por los interesados y se comienza a realizar el desarrollo. Se debe
investigar los procesos anteriores de las encuestas, para poder obtener la informacion qué se

busca encontrar con esta informacion.
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3.1.5.1.1 Creacion de la Lista de Requisitos del Cliente:

El coordinador de Tl y el desarrollador trabajan con los interesados para definir los requisitos
y los ordena por orden de prioridad, enfocdndose en el objetivo concreto al que se busca
llegar, sintetizando todos los requerimientos, la informacion y procesos. Una vez realizada,

se platica entre el &rea de TI para definir tiempos de entrega al area interesada.

El algoritmo del desarrollo seria el siguiente:

P
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Figura 16. Proceso de Encuesta de Satisfaccion 1

Camacho, A. (2024). Diagrama de flujo del proceso encuesta de satisfaccion de clientes

[Diagrama de flujo].
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Figura 17. Proceso de Encuesta de Satisfaccion 2

\

Camacho, A. (2024). Diagrama de flujo del proceso encuesta de satisfaccion de clientes

[Diagrama de flujo].

3.1.5.1.2 Creacidn del Sprint

El sprint, es la realizacién de los requerimientos que fueron previamente definidos por con
el usuario. En este caso se utiliz6 XAMPP como un paquete de herramientas, permitiendo
utilizar PHP, Apache y MySQL a la vez que nos permite administrar las configuraciones para

que estas queden listas.

Una vez listo el servidor web, se hace una solicitud al prestador de servidor del firewall, para
configurar un puerto permitiendo que la IP configurada sea una IP publica permitiendo

conexiones externas.

Se utiliza Sublime Text como editor de texto, donde se ira desarrollando c6digo, a la vez que
se realiza la conexion entre el servidor web y el gestor de bases de datos. Una vez configurado
el entorno de trabajo, se procede a realizar el cddigo que cumpla los requerimientos

solicitados. El cual se ird presentando en las reuniones diarias.
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3.1.5.1.3 Reuniones diarias de Scrum

Durante las reuniones diarias de Scrum, el equipo de TI se relne para discutir el progreso y
los obstaculos en la realizacion del desarrollo. Estas reuniones se llevan a cabo diariamente
y por lo regular son cortas. Aqui se presentan los avances que se van obteniendo, asi como
algin detalle o imprevisto que afecte el logaritmo inicial, cada avance es aprobado por el

coordinador de TI, permitiendo que el avance sea enfocado a la solucion.

3.1.5.1.4 Desarrollo del incremento

Se van presentando las pruebas, avances del desarrollo, en esta parte inicialmente, se

desarrolla el objetivo, dejando en segundo plano el formato y funciones adicionales.

3.1.5.1.5 Revision del Sprint

Al final del Sprint, el equipo de desarrollo presenta el trabajo, a continuacion, se muestra el
desarrollo con un formato béasico donde se explica el funcionamiento completo al
coordinador de TI, el cual revisa la lista de requisitos para proceder a desarrollar los
complementos para mejorar la interaccion del usuario con la interfaz a la vez que se optimiza

el funcionamiento.

Se expone al coordinador de TI el desarrollo terminado, demostrando el funcionamiento y
los complementos desarrollados, permitiendo que se realicen las pruebas correspondientes
en el area de TI, una vez aprobado cumpliendo los requerimientos solicitados inicialmente,

se procede a cerrar el sprint.
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3.1.5.1.6 Retrospectiva del Sprint

El &rea de TI discute sobre de desarrollo, los aciertos, los detalles y las mejoras que pueden
funcionar. La retrospectiva del sprint es una oportunidad para la mejora continua del proceso

de desarrollo.

Una vez cumplido el tiempo se tiene otra reunion donde se expone el desarrollo web con las
funciones solicitadas a la vez que se tienen algunas mejoras para complementar de mejor
manera el requerimiento, si no hay observaciones, se comienza a utilizar el desarrollo en el

area, dando seguimiento en caso de que se presente alguna eventualidad.
3.1.5.2 Desarrollo
Comienza el desarrollo solicitado, utilizando las habilidades previamente adquiridas.

Se realiza una reunidn junto con el area interesada donde se expone el desarrollo, se plantean
y solucionan dudas para obtener la aprobacion. Una vez autorizado, se integra a las firmas de

los vendedores y se envia un comunicado a los clientes.

3.1.5.3 Resultados
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SCF

Bocoflusa

Estimado Socio Comercial, gracias por confiar en BCF
Bocoflusa.

Agradecemos de antemano 5 minutos de tu tiempo para
responder una breve encuesta y compartirnos como fue tu
experiencia con nosotros.

La informacion recopilada se utilizara unicamente para
mejorar la calidad de nuestros productos y servicios

Realizar Encuesta

Figura 18. Inicio de Encuesta de Satisfaccion
Camacho, A. (2023). Inicio de Encuesta de Satisfaccion [Imagen de pantalla]. Recuperado

el 24 de noviembre de 2023.
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BCF Encuesta de Satisfaccion al Cliente

Bocoflusa

¢,Cual es el nombre de |la empresa que representa?

Estado en el que se ubica la empresa o planta

Aguascalientes v

Ingresa tu nombre y apellido

Departamento

Departamento

Figura 19. Encuesta de satisfaccion al cliente
Camacho, A. (2023). Encuesta de Satisfaccion [Imagen de pantalla]. Recuperado el 24 de

noviembre de 2023.
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Vista para consulta de encuestas:

Encuestas de Satisfaccion

Mostrar Encuestas
Filtros Encuestas

Relacién Encuestas Satisfaccidn por Mes _
Promedio General
riel mes-

B Excelente

W Buenas
Regulares

B Malzs

B Excelentes
I Buenas

Regulares
W Mzl

Figura 20. Vista de encuestas de satisfaccion al cliente
Fuente: Camacho, A. (2023). Menu de consulta de encuestas de satisfaccion al cliente

[Imagen de pantalla]. Recuperado el 24 de noviembre de 2023.
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En la figura 21 se observa el acceso a la encuesta de satisfaccion a las firmas electronicas de

los vendedores para que los clientes.

Cambio de

Jue 130
——

Te comento que el equipo de Tl realizo la actualizacién de mi e electrénica.
Muchas gracias @

Quedo al pendiente de tus dudas y comentarios.
Saludos

Asesor V| dientes estratégicos Monterrey

SCF I

Bocoflusa wwwhocofusa.com.mx
ISosool

Figura 21. Anexo de encuesta de satisfaccion
Camacho A. (comunicacion personal, 13 de julio de 2023). Anexo de encuesta de

satisfaccion.
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3.1.6 Realizar marbetes e ingresar informacion de inventario anual

3.1.6.1 Planeacion de los marbetes para inventario anual
Se programa reunion con los interesados:

» Coordinador senior almaceén y embarques
» Coordinador senior de centro de ensamble y servicio técnico
» Coordinador senior logistica internacional

» Coordinador senior Finanzas y Contabilidad.

En la reunion se define el alcance del inventario, las ubicaciones y tiempos de entrega de los

marbetes por ubicacion.

Seguimiento

Este evento ocurrié hace 3 meses (Vie 'de” 15:00 a 15:30)

Micros
Reunién de Tea

Miguel Juarez te invitd 1 sin res

Mensajes Detalles de la reunién

M) Responder Responder a todos * Reenviar
- Para: Antonio Camacho Vie 2212720

Reunion de Microsoft Teams

Inase a través de su ordenador, aplicadén mévil o dispositivo de sala
a la reunion

1D de la reunién: 275 818 456 541
Codigo de acceso: GRTAWE

Figura 22. Reunion planeacion inventario anual
Camacho, A. (comunicacién personal, 22 de diciembre de 2023). Reunion de planeacion

del inventario anual.



TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE COACALCO

3.1.6.2 Realizacion de marbetes

Cuando se definen los marbetes a utilizar, se descarga la informacion de las existencias en el

almacén del sistema SAE, se procede a filtrar las ubicaciones definidas anterior.

En la figura 22 se muestra el archivo que se utiliza para generar los marbetes, donde se

observan los articulos, SKU y existencias. El archivo se envia por correo como se observa en

la figura 23.

Autoguardado (@) fio Nav n rdado e £ Buscar Antonio Camacho  AC
Archivo  Inido  Insertar  Disposicion de pégina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Automatizar  Programador  Ayuda | 2 comentarios | | & compartir ~|
ﬁ”] A Aptos Narrow Jn JA A= General .|| E3Formato condicional Einsertar ~ v %? p
peger 7 u = 0 0 Ee e (ise || B 2l Ordenary  Buscar Complementos | Analizar
) NKs-[E-|&- A= $ - %o 3 =i * Hirar seleceionar - i datos
Portapapeles T Fuente 5l ] Mimero [ Estil Celda: Complementos. ~
H3 M kS v
A B c D F G H 1 J K L M N o P [~
1
2| PROO7 FUDL 0.33 56 Al 21
3| PROOS AMB54 0.33 56C A2 8 ]
4| Pro3L FDO08 1 143TC A3 14
5| PRO3L FDO08 1 143TC A 48
6| PROBO FD16 2 145TC A5 12
7| PROBO FD16 2 145TC A5 48
8 | PRI0B FWs7 3 182 A7 [
9 | PR10S FWa7 3 182 4B 14
10| PRI37 FX03 5 184T A9 5
11 PRI45 BV0G 75 213TC A9 1
12| PRI37 FX03 5 184T AL0 9
13 PRODG B339 0.33 36C AL 1
14| PRU4S Hu27 1 56C AL 18
15| __PRoo2 ALBO 0.25 56C A12 20
16| PRO30 DX37 1 56C A13 7
17| PRosL FD28 2 145 A15 26
18| PRos7 FX26 2 145T A16 1
19| PRO70 Hu2g 15 56C A16 [ L
20| PRO25 cwa3 1 143T A16 13
21| PRioz DKS2 3 182TC A7 2
22| prio2 DK92 3 182TC A18 15
oo1 cnsg 1aaT o P [~

Figura 23: Archivo Inventario Nave 2

Fuente: Camacho, A. (2023). Inventario Nave 2 Conteo.xIsx [Archivo de Excel].
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[IENETT Nave 2

AC Antonio Camacho 2 ol Responder Responder a todos * Reenviar

Pa Vie 2

oc

) Mave 2 Conteoxisx & Nave 2 Existendas...

Hola equipo, buenos dias.
Les comparto los archivos del de Nave 2.

Quedo al pendiente por cualquier duda o comentario
Saludos.

Antonio Camacho
Asistente de T

B' F tel 55 5587 5075 ext. 2400

antonioc@bocofusa.comumx
Bocoflusa wwwhocoflusa.comamx

Figura 24. Correo envio archivos para inventario anual
Fuente: Camacho, A. (comunicacion personal, 22 de diciembre de 2023). Inventario Nave

2.

Una vez revisado el archivo, se procede a generar los marbetes con la informacion

previamente obtenida. La figura 24 muestra el archivo final de donde se cargaran los

marbetes.
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Marbete SKU  MODELO DESCRIPCION UBICACION
MBPOOO1 PROOT Al
MBPOO02 PROOS Al
MEPOO03 PRO3L Al
MBPOO04 PRO3L Ad
MEPOO0S PROSD A
MEPOOOe PRO3D Ab
MEBPOOO7 PR10S Al
MBPOO0S PR10B Ad

Figura 25. Informacion Marbetes

Camacho, A. (2024). Informacion_Inventario_2023.xlsx [Archivo de Excel].

Al generar los marbetes, una persona del &rea de TI se asistira al almacén y apoya a los

almacenistas en caso de necesitar nuevos marbetes.

Cuando se obtienen los conteos finales, se calculan los costos por parte del area de
contabilidad, se procede con la carga masiva de las cantidades y costos actuales de las
existencias, la figura 25 muestra el archivo final, con las cantiades de los articulos y costos

finales.
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Autoguardado [[E”g ¥ Mavs Inventario Suerte 2023 - Costos Definitivos.xlsx e + Ultima modicacian: 9 de enero v ,O Antonio Camacho  AC
Archivo Inide  Insertar  Disposicionde pagina  Formuss  Datos  Revisar  Vista  Atomatizar  Programador  Ayuda |ﬁCom
W | = — Farmato condicional B Insertar ~ E

ﬁ A Calli MY = :Brp/v B | [eend . Bl Formato condicionsl B Insetar %Y p ’
) [Bv F ar formato como tabla | X Biminar ~ | [ . : ;
Bgar JislaedA.l === =G . 0 | . rdenary  Buscary | Com

- ¢ NKS-[E-[ A ===== $ A [ stlos de el FE Formato ~ @" filtrar »seleccionar «
Portapapeles Fa Fuente fy Alineacion i Nimero N Estilos Celdas Edicidn Com
I ' f | 2596

0 19594.78743

19694.78743

l DESCRIPCION v |COSTOTOTAL

2 |2053046-RC CUBIERTA V 0 0 150 0 8332 3 235, Evll
3 2064393-000 CUBIERTA 0 | 0 0 7331 5 37635
4 175156L50-XD1099 REDUCTOR RAIDER 0 0 0 0 8364.907429 1 3864.307429
5 262056L15-X66045 REDUCTOR RAIDER 0 0 0 0 7040.34 1 7040.34
6 262056L20-XG6050 REDUCTOR RAIDER 0 0 0 0 3927.33 2 7834.66
7 300Q140L10-XH1153 REDUCTOR RAIDER 0 0 0 0 219222057 1 2192222057
8 0 0 0 1

325Q18H30-X1277 REDUCTOR RAIDER

Figura 26: Archivo inventario con costos y existencias finales

Fuente: Camacho, A. (2023). Movs_Inventario_Suerte 2023.xIsx [Archivo de Excel]
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3.1.7 Integracion de addenda a XML de factura

3.1.7.1 Desarrollo de actividad:

Se realiza la solicitud de integracion de una addenda a un XML de una factura por medio de

correo electrénico por el area de logistica y verificacion de documentos fiscales:

Para: _ Antonio Camacho

. 126741.xmi

Buena tarde:

Por favor me pueden apoyar con el alta de adenda para la siguiente factura:

racT- IR

oC: I
No. Entrada:

Fecha de Entrada: 16/

No. Proveedor: -

Gracias!

Figura 27. Solicitud de Integracion de addenda a XML
Fuente: Camacho, A. (comunicacion personal, 17 de noviembre de 2023). Alta addenda

Nestlé.

Esta solicitud, se realiza, porque algunos clientes necesitan una estructura especial dentro del
XML de su factura, esto ya que sus portales de facturacion hacen la verificacion antes de

pasar a pasar a pago, se observa la solicitud en la figura 26
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Al recibir la solicitud, se hace una busqueda en el registro de addendas donde se realiza la
busqueda del cliente, se tienen los XML utilizados en las addendas, de esta manera se obtiene

de una manera mas eficaz la estructura para el cliente determinado.

© I N N  Adendas ERP &

[N Nombre . v Modificado ~ Modificado por ~ Tamafio de arch... ~  Compartir

. ] I Antonio Camacho - &5 Compartido
& _ - _ - & Compartido
.- L - - - & Compartido
8 _ I - [ ] & Compartido
& - - Antonio Camache | NIEIH & Compartido
N - - - [ & Compartido

Figura 28. Carpeta de estructuras para addendas

Camacho, A. (2024). Addendas ERP [Carpeta compartida en OneDrive]. OneDrive.

3.1.7.2 Resultados:

Una vez seleccionada la estructura de la addenda del cliente, se le agregard al XML

solicitado, donde se actualizara informacion de la addenda con la compartida en el correo.

La informacion que se anexa a la addenda es la siguiente:

» Direccion de la empresa
» Direccion de cliente

» NuUmero de Factura
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NUmero de Orden de Compra
Divisa

Fecha

YV V V V¥V

Partidas de la factura

Se valida la informacion y estructura correcta, se guarda el XML actualizado y se reenvia por

medio de correo electronico donde se informa que se agreg6 la addenda con la informacion

solicitada como se muestra en la figura 29.

Antonio Camacho

e=r=: [

o I D

Hola Mir, buen tarde.
Te comparto la con la informacion solicitada.

Quedo al pendiente por cualquier duda o comentario
Saludos.

Antonio Camacho
Asistente de Tl

B ‘ F el 55 5587 5075 ext. 2400

antonioc@bocoflusa.com.mx

Figura 29. Correo de solicitud atendida

Camacho, A. (comunicacién personal, 17 de noviembre de 2023). Alta addenda Nestlé.
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3.1.8 Revisar el correcto funcionamiento de los servidores dentro del

SITE

3.1.8.1 Realizacion de la actividad:

Se realiza la solicitud cuando algun usuario no puede conectarse a alguno de los servidores

que se encuentran en la oficina, estos servidores son:

» Servidor Web: Acceden a la pagina de la empresa y desarrollos realizados.

» Servidor SAE: Acceso al Sistema Administrativo Empresarial, es el sistema donde
los usuarios de la empresa se comunican al ERP Aspel SAE, COl 'y NOI.

» Servidor CONTPAQI: Acceso a la plataforma basada en la nube disefiada para
facilitar la gestion administrativa de despachos contables y contadores

independientes, aqui se lleva la contabilidad de las empresas.

Una vez recibida la solicitud, el area se acerca con el usuario para descartar algin detalle de

conexioén del usuario.

En caso de que continue sin conexion, se investiga si ha sido previamente reportado, se revisa
el Site, en primera instancia se revisa a nivel hardware (conexion a la red), se procede a
revisar a nivel software, se revisan los servicios y aplicaciones de licencias abiertas y

funcionando correctamente.

Si el detalle adn persiste, se procede a revisar el equipo del usuario y verificar que sus

credenciales, acceso e informacion sean correctas.
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3.1.8.2 Resultados

Se comprueba que el detalle esté solucionado y se notifica al usuario, en caso de que el caso
haya escalado al proveedor, se asigna un tiempo de respuesta y se lleva el seguimiento con
el proveedor hasta obtener la solucion o el tiempo de respuesta para proceder a notificar a los

colaboradores.
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3.1.9 Organizar cableado estructurado en espacios de trabajo

3.1.9.1 Desarrollo de la actividad

Se revisan los lugares de trabajo de los usuarios donde se conectan a los accesorios para
mejorar la realizacion de su trabajo (docking station, monitor, cable de red). Los usuarios,

mueven el cableado y provocan desorden por lo que se debe acomodar y organizar de nuevo.

Se programa que cada fin de mes, se realice la limpieza y organizacién del cableado para que

no haya ningun detalle y que los lugares de trabajo estén en 6ptimas condiciones.

En caso de que el lugar se encuentre muy desordenado, se reporta al coordinador para que se

le haga una llamada de atencion y se reduzca el desorden.
3.1.9.2 Resultados

Se toma evidencia antes de empezar a organizar el lugar, una vez organizado, para
posteriormente notificar a las areas y coordinadores mediante un correo de evidencia como

se muestra en las imagenes 30 y 31.
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Figura 30. Ordenamiento del cableado

Camacho, A. (2023). Ordenamiento del cableado [Imagen de pantalla]. Recuperado el 24

de noviembre de 2023.
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*Cableado equipo de computo oficinas Tlalnepantia

v [ Eebocofusacomme>

CCO: bocoflusa@bocofiusa.com.mx Lun 03/01/2022 8:41
Hola buenos dias

Espero que te encuentres muy bien. Con motivos de mantenimiento del cableado relacionado al equipo de cémputo se realizd el acomodo del
mismo en todas las oficinas administrativas, esto con el objetivo de tener un mayor orden y control del mismo. Por favor te invitamos a mantener
este orden que fomenta una mejor eficiencia en tu trabajo, si tienes alguna duda de como conectarte o cambias de lugar y tienes alguna
dificultad con la conexién acercate a Tl para tener el soporte adecuado y mantener este acomodo y orden de manera correcta. De antemano
muchas gracias por toda tu atencién

iFeliz afio 2022 !
Saludos!

Figura 31. Correo de organizacion de cableado
Camacho, A. (comunicacién personal, 3 de enero de 2022). Cableado equipo de computo

oficinas Tlalnepantla.
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CONCLUSIONES

La implementacion del ERP Dynamics 365 ha tenido un impacto significativo en la

efectividad de los procesos operativos, a continuacion, se describen los resultados:

Desarrollo y Adaptacion Funcional: Se han completado 3 desarrollos funcionales
adicionales en el sistema ERP. Esta capacidad de adaptacion ha sido muy importante para

mantener la funcionalidad del sistema en un entorno dinamico.

Optimizacion de Reportes: La creacién de reportes han llevado a una reduccién
considerable en los tiempos de trabajo, agilizando los procesos operativos. Actualmente, se

estan desarrollando 3 nuevos reportes:

» Seguimiento a pedidos de venta para facturas parciales
» Productos en érdenes de compra con su respectivo tiempo de entrega

» Material en almacén para el picking y surtido de pedidos de venta.

Se lleva el seguimiento de los reportes existentes para asegurar su funcionamiento correcto

y actualizado.

Mantenimiento y Respaldo: Se ha establecido un proceso de mantenimiento semestral para
el servidor web y el gestor de base de datos, lo que ha permitido minimizar problemas

operativos y asegurar la integridad de la informacién a través de respaldos regulares.

Gestion de Addendas: Actualmente se generan y procesan de 2 a 3 addendas diarias las
cuales no han presentado inconvenientes significativos, asegurando la correcta integracion y

actualizacion de los datos fiscales.
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Actualizacion de Portales de Proveedores: Se han actualizado 3 portales de proveedores,
permitiendo una mejor gestion de facturas y optimizando el proceso de recepcion y
verificacion de documentos, actualizando las estructuras en caso de ser necesarias y los

protocolos de acceso para una conexion segura entre el proveedor y los clientes.

Organizacion del Entorno de Trabajo: El &rea de trabajo del equipo se mantiene ordenada,

facilitando la conectividad y colaboracion entre usuarios.

Desarrollo Personal y Profesional

Ademas de las mejoras operativas, la implementacion del ERP y la realizacion de actividades

propias de la carrera ha contribuido al crecimiento personal y profesional:

Mejora en la Comunicacion: Desarrollo de habilidades para explicar de manera clara la
informacion solicitada a los usuarios mediante los tecnicismos utilizados en el sector

empresarial.

Escucha Activa: Adquisicion de técnicas para entender y abordar mejor las necesidades de

los usuarios para cumplir con las necesidades solicitadas.

Optimizacion de Tiempos: Incremento en la eficiencia de la entrega de resultados,
optimizacion de procesos y entendimiento de los procesos identificando eficazmente los

problemas que se presentan.

Propuesta de Soluciones: Capacidad mejorada para proponer soluciones efectivas a

problemas identificados de manera mas precisa.
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Integracion de Conocimientos: Aplicacion y expansion del conocimiento técnico adquirido
durante la carrera, integrandolo con nuevas competencias permitiendo un crecimiento

significativo.

Ampliacion del Lenguaje Técnico: Expansion del vocabulario técnico utilizado para la

explicacion de procesos y procedimientos.
Areas para Futuras Mejoras y Nuevos Proyectos

A medida que continua la adaptacién del ERP Dynamics 365, se identifican varias

oportunidades para mejoras adicionales y nuevos proyectos:

Desarrollo de Funcionalidades Avanzadas: Considerar la incorporacion de nuevas
funcionalidades y médulos que puedan ofrecer mayor valor afiadido y responder a nuevas

necesidades operativas.

Automatizacién de Procesos: Explorar oportunidades para automatizar procesos repetitivos

y mejorar ain mas la eficiencia operativa.

Capacitacion y Desarrollo Continuo: Fortalecer programas de capacitacion para asegurar

que el equipo esté al dia con las Ultimas actualizaciones y mejores practicas del sistema ERP.

Integracion con Nuevas Tecnologias: Evaluar la integracién de tecnologias emergentes,
como inteligencia artificial y analisis avanzado de datos, para potenciar la capacidad del
sistema y mejorar la toma de decisiones. Actualmente se comenzo el proyecto BCF
STARSHIP, el cual mediante el partner SANA y Tl BCF, se esta desarrolla una tienda en
linea conectada al ERP, permitiendo al cliente generar cotizaciones y pedidos de manera

eficaz, sencilla'y cumpliendo con los protocolos de seguridad necesarios.
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Estos enfoques no solo continuardn optimizando las operaciones actuales, sino que también
contribuirdn al crecimiento estratégico y a la innovacion dentro de la organizacion, asi como

crecimiento personal en todos los sentidos.
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COMPETENCIAS DESARROLLADAS

Tabla 5. Competencias Desarrolladas

Fuente: Camacho A (2023). Competencias desarrolladas. Word [Tabla]. Generado el 24 de

noviembre de 2023.

Aplica algoritmos y

Fundamentos de lenguajes de

Programacion programacion para
disefiar e implementar
soluciones a
problematicas

del entorno.

Conoce, comprende y
aplica eficientemente

Estructuras de Datos estructuras de datos,

métodos de ordenamiento

y busqueda
para la optimizacion del
rendimiento de
soluciones a problemas

del mundo real.

Se aplican los fundamentos de
programacion donde se realizan los
algoritmos para los procesos con los

que llegaremos a los requisitos

solicitados

Uniodn de procesos, realizando la
programacion, aplicando las bases de
datos, las interfaces aprendidas en
topicos avanzados de programacion, se
agregan las estructuras de datos, la
seguridad de la informacion manejada y
agregando tiempos de avances y entrega
con la gestion de proyectos.
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Toépicos Avanzados de

Programacion

Principios Eléctricos y

Aplicaciones Digitales

Fundamentos de

Telecomunicaciones

Desarrolla soluciones de
software para resolver
problemas en diversos

contextos utilizando
programacion
concurrente, acceso a
datos, que soporten
interfaz gréafica de
usuario y consideren

dispositivos maviles

Comprende y aplica las
herramientas bésicas de
analisis de los sistemas
analdgicos y digitales
para
resolver problemas del

ambito computacional.

Analiza los componentes

y la funcionalidad de
diferentes sistemas de
comunicacion para
evaluar las
tecnologias utilizadas
actualmente como parte

de la solucién de un

proyecto de conectividad.

Se realizan interfaces normalizadas para
los desarrollos web los cuales pueden
ser consultados directamente desde
equipos de computo, asi como tabletas y

celulares.

Se realizan revisiones y/o reparaciones a
nivel hardware de los equipos de
computo cuando el usuario presenta

algun detalle.

La revision del site es otro punto
importe donde se valida que los
servidores y enlaces de red funcionen
correctamente, revisando los problemas
con base en el modelo OSI aprendido en

fundamentos de telecomunicaciones
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Analiza requerimientos y Se desarrollan bases de datos
Fundamentos de Bases de disefia bases de datos normalizadas y optimizadas que
Datos para generar soluciones permitan el registro, consulta y
al tratamiento de modificacion de los registros
informacion

basandose en modelos y

estandares.

Implementa bases de Se aplican las funciones para mejorar las
datos para apoyar latoma  bases de datos, optimizando procesos y
Taller de Bases de Datos de decisiones afiadiendo funciones agregadas.
considerando las reglas

de negocio

Se realiza el mantenimiento / reparacion
Conoce diferentes de equipos de computo, donde con base

modelos de arquitecturas = a una bitdcora mensual para dividir a la

Arquitectura de y recomienda mitad de los usuarios mensualmente, se
Computadoras aplicaciones para resolver  aplican los conocimientos adquiridos en
problemas de su las materias de Arquitectura de
entorno profesional. computadoras para la revision y

solucién de detalles presentados.

Desarrolla aplicaciones
web dindmicas del lado Se desarrollan paginas web, utilizando
cliente y del servidor, los conocimientos a la vez que se

Programacién Web optimiza el envio y consulta de
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considerando la
conectividad a
origenes de datos, la
interconectividad entre
aplicaciones y computo

en la nube.

Conoce, identifica,
selecciona y administra
diferentes sistemas

Taller de Sistemas operativos con el fin de

Operativos resolver problemaéticas
reales, asi como aplicar
procedimientos de
interoperabilidad entre
diferentes sistemas

operativos.

Instala, configura 'y
administra un gestor de
base de datos para el
Administracion de Bases de manejo de la informacion

Datos de una organizacion,
optimizando la
infraestructura

computacional existente.

Conoce los principios

I6gicos y funcionales de

informacion, cumpliendo los requisitos

establecidos de la manera correcta.

Con bases en los aprendizajes, se
realizan los mantenimientos y revision
de equipos de computo nivel software,
reduciendo procesos no necesarios, asi

COMO Servicios para su correcto

funcionamiento.

Se realizo la instalacion del gestor de
bases de datos, donde se recibe toda la
informacidn de los desarrollos web,
permitiendo la consulta de informacion,

vistas y manejo de la misma

Se aplican los conocimientos al

momento de plantear el desarrollo web,
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Programacion Légica y la programacion para

Funcional aplicarlos en la

resolucion de problemas.

Configura y administra
Administracion de Redes servicios de red para el
uso eficiente y confiable
de la infraestructura
tecnoldgica de la

organizacion.

Aplica metodologias e
Gestion de Proyectos de instrumentos, para
Software garantizar la gestion
adecuada de un proyecto

de software.

permitiendo realizar el algoritmo con los

pasos a sequir.

Dependiendo el detalle presentado se
resuelve al momento o se escala y se
realiza la administracion de redes,
revisando la configuracion de puertos, la

seguridad, los enlaces, etc

Para los desarrollos web solicitados, se
utiliza la metodologia SCRUM,
permitiendo ir mostrando avances en

tiempos de entrega predefinidos.
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ANEXOS

1. Constancia que evidencia al menos un afio de la estancia

B fl Av. Tlalnepantla 39, Col. San Bartolo Tenayuca | tel. 55 5587 5075
OCO Usa Talnepantla de Baz, Estado de México, C.P.54150 | www.bocoflusa.com.mx

Tlalnepantla de Baz, Estado de México a 7 de julio de 2023

Mtto. Rigoberto Salinas Cortes
Jefatura de Divisién SIC

Por medio de la presente, CERTIFICO la experiencia laboral del colaborador Camacho Saucedo Miguel
Antonio en la empresa Bombas y Control de Fluidos S.A de C.V. El colaborador se encuentra laborando
en la empresa desde el 1ro de septiembre del 2020 hasta la actualidad.

Actualmente desempefia el puesto de Asistente de Tl realizando:

-Soporte técnico a los usuarios de manera local y remota.
-Seguimiento desarrollo de formularios web utilizando bases de datos y lenguajes de programacién
(MysQL, HTML, PHP, JavaScript, CSS):

= Cuestionario digital cuidando tu salud: El usuario registra posibles sintomas y
seguimiento a casos sospechosos de COVID-19.

= Registro de Informacién de usuarios acerca de salud clinica: Los usuarios
registran informacién personal de su estado de salud actual.

= Encuesta de satisfaccion de clientes: Se mide el servicio de satisfaccion al
cliente, el cual notifica por correo cuando la calidad del servicio es baja. La
aplicacién registra la calificacion generando graficas que demuestran el promedio de
ventas por mes.

= Recoleccion de informacidn de clientes para actualizacion de datos fiscales SAT
relacionado a CFDI 4.0: Los clientes acceden al portal y registran su informacién
fiscal con base en las direcciones proporcionadas por el catalogo del SAT.

= Seguimiento a solicitudes de mejora de los desarrollos anteriores.

-Permisos de acceso a usuarios para Intranet Empresarial.
-Capacitacién y soporte técnico a colaboradores en algunos procesos de los médulos de compras,
almacén y ventas del ERP Dynamics BC.

Por este medio, autorizo la documentacién del soporte técnico que el colaborador desarrolla en la

empresa. ’
/// y 7 ¢ A _ =

BOMBASY CONTROLDEFLUDOS_—~ &2+ = — ==
SA.DEC.V.

AV. TLALNEPANTLA #39, COL -SAN BARTOLO WL AR A T
" i Coordinador senior Tl
TENAYUCA, TLALNEPANTLA DE BAZ 55 55 87 50 75 Ext, 2400

ESTADO DE MEXICO, C.P. 54150
TEL 55875075 R F.C. BCF-831215-816 ™ Bueli@bocoflusa.com.mx

GUADALAJARA - GUANAJUATO - MONTERREY + PUEBLA - QUERETARO - TOLUCA - SALTILLO - SAN LUIS POTOSI
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2. Carta de autorizacion por parte del centro, empresa u organizacion.

SCF

B fl Av. Tlalnepantla 39, Col. San Bartolo Tenayuca ‘ tel. 55 5587 5075
OCO Usa lNalnepantla de Baz, Estado de México, CP.54150 | www.bocoflusa.com.mx

Tlalnepantla de Baz, Estado de México a 7 de julio de 2023

Mtto. Rigoberto Salinas Cortes
Jefatura de Divisién SIC

Por medio de la presente, CERTIFICO la experiencia laboral abajo mencionada
Saucedo Miguel Antonio en la empresa Bombas y Control de

del colaborador Camacho
Fluidos S.A de C.V.

El colaborador se encuentra laborando en la empresa desde el 1ro de septiembre del 2020 hasta la

actualidad.

El colaborador ha desempefiado los puestos:
Auxiliar de TI: septiembre 2020 - mayo del 2022:

Apoyo a usuarios con soporte técnico preventivo y correctivo de equipo de cémputo, solucionando
detalles como conectividad en red, acceso a herramientas de trabajo e impresoras

Trainee TI: mayo 2022 - enero del 2023:

Soporte técnico a usuarios de manera local y remota.
Desarrollo de formularios web.

Capacitacion a usuarios en las herramientas tecnoldgicas

Asistente de TI: enero 2023 — Actualidad:

Soporte técnico a equipo de cdmputo y aplicaciones de manera local y remota.
Capacitacién y soporte técnico a colaboradores en algunos procesos de los médulos como compras,

almacén y ventas del ERP Dynamics BC.

El colaborador cuenta con la experiencia laboral de 2 afios con 10 meses donde actualmente continta

trabajando.

Quedamos pendientes por cualquier duda que llegara a surgir.

Daniela Quintanar Luna
Coordinadora atraccion y gestion de talento
Cel: 5525 84 35 24
desarrollohumano@bocoflusa.com.mx

GUADALAJARA - GUANAJUATO - MONTERREY * PUEBLA - QUERETARO - TOLUCA -

BOMBAS Y CONTROL DE FLUIDOS
S.A.DEC.V.
AV, TLALNEPANTLA #39, COL. SAN BARTOL(
TENAYUCA, TLALNEPANTLA DE BAZ

ESTADO DE MEXICO, C.P. 5415(
TEL.:55875075 R.F.C. BCF-831215-816

SALTILLO - SAN LUIS POTOSI
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3. Comprobante de Ingresos de némina el primero recibido y el del altimo de

mes.

013 - MIGUEL ANTONIO CAMACHO SAUCEDO Ejercicio: 2023

| OR‘:::(%: e CASM9609297Q3 Periodo 15 04 Quincenal 01/Ago/2023 -15/Ago/2023

| CURP: CASM960929HMCMCG08  Dias de Pago: 15.000

| Fecha Ini Relacion Lab: 10/Feb/2021 - Fecha Pago: 14/Ago/2023

' Jornada: 01 Diurna | Puesto: ASISTENTE DE TITI

' NSS: 16169612823  Depto: TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
Tipo salario: Fijo ' SBC: $ 286.39 ) o )

| Domicilio Fiscal: 54910 | Régimen fiscal: 605 Sueldos y Salarios e !ngre}os Asimilados a Salarios

P 01 01 Sueldo 4,054.05 s 0.00 ) 4454.05 001 052 LMSS. 102.03
P 029 032 Despensa 0.00 608.11 608.11(002 045 [S.R.mes 284.62
OP 002 035 Subs al Empleo mes 0.00
Total Percepc. mas Otros Pagos $ 4,054.05 608.11 4,662.16 Subtotal $ 4,662.16
Descuentos $ 102.03
Retenciones $ 284.62
Total $ 4,275.51
Neto del recibo $ 3,667.40

Importe con letra
cuatro mil doscientos setenta y cinco pesos 51/100
MN

Se puso am ion el archivo XML correspone

y recibl de la empresa

aa

2

jue este documento se refiere estando

PUE - Pago en una sola exhibicion
Emitido desde: CONTPAQI® Nominas

| Serie del Certificado del emisor: 6000100000050
| Folio Fiscal UUID: i8C33167D-B4C
No de serie del Certificado del SAT: [0000130030050¢
Fecha y hora de certificacion: [2023-08-14T09

Sello digital del CFDI

PFxkDvhg09uvBOTUL7nHGda7D7KK4Re I029HsqulLIx3rnTJUUSILSBRggrqwdli/2gser+peVMuC75qaéPFCniiF6Pe5CYQ1i00sT50ankYgc0lDZaFCSy8ryIKy3X5k5X6cShPGIT
a54x7edMCytvgJx1smESSpYZ/0x+ugI FwlTDGVAVbRIe yKWIdLIN4 g+ eGBiKbvCas468JU3pk+VI4TRMMEaSn66XwEUYSE6VEnT IKADYI3Afnyw2g0s IXSBLIWNKCEFWS7dgwFmiJPOT
2wJytWamh4YaThIMYIIMEhf540iovLQplpY+Lag8lSORAEx+6hUZE/LMFgDITA==

Sello del SAT
MQbfBDk14rycIA2iQljzWcE]JqPfB8p)8W2G6SPXHWChOPL2Z2Z20eyil 6v2S3i5a0xLtBbt 50ghMcpeVVd6AlpbaleLg T3z jbAQPNHHRRMV2TS jlen8W7dAl4nb8] fPVTh/hRez2zVb3k
teY6H+gUhdINOt 1SqUve 7Eyaw7h890+yF4rFeEglK/hWZctEUncHum/mO/WIBS/ fMrftrulBuNKagQuPKId7nhf£0iBINz959Kngnb3qBo3KBgMBF31kg+ NQTKWV3B8aFTPE61cbl
rbCbn YR SUSTFgr Jhzg7 ICKMB BND/CiPbEMNOJkKw==

Cadena original del complemento del certificacion digital del SAT

111.118C33167D-B4C1-433B-8969-9A04197BE72F|2023~06~

14T09:17:28|MAS0810247C0| PFxkDvhg09uvBCTUL7nHGda7D7KK4Re1029HsquiILIx3rnTJUUSILSBRgarqwe i/ 2gser+peVMuC7Sqa6PFCniiFéPesSCYQL jOO0sTSCankYUgc
aFCSgEryJKyQXSkSXécShPGIJanx'ledMCytquxxsmESSpVZ/bx+uqI)‘wlTDq\-’l\VbRQeyKNQdLQquveGEbevCas468603pk¢V941R.MHEaSnG6XwEL'YaEGv€uL!KdDyZJAfmyw
IXSBL1WNKctFWS7dqwFmiJPOI2wIytWamh4YalhIMYIIMEh£5+0iovLOplpY+LagBlsORAEA+6hUZE/LMFgDOTA==|00001000000505142236/ |

V/arsian enmnrananta 40 Versian comnlemantn 1 2 Fien FDI ONOY Dikiata imnoestn 01




TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE COACALCO

Comprobante Fiscal Digital por Inlernet

013 - Camacho Saucedo Miguel Antonio Ejercicio: 2022

RFC: CASM9609297Q3 Periodo: 9 04 Quincenal 01/May/2022 -15/May/2022
CURP: CASM960929HMCMCG08 Dias de Pago: 15.000

Fecha Ini Relacién Lab: 10/Feb/2021 Fecha Pago: 14/May/2022

Jornada: 03 Mixta Puesto: TRAINEE DE TI

NSS: 16169612823 Depto: TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
Tipo salario: Fijo SBC: $ 249.97

P 001 001 Sueldo 3,583.05 3,583.05/001 052 IMSS :
P 029 032 Despensa 0.00 537.46 53746002 045 ISR mes 147.28
OP 999 099 Ajuste al neto 0.07
OP 002 035 Subs al Empleo mes 0.00
|To!al Percepc. mas Otros Pagos $ 3,683.05 537.46 4,120.58 Subtotal $ 4,120.58
Descuentos § 89.04
Retenciones § 147.28
Total $ 3,884.26
Neto del recibo $ 3,346.80

Se puso a mi disposicion el e

arnba

neionada la cantidad

XML correspondiente y recibi de la empresa
1 que este documento

se refiere eslando

Importe con letra
tres mil achocientos ochenta y cuatro pesas 26/100
M.N.

conforme con las percepciones v deducciones que en 8l aparecen especificados,

Forma de pago:
99 Por definir

- =
Firm@ del empleado

PUE - Pago en una sola exhibicion
Emitido desde: CONTPAQI® Nominas

No. de serie del

Serie del Certificado del emisor:

Fecha y hora de certificacion:

00001000000505585361

E 18FD4AB-526E-4079-8259-BB301F2DBDES
0000 1000000505142236
2022-06-13T08.28:17

Folio Fiscal UUID:
Certificado del SAT:

Sello digital del CFDI

A4xIBOFTY/a0eUZ30Wa/ DhphlySvL/ +4dns3/Ours/ YU ImovKLOX:
1£b7PIAKA3/ePbdybbl182vPSfqQ3Fh3P8hy6r11-OhGa

XegzaBle2xn) i+XGebd)asOmlKzNezy347LIPNQYQYBKRLX10H] /n/A47+H/GET0yA==

Sello del SAT

qcS3kexDPAZ6WC/ T+ wky3e039 PTNESI0ObZPSPUgTozROVKOE ] i ricYzmdith
w2UDE30i kGp25dvsxl £Mut Op FRILNE19JvuGdARZETDMOkpsIDYMVE LESSKABN

GNI

ICIC3/M2ZHOL

DSHf‘thEonKKs!FINBQ\':HGANPLYG Ie3lMBnkUi /quWyGLnSY1 7)(\.587)\0\1'?"!\21‘(5:/1(:4!1‘392 £:
4d04Qci 9BwjaR460x%/VEWITET TNZHEIVL

pPQNTYgWBPL5qQo40LESGARACQLGSMT
6 JHEOLSXBOJE20EBUSUSVE

iPJE/u7
Ustitiiie1pSe~2FBrqIQe2IMS1VEa) T TXCY PeOHe) 9397 1L5%5003 D2o!.CvaTq==

Cadena original del n digital del SAT
[11.1 E1BFDAAS-526E-4079-B253-EB301F2DRDEG | 2022-05-13T08 : 281 17| MAS0810247C0 | A
GaXOMOAImovkLQXqCS] kexDPAZENE / T+Vky 2e0S 9PTNESJoObZps PugTozROVKOE] iHCY

Cix nvAJavpt

A EﬂFTV/a?e'JuZJJWa/th\:IySVl/04Jns.!/')ura/LB‘thhhananh{U:Z
Rd

t0S0r7¢620) V1th7PIAKd3/ePbcybbll8evPSIqQiF

n3PBhy6r1MkOhGQW2UOE30ikGp25dvxx] fMutQpfRILNBL Y, T kpsJDyMVZ1]
UyA==|000010000005051422361 |
Versién comprobante: 3.3 Version complemento: 1.2

1’lZ‘(n])0XGebB1aQOlezNezy347L«7quyQ/BkRLY!QHl/n/h470W/GB
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