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RESUMEN

En este escrito se documenta el disefio y desarrollo de un sistema web informatico de
reportes para el area de soporte técnico de la empresa Industrias Adir, esta cuenta con un
problema de mas de 20 Illamadas telefénicas por usuarios para su asistencia técnica en
equipos de computo o alguna otra contingencia siendo el caso, por lo que es dificil dividir las
tareas para las pocas personas que conforman el area de soporte. Para solucionar esto, se
desarrollara el sistema web enfocado a la experiencia del usuario, tanto del punto de vista de
encargados de area como de los posibles usuarios que lo visiten. Por lo cual al sistema se le
implementaron los siguientes lenguajes HTML y PHP; y el sistema manejador de bases de
datos MYSQL.
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1.1 INTRODUCCION

El siguiente capitulo se aborda los puntos méas relevantes en los que consiste el
proyecto dentro de la empresa, dejando en claro los beneficios determinados del disefio de
sistema informatico capaz de satisfacer y resolver problemas dentro de los limites abordados
de la empresa Industrias Adir, S.A de C.V.

Actualmente las empresas han optado por reemplazar las formas tradicionales de
guardado de informacion, como, por ejemplo, archivos de texto, hojas de célculo, etc.; dando
paso al desarrollo de sistemas de informacion a la medida, que se implementan para mejorar
los servicios, aplicados para andlisis de informacion, formulacion de cambio o mejoras

requeridas.

Por lo anterior, el siguiente proyecto aborda el desarrollo de un sistema de
informacion web que genera reportes de incidentes a situaciones referentes de software o
hardware a solucionar, para el personal de soporte técnico, en los cuales se podra visualizar
y dar seguimiento de cada reporte que se contemple en tiempo real, en el cual, el sistema
podréa guardar cada reporte designado por usuario. De igual forma tendra un apartado de
organizacion en tiempos de respuesta, junto con una grafica estadistica de reportes resueltos
segun lo requiera la empresa. Asi mismo el sistema web da inicio con una pantalla de login,
agregando usuario y contrasefia, dichos datos seran asignados por el personal de soporte

técnico, estos datos se daran de alta dentro de la interfaz.

El sistema de informacion web estd disefiado para el control y mejoras en la
organizacion para reportes que son manejados por sus usuarios de cada area de la empresa
Industrias Adir S.A de C.V,. Ademas, el sistema sera de mucha ayuda para los usuarios, ya
que en muchas ocasiones cuando ocurre algun problema se tiene respuesta en tiempo real por
parte del area de soporte técnico o la atencion que se requiere lleva mas tiempo de lo
prolongado, por lo tanto, el usuario podra realizar un reporte desde su lugar por medio de un
navegador web con la direccion exacta del sistema. Este proceso de generacion de reportes
hara que los usuarios tengan mayor interaccion con el departamento de soporte técnico,
ademas de reducir el tiempo de respuesta y espera, permitiendo una mejor confiabilidad de

atencion.
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1.2 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

1.2.1 Nombre, razén social

El nombre fiscal de la empresa es Industrias Adir, S.A de C.V, tiene un giro
comercial, dedicada a la fabricacion, comercializacién y distribucion de herramientas,
maquinaria, iluminacién, material eléctrico y productos para el hogar con el mas alto grado
de calidad, en la cual las necesidades y expectativas de los consumidores podran disfrutar de

la mayor calidad de los productos.

Empresa dedicada a la comercializacién en el ramo Ferretero eléctrico y de

iluminacion, con presencia a nivel nacional e internacional.

En la cual la empresa cuenta con 17 departamentos, que estan a su cargo X personas,
como se muestra en la Imagen 1, se puede visualizar la jerarquia de todos los departamentos,

dividiendo y estructurando segun la empresa.
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1.2.2 ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA
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Imagen 1. Estructura de organigrama de la empresa
(Fuente: Elaboracion propia,2023)
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1.3 DESCRIPCION DEL PUESTO O AREA DE TRABAJO

Su servidora Jessica Quintana se encuentra desarrollando sus actividades en el puesto
de Becario Sistemas Computacionales, en el departamento de SIC, la cual se encuentra
realizando las siguientes actividades y a su vez las respectivas responsabilidades, que se

muestran a continuacion:

Actividades:

e Captura de bases de datos para el nuevo desarrollador de sistema.

e  Aportacion de conocimientos y tareas de desarrollo en nuevos proyectos.
e Captura de datos, se encarga del control de informacion generada.

e Apoyo de soportes técnicos en las diferentes areas.

e Aprendizaje de técnicas de trabajo en equipo.

Responsabilidades:

e Configuracion y documentacion de redes.

e Programacién de nuevos proyectos.

e Soporte técnico a usuarios, respaldo de informacién, supervision de servicios de correo e
internet.

e Administracion del mantenimiento al equipo de computo, unidades periféricas y telefonia.

Su objetivo de este departamento es contribuir en la operacion de la organizacion a
través de la administracion, instalacion, planificacion soporte y el mantenimiento de los

sistemas de informacion, y optimizacién de los procesos y recursos tecnoldgicos.
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1.4 JUSTIFICACION

Actualmente en la empresa Industrias Adir el control de reportes generados por
usuarios es informado al &rea de soporte técnico por Ilamada telefénica por lo que la atencion
es ineficiente, aunque los reportes de cada usuario sean de minima importancia deben de ser
atendidos de emergencia, por lo que dicha situacion genera una contingencia de llamadas
telefonicas y comentarios de usuarios de forma inadecuada con el encargado de TI. Por
consiguiente, cada usuario deberia tener una atencidn requerida estipulando un tiempo
determinado de solucion, ya que como bien estipula la empresa todos los reportes deben ser

solucionados sin una tardanza mayor.

En las empresas hablando en general, deberian llevar un registro adecuado de
incidencias de reportes para soporte técnico, considerando la cantidad de reportes que se
resolvieron, por lo que es necesario que la empresa disponga de un sistema factible y eficiente

conforme a la base de datos.

Asi mismo, el sistema web propuesto pretende agilizar, administrar y controlar los
registros de reportes, ya sea usuarios o directivos. A su vez el sistema permitira la
recopilacién de datos de reportes por dia, como la asignacién de un personal de soporte
técnico y tiempo de solucién, los cuales se filtraran de acuerdo con criterio de busqueda
tomando en cuenta los reportes que se solucionaron, esto permite que se tenga el control de

incidencias resueltas visualizando los resultados en una grafica estadistica.

Esta propuesta deja plasmada la iniciativa de un proyecto final como beneficio de la
empresa al otorgar un control adecuado de reportes por usuario y no genere mayor conflicto
por ineficiencia de atencidn por parte del area de soporte técnico. Asi mismo el proyecto
presentado es del grado necesario que requiere el personal de T1 tomando en consideracion

que el numero de llamadas por dia son excesivas.



TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE COACALCO

1.5 PROBLEMA A RESOLVER

En el area de soporte técnico de la empresa, el principal objetivo es brindar a los
usuarios el servicio de apoyo a problemas con su equipo de computo, por medio de llamadas
telefénicas los usuarios mencionan una breve descripcion del problema a resolver y el por
qué requiere la asistencia. Sus reportes y la solucion de ellos son necesarios para poder
justificar el trabajo que se realiza dia con dia por parte del area de soporte técnico y con ello

se realiza una relacion de trabajo.

Ademas, cada usuario es responsable del equipo de cémputo. El area de sistemas es
la encargada de asignar el equipo al usuario por medio de un numero de inventario segun su

departamento, para poder realizar el resguardo e identificacion.

Por ello, el principal problema que embarca el proyecto a solucionar es minimizar la
excesiva cantidad de reportes por usuario que revisa el departamento de sistemas, esto quiere
decir que se les dara solucion a incidencias de manera online y en tiempo es excesiva. A
pesar de ello el area no solo se concentra en los reportes a resolver por usuario, si no, se
tienen distintas actividades en general de acuerdo con la empresa como son; usuarios
externos, sistemas nuevos, etc., por lo que se requiere de una mejor organizacién y menor
tiempo de solucion, asi es como la ayuda del sistema beneficiara para la administracion de

tecnologias de la informacidn gestionadas en la empresa.

Desde el punto de mejora en la organizacién de resolucion de reportes mencionado
anteriormente, es algo muy importante el saber qué tipo de incidencias abarca la situacion
generada y cual llevaria mas tiempo en resolver, por lo que en algunas ocasiones los gerentes
de la empresa buscan una solucion de manera mas rapida y efectiva que otros, con esto se
busca disminuir el nivel de Ilamadas telefonicas al dia para no generar contingencia en el

area de soporte técnico y mantener un control adecuado.
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1.6 ANTECEDENTES

El director de TI encargado del area de soporte técnico en primera instancia solicito
el apoyo para crear un sistema web que agilizara los tramites y un funcionamiento realmente
efectivo por parte de su personal, asi poder resolver los problemas generados de
computadoras, impresoras, teléfonos, etc., de cada usuario y crear una base de datos historica

para integrar al final cuantos soportes fueron resueltos durante determinado tiempo.

A partir de esto se realizaron reuniones para definir los requerimientos del area
solicitante, especificando las funcionalidades que conformaran el sistema web y se establece
la duracion de interactuar con el proyecto en 2 meses con revisiones periddicas de los
avances. El proceso de control de informacidn y solucion de soportes se realizaba de forma
manual y mediante un informe de hojas de calculo (Excel) generando confusién por parte del
personal de soporte técnico e inconformidad por parte de los usuarios debido a un tiempo de

espera indefinido.

Los usuarios tenian que realizar una llamada telefdnica a la extension de soporte
técnico o en dicho caso acudir personalmente a las oficinas y expresar la inconformidad que
tenia siendo el caso con su equipo de computo u otros problemas tecnologicos de impresoras,
calculadoras, etc. Era necesario esperar a que las Illamadas telefénicas fueran atendidas, sin

embargo, al no localizar a nadie generaba mayor grado de molestia e inconformidad.

Surgia en ese momento la necesidad de otras personas de distintas areas brindaran el
apoyo separandose de sus funciones, incluso el director de Tl tenia que actuar, para poder
incrementar el ritmo. Se ocasionaban problemas de otra indole para los empleados, como es
tener que trabajar después de su horario laboral, para poder organizar lo que se acumulo
durante el dia. Al siguiente dia iniciaban nuevamente el mismo ciclo, incluso
incrementandose la necesidad de atencion ya que por lo general cuando las fallas intervienen

de sistema ERP, estén a la espera de seguir laborando de manera normal.

Esto también ocasionaba que se tuviera que decidir por cuales soportes tenian mayor

importancia por resolver, en casos habia que dejar dichos soportes para poder atender los
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problemas con equipos de computo de los duefios de la empresa o reuniones imprevistas de

nuevos proyectos.

Al igual que se recorrieran los tiempos de atencion y los usuarios llegaban a
molestarse de manera intensa por la tardanza en la solucion a sus reportes, por lo que el
personal del departamento de soporte técnico decidido dividirse los reportes por las dos
personas que se hacian cargo del area y esto implicaba una contingencia de problemas,
Ilamadas telefonicas e incluso Ilamadas de atencion por el director de TI sabiendo que en

muchas ocasiones no se puede dar solucion de manera inmediata.

Lo deseable en este caso es que los usuarios de las diferentes areas puedan
personalmente hacer saber por el sitio web al area de soporte técnico sobre los problemas en
tiempo real, asi como adjuntar evidencia del evento que ocurre en este caso de software,
siendo el sistema el que indique el nimero de reportes en espera y se pueda determinar un

tiempo para ser atendidos de manera adecuada sin generar una contingencia mayor.
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1.7 OBJETIVOS
1.7.1 General

Desarrollar un sistema web de informacién establecido como mesa de ayuda a la
empresa Industrias Adir, S.A de C.V para controlar de manera eficiente los reportes en el
area de soporte técnico generados por los usuarios de la empresa brindando un apoyo optimo

con soluciones preventivas y correctivas en los recursos tecnoldgicos de informacion.

1.7.2 Especificos

1. Disefar la interfaz de administracién de incidencias que permita el control y asignacion
de estas, asi como, implementar el sistema de manera estructurada utilizando un
entorno de desarrollo integrado orientadas a la produccion de una péagina web
interactiva para los usuarios.

2. Crear una base de datos extrayendo de ella informacion relevante para identificacion
de cada usuario y departamento asignado.

3. Procesar la informacién textual, numérica y grafica obtenida de diferentes fuentes para
elaborar contenidos propios e implementarlos en la web utilizando medios que
posibiliten la interaccion entre los usuarios y administradores sin problemas a
interactuar con el sistema, tanto como al solucionarlos de manera correctiva.

4. Realizar pruebas del sistema para verificar su funcionamiento.
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1.8 ALCANCES Y LIMITACIONES

Al desarrollar este proyecto se lograron alcanzar algunos puntos los cuales se

mencionan a continuacion:

e Elsistema web atendera Gnicamente las necesidades del personal de las diferentes areas que
cuenten con equipo de computo, impresoras o algin componente tecnoldgico para el desarrollo
de actividades de la empresa.

e Elsistema web funcionara en todos los sistemas operativos Windows e iOS.

e La pagina web podréa capturar y modificar informacion por parte del personal de soporte
técnico.

e El sistema web podra ser utilizada en navegadores web como: Chrome, Mozilla Firefox,
Microsoft Edge.

e Los usuarios contaran con un sistema de interfaz amigable y de facil uso para capturar los
soportes que requieren ser resueltos.

Pero también se encontraron algunas limitaciones para lograr tener mejores resultados

como son los siguientes puntos:

e El personal podria oponerse al nuevo cambio que la pagina web pueda generarles.

e No esté disefiado para atender peticiones de otros departamentos, como lo son almacén y
bodegas.

e El personal que opere la pagina web debera tener conocimientos basicos en computacion.

e El personal puede optar como realizar llamadas telefdnicas, sin embargo, los soportes que
seran atendidos de manera inmediata seran los generados por la pagina.
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1.8 IMPACTOS ESPERADOS Y VIABILIDAD

En forma resumida los principales impactos esperados que se desea alcanzar en la

ejecucion del plan de proyecto son los siguientes:

Aceptacion de sistema para usuarios de las diferentes areas.
Ejecucion de planes de manejo de sistema.

Mejoramiento en los requerimientos del departamento.
Menor espera de soluciones para soportes.

Organizacion de tiempos e informacion de cada usuario se podra visualizar de forma correcta
sin confusiones.

Se realizaron diferentes puntos de viabilidad en los cuales se contemplan la parte
técnica, econdmica, operativa y legal dentro de los cuales en los siguientes cuatro parrafos

se describe cada una de esas viabilidades.

En la parte técnica para el desarrollo del sistema es necesario el uso de herramientas
y equipo de computo, las herramientas principales que se utilizan son de software por lo cual
no se genera un costo por la utilizacion, en cuanto a hardware la empresa Industrias Adir
cuenta con todas las instalaciones para que el sistema opere de manera éptima. Por lo tanto,

al cumplir con las herramientas necesarias hacen que el sistema sea factible técnicamente.

En la parte operativa el personal que labora en Industrias Adir ha expresado su
completa disposicion para proporcionar informacion acerca de los procesos que el sistema
debe realizar, ya que este es el que dard un acceso rapido a la informacion y reduciria los
tiempos en la elaboracion de sus reportes. La disposicién del personal hace que el sistema
sea factible operativamente ya que estan dispuestos a aprender el uso del sistema y de esta

manera poderlo manera de la mejor manera conforme se requiera.
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En la parte econdmica, la elaboracion de este sistema web no se generara costo alguno
ya que la empresa cuenta con las herramientas y equipo necesario, por lo que es totalmente

factible economicamente para la empresa la realizacion del sistema.

En la parte legal, en la implementacion del sistema no existe impedimento legar que
no permita realizarlo, sera elaborado bajo plataformas de uso libre y las que no, se cuenta
con la licencia correspondiente, por lo que el proyecto se considera factible ya que cuenta

con lo estipulado en la ley.



CAPITULO Il MARCO
TEORICO
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2.1 Marco Conceptual

En el presente capitulo se visualizaran diferentes términos con los que se podra
relacionar todo el trabajo de inicio a fin para poder entender la idea principal con el que fue
elaborado, tanto desde el proceso hasta de la forma que se genero dicho sistema con la idea

concreta de cada termino.
2.2 Sistema de un equipo de computo

Conjunto de elementos con relaciones de interacciones e independencia con
procedimientos, quiere decir que regulan el funcionamiento de reglas, principios o medidas
de relacion entre si para poder llegar a un objetivo en general. Hablando de software en un
ordenador se pueden integrar diferentes componentes como son entradas que ingresan al
sistema para una tarea y procesos que realizan los cambios a las entradas para generar

resultados de salida del sistema (Fernandez Vicenc, 2006).
2.2.1 Sistema de informacion.

Son componentes que recolectan, procesan, almacenan y se distribuyen en
informacién relevante para apoyar la toma de decisiones y tomar el control de una

organizacion.

Ademas, pueden brindar apoyo a los gerentes y trabajadores a analizar problemas,
visualizar asuntos importantes y crear nuevos productos o soluciones. El proceso debe ser
gestionado por un mecanismo de control con el fin de lograr cierto objetivo esto quiere decir
que se basa en la entrada de informacion con datos especificos que se requieren (Fernandez
Viceng, 2010).
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2.3 Ciclos de vida de los sistemas de informacién

Son representados en dos partes primordiales las cuales son el proceso de desarrollo,

asi como el uso y su mantenimiento conformado por sus respectivas caracteristicas.

Al igual que se divide por diferentes tareas a realizar que son mantenimiento,
planificacién, analisis, disefio e implementacion; los cuales son de suma importancia para
poder llegar a un objetivo y los procesos de sistemas sean realizados de forma correcta y

coherente.

Se puede visualizar un ciclo de vida de un sistema de informacién de forma grafica

mediante diagramas como se muestra en la Imagen 2 y la Imagen 3.

Analisis y Disefio
del Software

L

Imagen 2. Ciclo de vida de un sistema de informacion
(Fernandez Viceng,2010)
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valuacion del
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Imagen 3. Ciclo de vida de un sistema de informacion
(Fernandez Viceng,2010)

2.3.1 Nacimiento

Esta fase es una de las mas importantes ya que con ella se crea una necesidad o
requerimiento por parte de los usuarios o empresa para ello se debe generar un estudio que
realmente es factible para su desarrollo. Una vez realizado se debe proceder al desarrollo del
sistema en el que se debe tomar en cuenta todos los requerimientos y elaboracién de un disefio
que ayudara a ser la base, asi como se deben adecuar los programas que usara el usuario
(Fernandez Viceng, 2010).

2.3.2 Operacion

Esta fase se interpreta como el sistema terminado, los usuarios podran empezar a
trabajar con lo inicial introduciendo datos, obteniendo informacion y reportes que soportan
la operacion segun la organizacion de la empresa. Si alguno se detecta como error por parte

de la empresa es necesario pasar a la fase mantenimiento.

El mantenimiento consiste en corregir los errores que se detectan en los programas o
funcién general del sistema, ademas que se pueden agregar nuevas funciones. Por otro lado,
existe una fase llamada muerte la cual significa que un sistema de informacion deja de ser
necesario o se debe reemplazar por otro con mejores funciones. Si al sistema original se le
realizaron cambios y/o modificaciones se deberd iniciar nuevamente el proceso ya que el

anterior ha muerto.
2.3.3 Proceso de desarrollo de un sistema

Es intercambiado por procesos de mantenimiento y uso de la informacion ya que tiene
como proposito la produccion eficaz y eficiente de un producto que ayude a satisfacer lo
requerido de los usuarios. También puede incorporar nuevas oportunidades de crecimiento,
competencia y hacer mas eficiente la informacién con la que cuente el sistema, siempre y

cuando se realicen los procesos correspondientes (Fernandez Viceng, 2006).
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2.3.3.1 Planeacion

Se debera realizar una lista completa de requerimientos tomando en cuenta el flujo de
informacion con la que trabaja la empresa o las areas que desean interactuar con dicho
sistema, esto quiere decir que se debe documentar mediante un diagrama de flujo de datos;
identificando los usuarios internos, necesidades, que se espera del sistema, alcance del
sistema, entre otros datos los cuales se tendrd un inicio especifico de que se requiere en

funcién del sistema.
2.3.3.2 Analisis

Se requiere de un analista que pueda cumplir y realizar la verificacion de ciertas tareas
cuales son: asesorar, supervisar, recomendar, modificar procesos internos y algunas veces
dar mejores ideas a cambiar para la empresa con el propdsito de lograr que los objetivos que

se proponen (Fernandez Viceng, 2006).
2.3.3.3 Implantacion

Se refiere a la construccion del nuevo sistema a produccion de funcionamiento diario,

las fases por las que pasa son la siguientes:

Probar las redes y las bases de datos.

Construccion y prueba de las aplicaciones.
Instalacion y prueba del nuevo sistema.

Entrega del sistema para puesta en funcionamiento

2.3.3.4 Pruebas

Esta Gltima fase se refiere a los resultados del sistema con ciertos criterios de
evaluacion que son precision, calidad y productos esperados, ya que estas pruebas son un
punto factible que debe dar como resultado el cumplimiento de los objetos propuestos por la

empresa.
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2.4 Componentes de un sistema de informacién

Ayudan a interactuar entre ellos para un desarrollo de sistema tomando en cuenta sus
diferentes relaciones entre si. Un sistema de informacién es aquel que acepta recursos de
datos como entrada y los procesa en productos de informacidn que son interpretados como
salidas, estos recursos de los que dependen son personas, hardware, software, datos y redes
(Fernéndez Viceng, 2010).

2.4.1 Individuos participantes

Se clasifica en diferentes partes que son: Propietarios, Usuarios, Disefiadores,
Constructores, Analistas y el Project Manager se refiere al formato de las personas estos
tienen la vision del sistema de informacion son los que desarrollan y operan sistemas de
informacidn para colaborar en equipos de trabajo quiere decir que disefian los sistemas de

software creando programas que ayudan a monitorear y operar sistemas de redes de computo.
2.4.2 Datos e informacion

Hechos y cifras que tienen una existencia propia e independiente, una de las
caracteristicas de los datos es que ellos mismos nos indican si son relevantes o0 no ya que es
necesario definirlos. Estos datos se permiten transformar en informacion, por lo general ellos
se organizan y almacenan mediante las diversas tecnologias de administracion de recursos

que son divididos por:

e Bases de datos: Mantiene el procesamiento y organizacion de datos.
e Bases de conocimiento: Se trata de conocimientos de diversas formas, como los hechos reales
de negocios para su éxito.

2.4.3 Procesos de negocio
Los propietarios deben definir y acotar las funciones de negocio que participan en el

proyecto, mientras que los usuarios son responsables de definir los procesos del negocio.

Esto también ayuda a determinar los procesos que pueden llegar a ser automatizados de forma
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correcta tomando en cuenta los puntos anteriormente mencionados asi comunicando,

colaborando en equipos de trabajo, creando, usando y distribuir informacion relevante.
2.4.4 Tecnologias de la informacion

Permite la interconexion de la tecnologia informatica entre distintos lugares para asi
considerar el acceso remoto a los sistemas de informacion, también se puede clasificar en
tecnologias basadas en datos y en procesos al igual que se puede permitir el acceso a
produccion, tratamiento y comunicacion de informacion presentada en cddigos siendo asi

imagenes, texto, sonido en nuevas tecnologias.
2.5 Sistemas Computacionales

Es un complejo que puede estar constituido por componentes elementales ya sea
hardware o software que interactlan para lograr un objetivo, este también consiste en
diferentes divisiones que son una unidad de proceso central, almacenamiento primario,
almacenamiento secundario, dispositivos de entrada, dispositivos de salida y comunicacion,

para asi tener los procesos considerados de manera precisa.
2.5.1 Unidad de procesamiento central

Es uno de los componentes vitales que se encuentran dentro de cualquier ordenador,
algun teléfono celular, Tablet, etc. Esto quiere decir que manipula las partes del sistema para
darle un control y utilidad de forma completa ya que procesa informacién con instrucciones

a seguir de esta manera puede abrir y mostrar una pantalla especifica.
2.5.2 Almacenamiento primario

Conocida también como memoria de acceso remoto o0 RAM, se encarga de guardar
temporalmente los datos e instrucciones de algin programa durante su procesamiento o
ejecucion, esto quiere decir que cuando estas trabajando en algan archivo este almacenara un
temporal de datos. Al igual se interpreta como un almacenaje de datos de rapido acceso por
el procesador del ordenador.
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2.5.3 Almacenamiento secundario

Se identifican por ser discos magnéticos/dpticos o cinta magnética, son los que
almacenan datos y programas que no estan en proceso aun cuando la computadora no se

encuentra encendida (Fernandez Viceng, 2010).
2.5.4 Dispositivos de entrada

Aguellos componentes que permiten poder ingresar informacion al procesamiento del
ordenador, para asi dar sefiales de control a la informacion. Convierten datos e instrucciones
a una forma digital para introducirlos al proceso de la computadora, un breve ejemplo de
ellos es el raton, teclado, etc. (Amaya Jairo, 2009).

2.6 Tecnologias de la informacion

Conjunto de dispositivos, servicios y actividades que son apoyadas por un equipo de
coémputo, son la transformacion numérica a digital asi realizando diferentes tareas. La
mayoria de las personas los utilizan interpretado en ordenadores, teléfonos, televisores, para

la transmision de informacion o imagenes respectivas (Vasconcelos Jorge, 2015).
2.6.1 Computacion

Area de conocimiento que se especializa en el disefio, construccion y funcionamiento
de los ordenadores, tomando en cuenta todos sus aspectos de hardware y software. Como tal
se refiere a la tecnologia que es desarrollada por el humano esto se encarga de gestionar
informacién dentro de las areas de estudio siendo asi como la estructura de datos y

algoritmos.

En el ordenador se encuentran diferentes interfaces o componentes que los integran

como son las siguientes: (Amaya Jairo, 2009).
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2.6.1.2 Sistema Operativo

Software integrado por un conjunto de rutinas para el funcionamiento interno de una
computadora o un dispositivo movil, permiten la transferencia de datos entre programas y el

hardware al igual que entre un usuario y la computadora.

Puede ejecutar diferentes procesos al mismo tiempo para poder realizar cierto nimero
de tareas de forma continua, en todos los dispositivos tecnologicos realmente utilizan un

sistema operativo para poder trabajar con ellos (Vasconcelos Jorge, 2015).
2.6.1.2 Interfaz grafica

Se representa mediante iconos 0 imagenes que integran un sistema operativo, permite
intercambiar ciertos datos entre computadora y usuario con mayor facilidad. Su funcion
principal es recibir comandos de usuario y mostrar el resultado con algin objetivo en general,
mostrando una Imagen exacta con pixeles ayudando a identificar los diferentes iconos al

momento de trabajar con ellos.
2.6.1.3 Iconos

Se identifica por una figura que generan una accion o un programa ejecutable y se
activan con un toque del mouse, cada uno de ellos contiene un texto que los identifica y dan
acceso a programas, carpetas o archivos. Un ejemplo son los programas que por defecto
vienen en el sistema operativo de Windows incluyendo la papelera de reciclaje, que pueden

ser visualizados en el escritorio de un ordenador.
2.6.1.4 Ventanas

Son espacios donde se puede interactdan con programas en la pantalla del ordenador,
estos permiten enviar y recibir datos, visualizar informacion o ejecutar instrucciones. Esta
realiza acciones principalmente como abrir o cerrar ventana para trabajar en las diferentes
tareas, un ejemplo es Word, navegador, etc., determinadas ventanas dependiendo lo que

deseas utilizar (Vasconcelos Jorge, 2015).



TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE COACALCO

2.6.1.5 Seguridad y proteccion de sistema

Se encarga de controlar el acceso a determinados usuarios mediante sistemas de
autenticacion por lo que se utiliza un nombre y contrasefia, controlando el acceso a los demas
recursos o dando una negacion a ciertos procesos del mismo. Solo ciertos usuarios podran
tener el control y gestion de ello, por lo que dentro de cada carpeta compartida se puede
encontrar informacion relevante de la empresa, que no cualquier usuario puede visualizar con

el objetivo de no provocar perdida de informacion (De Vega Pardo, 2014).
2.7 Soporte Técnico

Consiste en la ayuda que otra comparfiia puede presentar en caso de llegar a tener
fallos o requiera en algun tipo de problema conforme a un equipo de computo. Se genera por
el traslado hasta el lugar donde se encuentra el afectado, sin embargo, en ocasiones se puede
encontrar una solucién de manera remota en caso de que dicho problema sea software (Duran
Luis, 2007).

2.7.1 Soporte Técnico Basico

Asistencia técnica para dar soluciones a problemas dando asi un soporte técnico para
todos los usuarios solucionando incidencias en el uso del software y hardware instalado en
los equipos, por lo que es la opcion mas viable a soluciones informaticas. Puede emplearse
en diferentes dispositivos siendo computadoras, maquinas, internet, sistemas informaticos,

dispositivos mdviles, etc.
2.7.2 Soporte Técnico IN SITU

Solucionard todas las consultas e incidencias de hardware, software, redes y
conectividad, tomando en cuenta las revisiones preventivas y reparaciones de averias de las
maquinas. Se trata del asesoramiento, montaje de equipo, asi como localizadores de fallas, la

resolucion de estas sera un minimo de 14 horas (Cuatrecasas Luis, 2012).
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2.8 Asistencias Técnicas

Son realizadas a peticion del usuario por teléfono al area de soporte técnico con el fin
de solucionar el problema de hardware o software que afecte a cualquiera de los equipos. Se
le debe otorgar al departamento las caracteristicas en las que se encuentra para poder llegar
a una solucion, con el fin y a consideracion que todo proceso serd de manera remota que

ayuda a la solucidn de algunas asistencias técnicas (Matia Jesus, 2016).
2.9 Mantenimiento en equipos de coémputo

Mejora la eficiencia de los sistemas productivos a partir de la gestion de los equipos,
previenen fallas en el equipo para asi lograr evitar las incidencias antes de que estas ocurran

hablando hardware o software.

Existen diferentes tipos de mantenimiento que son formados por los siguientes:
2.9.1 Mantenimiento preventivo

Intervencion del ordenador que lleva a cabo una reparacion para garantizar su
funcionamiento y fiabilidad antes de una falla, la evitacion de averias o algun otro tipo de
problemas esto se realiza con el simple objetivo de evitar dafios en acciones técnicas y

administrativas.
2.9.2 Mantenimiento autbnomo

Se pretende que la resolucidn de problemas sean acciones basicas resueltas desde el
puesto de trabajo personal, llevando a un buen mantenimiento para lograr la seguridad y
aumentando la productividad, asi evitando el deterioro de los ordenadores incrementando la

productividad.
2.9.3 Previsién de mantenimiento

Es facilitado desde el disefio de los equipos para la intervencion de mantenimiento

requerido, llevando a cabo la revision y verificacion de componentes del ordenador hablando
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de hardware o software antes del requerimiento de solucion de problemas. Una solucién para
dicha prevencion se puede realizar un informe técnico por equipo tomando en cuenta el

deterioro de piezas o programas antes de que ocasione problemas mayores.
2.9.4 Mejora de mantenibilidad

Es conformado por una aplicacion/sistema para la ayuda y mejoras a los equipos, con
el fin de no tener un mayor nimero de mantenimientos en tiempo determinado. Al igual que
verificar los detalles que la misma aplicacion arrojan de forma para un control de durabilidad,
acciones por componentes internos del ordenador y verificar la solicitud de mantenimiento
(Cuatrecasas Luis, 2012).

2.10 Hardware y Software de un equipo

Los componentes tecnoldgicos de una computadora estdn compuestos de ellos,
forman parte de sus elementos tanto fisicos como l6gicos que generan tareas y procesos,

ayudando a el funcionamiento correcto.

Entre ellos se retroalimentan, esto quiere decir que ambos se dan instrucciones para
el desempefio de tareas sin uno de ellos no seria posible el funcionamiento correcto de un
ordenador. Sin embargo, sus diferencias son mas que patentes ya que mientras el hardware
se puede ver y tocar, el software responde solo a los elementos digitales y por tanto son

intangibles que carecen de una forma realmente fisica (Herrera Marco, 2010).

2.11 Hardware de un equipo de computo

Partes que conforman un equipo de computo tanto externos como internos siempre
hablando de componentes fisicos es decir pantalla, mouse, teclado, impresora, procesador,
memoria y otros que hacen funcionamiento a una computadora ya que todos forman parte

importante, sin alguno de ellos trabajaria de forma adecuada.

Se divide en diferentes tipos que son:
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2.11.1 Hardware de almacenamiento

Opera como memoria del computador, pueden respaldar la informacion y estos datos
son de almacenamiento primario interno o secundario extraible, ayuda a su facil utilizacién
al momento de tratarse de informacion tanto de manera fisica como virtual, alojando los
programas o sistema operativo del mismo. Algunos ejemplos son discos duros, cd’s, dvd’s,

memorias USB y tarjetas SD.
2.11.2 Hardware de procesamiento

Sistema central que lleva a cabo los célculos y resuelven operaciones logicas que se
requieren para tareas determinadas. Estas ejecutan instrucciones que se indiquen desde el
propio software del dispositivo, en otras palabras, se encargan de realizar las ordenes que se

indiguen por parte del usuario del dispositivo.
2.11.3 Hardware periférico

Accesorios que se incorporan al sistema para comunicarlo con el exterior y/o brindar

nuevas funciones dentro de las cotidianas, los cuales se dividen en tres:

e Hardware de entrada. Introduce datos al sistema ya sea por usuario u operador.
e Hardware de salida. Permite recuperar informacion del sistema o compartirlo por
redes de telecomunicacion.

e Hardware mixto. Ejecuta funciones de entrada y salida a la vez.

Tiene la finalidad basica de satisfacer algun requerimiento ya sea introducir, obtener o
almacenar informacion (Vasconcelos Jorge, 2015).

2.11.4 Firmware: Intermediario entre Hardware y Software

Implementa distintas instrucciones de la computadora podria ser modificado para
establecer nuevas funciones que posteriormente serian ejecutadas por el CPU. Permite que
sea posible €l envio de diferentes series de procesos a los componentes de un equipo, se puede

llegar a encargar de un sinfin de instrucciones especificas para el procesador, el BIOS,
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diversas aplicaciones. Tomando en cuenta que es el encargado de controlar lo que debe hacer

el hardware de un dispositivo y asegura que el funcionamiento es correcto.
2.12 Software de un equipo de computo

Se trata de componentes l6gicos que son necesarios, con ellos se hace posible el
funcionamiento l6gico de una computadora, teléfonos, tabletas, cajeros automaticos, es decir
cada computadora tiene programas que estan instalados y son usados en todo momento para

la ejecucion de ciertas funciones y tareas requeridas en un inicio.

Puede ser gratuito o de pago, aunque también existen versiones llamadas demos como

son las siguientes:
2.12.1 Software de base

Se constituye solo por una capa que rodea al hardware para facilitar la utilizacion al
usuario del equipo, proporciona una mayor comodidad ya que es mas facil poder interactuar

con el hardware. Debera contar con las siguientes funciones:

Creacién de programas, ejecucion de programas, operaciones de E/S, gestion del

sistema de archivos, deteccién de errores, control de acceso al sistema.

Todos los equipos de computo cuentan con un sistema operativo para poder trabajar
ya que este no tiene que ser de fabrica del propio equipo por lo que algunos equipos carecen
de almacenamiento y utilizan uno remoto a ellos se les determina como terminales nada

funcionales (De Vega Pardo, Camino, Jiménez Rodil, Irene, 2014).
2.12.2 Software de aplicacion

Es dependiente del sistema operativo e independiente del hardware del equipo que se
instala por lo tanto es necesario que antes de instalar una aplicacion se debe requerir de un
sistema inicial, por lo que se podran descargar ciertas aplicaciones con minimos requisitos.

Dichas aplicaciones interactan con la capa de hardware a través del sistema operativo, se
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comunican por llamadas que podrian ser crear un archivo 0 enviar un mensaje, liberar

memoria, acceder a un periférico, etc.

2.13 Unidades funcionales de un ordenador

Son los componentes méas importantes de un ordenador, sin ellos las diferentes
instrucciones que el usuario le indica no serian efectuadas por ningin motivo, cada una de

ellas pasa por un proceso diferente para poder llegar a el objetivo principal de un ordenador.

Representadas por unidades de intervencion, entrada/salida, entre otras (De Vega

Pardo, Camino, Jiménez Rodil, Irene, 2014).

2.13.1 Unidad de memoria

Se organiza en varios niveles en funcidon de su velocidad segun su probabilidad de ser

de mayor utilidad, dichas son:

e Auxiliar: Se utiliza como soporte de informacion.

e Secundaria: También reconocida como memoria de disco, se utiliza para almacenar
informacion de forma permanente.

e Principal: También conocida como memoria RAM, es el bloque que consisten en la UM se
emplea para almacenar datos y programas todo siempre de forma temporal.

e Cache: Es utilizada como apoyo para acelerar los accesos de la CPU.

e Registros: Son memorias de alta velocidad y baja capacidad para el almacenamiento
intermedio de datos de unidades de medida.

2.13.2 Unidad de Entrada/Salida

Son capaces de establecer comunicacion entre el usuario y el CPU, para llevar a cabo

el enlace utiliza diversos dispositivos determinados periféricos.

e Periféricos de entrada: El usuario puede introducir la informacion en el ordenador, ejemplo:
raton, teclado, escaner, etc.

e Periféricos de salida: Son utilizados por el ordenador para mostrar la informacién del usuario,
ejemplo: monitor, impresora, altavoces, etc.

e Periférico de E/S: Pueden interactuar de los dos sentidos, tanto introducir datos como para
mostrarlos, se clasifican en:

o Periféricos de comunicaciones. Establecen una comunicacion entre dos usuarios a través
de los ordenadores, ejemplo: modem, router, switch, etc.
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o Periféricos de almacenamiento. Se utilizan como memoria auxiliar a la principal del
ordenador ya que se pueden realizar las mismas operaciones de lectura y escritura.

2.13.3 Unidades de medida de informacion

Permiten determinar cuanto espacio hay disponible en una unidad de memoria, esta
informacidn esta almacenada en un equipo de coOmputo que se transmite en base al codigo
binario de 0 y 1 las cuales representan todos los datos, procesos e informacion. Permiten la
visualizacion de cada proceso en la computadora, también es representada como el espacio
de cualquier dispositivo de almacenamiento realizando, asi como una base de datos de

archivos.
2.14 Redes de computo

Conjunto de equipos conectados por medio de cables, sefiales, ondas o cualquier tipo
de método de transporte de datos, que comparten informacion y recursos. Cada informacién
compartida es destinada a ser recibido por otras maquinas que estén conectadas en la

topologia para poder interactuar con lo que es conocido como web o internet.

Algunas de las topologias de red mas utilizadas son las siguientes, representadas de

forma gréfica (Iglesias Rubén, 2014).
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2.14.1 Topologia de anillo

Esta formada por nodos y enlaces, donde cada nodo tendra una unica conexién de
entrada y una de salida. Estaran solo conectadas por los nodos adyacentes asi se evitaran

fallos, como se muestra en la Imagen 9.
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Imagen 4. Diagrama de topologia anillo
(Iglesias Rubén,2004)

2.14.2 Topologia del bus

Todos los nodos estan conectados directamente con un enlace y los nodos no
interactdan entre si, sin embargo, la informacion viaja secuencialmente, como se muestra en
la Imagen 5. La desventaja se basa en la misma secuencia, si el cable central se interrumpe

la red queda inutilizable.
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Imagen 5. Diagrama de topologia bus
(Iglesias Rubén,2004)
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2.14.3 Topologia de arbol

Tiene un nodo de enlace central desde donde se ramifican los otros nodos o
computadoras, la ventaja es que en algun fallo en un nodo no significa la interrupcion total

de las comunicaciones, como se muestra en la Imagen 6 (lglesias Rubén, 2014).

Imagen 6. Diagrama de topologia arbol
(1glesias Rubén,2004)

2.14.4 Topologia de malla.

Es la topologia mas utilizada para redes de area amplia, puede viajar en diferentes
caminos de manera que si llega a fallar un nodo puede seguir intercambiando informacion

sin errores de nodos, como se muestra en la Imagen 7.

Imagen 7. Diagrama de topologia malla
(Iglesias Rubén,2004)
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2.15 Control de redes

Es un orden de red esta formado por equipos conectados entre si, el sistema operativo
se utiliza para la gestion y control de la red implementada que se utiliza para la comunicacién
igual que los protege de la red como la gestion de permisos y proteccion frente a intrusos.
Son usadas en grandes empresas para poder establecer los equipos que requieren internet en
su interior de la empresa (De Vega Pardo, Camino, Jiménez Rodil, Irene, 2014).

2.15.1 Protocolos TCP/IP, Internet

Consiste en una familia de protocolos que corresponden a los niveles de OSI de red,
transporte y enlace. Permiten la conexion y transmision de datos entre dos maquinas en la
red puede interconectar redes diferentes y utiliza protocolos para apoyarse de otros de bajo
nivel, como son ARP para trabajar con Ethernet de forma sencilla solo si son pertenecientes

dentro de la misma red de dominio (Iglesias Rubén, 2004).

2.15.2 Protocolo IP

Este protocolo se refiere a un nivel de red de internet que contiene direcciones que
define el formato de todos los datos enviados por ellas. Cada una de sus tramas envia por
separado llegando al destino en distinto orden al estipulado de emisién, aunque por otro lado
no da un servicio totalmente fiable, ya que, si el nivel de enlace le indica que ha llegado una
trama errdnea, la tira asi entendiendo que este proporciona la entrega de paquetes sin

conexion o conexiodn errénea para interactuar con los datos.

2.15.3 Direcciones IP

Conjunto de reglas para la comunicacion con internet, ya sea de envio de correo,
transmision de video o la conexion con algun sitio web. Todas las maquinas que utilizan el
protocolo IP su direccidn esta asociada a un nivel de red de 32 bits (cuatro bytes) estas se
representan mediante dos notaciones de puntos que son: los primeros bits identifican la

direccion de red a la que pertenece la maquina (NETID), los ultimos bits corresponden a la
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direccién concreta de la maquina (HOSTID). Esto con el fin de establecer una conexion a
internet con la ayuda de la IP que se le asigna a la maquina automatica por igual para poder

tener una conexion al servidor de dominio establecido.
2.16 Servicios en red

Es uno de los mas importantes ya que el objetivo con el que cuentan las redes de
ordenadores es proporcionar una infraestructura de intercambio de informacion entre los
ordenadores existentes conectados a ellas. Esto permite que se establezcan mudltiples
servicios de red entre si y mantiene un mejor control de ordenadores con el dominio

determinado compartiendo ciertos nimeros de informacion relacionada.
2.16.1 Tipos de servicios de red

Se conforman por ser programas que realizan ciertas tareas siempre haciendo uso de
la red informética y compartiéndolos con los demas equipos, esto permite compartir

dispositivos como impresoras o programas con ordenadores conectados en la misma red.
2.16.1.1 Servicios de red de aplicacién

Son programas que utilizan los usuarios para conectarse a la web, enviar mensajes de
correo electronico o compartir ficheros como impresoras. En muchos casos la forma de
realizarlo es muy factible ya que en caso de que algun ordenador tenga problema al conectar
con alguna impresora esta puede tomarla de algin equipo que la comparta de forma a

distancia asi manteniendo un control dentro de la topologia de red.
2.16.1.2 Servicios de red de sistemas

Se refiere a programas que utilizan el mismo sistema operativo para gestionar su
funcionamiento, tales como compartir diferentes cuentas en un mismo ordenador con el
control de programas utilizdndolos dentro de la misma red, ya que el sistema operativo

permite y controla esta funcion (Iglesias Rubén, 2004).
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2.17 Sistemas ERP

Consiste en un sistema de informacion integrado como un paquete de software que se
compone de varios médulos como son produccion, ventas, finanzas y cobranza, esto aporta

a la integracion de datos a lo largo de su organizacion y en cada proceso.

Su principal objetivo es eliminar la redundancia de las operaciones y automatizar los
procesos ya que permite desarrollar y gestionar el negocio de una forma mayor integrada,
puede reemplazar ciertas funciones que se realizan de forma manual por los trabajadores con
la tecnologia que hoy en dia, por lo que se encuentra configurando cada funcion del sistema
de manera automatica junto con ayuda del servidor y de la red a la que se conecta para

resolverlo (Nufiez Roberto, 2016).
2.17.1 Ventajas de un Sistema ERP

Las principales ventajas que beneficia son automatizaciones de procesos para la
empresa para poder tener un proceso de tareas o actividades de manera precisa, cuenta con
una disponibilidad de toda informacién en una sola interfaz, asi todos los procesos que se
requieran por departamento podran realizarse dentro de la misma y por Gltimo es la
disponibilidad de distintas bases en una esto hace que sea menor dificultad al momento de

conectar datos o registros.
2.17.2 Factores para la implementacion de ERP

Para el éxito de un sistema de ERP se deben tomar en cuenta ciertos puntos, estos se
presentan por caracteristicas propias definidas por la funcion de cada proceso respectivo y
estrategias para la implementacién. Al requerir la implementacién de forma correcta resulta
factible con la obtencion de participacion, implementacion sobre gestion de cambios de
objetivo, identificar usuarios-clave, gestion de proyecto, planear formaciones, adaptar al
sistema, garantiza calidad y simplifica. Esto siempre con el fin de que la empresa que lo
requiera pueda tener un mejor control para cada uno de los departamentos y la gestion de

requerimientos.
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2.17.3 Sistemas ERP en empresas

Toda empresa que se considere como PYMES, multifuncionales u otras puede tomar
en cuenta un sistema ERP con el fin de importar sus procesos y mantener un control conciso
considerando mejores resultados ya que ellos se pueden adecuar a cualquier tipo de

operaciones que se requieran.
2.17.4 Ejemplos de herramientas para programas ERP

Algunos de los proveedores mas utilizados en programas ERP son SAP, Oracle y
Microsoft, pueden ser determinados méas populares unos de otros, sin embargo, existen otros
que se pueden emplear dependiendo a los procesos de las empresas. Cada uno de ellos
mantendran un control en las empresas para los diferentes departamentos como se menciond

anteriormente tomando ventaja en la planificacion de los recursos empresariales.
2.18 La web para usuarios

Area de internet que se ha desarrollado de forma muy rapida y concisa, desde 1989
se puede encontrar informacién especifica, también se puede comprar de forma segura;
bienes y otros servicios. Hoy en dia es un centro de informacion muy recurrente y facil de
visitar como crear para las diferentes necesidades que se requiera segin empresa u
organizacion, por lo que es muy fécil el poder visitar cualquier sitio que se requiera, como se

puede visualizar en la Imagen 8 (Hobbs Lilian, 1999).

Resultados

¥ Buscador

@ «— icks —+—

Correo electronico
A
4 :

*Con(aclo
[——]

Empresa‘ + Productos

Carpeta de productos

Gréfico Ge venta  Folos de productos

Imagen 8. Esquema representativo de la WEB
(Hobbs, Lilian,1999)
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2.18.1 Pagina Web

Documento digital de caracter multimediatico, es decir capaz de incluir audio, video,
texto y combinaciones, se accede mediante un navegador que es capaz de representar
archivos informaticos almacenados a lo largo de miles de servidores. Cada pagina contiene
una direccion o un URL, gracias a ello cada administrador puede agregarle un nombre,
también suele contener la organizacion y su identificacion, como se puede visualizar en la

Imagen 9.

e ) -0 ccion URL 0=
Inslimloldclmmpnones A
iy ki o Enlaces sociales & £

RS Direccion 3 ”SAC
: Logotipo ®I.'£'£E§L‘.“Lﬁ§2‘.

k=748

Investigacikin que realzan
produccidn en el pais. en armonia con ef an
guatemateca

Gt ape d I Eaunks do Cosesis v Semas - Pelinddo e € 2034

Imagen 9. Estructura pagina web
(Hobbs, Lilian,1999)

Los componentes por la que conforman una pégina web son los siguientes,

mencionando cada una de sus definiciones e importancia:

2.18.2 URL

Es la direccion del servidor al que se estd conectando el navegador, se compone de
dos partes; la primera se visualiza la forma de acceso hacia el servidor y la segunda es la
direccién del mismo servidor. Se utiliza para poder obtener cualquier recurso que es

publicado en la web, siendo el identificador de cada pagina web (Fernandez Rolando, 2001).
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2.18.3 XML/XHTML

Lenguaje estandar que se ajusta a las necesidades de Internet como HTML, se volvio
de marca Unica su objetivo solo es mostrar informacion determinada segun corresponda, ya
que su funcion radical es darles el formato a diversos contenidos de hipertexto generalmente
publicados en las paginas web para una mejor estructura de visién (Colobran, Soldevila,
Galindo, 2008).

2.18.4 CSS

Es un fichero de estilo en él se incluye la informacidon del estilo de la pagina, esto
quiere decir que existe una separaciéon entre mantenimiento y disefio de la pagina web, se
basa en reglas que cada usuario que creara una pagina web determina. Especifica los estilos
y grupos que se aplicaran a ciertos elementos de una pagina web, un ejemplo es el titulo o
texto general de una pagina dandole estilo a todos los vinculos a los que se encuentran en

ella.
2.18.5 JavaScript

Es un lenguaje que se usa para escribir guiones, los cuales permiten crear paginas
interactivas de una manera sencilla, lo que se necesita para ejecutar solo es un navegador con
la opcion de ejecutar JavaScript. Se puede crear movimientos y ejecutar vinculos con una
funcion, un ejemplo es la creacion de botones que estén vinculados con otras paginas con
efectos de estilo, animacién y mucho mas, para asi poder controlar el comportamiento de las
paginas web, asi como los scripts dinamicos que se pueden aplicar basadas en prototipos
(Benchimol Daniel, 2016).

2.19 Estructura de una pagina web

Una buena organizacion permitira que el lector tenga todo el interés y entendimiento
para visualizar sus contenidos, antes de crear un conjunto de paginas se debe determinar la

estructura que se quiere llevar conforme a la informacién que contiene la pagina web.
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Disponiendo los elementos de forma correcta dentro de la pagina como es cabecera, cuerpo

y pie de pagina, incluyendo imagenes o animaciones ya sea el caso.

Existen diferentes tipos de estructura, los cuales son conformados por los siguientes:

(Desongles, Ponce, Garzon, Sampalo, 2006).
2.19.1 Estructura jerarquia

Consiste en la tipica estructura de arbol, donde la raiz es el nodo de inicio, aunque de
igual forma se puede sustituir por hoja de contenido para exponer en ella las diferentes
secciones de la pagina. Esta organizacion permite que el usuario lector pueda conocer en que
estructura se encuentra conforme avanza entre los vinculos con informacion especifica desde
el contenido general hasta las ramas especificas de cada seccidn, esta parte es lo que la hace
mas interesante por tener una jerarquia exacta y el usuario no puede perder el control a todas

las ventanas, como se muestra en la Imagen 10.

a index.html Nivel 0

el e e el
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Imagen 10. Estructura jerarquia de una pagina web
(Desongles, Ponce, Garzén, Sampalo, 2006)
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2.19.2 Estructura lineal

Su forma de lectura es directa, es decir que estando en una pagina podemos ir a la
siguiente o a la anterior, ademas de que con ello se impide que el lector se distraiga con
enlaces a paginas sin conexion a la anterior, asi como es un seguro que la forma de tener los
estilos de la pagina llame su atencién y pueda enfocarse a un cierto punto, como se muestra

en la Imagen 11.

index. html

Imagen 11. Estructura lineal de una pagina web
(Desongles, Ponce, Garzén, Sampalo, 2006)

2.19.3 Estructura lineal con jerarquia

Se compone de una mezcla de las dos anteriores mencionadas, los temas y subtemas
son organizados de forma jerarquica pero también se puede leer de forma lineal si asi se
decide. Esto ayuda a que se pueda acceder a toda la informacion de forma corrida sin tenerle
menos importancia a un tema o a un vinculo asi verificar la informacion o poder regresar de

uno a otro sin olvidar lo relevante, como se muestra en la Imagen 12.

index.html

— N
Fel-el-al

Imagen 12. Estructura lineal con jerarquia de una pagina web
(Desongles, Ponce, Garzon, Sampalo, 2006)
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2.19.4 Estructura en red

Aparentemente no existe algin orden a las paginas a las que pueden dirigirse, este
tipo de organizacion es el mas libre pero también contiene méas peligro por que no se le
notifica al lector en que apartado esta y puede perderse e incluso no encontrar lo que busca.
Por lo que muchas veces a los lectores no les llama la atencién, ya que no se tiene un control
a donde o0 que se puede visitar esto puede resultar muy problematico para los que visitan la
pagina de primera vez por que no se tiene un objetivo al que se quiere llegar, como se muestra
en la Imagen 13 (Desongles, Ponce, Garzén, Sampalo, 2006).

(aj
e e
/ @]
Y

Imagen 13. Estructura en red de una pagina web
(Desongles, Ponce, Garzon, Sampalo, 2006)

2.20 Codigo HTML

Es un lenguaje artificial para los ordenadores, es capaz de interpretar y disefiar al
momento de redactar instrucciones que los navegadores pueden ejecutar para originar una
pagina web, es decir HTML es un idioma que la maqguina entiende y procesa una respuesta
en tiempo real. Con un cierto cambio de codigo este te deja manipular su contenido, ya sea
imagenes, texto, subtitulos, vinculos, imagenes, entre otros, sin problema alguno de ejecutar
lineas de codigo (Equipo Vertice, 2009).

Algunos ejemplos de codigo HTML son los siguientes:



TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE COACALCO

Representando diferentes tipos de tamafia para titulos y texto, como se muestra en la

1

2 <!doctype html>

3

4 <titlerPagina 1</title>

5

6

7 <body> @ Paginal x 4+
] «div class=Mbarra-lateral®>

a <h3>Titulol</h3> (¢] chivo | Cyf/Users/soporte3/3D%200bjects/Nue... |~
18 <prTexto</p>»

11 </div> Titulo...

12 <div class=|contenido/]>

- r Texto

13 <h1>0tro tiftulo.</hi>

14 <p>0tro texto</p> ’,

15 <pouils textol] </p> Otro titulo...
16 <fdiv>

17 </body> Otro texto

18 Mis texto.

19

28

21 «</htnlyf

Imagen 14. Ejemplo redaccion de codigo HTML 1
(Elaboracion Propia, 2023)

Representando texto y un menu con vinculos que redirigen a otras paginas web, como

se muestra en la Imagen 15.

2 <!doctype html>

3 <head>

4 <meta http-equiv="Content-type" content="text/html; charset=utf-8" /» @ Ejemplo de menu 1 x +

5 <link rel="stylesheet" href="/menu.css">» .

6 <titlesEjemplo de menu l(f’titﬁfheacb (&) C:/Users/soporte3/3D%200bjects/Nueva%...
r

8 | <body bEcolor="#AEFFFE"> Menu en formato texto

2 <font size= color="#828282" face="Tahoma">

1@ Mend en formato texto

11 </font><br><br> s Inicie

12 <nav :lass:"nenu")l * Paginal

13 <ul> * Paginal

14 <lir<a href="/urldelapagina”»Inicio</a»</1i> = Pagma3

15 ¢1li»<a href= urldelapagina "»Pagina 1</a»</1i>

16 <li><a href="/ urldelapagina ">Pagina 2</a»</1i>

17 <li»<a href="/ urldelapagina "»Pagina 3</a»</1i>

18 <ful>

19 </nav>

209 <br><br>

21 </body></html>

Imagen 15. Ejemplo redaccion de codigo HTML 2
(Elaboracion Propia, 2023)
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Por otro lado, la estructura del codigo de una pagina web siempre se debe organizar

como se muestra en la Imagen 16.

Estructura basica

== <htm|>
<head>

Informacion tecnica
para el navegador

</head>
<body>

Contenido que aparecera
en la pagina web

“=</body>
= </htm|>

Lenguaje html

Imagen 16. Organizacion pagina web en HTML
(Equipo Vértice, 2009)

Los componentes mas importantes del lenguaje HTML son los siguientes:
2.20.1 Sintaxis del lenguaje HTML

Reglas que indican como se debe realizar la construccion de HTML, consiste en
etiquetas, atributos y elementos que conforman una pagina web; como texto, imagenes,
tablas, gréaficos que el usuario que esta creando la pagina pueda agregar mientras se tenga un
borrador del resultado.

2.20.2 Operaciones que realiza HTML

Las que puede realizar el lenguaje son, agregar fondos al documento, establecer un
tamanio especifico, tipo de fuente, definir sus enlaces, agregar separaciones de texto, resaltar
texto, uso de listas, vifietas, incluir imagenes, insertar ficheros multimedia, definir tablas,
usar formularios, entre otras muchas funciones. Esto con el fin de crear una pagina web lo

mejor estructurada y llamativa con patrones faciles de entender (Equipo Vertice, 2009).
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2.21 Navegadores

Aplicacion con interpretaciones de distintos archivos que componen una web, los
cuales pueden ser leidos y vistos de manera precisa. Existen navegadores web para todas las
plataformas de hecho el mismo navegador puede funcionar en distintos sistemas operativos
(Aranda José, 2009).

2.21.1 Arquitectura de un navegador

Se trata de la planificacion y el disefio de los componentes funcionales y visuales de
un sitio web, se utiliza como un medio para ejecutar un trabajo, ya que en falla de alguno de

ellos no se establece como navegador.

Los navegadores se componen de los siguientes:

2.21.2 Interfaz de usuario

Se refiere al medio por el cual un usuario puede interactuar con el navegador ya que
para poder visualizar alguna pagina web se debe usar un navegador, en la mayoria de ellos

existen basados en interfaz de usuario y otros basados en texto.

CLI es una de las interfaces mas antiguas que se siguen usando hoy en dia, esta se
estructura en texto, el cual es aplicado para interactuar con la computadora, pudiendo ejecutar
y gestionar programas o archivos, con c6digos como se muestra en la Imagen 17 (Desongles,

Ponce, Garzén, Sampalo, 2006).
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Imagen 17. Ejemplo de interfaz de comando (CLI)
(Desongles, Ponce, Garzén, Sampalo, 2006)

TUI es una interfaz que se estructura de caracteres, el sistema establece una conexion
con un dispositivo, tomando de ejemplo un teclado enfocando las funciones en conectar con
el hardware de un equipo. Es comun en la instalacion de sistemas operativos con sus

terminales para ingresar a diversos programas, como se muestra en la Imagen 18.

HTime

Imagen 18. Ejemplo de interfaz de texto. (TUI)
(Desongles, Ponce, Garzén, Sampalo, 2006)
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GUI es la interfaz méas usada en la actualidad, este entorno se fundamenta en imagenes
y elementos graficos que presentan tanto la informacidn, como las acciones para interactuar
entre el usuario y el dispositivo, como ejemplo se muestra en la Imagen 19 (Desongles,
Ponce, Garzdn, Sampalo, 2006).

Imagen 19. Ejemplo de interfaz gréfica de usuario (GUI)
(Desongles, Ponce, Garzon, Sampalo, 2006)

2.21.3 Motor de exploracion

Factor que ayuda a buscar los millones de paginas web que existen, ayuda a la
busqueda con frases o palabras especificas que estdn en circulacion de los sitios web
desarrollados, esto con efecto de investigacion de forma directa para algo especifico que se

requiere al momento, como se muestra en la Imagen 20 (Equipo Vértice, 2009).

& MNueva pestafia X +

- C & Busca Google o introduce una URL

8 Amazon.com.m: Precios bajos - X +

&« c @ amazon.com.mx

Imagen 20. Ejemplo de motor de exploracion a una pagina web
(Elaboracién propia, 2023)
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2.21.4 Motor de presentacion

Su funcidn bésica es ejecutar documentos HTML y mostrarlos en su pantalla iniciar
tales como imagenes o texto, en los diferentes formatos y estructura que estén conformados,
al igual que toma parte de los disefios CSS para calcular coordenadas graficas precisas de

visualizacion, como se muestra en la Imagen 21.

an@zon Departamentos.
Dispositivos Echo y Alexa

Descubre Ropa de Mujer n de

e

Descubre seleccion de Hogar y Descubre seleccién para Descubre seleccién de Descubre seleccién de
Cocina Mascotas Juguetes Alimentos y Bebidas
- S . | PV srazm

Imagen 21. Motor de presentacion de una pagina web
(Elaboracion propia, 2023)

2.21.5 Modulos auxiliares: persistencia, interfaz de red, interprete

de scripts, infraestructura de presentacion

Con ayuda del navegador cada que el lector visite alguna pagina web y cuente con
informacion en su ordenador se podra encontrar las busquedas en las cookies, en favoritos o
directamente en la pagina web guardada en disco, esto hace que el navegador sea de mayor
utilidad ya que no se tendran perdidas de datos de forma concurrente, como se muestra en la

Imagen 22.
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C  ® Chrome | chrome://history =2 % 0O &2 :

Historial

Historial de Chrome

Pestanas de otros

disposit
ispositivos Hoy - martes, 21 de febrero de 2023

Desactivar recorridos

Truper® - Es mucha herramienta
Borrar datos de
navegacion 29 truper - Buscar con Google v
Mercado Libre México - Envios Gratis en el dia
Amazon.com.mx: Precios bajos - Envio rapido - Millones de product._.
Amazon.com.mx: Bocinas y Pantallas Inteligentes Echo: Dispositivos Ama...

WWW.amazon,com.mx - Buscar con Google

@  Stores: crea una hogar para tu marca en Amazon.com | Amazon .. advertising.amazon.c

Imagen 22. Historial de basquedas de un usuario
(Elaboracion propia, 2023)

2.22 Tipos de Navegadores

Se expondran los navegadores mas utilizados y con mayor velocidad que fueron
sugeridos por las cantidades de visitas de los usuarios por sus diferentes funciones o la
interfaz con la que estan conformados, los cuales son representados por la Imagen 23.
(Colobran, Soldevila, Galindo, 2008).

Imagen 23. Navegadores mas conocidos en la actualidad
(Fernéndez Viceng, 2010)

2.22.1 Navegador Internet Explorer

Este desarrollado por Microsoft, posiblemente el navegador mas utilizado en internet
en la década de los 90, sin embargo, en la actualidad ha disminuido su uso debido a
competencias de otros navegadores, al igual solo se puede usar en Windows, la ventaja es
que sus lineas es la 11 disponible para Windows 7 y Windows 8 (Colobran, Soldevila,
Galindo, 2008).
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2.22.2 Navegador Chrome

Desarrollado por Google se considera el navegador més utilizado en internet, su
codigo es abierto al igual que la velocidad con la que cuenta al cargar las paginas web y la
cantidad de aplicaciones de Chrome web store lo han hecho el méas popular para los usuarios.

Su funcionalidad e instalacion practica se encuentra en la mayoria de los sistemas operativos.
2.22.3 Navegador Firefox

Es un navegador libre y de codigo abierto tuvo una mayor popularidad en los afios
2004 y 2005, se considera el tercer navegador web mas utilizado por los usuarios. Permite
que cualquiera pueda modificarlo y/o redistribuirlo, esto ha provocado que numerosas
aplicaciones sean basadas en este navegador.

2.22.4 Navegador Safari

Desarrollado por Apple es el mejor navegador para los ordenadores Mac, esta
disponible por defecto en iOS X'y en iOS, aunque también disponible para Windows. Lo mas
destacado es su sincronizacién con otros dispositivos mediando iCloud, su rapidez de
navegacion, su rendimiento y la posibilidad de compartir archivos en redes sociales mas

populares.
2.22.5 Navegador Opera

Se desarrollo por la empresa Opera Software fue el navegador que tenia Unicas
funciones que después fueron incorporadas al resto de navegadores que son la blsqueda
integrada, las pestafias y el zoom, conectarse con la mayoria de los sistemas operativos, como
smartphones y tablets, tanto en Android como i0S. Probablemente es el inico navegador que
permite navegar con los gestos del ratdn y tiene su propio sistema de extensiones (Aranda
Raul, 2015).
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22.23 Servidor web

Es un recurso el cual da acceso a informacion que quiere publicar, este podria dar
servicio solo a usuarios de una red local o quizas de una puerta de acceso libre para que la
pueda visualizar cualquier usuario conectado a la red, dependiendo del servicio seran las

configuraciones y politicas de disefio (Colobran, Soldevila, Galindo, 2008).

La estructura de un servidor web lo conforma lo siguiente:

2.23.1 Dominio

Es la denominacion para identificar una empresa, persona o institucion que aparece
en el mundo virtual de Internet que funciona como identificador en los servicios de la web.
Los dominios estan registrados, es decir que los propietarios pagan tasas por la propiedad del
nombre que requieran. Los mas utilizados son .net, .com, .org, estas pueden ser solicitadas

por cualquiera y no se necesita de algun requisito para un dominio (Vera, Manuela, 2008).

2.23.2 Subdominio

Extension del nombre de dominio que se utiliza para organizar diferentes secciones
que conforman una pagina web y funciona de manera independiente. Para ello se afiade unas
letras o palabras antes del dominio separadas por un punto, asi se reconoce como un sitio

independiente al resto de la red.

2.24 Base de datos

Consisten en un sistema de archivos que emplea una organizacion para facilitar la
actualizacion rapida de registros aislados, la actualizacion simultanea y entrada a todos los
accesos rapidos de los datos almacenados que son usados para dar un informe o realizar una

consulta de informacion.
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2.24.1 Componentes de las bases de datos

Se trata de conjunto de elementos que ayuda a que la estructura de las bases de datos

sea estipulada en un inicio y no existan problemas en el desarrollo de informacion.

e Archivos de datos. Son elementos individuales de los datos almacenados en sus formas de
organizar: saber, jerarquica, red, relacional o pseudo-relacional.

e Administracién de bases de datos. Conjunto de programas que administra la base de datos al
igual que controla su acceso y le proporciona seguridad su principal funcion es la seguridad, el
respaldo, la recuperacion y el control concurrente de actualizaciones (Galan Leonel, 1996).

2.24.2 Estructura de bases de datos relacionales

Consta de tablas y consultas, eventualmente de otros objetos de base de datos o
informaciones sobre los vinculos entre tablas y consultas. También consta de varias filas y
columnas de manera que cada linea crea un registro de datos y las columnas un campo de
tabla, los nombres de estas columnas se denominan nombres de campo y permiten acceder a

campos individuales de toda la tabla, ayudando a la identificacion y conexion de ellos.
2.24.3 Formato y organizacion de las bases de datos

Dependiendo de los datos que sean necesario agregar a la base sera su organizacion
para asi considerar un numero de tablas, la mayoria de las bases de datos permiten que sean
relacionales, esto quiere decir que las tablas existentes se crean en relacién unas con otras
(Spona Helma, 2010).
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2.25 Modelo Relacional

Desarrolla un esquema de base de datos a partir del cual se podra realizar el modelo
fisico, esta basado en todos los datos que estan almacenados en las tablas y cada una de estas

gue son un conjunto de registros.

Un ejemplo breve se conforma como muestra la Imagen 24.

CATEGORIAS

ID_CATEGORIA
DESCRIPCION

ID_VENTA
ID_FACTURA
ID_PRODUCTO
CANTIDAD

CLIENTES

ID_ CLIENTE
NOMBRE
DIRECCION
TELEFONO

FACTURAS

ID_FACTURA
FECHA
ID_CLIENTE

DESCRIPCION
PRECIO
ID_CATEGORIA
ID_PROVEEDOR

PROVEEDORES (-]
ID_PROVEEDOR
NOMBRE 1
DIRECCION

TELEFONO

Imagen 24. Ejemplo de Modelo Relacional
(Spona Helma, 2010)

Se ocupa de la estructura, manipulacion e integridad de los datos relevantes del
sistema, siendo asi la base de datos guarda informacion como se representa en el diagrama
relacional, con ello se puede llevar un control de los datos ingresados ya sea por usuarios o

administradores.
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2.26 Diagrama E-R

Se usa para disefiar o depurar bases de datos relacionales, emplean un conjunto
definido de simbolos, tales como rectangulos, diamantes, 6valos y lineas de conexion para

representar la interconexion de entidades, relaciones y sus atributos.

Un ejemplo breve ejemplo se estructura de la siguiente manera como se muestra en

~M G [S222
Y

»

) / . '
AUTOR  —"— Escribe —— LIBRO _@
"““. //
\V L: l o

la Imagen 25 (Spona Helma, 2010).

(1,n) 1
USUARION—— saa y———

Imagen 25. Ejemplo de diagrama E-R
(Spona Helma, 2010)
Su funcion siempre sera analizar las bases de datos existentes con el fin de hallar y
resolver problemas de Idgica, ya que como se muestra anteriormente cada entidad principal
cuenta con datos especificos que conectan una a la otra. Asi generando una organizacion de

la base con registros especificos ingresados a sistema.
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2.27 Lenguajes para crear una pagina web con conexion a BD

Pueden programar ciertas instrucciones y operaciones logicas complejas las cuales te
pueden permitir la visualizacion de registros que pueden estar en conexién a una base de
datos, con ello se puede lograr una mejor interaccion y guardar respaldo de forma automatica,

al igual que se puede manipular con més de una base de datos conectada.
2.27.1 MySQL

Es un motor de bases de datos desarrollado por la empresa MySQL AB, es utilizado
para gestionar bases de datos en proyectos web o sistemas web por su sencilla integracion y
facilidad. Sus bases de datos son perfectas para manipular programas que precisan guardar
datos en el tiempo como informacion respectiva de usuarios o sobre empresas para asi

almacenarlos de forma dinamica (Cobo, Angel, 2005).
2.27.2 Beneficios de MySQL

Contiene varios paquetes de desarrollo como base de datos principal, ademas que su
integracion con PHP es muy sencilla. PHP incluye en su nucleo un driver de conexion que

ayuda a enlazar su gestor facilmente orientado a objetos por medio de diferentes funciones.
2.27.3 Ventajas de MySQL

Por ser de codigo abierto permite a las pequefias empresas y desarrolladores disponer
de una solucion para sus aplicaciones, esto quiere decir que si la empresa cuenta con un
listado de clientes y un catalogo en linea con ciertos productos de una gran cantidad estos
seran gestionados de manera correcta y ordenada por MySQL de forma que el detallar cada
base de datos serd muy sencilla y factible para la empresa tanto como la manera grafica.
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2.28 XAMPP

Es un distribuidor de Apache este incluye algunos tipos de software libre el programa
se distribuye con licencia GNU, nos permite instalar un proyecto local de una PC lo que hace
poner en practica un entorno de pruebas, con él se puede aprender lenguajes como PHP o
MySQL sin contar con algin hosting o alguna conexion a internet ya que desde el ordenador
se puede crear y visualizar las paginas con ayuda de un navegador (Carribn Ramon, 2019).

2.28.1 phpMyAdmin

Es un enlace donde se puede administrar las diferentes bases de datos de los proyectos
realizados en la web que se requieren probar con XAMPP, al igual que es utilizado para
acceder a la interfaz de administracion para las bases de datos creadas de MySQL donde se
puede realizar modificaciones o crear desde cero una base de datos para la conexion de

informacién de una pagina web.
2.29 Herramientas de desarrollo web

Las fases del desarrollo web se conforman de lo siguiente; servidores web, bases de
datos, lenguajes de programacion y herramientas de desarrollo, de tal forma que cualquier
desarrollo web puede estructurarse por completo con dichas herramientas de open source
(Cobo, Angel, 2005).

La herramienta mas utilizada para el desarrollo web es abordada a continuacion.
2.29.1 PHP

Lenguaje que crea scripts del lado del servidor el cual se puede conectar con las bases
de datos MySQL u ODBC de forma sencilla'y segura. Es conformado por uno de los mejores
lenguajes estructurados para las paginas con codigo HTML, se considera de cddigo abierto

por tener una estructura sencilla y a la necesidad que se requiera [18].
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2.29.2 Estructura de un script PHP

“Para entender la definicion de la estructura al ingresar cddigo PHP en una pagina
HTML puede ir organizado en cualquier parte, al igual que dentro de un elemento HTML,
delante de una etiqueta <head> o detras de la etiqueta </body>, este cddigo solo tendra que
estar dentro de <?PHP y ?> | el cual siendo solo en termino PHP el archivo se guardara con
.PHP.”.

2.29.3 Reglas de sintaxis importantes

“Estas son bastantes sencillas ya que cuentan con pocas reglas, como son, todas las
instrucciones terminan con punto y coma (;), se distinguen mayusculas y minusculas en los
nombres de variables, las secuencias de caracteres van incluidas en comillas dobles (“) o
simples (‘), los decimales se utilizan como simbolo de separacion, las instrucciones que

vayan agrupadas incluyen { }” (L6pez Aguilera, 2008).
2.30 Casos de uso

Describe e identifica los actores, asi como sus funciones en el sistema descrito,
arrojando un resultado conciso de la estructura de cada proceso conforme a las acciones para

dar lugar a un resultado observable.



CAPITULO Il
DESARROLLO
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3.1 PROCEDIMIENTO Y DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
REALIZADAS

En el siguiente capitulo se describiran las actividades realizadas durante el proceso
de desarrollo junto con subactividades que se realizaron, tomando en cuenta el marco teorico

mencionado en el capitulo anterior.
3.1.1 Levantamiento de requisitos

Se mencionara el desarrollo del sistema web donde se identifica y documenta los
requisitos del proyecto asegurando que cumple con las necesidades de la empresa para los

encargados del area de soporte técnico, como las funciones de los demas usuarios de area.

3.1.1.2 Sistema de un equipo de computo

Se entiende como un conjunto de elementos relacionados que buscan interactuar entre
si, para lograr una finalidad o un objetivo, es capaz de entender datos de entrada formando
organizaciones, herramientas, etc,; que proveen informacién de salida y/o acciones

requeridas.

Es de suma importancia verificar actualizaciones de Windows en todos los equipos
de computo de las diferentes areas, por ello se realiz6 una revisién cada cierto periodo de
tiempo para asi no dejar que los equipos sean lentos o tengan problemas al ejecutar alguna

tarea diaria.

3.1.1.3 Sistema de informacioén

De acuerdo con lo abordado en el capitulo dos sobre sistemas, para la actividad de
proyecto que se realizo se refiere a un sistema web de informacion que integra diferentes

funciones de procesos tales como en primer lugar establecer la funcion del sistema web que
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ayudara al ingreso de reportes que afiade un proceso para la solucion de estos en el que
podemos recolectar, procesar y almacenar informacion relevante para la empresa, apoyando
en tener un control para los reportes creando asi soluciones respectivas para las contingencias

en las que aborda toda la empresa.

De igual forma se mencionan diferentes componentes de un sistema de informacion
en la cual para el sistema se tomaron en cuenta diferentes puntos tales como son los
individuos como es propietarios, administradores y usuarios de area, en las que el sistema
tiene diferentes visiones del sistema asi ayudando a monitorear por parte del administrador
para mantener un control almacenando datos respectivos por otro lado, el proceso de negocio
en el cual la empresa fue la indicada para mencionar con qué fin se veria el proyecto, asi
como determinar los procesos que el mismo llevaria por ello se tomaron en cuenta las
tecnologias de la informacion para permitir el acceso remoto para permitir la comunicacién

detallada, presentada por textos, imagenes entre otras.

3.1.1.4 Proceso de desarrollo de sistema

También en el marco teérico se menciona los componentes de los sistemas, estos se
tomaron en cuenta para los procesos del sistema las cuales son referentes a el procesamiento
central que es el que nos ayuda a darle un control al sistema en el que nos puede mostrar y
especificar todos los apartados, asi como el acceso a la memoria RAM en la que se utiliza
para almacenar informacién o datos de manera temporal durante todo el procesamiento del
sistema, para poder llegar a lograr esto se utilizan de manera precisa los dispositivos de
entrada y salida, ya que forman parte de un equipo de computo pero al final nos ayudan a
mantener las funciones del sistema de forma adecuada tales para mandar sefiales de control
asi convirtiéndolos en instrucciones de forma digital en cada una de las operaciones que

requiera el usuario.
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3.1.1.5 Sistema operativo

Por otro lado el sistema operativo aunque este es un concepto muy sencillo se
conforma en todo dispositivo movil para la operacion de dichas tareas, nos ayuda a la
manipulacion y desarrollo de nuevos softwares para las tareas que se requieran, esto quiere
decir que con su ayuda podemos ver la interfaz gréfica del sistema web sin ella no podriamos
visualizar ciertos iconos que nos ayudan a representar ciertos ejecutables, archivos, etc., asi
como las ventanas que cada usuario o administrador puede visualizar para lo que requiera al

momento en el sistema web.

Se instalé el software que utilizan todas las maquinas, en este caso Windows 10 Pro
como preferencia para dar funcion a usuarios de dominio y, por otro lado, también se realiza
la verificacion de sistema para evitar errores que comunmente aparecen por actualizaciones
fallidas sin poder mantener al dia el equipo, asi como mantener desactivadas las
actualizaciones de los equipos Mac, ya que cuando son actualizadas de manera automatica
los programas que son utilizados fallan, por que se detectan los parches.

3.1.1.6 Soporte Técnico

e Agregar la funcién de escaneo a diferentes maquinas incluyendo datos como; nombre dominio
de equipo y agregar carpeta compartida para que su visualizacion sea la correcta.

Agregar impresoras a las maquinas faltantes con el controlador correspondiente.

Solicitar téner para las impresoras utilizables en las areas, ya sea color o blanco y negro.
Configuracion completa de equipo de computo con impresora (buzén personalizado, escaner).
Se realizan pruebas de impresion de etiquetas y formatos de papel segln se requiera.

Se menciona el soporte técnico en la web ya que el concepto va dirigido de al sistema
desarrollado, como se menciond anteriormente el sistema forma parte para la utilizacion de
solucion de reportes asignados o requeridos por cada usuario. Los soportes técnicos que se
pueden abordar en el sistema son de forma basica asi como las asistencias técnicas ya que

son la peticion por usuarios para apoyo técnico ya sea de forma presencial o remota, por lo
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que se realiza el mantenimiento a sus equipos de computo de hardware y software tomando
en cuenta que se puede requerir el mantenimiento preventivo o mantenimiento atomo, tal
como se describi6 forma aparte de la ayuda a resolucion de problemas en el momento con
acciones bésicas llevando a cabo la seguridad y aumento de productividad evitando

problemas mayores a los ordenadores.

3.1.1.7 Asistencias Técnicas

Solventan los problemas técnicos de un equipo de computo, que se crean con el

manejo de software generando un problema al ser utilizado.

En ello también entran los reportes del uso de red excesivo con un proceso lento ya
que el control de estas puede deteriorar la topologia por completo, asi como el respaldo de
carpetas dentro de la ruta de servidor y discos externos conectado a la misma red, para el
establecimiento de datos de forma segura para el area de sistemas, por ello es importante

realizar varias veces las asistencias técnicas a la revision un control de red utilizada.

3.1.1.8 Mantenimiento en equipos de computo

Se trata de comprobaciones y ajustes necesarios para mantener un equipo de computo

trabajando correctamente, hablando de hardware manteniendo piezas del equipo funcionales.

Se realizaron subactividades tipicas de T1 como son la recuperacion de datos/archivos
a un disco duro interno dafiado de un equipo. Se apoyo con equipos de cémputo que tienen
alguna falla de hardware, ya sea cableado o componentes en uso excesivo con un cambio
para su funcionalidad correcta, asi como también la configuracion de nuevas herramientas

electronicos para facturas de sitios especificos.
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3.1.1.9 Mantenimiento preventivo

Por otro lado, se llevé a cabo limpieza interna de componentes de CPU a equipos de
usuarios que lo requieren, como se menciona en el marco tedrico con de vital importancia
para su funcionamiento como son el cambio de particiones de CPU tomando en cuenta solo
hardware. También se realiz la reparacion y configuracion de la impresora como son:
modificar formato para documentos, realizar conexiones con equipos de codmputo, asignacion

de papel.

3.1.1.10 Mantenimiento autbnomo

Se efectuaron el mantenimiento basico completo a equipos de computo de todas las
areas, borrando archivos temporales, borrando historial de navegacién, verificando que la red
y la IP sea del rango correcto, configurando antivirus para disco local C, negando el permiso
a VPN y Proxy, desinstalando aplicaciones que no son utilizadas en las areas o son
sospechosas, revisando que la conexién de red sea disponible, activando la seguridad de
Windows y Firewall, agregando los programas determinados de forma correcta para cada
tarea, por ultimo desactivar la configuracién de protocolo 6 de red. Al igual que el
mantenimiento completo a mi propio equipo de computo configurando el respaldo, este
mantenimiento solo se toman en cuenta los problemas basicos con hardware y software,

referente a preventivo y autbnomo.

3.1.1.11 Mejora de mantenibilidad

Se brindo el apoyo con el mantenimiento de los equipos de computo de las diferentes
areas de la empresa, ya sea bancos, costos, crédito y cobranza, calidad, disefio, marketing,
laboratorios, certificaciones, importaciones, entre otras. Siempre con apoyo de inicio de una
compafiera de oficina, en las diferentes fallas que puede tener su equipo de computo, como

se entiende el soporte se genera por el traslado hasta donde se encuentre lo afectado para
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darle la solucién de forma presencial. Por otro lado, se realiz6 el uso de maquinas MAC para
su mantenimiento y verificacion sin errores para las diferentes aplicaciones de disefio, como

desactivar actualizaciones de sistema para evitar el rebote de parches implementados.

3.2 Disefio del sistema

Se identificaran los patrones a construir y documentar, con el fin de mantener una

eficacia y una interfaz adecuada para facilitar el uso a los usuarios.

3.2.1 Hardware de un equipo de coOmputo

Se realizaron las instalaciones de nuevo disco duro externo con respaldo de archivos
antiguos, en otro equipo se cambi6 el cableado, memoria RAM, disco duro interno de un
CPU, como igual se cambié de fuente de poder para un CPU dafiada, se cambié mouse,
teclados como se menciono son dispositivos de entrada y salida que hacen funcionar de forma

correcta a un equipo de computo y darle instrucciones.

Acomodando de igual forma la bodega con diferentes componentes de las
computadoras funcionales y no funcionales asi realizando un inventario completo. Con ello
también se toma la responsabilidad de llenado de formatos para salida de mercancia de la

empresa y traslado de equipos de computo, documentos, teclados, mouse, papeles, etc.

Asi como tomando en cuenta estos puntos el hardware como bien se sabe se requiere
de un ordenador junto con sus componentes fisicos que ayude a la funcionalidad y dentro de
él con software y sus componentes l6gicos podremos ejecutar el sistema web y sus
operaciones, junto con ello la implementacion de redes se debe administrar con todo
ordenador que desea ocuparlo ya que las redes nos ayudan a mantener una conexion a internet
para conectarse entre si con la seguridad a usuarios especificos que podran utilizar dicho
permiso de navegacion controlando el acceso a la IP que se asignara para la visualizacion del
mismo, ya que con ayuda de la IP asignada tanto de protocolo de internet y de servidor que

se utiliza se podra proporcionar infraestructura de intercambio de informacion en este caso
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el tipo de servicio de red que sera utilizada es servicios de red de sistemas, asi como se
menciono en el marco teorico esto se refiere a gestionar el funcionamiento dentro de la misma
red para poder compartir el control de dichos programas/sitios web en este caso de dicho

sistema que se implementd en los ordenadores.

3.2.2 Software de un equipo de codmputo

Al igual que se realizo el formateo de una laptop portatil con la nueva configuracién
del sistema operativo, sus respectivos programas y union de dominio, también se realiz6 la
instalacion béasica agregando paqueteria de office, navegadores determinados, sistema ERP,
etc.

3.2.3 Software de base

Atendieron a las llamadas de las diferentes areas para reportes de soporte
atendiéndolos de forma remota todo referente a software con el fin de solucionar el problema,

como bien se llaman asistencias técnicas.

Siendo asi el mismo servidor de red ayudara a dar el acceso a aquellos usuarios que
asi se desean de manera interna otorgando el permiso a visualizar en la web el sistema de
manera correcta, ya que como su nombre lo dice el proyecto que se implemento es un Sistema
web de informacidn de reportes. Podremos entrar a operar en el con una URL especifica, este
sistema sera interactuado como pagina web que se implementa en la red para que los usuarios

se puedan conectar a ella enfocando el contener una organizacion y su identificacion de datos.
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3.2.4 Redes de cdmputo

Hablando de redes se realizaron las siguientes actividades que es la verificacion de
direcciones IP para las maquinas con ayuda extra de mi compafiero de area, tomando en
cuenta la topologia que utiliza la empresa, también afiadiendo asi la IP correcta para internet
en celulares y computadoras, para su navegacion de forma rapida y exacta, asi como la
conexion de teléfono a un usuario con problemas de red para la IP de este. Para ello se debi6
realizar la verificacion de carpetas compartidas por varios usuarios con la IP cambiando la
conexion de uno a otro y afiadiendo nuevas carpetas compartidas. También se realizo la
modificacion de datos en la IP de la pagina de la impresora y carpetas de algunos usuarios

para que puedan escanear todos los formatos que requieran enviar por correo electrénico.

PC

Imagen 26. Procesos de funcionalidades de las redes de computo
(Dongles, Ponce, Garzén, Sampalo, 2006)

La red que se lleva a cabo en la empresa, es la siguiente ya que se utilizan
conmutadores de hardware, dispositivos de enrutamiento, cableado de Ethernet, conexiones
wifi y software de cortafuegos integrado para crear una red de area local, asi varios
ordenadores se conectan entre si para compartir recursos como conexiones a internet,
impresoras, software y archivos, los usuarios deben iniciar sesion por medio de sesiones con
contrasefia, prohibiendo los accesos a determinadas direcciones IP, teniendo una seguridad

para todos los ordenadores.



TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE COACALCO

La red que se ocup0 de igual forma es LAN ya que permite que las computadoras
estén comunicadas entre si, para su mayor facilidad a utilizar el sistema por lo que se
intercambia informacion con ayuda y respuesta de la misma, por lo que los archivos que
componen las funciones del sistema seran funcionales dentro de la topologia de la empresa

para todo usuario.

3.2.5 Direcciones IP

Esa misma configuracion se realizé en una MAC con la IP, mascara de subred, DNS,
por ello siempre se debe tomar en cuenta la topologia que la empresa sigue para asi asignarle

una IP a cada una de las maquinas sin repeticiones, junto con su extension de su teléfono.

Ya que se realizé toda la configuracion en los equipos de computo, también se realizd
la verificacion de funcionalidad Access Point, configuracion del mismo y cableado, para
después poder hacer la asignacion de Internet desde Access Point a celulares de algunos

usuarios de areas para la utilizacion de mensajeria para ejecutivos que asi lo requieren.

3.2.6 Servicios de red de aplicacion

Al igual en la red los diferentes reportes que se requieren son el solucionar errores en
un disco externo de almacenamiento en la red para que cada usuario pueda asignar a carpetas
compartidas, esto quiere decir que en dicho disco se encuentra en la nube/servidor que puede
guardar cierta capacidad de datos en TB de mucha ayuda para todos los usuarios de la

empresa, el cual las actividades por revisarlo son frecuentes.
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3.2.7 Servicios de red de sistemas

Como servidor de dominio se realizo la configuracion de unién a dominio a un equipo
de computo a otra cuenta de usuario como administrador, para asi poder utilizar dos cuentas
0 MA&s en un mismo equipo sin necesidad de mas equipos fisicos, asi controlando informaciéon

del usuario a traves del dominio especifico.

3.2.8 Sistema ERP

Se realizo la actualizacion e instalacion del programa ERP que es utilizado por la
mayoria de los usuarios por departamento en la empresa, al igual que la recopilacién de
informacidn relevante de toda la empresa conformado por los departamentos esto quiere decir
que el sistema como bien se describi6 anteriormente es un sistema de informacion que toma
el control y organizacion. Al igual que la instalacion del nuevo sistema ERP de la empresa
para usuarios que haran uso de él, con los archivos respaldados en el servidor integrados

previamente.

Se brind6 la ayuda a los usuarios que no pueden entrar al sistema SAE ERP con su
contrasefia 0 permisos que se le otorgan en la base de datos y su usuario creado, se asigné las
contrasefias nuevas para el sistema ERP a los respectivos vendedores externos de la empresa

para poder llevar a cabo las diferentes tareas dentro del sistema.

3.2.9 Factores para la implementacion de ERP

Para la implementacion del sistema ERP como se menciono, se apoyo con bases de
datos de clientes para el nuevo ERP utilizable y se pueda gestionar cambios activos en él, al
igual que se dieron de alta a usuarios, vendedores y gerentes en el nuevo sistema ERP con

los permisos que requiere, tipo de rango, su contrasefia y nimero de agente.
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3.2.10 Ventajas de un sistema ERP

Una de las ventajas del sistema ERP manejado en la empresa es la organizacion y el
control total de los procesos por departamento, como las bases de datos manejados por cada
usuario por lo que cada proceso es de forma concisa y automatica segun sea el caso, ya que

el sistema estd conformado especialmente para lo que necesita la empresa.

3.2.11 La web para usuarios

En los diferentes apartamentos de la empresa utilizan diferentes sitios de la web para
poder generar operaciones, por lo que se realiza un seguimiento de registro en cada una de

ellas tanto de contrasefias para entrar, como quien tiene los permisos para visitarlos.

3.2.12 Pagina Web

Conforme a la web se realizaron las actividades que son creacién de reuniones en
Meet con diferentes horarios para las conferencias de vendedores de la empresa en los
diferentes sitios web, al igual que conexion y establecimiento de proyector para las reuniones

determinadas.

Sin embargo, el apoyo a usuarios de las diferentes areas para el inicio de sesion en
diferentes programas de reuniones, como la activacién/configuracion de camaras y

micréfonos son de manera frecuente ya que no todos tienen el conocimiento para ellas.

El sistema estd conformado por diferentes componentes como se mencionaron en el
capitulo dos, la URL es aquella con la que podemos conectarnos al sistema web dentro del
navegador, con el que podremos identificar el sistema en este caso como el sistema es local,

el URL sera de la siguiente forma.
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3.2.13 URL

Direccion unica del sistema web para poder visualizar todo su contenido sera como

muestra la Imagen 27.

(® localhost/sistema/index.php

Imagen 27. URL del sistema web desarrollado
(Elaboracién propia, 2023)

En caso de los clientes la direccion sera como muestra la Imagen 28.

@ https://swis-1i.000webhostapp.com/

Imagen 28. URL del sistema web desarrollado para clientes
(Elaboracion propia, 2023)

3.2.14 XML/XTML

Dentro de estos componentes también se relaciona XHTML, CSS y JavaScript como
bien se describe en el marco tedrico dichos son lenguajes de programacion utilizados para
realizacion de paginas web asi mismo fueron los lenguajes utilizados para la programacion
del sistema web de informacion en la que se realizaron todas las lineas de codigo y su disefio
de cada apartado de visualizacion para los usuarios y administradores que operaran con él,
de igual forma JavaScript se utilizd dentro del sistema para poder hacerlo mas interactivo asi
como botones con funciones, movimientos e interfaz de graficas para controlar
comportamientos de la pagina web con ello se estipulan diferentes estructuras de una pagina
web, siendo este caso de proyecto, el sistema web que fue creado es de estructura lineal con
jerérquica ya que su organizacion puede llegar a ser de lectura lineal o de igual forma poder
acceder a la informacién de un vinculo a otro con los diferentes apartados que se tiene en el
sistema, esta estructura tomando en cuenta que se organiza mas para el perfil de

administrador, como se puede visualizar.
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Sistema Web

Resumen

Visitas realizadas Visitas realizadas

en el Sistema Web en el Sistema Web

15 15

=B
Show 10 & entries Search:

Resuelto

Imagen 29. Inicio de Administrador del sistema web
(Elaboracion propia, 2023)

Por otro lado, la interfaz para usuario se puede asignar como estructura lineal, ya que
su forma de lectura es de manera directa manteniendo solo el vinculo entre la siguiente o la

anterior para dichas operaciones, como se puede visualizar.

€ C @ loalhostsistema/principal php

Sistema Web

Resumen

Visitas realizadas
en el Sistema Web

Visitas realizadas
en el Sistema Web

16 16

=]
Show 10 ¢ entries Search

Nombre T Area AnyDesk Reporte Respuesta Resuelto por

Imagen 30. Inicio de Usuario del sistema web
(Elaboracion propia, 2023)
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3.2.15 Estructura de una pagina web

Asi bien todos los componentes mencionados anteriormente forman parte del
principal lenguaje HTML como se pudo visualizar anteriormente la sintaxis de HTML es una
de las mejores al momento de trabajar codificando con dicho lenguaje, en este caso el sistema
web fue realizado con dicha estructura.

3.2.16 Codigo HTML

El codigo HTML se emple0 para estructurar el sistema web de informacion, por lo
cual se representa de manera grafica de la siguiente manera, el cual todo usuario tendra la
misma interfaz de inicio.

Imagen 31. index HTML de sistema web
(Elaboracién propia, 2023)

3.2.17 Navegadores

Se descargaron extraibles de programas para la utilizacion continua de equipos de
computo ya sean programas de la web, utilizando diferentes URL e investigando de los
mismos para la utilizacion y resolucion de algunos soportes, asi como el acceso correcto a
los diferentes navegadores que utilizan los usuarios. Esto como subtarea de programas que
se requiere para cada area que son Disefio, Marketing, Crédito y Bancos.
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3.3 Pruebas de compatibilidad

Se verifico que el sistema web funcione correctamente con la variedad de

navegadores con los que cuenta un equipo de computo comunmente.

3.3.1 Tipos de Navegadores

Los navegadores utilizados son Google, Internet Explorer, Safari, Microsoft Edge,
todos ellos son utilizados por diferentes usuarios ya que cada navegador tiene diferentes

caracteristicas donde se pueden abrir las ligas especificas para procesos de la empresa.

Para poder llevar a cabo dicha visualizacion del sistema web deberemos ocupar un
navegador ya que con ayuda de ellos podemos agregar la URL y los visitantes podran notar
las funciones de la interfaz y todo lo que en el contiene.

3.3.1.1 Navegador Chrome.

La interfaz inicial de sistema informatico la podemos visualizar en la Imagen 32.

HocHozew Can Awwo o e

Imagen 32. Visualizacion de sistema web en navegador Chrome
[Elaboracion propia]



TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE COACALCO

3.3.1.2 Navegador Microsoft Edge.

Interfaz inicial de sistema informatico en segundo navegador la podemos visualizar

en la Imagen 33.

M | [E sistema de Reportes x = - a X

<&« C @ localhost/sistema/indexphp 2 % = @ @ -

a

Sistema de Reportes

Login

Sistema de Reportes - Personal: Microsoft Edge

@ Sistema de Reportes - X

HoEoxewsCanm sewo JoN2 e

Imagen 33. Visualizacion de sistema web en navegador Microsoft Edge
(Elaboracién propia, 2023)

Como se puede visualizar el sistema web puede ser operado en cualquier navegador
que existente en los equipos de codmputo; como son Chrome, Internet Explorer, Firefox,
Safari, estos son algunos de los mas comunes y que mejores funciones tiene para una

presentar los sitios web.

3.3.2 Servidor web

Dentro de los sitios se encuentran las diferentes herramientas de Microsoft, las cuales
son correos electrénicos, por ello se requiere la revisién de correo electrénico personal

otorgado por el area para resolucion y seguimiento de diferentes contingencias.
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Utilizando el servidor web Apache con version 2.4.56 y PHP con versién 8.0.5 en
Windows para el sistema web ayuda a almacenar y procesar la visualizacion de la interfaz

para los usuarios, para asi se tener una interaccion de forma precisa.

3.3.3 Dominio y Subdominio

Asi como la nueva asignacion de correo para un usuario configurando el proceso,
puertos, nombre, tipo de cuenta POP3, contrasefia, agregando de mail cuentas extra dentro
de la aplicacién como respaldo de archivo de datos, para ello se realiza la recuperacién de
correos antiguos y configuracion de estos. Se realizd el respaldo a diferentes equipos y

guardado de informacién de archivos de datos de correo en el disco externo.

El dominio que se ocupd en correo para la empresa es unico ya que fue comprado por
la empresa para poder generar con un limite amplio, por lo que trabaja con Outlook desde el
programa para escritorio, el cual se trabajo varias configuraciones de inicio de sesién y

errores con la llegada de correos.

3.4 Modelado de la base de datos

A continuacién de presentan los modelos de flujos de datos, ordenandolos en tablas
y conexiones por registros que tienen las bases de datos mejorando la funcionalidad y gestion

del sistema.
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3.4.1 Modelo Relacional

3.4.1.1 Estructura de bases de datos utilizadas

En el diagrama que se muestra podemos ver como se mantiene una relacion entre
usuarios, conforme a la base de datos del sistema web y los perfiles con las operaciones que

realiza respectivamente.

Usuarios Reqgistros

ID PK | D
Usuario ﬁ \—b Nombre FK

Nombre FK Area
Tipo de usuario AnyDesk
Reporte PK

Respuesta

A4

Reporte resuelto por

Imagen 34. Diagrama ER de BD de usuarios
[Elaboracion propia]

3.4.1.2 Estructura de relacién entre personal para el sistema web

En el diagrama que se muestra podemos visualizar la relacion que existe entre

usuarios - administradores y las operaciones que entre ambos para el ingreso y solucion de

reportes.
Administradores Usuarios
Mombre Mombre
Tipo de usuario Tipo de usuario
Interfaz Interfaz
Fesuelven repories < Ingreso de reportes
I———b Esperan solucion de reportes

Imagen 35. Diagrama ER personal dentro del sistema web
(Elaboracién propia, 2023)
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3.4.2 Diagrama Entidad-Relacion

En el diagrama entidad relacidon que se muestra podremos visualizar todos los puntos

principales de la base de datos en funcion al sistema web de informacion, tanto como los

datos que representa cada usuario dentro del mismo con los que se identifica y los datos que

requiere el registro de un reporte.

Respuesia
AnyDesk Reporie

\ \ / Reporte resuelto
or
Area s [

Reporie
Nombre 4--""""'_—'_—/ 1n
n:1
D
N:M Registra
~ / D
1D
: 1in .
Usuario / Usuario
\ n1 . Usuario
_——  Administrador —  Recibe [~ Password
Password / .
M Nombre
Nombre

Tipo de usuario

Imagen 36. Diagrama entidad relacion del sistema web
(Elaboracién propia, 2023)

Tipo de usuario
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3.4.3 Bases de datos

Al igual que se realizaron bases de datos extensa en Excel con datos especificos que
son imégenes del catdlogo de clientes, productos, proveedores, etc., ayudando con ello a
implementarlas en el sistema de ERP nuevo que utilizarian en unos meses mas. Ya conectada
la base de datos al sistema se puede realizar respaldo de datos tanto usuario como reportes
que agregan los usuarios de diferentes departamentos. Asi como existen las formas de su

organizacion que en este caso seran jerarquicas las cuales son operadas de la siguiente forma.
3.4.3.1 Estructura de base de datos de registros usuarios.

Como se muestra en la Imagen 37 la estructura que se ocupo fue la siguiente.

el

¥t Estructura de tabla &g Vista de relaciones
# Nombre Tipe Cotejamiento  Atributos Nule Predeterminade Comentarios Extra
O 11 int(11) No  Ninguna AUTQO_INCREMENT
[ 2 usuario varchar(40) utf8_spanish_ci No  Ninguna
(J 3 password varchar(50) utfé_spanish_ci No  Ninguna
0 4 nombre varchar(80) utf8_spanish_ci No  Ninguna
O 5 tipo_usuarie int{11) No  Ninguna

Imagen 37. Estructura de BD para usuarios
(Elaboracion propia, 2023)

3.4.3.2 Estructura de base de datos de reportes por usuarios.

Como se muestra en la Imagen 38 la estructura que se ocupo fue la siguiente.

¥ Estructura de tabla &3 vista de relaciones

# Nombre Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra

O 1id int{10) No  Ninguna AUTO_INCREMENT

[J 2 Fecha_actual timestamp No  current_timestamp() ON UPDATE CURRENT_TIMESTAMP{
[J 3 Nombre varchar(40) utf@mb4_general_ci No  Ninguna

[0 4 Area varchar(20) utf8mb4_general_ci No  Ninguna

(O 5 AnyDesk varchar(50) utfBmb4_general_ci No  Minguna

[J 6 Reporte varchar(50) utfémb4_general_ci No  Ninguna

[J 7 Respuesta varchar(10) utf8mb4_general_ci No  Ninguna

() 8 Resuelto_por varchar(20) utf8mb4_general_ci No  Minguna

Imagen 38. Estructura de BD para reportes
(Elaboracién propia, 2023)
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3.4.4 Estructura de bases de datos relacionales

De igual forma se realizaron las bases de datos de cada uno de los equipos de las areas
con los datos especificos como nombre del personal, del equipo, de dominio, IP, MAC, IP
de teléfono, extension, nombre del area para asi poder identificarlos de manera exacta y se

tenga un mejor control de usuario y de sus equipos.

3.4.5 MySQL

Se conformo la base de datos usando el sistema manejador de bases de datos de

MySQL por las caracteristicas anteriormente descritas en el capitulo 2.

3.4.6 Herramientas de desarrollo web

Asi como se requiere la base de datos también se utiliza XAMPP como un distribuidor
que incluye software libre y que permite la conexion con un proyecto de forma local o bien
solo en un ordenador el cual nos ayuda a la verificacion de lenguajes como PHP o MySQL,
asi como el enlace para la base de datos y conexién con el servidor de XAMPP se puede
administrar las bases de datos en phpMyAdmin en la que se utilizan herramientas de
desarrollo web tales como PHP que fue un componente principal en dicho proyecto para los
scripts de codificacion HTML para conectar la base de datos con PHP ya que es uno de los
componentes mejor estructurados y de codigo abierto, eso quiere decir que podremos agregar

todas las lineas de cddigo y estructura que se considere necesaria para su funcionamiento.
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3.4.7 Casos de uso

Los siguientes diagramas de caso de uso se utilizaron para el sistema de informacion

y sus bases de datos, explicando respectivas funciones.

Sisterna Web de Reportes

0 e |
Inicio en
- == ~
T <<gxtends> £ har - o

_____ { Agregar un nuevo

B '\\- usuario //
<<in I.ll]f]l:' ,_

o —

/ Ingresar Ileqlsr ar \
. eportes UH%
_'——‘"
— [ )

U suario »-;e:extlpﬂd:u ﬁ; m\
i ) - v
/ ~—_ - _
roporciona datos “_ A
‘\____ de drea / /f-———*-x_h_\
— Crmz
INETE Administrador

e —

<<ENTEr 1J ,r‘/
tl ina reportes
i

: — P
i
§

—
( Visualiza graficas jlﬂ—‘

Imagen 39. Caso de uso del sistema web en general
(Elaboracion propia, 2023)

En el siguiente caso de uso se puede visualizar las funciones con las que cumple cada
tipo de persona registrada tomando en cuenta su rol (Administrador y Usuario) en el sistema
web de reportes con un control especifico ingresando el apartado de registros. Siendo el
Administrador cuenta con una funcion amplia al crear de primera mano los usuarios que
podran ingresar al sistema web, asi como los usuarios que seran conformados por cada

personal de las areas generando Unicamente el registro de reportes.
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En el segundo caso de uso se visualizan las actividades que realiza el administrador
dentro de la base de datos de nuevos usuarios dados de alta, dichas operaciones pueden ser
realizadas directamente en la base de datos. Este usuario tendrd mayores privilegios para
registro tanto visualizacién de informacion dentro del sistema, como es la facilidad de poder

manejar la informacion de perfil de cada usuario.

Base de datos usuarios

Altaz en base de

i "\\‘ datos
7

Eliminar usuario

S z<includes=

[
— e e 1
[}

i
- T =<includes> \
sl . . A
Modificar usuario K 1
/ \
— i A

Administrador @

¥
e

Ingresa contrasena
Ingresa tipo de
usuario

Imagen 40. Caso de uso de estructura BD para usuarios
(Elaboracion propia, 2023)

<<extend=>
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En este caso de uso se visualizan las operaciones que puede realizar tanto el
Administrador como el Usuario dentro del sistema que esta conectado con la base de datos
de cada registro ingresado. El usuario solo podra agregar datos para ser identificado por el

Administrador y establecer un nuevo reporte, en cambio el Administrador podra modificar

su registro y asignar como resuelto

Base de datos registros en sistema

N —

—

. !
!
{
- ] Ingrasa si obtuv;\\-
! a respuesta /
! /
#

b —
I i
i i
I

;
* z=includess

— <includes= .

i
— —

|
! / - !
! i Ingresa por quien es j
L
A resuelto }
—_— 1. ~— - i
i — i
Ingresa reporte i
—al
ngresa tiempo de

solucion J
— Administrador

<<extends=

Usuario

Imagen 41. Caso de uso BD para registros de reportes por usuario
(Elaboracion propia, 2023)
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3.4.8 Metodologia de desarrollo utilizada para el sistema web
En la Imagen 42 se explicara la funcion de cada una etapa del ciclo de vida utilizado

para el proyecto.

">l Planificacién [~

USC.) Y Analisis
mantenimiento
[
Ciclo de vida
Sistema de Informacion
Instalacién o Disefio
despliegue

Pruebas V? ~ Implementacion|

Imagen 42. Ciclo de vida del sistema web
(Elaboracién propia, 2023)

Planificacion. Se realizaron algunas tareas previas como la determinacion del &mbito

del proyecto, estudio de viabilidad y analisis de riesgos.

Analisis. Fue utilizado para determinar lo que realmente requiere la empresa al

utilizar en el sistema de informacidn, tiene estabilidad en puntos a trabajar.

Disefio. Se determinaron las caracteristicas graficas del sistema de informacion

conforme a los administradores para que su entendimiento sea concreto.

Implementacion. Una vez que se saben las funciones se desempefio conforme a los
problemas a resolver y fue aplicado a un disefio especifico con mayor calidad tomando en

cuenta un lenguaje de desarrollo para empezar a construir.
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Pruebas. Se detectaron errores anteriormente ocasionados ya sea de forma logica o

gréfica, por lo que en este punto se resolvieron detalles antes de presentar.

Instalacion o despliegue. Se puso en préactica el sistema de informacion en el que se
planifico el entorno, ya que el sistema debera funcionar para hardware y software tomando

en cuenta todos los archivos necesarios sin error alguno.

Uso y mantenimiento. Se concret6 con un mantenimiento general tomando en cuenta

todos los puntos de software que despliegan su uso correcto.



CAPITULO IV
RESULTADOS
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El siguiente capitulo y altimo es uno de los mas importantes ya que en el se puede
visualizar de forma grafica todo el sistema informatico desarrollado paso a paso de manera
que al igual se contaron con pruebas realizadas en la empresa en las que determinamos que

el sistema reamente fue funcional para el departamento de Direccién de TI.

Se construy6 un sistema web para mejorar la organizacion en reportes por los usuarios
de cada area de la empresa, menor numero de llamadas recibidas al dia, mayor factibilidad
para resolver y seleccionar reportes de mayor importancia, al igual que un nuevo
conocimiento de los usuarios de la empresa, tomando en cuenta que no se habia
experimentado un proyecto similar como este anteriormente, en el momento en el que fue
presentado fue el correcto ya que se tenia una contingencia de errores en la red y mayor
conflicto para resolver situaciones de soportes para los dos establecimientos de la empresa,
con una interfaz béasica y entendible para cada uno de los usuarios, esto fue de mucha ayuda
para reducir las contingencias del area de soporte técnico de la empresa. Las estadisticas
mencionadas por parte de la empresa fueron de 50 llamadas al dia que eran atendidas,
conforme a la implementacion del sistema web en diferentes areas se generé minimas
cantidades de ellas a un niumero estadistico de 20 llamadas en las cuales se atendieron por

reportes de forma remota y requerir el acceso a las maquinas respectivas.

4.1 ESTADISTICAS DE USO DE SISTEMA WEB DE REPORTES
POR USUARIOS

En dicha grafica se puede visualizar que el porcentaje por dia de llamadas disminuye
conforme se implementa y utiliza dicho sistema por cada uno de los usuarios de las areas,

esto favorece a la empresa para generar menor contingencia de trabajo atendido por dia.

Imagen 43. Estadistica del uso del sistema entre usuarios
(Elaboracion propia, 2023)
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A continuacion, en la Imagen 44 se podra visualizar pantallas de interfaz y codigo del
proyecto web realizado. En primer lugar, para poder visualizar la primera pantalla del sistema

web se requiere de XAMPP y un navegador de preferencia.

XAMPP Control Panel v3.3.0 [ Compiled: Apr 6th 2021 ] - [m] bed
XAMPP Control Panel v3.3.0 # contis
Modules
Netstat
Service Module  PID(s) Port(s) Actions © Netsta
Apache 180 80,443 | Stop Admin Config Logs I shel
MySQL 13176 3306 [ Admin Config Logs ~| Explorer
FileZilla Start Admin Config Logs E'Z Services
Mercury Start Admin Config Logs & Help
Tomeat Start Admin Config Logs I qut o -
10:51:02 a- m. [main] Initializing Control Panel
10:51:02 a- m. [main] Windows Version: Home 64-bit
10:51:02 a. m. [main] XAMPP Version: 7.4.26 .
10:51:02 a [main] Control Panel Version: 3.3.0 [ Compiled: Apr 6th 2021]
[main] You are not running with administrator rights! This will work for A
[main] most application stuff but whenever you do something with serices
[main] there will be a security dialogue or things will break! So think i
[main]  about running this application with administrator rights! wlelell=
Imainl  XAMPP Installation Directorv: "c:\xampol” -

Imagen 44. Recursos utilizados para sistema; XAMPP, Navegador
(Elaboracién propia, 2023)

Ya que se cuenta con estos dos recursos se debera asegurar de que todos los archivos
de ejecucion se encuentren guardados en la carpeta, ya que la ruta sera la que lleve a la
interfaz.

sistema -
@ Nuevo Tl Ordenar = Ver
€ T v O Buscar en sistema
Nombre Fecha de madificacion  Tipo Tamario
v o Accese rapido
assets Carpeta de archivos
(2 Escriterio
bootstrap 4.3.1 Carpeta de archivos
- Descargas
code Carpeta de archivos
= Decumentos
ess Carpeta de archivos
P4 Imagenes
examples Carpeta de archivos
ess
files Carpeta de archivos
js
fonts Carpeta de archivos
sistema
gfx Carpeta de archivos
sistema
graphics Carpeta de archivos
> [ Este equipo img Carpeta de archivos
» O Red IQuery Carpeta de archivos
is Carpeta de archivos
popper Carpeta de archivos
sound Carpeta de archivos

61 elementos

Imagen 45. Carpeta de recursos necesarios para funcién de sistema web
(Elaboracion propia, 2023)
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Ahora bien, se podré entrar al navegador sefialando la siguiente ruta, la cual arrojara
el sistema web de reportes.

localhost/sistema/i

Imagen 46. Ruta del sistema
(Elaboracion propia, 2023)

La primera interfaz que el usuario o administrador podran visualizar es la siguiente,

en la cual solo pide agregar un usuario y una contrasefia.

Sistema de Reportes X  +

< C @ localhostsistema/index.php

Sistema de Reportes

Usuario

Enter email address

Password

Enter password

Imagen 47. Indx Primer interfaz de sistema
(Elaboracion propia, 2023)

El usuario y contrasefia sera respectivamente dado de alta por el administrador dentro

de la interfaz o base de datos, segun sea el caso.
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Inicio de sesién para Administrador

Se agregara el usuario y contrasefia que se otorgd, para entrar a la siguiente interfaz

solo dar clic en Login como se muestra en la Imagen 48.

Sistema de Reportes

Usuano

admin

Imagen 48. Login para usuarios
(Elaboracién propia, 2023)
Ya dentro del sistema se dirige a la siguiente ventana que es la principal del sistema
en la cual se podré encontrar varios apartados, inicialmente se puede visualizar el nimero de
visitas del sitio web, un menu de lado izquierdo con varios apartados, una tabla con registros

y el nombre con el que el usuario esta registrado como se muestra en la Imagen 49.

€ C  © localhost

Sistema Web

Resumen

Visitas realizadas
en el Sistema Web

Visitas realizadas
en el Sistema Web

Show| 10 ¢ entries Search:

Recuelta

Imagen 49. Pagina principal para usuarios
(Elaboracion propia, 2023)
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En la Imagen 50 se muestra la interfaz de administrador con ment completo con todos

los vinculos.

B Sistema Web

< (¢]

Sistema Web

Resumen

Visitas realizadas

Visitas realizadas

en el Sistema Web en el Sistema Web

==]
Show 10 ¢ entries Search

Resuelto >

Imagen 50. Pagina principal para administradores
(Elaboracion propia, 2023)

Tabla de reportes registrados por usuarios, para visualizacion de administradores.

Sistema Web

&«

Sistema Web

Resuelto

Nombre T Area AnyDesk Reporte Respuesta por
Abraham Certificacion 128 023 264 SAl 1 Emmanuel
Almendra Bancos 130 289 300 Windows reciente NO Emmanuel
Antonio Cobranza 245 847 033 No puedo guardar archivoen S| Hilda

la carpeta 215

Aylin Certificacion 232 049 283 office

Car Marketing 985 039 482 Teclado no sirve 1 Hilda

Carlos Recursos 374039 237 software 1 Hilda
Humanos

Cecilia Calidad 123 974 245 Mantenimiento de Hardware 1 Emmanuel

Cristopher Bancos 262 129 128 No puedo imprimir en SAE 1 Emmanuel

Imagen 51. Visualizacion reportes para administradores
(Elaboracion propia, 2023)
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Cuando el administrador accede al menu del costado izquierdo puede acceder a las

siguientes paginas, como son:

Interfaz Grafica

Grafica de Soportes

2022-03-02 18:01:33
2022-03-04 00:00:00
2022-03-03 00:00:00

~3 2022-03-04 10:34:05
2022-03-03 00:00:00
2022-03-03 00:00:00
2022-03-03 00:00:00
2022-03-04 10:34:21
2022-03-04 10:33:26
2022-03-04 10:30:39

2022-03-03 00:00:00
2022-03-04 10:33:04

2022-03-03 00:00:00 \

2022-03-03 00:00:00 2022-03-04 10:32:47

" 2022-03-03 00:00:00

2022-03-03 00:00:00

S
~ 2022-03-04 10:33:49

Visualizacion de resultados de graficas por reportes de tiempo determinado respecto a cada uno de los usuarios y
dos por los administrador

Imagen 52. Interfaz gréafica de reportes
(Elaboracién propia, 2023)

Esta interfaz se genera por reportes que fueron resueltos por fechas determinadas, por
lo que se puede visualizar con determinacion en dicha grafica como se muestra en la Imagen
53.

B Graficos x +

&« C @ localhost/sistema/grafica.php

Grafica de Reportes Resueltos por Categoria

Programas MAC

Visualizacién de grafica por reportes resueltos semanales respecto a cada problematica de usuarios por drea.

Imagen 53. Interfaz gréafica reportes resueltos
(Elaboracién propia, 2023)
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Grafica de Reportes Resueltos por Categoria

Impresora
Resueltos: 7
Impresora

Visualizacién de grafica por reportes resueltos semanales respecto a cada problematica de usuarios por drea.

Imagen 54. Interfaz grafica reportes resueltos cantidad
(Elaboracién propia, 2023)

De igual forma se puede visualizar otra grafica con el nimero de reportes resueltos,
la cantidad se mostrard al momento de mantener el mouse en la grafica como lo muestra la
Imagen 54.

Interfaz Usuarios y contrasefias.

localhost/sistemaltoblaphp X+

D localhost/sistema/tabla.php

Curso de PHP y MySQL

Mostrar 10| registros por pagina T
D Usuario Password Nombre Tipo de Usuario
1 admin d033e22ae348aeb5660fc2140aec35850c4dad97 Administrador Web 1 7 o
2 usuario e6c6f0bd356e9147cc453a9708f4926f8e60e477 Usuario Estandar 2 s o
3 admin2 315f166c5acab3a1577d41007675cb44a948b33 Jessica Parra 1 Kd o

Mostrando pagina 1 de 1 Anterior Siguiente

Imagen 55. Interfaz de registros de usuarios y contrasefias
(Elaboracién propia, 2023)
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En esta interfaz se puede visualizar los usuarios que han sido dados de alta
identificando en cada uno de ellos su ID, usuario, contrasefia (con encriptado), nombre, tipo
de usuario (asignado por 1:Admin o 2:Usuario, con permisos especificos para cada uno). Al
igual que dos iconos, uno con la funcionalidad de modificar algin dato y el siguiente

eliminar.

Al momento de dar clic en el 1apiz, lleva a la siguiente pagina, como se muestra se
podra modificar cualquier dato del usuario que se dio de alta, en el cual se podra guardar o

regresar.

B localhost/sistema/modificarlph; X+

€ 3> C O locathost/sistema/meodificari.php?id=2

MODIFICAR USUARIO

Usuario usuario
Password e6050DA956e9147ccd53a9708149268e60e477
Nombre Usuario Estanda

Tipo de usuario

2
Regresar ST

Imagen 56. Interfaz de modificacion usuaria
(Elaboracion propia, 2023)

Interfaz Reportes usuarios.

Registros reportes por usuario

Mostrar| 10 v | registros por pagina Buscar: I:l
D Fecha actual Nombre Area AnyDesk Reporte Respuesta Resuelto por
1 2022-03-0300:00:00  Cecilia Afencion a Clientes 123974 245 C"‘\’;“Ig‘ifei""” 2 Emmanuel Vs
2022-03-0300:0000  Diego Marketing 232304273 sistema 1 Emmanuel S |
3 2022-03.03 00:00:00  Esteban Pedidos 232847034 Fallas an SAE 0 Emmanuel |
5 2022-03.03000000  Said Pedidos 133948039  Activacion Office 1 Hilda ]
6 2022-03-0300:0000  Lety Disefio 8370230233 asa 1 Hilda P |
7 2022-03-03 00:00:00  Wendy Bancos 1238474023 antvirus 0 Emmanuel VR
8 2022-03-03 00:0000  Carlos Recursos Humanos 374039237 software 1 Hilda |
9 2022-03-03 00:00:00 Koby Cobranza 923023 283 cambio mouse 1 Emmanuel s 0
10 2022-03.03000000  Fleyder Recursos Humanos 134948028 virus 0 Emmanuel /s B
1 202203-03000000  Saul Recursos Humanos 834034273 comee 1 Hilda s @
Mostrando pagina 1 de 4 Ameror | 1| 2 3 4

Imagen 57. Tabla de reportes soporte por usuarios
(Elaboracién propia, 2023)
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En ella se puede visualizar todos los registros de reportes que han sido afiadidos por
los usuarios pertenecientes a cada &rea respectiva, en dicha interfaz hay un filtro de

paginacién, ordenamiento y busqueda, lo que hace mucho mas eficaz el control de registros.

Un claro ejemplo de ella es al realizar una busqueda con cualquier tipo de dato que
ayude a mostrar un registro. En este caso la palabra fue SAE, por lo que muestra

correctamente todos los reportes registrados hasta el momento.

Registros X +

€ > C @ localhost/sistemaftablal.php

Registros reportes por usuario

Mostrar[10_~| registros por pagina Buscar:
ID Fecha actual Nombre Area AnyDesk Reporte Respuesta Resuelto por
3 2022-03-03 00:00:00 Esteban Pedidos 232 847 034 Fallas en SAE 0 Emmanuel |
26 2022-03-0300:00:00  Cristopher  Bancos 262 129 128 Nr? puedo imprimir Emmanuel P
Mostrando pagina 1 de 1 (filtrada de 33 registros) Anterior ‘17‘ Siguiente

Imagen 58. Interfaz blsqueda de reporte por problematica
(Elaboracion propia, 2023)

De igual forma se puede realizar la busqueda por departamento o area y se visualiza

de forma correcta.

B Registros x  +

€ > C @ localhost/sistema/tablal.php

Registros reportes por usuario

Moslrar registros por pagina Buscar:
D Fecha actual Nombre Area AnyDesk Reporte Respuesta Resuelto por
8 2022-03-03 00:00:00 Carlos Recursos Humanos 374 039 237 software 1 Hilda s o
10 2022-03-03 00:00:00 Fleyder Recursos Humanos 134 948 029 virus 0 Emmanuel ]
11 2022-03-03 00:00:00 Saul Recursos Humanos 834 034 273 correo 1 Hilda ]
Mostrando pagina 1 de 1 (filirada de 33 registros) Anterior ‘T| Siguiente

Imagen 59. Interfaz busqueda de reporte por area
(Elaboracion propia, 2023)
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Por otro lado, al momento de dar clic en el l1&piz se puede modificar el registro del
usuario agregando por quien fue resuelto, si se resolvio y un temporizador de tiempo siendo
el caso en el que se requiera sefialar cuanto tiempo tardara en ser resuelto como se muestra
en la Imagen 60.

MODIFICAR REGISTRO

Fechaactual  |2022:03-04
Nombre Esteban
Area Pedidos
AnyDesk 232 847 034
Reporte Fallas en SAE
¢(Fueresuelto? @ SI O NO O SINRESPUESTA
Resueito por Emmanuel v

Archivo Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado

Temporizador

00:00:00

Imagen 60. Interfaz de modificacién de registro para usuario
(Elaboracion propia, 2023)

Y, por ultimo, existen 2 botones con las funciones de regresar y guardar registro
modificado en el momento.

iFueresuelto? @ SI () NO ) SIN RESPUESTA
Resuelto por Emmanue!
Archive Seleccionar archivo | Ningin archivo selecclonado
Temporizador
0 0 . 0 O : O 0
r it .
)

Regresar  ETEET

Imagen 61. Interfaz para guardar reporte modificado
(Elaboracién propia, 2023)
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Al igual como se muestra el icono de basurero utilizado para poder eliminar algun

registro si asi se requiere.

Eliminar Registro

¢ Desea eliminar este registro?

Imagen 62. Ejemplo para eliminar reporte resuelto o mal generado
(Elaboracién propia, 2023)

Para dejar de manipular dicho perfil solo se deberad dar clic en la parte superior

derecha y salir, asi dejara iniciar sesion con otro perfil.

Sistema Web. X  + Y =

€ > C O localhost/sistema/principal.php L 2 r B &

Sistema Web Administrador Web & ~

Resumen

Visitas realizadas Visitas realizadas

en el Sistema Web en el Sistema Web

4 4

=z)
Show 1p & entries Search:
Resuelto

Imagen 63. Ejemplo para que el usuario pueda salir de su sesion
(Elaboracion propia, 2023)



TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE COACALCO

El administrador recibird una notificacion cada que un usuario agregue un nuevo
reporte para que se facilite el reconocer cuando llega un soporte a solucionar como se puede

ver en la Imagen 64.

Sistema Web

€ > C @ localhost/sistem

Sistema Web

Resumen

Visitas realizadas
en el Sistema Web

Visitas realizadas
en el Sistema Web

) 4

@ Google Chrome

Notificacion SWRP

Show 10 & entries A< N 4
Nuevo reporte
<

Raciialtn

Imagen 64. Notificaciones recibidas de administrador por reportes nuevos
(Elaboracién propia, 2023)

Al dar clic en dicha notificacion los llevara a la interfaz de registros de reportes, donde

por fecha y hora podremos visualizar que reporte fue agregado.

Registros

< C @ localhosts

Registros reportes por usuario

Mostlar registros por pagina Buscar: I:l

D Fecha actual Nombre Area AnyDesk Reporte Respuesta Resuelto por
1 2022.03.04 000000  Cecilia AtencionaClientes 123074245 Manlenmienio de Emmanuel /s @
2 2022-03-03 00:00:00 Diego Marketing 232304 273 sistema 1 Emmanuel s o
3 2022-03-03 00:00:00 Esteban Pedidos 232 847 034 Fallas en SAE 0 Emmanuel P}
5! 2022-03-03 00:00:00 Said Pedidos 133948 039 Activacién Office 1 Hilda s o
6 2022-03-03 00:00:00 Lety Disefio 837 0230 233 asa 1 Hilda P}
7 2022-03-03 00:00:00 ‘Wendy Bancos 1238474 023 antivirus 0 Emmanuel s o
8 2022-03-03 00:00:00 Carlos Recursos Humanos 374 039 237 software 1 Hilda P
9 2022-03-03 00:00:00 Koby Cobranza 923 023 283 cambio mouse 1 Emmanuel s o
10 2022-03-03 00:00:00 Fleyder Recursos Humanos 134 948 029 virus 0 Emmanuel s
11 2022-03-03 00:00:00 Saul Recursos Humanos 834034 273 correo 1 Hilda s o
Mostrando pagina 1 de 4 Anterior ‘T| 2 3 4 Siguiente

»

Imagen 65. Interfaz para visualizar reportes desde notificaciones
(Elaboracién propia, 2023)
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Dicha notificacion si no se abre al momento se quedara en las notificaciones de la

barra de tareas organizada por navegador, hasta que sea eliminada si asi se requiere.

B Registros
< c localhost, Notificaciones Borrar todo
Registros reportes por usuario 2 Asiend deconemiaco
@ Google Chrome
Mostrar[10 v | registros por pagina E
02072.m
D Fecha actual Nombre Area AnyDesk Reporte Respuesta
Noti SWRP
1 2022.03.04000000  Cecila AtencionaClientes 123974245 ~ Mantenimientode P Stpors
Hardware localhost
2 2022-03-03 00:00:00 Diego Marketing 232304 273 sistema 1 Emmanuer K|
3 2022-03-03 00:00:00 Esteban Pedidos 232 847 034 Fallas en SAE 0 viemes, 4 de marzo v
5 2022-03-03 00:00:00 Said Pedidos 133 948 039 Activacion Office 1
marzo de 2022 - v
6 2022-03-03 00:00:00 Lety Disefio 837 0230 233 asa 1
7 2022-03-03 00.00.00 Wendy Bancos 123 8474 023 antivirus 0 do. v ma.  mi Ju. vi. 4.
8 2022-03-03 00:00:00 Carlos Recursos Humanos 374 039 237 software 1 1 2 3 0 5
9 2022-03-03 00:00:00 Koby Cobranza 923 023 283 cambio mouse 1
6 7 8 9 1 n »
10 2022-03-03 00:00:00 Fleyder Recursos Humanos 134 948 029 virus 0
B W4 15 16 17 18 19
1 2022-03-03 00:00:00 Saul Recursos Humanos 834 034 273 correo 1
21 22 23 24 25 26
Mostrando pagina 1 de 4 Anterior

1 27 28 29 30 31

Imagen 66. Notificacion en barra de tareas por equipo
(Elaboracién propia, 2023)

Inicio de sesién para Usuario

Ahora bien, agregar de nueva cuenta usuario y contrasefia que se otorgaron por los
administradores.

Sistema de Reportes

usuario

Imagen 67. Interfaz para nuevo usuario
(Elaboracion propia, 2023)
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Ya dentro del sistema se dirige a la siguiente ventana, que es la principal del sistema
en la cual se encontraran varios apartados, inicialmente se puede visualizar el nimero de
visitas del sitio web, un menu de lado izquierdo con un Unico apartado, una tabla con registros

ingresados y el nombre con el que el usuario esta registrado.

& 5 C @ localhostsist

Sistema Web

Resumen

Visitas realizadas
en el Sistema Web

Visitas realizadas
en el Sistema Web

B
Show 10 & entries Search

Nombre T Area AnvDesk Reporte Respuesta Resuelto por

Imagen 68. Interfaz principal usuariol
(Elaboracién propia, 2023)

Al ingresar al apartado de reportes usuarios mostrara la siguiente interfaz en la que se
podré iniciar agregando todos los reportes que se requieran al momento, de igual forma dicha
tabla cuenta con un filtro de paginacion, ordenamiento y blsqueda lo que hace mucho mas

eficaz el control de registros por usuario.

Registros Reportes

Mostrar| 10| registros por pagina Busca [ ]

D Fecha actual Nombre Area AnyDesk Reporte Respuesta Resueito por
1 2022-03-03 00.00:00 Cecilia Alencion a Clientes 123674245 LIPS OGIEE g Emmanuel
2 2022 Diego Marketing 232 304273 1 Emm:
3 2022 Estaban Podid a 0 Emm,

2022-0 Sad Pedidos 133948 Activi Off 1 Hilda

2022.0 Laty Disefio 837 0230 233 a 1 Hilda
7 2022 Wendy 1238474023 antivirus 0 Emm:

2022- Carlos 11505 Humanos 374030 237 software 1 Hil

20220 Koby 923023 283 cambio mouse 1 Emm:
10 2022 Fleyder 134 848 029 0 Emmy
1 20220 Saul Recursos Humanos 834 034 272 1 Hilda

anar

Mostrando pagina 1 de 4

Imagen 69. Interfaz para agregar reportes nuevos
(Elaboracién propia, 2023)
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El usuario podra agregar un nuevo reporte con el boton que se encuentra en la parte
superior. Al dar clic muestra la siguiente interfaz en la que el usuario podra registrar los
siguientes datos nombre, area, acceso a su computadora por AnyDesk, reporte que soliciten
y podran agregar algun archivo si asi se desea, siendo como pgn, jpg, txt, docx, entre otros

mas.

& Nuevo Registro x

&€ > C O localhost/sistema/nuevo.php

NUEVO REGISTRO

Fechaactual  |2022-03-0401:35:13

Nombre
Area
AnyDesk

Reporte
Archive Seleccionar archivo | Ningln archivo seleccionado

Regresar Guardar Enviar notificacion

Imagen 70. Registro de nuevo reporte por usuarios
(Elaboracién propia, 2023)

En dicho registro se tendran tres opciones, las cuales corresponden a regresar, guardar

y enviar notificacion.
Regresar: El sistema te redirecciona a la interfaz de visualizacion de reportes.

Guardar: El sistema guarda el registro tanto en la base de datos utilizada y en la tabla

de registros por usuario.

Enviar notificacion: El sistema envia un aviso al administrador en momento real

cuando el registro se guarda y requiere ser atendido.
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Un claro ejemplo de registro por usuario es el siguiente, se puede visualizar que cada
campo tiene un dato que corresponde segun el sistema, al igual que el usuario decidio ingresar

una Imagen que corresponde a su reporte para hacerlo mas visual.

localhost/sistema/modificarphp % +

€ > C @ localhost, /modificar.php?id=1

MODIFICAR REPORTE
Fecha actual

Nombre Cecilia
Area Calidad
AnyDesk 123 974 245
Reporte Mantenimiento de Hardware

¢Fue resuelto? @ S| O NO O SINRESPUESTA

Resuelto por Emmanuel v

Archivo Ningun archivo seleccionado

Edram png T

Imagen 71. Modificacién de reportes por usuarios
(Elaboracién propia, 2023)

Por lo que el administrador ya tiene en cuenta el reporte con la correcta visualizacion
de cada campo siendo que el podra tener la visualizacion de campos extra que el usuario no,

dicho usuario solo debera esperar a que se le notifique del tiempo estipulado y solucion.
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Asi como el usuario podra buscar reportes que anteriormente fueron registrados en el
sistema. Ya sea por departamento.

x +

Nuevo Registro

Mnstrar registros por pagina

Registros Reportes

ID Fecha actual Nombre Area AnyDesk Reporte Respuesta Resuelto por
2 2022-03-03 00:00:00 Diego Marketing 232 304 273 sistema 1 Emmanuel
12 2022-03-03 00:00:00 Car Marketing 985 039 482 Teclado no sirve 1 Hilda
37 2022-03-03 12:12:01 Roberto MArketing 834 263 102 Mouse no funciona
Mostrando pagina 1 de 1 (filrada de 33 registros) Anterior ‘f Siguiente

Imagen 72. Busqueda de reporte por usuario

(Elaboracién propia, 2023)

Por nombre o alguin dato clave para su busqueda.

x  +

»

Nuevo Registro

Mastlar registros por pagina

Registros Reportes

ID Fecha actual Nombre Area AnyDesk Reporte Respuesta Resuelto por
21 2022-03-03 00:00:00 Juan Compras 237 938 384 programa 1 Emmanuel
23 2022-03-03 00:00:00 Joss Calidad 834 039 348 actualizacion 0 Hilda
25 2022-03-02 18:01:33 Jessica
28 2022-03-03 00:00°00 Joselin 122 823 023 ggg‘:mg';’s Importaciones 1 Hilda
39 2022-03-03 00:00:00 Jesus Disefio 464 038 374 inicio de SAl 1 Hilda
Mostrando pagina 1 de 1 (filtrada de 33 registros) Anterior ‘1_ Siguiente

Imagen 73. BUsqueda reporte por usuariol
(Elaboracion propia, 2023)

»
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4.2 PRUEBAS REALIZADAS POR LA EMPRESA

Lo primero que se realiz6 en la empresa, fue el ingreso de nuevos usuarios para el
inicio del sistema web. Por lo que se ingreso al apartado de Usuarios y contrasefias como se

muestra en la Imagen 74.

Usuarios y Contrasefias

Imagen 74. Pruebas de la interfaz de menu
(Elaboracién propia, 2023)

Para posteriormente como se muestra en la Imagen 75 agregar nuevos usuarios, en este caso

fueron administrador y un usuario de area de disefio, al finalizar guardar registros.

NUEVO USUARIO

Usuario admin3
Password admin3
Nombre Administrador3

Tipo de usuario

Regresar  [cUETEY

NUEVO USUARIO

Usuario paquetes?
Password 12345p

Nombre Angelo Martinez

Imagen 75. Pruebas de usuarios agregados
(Elaboracién propia, 2023)
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Al momento de regresar a la interfaz de usuarios registrados como se muestra en la

Imagen 76 se visualiza toda la informacion de dichos usuarios.

Registros de Usuarios

Nuevo Usuario

Mostrar[10_v | registros por pagina Busear [ ]
ID Usuario Password Nombre Tipo de Usuario
1 admin d033e22ae348aeb5660fc2140aec35850c4dad97 Administrador Web 1 Y o
2 usuario e6c6f0bd956e9147cc453a9708f4926f8e60e477 Usuario Estandar 2 Kd i)
3 admin2 8cb2237d0679ca88db6464eact0dad6345513964 Jessica Parra 1 e [i]
9 admin3 33aab3c7f01620cade 108f488cfd285c0e62c1ec Administrador 3 1 v Dj‘]]
16 paquetes2 €22f6e514b08b982e7e7¢a6¢303370c8db435671 Angelo Martinez 2 K Ju]
Mostrando pagina 1 de 1 Anterior T‘ Siguiente

Imagen 76. Prueba de tabla de registros usuarios
(Elaboracién propia, 2023)

Ahora bien, realizaron la ultima prueba de poder entrar al sistema con los usuarios
creados como se muestra en la Imagen 77 e Imagen 78. En las dos iméagenes, en la parte
superior derecha se puede visualizar el nombre con el que se registraron los nuevos usuarios
con ello podemos verificar que si pudieron entrar de manera correcta con la interfaz

correspondiente a cada uno.

Interfaz de Administrador.

€ 5 C O localhost/sistema/prir y o Q@ v W2 i

Sistema Web Administrador 3 & ~

Resumen

Visitas realizadas
en el Sistema Web

Visitas realizadas
en el Sistema Web

-]
Show 10 ¢ entries Search:
Resuelto

Imagen 77. Prueba interfaz principal para administradores
(Elaboracion propia, 2023)
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Interfaz de Usuario de area.

-

& c 0 hp e @ 2 % W2 i

Sistema Web Angelo Martinez & ~

Resumen

Visitas realizadas Visitas realizadas

en el Sistema Web

en el Sistema Web

10

10

=z]
Show 10 ¢ entries Search:
Namhra T Avax AnvNacl Rannrta Racniiacta Racualtn nar

Imagen 78. Prueba interfaz principal para usuarios
(Elaboracién propia, 2023)

Por otro lado, realizaron pruebas de reportes por usuarios.

Primer usuario. Inicia con el usuario y contrasefia correspondientes como se muestra

en la Imagen 79 para poder ingresar al sistema.

Sistema de Reportes

Usuario

usuario

Password

Imagen 79. Prueba de interfaz para inicio de usuarios
(Elaboracién propia, 2023)
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Se realizo el ingreso con el primer usuario dado de alta. Ingresando al apartado de

Reportes por usuario que tienen como funcién principal.

€ 3> C O locathostsistema,

Sistema Web

Resumen

Reportes usuarios

Visitas realizadas Visitas realizadas
en el Sistema Web en el Sistema Web

1 1

Show 10 & entries Search:

Nombre T Area AnyDesk Reporte Respuesta Resuelto por

Imagen 80. Prueba para usuario nuevo
(Elaboracién propia, 2023)

Ya en la interfaz dio clic en Nuevo Reporte para empezar a llenar los campos que el
sistema le pide como se muestra en la Imagen 81. Al dar clic en Guardar el sistema le dird

que fue correcto el proceso y se podra visualizar en la tabla de reportes como muestra la
Imagen 82.

Nuevo Reporte

NUEVO REPORTE

Fechaacwal | 2022-03-07 143835
Nombre Dayren Martinez
Area Bancos

AnyDesk

Imagen 81. Prueba nuevo reporte registrado por usuario
(Elaboracion propia, 2023)
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B localhostsistema/guardarphp X +

<« C @ localhost
Archivo Guardado

REGISTRO GUARDADO

B localhost/sistema/registros-repo X

Registros Reportes

Nuevo Reporte
Mnslrar registros por pagina Buscar: I:l

D Fecha actual Nombre Area AnyDesk Reporte Respuesta Resuelto por
42 2022-03-03 21:08:16 Hugo Compras Nacionales 342 028 727 Impresora fallando NO Hilda
43 2022-03-03 21:11:34 Raul Disefio 924 203 003 Licencia en Photoshop sl Emmanuel
45 2022-03-04 00:00:00 asacrﬁrr]ez Bancos 632 727 038 Error en carpeta compartida 1 Hilda
46 2022-03-04 11:39:49 Franco Disefio 635 273 039 PDF NO Emmanuel

Dayren Activacion de office, no
Martinez Bacoe 26382740783 puedo modificar archivo

Mestrando pagina 4 de 4 Anterior 1 2 3 Siguiente

47 2022-03-07 14:39:24 SIN RESPUE Hilda

Imagen 82. Prueba de bisqueda de reportes por usuarios
(Elaboracién propia, 2023)

Segundo Usuario. De igual forma entra con su usuario y contrasefia en el primer

interfaz del sistema para agregar un nuevo reporte como se muestra en la Imagen 83.

Sistema de Reportes

Usuario

paquetes2

Password

Imagen 83. Prueba inicio de sesion por usuario de area
(Elaboracion propia, 2023)
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Se realiz6 el ingreso con el segundo usuario dado de alta, entrando al apartado de

Reportes por usuario como funcion principal.

& ¢ o hp o} W 2

Sistema Web Angelo Martinez & ~

Resumen

Visitas realizadas Visitas realizadas

en el Sistema Web en el Sistema Web

=:]
Show 10 ¢ entries Search:
localhost/sistema/logout.php Nombre T Area AnvDesk Reporte Respuesta Resuelto nor

Imagen 84. Prueba usuario nuevo de area
(Elaboracién propia, 2023)

Ya en la interfaz solo clic en Nuevo Reporte para empezar a llenar los campos que el
sistema le pide como se muestra en la Imagen 85. Al dar clic en Guardar el sistema le dira
que fue correcto el proceso y se podréa visualizar en la tabla de reportes como se muestra en

la Imagen 86.

Nuevo Reporte

B Nuevo Registro X +

< C @ localhost/sistema/nuevo.php

NUEVO REPORTE

2022-03-07 144619

Fecha actual
Nombre Angelo Martinez
Area Disefio
AnyDesk 162 383 982
Incidencia Licencia en Photoshop, no me deja realizar ningun archivo
Archive ivo | Photoshop jpg

ccionar arcl
Regresar | [JCHEEl| Enviar nofficacion

Imagen 85. Prueba nuevo registro de reporte por usuario
(Elaboracion propia, 2023)
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B localhost/sistema/guardarphp X +

€ 2> C @ localhost/sistema

REGISTRO GUARDADO

localhost/sistema/registros-repo. X +

& C @ localhost/sistama/registros-reportes.php

Registros Reportes

Mostrar registros por pagina Buscar: l:l

1D Fecha actual Nombre Area AnyDesk Reporte Respuesta Resuelto por
42 2022-03-03 21:08:16 Hugo Compras Nacionales 342 028 727 Impresora fallando NO Hilda
43 2022-03-03 21:11:34 Raul Diseno 924 203 003 Licencia en Photoshop Sl Emmanuel
45 2022-03-04 00:00:00 ﬁzfﬁ;ez Bancos 632 727 038 Error en carpeta compartida 1 Hilda
46 2022-03-04 11:39:49 Franco Disefio 635 273 039 PDF NO Emmanuel
47 2022.03.07 143924 Daven Bancos 2639p7 0283  ~Civacion de office, na SINRESPUE  Hilda
e o Martinez puedo modificar archivo
. Angelo - Licencia en Photoshop, no
48 2022-03-07 14:46:58 Martinez Disefio 162 383 982 me deja realizar ningun S| Emmanuel
Mostrando pagina 4 de 4 Anterior 1 2 3 | 4 ‘ Siguiente

»

Imagen 86. Prueba de busquedas de reportes por usuario
(Elaboracion propia, 2023)

Para poder verificar que se guardaron los registros, la empresa decidid verificar con
un perfil de los administradores. Se realiza la busqueda por nombre de usuario y como se
visualiza en la Imagen 87, fueron guardados de manera correcta para empezar a

solucionarlos.

De igual forma se modificaron datos como, respuesta y por quien sera resuelto.

Registros reportes por usuario

Mostrar registros por pagina Buscar:
ID Fecha actual Nombre Area AnyDesk Reporte Respuesta Resuelto por
47 20020307 14:39:24  Daven Bancos 263 927 02g3  Acfivacion de office, no SINRESPUE  Hilda s o

Martinez puedo modificar archiva

1 ‘ Siguiente

Mostrando pagina 1 de 1 (filtrada de 36 registros) Anterior

»
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Registros reportes por usuario

Mostrar [10_~ | registros por pagina Buscar:
D Fecha actual Nombre Area AnyDesk Reporte Respuesta Resuelto por
. Angelo ~ Licencia en Photoshop, no 5 =
48 2022-03-07 14:46:58 Martinez Disefio 162 383 982 me deja realizar ningun Ll Emmanuel <L o
Mostrando pagina 1 de 1 (filtrada de 36 registros) Anterior | 1 ‘ Siguiente

v

Imagen 87. Prueba busqueda de registros por dos usuarios
(Elaboracion propia, 2023)

Al momento de entrar a los reportes registrados se visualizaron las imagenes que

fueron agregadas por los usuarios como se muestra en la Imagen 88.

MODIFICAR REPORTE

Fechaactual | 2022-03-07
Nombre Dayren Martinez
Area Bancos
AnyDesk 263 627 0283
Reporte  Acivacién de office, no puedo modificar archivo
iFueresuelto? O 81 O NO @ SINRESPUESTA
Resuelto por Hilda -

Archive Seleccionar archivo | Ning(n archivo seleceionado

[office png T

Imagen 88. Prueba para verificar el ingreso de Imagen a reporte
(Elaboracién propia, 2023)

MODIFICAR REPORTE

Fechasewal  |2022.03-07

Nombre Angelo Marinez

Area

AnyDesk 162 383 982
Reporte icencia en Phatoshop, no me deja realizar ningun
(Fueresueho? @ S| O NO (& SINRESPUESTA
Resusito por Emmanue; -

Archivo Seleccionar archiva | Mingin archiva seleccionade

@Photoshop pra &
P o

Imagen 89. Prueba para verificar el ingreso de Imagen a reporte usuario
(Elaboracién propia, 2023)
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Asi como dichos registros se quedan guardados en el sistema, las imégenes que se
agregan en cada registro se guardaran de forma automaética en la carpeta especifica de

archivos, donde si se genera algun problema se podra tener el respaldo de archivos.

Los archivos guardados por registro se podran identificar por 1D de reporte ingresado.

Registros X @ :TESCor

€ > C @ localhost/sistema/tablai.ph

. ¢ uscar s
Mostrar registros por pagina Nombre - Fecha de modificaciéen | Tipo Tomafio
v Acceso répid:
ID Fecha actual | @ Esertono 0 F/0e P e n
1
4 Descargas .
42 2022-03-03 21:08:16 H 12 s @
| Documentos.
27
43 2022-03-03 21:11:34 R P4 Imégenes |
45 Carpeta de archivos
45 2022-03-04 00:00:00 5 Carpea dearehivos ;8
M tema
48 Carpeta de archivos
46 2022-03-04 11:39:49  F| sistema V]
D tema
47 2022-03-07 14:39:24 s 0
M > [ Este equipo
48 2022-03-07 00:00:00 f\",‘ > i Red s 0
Mostrando pagina 4 de 4 ‘ Siguiente
| E ’
Jement 2 elementos seleccionad EQ

Imagen 90. Prueba verificacion de respaldo carpeta por reportes
(Elaboracién propia, 2023)

Con dichas imégenes anteriormente vistas se puede asegurar que el sistema web
realizado realmente es funcional para la empresa, como para sus usuarios y administradores,
los cuales pueden tener un mejor control de reportes, un menor numero de llamadas por parte
de todos los usuarios de las diferentes areas. Ya que dicha interfaz fue verificada con

respectivas pruebas y aceptada por el director del area de Sistemas Computacionales.

Por otro lado, se puede mencionar que el impacto del sistema de informacion es que
ha sido utilizado por las diferentes areas de la empresa mencionando que agiliza de manera
precisa el control y administracion de este, con ello el modo de inicio y utilizacion no ha sido
de mayor dificultad para los usuarios con pocos conocimientos en sitios web de este tipo, lo
que sefiala sea simple el hecho de utilizarlo para todos los soportes que requieran los usuarios

en su momento.
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CONCLUSIONES

Hay que destacar que se logro el objetivo principal propuesto dando lugar a un sistema

web que permite administrar y controlar reportes por usuario de la empresa.

Al finalizar el presente proyecto se consiguié automatizar los procesos de reportes
totales de la empresa, el enfoque principal del desarrollo fue reducir los tiempos y mejoras
de atencion a los reportes de cada usuario, esto se solucionaba dependiendo cuantos reportes
se tenian y la gravedad del problema. Se consiguid fijar un procedimiento de manera

organizada en lo que respecta la atencion a clientes.

Se desarrollo el sistema web para gestionar las contingencias de los usuarios al area
de soporte técnico y la descripcion especifica del problema, asi como los tiempos de solucién
de cada reporte. La satisfaccion del cliente esta basada en el ingreso a la plataforma web y
consulta de reportes que se realizan sin la necesidad de dar solucion de manera presencial,

mejorando los tiempos de traslado a las &reas.

El disefio del sistema fue implementado de acuerdo a los requisitos de la empresa, por
lo que la facilidad de las contingencias fue resuelta de la mejor manera, logrando un nuevo
conocimiento tanto para la empresa, como personalmente logrando un nuevo proyecto de

sistema de reportes.



TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE COACALCO

COMPETENCIAS DESARROLLADAS

e Administracion de base de datos

Instala, configura y administra un gestor de base de datos para el manejo de la
informacion de una organizacion, optimizando la infraestructura computacional existente.

e Fundamentos de programacion

Aplica algoritmos y lenguajes de programacion para disefiar e implementar
soluciones a problematicas del entorno.

e Ingenieria de software

Desarrolla soluciones de software, considerando la metodologia y herramientas para
la elaboracidn de un proyecto aplicativo en diferentes escenarios.

e Programacion web

Desarrolla aplicaciones web dindmicas del lado cliente y del servidor, considerando
la conectividad a origenes de datos, la interconectividad entre aplicaciones y computo en la
nube

e Sistemas Programables

Aplica microcontroladores en el disefio de interfaces hombre—maquina y maquina-
maquina de sistemas programables.
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ANEXOS



TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE COACALCO

CARTA AUTORIZACION

De todo este proceso de desarrollo se llevo a cabo con ayuda del asesor externo Ing.
Christian Moreno y asesor interno Ing. Roberto Pérez, en la cual se anexa también la carta
de autorizacion de la empresa para poder documentar el proceso del proyecto de desarrollo

tecnoldgico y posteriormente propuesto para proceso de titulacion.
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Nombre y Firma del director de TI



