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EL USO DE SERVICIOS DE ASISTENCIA DIGITALES AL CONTRIBUYENTE
Y LA ACTUACION ELECTRONICA, FACILITA SU CUMPLIMIENTO
FISCAL EN LOS EMPRESARIOS DE LA REGION OCCIDENTE
(ZAPOPAN, JALISCO) DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Dra. Ana Maria Lopez Carmona'

Resumen
La correcta aplicacion de las contribuciones, exige una cada vez y mas compleja colaboracion de los
contribuyentes y una también mayor asistencia por parte de las autoridades fiscales.

El desarrollo tecnolégico ha marcado un antes y un después en todos los dmbitos de nuestra sociedad. La
Administracion publica se ha visto obligada a adoptar un papel pro-activo en la incorporacion de las TICS, para
dar respuesta a las necesidades ciudadanas. En consecuencia, las TIC han comportado cambios importantes. De
esta realidad se gestiona, trasmite, agiliza y simplifica informacion en forma electronica, asimismo permite la
interconexion de los organismos administrativos y una mejora sin precedentes de los servicios, trdmites y
procedimientos, disminuyendo sus costos y aumentando su correccion y calidad, se modifica la actuacion de la
administracion tributaria y hoy se mira la atencion centrado en el contribuyente por su interaccion, por lo que
se pasan a ser gestores de la aplicacion de los impuestos, con la responsabilidad de conocer, interpretar y aplicar
el complejo y deficiente ordenamiento tributario.

El uso de las tics en la administracion tributaria es trascendental en la aplicacion de las contribuciones,
especialmente cuando se trata de proporcionar informacion y asistencia a los contribuyentes; por esta razén el
Servicio de Administracion Tributaria (SAT) opera a través del Sistema de solucion integral su plataforma
tecnolédgica siendo su sede electronica, a través de la cual se prestan numerosos servicios tanto de informacioén
como de asistencia por los cuales se observa el beneficio para la administracion tributaria al cumplir sus
objetivos como para el contribuyente al recibir el servicio que le proporciona.

Derivado de lo anterior la operatividad de este sistema, debe compensarse con una fuerte prestacion de los
deberes de informacion y asistencia, punto donde las TICS aportan beneficios. Por lo que se analizan los deberes
de informacion y asistencia, su evolucion contenido y ordenamientos juridicos que le dan sustento y la actuacion
de la administracion tributaria en este contexto en su labor asistencial.

Palabras claves: Administracion Tributaria, TICS, deberes de informacion y asistencia.

Abstract
The correct application of contributions requires an increasingly complex taxpayer collaboration and greater
assistance from the tax authorities.

Technological development has marked a before and after in all areas of our society. The public administration
has been forced to adopt a proactive role in the incorporation of TICS, to respond to the needs of citizens.
Consequently, the tics have brought about important changes. This reality is managed, transmitted, streamlined
and simplified information in electronic form, also allows the interconnection of administrative bodies and an
unprecedented improvement of services, procedures and procedures, reducing their costs and increasing their
correction and quality, modifies the action of the tax administration and today we look at the taxpayer-centered
attention for their interaction, so that they become managers of the application of taxes, with the responsibility
of knowing, interpreting and applying the complex and deficient tax system.

! Dra. Ana Maria Lopez Carmona. Profesora Investigadora de Tiempo completo de la Facultad de Ciencias Econémicas, Administrativas
y Tecnologicas dependiente de la Universidad Auténoma de Sinaloa, Campus Guamuchil, Sinaloa, perfil Prodep, integrante del Sistema
Sinaloense de Investigadores y Tecndlogos. Email: ana_carmona44(@uas.edu.mx (Autor corresponsal).
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The use of tics in tax administration is crucial in the application of contributions, especially when it comes to
providing information and assistance to taxpayers; For this reason, the Tax Administration Service (SAT)
operates through its Comprehensive Solution System, its technological platform being its electronic
headquarters, through which numerous information and assistance services are provided, through which the
benefit is observed for the tax administration in fulfilling its objectives as for the taxpayer to receive the service
that provides.

Derived from the above, the operation of this system must be compensated by a strong provision of information
and assistance duties, where ICTs bring benefits. As a result, the information and assistance duties are analyzed,
its content evolution and legal systems that support it and the performance of the tax administration in this
context in its assistance work.

Key words: Tax Administration, ICTs, information and assistance duties.

Introduccion

El revolucionario desarrollo tecnologico experimentado con las Tics en las dos tltimas décadas ha marcado un
antes y un después en muchos ambitos de nuestra sociedad. Estos cambios pueden observarse en el modo en
que nos relacionamos, o en la generacion de conceptos o realidades, tan impensables no hace demasiado tiempo,
como el teletrabajo, la telemedicina o las universidades virtuales.

Como parte integrante y esencial de esta nueva realidad, la Administracion publica se ha visto obligada a
adoptar un papel pro-activo en la incorporacion de las Tics, para dar respuesta a las necesidades ciudadanas en
esta era tecnoldgica y han generado cambios importantes también en este ambito, y es que su inclusiéon ha
generado una transformacion institucional.

Por ello; la posibilidad de gestionar y transmitir electronicamente la informacion permite la interconexion de
los diferentes organismos administrativos, asi como la reutilizacion de los diferentes contenidos y el despliegue
de un mayor control; ya que el empleo de las nuevas técnicas posibilita una agilizacion, simplificacion y mejora
de los servicios, tramites y procedimientos, disminuyendo, a la vez, sus costos y aumentando su correccion y
calidad.

Las grandes ventajas de la comunicacion electrénica han potenciado la interrelacion de la Administracion con
la ciudadania, lo que ha permitido tener un mejor conocimiento sobre sus necesidades, conseguir una mayor
transparencia y requerir su colaboracion. Asi, los ciudadanos pasaron a convertirse en los gestores primordiales
de la aplicacion de los tributos, cargando con la responsabilidad de conocer, interpretar y aplicar el complejo,
cambiante e incluso deficiente ordenamiento tributario.

Por ello, y por la operatividad del nuevo sistema, la reduccion de la actividad administrativa a las labores de
control, correccion y sancion debia compensarse con una fuerte prestacion de los deberes de informacion y
asistencia (es decir, con la potenciacion de las labores encaminadas a transmitir la informacion necesaria para
el ejercicio de los derechos y cumplimiento de las obligaciones tributarias y con el fomento de los recursos de
auxilio pertinentes para su correcta tramitacion) que aportara grandes beneficios.

Esta investigacion abordara en su planteamiento la contextualizacion, fundamento y evolucion de los deberes
de asistencia e informacion derivado de lo anterior enumerar las actuaciones realizadas y relacionadas por la
administracion tributaria que permitan configurar estos deberes y delimitar su campo de actuacién y contenido.
Se analizaran algunos aspectos para identificar sus principales caracteristicas que motivan el cumplimiento
fiscal y aceptacion de las Tics en el ambito tributario, la parte metodologica muestra el enfoque utilizado, los
instrumentos y técnicas de investigacion utilizadas y por ultimo los resultados encontrados resumiran las
evaluaciones de impacto que se hicieron sobre los principales deberes del contribuyente y su relacion con el
cumplimiento tributario.

Planteamiento del problema

Las TICS han cambiado la actuacion de la administracién publica, al asumir un conjunto de tareas antes
inexistente, donde los contribuyentes se relacionan con la Administracion Tributaria con las Tics, lo que lleva
a una plena integracién en la vida publica, social y laboral; ademas, se han revolucionado esquemas
tradicionales de tratamiento, recoleccion y almacenamiento de informaciones en la relacion tributaria.



Las principales reformas en esta area, han sido en la elaboracion y modificacion de leyes, decretos y otras leyes
destinadas a adaptar a los contribuyentes y a la administracion tributaria a las nuevas directrices por el uso de
las Tics; ademas en la informacion y la asistencia facilitada al contribuyente, se encuentra su derecho a
relacionarse electronicamente con la administracion publica. La carta de derechos del contribuyente le sefiala
el derecho a ser informado y asistido por la AT sobre el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de
obligaciones tributarias, en contraparte la administracion tributaria debera prestar la necesaria informacién y
asistencia acerca de sus derechos y obligaciones; poniendo a su disposicion estos servicios.

Ademas de desarrollar estos servicios, se ha centrado en potenciar el acceso a los nuevos medios y a la
participacion electronica del contribuyente (Serrano, 2010:159) con el proposito de lograr tres objetivos
fundamentales: la simplificacion y potenciacion del acceso a los medios electronicos, el fomento de la actuacion
electronica y el aumento de las prestaciones de informacion y asistencia electronica tributaria.

El deber de informacion se enmarca en el amplio marco de la aplicacion de las contribuciones. Su analisis puede
realizarse desde multiples perspectivas. Asi, puede analizarse atendiendo al sujeto obligado y entonces puede
hablarse de informacion relativa a la propia situacion tributaria, informacion sobre terceras personas deducidas
de sus relaciones econdmicas, profesionales o financieras, con trascendencia tributaria, informacion sobre
terceras personas en la que no se dan las anteriores circunstancias; también segun la forma de establecimiento
del deber, estos deberes de informacion pueden nacer directamente de la ley o derivar de un acto administrativo
y por su relacion con el procedimiento de gestion, cabiendo a este respecto hablar de deberes respecto al
procedimiento de gestion y deberes que nacen al margen o con independencia de €l (Pérez 2017:219-228).

La administracion tributaria y el contribuyente se encuentra en una relacion juridico privada, la ley reconoce a
la administracion una serie de potestades en la medida que sean necesarias para exigir el exacto cumplimiento
de las obligaciones fiscales del contribuyente, en tanto el contribuyente esta en posicion de exigir el suministro
de informacion y asistencia necesaria para el cumplimiento que se le exige.

(Rovira 2012:2) plantea que “desde que los multiples deberes de colaboracion se convirtieron en los principales
mecanismos de gestion del sistema de aplicacion de las contribuciones, la actuacion de los contribuyentes ha
pasado a ser un elemento clave para que el sistema funcione. Consecuentemente, la administracion tributaria se
ha visto obligada a compensar la reduccion de sus labores a las de comprobacion, inspeccion, sancidn y revision
potenciando la prestacion de informacién y asistencia, la cual tiene como finalidad paliar los costos fiscales
inherentes al cumplimiento y la facilitacion del ejercicio de sus derechos”.

Sin embargo, la regulacion de estos deberes no ha conseguido estar a la altura de su relevancia, en tanto que la
normativa se ha limitado a contemplar su reconocimiento genera y a sefialar algunas de las actuaciones por las
que pueden verse cumplido. Consecuentemente, atin no existe una definicion clara de cada uno de estos deberes
ni una delimitacion de los instrumentos que conforman su contenido, por lo que tampoco se ha podido elaborar
la regulacion completa de sus caracteristicas ni la prevision de los diferentes efectos juridicos que se pueden
desprender.

Problema de investigacion

Derivado de esta problematica, se plantea la siguiente interrogante:

(Porque el uso de los servicios de asistencia al contribuyente ha incrementado el acceso a la tecnologia
tributaria, han fomentado la actuacion electrénica y ha contribuido para que esta atencidn respete sus derechos
e incrementen el cumplimiento de sus obligaciones fiscales? Con el objetivo de demostrar que el uso de estos
servicios contribuye al logro de estas caracteristicas.

Objetivo General

Demostrar que el uso de los servicios de asistencia al contribuyente ha incrementado el acceso a la tecnologia
tributaria, ha fomentado la actuacion electronica y ha contribuido para que la atencion al contribuyente atienda
sus derechos e incrementen el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

Objetivos Especificos
— Evaluar cudl es el grado de automatizacion para la asistencia al contribuyente
— Clasificar las interacciones automatizadas mas frecuentes del contribuyente



— Analizar si existe en nuestra legislacion un marco normativo compatible a los servicios de asistencia e
informacion que maneja el portal del SAT

— Mostrar el nivel de fiscalizacion actual después del otorgamiento de esta asistencia al contribuyente.
Hipotesis

H1 La utilizacion de las Tics en la administracion tributaria y los servicios de asistencia al contribuyente
producen el incremento el cumplimiento de sus obligaciones fiscales por la atencidon brindada a sus derechos

Variables de investigacion

En esta investigacion como se especifica en la hipdtesis, se espera identificar los constructos y variables que
permitan definir con claridad la funcién que realiza la administracion tributaria con las acciones emprendidas
en la operatividad del Portal del SAT a través del SSI ya que los deberes de asistencia e informacion resultan
imprescindibles para el respeto a los derechos de los contribuyentes; identificar la correcta aplicacion de las
Tics y su eficacia en beneficio de los derechos del contribuyente, por lo que se requiere tornar operativa la
investigacion a través de las variables.

En el tema de la evaluacion de la implementacion de iniciativas de administracion electronica, estudios
comparativos indican como una variable de afectacion la proclividad al uso de las tics por parte del
contribuyente, existe en especial el estudio de (Peters2001) que no deja duda sobre la importancia de esta
variable latente en cualquier investigacion que se realice, para ello en el capitulo de resultados se identificara
la medicion de este constructo a partir de la observacion y analisis de items con la intencion de identificar el
uso de las nuevas tecnologias medidas a través de una escala de Likert.

Asimismo, se ha tratado de completar esta metodologia con el examen de las diferentes aplicaciones
tecnologicas que ha incorporado la Administracion tributaria, si bien hay estudios con mayor profundidad
aquellas destinadas a dar cumplimiento a los deberes de informacion y asistencia. En relacion con éstas, se ha
centrado una mayor atencion en aquellos tramites y servicios ofrecidos a través del portal del SAT.

Marco Teorico

Los teoricos contemporaneos han examinado el estudio de la aceptacion y la adopcion de tecnologia,
proponiendo modelos teéricos basados en Psicologia Social; la diversidad de tales modelos radica en
determinantes adopcion. Con el fin de explicar y aumentar la aceptacion de en relacion con las tecnologias, es
necesario las razones que los llevan a adoptar o rechazar IT (Davis, 1989).

Los modelos con la intencion de predecir la aceptacion y uso de tecnologia surgieron con (Davis 1989) asi como
el Modelo de Aceptacion de Tecnologia (TAM). A partir del modelo TAM, otros investigadores y sus estudios,
profundizaron en el conocimiento de la aceptacion y la tecno-adopcion logica en algunas areas del conocimiento
relacionadas con la tecnologia. El articulo mas destacado de la adopcion tecnologica pertenece a Venkatesh
Morris, & Davis (2003), que presentan uno de los mas difundidos modelos en la literatura de TI. Venkatesh et
al., (2003) sugirieron un modelo con ocho modelos prominentes en el area y comparar empiricamente sus
dimensiones, buscando convergencia con su modelo integrado, llamado Teoria Unificada de Aceptacion y Uso
de Tecnologia (UTAUT).

Los servicios electronicos incluyen procesos, politicas, procedimientos, personal, herramientas y tecnologias
que las empresas puedan prestar servicio al cliente utilizando Internet como una plataforma (Featherman &
Fuller, 2003). Estos servicios electronicos se ofrecen a consumidores, no s6lo para proporcionar un mejor
servicio al cliente, sino también para descargar las actividades de trabajo intensivo del proveedor al consumidor
Featherman y Fuller (2003), Moraes, Meirelles y Cappe-llozza (2016).

Administraciones Tributarias a través de medios electronicos

Las Administraciones tributarias de los paises desarrollados y en vias de desarrollo han sufrido también las
consecuencias del desarrollo tecnologico y la globalizacién econdémica, viéndose obligadas a adaptar sus
estrategias a las nuevas tendencias en las relaciones Administracion - contribuyente y a las cada vez mas
complejas vias de elusion fiscal; (Rovira 2010:144) agrega que “El incremento de la competencia fiscal entre
Estados, el caracter internacional de las operaciones empresariales o las posibilidades de las nuevas tecnologias,
entre otros muchos factores, han contribuido a aumentar y depurar las técnicas de los contribuyentes que buscan
la elusién o el fraude fiscal y han puesto de relieve la insuficiencia de las medidas adoptadas por la



Administracion tributaria, desde una perspectiva nacional o doméstica, para lograr un control en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los ciudadanos” (Ruibal 2010:144).

El analisis de la evolucion de la Administracion tributaria en el mundo pone de relieve como se ha desarrollado
y perfeccionado al pasar por distintas fases que van desde unas medidas iniciales encaminadas a lograr un mayor
grado de cumplimiento por parte de los contribuyentes, hasta la adopcion de técnicas mas depuradas y complejas
de lucha contra la evasion y la elusion fiscal.

Tabla 1
Evolucion de la incorporacion de las Tics en la Administracion Tributaria

1¢ ETAPA Administrativa Pocos, si  Solo web Haciéndolo solo
presencia Web algunos
emergente
2% ETAPA: Informacion Pocas  formas Portales Web enlaces a agencias
Presencia  Web administrativa ninguna locales
mejorada transaccion
3“ETAPA: Informacion Numero de Portales Web  Algunos enlaces a sitios
Presencia ~ Web administrativa a formularios correos electronicos  estatales y federales
interactiva usuarios presentacion

online
4° ETAPA  Usuarios de Multiples correos electronicos  Algunos enlaces a sitios
Presencia ~ Web informacion formas y portales firma estatales y federales
Transaccional transacciones digital PKI, SSL
S*ETAPA Usuarios Todos los correos electronicos  Cruces
presencia web servicios portales firma interdepartamentales y
perfecta prestados en digital PKI, SSL y esferas de gobierno

persona por otras  tecnologias

correo 'y por disponibles

teléfono

Fuente: Mitia Decman, Maja Klun “Servicios de impuestos electronicos y su evolucion: el caso de Eslovenia 2017 pag. 6

Con esta evolucion se reafirma la aseveracion de (Owens, 2003) “Un buen cumplimiento de las obligaciones
tributarias requiere un buen servicio al contribuyente y un esfuerzo efectivo por parte de la autoridad tributaria.
La actitud activa de los distintos Estados por lograr un mayor grado de cumplimiento voluntario por parte de
los contribuyentes y un incremento en la confianza en el sistema tributario y en sus autoridades se ha
acrecentado enormemente en los Gltimos aflos”.

La btisqueda de un alto grado de cumplimiento en el contexto actual supone, en palabras de Baker (2010:143),
“un desafio continuo que requiere estrategias de aplicacion de las leyes que sean creibles y que sean percibidas
por los contribuyentes honestos como normas protectoras, asegurandose de que los que defraudan sean
capturados. Pero también requiere, educacion del publico, llegar a la comunidad y un fuerte enfoque hacia el
contribuyente”.

La finalidad de todo ello es lograr la aceptacion del sistema fiscal por parte de los ciudadanos, y al aceptarse se
asimila un servicio publico que funciona, una asistencia e informacion de calidad, un aumento del cumplimiento
voluntario de las obligaciones fiscales, una mejor gestion del servicio publico y una reorganizacion de los
recursos humanos destindndose el mayor porcentaje (97%) al cumplimiento voluntario y muy poco, aunque
especializado, al control tributario (2-3%).

De todas formas, en términos de lo expresado por Diaz (2003:13), lo que se consigue la mayor parte de las
veces es un cumplimiento voluntario inducido. Esto significa que las Administraciones tributarias deben tender
hacia una organizacion dual que destinaria un area al gran numero de contribuyentes que cumplen correctamente
sus obligaciones tributarias y buscaria ofrecer las mayores facilidades posibles a estos obligados tributarios.

La Administracion electronica



El desarrollo que han experimentado las Tics ha obligado a las Administraciones publicas a tomar conciencia
de una nueva realidad y de su actuacion al respecto, ya sea por asentar la denominada sociedad de la informacion
y el conocimiento o incorporando el uso de las mismas en el seno de su actividad. Sin embargo, este tltimo
cometido va mucho mas alla de la ampliacion de los medios administrativos, y es que las consecuencias
generadas por su introduccion, como el cambio de mentalidad, la necesidad de adoptar un cambio organizativo
basado en la interoperabilidad y centrado en el usuario, la adaptacion de los procesos y procedimientos, la
formacioén de todo el personal, el desarrollo de nuevas técnicas y competencias o la creacién de nuevos 6rganos,
han comportado una nueva forma de administrar.

El uso de las TICS ha ido generando un nuevo concepto de Administracion siendo sus principales
caracteristicas la desaparicion del soporte papel y la relacion con la administracion sin necesidad de
desplazamientos fisicos, donde el sistema de funcionamiento ha hecho de la comunicacion su base principal,
enfatizandose el maximo empefio en impulsar las relaciones electronicas, empezando por la interconexion y las
de caracter puramente administrativo ya fuera entre 6rganos o entre Administraciones y siguiendo con las
ciudadanas.

La Evolucion de la Administracion tributaria

Los cambios en la Administracion Publica se han reflejado en la administracion tributaria donde la figura del
contribuyente y su colaboracion también se han convertido en piezas clave del sistema. Con la introduccion de
las Tics en este ambito ha conllevado el nacimiento de un nuevo modelo de funcionamiento, en el que aparece
una Administracion mas abierta y comunicativa que, al facilitar mas informacion sobre su funcionamiento,
prestaciones y competencias y al agilizar sus tramites y procedimientos, ha logrado un acercamiento al
contribuyente y una mejora de su eficacia, calidad y rentabilidad, una Administracion con mas rendimiento,
con menor costo y mejor trabajo. (Delgado y Oliver 2006:1).

Utilizacion de las TICS por parte de la Administracion Tributaria.

Al analizar las principales aplicaciones que han tenido las Tics en el seno de la administracion tributaria, debe
centrarse la atencion en algunos aspectos generales que afectan a su totalidad, valorando asi la obligacion de
disponer e incorporar los nuevos medios, en especial el software libre, la posibilidad de imposicion de la via
electronica a los obligados, la aprobacion de los programas y las aplicaciones informaticas que se quieran
utilizar y la posibilidad de actuacion automatizada.

La obligacion de disponer de los medios técnicos por parte de la Administracion Tributaria y la utilizaciéon de
software libre.

A pesar de que existe normatividad que regula las funciones de la Administracion Publica Federal a través de
su Ley Organica, han existido en nuestro pais modificaciones, adiciones y reformas que pretendieron impulsar
la utilizacion de las nuevas tecnologias siendo las reformas y modificaciones al Codigo Fiscal de la Federacion
donde se fundamenta parcialmente la modernizacion de los procedimientos tributarios, la efectiva implantacion
material de tales medios al incorporarse de manera gradual la agenda de gobierno digital y sus antecedentes
previos como fue el Modelo estratégico de Innovacion Gubernamental (MEIG), agenda de buen gobierno
(ABQ) los que incorporaron gradualmente estas modalidades en la administracion publica (Luna, Gil 2015).

Para el caso de México las administraciones afrontaron el reto de la digitalizacion en el sector publico, afin de
asegurar la inclusion digital de todos los ciudadanos; este compromiso se prevé en la constitucion mexicana en
cuanto al acceso y la prestacién de un mejor servicio de las tecnologias; como también lo establece el art. 6°.
Fraccion V donde hace referencia a la utilizacion de los medios electronicos disponibles.

El derecho de los contribuyentes a acceder y relacionarse electronicamente con la Administracion Tributaria.
El crecimiento de medios electronicos al interior de la administracion piblica, ha contribuido a la mejora de su
actividad administrativa, incrementandose con ello la satisfaccion de los ciudadanos por los servicios publicos
que reciben. Pero esto no implica el desarrollo de los servicios Online, sino ademads, la redefinicion de
conceptos, sistemas y politicas de seguridad para este nuevo entorno (Jinesta 2011:261-262).

El referente mas puntual en torno a reconocimiento del derecho de los ciudadanos a relacionarse con la
administracion publica se encuentra en Espafa con la ley 11/2007; esta ley reconoce el derecho de todo
ciudadano para acceder electrénicamente a los servicios publicos; con esta ley se asegura la disponibilidad, el
acceso, la integracion, la autenticidad, la confidencialidad y la conservacion de datos, informaciones y servicios



que se gestionen ante ellas por virtud de su competencia legal. Dicho marco legal se erige sobre el principio
fundamental, de la conservacion de las garantias constitucionales y legales a los derechos de los ciudadanos y,
en general, de las personas relacionadas con la administracion publica, en términos de lo que dispone el titulo
primero del proyecto de ley federal para el desarrollo de la sociedad de la informacion (LDSI) en México.

Los avances en la legislacion espafiola en torno a la relacion de la administracion electronica con los ciudadanos
son visibles, situacion que no ocurre en México con la Ley para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién
(LDSI) pues esta normatividad es solo una aproximacion a estos derechos fundamentales tan bien desarrollados
en el contexto espaflol, esta no es una ley especifica en materia de administracion electronica; mas bien el
proyecto alude a la promocion y accesibilidad en el uso masivo de las Tics, asi como a las politicas y programas
que permitan una consolidacion en la confianza de las instituciones publicas, con el afan de fortalecer los
servicios de gobierno electronico.

A partir del andlisis de esta situacion, se considera para el caso de la administracion electronica, se debe
establecer un marco juridico a través del cual se facilite el desarrollo de la sociedad de la informacién y con
ello se garanticen los derechos de los ciudadanos.

El respeto al derecho a la proteccion de los datos personales de los ciudadanos en México este derecho se ha
incorporado recientemente al catdlogo de derechos de los ciudadanos mexicanos? , adicionalmente se cuenta
con dos (2) instrumentos de tutela de derechos, la ley federal de transparencia y acceso a la informacion publica
gubernamental y la ley federal de proteccion de datos personales en posesion de particulares, a través de los
cuales el ciudadano puede llevar a cabo el ejercicio de sus derechos frente al uso de la nueva administracion
electronica.

Los Deberes de Informacion y Asistencia

Las funciones de la administracién publica y su relacion con los ciudadanos han sufrido grandes
transformaciones derivado de la aplicacion de las tecnologias de informacion y por ende la administracion
tributaria ha generado cambios estructurales en su operatividad, pasando de la ejecucion del ordenamiento
juridico a la nueva exigencia de la prestacion administrativa de servicios orientados a la ciudadania, en el que
el velar para que todos los derechos fundamentales se pudieran ejercer en las mejores condiciones posibles se
convirtid en el reto principal.

(Rodriguez 2003:16) establece que para poder establecer y definir los intereses generales, la administracion se
encontrd con la necesidad de conocer todas las reclamaciones y demandas de los contribuyentes, pues debia
atenderse las necesidades de todos y no solo de un sector por lo que “debia encontrar equilibrios fundamentados
en la generalidad cuando se atendieran las necesidades presentadas”. Entonces la unica forma de elaborar las
politicas publicas era a través de la comunicacion efectiva. De esta forma, se acabd con su unilateralidad y con
la fuerte carga dogmatica que hasta entonces les habia sido propia, y es que el caracter compacto, directo y
garante de certezas que las normas poseian hasta el momento fue dando paso a conceptos juridicos
indeterminados y a grandes esferas de discrecionalidad.

La informacion y la asistencia en la administracion tributaria

El ambito tributario al ser el pionero y mas desarrollado su sistema de funcionamiento es el que mas se ha
modificado; estas modificaciones atienden desde la generalizacion de las autodeterminaciones y de multiples
deberes de colaboracion a cargo de los contribuyentes, quienes se han convertido en los principales gestores del
procedimiento de aplicacion de los impuestos, pues colaboran activamente con el servicio de administracion
tributaria (SAT) al suministrar los datos de sus operaciones empresariales.

Esta forma de proceder del contribuyente, no debe confundirse como una nueva reduccion de las tareas de la
administracion tributaria en sus facultades de comprobacion, investigacion o fiscalizacion y sancion. Mas bien

2 el 1°. de Junio de 2009, se incorpora al art. 16 constitucional un nuevo pérrafo que sefiala que “Toda persona tiene derecho a la proteccion
de sus datos personales, al acceso, rectificacion y cancelacion de los mismos, asi como a manifestar su oposicion, en los términos que fije
la ley, la cual establecera los supuestos de excepcion a los principios que rijan el tratamiento de datos, por razones de seguridad nacional,
disposiciones de orden publico, seguridad y salud publicas o para proteger los derechos de terceros.
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debe entenderse como una reasignacion de funciones en el rol del contribuyente centradas en la labor asistencial
de la administracion tributaria®.

Aunque la simplicidad incorporada a las Tics tiene la caracteristica de tener ambientes amigables para la
facilidad en el manejo por el usuario, la mayoria de los contribuyentes obligados se ve con la necesidad de
buscar asesoramiento privado especifico, lo cual dificulta el cumplimiento voluntario y, sobre todo, puntual de
sus deberes y se convierte en una carga administrativa adicional.

La adecuada prestacion de informacion y asistencia también genera grandes beneficios desde el punto de vista
administrativo, pues consigue potenciar el cumplimiento correcto de los ciudadanos, reduce errores que se
cometen y con el aumento de la comunicacion entre contribuyente y administracion tributaria, afianza la
legitimidad de los procesos, adicionalmente a través de la relacion directa con los contribuyentes, se permite
mejorar el sistema, entre otros aspectos.

La evolucion normativa de los deberes de asistencia e informacion

Si se considera que la informacion actualmente cobra extraordinaria importancia por el derecho a la intimidad
frente a su tratamiento administrativo, especialmente cuando el tratamiento de la informacion se realiza de
manera automatizada, se requiere analizarla en funcién a las leyes existente en la materia, pues el concepto de
tratamiento administrativo de la informacién es mas amplio, pues se refiere al conjunto de los procesos de
recoleccion, intercambio y difusion de la informacion con independencia de los instrumentos materiales de
tratamiento utilizado. (Gay 1995:31).

Para el caso de México esta normativa se encuentra en la Ley para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion
(LDSI), propuesta de Ley que se enmarca dentro de un movimiento internacional que busca establecer marcos
normativos para “las sociedades de la informacion” de cada pais (Carpizo2011). En México no existe un
ordenamiento legal que coordine las acciones de fomento de las Tics, de su buen uso y de su desarrollo nacional
en todos los ambitos de la sociedad. Sin embargo, en la normativa espafiola se encuentra promulgada en la
LORTAD (Gamboa, Ayala, Gutiérrez 2007). La propia Constitucion hace referencia a la informacion y con
ello al nacimiento de los archivos y registros administrativos.

Art. 6 Primer parrafo “El derecho a la informacion sera garantizado por el Estado”. Adicionalmente el segundo
y tercer parrafo fortalecen ese derecho al expresar que:

“Toda persona tiene derecho al libre acceso a informacion plural y oportuna, asi como a buscar,
recibir y difundir informacion e ideas de toda indole por cualquier medio de expresion.” “El Estado
garantizara el derecho de acceso a las Tics, asi como a los servicios de radiodifusion y
telecomunicaciones, incluido el de banda ancha e internet. Para tales efectos, el Estado establecera
condiciones de competencia efectiva en la prestacion de dichos servicios”.

Para efectos de lo dispuesto en el presente articulo se observara lo siguiente:

A. Para el gjercicio del derecho de acceso a la informacion, la Federacion y las entidades federativas, en el

ambito de sus respectivas competencias, se regiran por los siguientes principios y bases:
L Toda la informacion en posesion de cualquier autoridad, entidad, organo y organismo de los
Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, organos autonomos, partidos politicos, fideicomisos y
fondos publicos, asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos
publicos o realice actos de autoridad en el ambito federal, estatal y municipal, es publica y solo podra
ser reservada temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional, en los términos que
fijen las leyes. En la interpretacion de este derecho deberd prevalecer el principio de maxima
publicidad. Los sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de sus
facultades, competencias o funciones, la ley determinard los supuestos especificos bajo los cuales
procedera la declaracion de inexistencia de la informacion.

3 Entre otros, Rozas sefiala que “al trasladarse al contribuyente la responsabilidad de buena parte de la gestion tributaria es imprescindible
que, quien lo desee, encuentre en la Administracion la orientacion y asistencia necesaria para cumplir las obligaciones formales que se le
imponen”.), ademads, Fernandez menciona, que no debe olvidarse que “todas las funciones referidas a la simplificacién de procedimientos,
a la informacion publica o a la eliminacion de los costos indirectos para los contribuyentes, constituyen piezas fundamentales de la funcion
publica, que ha de estar presidida por una auténtica vocacion de servicio a los ciudadanos”.
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Una caracteristica que se presenta en México la responsabilidad que la administracion electronica debe tener
con el contribuyente es que mantiene una dispersion normativa en el desarrollo de las leyes que regulan los
procedimientos administrativos de su actuacion con el contribuyente.

Delimitacion y finalidad de los deberes de informacion y asistencia

Desde la incorporacion de la obligaciéon de autodeterminacion de las contribuciones, y las multiples
obligaciones a cargo de los contribuyentes, estas obligaciones se han convertido en los principales mecanismos
para la aplicacion de las contribuciones, por lo que la labor asistencial* de la administracion tributaria se ha
convertido en una exigencia. Un elemento adicional para la administraciéon es que esta labor asistencial
contribuye a mejorar la imagen de la actividad publica, pues la correcta y eficaz recepcion de informacién o
asistencia es una prueba del buen funcionamiento de la administracion, que contribuye a aumentar la confianza
del contribuyente, fomentando la conciencia sobre la importancia de su colaboracion y reduce con ello el fraude
fiscal>”; su prestacion se concreta en cuatro objetivos:

A. La difusion del régimen juridico de los derechos y obligaciones fiscales
B. La de los criterios administrativos para su aplicacion y;
C. La promocion y facilitacion de la correcta actuacion del contribuyente

No debe dejarse de lado que su labor asistencia deriva de la normatividad vigente, su materializacion no se lleva
a cabo de una unica manera, sino a través de todas las actuaciones dirigidas hacia estos objetivos.

Entonces el deber de informacion se limita a difundir unos conocimientos mientras que el deber de asistencia,
que también puede transmitir algunas informaciones requiere de una participacion mas activa (Calvo 2009:45).
Su prestacion esta encaminada a ayudar a los obligados tributarios en la realizacion material de una determinada
actuacion, de modo que, la asistencia constituye un nivel de atencion superior.

Definicidn y caracteristicas de los deberes de informacion y asistencia
El articulo 2°. Fraccion I de la Ley Federal de Derechos del contribuyente establece y sefiala que “Son derechos
generales de los contribuyentes los siguientes:
L. Derecho a ser informado y asistido por las autoridades fiscales en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias, asi como del contenido y alcance de las mismas.
Adicionalmente el capitulo II de esta ley en su articulo 5°. Menciona que:
“Las autoridades fiscales deberan prestar a los contribuyentes la necesaria asistencia e informacion acerca
de sus derechos y obligaciones en materia fiscal. Asimismo, y sin perjuicio de lo que dispone el Articulo 33 del
Codigo Fiscal de la Federacion, las autoridades fiscales deberdn publicar los textos actualizados de las normas
tributarias en sus pdaginas de Internet, asi como contestar en forma oportuna las consultas tributarias”.

Ambos preceptos coinciden en que su &mbito objetivo general serd el ejercicio de los derechos y el de promover
y facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Adicionalmente los articulos 6°, 7° y 8°. De la citada
ley concuerdan en establecer derechos a los contribuyentes y obligaciones a la administracion tributaria en
relacién a los deberes de asistencia e informacion.

El deber de Informacion

Informar® se entiende como “aquella situacion destinada a dar a conocer a los contribuyentes los contenidos
necesarios para el cumplimiento de sus deberes y para el ejercicio de sus derechos”

Por lo que respecta a sus principales caracteristicas, puede observarse, en primer lugar, que sus destinatarios
pueden ser tanto plurales como singulares, ya que existen actuaciones que se dirigen a la totalidad de obligados

* En consecuencia, incumbe a la Administracion tributaria el deber de auxiliar al contribuyente en este punto, proceso en el que los recursos
tecnologicos se revelan como una ayuda muy eficaz. el apoyo tecnoldgico y el uso de documentos electronicos en la asistencia al
contribuyente no deben entenderse como algo aplicable solo al contribuyente que poco sabe en materia fiscal, sino también al de mayor
envergadura y potencialidad, sometido a una pluralidad de obligaciones, de diversa indole

3 En este sentido, al recibir algunas actuaciones de informacion o asistencia, los ciudadanos son conscientes del conocimiento que tiene la
Administracion sobre su situacion tributaria, lo cual, sumado a las facilidades para cumplir sus deberes, aumenta su correcta actuacion.
Diaz, recalca que el nivel de cumplimiento voluntario de las obligaciones por los obligados depende de dos factores: de las facilidades que
se ofrecen al contribuyente para que actiie de forma adecuada y de la capacidad de la AT para detectar y combatir el fraude fiscal.

¢ La RAE define “informar” como “enterar, dar noticia de una cosa”, del mismo modo que define “enterar” como “informar a alguien de
algo o instruirlo en cualquier negocio” e “instruir” como “dar a conocer a alguien el estado de algo, informarle de ello, 0 comunicarle avisos
o reglas de conducta”. (Diccionario de la Lengua Espaiiola, Real Academia Espafiola, disponible online en la direccion: http://www.rae.es/).
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tributarios o a un sector concreto (como es el caso de las publicaciones o de las comunicaciones) y otras que se
remiten a un sujeto en particular (por ejemplo, en las contestaciones a las consultas escritas). Asimismo, y con
base en estos ejemplos, se desprende que su suministro se podra realizar tanto de oficio como a instancia de
parte, y que en todos los casos sera la AT la encargada de su prestacion.

El deber de Asistencia

Su concepto parte de las mismas consideraciones que el deber de informacién. La asistencia tributaria consistira
en “el conjunto de actuaciones que la Administracion tributaria pone a disposicion de los obligados para facilitar
el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones” Los articulos 6,7 y 8 de la LFDC dejan
claro que la materializacion de dicho deber podra tener lugar con la simple puesta a disposicion de un servicio
o medida, de modo que el momento del cumplimiento diferira del de la concreta recepcion del auxilio pertinente.
Sin embargo, esto no ocurrira en todos los supuestos de asistencia, sino que so6lo operara en los casos donde las
leyes que regulan las actuaciones no exijan otra actividad que la mera puesta a disposicion, como es el caso del
Codigo Fiscal de la Federacion que amplia sus derechos.

El cumplimiento del deber de asistencia’ podra ser realizado de oficio, a instancia de parte® o de ambos modos
(por ejemplo, borradores de declaracién), lo mismo que tendré lugar en relacion con la concreta recepcion de
su prestacion. Por lo que a diferencia del deber de informacion la participacion de la administracion debe ser
mas activa (Delgado, Cuello 2012:54).

(Garcia, 2005) menciona que “La asistencia al contribuyente consiste en realizar parte del trabajo asistido,
mientras que la informacion supone la emision de una declaracion de conocimiento, esencialmente unilateral,
con el fin de orientar la actuacion del informado”

Disefio de la Investigacion y Descripcion del Método

Esta investigacion cientifica se elabor6 bajo la perspectiva del enfoque mixto, concluyente y descriptiva de
informacion relacionada, que permitié conocer a profundidad el tema del papel que desempefian la asistencia
al contribuyente a través de los deberes de informacion y asistencia en el modelo actual de funcionamiento de
la administracion tributaria, su analisis se bosquejo buscando garantizar el respeto de los derechos del
contribuyente, por medio de la regulacion juridica existente que ademas de atender sus necesidades
reconfiguren su conceptualizacion y aplicacion practica para conseguir la eficacia de frente a los derechos
consignados maneja el criterio de un estudio de caso. (Bernal 2012:45)

Por su objeto de andlisis (Programa del Sistema de Soluciéon Integral (SSI), utiliza informacién primaria y
secundaria, fue realizada en la region Occidente de Jalisco; se realizaron 63 encuestas a Profesionistas en su
practica profesional actual agremiados en los colegios y asociaciones de Contadores Publicos de la region
(Zapopan, Jalisco) el Colegio de Contadores Publicos de Guadalajara, Colegio de Licenciados de Contaduria
Publica, Colegio de Contadores Publicos de la Universidad de Guadalajara y Agremiados del Colegio Nacional
de Contadores Publicos con sede en Guadalajara, Jalisco.

Se centro la problematica de analisis en los servicios al contribuyente, esto sirvio a una etapa de investigacion
cualitativa, exploratoria, tedrica y doctrinal en el area de influencia de la investigacion. Este método permitio
ordenar las teorias que responden al objeto de estudio. En el estudio se encuentran variables que pueden
relacionarse, desde la perspectiva de la aceptacion tecnologica y que estan relacionados la asistencia al
contribuyente a través de los deberes de asistencia e informacion que ayudan a explicar el impacto que estos
deberes tienen en la relacion de la administracion tributaria/contribuyente que identifiquen un factor de relacion
en la utilizacién de las tics y el conocimiento de estos deberes por ambos, su uso y aplicacion y principalmente
su fundamentacion juridica. (Cook, 1986)

El instrumento de recoleccion propuesto fue la encuesta. El cuestionario donde se explora el conocimiento de
los deberes de asistencia e informacion, contienen respuestas dicotomicas ordenados de manera aleatoria, que
atiende a la recoleccion de datos del contribuyente (medicion de actitudes), aplicando escala de Likert

7 La Real Academia Espafiola (RAE) define la asistencia como “la accion de prestar socorro, favor o ayuda” define ademas a la “Ayuda”
como “auxiliar o socorrer” por lo que el deber de asistencia puede definirse “como aquel que pretende prestar la ayuda o auxilio necesario
a los contribuyentes para facilitarles el ejercicio de sus derechos o el cumplimiento de sus deberes principalmente formales”

8 Elaboracién de autodeterminaciones, declaraciones o comunicaciones de datos
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desglosada en cinco (5) categorias acordes a las variables y objetivos de investigacion: Gobierno Electronico,
Atencion y Servicios al Contribuyente, Deberes de Informacion, Deberes de Asistencia, Cultura y
Recomendaciones sugeridas. El cuestionario se disefi6 para concentrar la informacion y el muestreo estadistico,
El analisis y el modelaje de las variables, asi como el proceso de determinacion de muestra, error de muestreo,
captura y resultados que fueron procesados con el programa Dyane 4.0. y aplicados a través de formularios
Google como herramienta de recoleccion. Los datos del cuestionario fueron capturados para determinar
informacion a través de tabulacion simple y cruzada para la contratacion de hipdtesis.

Resultados

Aspectos Generales de los deberes de asistencia e Informacién en el Sistema de Solucion Integral (SSI)

A partir de 2006 en México se incorpora el SSI del SAT con la prestacion de servicios electronicos a los
contribuyentes, esta innovacion registra y da seguimiento a la informacion del contribuyente, su atencion es la
prestacion de servicios entre otros aspectos. Este sistema se disefid para enfrentar los retos que el SAT
presentaba. Sin embargo, una parte de su operatividad atiende a servicios que la AT en su funcidn asistencial
debe cumplir a los contribuyentes. Se encontraron en esta investigacion datos que van desde los aspectos
generales de los Contribuyentes en la Region Occidente de Jalisco, el contexto de interaccion en la que se
desenvuelven con la AP, la atencidn y los servicios prestados al contribuyente encontrandose los siguientes
resultados, entre otros:

Contexto del contribuyente en la region en su interaccion con la administracién publica.

La edad varia entre jovenes de 18 afios a adultos de 51 afios, de los cuales el 61.9% corresponde a personas de
entre 18 a 28 afios, presenta una media aritmética de 28.41 afios y una desviacion estandar de 7.56, lo que
significa que el 68% de los encuestados fluctian entre 21 y 36 afios aproximadamente. La mayoria son
universitario (81%) y el 19% cuenta con posgrado en el area de especializacion, 92.1% en Contaduria y
Administracion y el 7.9% en Derecho.

Interactuacion que facilita el Gobierno electronico

El 77.8% si han usado los servicios via internet para interactuar con la administracion publica y conocen la
pagina del SAT y de gobierno y del IMSS en mayor proporcion. El area que les interesa para interactuar es la
de impuestos (61.9%) servicios publicos (22.2%) y con un 20.6% educaciéon quedando en menor proporcion el
resto de las areas. Lo que mads les gustaria hacer al interactuar con la AT es realizar tramites 42.9% y la forma
en como prefieren hacerlo es personalmente, y después a través del correo electronico e internet. EI 50.79%
estd de acuerdo en que estas tecnologias han mejorado su relacion con la AP, pero el 33.34% es indiferente.
Ellos conocen y han usado los servicios del SAT para el cumplimiento de obligaciones (69.8%), el 20.6% si los
conoce pero no los ha usado, en tanto el 9,5% no los conoce. Su opinién varia entre muy positiva y positiva
(73%) y negativa en un 7%.

La atencion y servicios a los contribuyentes: Aplicaciones tecnologicas en los deberes de informacion.
El servicio de identificacion (Inscripcion al RFC) es el primer proceso recaudatorio en el que interviene el
contribuyente ya que provee suficiente informacion actualizada para los procesos internos del SAT.

Identificacion de los deberes de Asistencia e Informacion.

Incumbe a la Administracion Tributaria auxiliar al contribuyente a través de su labor asistencial y es a través
de la informacidén que se cumple con esta obligacién’. Este deber debe aplicarse a todos los usuarios de la
informacion, por lo que en funcién a esta descripcion se presentan los siguientes resultados.

Se identificd una muestra representativa de los servicios de Informacion que proporciona la AT y se estructuro
una seleccion de opciones para el contribuyente por lo que su utilizacién se muestra en el grafico 5.5:

° Informar puede entenderse “como “aquella situacion destinada a dar a conocer a los contribuyentes los contenidos necesarios para el
cumplimiento de sus deberes y para el ejercicio de sus derechos”.
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Grafico 1
Identificacion y utilidad de los servicios de informacion
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Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de la investigacion

31 (49.2 %)

El primer servicio que identifica y le es util al contribuyente son las obligaciones fiscales (57.1%) seguida las
notificaciones (54%) los pagos (49.2%)), las citas, fiel y consultas (44.4%), acuses (39.7%), actualizar el RFC,
leyes, reglamentos, decretos y otras legislaciones (33.3%), Adicionalmente se observa que de los tramites
enumerados el 100% se identificaron y son utilizados. En cuanto a su frecuencia de utilizacion destaca el portal
del SAT por su utilizacion (75.8%), las citas personalizadas (29%), seguida de asistencia para declaraciones,
autoliquidaciones, escritos libres (19.4%) en menor proporcion estan consultas a la autoridad (12.9%), quejas,
sugerencias o reconocimientos, tramites por ventanilla unica (8.1%).

Los tramites mds ttiles son: las declaraciones e inscripciéon RFC (61.3%), factura electronica, (46.8%) tramites
para FIEL (40.3%), uso de contrasefia, opinion del cumplimiento son tramites recurrentes, el timbrado de
nominas (21%) y la orientacion fiscal (16.1%) son tramites utilizados en menor proporcién y solo el 7.66 % no
realiza/ no conoce los tramites o bien utiliza otros servicios. En relacion a la cantidad de informacion mostrada
el 48.3% no considero relevante contestar la pregunta. En tanto el 39.6% las considera adecuada, mientras el
12.1 % no. La inscripcion al RFC es la que consideran mas adecuada 70.5% después declaraciones mensuales
(52.5%) y las devoluciones de impuestos (37.7%).

Asimismo, el 80.95% refiere que la secuencia en la obtencion de informacion para cada tramite es claro,
conciso, entendible y eficiente porque proporciona informacion y las etapas para realizar el tramite, mismos
que son sencillos, sin embargo, en ocasiones esta condicionada a realizar otras actividades previas. En
contraparte el 19.05% que menciond que no tienen claridad, los perciben opacos y en ocasiones de dificil acceso
ademas de que hay una reubicacion constantemente que genera confusion en los usuarios, por lo que se requiere
capacitacion. Respecto a su opinidn en torno a las Tics del SAT en materia de informacién para cumplir con
sus obligaciones el 77.40% la considera buena, el 9.7% regular y el 12.9% excelente.

Los Deberes de Asistencia

La asistencia tributaria consiste en “el conjunto de actuaciones que la AT pone a disposicién del contribuyente
para facilitar el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones”. Por lo que el cumplimiento
del deber de asistencia es una obligacion inherente a la AT, esta asistencia se refleja en el portal del SAT. Por
lo que se analizan los siguientes resultados, en relacion a los deberes de asistencia e informacion.

El 88.9% se sienten mejor atendidos por qué: Tienen mejores resultados, es mas rapido y ahorra tiempo, la
informacion es clara y oportuna, su acceso es directo, ahorra tiempo dinero y esfuerzo, se han disminuido los
costos, son una buena herramienta para sus asesores. El 11.1% que no se sienten mejor atendidos con su uso;
el sistema se torna lento, el ment1 de informacion es extenso, la pagina del SAT no funciona adecuadamente y
presta muy mal servicio. Los servicios de asistencia mas utiles para el contribuyente se aprecian en el grafico
5.12
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Grafico 2
Servicios de asistencia mas utiles
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Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de la investigacion.

De los servicios de asistencia (Citas) mas benéficos se encuentra en primer lugar cita para devoluciones
(31.58%) citas por requerimientos emitidos (21.05%) consultas diversas (21.05%), avisos 15.79%,
compensaciones con un 5.27% y la no utilizacion de ninguno con el mismo porcentaje. El grafico 5.16 muestra
una comparacion del servicio de asistencia que conoce, identifica y utiliza el contribuyente en su interaccion en

el portal del SAT.

Grafico 3
Comparacion de servicios de Asistencia
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion.

El 100% de los encuestados consideran que todos los deberes de asistencia listados anteriormente atienden sus
necesidades porque prestan un mejor servicio, facilitan los tramites para cumplir con las obligaciones, son de
caracter obligatorio, hasta el momento es lo que se ha ocupado, son los que mas se utilizan y de gran utilidad,
aunque sean retardados en ocasiones los servicios del portal. El tramite realizado con mayor frecuencia es la
facturacion electronica, (51.6%) la inscripcion al RFC, (48.4%) la generacion de la firma electronica, (43.5%)
las declaraciones, pagos y garantias, (40.3%) tramitacion de CURP, generacion de contrasefias, el resto de
tramites se realizan en menor medida.

Ellos consideran que pueden mejorarse algunos deberes de asistencia ya que el portal del SAT no tiene una
estructura adecuada que les ayude a no perderse en la totalidad de tramites que requieren hacerse sin embargo
hay quienes consideran el servicio del portal pésimo. El 48.4% de los encuestados considera que la descripcion/
explicacion del Portal del SAT para llevar a cabo sus tareas es adecuada, el 33.9% considera que es suficiente,
el 16.1% cree que es insuficiente y solo el 1.6% la considera compleja, eso demuestra el grado de avance que
se han desarrollado desde su puesta en marcha.

El 85.7% de los contribuyentes se considera satisfecho con el sitio web del SAT porque es facil su manejo
(50.9%); los procedimientos son claros (12.7%), el sistema es amigable (20%) y cualquiera puede acceder y
realizar los procesos (16.4%). En contraparte también muestran insatisfaccion con el portal, ya que el 14.3% no
se considera satisfecho, ya que no son claros los procedimientos (58.8%), porque requieren capacitacion
especial para atenderlos (29.4%) y el 11.8% los considera complejos.
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Ellos creen (87.1%) que sus derechos son respetados con estas aplicaciones tecnoldgicas, porque se apegan a
la normatividad vigente, hay proteccion de datos, permiten cumplir con las obligaciones tributarias y consultar
la informacion presentada, autocorregirse, la seguridad del sistema, la informacion se mantiene privada y
confidencial, se respeta el tiempo y forma de elaborarlos, satisfacen sus necesidades como contribuyentes. El
resto (12.9%) considera que no son respetados sus derechos ya que no existe seguridad del manejo de
informacion proporcionada, los derechos coexisten entre personas y no entre maquinas procesadoras, en general
lo que quieren es que se cumplan las obligaciones, porque la autoridad aprovecha los datos proporcionados, la
informacion queda a disposicion de la autoridad y su discrecion, en ocasiones se tiene inconsistencia en el tipo
de registros, porque falta mas informacion y soporte técnico, no hay suficiente seguridad en los datos aportados.

Los contribuyentes consideran la asistencia ofrecida por el SAT para cumplir con sus obligaciones en materia
fiscal como buenas (74.6%), regulares (11.1%), Excelentes (12.7%) e insuficientes (1.6%). En tanto su opinién
en torno a las Tics en materia de asistencia las consideran 70.5% buenas, el 14.8% excelentes, el 13.1%
regulares y 1.6% las consideran insuficientes.

Cuando se pregunto si ellos consideraban que los deberes de asistencia ¢ informacion de la Administracion
Tributaria condicionan el cumplimiento fiscal, el 75.4% de ellos consideran que las herramientas facilitadas en
la asistencia e informacion proporcionadas por la administracion tributaria si condicionan el cumplimiento por
las siguientes consideraciones: Facilitan toda la informacién para que el contribuyente declare, cada tramite te
permite revisar tus obligaciones y por logica las cumples, por solo incorporar la informacion ya te obliga a
cumplir tus obligaciones, todo el portal estd disefiado para que el contribuyente cumpla, realizar los tramites te
obliga a cumplir, facilita el cumplir, sin embargo en el caso de desconocimiento, si hay buena informacion si
puede motivar al cumplimiento, estan disefiados los procesos conforme a ley y eso te hace hacerlos y en
consecuencia cumplir la obligacion.

Cumplimiento de objetivos y contrastacion de hipotesis

En los capitulos II y III de esta investigacion se estudio y analizo el papel que desempeiia las Tics en la sociedad,
los derechos que otorga el ejercicio de la administracion electronica y los principios de proteccion de los
derechos del contribuyente. Se hace una clasificacion de las actuaciones de informacién y asistencia, y del tipo
de comunicaciones que realiza la AT al contribuyente. Por lo que se aprecia que el objetivo general de esta
investigacion fue atendido pues se demostréo que el uso de estos servicios ha incrementado el acceso a la
tecnologia tributaria, ha fomentado la actuacion electronica y ha contribuido en la atencién a sus derechos e
incrementen el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, se realizé también una valoracion global del impacto
en la aplicacion de estos deberes, constatando su utilidad real en la region Occidente de Jalisco y los resultados
puede extrapolarse a otra region en el pais, identificaindose la eficacia y alcance de las aplicaciones tecnologicas
en ambos deberes.

Para el caso de los objetivos especificos se tiene: Se evalu6 el grado de automatizacion para la asistencia al
contribuyente a través del portal del SAT y nivel de interactuacion del contribuyente, se detallaron las
tecnologias involucradas, se observa la utilizacién de ambos deberes por parte de los contribuyentes de acuerdo
al grado de utilidad y beneficios que le otorgan, frecuencia de utilizacion, tradmites mas utiles, conocimiento de
las tecnologias que se utilizan en ambos deberes de y su conocimiento practico de la tecnologia a utilizar,
identificacion de los medios para comunicarse con el SAT, la interconexion y coordinacion de la AT en la
prestacion de estos servicios al contribuyente y su interaccion. En relacion a las consecuencias que deberian
tener estos deberes, existen los servicios proporcionados por la AT, pero a los contribuyentes se les dificulta
comprender cuando se encuentran utilizando ambos servicios confundiéndolos recurrentemente, se requiere
preparacion técnica y especializada para identificarlos plenamente, lo que conlleva a que exista
desconocimiento por los contribuyentes, si identifican la utilidad juridica que estos deberes representan.

Contrastacion de Hipotesis

En relacion a la Hipotesis 1 se demostré que “La utilizacion de las Tics en la administracion tributaria y los
servicios de asistencia al contribuyente producen el incremento el cumplimiento de sus obligaciones fiscales
por la atencion brindada a sus derechos” por lo que se acepta dicha hipoétesis.
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Conclusiones y Recomendaciones

El establecimiento de las tecnologias de la informacion obliga a las AT a tomar conciencia de la relevancia de
su y a contribuir en su incorporacion. La regulacion normativa por su incorporacion y utilizacion, aun no es
suficiente, pues debe salvaguardarse la posicion juridica del contribuyente y que ellos la reciban ante las
acciones que implica el cumplimiento de obligaciones con estas tecnologias, debe tenerse un equilibrio al
respetar sus garantias y derechos que estan contenidos en el derecho administrativo tradicional, por lo que deben
modificarse y adaptarse las disposiciones legales ya existentes y de ser necesario (que si lo es) crear nuevas
normas legales que los amparen en el ejercicio de sus derechos. Se concluye, que aun falta una regulacion
integral para la prestacion de estos servicios, que facilitan la interaccidn y la presentacion de obligaciones, entre
otros hallazgos.

Si bien es cierto, este nuevo sistema se fundamenta en la interaccion de la administracion con los contribuyentes
por lo que deben aprovecharse los recursos para simplificar sus procesos y la actuacion de ambos.

Si se analizan todas las posibles ventajas que tiene la administracion tributaria con estas tecnologias dan pautas
a elementos de eficacia, de control, de simplificacion y de beneficios en el seno de la misma, estos beneficios
también se observan en relacion con sus deberes de asistencia e informacion.
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DESARROLLO Y ANALISIS TERMICO DE LA APLICACION

DE TECHUMBRE VERDE A NIVEL LABORATORIO
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Resumen

En el presente trabajo se desarroll6 un estudio de la implementacion de una tecnologia verde en climas calidos
subhiimedos y mediante el uso de una camara de climatizacién y un prototipo de vivienda de interés social a
escala 1:10. Se desarroll6 la construccion con materiales de la region de un modelo a escala y mediante la
constante de transferencia se variaron las condiciones climatologicas dentro de la camara de climatizacion en
las condiciones favorables y no favorables para la ciudad de Chetumal, Quintana Roo. Se calcularon mediante
las aportaciones al sistema por medio de la transferencia de calor por conduccién, conveccion y radiacion las
temperaturas de incidencia y la aportacion de la reduccion de la carga térmica dentro de la vivienda con la
aplicacion de techumbres verdes y sin la aplicacion de ella. Los resultados que se obtuvieron mediante la
simulacidn de las azoteas verdes mostraron una disminucion en la temperatura al interior de la casa evaluada,
ello en comparacion con la azotea comun de concreto. Al obtenerse menores ganancias de calor a través de la
cubierta, se presenta en consecuencia un menor gasto energético por concepto de disminucion en el uso de aire
acondicionado.

Palabras clave: Techo verde, conveccion, conduccion, radiacion.

Abstract

In the present work, a study of the implementation of a green technology in subhumid warm climates and by
the use of an air conditioning chamber and a prototype of housing of social interest at 1:10 scale was developed.
The construction was developed with materials from the region of a scale model and by means of the transfer
constant the climatic conditions within the air conditioning chamber were varied in favorable conditions and
not favorable for the city of Chetumal, Quintana Roo. The contribution to the system was calculated through
the transfer of heat by conduction, convection and radiation, the incidence temperatures and the contribution of
the reduction of the thermal load inside the house with the application of green roofs and without the application
this technology. The results that were obtained by simulating the green roofs showed a decrease in the
temperature inside the house evaluated, this in comparison with the common roof of concrete. When lower heat
gains are obtained through the roof, there is consequently a lower energy expenditure due to the decrease in the
use of air conditioning.

Keywords: Green roof, convection, conduction, radiation.

1. Introduccion

Dentro de los sectores econdmicos, la construccion civil esta entre los que mas utilizan recursos naturales para
su elaboracion. Frente a este hecho, el area de la construccion civil, a partir del concepto de “Green Building”,
desarrollo sistemas de construcciones sustentables. Las obras son planificadas para que tengan un menor
impacto sobre el medio ambiente.
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La polucion atmosférica, el desabastecimiento energético, las inundaciones, la pérdida de la biodiversidad y el
incremento de los efectos de la isla de calor, son en gran parte consecuencia de la pérdida y destruccion de
espacios verdes a raiz del fuerte crecimiento de las areas urbanas.

Una de las iniciativas para contrarrestar estos efectos es la implementacion del novedoso sistema “Techos
Verdes” (Hasbun, Et. Al. 2011).

Un edificio verde es una estructura que es ambientalmente responsable y maneja eficientemente sus recursos
durante su ciclo de vida. Nuestros paises tienen una larga historia de edificios sostenibles representados en la
arquitectura vernacula donde se desarrolld un perfecto balance de sombras, ventilacion natural y conservacion
del calor, adaptado al clima local, que de alguna manera se ha perdido. Necesitamos adaptar estas nuevas
tecnologias, respetando nuestra cultura, aprendiendo del pasado, creando un nuevo proceso arquitectonico con
responsabilidad sostenible (Gill S.E., et al. 2007).Actualmente ante el problema del calentamiento global, se
han puesto en boga las azoteas o techos verdes, un sencillo concepto desarrollado en Alemania, donde se crearon
tecnologias para llevar la naturaleza a las azoteas desde 1916; se calcula que 15% de los edificios en Alemania
cuentan con una azotea verde y se estima que éstas se incrementan en ese mismo porcentaje afio con afio.

A nivel nacional e internacional, aproximadamente a lo largo de 4 décadas se han realizado investigaciones
sobre el comportamiento térmico de las viviendas, oficinas y edificios publicos, porque se han observado y
demostrado que las altas temperaturas en conjunto con otros parametros ambientales, fuera de ciertos rangos,
dependiendo el parametro de observacion; se provoca una incomodidad a los habitantes o usuarios (Marviglia
A.,2014).

En México, los pioneros en la creacion de azoteas verdes, un mercado que promete expandirse enormemente,
son los investigadores del Instituto de Biologia de la UNAM (Salgado, 2009).

Conociendo que mediante el estudio del comportamiento bioclimatico de una construccion, el cual permite
definir las condiciones de humedad y temperaturas 6ptimas para el confort de sus ocupantes, estas variables se
pueden modificar por varios métodos por ejemplo la orientacion 6ptima de las ventanas en direccion opuesta al
sol, el uso de pinturas con bajos indices de absorcion de calor o radiacion solar, impermeabilizantes que reflejan
las radiaciones solares y también mediante el uso inteligente y el acomodo alternativo de los materiales que
conforman el techo.

Aunado a los estudios bioclimaticos la busqueda de ahorro de energia en los cuales se ha demostrado que se
puede regular la temperatura de interior de una vivienda o lugar de trabajo, sin la necesidad de artefactos de
alto consumo energético, como lo son los aires acondicionados y calefacciones, lograndose cambios en los
materiales de la construccion con nuevas tecnologias, para aplicarlas a los nuevos inmuebles, pero en el caso
de edificaciones ya establecidas de muchos afios, se pueden hacer arreglos en los cuales no se dafie la estructura
del edificio (NOM-018-ENER-1997). En este caso se enfoca a aislantes e impermeabilizantes que ayudan a
mantener una comodidad idonea en el interior de las propiedades. Estos materiales se utilizan desde hace siglos,
su uso principal era para evitar la filtracion del agua en los materiales de paredes y techo.

Es importante decir que los sistemas constructivos de los techos verdes son fundamentales en la determinacion
de sus propiedades térmicas, pues la composicion del substrato, con su espesor, incrementa la capacidad térmica
y, por lo tanto, produce mayor almacenamiento y retraso térmico en las techumbres.

De igual manera los techos verdes (CVL) exhiben un comportamiento térmico de refrigeraciéon en su reaccion
frente al calor, puesto que su superficie interior presenta temperaturas menores que las del aire interior y las del
aire exterior. Por eso, actia como elemento atenuador térmico de los espacios internos, contribuyendo a
disminuir los valores de la temperatura interna del aire (Castafieda, Et. Al., 2006).

Ademas de importantes ventajas térmicas, los techos verdes, cumplen funciones estéticas en los edificios y
colaboran reduciendo la probabilidad de ocurrencia de islas de calor urbano, y la eventual inundacion por el
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retraso del escurrimiento de las aguas de lluvias y su posible reuso para finalidades especificas (Soler B., 2008).
Cabe mencionar que se han adoptado frecuentemente como estrategia para mitigar el efecto de isla de calor en
las ciudades, y para ahorros energéticos, por su capacidad de regular la temperatura interior de las edificaciones,
pero no se ha profundizado en su papel para la mitigacion del cambio climatico. Si bien, utilizar techos verdes
puede disminuir el consumo energético de aire acondicionado o calefaccion, reduciendo el dioxido de carbono
en las centrales de produccion de electricidad, la captura de CO2, en ese sentido, no es clara, pero puede
convertirse en un potencial relevante para la retencion de carbono urbano ( Ramirez W., Et. Al., 2012).

Entre otros beneficios, las azoteas verdes alargan hasta 40 afios la vida de los impermeabilizantes, ya que éstos
no sufren desgaste al estar protegidos de la luz solar; permiten el ahorro de energia eléctrica al formar una capa
térmica por lo cual se reduce el uso del clima artificial; son verdaderas fabricas de oxigeno, pues en su proceso
de fotosintesis logran la retencion del didxido de carbono y lo convierten en el vital elemento, y han probado
ser eficientes como aislantes acusticos, creando dentro de las construcciones un ambiente tranquilo.

Modernos corporativos, museos, oficinas de gobierno y espacios residenciales son sélo algunos de los sitios
donde se ha podido fusionar la arquitectura con estos hermosos espacios verdes sustentables y alternativos
(Salgado, 2008). Estos beneficios se logran a partir de la naturacion, como se conoce a la técnica de crear techos
verdes y que va mucho mas all4 de instalar un par de plantas sobre una azotea. Se trata de una capa completa
de vegetacion que se forma sobre otra de sustratos (que sostiene a la planta) y membranas impermeabilizantes
que impiden que la humedad llegue al interior del inmueble. Estos techos verdes pueden usar vegetacion original
de la misma zona de la construccion, lo que no requiere de tratamientos avanzados para su mantencion, ya que
las plantas responderan al clima al igual que lo hace la naturaleza local. En cambio, si la vegetacion es de otro
lugar, si se requieren mayores tratamientos para que las plantas respondan adecuadamente al clima (Berkhoff,
2008).

En los ultimos afios, ha aumentado la utilizacion de los techos para cultivar plantas, no so6lo por razones
estéticas, sino también para mejorar la calidad ambiental del entorno. Las plantas pueden reducir el calor por
medio de la reflexion de la radiacion solar y la generacion de sombra. También pueden disminuir el calor a
través del proceso de transpiracion, el cual reduce la temperatura dentro y fuera del edificio. Finalmente, las
plantas pueden mejorar la calidad del aire, removiendo sus contaminantes y atrapando las particulas en sus
hojas. De esta manera, los techos verdes logran cada vez mas reconocimiento como una tecnologia moderna y
ecologica para enfrentar el cambio climatico y los problemas ambientales mas comunes en el medio urbano
(Seweryn, Et. Al. 2012).

En la actualidad en México hay azoteas verdes en instituciones educativas asociaciones civiles (como el Centro
de Informacion y comunicacion Ambiental de Norte América CICEANA ubicado en los viveros de Coyoacan
al sur del DF) en edificios corporativos en algunas zonas residenciales al poniente de la Ciudad de México, asi
como en las oficinas de Motzorongo, un ingenio azucarero en Veracruz. Cientificos y empresarios involucrados
en el negocio de las azoteas verdes consideran que las condiciones de desarrollo tecnologico y de mercado son
favorables y suficientes para pensar que en muy poco tiempo esta modalidad se extendera por todo el pais. Por
eso se trabaja en la difusion de estos techos y en el desarrollo de nuevos métodos para producir alimentos. De
lograrse los objetivos planteados por el gobierno y las empresas relacionadas con las azoteas verdes, en un
futuro cercano se generara otro nuevo mercado, capaz de dar empleo a disefiadores de jardines, arquitectos,
ingenieros, viveros rurales e industrias relacionadas con materiales para la impermeabilizacion de estos
ecosistemas (Ottenwalder, Et. Al., 2009). Por tal motivo en el presente trabajo se estudia a nivel escala y bajo
condiciones ambientales controladas un estudio del uso de tecnologias verdes, como lo son los techos verdes y
analisis de la transferencia de la carga térmica dentro de las viviendas con el uso de una camara de climatizacion
controlada.

2. Parte experimental.
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2.1 Disefio del prototipo de vivienda.
El prototipo de vivienda fue disefiado a escala 1:10 por cuestiones de facilidad en el uso y transportacion del

mismo. Las medidas utilizadas se describen a continuacion: largo: 60 cm, ancho: 40 cm y altura: 27 cm.

El prototipo de vivienda se divididé en tres zonas principales, habitacion, bafio y zona comun, esta Ultima
integrada por sala, comedor y cocina como se muestra en la fig. 1.

Figura 1. Disefio de prototipo de vivienda a escala 1:10

2.2 Construccion del prototipo de vivienda.
La construccion del prototipo de vivienda de interés social se llevo a cabo en el laboratorio de investigacion y

posgrado del Instituto Tecnologico de Chetumal, en el cual en un periodo de 40 dias se realiz6 el desarrollo de
muros de block a escala 1:10 (Fig. 2), de igual manera se realizo el recubrimiento de muros de block, lo cual
requirié obtener la dosificacion de los materiales con las cantidades que son normalmente usados en una obra
de magnitud real y reduciéndolos a la escala 1:10 planteada en el proyecto de investigacion.

Figura 2 Desarrollo de muros de block

Se inici6 la construccion del prototipo de vivienda con la construccion de los moldes de los bloques con medidas
y dosificacion anteriormente calculadas. Sucesivamente se realizo la construccion de los bloques a escala, los
cuales para su construccion se requirié del cribado del material; para la obtencion del agregado grueso de los
bloques a fabricar, fue necesaria la utilizacion de una malla con una proporcion 1:5:2. Seguidamente se cribo
el material y se utilizo lo que pasaba en la malla, sucesivamente se hizo la mezcla agregando cemento, arena y
agua al 9% respecto al volumen del material. Se realiz6 el armado de las cadenas, el armado de columnas, para
posteriormente realizar el levantamiento de los muros utilizando los bloques antes realizados como se muestra
en la Fig.3.




Figura 3. Proceso de construccion de muros

Se colaron las columnas para propiciar una adherencia entre el muro—columna, asi mantener una estabilidad, se
elabor¢ el armado de las trabes y por ende el colado de las mismas. Se hizo el colado de la losa de concreto de
la vivienda como se muestra en la Fig. 4. Se procedio con el acabado en las paredes y el plafon de la estructura,
la aplicacion de pintura vinilica blanca. Seguidamente la colocacion de puertas y ventanas, conservando el uso
de la escala 1:10.

Figura 4. Cimbra y colado de trabes y acabados.

2.3 Medicion de la conductividad térmica de los materiales utilizados.

Para el estudio de la conductividad térmica de las paredes, se utiliz6 un equipo de placa guardada caliente
fabricado de acuerdo a la norma ASTM C 177 97, el cual fue elaborado en el laboratorio de Ingenieria en
Sistemas de Energia de la Universidad de Quintana Roo, los especimenes que se fabricaron tuvieron las
siguientes caracteristicas:

. Proporcién: 1 cemento: 5 arena: 2 agregado grueso, 9% agua

. Seccion del block: 12x15x2.5

Se fabricaron dos bloques con la misma dosificacion de los bloques anteriormente hechos para el prototipo de
vivienda a escala los cuales se requieren para las pruebas de laboratorio que se efectuaron en la Universidad de
Quintana Roo. Los resultados proporcionaron la conductividad térmica para la determinacion de la carga
calorifica en la caAmara de climatizacion.

Se utilizaron dos especimenes para la prueba; se le hizo una ranura en la parte central a cada cara de
aproximadamente 5 cm de largo por 5 mm de profundidad y se colocé en esa ranura un termopar con silicon
para altas temperaturas y se dejo secar. Se colocaron los dos especimenes en el conductimetro, colocando entre
estos dos especimenes la placa de cobre cuidando que haga contacto de manera adecuada, esta placa es una
resistencia eléctrica que proporciona calor en uno de los lados de cada espécimen, el flujo de calor va de la parte
interna a la externa. Una vez colocadas las probetas dentro del conductimetro se sella con silicon para altas
temperaturas y se deja secar. Se conecta los cuatro termopares de los especimenes y el de la resistencia eléctrica
a un lector de termopares, se le suministra calor a la resistencia eléctrica a través de un variac hasta lograr
alcanzar un estado permanente, considerandose permanente cuando las diferencias de temperatura no varien en
mas de 0.1 °C.

Se le suministra voltaje de 20 volts, incrementando cada 24 horas a 25 volts, 30 volts consecutivamente
La maquina lectora registra los datos diariamente cada 15 minutos.

Una vez recogidos los datos se aplico la siguiente ecuacion de conduccion de calor para calcular el coeficiente
de conduccion térmica:
K=Q (L1 +L2)/2A(ATI+AT?2)

24



Donde:

K= Coecficiente de conductividad térmica (W/ m °C)

Q= Calor suministrado (W)

L1, L2 = Espesor de cada espécimen (m)

A= Area del espécimen (m2)

A T1, AT 2= Diferencial de temperatura de cada espécimen (° C)

2.5. Fabricacion de las capas para azotea verde.
Se procedid a la aplicacion de impermeabilizante en la losa de concreto cuya funcion es la de evitar el paso de

agua que puede filtrarse de la capa drenante. Sucesivamente se colocé la capa de anti raiz, la cual tiene como
funcion evitar el paso de la raiz al soporte estructural. La colocacion de esta capa tiene como funcion recibir el
agua producto de precipitaciones, asi como el agua excedente de toda la superficie naturada, ademas de que
sirve para almacenar bajas cantidades de agua. La siguiente capa fue la capa filtrante, cuya funcion es retener
particulas pequeias de material inorganico y organico, para que el agua pueda fluir libremente hacia la capa
drenante. Como penultima capa se aplico del sustrato la cual ayuda a la retencién de agua y aportacion de
nutrientes requeridos para el crecimiento de las plantas. El pasto bermuda es un pasto rastico y denso, se adectia
a practicamente todos los suelos, con mucha resistencia al alto transito y casi inmune al ataque de insectos. Es
bastante agresivo contra las malezas y resiste fumigaciones para combatirlas. Las capas secuencialmente se
encuentran representadas en la Fig. 5 hasta tener una losa de muestra testigo y una modificada con techumbre
verde.

e ———

Figura 5. Composicion de las capas de un techo verde: 1) impermeabilizante, 2) capa anti raiz 3) capa
drenante. 4) capa filtrante. 5) Sustrato. 6) Vegetacion v 7) acabado final

2.6 Puesta en marcha de la camara térmica

Se ingresaron dentro de la camara térmica el prototipo de vivienda, el generador de humedad, los ventiladores,
el foco de irradiacion y se hizo la conexion de los adquisidores de datos. Posteriormente se inicio la simulacion
de temperatura generando calor y humedad de acuerdo a las especificaciones de la ciudad de Chetumal en los
registros de la CONAGUA dentro de la camara térmica, y se inicid la adquisicion de datos.

3. Resultados y Discusiones
A continuacion, se presentan los datos obtenidos en el primer dia de prueba de laboratorio, iniciando con una
corriente de 0.158 amperes y un voltaje de 20.40 volts.

Tabla 1 Datos obtenidos de la prueba de conductividad térmica

PRIMER DiA DE PRUEBA

Corriente inicial: 20.40 v
Voltaje inicial: 0.158 A
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HORA VOLTAIJE CORRIENTE C3 C4 C6 C7
10:42 20.43v 0.158A 24.6°C 25.0°C 25.0°C 24.8°C
14:57 20.33v 0.157A 27.1°C 29.4°C 28.8°C 27.4°C
15:49 20.31v 0.157A 27.4°C 30.1°C 29.4°C 28.2°C
16:05 20.32v 0.157A 28°C 30.2°C 29.7°C 28.2°C
16:21 20.30v 0.157A 27.7°C 30.0°C 29.5°C 28°C
16:36 20.31v 0.157A 27.8°C 30.1°C 29.6°C 28°C
16:50 20.32v 0.157A 27.6°C 29.9°C 29.4°C 27.9°C
17:06 20.31v 0.157A 27.7°C 30.0°C 29.5°C 27.9°C
17:21 20.31v 0.157A 27.5°C 29.8°C 29.2°C 27.9°C
17:36 20.29v 0.157A 27.4°C 29.9°C 29.3°C 27.7°C
17:51 20.32v 0.157A 27.4°C 29.7°C 29.1°C 27.7°C
18:06 20.31v 0.157A 27.3°C 29.7°C 29.1°C 27.6°C
18:21 20.31v 0.157A 27.3°C 29.6°C 29.0°C 27.6°C
18:36 20.31v 0.157A 27.3°C 29.6°C 29.0°C 27.5°C

Se realizaron las pruebas durante 5 dias en la tabla 1 se encuentra la tabla representativa del dia uno la cual
mediante las ecuaciones anteriormente mencionadas se calculd la conductividad térmica del elemento block
teniendo como resultado: 0.172 W/m °C.

La vivienda comprende un solo nivel, distribuidos en sala, comedor, cocina, un bafio completo. El sistema
constructivo es con base a muros de block, firme de concreto y azotea de concreto.

En primera instancia se evalud el comportamiento térmico de la edificacion sin aplicar ningliin tipo de
aislamiento. Posteriormente, se toma este mismo modelo, pero aplicando el sistema de azotea verde como
proteccion ante las condiciones climaticas.

Para efectos de evaluacion térmica se dividio la edificacion en tres zonas principales, habitacion, bafio y zona
comun, esta ultima integrada por sala, comedor y cocina.

La propuesta de azotea verde fue simulada con la opcion expuesta y, acto seguido, se implemento en la base de
datos del programa. La condicion de temperatura de disefio inicial fue de 20 °. Como parte del trabajo se
realizaron mediciones de temperaturas interiores de la vivienda.

En cuanto a los valores y comportamiento térmico de la vivienda presenta variaciones de temperatura
considerables. En la fig. 6 podemos observar un aumento de temperatura en dos de las tres interfaces analizadas.
La capa impermeabilizante anti raiz presentd un aumento de temperatura de 1.7 °C, la capa de drenaje y filtro
un aumento de 1.4 °C y finalmente la capa de sustrato- vegetacion una disminucion de 3.9 °C, dando una
reduccion considerable al interior de la vivienda.
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Figura 6. Resultado de las mediciones por capa agrupada.

En la fig. 7 se observa el comportamiento de la zona 1, 2 y 3, las cuales presentan una disminucién de
temperatura en el transcurso de la prueba de losa con azotea verde, en comparacion con la losa de concreto. La
losa de concreto presentd un aumento de temperatura a lo largo de los 120 minutos de prueba, esto atribuido a
la ganancia de calor directa del material comun y a la transferencia de calor por conduccion del techo al interior
de la vivienda. Teniendo una mejor disipacion a la salida del techo por parte de la losa modificada, aunado a
esto es posible ver un comportamiento mas lineal por parte de esta ultima.
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Figura 7. Resultado de las mediciones del techo testigo y del modificado con techo verde: A) Zona 1, B) Zona 2 y C)
Zona 3.

Se calculd la variacioén de la temperatura exterior al interior de la vivienda prototipo con techo de losa de
concreto y modificada con techumbre verde. Teniendo una disminucidon de un rango de 3 a 5 °C en la losa
modificada y un aumento de la temperatura promedio en el interior de 4°C en la losa de concreto.

4. Conclusiones
Los resultados que se obtuvieron mediante la simulacion de las azoteas verdes mostraron una disminucion en

la temperatura al interior de la casa evaluada, ello en comparacion con la azotea comun de concreto. Al
obtenerse menores ganancias de calor a través de la cubierta, se presenta en consecuencia un menor gasto
energético por concepto de disminucion en el uso de aire acondicionado.

Lo que se pudo observar del analisis de resultados es que las azoteas verdes son una buena opcién como aislante
térmico, destacando especialmente durante el verano.
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Con esto se ha demostrado que la utilizacion de azoteas verdes en las viviendas puede ser factible para obtener
un ahorro en el consumo de energia eléctrica y, por consiguiente, en los costos de facturacion debido al uso de
sistemas de aires acondicionado.

Las bondades que la utilizacion de esta técnica constructiva provee, hacen factible que su aplicacion se conciba
como un método eficaz en la reduccion del impacto ambiental, capaz de mejorar el microclima al interior de
las edificaciones.

Los aportes medio ambientales son mas relevantes que las mejoras que pueda tener el desempeio térmico de la
vivienda, los beneficios de las cubiertas vegetales afectan positivamente mas alla de los limites del edificio o
casa donde se utilicen, pudiendo llegar a tener efectos positivos mundiales al masificar su uso, permitiendo
purificar el aire, disminuir la contaminacion, disminuir el fendmeno conocido como isla de calor, mejor manejo
de las escorrentias de aguas de lluvia, mayor calidad de vida, mayor contacto con la naturaleza, entre algunos
de los beneficios sefialados y que son el argumento fundamental a favor de la utilizacion de esta tecnologia.

Por 1ltimo, el uso de herramientas de emulaciones de las azoteas verdes, asi como la evaluacion de las
estrategias de disefio, deberian utilizarse con mayor frecuencia en el disefio de edificaciones energéticamente
eficientes, dada su capacidad para aportar datos fidedignos y confiables, antes de llevar a cabo el proceso de
construccion, con lo cual se evitarian gastos innecesarios.
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Resumen

El contenido de la tesis se basa en la Percepcion de los estudiantes hacia profesores con muchos afios de servicio
en el Instituto Tecnologico de Chetumal, se investigd los posibles factores que afectan en el desarrollo del
enfoque alumno-docente de acuerdo a tres clasificaciones de los docentes: Longevos, Intermedios y Nuevos.
El estudio del caso se llevo acabo con los alumnos de sexto y octavo semestre de la carrera de Contador Publico,
se aplico un cuestionario para obtener mayor informacion, motivo que permitio tener una base de datos con las
respuestas actuales.

Palabras Clave: Percepcion, docentes, alumnos, competencias, motivacion, desercion.

Abstract

The contents of this thesis are based on the perception of students toward teachers with many years of service
in the Technological Institute of Chetumal, investigated the possible factors that affect the development of the
student-teacher approach according to three classifications of teachers: New, Intermediate and long-lived. The
study case was elaborated with students of 6th and 8th semester of the career of public accountant, a
questionnaire was applied to obtain more information, which allowed us to have a data base with the current
answers.

Keywords: Perception, teachers, students, competences, motivation, desertion.

Introduccion

La investigacion de Percepcion de los estudiantes hacia profesores con muchos afios de servicio en la educacion
superior se elabord en Chetumal, Quintana Roo, en el Instituto Tecnologico de Chetumal, para conocer que
piensan los estudiantes de sus profesores con muchos afios de servicio, si consideran que son competentes, es
decir tienen el conocimiento adecuado para impartir la materia. Si tienen la misma motivacion de ensefiar que
un maestro que apenas comienza en su carrera como docente dentro del Instituto, la motivacién es una
herramienta clave para que los estudiantes sobre salgan dentro del aula y puedan adquirir mayor conocimiento.

El tema que se aborda es la primera vez que se realiza en esta institucion y se enfoca en los docentes de la
carrera de Contador Publico.

Material y Métodos

Segun la Secretaria de Educacion Publica (SEP, 2013). Las competencias docentes del profesor del SNEST
(Sistema Nacional de Educacion Superior Tecnoldgica) son: disciplina, planificacion del curso, disefio de
ambientes de aprendizaje, estrategias, métodos y técnicas de aprendizaje, motivacion, evaluacion del
aprendizaje, comunicacion, gestion del curso y tecnologias de la informacién y de la comunicacion.

! Karen Gricel Rodriguez Borge. Estudiante de 8to semestre de Contador Publico. Instituto Tecnolégico de Chetumal.

2 Dr. Robert Beltran Lopez. Profesor del Departamento Econdémico Administrativo. Instituto Tecnolégico de Chetumal.
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3 Dr. Eustacio Diaz Rodriguez. Profesor del Departamento Econémico Administrativo. Instituto Tecnolégico de Chetumal.

4 MAN Mario Arturo Selem Salinas. Profesor del Departamento Econémico Administrativo. Instituto Tecnolégico de Chetumal.
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Los estudiantes para la formacion de nivel superior deben mejorar las competencias adquiridas y obtener
nuevas, donde podran elevar su nivel profesional, a través de los docentes que trasmitan conocimientos; estos
son las personas capacitadas para transmitir informacion, guiar al alumno para que vaya adquiriendo ciertos
requisitos minimos que exige el perfil profesional.

Existen diferentes factores que influyen en el desarrollo y formacion de los estudiantes:

El trabajo en equipo es una de las cualidades que todas las personas en general deberian tener, promueve
aptitudes positivas entre los miembros y potencializa los esfuerzos para obtener mejores resultados. El trabajo
en equipo se basa en que todos los integrantes se involucren, aportando ideas para que el objetivo a alcanzar
sea mejor, sin dejar a un lado que si todos colaboran el tiempo se reduce y se vuelve mas eficaz la colaboracion.
Segun J. A. Carazo, el docente tiene la tarea de transmitir a los estudiantes todos los conocimientos posibles,
mejorar sus habilidades de aprendizaje y motivarlos todos los dias para lograr las competencias y objetivos que
se quiere cumplir a lo largo de todo el plan de estudios establecido en la carrera.

Con mayor experiencia en el campo laboral y profesional, los docentes tienen la posibilidad de ensefiar a los
estudiantes con casos reales en la vida cotidiana de un contador, de acuerdo al margen del plan de estudios
establecido. Mejorando las capacidades de los estudiantes y motivandolos a tener metas a futuro en el campo
profesional.

Como se acaba de mencionar todos los docentes deben cumplir con ciertas competencias y cubrir un perfil, si
habla de los docentes en general quiere decir que no importa la edad que tengan, deben tener las cualidades
necesarias para impartir una clase y ser validado como profesional, si lo vemos desde la perspectiva, donde la
edad influye en el desempefio laboral de los docentes, entrarian otros factores como la motivacion que tienen
al inicio de su carrera hasta culminar con ella y la experiencia, después de varios afios de servicio se va
adquiriendo experiencias donde un maestro va mejorando la manera de impartir su clase, transcurrido el tiempo
los beneficiados con esa experiencia adquirida son los alumnos.

Segun J. A. Carazo, podemos definir las competencias como conjuntos estabilizados de saberes, conductas tipo,
procedimientos estandar, tipos de razonamiento, que se pueden poner en practica sin nuevo aprendizaje.

La lista definitiva de competencias es la siguiente:

Conocimientos basicos de la profesion

Como docentes es esencial tener los conocimientos basicos de la profesion, es una herramienta de trabajo para
apoyar a los alumnos a adquirir los conocimientos de manera integra y responsable. Comprometidos con el
desarrollo econdémico, sustentable, politico, social y cultural para el uso racional de los recursos naturales y
capaz de vivir eficientemente su profesion.

Capacidad de comunicacion (oral y escrita)

Es un elemento importante para poder cumplir con las responsabilidades como docente, brindandoles a los
alumnos toda la informacion necesaria para ampliar los conocimientos, transmitiendo ideas y opiniones para
mejorar.

Resolucion de problemas

La ensefianza desde esta perspectiva pretende poner el acento en actividades que plantean situaciones
problematicas cuya resolucion requiere analizar, elaborar, reflexionar, argumentar y comunicar ideas. En esta
competencia el docente tendra la capacidad de buscar la mejor solucion ante cualquier situacion que se pudiera
presentar dentro del aula de clases.

Capacidad de organizar y planificar

Esta competencia se basa en organizar y planificar la clase atendiendo las diferencias grupales e individuales,
aplicando estrategias de trabajo para que los alumnos reflexionen de lo que aprendieron y puedan expresar sus
ideas ante los demas.

Capacidad de trabajar en equipo.

El docente debera tener la capacidad de transmitir la colaboracion del trabajo en equipo, fomentando un
ambiente de trabajo adecuado para todos, logrando un objetivo en comun.

30



Compromiso ético (Honestidad).

En esta competencia se entiende que el docente debera tener la capacidad de buscar la solucion de cualquier
problema, siempre que la situacion se pudiera presentar respetando el margen de docente-alumno, es decir
manejando la situacion de manera ética y profesional.

Responsabilidad en el trabajo

Una de las competencias clave de esta profesion es buscar resultados, teniendo la responsabilidad hacia su labor
como docente.

Motivacion en el trabajo

Es la competencia mas importante de la profesion, se basa en tener la motivacion suficiente para poder
transmitirla a los demas. Se trata de integrar las necesidades y las metas de los alumnos para llegar a las metas
del plan de estudio.

Preocupacion por la calidad y la mejora

Los docentes tienen el compromiso de dar educacion de calidad de acuerdo con su codigo de ética profesional,
en el Instituto se maneja el modelo de educacion por competencias, impulsando a los estudiantes a buscar una
mejora continua.

Se hace énfasis en estos puntos porque creemos que son importantes para mejorar continuamente. Segun
Rodriguez Marin, J. el docente debe evolucionar continuamente, con base a las estructuras que marque el
programa y el ritmo de vida a nivel profesional.

Enfoque

Se utilizd un enfoque cualitativo, con un disefio no experimental, donde se podra analizar el sentir de los
estudiantes hacia sus profesores que tienen mayor experiencia con base a los afios en el ambito laboral como
docentes. Para profundizar mas en el tema se tomara en cuenta el punto de vista de los estudiantes hacia los
docentes longevos, con un enfoque dirigido de forma informativa a la percepcion que tenian al principio de su
carrera como docentes y como se encuentra en la actualidad.

Tipo

Este estudio es de tipo cuantitativo no experimental ya que no hay manipulacién de variables, solo se observara
el fendmeno en su contexto natural para luego analizarlo, los resultados se obtendrdn de acuerdo con el
instrumento de mediacion que se realizo.

El significado de la percepcion en diferentes angulos

Con el propdsito de entender qué percepcion tienen los estudiantes de nivel superior de la carrera de Contador
Publico con respecto a sus profesores longevos, creamos tres categorias, en la primera se encuentran los
docentes longevos, en la segunda estan los docentes intermedios y la tercera los docentes nuevos.

La percepcion es el primer conocimiento que tenemos sobre algo en particular, por medio de las impresiones
que genera y la cual comunica a nuestros sentidos. Motivo por el que se clasifica de acuerdo al tiempo que
tienen laborando en el Instituto. Los docentes longevos, se refiere a que tienen muchos afios de experiencia
impartiendo clases dentro del instituto. Los docentes intermedios, que tienen experiencia, pero no rebasan los
afos de la primera categoria. Los docentes nuevos, son aquellos que tienen pocos afios de servicio.

Montoya y Farias (2017) dicen que las competencias son la capacidad de una persona para ejecutar un trabajo
cumpliendo con un determinado estandar en entornos laborales, para ser competentes los profesionales deben
estar capacitados en tres vertientes diferentes y complementarias: la cognitiva (conocimientos -técnicos), la
procedimental (habilidades- destrezas) y la actitudinal (valores, ética y actitudes -comportamiento).

En el estudio realizado sobre las competencias relevantes en Contaduria Publica y Finanzas (CPF) por Montoya
y Farias (2017) en la parte de los conocimientos presentan diferencias significativas entre el nivel de exigencia
del mercado y el nivel de capacitacion de la universidad. Un recién egresado universitario en CPF debe tener
sobre un total de 30 habilidades para poder desempefiar adecuadamente su actividad profesional, con respecto
a los resultados de las habilidades se presentan diferencias significativas entre el nivel de exigencia del mercado
y el nivel de capacitacion de la universidad. Un recién egresado universitario en CPF debe tener sobre un total
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de 7 valores, ética y actitudes para poder desempefiar adecuadamente su actividad profesional, en esta
investigacion presentan diferencias significativas entre el nivel de exigencia del mercado y el nivel de
capacitacion de la universidad.

De acuerdo a los resultados anteriores, los estudiantes egresan con competencias deficientes, insuficientes en
opinién de las empresas, los responsables de inculcar aquellas competencias son los docentes, quienes estan
capacitados para formar estrategias y transmitir conocimientos e ir formando profesionistas con competencias
altamente productivas.

Para poder formar estudiantes capaces, los docentes deben ser competentes, al impartir clases en un nivel
superior, quiere decir que ya son profesionistas dotados de competencias que van a transmitir, de manera que
si no ensefian adecuadamente, los estudiantes no alcanzan el nivel de profesion que se espera que ya tengan al
egresar.

Clasificacion de los docentes en cuanto a sus competencias

Docentes longevos

Los docentes con muchos afios de servicios son competentes, tienen los conocimientos base que se han ido
actualizando a lo largo de los afos, habilidades ya formadas a base de experiencias impartiendo clase en las
aulas por mucho tiempo y un comportamiento ético profesional maduro.

Segun la investigacion de Guerrero (2015) en su estudio del Factor de apoyo para disminuir la reprobacién y
desercion escolar no menciona que existen diversos factores que intervienen en el logro educativo de los
estudiantes y que se requiere invertir recursos y tiempo en la capacitacion de los docentes.

De acuerdo a lo mencionado al terminar su carrera profesional el docente y la capacitacion no concluye si no
que es el comienzo de su formacion, en donde la institucion educativa debe seguir invirtiendo para fortalecer
sus competencias y estos las puedan transmitir, por lo cual va a contribuir en la disminucion de la reprobacion
y desercion escolar. Los docentes longevos son los que han recibido mayor capacitacion por parte de la
institucion en donde ejerce, lo que quiere decir que son mas competentes en cuanto a sus conocimientos y
habilidades catedraticas.

Los docentes longevos tienen mayor experiencia, pero eso no quiere decir que todos estos se hayan adaptado a
las actualizaciones que se han surgido en todos sus afios, estos no se logran adaptar al 100% por que es probable
que no estén de acuerdo en todos los cambios que se efectuaron por los avances tecnoldgicos, lo que brinda una
herramienta de trabajo mas eficaz para resolver los problemas que se pudieran presentar en el campo laboral.
Ya que recordar el pasado ayuda a no volver a cometer los mismos errores o caer en un bache donde no se
pueda salir de ahi y ensefar cosas obsoletas que no sirven en el nuevo sistema.

Docentes intermedios

Los docentes intermedios son competentes, tienen los conocimientos adquiridos en su carrera de docencia o
profesional y actualizados, habilidades pulidas y las que han adquirido en su desempefio laboral; acttian con un
comportamiento ético profesional con valores que no se pierden a lo largo de los afios.

Estos docentes a diferencia de la categoria anterior, tienen menos experiencia, pero €so no quiere decir que son
menos competentes, en el sistema por competencias que lleva la institucién ayuda a los docentes a fortalecerse
en ese aspecto para poder transmitirlos, armando estrategias de enseflanza donde los alumnos puedan
recepcionar mejor la informacion, eso es un factor que evita la reprobacion y desercion escolar segiin Guerrero
(2015).

Docentes nuevos

Los docentes con pocos afios de servicio son competentes, tienen los conocimientos, habilidades que iran
puliendo y un comportamiento ético profesional.

Los docentes deben de implementar estrategias para motivar a los alumnos a interesarse en su clase, en la
motivacion de un alumno influyen los factores externos e internos que los rodean, es dificil captar la atencion
del alumno cuando esta pensando en circunstancias de fuera.
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Segln Alvarado, J. et al (2016). La falta de motivacion del estudiante tiene su origen, a menudo, en la falta de
sentido que para el alumno representa lo que esta estudiando y en la falta de estrategias de estudio adecuadas.
Es dificil que alguien se entusiasme con una actividad si no le encuentra sentido.

Si el docente esta motivado se transmite positivamente a los alumnos, quienes como receptores de esa energia
positiva pueden realizar los deberes académicos por si solos con mejores resultados, que cuando las realizan
obligatoriamente donde se pueden encontrar deficiencias al no agradarle al alumno la materia.

Los docentes no se integran con todas las competencias requeridas en la institucion educativa, les hace falta
experiencia que irdn adquiriendo a través del paso del tiempo, al momento de impartir sus clases, y en sus
capacitaciones y actualizaciones que la institucion les brinda, y uno de los factores que evitan la reprobacion y
desercion escolar segiin Guerrero (2015) son las competencias que los docentes tienen al impartir sus clases y
las que le transmite a sus alumnos, en este punto entra en la inversion de los recursos y el tiempo de capacitacion
y formacion de los docentes.

Clasificacion de los docentes en cuanto a la motivacion.

Docentes longevos

La motivacién de los docentes con muchos afios de antigiiedad va disminuyendo si el plan de estudio que aplican
es el mismo en cada ciclo escolar, frecuentemente caen en rutina y se vuelve cansado para los docentes y
obsoleto para los alumnos, es decir les causa menor interés.

Los resultados del estudio realizado por Solis Castillo, F. et al (2017). Indican que hay una preferencia de los
maestros a no establecer contacto con los padres de familia, Lopez y Pérez (2016) coinciden en su estudio donde
menciona que anteriormente las decisiones de la escuela eran aceptadas por los padres sin objecion.

Los docentes longevos tienen costumbres antiguas donde era mas estricta la educacion que les brindaron, en la
actualidad se ha modificado, los alumnos cuentan con derechos que no se pueden omitir y es posible que algunos
profesores ubicados en esta categoria no respeten o no estén de acuerdo con los cambios que se han dado a
través del tiempo, la educacion es mas flexible, las instituciones escolares son creadas para formar a alumnos
competentes y poder egresar con la formacion requerida, donde los métodos antiguos no funcionan con el
mundo moderno por lo que se han tenido que innovar conforme transcurre el tiempo.

En el estudio realizado por Solis Castillo, F. et al (2017) se menciona que los padres deben involucrarse en la
escuela de sus hijos. Esto requiere de un trabajo mutuo entre escuela y familia quienes son los personajes que
influyen en el estudiante dentro del hogar, donde el factor importante que son los padres ayuda en la formacion
del educado inculcando valores, actitudes, motivando y alentando para culminar su carrera profesional.

Docentes intermedios

La motivacion de los docentes intermedios estd en declive, entra en una etapa de aburrimiento y cansancio
donde la monotonia prevalece y el ambiente externo los abraza, como su vida personal, su posgrado, cargas
administrativas, entre otras actividades que los absorbe.

En el estudio realizado por Solis Castillo, F. et al (2017) indica que el 27.7% lleva trabajando como maestro
entre 11 y 15 afos. En el estudio muestra que existe un mayor numero de docentes ejerciendo, quienes se han
adaptado al cambio y han permitido involucrar a la familia en la formacion del alumno desde el hogar.
Docentes nuevos

La motivacion de los docentes nuevos esta en la cima, después de una larga carrera llena de obstaculos, la

satisfaccion de haber egresado, es un factor que influye en su entusiasmo al realizar su trabajo.

Los docentes de esta categoria se han ido formando con el punto de vista actual, donde la familia es un factor
importante en el desarrollo profesional del alumno, quienes son los que los impulsan en su formacion.

La Percepcion de los estudiantes hacia los profesores con muchos afios de servicio
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Segun la Real Academia Espafiola (2014). La percepcion es una sensacion interior que resulta de una impresion
material hecha en nuestros sentidos.

En nuestra investigacion queremos saber la percepcion actual que tienen los estudiantes hacia sus profesores
longevos, el sentir y la impresion que les causan aquellos docentes a los estudiantes es importante, para conocer
el grado de aceptacion que tienen hacia su método de ensefianza.De acuerdo a otras investigaciones relacionadas
con la percepcion de los estudiantes del desempefio de los docentes en la Universidad Nacional del Centro de
Pert, mencionaba que todos los niveles educativos son blanco de criticas, debido a los bajos niveles de
rendimiento, motivo que llama la atencién de los padres de familia y la poblacion en general. Se llevé a cabo
la investigacion de la percepcion que tienen los estudiantes de los docentes para poder determinar los factores
que son afectados.

Segun la Real Academia Espafiola (2014). El estudiante es una persona que cursa estudios en un
establecimiento de enseflanza. El estudiante es una parte importante de la investigacion, ya que ellos son la
razén de que existan lo docentes, para transmitir conocimientos a las generaciones nuevas, y estas puedan
egresar preparados para trabajar o dirigir una empresa segun su preferencia.

Segun la Real Academia Espafiola (2014). Docente: perteneciente o relativo a la ensefianza. El docente es
nuestro objeto de estudio, estamos enfocados en los longevos, quienes después de muchos afios de servicio
siguen impartiendo clases, estos deben de actualizar no solamente los conocimientos de la materia que imparten,
también su método de enseflanza que le permitira transmitir mejor la informacion a los estudiantes de esta
generacion, ya que los estudiantes nuevos crecen con conocimientos de nuevas tecnologias que se utilizan en
no solo en la vida cotidiana sino también en las diferentes areas laborales, para aquel cambio constante se
necesitan docentes que se estén actualizando constantemente, los profesores con muchos afios de servicio ya
tienen un patron de enseflanza que se debe romper e implementar nuevos, esto se dice facil pero este proceso
puede ser bastante dificil.

Segun la Real Academia Espafiola (2014). Longevos: que alcanza una edad muy avanzada. Los docentes
longevos son maestros con bastantes afios de servicio, tal vez personas de una edad avanzada, donde su motivo
por seguir trabajando son distintas en cada uno de ellos, puede ser por que necesitan dinero para mantenerse y
también a su familia, o por institucionalistas. Realizamos una clasificacion en tres categorias, los docentes
longevos, intermedios y nuevos, enfocados a su motivacion y tomamos un panorama de las competencias que
deben tener.

Segun la Real Academia Espafiola (2014). Motivacion: conjunto de factores internos o externos que determinan
en parte las acciones de una persona. La motivacion es importante en el docente, ya que aquellos no solo deben
estar motivados para realizar un buen trabajo, también deben transmitirla a los estudiantes y lograr que aprendan
de una manera facil y no obligatoria. La motivacion no siempre es la misma al inicial y al terminar una cosa,
esta va menguando al paso de los afios y es posible que desaparezca y en lugar de cumplir con algo porque te
gusta, lo haces por obligacion, esto causaria repercusiones reflejadas en su trabajo.

Seguin la Real Academia Espafiola (2014). Competencia: pericia, aptitud o idoneidad para hacer algo o
intervenir en un asunto determinado.

La competencia de un docente se adquiere mediante sus estudios, se desarrolla en su trabajo y se complementa
con el paso del tiempo con capacitaciones, es importante que los docentes tengan competencias desarrolladas y
no se estanquen, debe seguir adquiriendo aptitudes para poder formar mejor a los alumnos.

Clasificacion de los docentes

Nuestro objeto de estudio son los docentes longevos de la carrera de Contador Publico, del Instituto Tecnoldgico
de Chetumal. Donde enfocamos en la percepcion que tienen los estudiantes hacia los profesores con muchos
afios de servicios.

La tarea de los docentes es compartir su conocimiento, de modo que los receptores puedan aprender de manera
sencilla lo que se les ensefia, al paso del tiempo los métodos de enseflanza van cambiando, eso obliga a los
profesores a actualizarse, resulta un proceso complicado para algunos pero no es imposible, los factores que
influyen en ese proceso son las competencias donde los maestros cuentan concierto nimero de ellas adquiridas
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y llevadas a la practica, permite que sigan adquiriendo mas, el otro factor es la motivacion que determina el
estado de animo del individuo. De estos dos factores se originan tres clasificaciones:

Los docentes longevos

Los docentes intermedios

Los docentes nuevos

Las competencias y la motivacion que tienen estas tres categorias son distintas, lo que causa una incertidumbre,
su método de ensefianza es diferente, su motivacion y la manera de transmitirla es distinta, y los resultados
también lo son, la desercion en los estudiantes es comun, el numero de titulados no es satisfactorio, este
problema es causado por factores externos que viven los estudiantes, pero igual por los docentes que es probable
que no puedan motivar a los alumnos a continuar con sus estudios, haciéndoles ver los beneficios de la carrera
o buscando estrategias distintas de ensefiar, porque no todos los alumnos aprenden de la misma manera.

Segun Alvarado, J. et al (2016). La falta de motivacion del estudiante tiene su origen, a menudo, en la falta de
sentido que para el alumno representa lo que esta estudiando y en la falta de estrategias de estudio adecuadas.

Desercion Escolar

El rezago, la reprobacion y la desercion escolar, afectan la eficiencia terminal por la diversidad de factores que
interactian y dificultan su soluciéon y complejizan esta problematica. Estos fendmenos han sido preocupacion
permanente y objeto de investigaciones; las referidas a la Eficiencia Terminal (ET) han estado orientadas a
conocer su dimension cuantitativa e incorporan aspectos como la trayectoria y rendimiento escolares, tiempo
en que se realizan los estudios, el egreso y titulacion.

Esta situacion refleja la necesidad que tienen las Instituciones de Educacion Superior (IES) de llevar a cabo
estudios, en relacion con los factores que influyen sobre su trayectoria escolar. La informacion obtenida serviria
para identificar y atender las causas que intervienen en el éxito o en el fracaso escolar; en el abandono de los
estudios y en las condiciones que prolongan el tiempo establecido en los planes de estudio para concluir
satisfactoriamente los Mismo (ANUIES 2002).

La desercion escolar es un problema educativo, que afecta el desarrollo del alumno que esta dejando de asistir
a la escuela y también de la sociedad en la que se desenvuelve, causando diferentes problematicas, es decir por
las situaciones que posiblemente enfrente y no tenga la capacidad suficiente para resolverlo de la manera
correcta o factible para ambas partes en caso de que se involucren terceros.

La desercion escolar ha venido creciendo de manera muy importante dentro del sistema educativo, de acuerdo
a un estudio realizado en el afio 2008, se registraron altos niveles de abandono escolar en casi todos los niveles
educativos, resaltando que 70 % de los alumnos que abandonaron sus estudios fue por factores sociales y el
30% fue por académicos.

Todo esto fue a consecuencia de las influencias negativas que ocasionaron los procesos politicos, problemas
economicos, sociales y culturales que impidieron el desarrollo de la sociedad. La desercion escolar es un
problema educativo que afecta el desarrollo de la sociedad, es decir los alumnos dejan la escuela, pueden existir
diferentes factores internos y externos. Por mencionar dos, esté la falta de motivacion para seguir con el plan
de estudios o bien por problemas econémicos que no le permitan continuar.

A continuacion, presentamos unas tablas con los datos Escolares Periodo Agosto-diciembre 2017 del Instituto

Tecnologico de Chetumal que permiten ver el nimero de alumnos que se encuentran inscritos en la carrera de
contador publico en los distintos semestres.
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Tabla 1. Tabla 2.

CONTADOR PUBLICO TEC ABIERTO CONTADOR PUBLICO ESCOLARIZADO
SEMESTRE NUM. DE ALUMNOS SEMESTRE NUM. DE ALUMNOS

13 2 15 1

11 3 13 1

9 6 11 5

7 4 9 33

6 1 7 72

5 3 5 61

3 8 3 61

2 2 1 114

1 20

Fuente: Elaboracion propia con ayuda del Departamento de Servicios Escolares (2017).

Como podemos observar el numero de alumnos en la modalidad abierta es minima a partir del tercer semestre,
causando dudas si el plan de estudios es adecuado para ellos o buscar una alternativa a los problemas de
desercidn para poder evitarla.

En cuanto a la tabla dos tenemos respuestas positivas, los semestres mas avanzamos son de 1 alumno que por
diferentes motivos no han podido egresar, pero se encuentran en el proceso, los otros semestres se encuentran
en un nivel estable y que esperemos que contintie de manera regular, para lograr un mayor nimero de egresados
titulados de acuerdo a su generacion.

Para poder identificar la percepcion de los estudiantes hacia los profesores con muchos afios de servicio en la
educacion superior. Para profundizar mas en el tema se tomara en cuenta el punto de vista de los estudiantes
hacia los docentes longevos, con un enfoque dirigido de forma informativa a la percepcion que tenian al
principio de su carrera como docentes y como se encuentra en la actualidad.

Aplicamos el instrumento del cuestionario para conocer la percepcion de los estudiantes hacia los profesores.
En el documento expedido por la direccién general de educacion superior tecnoldgica se presenta las
competencias que debe tener el docente de nivel superior, encontramos parte del cuestionario que se aplica en
las instituciones tecnologicas para evaluar al docente, tomamos algunos datos que afadimos a nuestro
instrumento para complementarlo correctamente.

El docente tiene la tarea de transmitir a los estudiantes todos los conocimientos posibles, mejorar sus habilidades
de aprendizaje y motivarlos todos los dias para lograr las competencias y objetivos que se quiere cumplir a lo
largo de todo el plan de estudios establecido en la carrera.

Instrumento de medicioén

El instrumento de medicion se utilizé para la obtencidon de resultados con base a la informacion tedrica planteada
anteriormente. Se cree que los resultados seran de gran apoyo para completar el analisis grafico y la conclusion
de la tesis.

El documento esta estructurado de una manera simple, es decir, en la primera hoja se hace una breve explicacion
del proyecto, los objetivos y la clasificacion de los docentes, seguido de la ponderacion para evaluar. Son 16
preguntas divididas en tres secciones, en cada una se explica brevemente de que trata. Se considero el tiempo
que disponen los alumnos entre clases y el cuestionario se realizo para un tiempo determinado entre 10-15 min
por alumno. Al final se dejé un espacio libre para cualquier comentario o argumento acerca del mismo.

36



Aplicacion del Instrumento y Resultados

El Cuestionario aplicado de la Tesis Percepcion de los Alumnos hacia los docentes Longevos, Intermedios y
Nuevos se llevo acabo del 27 de febrero al 1 de marzo de 2018. Se aplico a 112 alumnos de Carrera de Contador
Publico, 47 alumnos de Sexto Semestre y 65 alumnos de Octavo Semestre.

El objetivo principal era recopilar y analizar la informacién, durante el proceso de aplicacion se observo que
los alumnos mostraban interés, haciendo preguntas del proyecto. Motivo que permitidé conocer la percepcion
actual que tienen los alumnos de la Carrera de Contador Publico hacia los docentes, de acuerdo a la clasificacion
Longevos, Intermedios y Nuevos.

Seccion A Competencias del Docente

En esta seccion se encontrd que los alumnos identificaban las competencias de los docentes como un conjunto
de recursos, conocimientos, habilidades y actitudes que necesitan los profesores para resolver de forma
satisfactoria todas las situaciones que se pudieran presentar en el aula.

A continuacion, se observan los resultados mediante graficas:

Grafica 1 Cumplimiento de las Competencias Docentes

6° SEMESTRE

Total de alumnos:47

Elaboracion propia (2018).

La gréfica anterior muestra que el 42.5% de los alumnos estdn de acuerdo en que casi siempre los docentes
cumplen con los conocimientos y habilidades para tener un aprendizaje satisfactorio, entre la clasificacion de
los docentes mencionaban que en su mayoria los maestros Intermedios muestran mayor interés de seguir
innovando sus técnicas y métodos de ensefianza. El 24.5% explica que siempre cumplen en los aspectos
basicos, pero esperan mas empeiio por parte de los docentes. El 21% es indiferente por qué les regular, por eso
la similitud con el porcentaje anterior, no todos esperan mas de los docentes. Por tltimo el 8% y 4% no le toman
la importancia necesaria y solo esperan aprobar la materia. En los comentarios se mencion6 que durante el
periodo escolar los docentes cubren todo el plan de estudios de la materia que imparten, pero no todos
complementan con habilidades y experiencias profesionales como Contador Publico.

Grafica 2 Cumplimiento de las Competencias Docentes

8° SEMESTRE

TOTAL DE ALUMNOS:75
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Elaboracion propia (2018).
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Siguiendo con la evaluacion del cumplimiento de las competencias de los docentes, el 44% de los alumnos de
octavo semestre indican que casi siempre cumplen de manera regular y satisfactoria. El 27.5% indica que
siempre pero contrario del resultado anterior lo hacen de manera basica. Entre estos resultados se encuentran
las clasificaciones de Docentes Longevos e Intermedios. Seguido del 20% que es indiferente para los alumnos
y solo quieren egresar. El 6.5 y 2% fueron los alumnos mas sinceros que indicaron en comentarios que
agradecerian mas empefio y dedicacion porque son futuros egresados y esperan tener todos los conocimientos
necesarios para terminar la carrera satisfactoriamente. En general cumplen con las normas del Instituto, pero no
se toman el tiempo adecuado para analizar temas complejos y lograr un aprendizaje satisfactorio. Haciendo una
comparacion general de esta seccidn se puede observar que los alumnos de sexto semestre pretenden solo
aprobar la materia. Contrario de los alumnos de octavo semestre que exigen mayores competencias para
prepararse a la vida laboral y profesional.

Seccion B Conocimientos

En esta seccion los alumnos evaluaron al docente con base a los conocimientos, instrumentos y herramientas
necesarios para trabajar en clase promoviendo un entorno virtual y didactico para los alumnos. Gestion de
conocimientos, emprendimiento y con actualizaciones permanentes.

Grafica 3 Evaluando los Conocimientos en el Aula

6° SEMESTRE

Total de alumnos:47

. 4% poco

269% INDIFERENTE o
Elaboracion propia (2018). i i

. 32% CASI SIEMPRE

Como se menciona en la breve explicacion de esta seccion los alumnos evaluaron el conocimiento didactico
que manejan los docentes referentes a la asignatura, se puede observar que hay similitud en los porcentajes de
casi siempre y siempre con el 32% analizando la situacion, los alumnos comentan que para ellos es didacta la
clase cuando los maestros usan un cafién visual y exponen temas. Dentro del resultado resaltan los docentes
Longevos e Intermedios que usan las herramientas basicas de tecnologia. El 26% se muestra indiferente, opina
que no estan cumpliendo satisfactoriamente con los conocimientos en el aula. Por ultimo, el 7% y 4% menciona
que ellos prefieren diferentes herramientas o métodos de ensefianza en un entorno didactico y tecnoldgico.
Como ejemplo nos mencionan en los comentarios de la evaluacion, que algunos docentes Nuevos utilizan
plataformas en linea para incorporar la clase y poder evaluar una actividad dentro de la misma.
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Grafica 4 Evaluando los conocimientos en el Aula

8° SEMESTRE

Total de alumnos:75
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Elaboracion propia (2018).

En esta seccion los alumnos de octavo semestre indicaron con el 34.5% que casi siempre los docentes cumplen
con el conocimiento y lo reflejan de manera continua y didéactica. Continuando con el resultado anterior, aqui
también se puede observar resultados similares, pero los alumnos del 28% opinan que seria satisfactorio que
los docentes complementen las clases con nuevas técnicas visuales para comprender mejor los temas. Si
observamos la grafica podemos encontrar que solo el 5% menciona que poco, pero jpor qué? La respuesta de
los alumnos fue la siguiente: Algunos docentes longevos vienen, forman equipos para asignar temas y en cada
clase un equipo expone, asi es su materia, como aprenderemos si nosotros ajenos al tema tenemos que explicar
a los demas compaiieros.

Continuando tenemos el contraste de casi poco con el 20% que explica que para ellos es conveniente que los
docentes apliquen esa técnica porque asi se llevan segura la materia. Considero que existen dos tipos de
alumnos.

El primero es el que busca sobresalir en la clase, aportando ideas para que el docente comprenda lo que seria
bueno para complementar el tema, buscando una herramienta didactica y completa para lograr el objetivo. El
segundo es el alumno conformista que solo hace lo que el docente le indique sin preguntar por qué o bien
buscando una manera diferente para comprender mejor el tema, el solo busca aprobar la asignatura, es donde
recae el resultado 22.5 % que le parece indiferente la situacion. Me parece un pensamiento irresponsable porque
se trata de nuestro aprendizaje y siempre se debe buscar mejorar y sobresalir ante cualquier situacion.

Seccion C Competencias que deben transmitir

Por ultimo, en esta seccion se puede encontrar que los alumnos evaluaron al docente, que ademas de las
competencias especificas también deben transmitir politicas de emprendimiento hacia los estudiantes, es decir,
con proyeccién al mundo laboral, la sociedad y el desarrollo personal y profesional.

Grafica 5 Cumplimiento de las Competencias que deben transmitir los docentes
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Total de alumnos:47
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En esta seccion los alumnos evaluaron al docente en las competencias que debe transmitir en diferentes
enfoques. El 40.5% indicé que casi siempre los docentes cumplen, mencionando ejemplos en clase pero nada
mas. El 31% tiene similitud, es decir, los alumnos mencionan que los docentes tratan de ser mas visuales
ensefiando ejemplos y resolviendo casos similares. El 16% se muestra indiferente, explica que el docente no
hace por mejorar e implementar temas reales que puedan ser utiles en un futuro profesional, la manera de
impartir la clase se vuelve algo rutinario de cada semestre. Dentro de estos resultados se encuentra a los docentes
longevos e intermedios. E1 9% indica que casi poco, complementando con el 7% que mencionan que apreciarian
que los docentes tengan la iniciativa de hacer cosas nuevas para poder aprender de todo el campo laboral de un
contador. Mencionan que los docentes nuevos tratan de colaborar con la iniciativa de mejorar las clases, pero
aun no logran el objetivo principal. En lo personal me hubiera gustado poder visitar el area financiera de una
empresa, conocer el trabajo que hay detras de toda un area de produccion y venta. También conocer el area
administrativa de la empresa. Regresando al tema los resultados indican duda si es docente el que no transmite
correctamente o es el alumno el que no pone empefio en esta situacion.

Grafica 6 Cumplimiento de las Competencias que deben transmitir los docentes

8° SEMESTRE

Total de alumnos:75

Elaboracion propia (2018).

Por ultimo, en esta seccidn el 35.5% de los alumnos de octavo semestre indican que la mayoria de los docentes
cumplen con las caracteristicas mencionadas en el cuestionario. El 34% de los alumnos que respondié que
siempre, explican que los docentes tienen los conocimientos y habilidades para contribuir en el aprendizaje de
los alumnos, explicando ejemplos para poder ponerlos en practica durante el semestre. El 18% que se muestra
indiferente menciona que le gustaria visitar areas contables de empresas o bien un despacho contable. E1 8% y
4.5% sugieren que seria de gran apoyo para los alumnos que los docentes junto con la Institucion implementen
técnicas para vincular el aprendizaje con temas reales, es decir, poder practicar de manera regular en una
empresa. Mejorando las habilidades de los alumnos para el futuro. Cabe mencionar que hubo mas comentarios
donde indican que les gustaria que los docentes en sus tres clasificaciones, Longevos, Medios e Intermedios
sean mas completos, es decir, que tomen temas actuales que puedan explicar una situacion o entorno para una
mayor compresion en el &mbito profesional de un Contador Publico.

Conclusion
La Investigacion Percepcion de los estudiantes hacia profesores con muchos afios de servicio en el ITCH
dejando como resultado el enfoque alumno-docente.

De acuerdo con el instrumento de medicion que se aplico se llegd a la conclusion de que hay similitud en la
informacion que se obtuvo en la investigacion tedrica, la cual se tomd como base para realizar el cuestionario,
en primera instancia se obtuvo un enfoque mas claro de la percepcion de los alumnos hacia los docentes, que
era el propdsito principal en esta premisa.

De acuerdo con la clasificacion de los docentes se encontr6 respuestas contundentes que permite explicar la
respuesta de los alumnos. Los docentes longevos tienen métodos anticuados y obsoletos, que ya no causa interés
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en los alumnos, motivo por el cual se va perdiendo la motivacion y causa el bajo nivel en la obtencion de las
competencias de los alumnos.

Los docentes intermedios tratan de estar en un punto neutral de esta idea, es decir, toman como ejemplo ciertos
métodos de los docentes longevos, pero lo aplican de una manera diferente, donde los alumnos puedan
comprender mejor y seguir motivados para mejorar continuamente.

Los docentes nuevos llegan con métodos e ideas innovadoras que permite que los alumnos se exijan y motiven,
usan herramientas tecnoldgicas para que los alumnos pueden desarrollar sus habilidades. Si un alumno no esta
motivado o no encuentra interés en los métodos de ensefianza del docente se crea un ambiente aburrido y
empiezan a faltar a clases. Como posible respuesta existe la problematica de los alumnos que no comprenden
rapido y necesitan mayor atencion, esto no significa que sean alumnos incompetentes mas bien, que necesitan
otros métodos de aprendizaje. Es necesario una participacion activa y comprometida, donde se involucre la
Institucion, el docente y alumno. Observar el comportamiento y detectar a tiempo cualquier problematica que
pueda causar la desercion de los alumnos.

La motivacion y el crecimiento de los alumnos también dependen de los docentes, debe haber un balance entre
ambos enfoques para crear mejores competencias.

Los resultados de los alumnos de sexto semestre mencionan que, si valoran el criterio y forma de ensefianza del
docente, es decir toman en cuenta sus opiniones o bien el esfuerzo que hacen en la materia, tienen la mentalidad
de crecimiento y compromiso para continuar con sus semestres obteniendo buenas calificaciones para mejorar
su promedio.

Un gran namero de alumnos cuentan con beca y es requisito tener buenas calificaciones para concluir con un
promedio destacado, por lo que es una motivacion extra para seguir adelante.

Por otra parte, los resultados de los alumnos de octavo semestre mencionan que ellos se van mas por la
experiencia fuera del Instituto, es decir, buscan ejemplos reales en la vida laboral que puedan ser ttiles para el
desarrollo profesional de cada uno. Segiin Montoya y Farias (2017) las competencias son las capacidades de
una persona para ejecutar un trabajo, por eso los alumnos que estan proximos a egresar buscan aprender como
desarrollarse en la vida laboral y futuros contadores, para ofrecer servicios profesionales de calidad.

Todas las personas tienen mentalidades diferentes, se considera que conforme van avanzando en la carrera el
criterio va cambiando pausadamente, por el crecimiento y experiencias de los alumnos en cada ciclo escolar.
Es un factor positivo porque indica que si estan aprendiendo con las capacidades y competencias del docente.

Como experiencia propia y futura egresada me planteo la idea de que el tiempo y las formas de ensefianza
pueden mejorar, pero siempre habra una particularidad de aprendizaje que te deja huella como estudiante. Por
eso se debe valorar y tener conciencia de ambos enfoques, es decir, alumnos-docente. Los alumnos tienen la
obligacion de estudiar por su cuenta para comprender mejor un tema, los docentes tienen la posibilidad de
explicar un tema complicado con mayor facilidad porque es un tema que conocen y puedan dominar. Insisto en
creer firmemente que se puede mejorar en muchos aspectos académicos dentro y fuera del Instituto.

Al principio de este proyecto la percepcion del tema no era clara, motivo que llevd a querer buscar
continuamente mas informacion del tema. Después, en la aplicacion del instrumento y las respuestas de mis
compatfieros se pudo comprender el tema en diferentes aspectos. Ahora se puede decir que la percepcion de los
docentes es clara, se pueden identificar las competencias y habilidades de cada uno, en sus tres clasificaciones.
Comprender y valorar la planeacion de cada uno para impartir cada materia. Asi mismo como alumna reconozco
mis faltas de motivacion hacia el trabajo del docente, en particular al trabajo de los docentes longevos e
intermedios.
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Se considera que todos los seres humanos tienen habilidades diferentes, como alumna externo la posibilidad de
exigir a los docentes mayores competencias, para que los alumnos se exijan a si mismos, buscando el éxito
académico y profesional en ambos enfoques.

Esta investigacion sirve como herramienta para todas las personas y futuras investigaciones que quieran tener
una percepcion mas precisa de los alumnos hacia los docentes, con el afain de complementar y mejorar el
compromiso de cada uno.
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Resumen

A medida que las actividades cotidianas de un pais se insertan en un entorno mas globalizado, el comercio y las
inversiones, asi como la informacion financiera requieren un mayor grado de rigurosidad y universalidad en la
informacion que proporcionan, de ahi que se busca establecer regulaciones y legislaciones que permitan unificar
criterios e implementen un estandar de confianza y certeza en la emision de dichos estados financieros. Las
Normas internacionales de Auditoria (NIA) actualmente otorgan a la Auditoria esos requerimientos dando una
mayor aceptacion de los datos que contienen, cotejandolos en un ambiente internacional, lo que conlleva una
aplicacion mas alla de sus propias fronteras.

Con las NIA se busca la libre circulacion de informacion en los posibles inversores, sin que una jurisdiccion en
especial la limite en otro pais, sino por el contrario, lograr que el futuro inversor interprete los estados
financieros que se le proporcionan.

En este trabajo se presenta un analisis descriptivo del como nuestro pais incorpord las NIA en la emision de los
estados financieros dictaminados a partir del aflo 2012, logrando con ello, normas uniformes de informacion
financiera, el interés por parte de los inversionistas en participar en el extranjero, asi como la eficiente
asignacion de los recursos de una manera benéfica para la entidad.

Palabras claves: Auditoria/ Informacion Financiera/ Globalizacion/ Normas Internacionales de Auditoria.

Abstract

As globalization is further inserted into the daily activities of a country's trade and investment as well as
financial information will require a greater degree of rigor and universality in the information they provide,
which is why we seek to establish regulations and legislation to unify criteria and implement a standard of
confidence and certainty in the issuance of those financial statements. International Standards on Auditing (ISA)
currently conferred on the Audit these requirements giving greater acceptance of data they contain, comparing
them in an international environment, leading to an application beyond their own borders.

With ISAs will be looking at potential investors, the free flow of information without jurisdiction particularly
limited in another country, but on the contrary, make the future investor interpret financial statements that are
provided.

In this descriptive research will show how Mexico ISA’s were incorporated for the issuance of the audited
financial statements in 2012 making them uniform standards of financial information, the interest of investors
to invest abroad and the efficient allocation of resources in a beneficial way for the entity.

Keywords: Audit/ Financial Reporting/ Globalization/ International Standards on Auditing/
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Los Contadores Publicos especializados en el area de auditoria, han experimentado en los ultimos afios mayor
exigencia de actualizacion profesional, especialmente por la adecuacion de las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas (NAGAS) a las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).

En abril del 2008, 1a aceptacion de diferentes organismos de vigilancia y la adopcion de las NIA en mas de 100
paises, dieron la pauta para que el Consejo Ejecutivo Nacional del Instituto Mexicano de Contadores Publicos
(IMCP) tomara la decision de que las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) iniciaran un
proceso de convergencia con las NIA.

Como respuesta a estos sucesos, el 15 de junio del 2010 el IMCP aprobd a través del comité Ejecutivo Nacional
(CEN) conjuntamente con la comision de Normas de Auditoria y aseguramiento (CONAA), la adopcion integral
de las Normas Internacionales de Auditoria emitidas por el International Auditing and Assurance Standards
Board (1AASB) en México (Gonzalez, 2011).

Durante los ultimos afios, las NAGAS, se han sujetado a un proceso de concordancia con las NIA, en donde se
ha buscado estandarizar las auditorias efectuadas en México con relacion a las auditorias elaboradas en el
extranjero, asi como la emision para ambos de los estados financieros, esto como resultado de la unificacion en
el criterio de fiscalizacion de la contabilidad de una entidad, relacionando criterios, asi como certeza en la
emision de los informes resultantes de una auditoria.

Las NIA son emitidas en inglés por la Federacion Internacional de Contadores publicos (por sus siglas IFAC),
las cuales fueron traducidas al espafol por el Instituto de Censores Jurados de Espaia y avalada por un Comité
de Revision Latinoamericano convocado por Argentina en donde participaron un gran nimero de paises. Las
NIA fueron adoptadas en México para aplicarse a partir del ejercicio fiscal del 1 de enero del 2012, situacion
que dejo abrogadas las NAGAS a partir del 1 de enero del 2013.

Desarrollo

Se puede decir que el término auditor fue considerado por muchos afios como el profesional en cuyo juicio se
podia confiar plenamente, hasta el afio 2001 que trascendi6 con el impacto de la bancarrota de la empresa Enron
Corporation de Estados Unidos, generd, como consecuencia de las malas practicas financieras y fiscales, la
desaparicion de la firma de auditores en el afio 2002 y desencadenando con ello lo que se llamo la “crisis de
credibilidad” en la actuacion de los profesionales que realizaban auditorias en todo el pais.

El impacto que generd este hecho en los negocios fue tal que la presidencia de los Estados Unidos en ese
momento endurecid su posicion y emitié en ese mismo afio la ley Sarbanes-Oxley Act, que impuso reglas mas
estrictas de contabilidad y transparencia para las compaiiias estadounidenses como consecuencia del caso Enron
y Worldcom. Estas nuevas reglas serian de aplicacion tanto a las empresas del propio pais como en todas
aquellas compafiias extranjeras que cotizaban en Estados Unidos. (Block, Hirt, & Danielsen, 2013)

Esta ley marcé en México un precedente de creacién o adecuacion de regulaciones, promoviendo el debido
aseguramiento de la informacion financiera de las compaifiias que cotizan en la bolsa de valores en México, asi
como la creacion de mayores controles de los procesos de revision de los recursos y la emision de informacion
financiera.

Haciendo un breve recorrido del surgimiento de la auditoria en México, se puede decir que la regulacion en esta
materia tuvo su primera etapa en el area de auditoria gubernamental, ya que era ahi donde se tenia un mayor
numero de documentos que evidenciaban el manejo de los recursos. En 1857 se cred la Contaduria Mayor de
Hacienda en la Constitucion Federal de los Estados Unidos Mexicanos y en 1917 se ratifico la existencia de la
Contaduria Mayor de Hacienda como drgano técnico del Poder Legislativo y establecio el Departamento de
Contraloria, cuyas funciones serian previas a la rendicion de cuentas al legislativo. (Moran, 2005)

En el afio de 1981 se crea la Secretaria de la Contraloria General de la Federacion como una entidad
fiscalizadora, sustituyendo a la Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrativo. E1 30 de julio de 1999
es publicada en el Diario Oficial de la Federacion las bases para la creacion de una entidad fiscalizadora, dando
origen en diciembre del 2000 a la Auditoria Superior de la Federacion (ASF) como un 6rgano técnico auxiliar
del poder legislativo, dotado de autonomia en la gestion, lo técnico, lo financiero y en lo material.
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La ASF, desde su creacion actia como la revisora de la cuenta publica federal de una manera objetiva, imparcial
y oportuna para obtener la credibilidad y confianza de la camara de diputados y de la sociedad, no sin antes
lograr obtener resultados y la satisfaccion de las necesidades de la poblacion, asi como llevar a cabo la practica
de auditorias, visitas e inspecciones a los entes publicos, en donde aplica técnicas y procedimientos de auditoria
(Villada, 2008).

De ahi que hoy en dia los procesos de auditoria son considerados como una parte indispensable de la profesion
contable y como consecuencia de la globalizacion el papel del auditor se ha convertido en la pieza clave en la
emision, confiabilidad, calidad y veracidad de la informacion que se emite en cualquier entidad, al observar
cada vez mas la necesidad de realizar auditorias de estados financieros por parte de los inversionistas extranjeros
de empresas transnacionales.

Con esta evolucion, la necesidad de que el auditor cumpla con ciertos lineamientos para cumplir con la calidad
en la emision de estados financieros, principalmente en los requisitos personales, luego los de ejecucion del
trabajo, asi como en el informe que otorga al final de su encargo.

La Normas de Auditoria, fueron emitidas en 1955 por la Comision de Normas y Procedimientos de Auditoria
(CONPA) haciendo énfasis en la contribucion del prestigio del trabajo del contador, su honestidad y la
confiabilidad en la emisién de los estados financieros en México, asi como en otros paises garantizando la
calidad del trabajo profesional del mismo, logrando incrementar el grado de confianza de los diversos usuarios
de los Estados financieros.

Las NIA se crean como parte de esa necesidad internacional de contar con criterios unificados de fiscalizacion
y revision de los propios estados financieros, conjuntando requisitos y cualidades personales y profesionales
que debe reunir un Contador Publico al ejercer su profesion como auditor al emitir un informe o dictamen,
dandole calidad y veracidad a su trabajo.

Algunas de estos paises en donde ya se han adoptado las NIA se encuentran en la siguiente tabla.

Tabla 1. Paises que adoptaron las NIA

Paises que ya usan las NIA o estin comprometidas a usarlas en un futuro cercano

Brasil, Bahamas, Barbados, Canada, Islas Caiman, Costa Rica, Guyana, Jamaica,
Américas México, Nicaragua, Panama, Trinidad y Tobago, Uruguay, USA (compaiiias
privadas), Puerto Rico (Compaiiias privadas).

Albania, Bélgica, Bulgaria, Croacia, Chipre, Republica Checa, Dinamarca,
Estonia, Finlandia, Georgia, Grecia, Hungria, Islandia, Irlanda, Kosovo, Letonia,
Lituania, Luxemburgo, Malta, Holanda, Noruega, Serbia, Eslovaquia, Eslovenia,
Suecia, Suiza, Turquia, Reino Unido.

Europa

Australia, Bangladesh, China, Hong Kong, India, Japén, Kazakhstan, Malasya,
Asia/Pacifico Mongolia, Nepal, Nueva Zelandia, Pakistan, Filipinas, Singapur, Corea del Sur,
Sri Lanka.

Botsuana, Kenya, Libano, Lesoto, Malaui, Isla Mauricio, Namibia, Sur Africa,
Tansania, Tunisia, Uganda, Emiratoa Arabes (Abu Dabhi, Dubai), Zambia,
Zimbabwe.

Africa/Medio
Oriente

Fuente: (Schilder, 2011)
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Pero ;qué es lo que da la pauta a la necesidad de la conformacion de las NIA en México? En principio se puede
decir que la necesidad de que la informacion financiera tuviera un mayor grado de rigurosidad y universalidad,
asi como el incremento de las relaciones comerciales entre los usuarios de informacion financiera en distintos
paises, que buscaban unificar criterios e implementar un estandar de confianza y certeza en la emision de dicha
informacion (Espafiol & et al, 2012).

La aceptacion de las NIA en México, se realiz6 a través de un plan de convergencia propuesto por el Consejo
Ejecutivo Nacional del Instituto Mexicano de Contadores Ptblicos A.C. en abril del 2008 celebrada en la ciudad
de Hermosillo Sonora. Asi mismo se establecio la emision de las Normas de Control de Calidad (NCC) aplicable
a las firmas de contadores publicos que desempefian auditorias y revisiones de informacién financiera, trabajos
para atestiguar y otros servicios relacionados al igual que el prefacio de las Normas de Auditoria, de revision
de atestiguamiento y de otros servicios relacionados.

La adopcion de las NIA fue a partir del 1°de enero de 2012, quedando de la siguiente manera:
Tabla 2. Relacion de boletines con NIA

I NIA
3010 documentacion de auditoria NIA 230
3020 control de calidad para trabajos de auditoria NIA 300
3030 materialidad en la planeacion y desarrollo de la auditoria NIA 320
3040 planeacion de una auditoria de estados financieros NIA 300
3060 relevancia y confiabilidad de la evidencia de auditoria NIA 500
3160 comunicaciones con los encargados del gobierno corporativo NIA 260
3110 carta convenio para confirmar la prestacion de servicios de NIA 210
auditoria de estados financieros

3170 evaluacién de errores identificados durante la auditoria NIA 450
3180 identificacion y evaluacion e riesgo de error material por medio NIA 315
del conocimiento y la comprension de la entidad y de su entorno

3190 la respuesta del auditor a los riesgos determinados NIA 330
4030 consideraciones especiales en auditorias de estados financieros de NIA 600
grupos

Fuente: Elaboracion propia

Con la creacion de las NIA y al quedar abrogadas las NAGAS quedaron excluidas algunas Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas, estableciéndose que estas serian normadas por el IMCP a través de la Comision de
Normas de Auditoria y Aseguramiento (CONAA) como son:

. Serie 7000 Normas para atestiguar (NAT)
. Serie 9000 Normas de Revision (NR)
. Serie 11000 Normas para otros Servicios Relacionados

Al igual que las siguientes normatividades:
. Norma de Control de Calidad (NCC)
. Marco de Referencia para trabajos de aseguramiento (MR)

Las NIA se encuentran identificadas en grupos de manera numérica (en centésimos), como sigue:

Grupo NIA 200 — 299 Principios generales y responsabilidades: se puntualizan los objetivos, la responsabilidad
que tiene el auditor cuando realiza una auditoria de acuerdo a las NIA, los requerimientos minimos de acuerdo
con los términos del encargo, el control de calidad en el trabajo que se desempefia, la responsabilidad del auditor
respecto al fraude, asi como la documentacién que soporta la auditoria.

Grupo NIA 300 — 499 Evaluacion del riesgo y respuesta a los riesgos determinados: se establecen los puntos e
importancia de la planeacion de la auditoria, se indican los puntos para la identificacion y valoracion de los
riesgos de incorreccion, se establece que es importancia relativa, los riesgos valorados y la evaluacion de las
incorrecciones
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Grupo NIA 500 — 599 Evidencia de auditoria: en este grupo se marca la importancia de la evidencia de auditoria,
de las confirmaciones externas y los procedimientos analiticos, se establece el muestreo, se contrastan lo que
son partes relacionadas, los hechos posteriores al cierre de la auditoria, empresa en funcionamiento y las
manifestaciones escritas.

Grupo NIA 600 — 699 Utilizacion del trabajo de terceros: se indican las consideraciones especiales, la utilizacion
del trabajo de los auditores internos y utilizacion del trabajo de un experto del auditor.

Grupo NIA 700 — 799 Conclusiones y dictamen de auditoria: se habla de la opinidén y emision del informe sobre
estados financieros, los tipos de opiniones como la opinién modificada, el contenido del parrafo de énfasis y
sobre otras cuestiones, informacion comparativa, asi como responsabilidad del auditor respecto a otra
informacion incluida en los estados financieros.

NIA 800 — 899 Areas especializadas: Consideraciones especiales, encargos para informar sobre estados
financieros.

Es importante precisar que la adopcion de las NIA se refiere solo a las Normas de Auditoria, quedando excluidos
otros trabajos de aseguramiento y normas para atestiguar, de revision de informacidn financiera y de otros
servicios relacionados, los cuales se regirdn de acuerdo con la normatividad emitida por el IMCP, mediante la
Comision de Normas y Procedimientos de Auditoria (CONPA).

El compromiso del plan de accién de las NIA no debe enfocarse exclusivamente al profesional, ya que para su
éxito se requiere el compromiso y la participacion de todas las partes interesadas, y tener plataformas eficientes
para la divulgacion de las mismas, al mismo tiempo que se requeriran marcos legales y regulatorios en diferentes
jurisdicciones para impartir autoridad a las normas internacionales en el plano nacional.

Hasta el dia de hoy las NIA se han adoptado con éxito en nuestro pais, sin embargo, aun se enfrentan retos
importantes tanto en la academia como en los negocios, producido en cierta forma por la incompatibilidad con
la cultura empresarial de cada pais o posibles problemas respecto a su aplicaciéon. Proponer un ejercicio de
evaluacion de la adopcidn de estas normas para la mejora en la calidad de la informacion financiera y el proceso
de negociacion entre paises sera una buena tarea para el futuro.

Conclusiones

La nueva estructura en la normatividad de las NIA, posee importantes beneficios y al ejecutarlas seran mayores,
tales como el otorgamiento de mayor confiabilidad a nivel internacional de estados financieros con resultados
obtenidos de auditorias. La seguridad en la comparabilidad de informacion financiera nacional con la
internacional, la realizacion de un proceso estructurado en el desempefio de una auditoria como se establece en
la NIA 200 con respecto a los objetivos globales del auditor independiente.

Asimismo, se espera que al aplicarse las NIA logren impulsar en el pais la inversion extranjera en todos los
ambitos, ya que al generar confianza en la unificacion de los esquemas que norman el quehacer de la profesion
contable, genere a corto plazo un crecimiento econdmico a nivel mundial, y una distribucién en donde se busca
una concesion de recursos eficiente evitando la volatilidad de los capitales como consecuencia de la
globalizacion.

Sin embargo, aun cuando se tienen estos beneficios, la labor del auditor se puede ver en desventaja originadas
por problematicas en su aplicacion, consecuencia, muchas veces, de la necesidad de redisefiar los sistemas
contables que se utilizan en las empresas, pues el analisis de estos sistemas se hara bajo una perspectiva diferente
a los sistemas que se han utilizado durante los Gltimos afios en México. Por lo tanto, se vislumbra la necesidad
de una revision exhaustiva de legislaciones vigentes en el pais que permita obtener un diagnostico de las mismas
y den pauta a la implantacion de una normatividad internacional ensamblada y adaptada a las ya existentes.

La implementacion de controles internos mas eficientes dentro de las empresas en la generacion de informacion
financiera sera una necesidad a la luz de esta reflexion, ya que pueden existir descuidos en la calidad del trabajo
que desempeiia el contador publico, pudiendo generar poca credibilidad de los mismos como consecuencia de
la no actualizacion técnica continua del auditor, demeritando su ésta credibilidad ante los usuarios una vez que
estos son evaluados por auditorias en donde se aplican las NIA.
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Seria deseable la existencia de un organismo cuyo objetivo fuera vigilar el control de calidad de las firmas de
contadores publicos y auditores, como una medida adicional a lo que el Servicio de Administracion Tributaria
establece al publicar el padron de contadores publicos o despachos de contadores autorizados para emitir
dictamenes para efectos fiscales; lo cual brindaria un escenario de mayor certidumbre tanto a usuarios
nacionales como extranjeros, respeto de la informaciéon financiera que se les proporciona en sus estados
financieros.
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Resumen

El presente trabajo de investigacion trata en la medida de lo posible, hacer que cualquier ciudadano ajeno a la
materia constitucional ubique el concepto y contenido de la dignidad humana y los principios pro persona e
interpretacion conforme como el fundamento de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Palabras clave: Dignidad humana / Principio Constitucional Pro homine / Principio Constitucional de
Interpretacion Conforme / Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Abstrac

The present work of investigation the posible method of facilitating to any civilian was is not aware of he
constitutional matter to baing he concept of human dignity value of every person and interpretation of he
constitutional politics the United State of México.

Keywords. Human Dignity; Constitutional values; Constitutional Value of interpretation; Constitution of
United Sttate of México.

Introduccion

La Dignidad Humana en México, desde la Constitucion de 1824 fue considerada en forma bastante aislada,
pero en algunos Estados libres y soberanos que elaboraron Constituciones locales, si se consagraba dicho
derecho humano. Sin embargo, en las Constituciones de 1857 y 1917, si fueron debidamente contemplados, se
tiene que admitir que fue letra muerta. Es hasta la reforma constitucional del 10 de junio del 2011, en que, a la
Dignidad Humana, se le toma en cuenta como fundamento de derecho de la que emanan los principios
constitucionales de Pro Persona e Interpretacion Conforme.

Antecedentes y Actualidad de la Dignidad Humana en México

Los primeros antecedentes de la proteccion de los derechos humanos en México se ubican en la época colonial,
pero no se conocian como tales. Y fue precisamente Bartolomé de las Casas, quien, siendo obispo de Chiapas,
dio a conocer del lamentable trato que recibian los indigenas y expuso tal situacion en sus diversos trabajos,
abogando por mejores condiciones de vida para la poblacion y la eliminacion de las castas en el nuevo mundo.
Los trabajos de Bartolomé de las Casas fueron un antecedente importante que contribuyd al movimiento
insurgente y a la defensa de los derechos humanos. También lo fue quien ha sido el primer defensor mexicano
de tales derechos, el indigena Francisco Tenamaztle, quien puso de manifiesto ante el Consejo de Indias la
necesidad de proteger lo que hoy se conoce como derechos humanos en la poblacion de la Nueva Espafia. Quien
sefial6é que todos los seres humanos nacen y son libres y que todos tienen derecho a la vida, a la libertad y a la
seguridad. Desde el siglo X VI, existia en nuestro pais ese pensamiento de libertad, mismo que prevalecid en el
movimiento revolucionario francés, con mas de dos siglos después y que fue la motivacion de la ilustracion.
Por lo que al acabar la monarquia absoluta del antiguo régimen en el que imperaban la monarquia y el clero,
influencié de sobremanera el pensamiento ilustrado y los acontecimientos revolucionarios en Francia y en
Estados Unidos. Fue asi, que, con el movimiento de la Independencia en México, y Don Miguel Hidalgo al
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abolir la esclavitud, se comenz6 a restituir a los indigenas las tierras que les pertenecian. Libertad e igualdad
eran condiciones determinantes para recuperar el valor supremo de la dignidad humana, arrancada
violentamente por el régimen colonial. Asimismo, Don José¢ Maria Morelos y Pavon, quien al sefialar en sus
“Sentimientos de la Nacion”, que los empleos fueran para los americanos, que las leyes “moderen la opulencia
y la indigencia” y que “la esclavitud se proscribiera para siempre y lo mismo las distinciones de castas,
quedando todos iguales”, fue la fiel exigencia del pueblo mexicano por los derechos de libertad e igualdad, y
también de derechos de tipo econdmico y social. Fue en la Constitucion del 5 de febrero de 1857, en la que en
materia de derechos humanos se incorpora una Seccidén consagrada a los Derechos del Hombre, se trata de los
primeros 29 articulos, que sientan las bases para el reconocimiento cabal de esos derechos. En las reformas
posteriores a la Restauracion de la Republica, en 1867, se elevaron a nivel constitucional los principios de las
Leyes de Reforma. Después de la Revolucion Mexicana al Capitulo I de los Derechos de Hombre y del
Ciudadano, se le denominé “De las garantias individuales”, incorporandose también las garantias sociales, por
primera vez en la historia, quedando comprendidas en los articulos 27 y 123 constitucionales. La Constitucion
de 1917, inicia una nueva etapa en la historia del constitucionalismo en México. A pesar de los innegables
avances que el Constituye de Querétaro imprimi6 al vigente texto constitucional mexicano, la dignidad humana,
como concepto de naturaleza fundamental, no fue incorporada sino hasta las reformas realizadas en el 2001.
Pero la Constitucion tnicamente se limita a mencionarlo y considerarlo como aquel derecho contra el cual no
cabe ataque alguno en el sentido discriminatorio. La dignidad humana, se refiere al movimiento ilustrado del
siglo XVIII, siendo su maximo expositor Emanuel Kant, filésofo alemédn quien destacé el valor de la dignidad
humana como base de todos los derechos, al mencionar que el hombre habria de considerarse no como un medio
para la obtencion de determinado objetivo, sino como un fin en si mismo y, por ello, sujeto de derechos. Se
debe advertir que, para la existencia del Estado de Derecho, por el que se habia luchado, son necesarios: la
division de poderes; los derechos fundamentales; y mecanismos para la proteccion de la Constitucion. Fue con
la expedicion de la Constitucion de 1857 en que el maximo tribunal legitimé el principio de “la inexacta
aplicacion de las leyes en los procesos podia motivar la intervencion federal por violacion de las garantias
individuales hoy derechos humanos”. En la actualidad y en relacion a la proteccion de la Constitucion y de los
Derechos Humanos, el juicio de amparo ha tenido una importante reforma constitucional, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el dia 6 de junio de 2011, entre los cambios se considera de suma relevancia, es la
fraccion 1 del articulo 103 constitucional, que otorga competencia a los Tribunales Federales para resolver
controversias, la cual fue reformada para quedar en los siguientes términos: “Por normas generales, actos u
omisiones de la autoridad que violen los derechos humanos reconocidos y las garantias otorgadas para su
proteccion por esta Constitucion, asi como por los tratados internacionales de los que el Estado mexicano sea
parte”, pretendiéndose principalmente la proteccion de los derechos humanos. La Dignidad Humana que ahora
el orden juridico mexicano reconoce como condicion y base de los demas derechos fundamentales, antes
llamados derechos del hombre, es el principal motivo en la reforma conocida de los derechos humanos de junio
de 2011, en México. De ahi que la dignidad humana se erige como principio esencial de los valores de
autonomia, de seguridad, de igualdad y de libertad. Valores que fundamentan los distintos tipos de derechos
humanos. Esos valores seran los que determinaran su conducta, y al momento de ser el hombre auténomo, podra
decidir haciendo uso de su libertad. De lo anterior se desprende que la dignidad, en el contexto de los Derechos
Humanos, es la que posee el hombre al momento en que inicia su desarrollo vital, consolidandose al convertirse
en persona. Es por ello, que la igualdad constitucional es definida como “igualdad ante la ley”. Si bien la
dignidad es un concepto universal, que debe ser considerado en todo ordenamiento juridico interno, seran los
Estados quienes se encarguen de protegerla e incluirla dentro de su normativa, a fin de hacerla efectiva. Y al
ser la dignidad una parte importante de los individuos, serd el Estado quien la tendrd que garantizar para que
pueda ser concretada, para que el propio individuo pueda actuar y realizarse conforme a su dignidad. A la
Dignidad Humana en México se le considera un derecho fundamental, ya que de ella emanan “los principios
constitucionales pro persona e interpretacion conforme”, al efecto se transcribe y se sefiala:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo lo. “En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos
reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi
como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos
y bajo las condiciones que esta Constitucion establece.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de conformidad con esta Constitucion y con los
tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccién mas amplia.
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Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger
y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las
violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.

Esta prohibida la esclavitud en los Estados Unidos Mexicanos. Los esclavos del extranjero que entren al
territorio nacional alcanzaran, por este solo hecho, su libertad y la proteccion de las leyes.

Queda prohibida toda discriminacién motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las
discapacidades, la condicion social, las condiciones de salud, la religion, las opiniones, las preferencias
sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o
menoscabar los derechos y libertades de las personas”.

Principio Pro Persona. El contenido del parrafo segundo del articulo 1° Constitucional, establece que las normas
relativas a los derechos humanos, se hara siempre “favoreciendo a la persona la proteccion mas amplia”. Este
principio pro persona o pro homine, tiene como principio rector, el de mayor beneficio o proteccion para el ser
humano, lo que de acuerdo con el criterio de los tribunales de la Federacion, se debera ponderar ante todo la
fundamentabilidad de los derechos humanos, lo que implica que se acudira a la norma mas amplia o a la
interpretacion extensiva cuando se trate de derechos protegidos, inversamente, a la norma o a la interpretacion
mas restringida, cuando se trate de establecer limites para su ejercicio. Para la aplicacion de dicho principio,
sus dos principales ejes o vertientes son:

Preferencia interpretativa; Esta regla obliga a efectuar la interpretacion mas favorable para el efectivo goce y
ejercicio de los derechos y libertades fundamentales. Por tanto, obliga a interpretar las normas en forma
extensiva y no rigorista, lo que quiere decir, que se conduzca a una mejor y mas amplia proteccion de derechos
y, en contrasentido, descartar aquel que anule o restrinja su ejercicio.

Preferencia normativa; Esta regla se traduce en que, ante la posibilidad de aplicar dos o mas normas juridica a
un caso concreto, debe optarse por la que sea mas favorable a la persona, esto es, la que de mejor manera proteja
sus derechos. Asi lo sefialado la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, el principio pro persona “se traduce
en la obligacién de analizar el contenido y alcance de Iso derechos humanos ante la existencia de dos normas
que regulan o restringen el derecho de manera diversa, a efecto de elegir cudl sera la aplicable al caso concreto”
y “obliga a optar por aquella que protege en términos mas amplios, lo que implica acudir a la norma juridica
que consagre el derecho de la manera mas extensiva y, por el contrario, el precepto legal mas restrictivo, si se
trata de conocer las limitaciones legitimas que puedan establecerse a su ejercicio”. (Tesis 1% Decima Epoca.
P.530, 2012, Reg. 2002359.) En otras palabras, siempre se debera optar por la norma que le da mas alcance al
derecho o, en contra sentido, a la que menos lo limite o restrinja. Y si esto es asi, todo supuesto en el que se
vincule una norma de derecho humano, debera estarse a una interpretacion conforme y pro persona.

PRINCIPIO PRO PERSONAE. EL CONTENIDO Y ALCANCE DE LOS DERECHOS HUMANOS DEBEN
ANALIZARSE A PARTIR DE AQUEL. El segundo pérrafo del articulo 1o. de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, exige que las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de
conformidad con la propia Constitucién y con los tratados internacionales de los que México es parte, de forma
que favorezca ampliamente a las personas, lo que se traduce en la obligacion de analizar el contenido y alcance
de tales derechos a partir del principio pro personae que es un criterio hermenéutico que informa todo el
Derecho Internacional de los Derechos Humanos, en virtud del cual debe acudirse a la norma mas amplia, o a
la interpretacion mas extensiva cuando se trata de reconocer derechos protegidos, ¢ inversamente, a la norma o
a la interpretacion mas restringida cuando se trata de establecer restricciones permanentes al ejercicio de los
derechos o de su suspension extraordinaria, es decir, dicho principio permite, por un lado, definir la plataforma
de interpretacion de los derechos humanos y, por otro, otorga un sentido protector a favor de la persona humana,
pues ante la existencia de varias posibilidades de solucion a un mismo problema, obliga a optar por la que
protege en términos mas amplios. Esto implica acudir a la norma juridica que consagre el derecho mas extenso
y, por el contrario, al precepto legal mas restrictivo si se trata de conocer las limitaciones legitimas que pueden
establecerse a su ejercicio. Por tanto, la aplicacion del principio pro personae en el analisis de los derechos
humanos es un componente esencial que debe utilizarse imperiosamente en el establecimiento e interpretacion
de normas relacionadas con la proteccion de la persona, a efecto de lograr su adecuada proteccion y el desarrollo
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de la jurisprudencia emitida en la materia, de manera que represente el estindar minimo a partir del cual deben
entenderse las obligaciones estatales en este rubro.

Principio de Interpretacion Conforme. Este principio de acuerdo con Miguel Carbonell, se funda en el
reconocimiento de la supremacia de las normas constitucionales y de aquellas contenidas en tratados
internacionales que traten sobre derechos humanos, mismas que forman una especie de bloque de
constitucionalidad, del cual se interpretaran el resto de las normas del ordenamiento juridico mexicano. Este
principio de “interpretacion conforme” obliga que, al determinarse una norma relativa a derechos humanos, se
apliquen los principios y postulados contenidos tanto en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, como los contenidos en los tratados internacionales que reconozcan dichos derechos, a efecto de
que la interpretacion correspondiente esté en armonia teniendo un mismo sentido y finalidad.

Asimismo, dicho principio de interpretacion conforme para su debida aplicacion implica que en el supuesto de
que existan distintas interpretaciones juridicamente posibles para una norma, se opte por aquella compatible
con la Constitucion, valores, principios y normas protectoras contenidos en los tratados internacionales, por lo
que dicho principio de interpretacion conforme puede verse como “una pauta o directiva para justificar la
seleccion entre varios posibles”.

INTERPRETACION CONFORME. NATURALEZA Y ALCANCES A LA LUZ DEL PRINCIPIO PRO
PERSONA. A juicio de esta Primera Sala de 1a Suprema Corte de Justicia de la Nacion, la supremacia normativa
de la Constitucion no se manifiesta s6lo en su aptitud de servir como pardmetro de validez de todas las demas
normas juridicas, sino también en la exigencia de que tales normas, a la hora de ser aplicadas, se interpreten de
acuerdo con los preceptos constitucionales; de forma que, en caso de que existan varias posibilidades de
interpretacion de la norma en cuestion, se elija aquella que mejor se ajuste a lo dispuesto en la Constitucion. En
otras palabras, esa supremacia intrinseca no solo opera en el momento de la creacion de las normas
inconstitucionales, cuyo contenido ha de ser compatible con la Constitucion en el momento de su aprobacion,
sino que se prologan, ahora como parametro interpretativo, a la fase de aplicacion de esas normas. A su eficacia
normativa directa se afiade su eficacia como marco de referencia o criterio dominante en la interpretacion de
las restantes normas. Este principio de interpretacion conforme de todas las normas del ordenamiento a la
Constitucion, reiteradamente utilizado por esta Suprema Corte de Justicia de la Nacion, es una consecuencia
elemental de la concepcidn del ordenamiento como una estructura coherente, como una unidad o contexto. Es
importante advertir que esta regla interpretativa opera con caracter previo al juicio de invalidez. Es decir, que
antes de considerar a una norma juridica como constitucionalmente invalida, es necesario agotar todas las
posibilidades de encontrar en ella un significado que la haga compatible con la Constitucion y que le permita,
por tanto, subsistir dentro del ordenamiento; de manera que solo en el caso de que exista una clara
incompatibilidad o una contradiccion insalvable entre la norma ordinaria y la Constitucion, procederia
declararla inconstitucional. En esta 16gica, el intérprete debe evitar en la medida de lo posible ese desenlace e
interpretar las normas de tal modo que la contradiccion no se produzca y la norma pueda salvarse. El juez ha
de procurar, siempre que sea posible, huir del vacio que se produce cuando se niega validez a una norma y, en
el caso concreto, de ser posibles varias interpretaciones, debe preferirse aquella que salve la aparente
contradiccion. La interpretacion de las normas conforme a la Constitucion se ha fundamentado tradicionalmente
en el principio de conservacion de ley, que se asienta a su vez en el principio de seguridad juridica y en la
legitimidad democratica del legislador. En el caso de la ley, fruto de la voluntad de los representantes
democraticamente elegidos, el principio general de conservacion de las normas se ve reforzado por una mas
intensa presuncion de validez. Los tribunales, en el marco de sus competencias, s6lo pueden declarar la
inconstitucionalidad de una ley cuando no resulte posible una interpretacion conforme con la Constitucion. En
cualquier caso, las normas son validas mientras un tribunal no diga lo contrario. Asimismo, hoy en dia, el
principio de interpretacion conforme de todas las normas del ordenamiento de la Constitucion, se ve reforzado
por el principio pro persona, contenido en el articulo lo. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, el cual obliga a maximizar la interpretacion conforme en aquellos escenarios en los cuales, dicha
interpretacion permita la efectividad de los derechos fundamentales de las personas frente al vacio legislativo
que puede provocar una declaracion de inconstitucionalidad de la norma.

Conclusiones

En nuestro pais, se habla de un nuevo paradigma constitucional, dado el conjunto de reformas en materia de
derechos humanos, publicadas el diez de junio del afio dos mil once en el Diario Oficial de la Federacion, las
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cuales constituyen una nueva forma de interpretacion y aplicacion de nuestra Constitucion, ya que todas las
autoridades mexicanas, estan obligadas a promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos,
consagrados tanto en la Constitucion como en los Tratados Internacionales aprobados por el Estado mexicano.
Por tales reformas, y con base al derecho fundamental de la dignidad, del que emanan los principios pro persona,
y el de interpretacion conforme, sera necesario que dada su amplitud de dichos principios que ya fueron tomados
en cuenta, se deben interpretar siempre como favorables a todas las personas en todas las materias del derecho
constitucional mexicano.
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LEYES 1943, 1973, 1997 DEL SEGURO SOCIAL:
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Resumen

La finalidad de este trabajo es divulgar la importancia que tienen las pensiones que otorga la Ley del Seguro
Social de 1997, realizando un comparativo con sus antecesoras (1943, 1973). Si realmente han beneficiado
como trabajadores o perjudicado en este rubro. Al igual de hacer conciencia del hébito del ahorro en los jovenes
de hoy en relacion a su ambito laboral y la seguridad que la misma les otorga.

Este compromiso es lo bastante util para comprender y conocer nuestro sistema de pensiones de viudez,
invalidez, retiro, cesantia y vejez, que otorga la Ley del Seguro Social, planteandose la pregunta: ;Si la ley del
Seguro Social en su evolucion ha beneficiado a sus derechohabientes en funcion al otorgamiento de sus
pensiones y si es ampliamente conocida por los involucrados? Para ello se disefid como enfoque metodologico
un trabajo de caso, de tipo cualitativo, documental, histdrica, exploratoria, utilizando un método analitico y
reflexivo. Se recopild informacion apropiada de diferentes documentos de consulta que fueron seleccionados y
clasificados de diferentes fuentes primarias y secundarias, tradicionales y electronicas, confiables y de calidad.
Se plantearon los objetivos general y especificos, asi como el planteamiento del problema y su justificacion,
partiendo de un marco teorico, se analizaron los datos se realizaron tablas para una mejor comprension y se
llegaron a las conclusiones que muestran la evolucion de las pensiones de las leyes de 1943, 1973 y 1997 en
detrimento del pensionado y la necesidad de divulgar objetivamente el sistema de pensiones entre los alumnos
de la materia de derecho de la seguridad social, creandoles una cultura del ahorro.

Palabras Clave.
Evolucion / seguridad social / seguro social / pensiones

Abstrac

The purpose of this work is to disclose the importance of pensions granted by the Social Security Law of 1997,
making a comparison with its predecessors (1943, 1973). If they have really benefited us as workers or injured
in this area. As well as awareness of the habit of savings in today's young people in relation to their work
environment and the security that it gives them.

This commitment is useful enough to understand and know our widowhood, disability, retirement,
unemployment and old age pensions system, which is granted by the Social Security Law, asking the question:
If the Social Security law in its evolution has benefited their beneficiaries according to the granting of their
pensions and if it is widely known by those involved? For this purpose, a case study was designed as a
methodological approach, qualitative, documentary, historical, exploratory, using an analytical and reflexive
method. Appropriate information was collected from different consultation documents that were selected and
classified from different primary and secondary sources, traditional and electronic, reliable and of quality. The
general and specific objectives were raised, as well as the approach of the problem and its justification, starting
from a theoretical framework, the data were analyzed, tables were made for a better understanding and
conclusions were reached that show the evolution of the pensions of the laws of 1943, 1973 and 1997 to the
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detriment of the pensioner and the need to objectively disseminate the pension system among students in the
area of social security law, creating a culture of savings.

Keywords

Evolution / social security / social security / pensions

Introduccion

El tema de este trabajo es de interés general ya que en la actualidad todos nos afectamos o beneficiamos directa
o indirectamente por los cambios en cuestion de los fondos de pensiones ya que estos representan una parte
fundamental para la economia de cualquier pais y México no es la excepcion, especialmente a pocos afos de
haberse registrado un cambio tan importante en el Sistema Mexicano de Pensiones. Pero, atin con las reformas,
el sistema de pensiones de la Ley del Seguro Social (LSS) sigue teniendo problemas, y los tendran unas dos
décadas mas, porque a los trabajadores que ya tienen sus derechos adquiridos no se les puede modificar el
esquema de cuotas, lo que permitio establecer la siguiente pregunta de investigacion: ;Si la ley del Seguro
social en su evolucion ha beneficiado a sus derechohabientes en funcion al otorgamiento de sus pensiones y si
es ampliamente conocida por los involucrados?. La presente indagacion esta relacionada con un problema
social, que afecta principalmente al sector vulnerable de trabajadores que laboran y cotizan semanas en
entidades privadas en un régimen de seguridad social, durante una gran cantidad de afios para que al final
puedan disfrutar de una pension ya sea por la edad o por una enfermedad. Nuestro principal aporte al articulo
estriba en que los involucrados conozcan sus derechos, los requisitos y las bases para obtener una pension digna
y contribuir de esa forma a dar respuesta a sus necesidades, de alli la pertinencia del estudio.

Mendieta y Nufiez (1980:41), sefialan que los origenes del Derecho Social fueron por causas socioldgicas
profundas, antecedentes lejanos, circunstancias propias de su tiempo y que se constituyeron con la aportacion
de varias corrientes creadoras. Asi, los acontecimientos de la revolucion industrial y la implantacion del sistema
economico liberal, que dieron origen a la clase trabajadora, constituyeron la sustancia del Derecho Social; y
tales hechos no pasaron desapercibidos para grandes pensadores que expresaron nuevas ideas para aliviar las
desigualdades sociales y proteger a los econdmicamente débiles (Déavalos, 2001:109-110).

Las aportaciones que trae como consecuencia la investigacion, es tener un documento que avale como ha
evolucionado a través del tiempo la seguridad social, y como también los trabajadores han visto satisfechas sus
inseguridades conforme a su futura vejez o invalidez derivada bien, sea por un riesgo de trabajo o una invalidez
ocasionada de una enfermedad no profesional o inclusive la muerte.

Los alumnos a nivel de licenciatura de contaduria publica, que se les imparta la materia de Derecho de la
Seguridad Social, se veran beneficiados al tener como complemento una herramienta que les permita conocer
la evolucion de las leyes del seguro social 43, 73 y 97 a través de los tiempos, bajo la premisa de; “que para
conocer una ciencia es preciso conocer su historia”.

Al producirse durante los siglos XVIII y XIX la revoluciéon industrial, el trabajador se encontraba en el mas
absoluto desamparo frente a los riesgos y contingencias sociales. Jornadas de trabajo extenuantes y salarios
miserables que tenian que aceptar para no morirse de hambre y estaba prohibida la coalicion profesional y la
huelga, ademas los empleadores no estaban obligados a solventar los gastos por enfermedades o accidentes de
trabajo por considerar que tales egresos se incrementaban, por lo que los trabajadores tenian que atender con
sus magros salarios los riesgos y contingencias sociales. Fue asi como progresivamente iniciaron los sistemas
sociales de proteccion como el ahorro privado, la mutualidad, el seguro privado, la responsabilidad civil y la
asistencia publica. (Nugent, 1997:607)

Los seguros sociales se establecieron en la primera mitad del siglo XIX para resolver los problemas que los
sistemas iniciales de prevision dejaron pendientes de solucion. Correspondié a Alemania iniciar la evolucion
historica de la seguridad social. Fue obra de Bismarck, quien present6 al parlamento un proyecto de seguro
obligatorio contra accidentes o enfermedades, que alcanzo6 consagracion legislativa el 15 de julio de 1883, para
proteger a los trabajadores de la industria en forma obligatoria, contra el riesgo de enfermedad y la contingencia
de la maternidad (Nugent, 1997:611).

Bismark sostiene que “es necesario un poco de socialismo para evitar tener socialistas”. Agrega, ademas, que
el Estado debe de reconocer su mision de promover positivamente el bienestar de todos los miembros de la
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sociedad, y particularmente de los mas débiles y necesitados, utilizando los medios con los que dispone la
colectividad.

En Inglaterra, el modelo Inglés desde finales del siglo XIX se legislo en materia de seguridad social. En 1897
contaba con una Ley de Indemnizacion de trabajadores, ley que en principio se aplicaba a un nimero limitado
de trabajadores, pero en 1906 se generalizé su aplicacion. En 1912 comenzé el seguro sanitario obligatorio y
se inici6 el seguro de desocupacion para algunas industrias, pero se generalizo en 1920, este se generd en 1908.
En 1925 nace la ley que inicid las pensiones contribuyentes para ancianos, viudas y huérfanos. El seguro de
desocupacion aparece con la Ley de desocupacion de 1934, que también contempld un Servicio Nacional de
ayuda a la desocupacion. (Beveridge, 1943)

El 10 de junio de 1941, el Gobierno Inglés cred una comision interdepartamental para la Seguridad Social y
Servicios Afines, a cargo de Sir Williams Beveridge. La primera tarea del Comité fue realizar un estudio
comprensivo de todos los aspectos del Seguro Social y Servicios Afines, incluidas las indemnizaciones de los
trabajadores, y proponer soluciones.

Tabla 1: Diferencias entre el modelo de Bismarck y Beveridge

Modelo de Bismarck Modelo de Beveridge
1.- La cobertura depende de la condicion laboral del 1.- Tendencia hacia la universalizacion
individuo.
2.- Se caracteriza por un régimen de seguros multiples. 2.- Se basaba en la unificacion de los riesgos, la

proteccién deriva de la situacién genérica de necesidad.

3.- La Financiacion depende de las contribuciones del 3.- La financiaciéon depende en su mayoria del
asegurado, del empleador y en ocasiones del Estado. presupuesto del Estado.
4.- Hay una administracion diferenciada de cada riesgo, ¢ | 4.- Se busca una administracién unificada y publica.
incluso de los colectivos asegurados.

Fuente: Biblioteca Juridica virtual del Instituto de Investigaciones juridicas de la UNAM.

A estos dos ilustres personajes Bismarck y Beveridge, se les considera como los padres de la seguridad social
a nivel mundial, el primero a mediados del siglo XIX en Alemania y casi un siglo después en Inglaterra a
Beveridge.

En esta tabla No.1 se ve que las diferencias van mas que enfocadas a la condicion laboral de los trabajadores y
por la gama de seguros multiples que otorga el modelo de Bismarck, mientras que el modelo de Beveridge
tiende mas a la universalidad de la seguridad social y una administracion publica.

En Meéxico los unicos antecedentes verdaderos de la legislacion moderna sobre aseguramiento de los
trabajadores y sus familiares se encuentran a principio del siglo anterior, en los ultimos afos de la época
porfiriana, en dos disposiciones de rango estatal: La Ley de Accidentes de Trabajo del Estado de México de
José Vicente Villada, expedida el 30 de abril del 1904, y la Ley sobre Accidentes de Trabajo, del Estado de
Nuevo Leon de Bernardo Reyes Ogazon, expedida 9 de abril de 1906, en estos dos ordenamientos es reconocida,
por primera vez en el pais, la obligacion de los empresarios para atender a sus empleados en caso de enfermedad,
accidente, o muerte del trabajador por causa de un riesgo profesional.

En 1929 el articulo 123 fraccion XXIX de la Constitucion se reformé para crear una Ley del Seguro Social, que
se promulgo hasta 1943. Con esta Ley se creo el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), convirtiéndose
en la institucion mas importante en materia de salud y de seguridad social, en ella se otorgaron seguros para los
trabajadores por:

1. Accidentes de trabajo.
2. Enfermedades profesionales, enfermedades no profesionales y maternidad.
3. Invalidez, vejez y muerte, ademas de cesantia en edad avanzada.

Los seguros se financiaban mediante contribuciones tripartitas estado, trabajadores y patrones.

Después de varias reformas a la ley del 1943, el 12 de marzo de 1973, se publicé una Ley del Seguro Social
(LSS). En la exposicion de motivos del ordenamiento se reconoce que, aunque el régimen instituido por la
fraccion XXIX del articulo 123 Constitucional tiene por objeto primordial establecer la proteccion del
trabajador su meta es alcanzar a todos los sectores e individuos que componen nuestra sociedad. Acorde con
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ese criterio, el legislador prefirio hablar de “seguridad social”, definiendo asi que la ley de 1943 comprendia
como régimen del seguro obligatorio. De esta manera la ley reconoce que el Seguro Social es el instrumento
basico, aunque no el unico, de la seguridad social cuya realizacion estd a cargo de entidades o dependencias
publicas federales o locales y de organismos descentralizados. La ley de 1973 introduce en el régimen
obligatorio el seguro de guarderias para hijos de asegurados. La innovacion coordina el citado ordenamiento
con la disposicion del articulo 171 de la LFT de 1970, que prescribe que los servicios de guarderia se prestaran
por el IMSS de conformidad con su ley y sus disposiciones reglamentarias.

La obligacion en ley de 1973 se funda en el principio de solidaridad social, al establecer el articulo 190 que “los
patrones pagaran integramente la prima para el financiamiento de las prestaciones de guarderia infantil,
independientemente de que tengan o no trabajadoras a su servicio.” La exposicion de motivos considera que de
otro modo podria repercutir en una injusta disminucion de oportunidad de trabajo para las mujeres. La ley de
1997 sigue conservando el mismo espiritu de solidaridad y ahora contempla al trabajador viudo o divorciado
que conserve la custodia de sus hijos y no pueda proporcionarle cuidados durante su jornada de trabajo, para
tener acceso a este tipo de servicio.

La nueva ley del 1° de julio de 1997, dedica sendas secciones a la incorporacion voluntaria del régimen
obligatorio de los trabajadores domésticos, trabajadores en industrias familiares, trabajadores independientes y
demas no asalariados, asi como a los ejidatarios, comuneros y pequeilos propietarios, la de los patrones personas
fisicas y la de los trabajadores al servicio de las administraciones publicas de la federacion, entidades federativas
y municipios. El ejecutivo federal reitera la nueva ley y determinara por completo las modalidades y fecha de
implantacion de las modalidades del seguro social obligatorio en favor de estos sujetos. La iniciativa pretende
en esos términos la extension de la seguridad social. La importancia de la incorporacion voluntaria no es
minimizable; proporciona a los sujetos de aseguramiento del régimen obligatorio, la proteccion actual del
Seguro Social, aun cuando no hayan sido expedidos los decretos que determinen la implantacion del régimen
obligatorio en su favor.

El criterio de armonizacion que parece dominante en el legislador de 1995, lo lleva a incluir las definiciones
que sobre accidentes de trabajo y enfermedades de trabajo contiene la LFT vigente a partir del 1° de Julio de
1997. Asi, se consideran como lugar de trabajo no solamente los lugares cerrados donde estd instalada la
empresa sino cualquier lugar, la via publica u otro local donde se hubiese trasladado al trabajador. Ademas, el
tiempo de trabajo en todo momento en que el obrero este desarrollando una actividad relacionada con la
empresa.

Ademas, el asegurado puede optar entre el seguro de retiro cesantia en edad avanzada y vejez. La nueva ley
otorga el seguro de guarderias prestaciones sociales institucionales, prestaciones o servicios de solidaridad
social, dentro del esquema de la nueva ley también se contemplan los seguros voluntarios, los 6rganos
superiores del IMSS, asi como sanciones y multas y sus articulos transitorios.

Sirvan las anteriores definiciones para poder entender como la seguridad social y la proteccion social si bien se
encuentran destinadas a cubrir contingencias sociales, a pesar de la supuesta universalidad de la primera esta se
ha entendido ligada a los trabajadores que cuentan con una relaciéon formal de trabajo y en ese sentido sus
contingencias sociales son atendidas a través de los seguros sociales. Mientras que la segunda se ha enfocado
mas a la atencion de contingencias sociales de la poblacidon no asalariada o con ciertos tipos de vulnerabilidad
social.

Si bien es cierto que se desarrolld el modelo de seguros sociales, poco a poco un modelo fundado en la
proteccion ha ido ganando terreno; tanto las ideas de Bismarck como las de Beveridge se han plasmado a través

de instituciones sociales en nuestro pais.

Tabla 2: Pension por Viudez, Invalidez y (Muerte) Vida.

Concepto Ley IMSS 43 (IVCM) Ley IMSS 73 (IVCM) Ley IMSS 97 (IV)
Tiempo de Espera 250 semanas reconocidas por 150 semanas reconocidas 150 semanas reconocidas
invalidez Pension de Invalidez y de viudez. | por invalidez
200 semanas por viudez En caso de viudo. debera reconocidas por Viudez
Viudo no contempla comprobar: dependencia
econdmica o invalidez
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En caso de viudo debera
comprobar: dependencia
economica

Fundamento Legal

Art. 67 tendra derecho a
recibir la pension el asegurado
Art. 74 la pension de Invalidez
se compone de una cuantia
bésica y de aumentos
computados.

Art. 67 Semanas cotizadas
Art. 78 Tendra derecho a la
pension de viudez

Art. 78 Semanas cotizadas
Art. 79 la Viudedad serd igual
al 40% de la pension de
invalidez que le
corresponderia al asegurado o
pensionado por invalidez

Art. 81 Pension de orfandad
Art. 82 20% de la pension de
invalidez, vejez o cesantia, o
al momento del fallecimiento

Art. 131 para gozar de las
prestaciones del seguro de
invalidez.

Art. 156 ir a seccion octava de
este capitulo.

Art. 167 las pensiones de
Invalidez y de Vejez se
compondran de una cuantia
basica y de incrementos anuales
computados con el niimero de
cotizaciones semanales
reconocidas.

Art. 131, 150 semanas cotizadas
Art. 149 ocurra la muerte del
asegurado o pensionado
pension de viudez u orfandad.
Art. 150 requisitos para las
pensiones a beneficiarios

Art. 153 90% de la pension de
invalidez

Art. 157 20% de la pension de
Invalidez

Art. 122 para gozar del ramo
de prestaciones por
Invalidez.

Art. 141 la Cuantia Basica
sera igual al 35% promedio
de las ultimas 500 semanas
de cotizacion actualizadas
con el indice nacional de
precios al consumidor.

Art. 127 fracc. I Pension de
Viudez

Art. 128 fracc I que el
asegurado tuviere al
momento del fallecimiento
un minimo de 150 semanas
cotizadas.

Art. 130 requisitos para las
pensiones.

Art. 131 pension y viudez
90% que le corresponderia al
pensionado por invalidez
Art 134, 20% de la pension
de Invalidez

Calculo Pension de Invalidez se Las Pensiones de invalidez y La pension de Invalidez sera
calculara con base a una tabla vejez se compondran de una igual a una cuantia basica
de cuantia basica segun salario | cuantia basica y de incrementos del treinta y cinco por ciento
percibido y de aumentos anuales computados de acuerdo del promedio se los salarios
computados de acuerdo con el | con las semanas cotizadas correspondientes a las
numero de cotizaciones reconocidas al asegurado con ultimas quinientas semanas
cubiertas por el asegurado. posterioridad a las primeras de cotizacion anteriores al
Pension de viudez 40% y quinientas semanas de otorgamiento de la misma, o
Pension de Orfandad 20% cotizacion. La cuantia basica y las que tuviere siempre que

los incrementos se calcularan sean suficientes para ejercer

conforme a la Tabla mas las el derecho en los términos

asignaciones familiares y ayudas | del articulo 122 de esta ley,

asistenciales actualizadas con el INPC
mas las asignaciones
familiares y ayudas
asistenciales

Quien Paga IMSS IMSS Aseguradora

Tabl

Fuente: Elaboracion propia

a 3: Pension por Retiro, Cesantia en Edad Avanzada y Vejez

Concepto

Ley IMSS 43 (IVCM)

Ley IMSS 73 (IVCM)

Ley IMSS 97 (RCV)

Tiempo de espera

700 cotizaciones

500 semanas cotizadas
reconocidas

1250 semanas reconocidas

Fundamento legal

Art. 78 derecho al goce de la
pension de Vejez

Art. 72 derecho al goce de
pension de Cesantia con tarifa
reducida.

Art.74 las pensiones de invalidez
y de vejez se compondran de una

cuantia bésica y de aumentos

computados de acuerdo con el
numero de semanas cotizadas
Cubiertas del asegurado

Art. 76 el pago de Invalidez,

Vejez o Cesantia se suspendera

durante el tiempo que el

asegurado desempeie un trabajo.
Art. 88 el goce de la pension de

Vejez o Cesantia

Art. 138 derecho al goce de la
pension de Vejez

Art. 145 derecho al goce de
pension de Cesantia en edad
Avanzada

Art. 139 fecha de inicio
Pension de Vejez

Art. 146 fecha de inicio C. E.
A.

Art. 141 solicitud de Pension
Vejez

Art. 146 solicitud de pension
de CEA.

Art. 167 las pensiones de
Invalidez y Vejez se
compondran de una cuantia
bésica y de incrementos
anuales computados de

Art. 154 existe la pension

por Cesantia en Edad
Avanzada
Art. 162 existe pension de
Vejez
Art. 156 derecho al goce de
pension de C.E.A.
Art. 138 derecho al goce de
la pension de Vejez
Art. 157 disposicion cta
individual C.E.A. opciones.
Art 164 disposicion Cta.
individual pension de Vejez.
Art. 170 pension Minima
Garantizada.
Art. 172 Gobierno Federal
complementa C.1. para la
P.M.G.

172-A muerte con P.M.G.
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acuerdo con el nimero de Instituto contrata renta
cotizaciones vitalicia para deudos de
pensionados.
Art.157 retiro disponer su
cta. individual,
Art. 158 renta vitalicia mas
de 30% de la pension
garantizada, una vez
cubierta la prima de
sobrevivencia para sus
beneficiarios.

Calculo Las pensiones anuales de Las Pensiones de vejez se En la pension de Cesantia,
Invalidez y de Vejez se compondran de una cuantia Vejez y retiro hay varios
compondran de una cuantia bésica y de incrementos factores que intervienen:
basica y de aumentos anuales computados de Salario Base de Cotizacion
computados de acuerdo con el acuerdo con las semanas mensual, saldo actual de tu
numero de cotizaciones cotizadas reconocidas al afore
semanales cubiertas por el asegurado con posterioridad a | Afo de Afiliacion
asegurado con posterioridad a las primeras quinientas Rendimiento actual antes de
las primeras doscientas semanas | semanas de cotizacion. La comisiones, fecha de
de cotizacion. La cuantia basica cuantia basica y los nacimiento, genero, edad,
y los aumentos seran calculados incrementos se calcularan afios cotizados, edad de
conforme a la siguiente tabla, conforme a la Tabla mas las retiro.
considerandose como salario asignaciones familiares y No indica el procedimiento
diario el promedio ayudas asistenciales la Ley
correspondiente a los Gltimos La pension de C.E.A. le
sesenta meses anteriores corresponde una pension cuya | Vejez 35 % SBC INPC
otorgamiento de la pension cuantia se calculara de acuerdo | mas asignaciones familiares

con una tabla 60 afios 75% de y ayudas asistenciales
la pension de vejez, 64 afios Retiros Programados
95% 65 afios 100%
equivalente a la pension de
Vejez.
Quien paga IMSS IMSS Aseguradora
Fuente: Elaboracion propia.
Conclusiones

En este apartado se sintetiza las conclusiones relevantes que se han desgranado a lo largo de todo el trabajo de
investigacion. Algunas de las conclusiones a que se llego en este trabajo se mencionan a continuacion.

Desde que inicia la seguridad social a nivel mundial, la controversia siempre ha sido el financiamiento a las
prestaciones que se otorgan, Otto Von Bismarck, abogd por una aportacion del trabajador y el patron y
esporadicamente del estado, mientras que Beveredge aboga por un financiamiento mas enfocado al gobierno,
mas social, de ahi el principio de la responsabilidad del gobierno de ser el garante de la seguridad social.

México en materia de seguridad social sufre una evolucion, primeramente, a nivel de ley estatal en proteccion
de riesgos de trabajo a la clase obrera, apareciendo en los estados de Edo. De México en 1904, Nuevo Ledn en
1906, Chihuahua en 1913, Veracruz en 1914, Morelos y Yucatan en 1915, en 1916 Coahuila. A nivel federal,
la proteccion de la seguridad social a los trabajadores es creada en la Constitucion de 1917. En 1943, aparece
en forma general para toda la Reptblica Mexicana, la primera ley del seguro social en 1943, protegiendo a los
trabajadores asegurados con mas cobertura que las leyes estatales que le antecedieron, por medio de los seguros
de accidentes, enfermedades no profesionales y maternidad. Invalidez, vejez cesantia en edad avanzada y
muerte, su financiamiento es tripartita patron, trabajador y estado. La ley de 1973, aparece con un nuevo seguro,
protegiendo a las madres trabajadoras, otorgandoles como prestacion guarderia para sus hijos menores de cuatro
afios y salvaguardar la integridad de los infantes, un cuidado con personal calificado para estos menesteres el
financiamiento es aportado tripartitamente y las prestaciones en su totalidad las otorga el Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS). A mediados de los ochentas hay una serie de crisis econdémica a nivel mundial que
obliga a que se hagan reformas a la ley del Seguro Social descapitalizandose, realizdndose en 1990, diagndstico
financiero del IMSS, de la cual en 1995 nace la nueva ley del S.S., procediendo su vigencia el 1° de Julio de
1997.

En la tabla No. 2 las pensiones de viudez, invalidez o vejez incluso las de orfandad han evolucionado en sus
cuantias basicas al igual que en la forma de calculo. La ley de 1973, es la que estuvo mas bondadosa en el
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otorgamiento de las cuantias de las pensiones. La ley de 1997, el calculo de estas pensiones involucra al IMSS
a los Afores y a una aseguradora para su pago, un poco para mi gusto complicado porque la ley nada mas habla
de un 35% indexado el INPC sobre el promedio de salarios de las ultimas quinientas semanas de cotizacion.

Las pensiones de retiro, cesantia en edad avanzada y vejez aumentan el tiempo de espera a 1250 semanas
cotizadas, se concluye también, que de las tres leyes la del 43, la del 73 y la del 97, la mas bondadosa en sus
cuantias pues es la ley del 73, y en el célculo de la cuantia también interviene el seguro social los afores y una
aseguradora, y la nueva modalidad que presenta la nueva modalidad de pension retiro que para obtenerla debe
de tener cuando menos un 30% por ciento mas después del calculo del monto constitutivo para obtener la
pension.

La tendencia de acuerdo a la presentacion de las pensiones en la nueva LSS. Es buscar la privatizacion del pago
de ellas financiandoselas el mismo trabajador, a través de su cuenta individual y de las aportaciones
extraordinarias que deposite en esta el trabajador. Recomendandole a los jovenes de hoy que fomenten una
cultura del ahorro para el mafiana proximo de su retiro.

Que las escuelas de administracion y las de contaduria piblica o similares concedan mas importancia a la
materia: seguridad y beneficios sociales o aportaciones de seguridad social, situacion que permitiria a
profesionistas mejores y mas practicos conocimientos en esa materia. Lo anterior se puede lograr por medio de
la participacién de los docentes que imparten dichas materias, quienes son los mas indicados para llevar a cabo
dicha tarea. Es conveniente que las Universidades e Instituciones de Educacion Superior y los empresarios
establezcan convenios de vinculacidon que permitan por un lado la solucién de problemas en la empresa en
materia de seguridad social y otros, y por otro lado que estudiantes y maestros desarrollen en la practica
conocimientos, actitudes, aptitudes y valores que favorezcan su desarrollo personal y profesional.
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ELECTRONICO EN MICROEMPRESAS DE CHETUMAL
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Resumen

Las empresas tradicionales hoy en dia se han dado cuenta de los grandes beneficios de los avances en las
tecnologias empresariales en materia de comercio internacional de productos en linea, por lo cual deciden
incursionar en este modelo de negocio y aprovechar sus grandes beneficios.

Sin embargo, no todas las micro y pequefias empresas con la marca registrada “Hecho en Quintana Roo”,
principalmente las localizadas en la ciudad de Chetumal, cuentan con el respaldo y orientaciéon para
implementar un modelo de comercio electronico en forma auténoma; aunque aproximadamente el 64.87% de
los empresarios han pensado en la adopcion de esta nueva tecnologia.

Es asi como surge la creacion de un modelo de adopcion de comercio electronico para las microempresas de
Quintana Roo.

Palabras claves.
Comercio electrénico, modelo comercio electronico, negocios electronicos, tecnologias de negocios, modelo
negocio electronico.

Abstract

Traditional companies today have realized the great benefits of advances in business technologies in terms of
international commerce in online products, so they decide to incursion into this business model and take
advantage of its great benefits.

However, not all micro and small companies with the registered trademark “Made in Quintana Roo”, mainly
those located in the city of Chetumal, have the support and guidance to implement an electronic commerce
model autonomously; although approximately 64.87% of businessmen have thought about the adoption of this
new technology.

This is how the creation of an e-commerce adoption model for micro enterprises in Quintana Roo arises.

Keywords
Electronic commerce, e-commerce, e-business, business model, business technology model.

Introduccion
El comercio de productos en linea es una actividad que afio con afio va en aumento; las empresas tradicionales
deciden hacer negocio y aprovechar los beneficios que esta nueva tecnologia ofrece.

Este proyecto inicia con la investigacion de modelos de adopcion en México; durante el proceso se descubrio
que no existen modelos de adopcion a la fecha en el pais, por lo que se procedié a investigar en otros paises
como China, Chile, Colombia y otras teorias de modelos de adopcion para paises en desarrollo.
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Durante el desarrollo de esta investigacion nos apoyamos en los modelos: PESCE, Kabanda y Brown, Modelo
de adopcion de e-commerce para Pymes de Ajmal & Yasin entre otros, los cuales fueron estudiados y analizados
para poder crear un modelo de adopcion de comercio electronico para las microempresas de Chetumal.

El modelo de adopcion de comercio electronico permitira a las microempresas tener el conocimiento necesario
para la implementacion de su comercio electronico, por tal motivo, se plantea este proyecto para orientar, y a
su vez ayudar, a las microempresas existentes y a las de nueva creacion a implementar su comercio electronico
brindandoles las bases necesarias y las herramientas existentes, considerando que estas no cuentan con
suficiente capital para pagar a personal especializado en el tema.

La propuesta que se presenta es un modelo que ayudara a las microempresas en Chetumal a la incorporacion en
el comercio electronico con el fin de guiarlos paso a paso a integrar esta nueva forma de hacer negocio.

Métodos
La metodologia implementada para este proyecto de investigacion consta de tres fases:

1. Investigacion y estudios de modelos de adopcion e-commerce.
Durante la investigacion se fueron obteniendo diferente modelos de adopcidon, implementacién y de pre-
adopcion desarrollados o aplicados en diferentes paises, como Chile, Colombia, China, Espafia entre otros.
Algunos de estos, estaban enfocados a pequefias empresas, otros a grandes instituciones, de los cuales unos se
concentran en la perspectiva humana y otros a un modelo de negocio en concreto, etc.

De la lista de los modelos obtenidos se procedié a seleccionar los mas adecuados tomando en cuenta que tengan
la mayoria de los aspectos y caracteristicas necesaria para implementar o adoptar un comercio electrénico en
una microempresa.

Los modelos que se tomaron en cuenta son los siguientes:

Modelo PESCE
El modelo PESCE propone un instrumento que haga posible una implementacion de soluciones favorables para
la empresa y asi garantizar el éxito en el comercio electronico (Giovanny Tarazona Bermudez, 2013).

El modelo PESCE se presenta en 3 etapas:

=  Formulacion.
= Organizacion.
= Implementacion y Control:
o En esta etapa se deben atender criterios como:
o La capacitacion
o Los presupuestos
o Las soluciones de comercio electronico
o La adecuacion tecnoldgica.

62



Modelo PESCE
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Figura. 1 Modelo de
Implementacion de comercio electronico PESCE
Modelo de Kabanda y Brown

El modelo de Kabanda y Brown presentan un modelo integrado de adopcion de e-commerce para
organizaciones.
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Figura. 2 Modelo de adopcion e-commerce de Kabanda y Brown

Se describen tres perspectivas imperativas para la integracion de las Tecnologias de la Informacion (TI) en las
Pymes:

o Imperativos organizacionales
o Imperativos externos
o Imperativos de innovacion

Modelo de Wang y Hou
e El modelo de Wang y Hou nos habla de 3 tipos de contextos, el contexto organizacional, el contexto
ambiental y por ultimo el contexto de ambiente externo.
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Figura. 3 Modelo de adopcion de e-commerce de Wang y Hou

En el contexto tecnolodgico, identifican los factores mas importantes como: La ventaja relativa, es decir, los
beneficios y barreras percibidas y las tecnologias relacionadas a e-commerce. En el contexto organizacional,
identifican 3 factores como los mas sefialados: El apoyo de la alta gerencia y caracteristicas del CEO (Altos
directivos); la actitud y conocimiento de sistemas de informacioén de los empleados; las limitaciones de recursos
de la empresa, como los recursos financieros y humanos.

En el contexto ambiental externo, considera a los factores que pueden influenciar la adopcion de e-commerce:
la presion competitiva, la presion de los socios comerciales, como los proveedores y clientes, el rol del gobierno
y la infraestructura de soporte tecnolégico, como acceso y calidad de servicios de consultoria de TIC.

Modelo de pre-adopcion de Hajli, Bugshan y Kalantari
El modelo de pre-adopcion de Hajli, Bugshan y Kalantari se enfoca en tres variables: preparacion
organizacional (readiness), conocimiento (awareness) y adopcion de e-commerce.

E-commerce

adoption

Figura 4. Modelo de pre-adopcion de Hajli, Bugshan y Kalantari

El Readiness (preparacion, disposicion) organizacional abarca temas como la cantidad de empleados de TI e
infraestructura de la compaiiia, asi como el progreso de internet en la sociedad, readiness tecnoldgico e
infraestructura de e banking, entre otros. Segiin Molla & Licker el readiness organizacional para e-commerce
comprende cuatro elementos: awareness (conocimiento), gobierno, cCompromiso y recursos.

Awareness (conocimiento) se refiere al entendimiento por parte de la organizacion de las ventajas y riesgos que

corren al trabajar con un e-commerce. La ausencia de factores como facilidad de acceso a Internet, asi como un
fuerte soporte de la industria, puede formar barreras que afectan el readiness organizacional en Pymes.
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La falta de conocimiento se refiere a temas cognitivos en Pymes como falta de habilidades en idioma Inglés,
falta de disponibilidad de idioma local y pobre percepcion gerencial, falta de conocimiento de TIC, etc.

Modelo de adopcion para Pymes de Ajmal y Yasin

El modelo de adopcion de e-commerce para Pymes de Ajmal y Yasin se basa en factores que afectan el éxito
de e-commerce en Pymes, se dividen en factores internos y externos. Los factores internos también llamados
factores independientes son divididos en: Organizacional, Administracion, Tecnolégico, Individual,
Implementacion, Confianza y Ambiental.

Internal
0102 M1 TiT2T3 1112 IM1 IM2 IM3 IM4 IM5 T1T2T3
Organizational| Management  Technological Individual Implementation Trust

E-commerce
adoption in SMEs

Environmental

El1 E2 E3 E4
External

Figura. 5 Modelo de adopcion para Pymes de Ajmal y Yasin

Modelo TAM

El modelo TAM (modelo de adecuacion tecnoldgica) no se considerd como un modelo de adopcion de comercio
electroénico porque consiste en evaluar el conocimiento y las habilidades de TT de los empleados y los altos
directivos, sin embargo es un factor de éxito para implementar un comercio electronico ya que se puede utilizar
el resultado de la evaluacion para la toma de decisiones con respecto a la adopcion del e-commerce, por lo tanto
se tomo en cuenta como parte de la formulacion estratégica.

2. Andalisis y disefio de la creacion del modelo de adopcion

Durante el analisis para crear el modelo de adopcion se observo que la mayoria de los modelos estaban
enfocados en la formulacion de un plan estratégico, algunas de las etapas de los modelos son muy abstractas ya
que generalizan muchos aspectos dentro de ella, pero no hablan de todos, ni de una manera clara. Algunas
caracteristicas fueron adaptadas a las microempresas, debido a que los modelos elegidos durante el andlisis
estaban enfocados para las medianas y pequefias empresas.

El modelo PESCE fue considerado el méas completo en comparaciéon con los otros modelos, ya que cuenta con
tres etapas que engloban desde la adopcidn hasta después de la implementacion de un comercio electronico.

Como resultado del analisis se cre6 un mapa conceptual de los modelos estudiados para poder ir definiendo las
diferencias entre ellos.
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» Analisis para la creacion del modelo de adopcion

Modelo eﬁpedivus impercn*n,Q
TAM Q s

Organizacionales percibidas |

Etapas

Modelo de
Kabanday Externos percibidas
Brown

Innovacion percibidas ‘

Formulacion

| Implementacicn y Control |

Organizacion

Perceived organizational

Perceived eReadiness (POER)
eReadiness

Model

Modelo de Modelo de Perceived external
adopcion de e- pre-adopcion eReadiness (PEER)
commerce para de Haili,

Pymes de Ajmal Bugshan, Hajli
& Yasin y Kalantari

Model of
Internet

commerce
Adoption

Contexto

| Preparacién Organizacional | Veadioos Organizacional

adopcién =
Conocimiento de Wang y
Hou
Ambiente externo

| Factores de Exito |

P

Interno

Externo

I Adopcion de los e-commerce |

Hlustracion 1: Mapa conceptual de los modelos estudiados

3. Representacion del modelo de adopcion.
Formulacion estratégica (Conocimiento de la mision y vision, objetivos, analisis interno y externo,
formulacion de estrategias etc.)

e Control (Evaluacion de la planeacion estratégica y el diamante organizacional)

e Implementacion (Capacitacion e-commerce, presupuesto de implementacion, implementacion de
soluciones e-commerce y la adecuacion tecnologica).

De igual manera se fue estructurando cada una de las etapas del modelo creado en base a los modelos estudiados,
lo que permiti6 definir que abarcaria cada una de las etapas, que es lo que a continuacidn se presenta:

Etapa 1: Formulacion estratégica

1. Conocimiento de mision y la vision de la empresa
a. Mision
i. Definicion de concepto
ii. Debe responder a las siguientes interrogantes: ;Quiénes somos?, ;Qué hacemos? Y
(Para quienes lo hacemos?
iii. Ejemplo
b. Vision
i. Definicion de concepto
ii. Debe responder a la siguiente interrogante: ;Qué quieres llegar a hacer a través del
e-commerce?
2. Objetivos a corto, mediano y largo plazo
Definicion de concepto
Los objetivos deben empezar con un verbo en infinitivo
Aplicar metodologia SMART (Especifico, Medible, Alcanzable, Realista, Tiempo)
Ejemplo
Definir sus objetivos ( Corto, Mediano, Largo)

o a0 o

66



f.  Definir sus metas
3. Analisis interno
a. Organizacional
i. Recursos de la empresa
ii. Tamaiio de la firma (nimero de empleados y el rol de cada uno de ellos)
iii. Analisis FODA
b. Administracion
i. Compromiso organizacional
ii. Buen equipo de trabajo
c. Tecnologico
i. Infraestructura tecnoldgica
a. Inventario tecnologico
ii. Infraestructura de negocio
iii. Comunicacion
d. Individual
i. Evaluacion de habilidades en T1
ii. Evaluacion de la educacion y conocimiento en T1
4. Andlisis externo
a. Presion de los proveedores
b. Seleccion de proveedores
c. Rol del gobierno
d. Masa Critica
5. Analisis del entorno competitivo
a. Determinacion del producto o servicio
b. Segmentacion del mercado
i. Identificar el mercado total
ii. Identificacion de sub-mercados (Medibles, Realizables, Accesibles y Redituables)
iii. Identificar las caracteristicas
iv. Analizar y determinar el mercado objetivo
c. Analisis de la competencia
i. Identifica a los competidores del mercado donde quieres entrar
6. Cadena de valor
a. Definir actividades primarias
i. Logica interna
ii. Operaciones
iii. Logistica externa
iv. Marketing y Ventas
v. Servicios
7. Formulacion y valoracion de estrategias
a. Definicion de estrategias
i. Estrategias competitivas
a. Estrategias de liderazgo en costos
b. Estrategias de diferenciacion
c. Estrategias de enfoque o nicho.
ii. Estrategia de respuesta rapida
b. Valoracion de las estrategias
i.  Valorar si la estrategia tiene una logica, es factible y esta enfocada a los objetivos.

Etapa 2: Control

1. Aplicacion de la matriz de diagndstico para e-commerce
2. Diamante organizacional de la empresa
a. Ventas y Marketing
i. Proveedores
ii. Mercado objetivo
iii. Cartera de productos
iv. Fortalezas del analisis FODA
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v. Entorno (competidores)
b. Cultura tecnolégica
i. Resumen del analisis interno tecnologico
c. Estructura organizacional
i. Estrategias
ii. Tamafo de la firma
iii. Habilidades y conocimientos (Resultado del analisis interno individual y

administracion)
d. Vision estratégica
i. Misién
ii. Vision

iii. Objetivos a mediano y largo plazo
Etapa 3: Implementacion

1. Capacitacion e-commerce.
a. Descripcion de la importancia de tomar capacitacion para e-commerce
b. Lista de libros que se recomiendan que lean.
c. Subir constancia de algtn curso de capacitacion de e-commerce.
2. Presupuesto de implementacion
a. Lista de Tecnologia basica para implementar e-commerce
i. Internas
ii. Externas
b. Mostrar catalogo de tecnologia que puede utilizar para realizar la implementacion de e-
commerce y poder calcular su presupuesto.
3. Implementacion de soluciones estratégicas
a. Plan de Plataforma en la Nube
b. Plan de Software Libre
d. Plan de desarrollo de una solucién propia.
4. Adecuacion Tecnologica.
a. Explicar modelos mas sobresalientes (B&B, B&C) y decir que el modelo que se aplica
en este modelo es B&C en un e-tailing.

Resultados

Al concluir el analisis de los modelos de adopcidn estudiados se procedid a realizar el modelo de adopcion
tomando como referencia el modelo PESCE que era el mas completo de todos los anteriores. Se decidio que el
modelo a implementar se dividiera en tres partes que pudieran cubrir los procesos necesarios para lograr la
adopcion del comercio electronico, como primer lugar el empresario debe realizar una planeacion estratégica
para saber cual es su situacion actual de su empresa, por lo tanto se creod la etapa de Formulacion estratégica
que es donde el empresario podra realizar la planeacion estratégica y determinar la situacion actual en la que
estd la empresa teniendo en cuenta que es una microempresa y que no podria cubrir todos los puntos que debe
tener un plan estratégico.

El modelo PESCE maneja una etapa parecida llamada solo formulacion sin embargo abarca un andlisis
demasiado largo y exhausto. Se tomo en cuenta de otros modelos como el modelo de Kabanda y Brown las
perspectivas imperativas que habla del conocimiento de la empresa y las perspectivas organizacionales que
describen el ambito competitivo. Del modelo de adopcion de e-commerce para Pymes de Ajmal & Yasin se
tomo los factores de éxito para lograr la implementacion, que de igual manera se centran en el conocimiento de
la organizacion.

La segunda etapa es la de Control en la que se evaluara el plan estratégico y de determinara si la microempresa
es apta para implementar comercio electronico, se busco la forma en como evaluar realizando una matriz en el
que cada proceso o punto que debe llevar el plan estratégico se le asigno cierto puntaje y si el plan estratégico
estd bien hecho y cumple con todos los requisitos podra cubrir el 35% de las calificaciones. Los otros 65% para
concluir el 100% de la calificacion se obtiene mediante una encuesta que evaliia de igual manera el plan
estratégico y ciertas reglas que este debe seguir. Una vez finalizada la evaluacioén se presenta el diamante
organizacional de la empresa y el resultado para saber si es apta en la adopcion del comercio electronico.
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La ultima etapa es la Implementacion donde se presenta un presupuesto del cuanto costara implementar el
comercio electronico dependiendo de la solucion estratégica que se decidid elegir para llevar acabo la
implementacion. Esta ultima etapa se considerd crear cuando se analizaba el modelo PECES y el modelo de
adopcion de e-commerce para pymes de Ajmal & Yasi, ya que describe factores de éxito, entre ellos entra la
tecnologia y el cuanto costara realizar el cambio de un comercio tradicional a uno de comercio electronico, en
cuando al modelo PESCE maneja un poco mas alla de la implementacion, llega hasta la puesta y en marcha y
medir el nivel de satisfaccion de los clientes, sin embargo este modelo creado solo estd limitado hasta la
implementacion.

Se hace hincapié que el personal que debe trabajar en la microempresa debe estar capacitado para manejar la
nueva forma de trabajo, ademas de las tecnologias que se incorporaran en la organizacion. También menciona
la tecnologia basica que necesita para iniciar el procedimiento de implementacion.

Conclusion

Durante la investigacion de los distintos modelos o metodologias sobre la adopcion o implementacion de un
comercio electronico, se lograron analizar gran parte de todos aquellos factores, elementos, caracteristicas, que
conlleva o favorecen en la adopcion e implementacion de este nuevo esquema de negocio que es, el comercio
electronico; entre toda esta investigacion y andlisis se pudo observar que la planeacion estratégica es punto
importante que marca el antes y el después de la empresa, abarcando desde un conocimiento de esta, como
puede ser la mision y vision de la empresa, los objetivos, etc.; Hasta las estrategias, fortalezas y debilidades de
la empresa.

El modelo de adopcion desarrollado en esta investigacion esta disefiado para evaluar a las Pymes de la ciudad
de Chetumal, con el fin de hacerles saber si son capaces o si cuentan con los recursos, el conocimiento y las
habilidades necesarias para implementar un comercio electronico basados en su planeacion estratégica, para
luego guiarlos paso a paso en la mejora y adentrarlos a un nueva forma de comercio, con el fin de poder romper
esas limitantes del comercio tradicional, asi como la ampliacion de su mercado, la venta de nuevos productos,
etc.

Dentro de toda la investigaciéon se encuentra un analisis y pre-disefio de lo que puede ser el sistema de
informacion basado en el modelo de adopcion desarrollado con anterioridad en la cual la empresa interactuara
y se apoyara para lograr ese objetivo que es el de adoptar el comercio electronico.
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REGIONAL DE QUINTANA ROO: TIPOLOGIA FORMAL

DE LA VIVIENDA RURAL EN LA ZONA CENTRO
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Resumen

La relacion hombre-entorno da pie a procesos de transformacion, trayendo consigo desde avances tecnologicos
hasta problemas sociales, econémicos, de territorio y escasez, donde la vivienda como medio para satisfacer
necesidades basicas de resguardo y proteccion, requiere solventar, ademas, necesidades de confort, bienestar y
autorrealizacion para ser habitable y sostenible. Las necesidades locales de vivienda durante la reorganizacion
territorial y el proceso de poblamiento en Quintana Roo después de la Guerra de Castas, dieron origen al
desarrollo de unidades construidas que respondieron en mayor o menor medida a las condiciones del medio y
los recursos disponibles. Reconocer y conocer la arquitectura regional del Estado permitira intervenir en los
procesos de disefio con propuestas formales, materiales y espaciales adecuadas a la region y acordes a los modos
de vida, por lo tanto, se requieren investigaciones enfocadas a caracterizar e identificar la vivienda rural
desarrollada durante el proceso de apropiacion social del territorio y que poseen a través de cambios y
permanencias en su tecnologia, sino todas, muchas respuestas técnico-constructivas y sostenibles probadas de
generacion en generacion. Por lo anterior, se llevo a cabo una investigacion de enfoque cuantitativo, con corte
longitudinal-transversal porque estudia aspectos historicos-econdmicos y sociales que dan pie al proceso de
poblamiento del Estado y se centra en asentamientos consolidados de 1940-1970, al constituirse en ese periodo
el auge de poblamiento en la zona centro; la muestra es dirigida (no probabilistica), se emplean fichas de
observacion como instrumento de recopilacion de informacion en 143 unidades muestra de un universo de 2770,
en un total de nueve asentamientos. Entre los resultados se aporta una propuesta de caracterizacion de la
tipologia formal de la vivienda y destaca la diversidad encontrada en el area de estudio, que obedece tanto a la
variedad formal como al empleo de los materiales y a las condiciones sociales provenientes de migraciones, las
actividades econdmicas y la infraestructura carretera, todo esto condujo a una heterogénea forma de construir
en la vivienda rural. A cada tipo formal se le atribuye influencias y origenes, desde tradiciones ancestrales
materializadas por los grupos peninsulares, influencias de épocas pasadas reinterpretando elementos formales
con limitaciones econdmicas y tecnologicas, influencias provenientes de otros paises con el modelo del
bungalow; y finalmente la vivienda, que ha sido producto de las innovaciones en materiales constructivos en la
busqueda de

una vivienda mas resistente y de rapida construccion, vista desde la urbanidad como una vivienda que refleja
poder adquisitivo y percibida desde la ruralidad como una vivienda ajena a las condiciones del medio. Por
ultimo, se pretende dar pie a otras investigaciones sobre las diversas vertientes y para sufragar las carencias de
un acervo de la arquitectura regional del estado de Quintana Roo.

Palabras clave: Territorio, vivienda rural, unidad construida, arquitectura regional y tipologia.

Introduccion

Valorar la arquitectura regional requiere conocer y reconocer sus elementos materiales e inmateriales, asi como
la relacion entre el objeto-sujeto-entorno-tiempo, demanda, ademas, enmarcar el contexto para entender los
procesos de poblamiento y consolidacion de la vivienda como reflejo de la estructura social que conlleva a una
diversidad de soluciones formales y tecnoldgicas que dependen de la zona en la cual se edifica, permite el
resguardo, desarrollo fisico y social de sus habitantes.

! Clara Sugeydy Torres Uicab. 'Candidata a Doctor, Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo. Programa Interinstitucional de
Doctorado en Arquitectura (PIDA), arq_touiclara@hotmail.com (Autor corresponsal).
2 Dra. Eugenia Maria Azevedo Salomao. *Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo.
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El reconocimiento de la tecnologia tradicional abarca desde los procedimientos constructivos, técnicas,
materiales, testimonios, procesos culturales, socio-historicos y econémicos que atafien al hombre y su relacion
con el medio, con la vida cotidiana, la organizacion social, estrategias de adaptacion, entre otros (Gil, 2012).
Sin embargo, por el alcance de la investigacion, se limitd a los aspectos materiales en la forma y sistemas
constructivos observados en las unidades construidas en la vivienda rural. Este documento forma parte de la
tesis de investigacion “Tipologia constructiva de apoyos y cubiertas de la vivienda rural en la zona centro de
Quintana Roo, México”, con el objetivo particular de caracterizar la tipologia formal de la vivienda rural de la
zona centro de Quintana Roo, asi como identificar su origen e influencias.

Este documento estd conformado por los resultados de la investigacion de campo, apoyada en fichas de
observacion directa sobre los aspectos formales y materiales en las unidades construidas, la estructura de este
trabajo presenta una propuesta tipologica formal, el primer tipo alude a la casa maya contemporanea, el segundo
tipo a la vivienda con reminiscencias coloniales, el tercer tipo a influencias del bungalow inglés, el ultimo tipo
presentado se refiere a la vivienda con materiales industrializados. Se finaliza con las conslusiones sobre las
coincidencias e inferencias de este trabajo de investigacion.

Metodologia

A continuacion, se presenta el panorama de la vivienda rural existente en la zona centro de Quintana Roo, que
fue consolidada de 1940-1970 como parte de las politicas de poblamiento, actividades econémicas y oleadas de
migracion que caracterizan la zona. La vivienda rural esta conformada por espacios abiertos y cerrados, para
efectos del analisis formal se presentan las unidades construidas dentro de la vivienda rural.

Unidad Construida Tipo 1

Todos los asentamientos de la zona de estudio en mayor o menor medida poseen este tipo de vivienda,
conformandose la zona de estudio con 1094 unidades basadas en la vivienda maya contemporanea, constituye
el 39.50 % de las unidades construidas totales de la zona de estudio, con pobladores procedentes de Yucatan,
el propio Quintana Roo, Tabasco, Veracruz, Nayarit, Jalisco, D. F. y Guatemala.? Aurelio Sinchez Suarez (2006)
se refiere a las viviendas mayas actuales como contemporaneas.

Las formas en planta arquitectonica encontradas fueron la planta absidal, rectangular que result6 ser la mas
comun, rectangular con esquinas en chaflan, rectangular con esquinas redondeadas, y un caso particular de
planta circular. Siendo las medidas 6 m x 4 m y 8 x 4 m, las mas comunes en practicamente todas las variantes
de planta arquitectonica. La variacion formal de cubiertas depende de la planta arquitectonica, esta puede ser a
dos aguas con bordes conicos cuando la planta arquitectonica es absidal, rectangular con esquinas en chaflan o
bordes redondeados; y cubiertas de cuatro aguas cuando la planta es rectangular; invariablemente son
construidas con huano y estructura de madera. La forma de la vivienda y sus materiales producen una vivienda
con poca luz y frescura en el interior, pueden tener o no embarro en sus muros, y el espacio interior se emplea
para multiples actividades.

En cada asentamiento varian las combinaciones de materiales utilizados en los muros, algunos factores que
influyen son culturales, los materiales de la region, condicionantes econdémicas y aislamiento. De manera
general, entre los materiales preferidos para los muros de este tipo se encuentra primero el bajareque,
posteriormente los tablones de madera, seguido muy de cerca por la construccion de muros mixtos como:
mamposteria y block; mamposteria y tablones de madera; bambu y tablones de madera; block y tablones de
madera; bajareque, block y mamposteria; y bajareque y mamposteria. Los muros de block también comienzan
a tomar un lugar dentro de la construccion de las unidades mayas, dejando en lugar rezagado a la utilizacion de
la mamposteria.

En Santa Lucia, Sabana San Francisco, Gavilanes, Ramonal y Presidente Judrez, predominan las unidades
construidas de bajareque, pueden tener embarro en las paredes o carecer de ese recubrimiento; en Santa Lucia
existen escasos casos de muros de mamposteria, block o muros mixtos (ver Fig. 1). En Sabana San Francisco
existen muros mixtos de mamposteria con bajareque y de mamposteria con tablones de madera son los segundos
mas utilizados; mientras que son escasas los muros de mamposteria o block (ver Fig. 2). En Pozo Pirata
predominan los muros mixtos de mamposteria y bajareque, siendo una particularidad en este asentamiento la

3 De acuerdo a entrevistas con los habitantes de las viviendas muestra en los nueve asentamientos de la zona de estudio.
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proporcion de ambos materiales y la forma de utilizarlos creando en la fachada principal un elemento
constructivo y decorativo con la mamposteria que es enmarcado para delimitar ambos materiales (ver Fig. 3).

8 h =l n-——d" - < =
Figura 1. Santa Lucia. Figura 2. Sabana San Francisco. Figura 3. Pozo Pirata.

En Gavilanes, Ramonal y Presidente Juarez, son escasas las viviendas con muros de mamposteria, block o
tablones de madera (ver Figs. 4, 5 y 6). En Gavilanes también existen viviendas con muros mixtos de bajareque
con tablones de madera, bajareque con piedra y block, bajareque con block y piedra con tablones de madera.

Figura 4. Gavilanes Figura 5. Ramonal Figura 6. Presidente Juarez

Imagenes del tipo 1 en Q. Roo, México
Fuente: Archivo personal

En Vallehermoso y Los Divorciados predominan los tablones de madera en los muros, las cubiertas son de
huano (ver Figs. 7 y 8); sin embargo en Vallehermoso no existe la variante en muros de bajareque ni de
mamposteria; son escasas las viviendas con muros mixtos y de block; la forma de la planta arquitectonica es
rectangular, salvo una excepcion de planta circular. En Los Divorciados la forma de la planta arquitectonica es
absidal o rectangular con cubiertas de huano y estructura de madera; en igual proporcion se utilizan los
materiales como mamposteria, block y muros mixtos. En Chunhuhub predomina el muro de bajareque (ver
imagen 9), pero seguido de manera muy cercana se encuentra la utilizacion del block en muros, en igual
proporcion estan los muros de mamposteria, tablones de madera y muros mixtos, todos con cubiertas de huano
y estructura de madera. A estas variantes en muros también se suman las variantes en planta arquitectonica y
siembra en el lote.

. .
Figura 7. Variante tipo 1. Figura 8. Variante tipo 1. Los Figura 9. Variante tipo 1.
Vallermoso, Q. Roo, Mexico. Divorciados, Q. Roo, Mexico. Chunhuhub, Q. Roo, Mexico

Fuente: Archivo personal

Unidad Construida Tipo 2
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Presentan en fachadas, algunas reminiscencias y reinterpretaciones de elementos formales caracteristicos del
periodo colonial que han sobrevivido hasta la fecha. La arquitectura civil habitacional de la colonia se desarrolla
de acuerdo a la clase social y econdémica, edificandose diversos tipos de viviendas como casonas, casas de
campo y otro tipo de vivienda de dimensiones menores para las clases bajas denominado vivienda popular
(Pacheco, 1997) que es la que mas se asemeja a la estudiada en este apartado.

Este tipo de unidad construida se caracteriza por los vanos enmarcados con ornamentacion sencilla, la escala
baja de la vivienda, proporciones menores en vanos de puertas y ventanas, cuentan con una sola crujia alineada
a la calle sin corredores ni portones y tienen un solo nivel. Se infieren tres procesos en la construccion de este
tipo de viviendas de forma general en el Estado: la primera es por continuidad arquitectdnica; la segunda por
repeticion de elementos encontrados en las viviendas en el asentamiento; y la tercera por la introduccion de la
vivienda en serie en la ciudad con elementos neocoloniales.

En la zona de estudio se encontraron 160 unidades construidas con reminiscencia colonial, con variantes de
planta arquitectonica y materiales constructivos. Representan el 5.78% del total de viviendas y son algunas de
las mas antiguas, con fechas de construccion desde 1932.4 Es posible ver estas edificaciones en: Sabana San
Francisco, Gavilanes, Ramonal, Presidente Juarez, Vallehermoso, Los Divorciados y Chunhuhub. Con
excepcion de Vallehermoso, la mayoria de los ocupantes de estas viviendas provienen de la Peninsula de
Yucatan.

Lo que varia en las plantas arquitectonicas de este tipo, es la organizacién de los vanos, su ubicacion, (ver Fig.
10). Las viviendas de las esquinas presentan puertas en el muro del chaflan, también pueden tener estos vanos
en ambas fachadas a la calle, pero presentan como minimo, dos vanos en puertas. Las viviendas del centro de
la manzana presentan un vano hacia la calle y otro hacia el interior del lote, estos vanos pueden estar al centro
de la fachada principal o también en los extremos. Este tipo de unidad construida se encuentra alineado a la
calle, tienen una sola crujia donde este espacio puede estar o no subdividido y funciona para multiples
actividades.

I Rectangular |
C—

Rectangular Rectangular

Rectangular con
esquina en

chaflan
d [y

Figura 10. Variantes en plantas arquitectonicas en el tipo 2.
Fuente: Elaboracion propia.

Rectangular con
esquina en chaflan

En Gavilanes y Sabana San Francisco este tipo presenta sobriedad formal y so6lo poseen vanos de puertas. En
Sabana San Francisco la vivienda presenta acabados lisos, vanos y la periferia de la fachada principal
enmarcados. En ambas viviendas la planta arquitectonica es rectangular y los muros son de piedra, variando el
material constructivo en cubiertas (ver imagen 11y 12).

# Informacion de los ocupantes de las viviendas en Los Divorciados y Gavilanes.
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Figura 11. Tipo 2, Gavilanes, Q. Roo, Figura 12. Tipo 2, Sabana San Francisco, Q.
Mexico. Roo, Mexico.

Fuente: Archivo Personal

Vallehermoso es el unico asentamiento donde se pueden encontrar techos a dos aguas en este tipo, con ventanas
en la parte lateral y en la fachada principal se ubica una puerta pegada a una ventana, ambos vanos unidos por
sus marcos de madera (ver Fig. 13). Se infiere este tipo de agrupacion y organizacién de vanos y también el
tipo de cubierta son debidos al origen de los ocupantes, pues corresponden a personas procedentes de Jalisco.

Figura 13. Tipo 2. Vallehermoso. O. Roo. México.

Fuente: Archivo personal.

En Presidente Juarez y Chunhuhub, este tipo presenta elementos ornamentales sobrios que enmarcan vanos en
puertas y ventanas.

En Presidente Juarez, las unidades se encuentran alineadas a la banqueta y pueden tener chaflan en las esquinas,
genealmente se emplea la mamposteria en muros, también existen viviendas construidas en el 2002 con muros
de block por personas nacidas en el poblado, se observa una continuidad formal con implementacion de
materiales constructivos industrializados.

En Chunhuhub las cubiertas pueden ser ligeramente inclinadas a un agua o planas, estan alineadas a la calle y
en las viviendas en esquinas tienen chaflan.

En Ramonal y Los Divorciados estas viviendas son muy similares, alineadas a la calle, sobrias, de volumetria

en forma de prisma rectangular, vanos enmarcados con el mismo detalle en forma triangular encima de la puerta,
franjas horizontales como ornamento en la fachada y mamposteria en muros (ver imagen 14).
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Figura 14. Tipo 2 en Q. Roo, México.
Fuente: Archivo personal.

Unidad Construida Tipo 3

Influencia de la vivienda caribefia o anglo-caribefia, caracterizada principalmente por permitir realizar algunas
actividades al aire libre en la veranda o portico, su adaptacion al clima configurd la forma de las cubiertas en
inclinadas para un desalojo de aguas pluviales y también para una incidencia solar no uniforme en ella durante
todo el dia, permitiendo menor transmision de calor al interior, la implementacion de buhardillas para una mejor
ventilacion al interior de la vivienda y también la salida del aire caliente acumulado en techos y la ubicacion
con respecto al nivel del piso, por estar construidas a un nivel superior para evitar inundaciones dentro de la
vivienda. Esta vivienda tiene origen en el bungalow, que fue un fendmeno econdémico, social y cultural,
producto del contacto entre culturas, donde se adaptd y adopté un modelo de casa indigena para los europeos
que vivian en India (King, 1995). En Quintana Roo se desarroll6 la arquitectura victoriana caribefia madera en
Chetumal, antigua Payo Obispo fundada en la frontera sur del Estado con cercania de la ex colonia britanica de
Belice, el comercio desarrollado en esta area fronteriza fue el marco en el que se desarroll6 esta arquitectura
(Tirado, 1994); y la introduccion del bungalow inglés fue un suceso que le otorgd identidad.

En la zona de estudio se encontraron 99 unidades del tipo caribefias que conforman el 3.57% del universo, sélo
se presenta en cinco asentamientos, observando que en Vallehermoso, Los Divorciados y Chunhuhub, los tres
asentamientos de mayor tamaflo, existido un mayor desarrollo de este tipo. Las principales caracteristicas en la
zona son los techos inclinados, simetria, vanos de ventanas cuadrados con dimensiones pequeias, porticos al
frente de la vivienda, planta arquitectonica rectangular y el uso madera como principal material constructivo.
En Vallehermoso se observd la mayor existencia de porticos, mientras que en Los Divorciados una caracteristica
sobresaliente es la celosia de madera empleada en las fachadas principales (ver imagen 15), este elemento
decorativo también tiene la funcion de no permitir el paso directo del sol hacia el portico mientras que si permite
la ventilacion natural, no es comun encontrar este elemento en otros asentamientos.

En Vallehermoso predominan las viviendas caribefias con cubiertas a dos aguas, mientras que en Los
Divorciados predominan las cubiertas a cuatro aguas, en ambos predomina el aparejo horizontal de las maderas,
siendo los tablones los mas comunes y pueden tener o carecer de las verandas o porticos en la fachada principal,
y los acabados de la madera puede ser de pintura o barniz.
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Los Divorciados Vallehermoso

Figura 15. Tipo 3 en Q. Roo, México.
Fuente: Archivo personal.

Todas las viviendas orientan su fachada principal hacia la calle; la planta arquitectonica mas comun es la
rectangular siendo el 97.98%, son viviendas de una crujia y un nivel, con techumbres a una, dos y cuatro aguas.

Ademas de la planta arquitectonica rectangular, existen dos casos aislados de otros tipos de plantas; la primera
es en forma de “L” ubicada en Vallehermoso con cubierta a una y dos aguas, de dos niveles; el segundo caso
es rectangular con esquinas en chaflan, portico al frente con celosias de madera y cubierta a cuatro aguas,
ubicada en Los Divorciados, pudiendo ser esta ultima una reinterpretacion de la planta arquitecténica maya
absidal con la volumetria caribefia.

Aunque predomina la vivienda de un nivel en toda la zona de estudio se encontraron cuatro con dos niveles:
una en Vallehermoso y tres en Chunhuhub; también se encontraron algunas viviendas con muros mixtos:
madera con block o con piedra; los techos pueden ser de una, dos y cuatro aguas, con lamina de zinc y carton
entre los mas populares, pero también con algunos techos de huano. En Chunhuhub no existe un nimero
significativo de este tipo, sin embargo se presentan soluciones formales particulares al combinar techos de dos
y cuatro aguas con bordes conicos (ver Fig. 16).

La tnica vivienda en Ramonal de este tipo, presenta una variante en materiales constructivos de los muros
siendo estos de triplay, cubierta a dos aguas con estructura de madera y lamina de zinc (ver Fig. 17). Finalmente
en Pozo Pirata, tambien con una sola vivienda de este tipo, se compone de muros mixtos de block y tablones de
madera, presenta simetria, tiene un vano central de puerta y otros a los lados de ventanas, la estructura de su
cubierta es de dos aguas con lamina de cartén y presenta ornamentacion sencilla en el pértico que esté al frente
de la vivienda (ver Fig. 18).

Figura 16. Chunhuhub, Q. Figura 17. Ramonal, Q. Roo, Figura 18. Pozo Pirata, Q. Roo,
Roo, México. México. Meéxico.
Fuente: Archivo personal. Fuente: Archivo personal. Fuente: Archivo personal.

No es usual que lleven recubrimiento los muros, sin embargo se dan casos particulares donde la fachada
principal es cubierta con una capa de cal o sahkab, como en las viviendas de la zona fronteriza con Belice y el
Rio Hondo, estudiadas por Martin Checa Artasu (2007, 2009 y 2011).
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Unidad Construida Tipo 4

Representa a la vivienda popular actual (Torres Pérez, 2010), con caracteristicas fisicas de modernidad e
industrializacion, acabados lisos en muros; la proporcion de la altura del objeto arquitecténico es menor en
comparacion con las viviendas mayas y caribefias; no existe tanta simetria; los vanos tienen forma cuadrada o
rectangular y protegidos con herreria; se ubican remetidas en el lote y usualmente crean un espacio en la
vivienda para resguardo de algin vehiculo o actividades fuera de la vivienda que pueden realizarse bajo un
pequeiio espacio techado o al aire libre.

Existen 1417 unidades de este tipo distribuidos en los nueve asentamientos de la zona de estudio, representan
el 51.15% del universo y son el tipo predominante. Es posible hablar de dos variantes de acuerdo a los recursos
econdmicos para su edificacion (ver Fig. 19): en el subtipo 1 los recursos provienen de los duefios de la vivienda
y presenta volumetria cubica con acabados lisos, losas planas, volados al frente y en ocasiones en los laterales
de la vivienda, vanos de ventanas y puertas al frente; el subtipo 2 proviene de programas gubernamentales, se
compone de un vano pequefio para la ventana y otro para la puerta, posee un pequefio volado y cubiertas planas.

En Chunhuhub estas viviendas representan el 59.81%, siendo 560 viviendas del subtipo 1 y 205 del subtipo 2,
este asentamiento es el tinico de la zona de estudio en el cual recién se incorporaron tiendas de materiales
industrializados y es el mas cercano a Jos¢ Maria Morelos donde se encuentran las tiendas de materiales
constructivos mas antiguas de la zona, factor que influye en la facilidad de obtencién de tales materiales para
la vivienda.

Subtipo 1 o Subtipo 2

Figura 19. Tipo 4: Subtipos 1 y 2.
Fuente: Archivo personal.

En Vallehermoso este tipo representa el 65.65% del total de las viviendas en este asentamiento (ver Fig. 20).
Es posible que este hecho se deba a su cercania tanto a José Maria Morelos como a Chetumal, ya que facilita la
obtencion de materiales industrializados. En Los Divorciados existen 79 unidades del subtipo 1 y 109
corresponden al subtipo 2 (ver Fig. 21), aunque este asentamiento también se encuentra cercano a Chetumal, se
puede notar la preferencia y disponibilidad de materiales vegetales. En Gavilanes constituy el tipo 4 al 47.75%
del total de viviendas del asentamiento.
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Subtipo 2 subtipo
Figura 20. Vallehermoso, Q. Figura 21. Los Divorciados, Q. Figura 22. Gavilanes, Q. Roo,
Roo, México Roo, México México
Fuente: Archivo personal. Fuente: Archivo personal. Fuente: Archivo personal.

En Sabana San Francisco, Santa Lucia y Pozo Pirata las viviendas construidas con financiamiento
gubernamental representan un alto porcentaje comparado con el total de viviendas de cada asentamiento. El
tamafio de los asentamientos refleja que a pesar de haberse consolidado en las mismas fechas que el resto de la
zona de estudio, se ha generado cierto rezago en su crecimiento.

En Sabana San Francisco solo existe el subtipo 2, este hecho puede deberse a la preferencia de los materiales
constructivos de la region y a los costos de transporte que encarecen los materiales industrializados pues este
asentamiento es el mas alejado de los lugares con tiendas de materiales. La vivienda del subtipo 2 es repetida
por todo el asentamiento y no presenta variantes formales ni constructivas. En Santa Lucia existen 20 unidades
populares de las cuales 15 fueron introducidas por programas de gobierno. En Pozo Pirata existen 27 unidades
populares de las cuales 24 fueron introducidas por programas gubernamentales. Con esto se puede observar que
son escasas las viviendas populares construidas por los pobladores, siendo que los programas de vivienda del
gobierno introducen de forma rapida y creciente sistemas constructivos y materiales industrializados y por ello
la existencia de estas viviendas en los poblados mas pequefios y alejados de la carretera Mérida-Chetumal.

En Ramonal 29 unidades populares pertenecen al subtipo 1y 41 al subtipo 2, siendo en total el 42.68% de las
viviendas en el asentamiento. En Presidente Juarez existen 55 viviendas del subtipo 1 y 62 del subtipo 2, en
conjunto son el 35.89% del total de viviendas rurales de ese asentamiento. Las viviendas del subtipo 1
generalmente tienen planta rectangular con orientacion de la fachada principal hacia la calle, acabados lisos en
muros, cubiertas planas, vanos de puerta y ventanas al frente; algunas viviendas se construyen con planta
arquitectonica en “L” y esta variante da como resultado la organizacion y ubicacion diferente del vano de la
puerta en una lateral de la “L”, se construyen elementos adicionales como un portico con columnas
prefabricadas y algunos elementos decorativos; en casos particulares se construyen cubiertas a dos aguas. En el
subtipo 2 algunos habitantes integran un portico al frente con techo inclinado con estructura de madera y lamina
de pvc y columnas de madera; esta adaptacion es debida a la orientacion norte de la vivienda con la fachada
hacia la calle que puede estar ganando radiacion directa en ciertas horas o temporadas del afio, por lo cual fue
adaptado el portico para contrarrestar esa ganancia directa de calor dentro de la vivienda.
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Sulpo 2

Figura 23. Ramonal, Q. Roo, México
Fuente: Archivo personal.

Conclusiones

En esta investigacion se ha podido constatar la variedad formal y por lo tanto constructiva de la vivienda rural
en la zona centro de Quintana Roo, con este trabajo se espera dar pie a investigaciones complementarias tanto
de la parte material e inmaterial como propuestas de datacion para reconocer los periodos historicos que
componen la arquitectura regional del Estado, formas de interaccion entre el sujeto-objeto-entorno, mismo que
servira para el conocimiento, reconocimiento y valoracion de esta arquitectura.

La unidad de vivienda maya contemporanea ha sido adaptada por los usuarios a las condiciones ¢ innovaciones
tecnologicas en los materiales constructivos. Se puede observar que son el reflejo de una permanencia
constructiva donde pueden variar los materiales constructivos, pero mantiene aspectos formales propios de la
vivienda maya, como la organizacion de sus vanos, las proporciones de los techos y muros, la relacion en el
medio natural, las formas de la planta arquitectonica, entre otros, que la mantienen vigente.

La unidad de vivienda con reminiscencias coloniales es una reinterpretacion formal y constructiva, en menor
escala, de las viviendas coloniales de la clase popular; en los asentamientos del universo de trabajo no existe
vivienda edificada en la época de la colonia, sin embargo, esta reminiscencia constructiva proviene de las
migraciones internas que se dieron en la Peninsula. La unidad de vivienda caribefia presenta caracteristicas
formales y constructivas de adaptacion a clima y a los materiales maderables de la region. Aunque no proliferd
en todos los asentamientos de la zona de estudio, permanecen vigentes las técnicas constructivas empleadas en
Los Divorciados y Vallehermoso.

La unidad de vivienda popular es el tipo formal que mas abunda en la zona de estudio y por lo tanto, los sistemas
constructivos empleados en ella también son los predominantes. La proliferacion de este tipo de vivienda se
debe a dos motivos principales: se ha facilitado en cierta medida la adquisicion de materiales constructivos
industrializados debido a la ampliacion de la carretera; y a los programas gubernamentales de mejoras a la
vivienda que han introducido una fuerte cantidad de viviendas construidas en serie en los nueve asentamientos,
sin embargo, estas no responden ni al clima ni a los modos de vida de sus habitantes.
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VIOLACION DE DERECHOS HUMANOS DEL CONTRIBUYENTE
EN EL DELITO DE DEFRAUDACION FISCAL DE

CONFORMIDAD CON LA REFORMA CONSTITUCIONAL
Mtro. Luis Alfonso Martinez Aparicio
Instituto de Especializacion para Ejecutivos, presentada junio 2015

Resumen: La dualidad de una conducta tanto en la infraccion fiscal como en el delito de Defraudacion Fiscal
sefialado en los articulos 108 y Fraccion V del articulo 109 del Codigo Fiscal de la Federacion, en perjuicio del
contribuyente. El presente estudio trata de dejar en claro el perjuicio al contribuyente, de que una conducta
considerada como infraccion fiscal, sea tipifica como Delito de Defraudacion Fiscal en los articulos 108 y 109
Fraccion V, del CFF, existiendo violacion al principio Non bis in Idem, asi como también su falta de
encuadramiento legal con los elementos del delito con el que se le equipara, o sea, la Defraudacion Fiscal cuyo
elemento principal para su existencia lo es el engafio.

Abstract: The duality of conduct both in the fiscal offence and the crime of tax fraud identified in articles 108
and fraction V of the article 109 of the fiscal code of the federation, to the detriment of the taxpayer. The present
study tries to leave in clear the injury taxpayer, that a conduct considered as a fiscal offence, is a typical crime
of tax fraud in articles 108 and 109 fraction V of the CFF, existing violation at principle Non Bis In Idem, as
well as theire lack of legal frame work with the elements of the offence in which equated, the tax fraud whose
main element for their existence is deception.

Introduccién: Este trabajo busca dar a conocer las Violaciones a los Derechos Humanos del Contribuyente en
la configuraciéon del Delito de Defraudacion Fiscal de conformidad con la Reforma Constitucional que fue
publicada en el Diario Oficial de la Federacion los dias 6 y 10 de junio del afio 2011. Asimismo, se observa que
las infracciones que sefiala el Cddigo Fiscal de la Federacion, se encuentran dotadas de inconstitucionalidad,
tal y como lo ha observado la Suprema Corte de Justicia de la Nacion en diversas situaciones. Por lo que se
debe de aprovechar y nos damos perfectamente cuenta, de que asi, como con la reforma penal del 2008, florece
un Nuevo Sistema de Justicia Penal en México, asi con base a la reforma al articulo 1° Constitucional en materia
de Derechos Humanos de junio de 2011, debe surgir un Nuevo Sistema de Justicia Fiscal en nuestro pais, que
beneficie en todo su contenido al contribuyente, ya que la reforma constitucional no solo atafie a la materia
penal, sino también a la administrativa y fiscal, y en el que se hagan efectivos los principios pro persona, de
interpretacion conforme, de control difuso, de convencionalidad para su debida aplicacion de los Derechos
Humanos consagrados en toda nuestra Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se sefiala y se
hace énfasis a la necesidad de que el contribuyente en su calidad de sujeto activo de la relacion tributaria y
también sujeto activo en el delito de defraudacion fiscal debe conocer en cuanto a sus Derechos Humanos
contemplados en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos como en los Tratados
Internacionales en que el Estado Mexicano es Parte, para que a través de su aplicacion, evitar se sigan
cometiendo violaciones por parte de la autoridad en su contra.

Metodologia: Este trabajo de investigacion se basa en el método documental, deductivo, légico y metodologico,
ya que sus fuentes son documentales como son la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los
Tratados Internacionales en los que el Estado mexicano es Parte, Ley de Justicia Fiscal de 1936, el Codigo
Fiscal de la Federacion 1938, Ley Penal de Defraudacion Impositiva en Materia Federal con fecha 30 de
diciembre de 1947, Ley de Reformas al Codigo Fiscal de la Federacion de 1948, y el Cdédigo Fiscal vigente a
partir del 1° de enero de 2014.

Conclusiones: Por lo que a manera de conclusiones podemos decir: Que la debida aplicacion de las reformas a
nivel constitucion que se han llevado a cabo, la autoridad ya no tendra motivo para que se sigan violentando los
Derechos Humanos del contribuyente, entre ellos el Non Bis In Idem, mismo que se encuentra contemplado en
el articulo 23 Constitucional; la interpretacion de la norma fiscal, que deberd guiarse bajo los principios de
interpretacion conforme y pro persona, control difuso de constitucionalidad, control de convencionalidad en
materia tributaria y ademas estar al contenido de los tratados internacionales.
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