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Enfoque y alcance:

La Revista AvaCient editada por el Tecnoldgico Nacional de México, tiene por interés, proporcionar a los
investigadores, docentes, alumnos y publico interesado, un medio para publicar los resultados de investigaciones
cientificas, tecnologicas y documentales, afines a la arquitectura, ingenieria eléctrica y electronica, ingenieria en
quimica y biologia, ingenieria en sistemas computacionales ¢ informaticas, ingenieria en ciencias de la tierra, a las
ciencias economico-administrativas, docencia y a las ciencias naturales.

El contenido de los articulos es estrictamente original, de caracter inédito, es importante y claro, a su vez, es pertinente
para el area de interés de la revista.

EI ISSN 2594-018X, es impreso, de cobertura nacional. Los articulos se publican en espanol o en inglés. Frecuencia
de publicacion: Semestral.

AvaCient incluye tematicas multidisciplinarias, relacionadas con la ingenieria: bioquimica, civil, eléctrica, sistemas
computacionales, tecnologias de la informacion y comunicaciones, asi como los temas relacionados con la arquitectura,
biologia, docencia y las ciencias econémico administrativas.

Politicas de seleccion:

Tipos de manuscritos a considerar su publicacion:

Articulo de investigacion cientifica y/o tecnologica. Es un documento en donde su objetivo principal es dar a conocer
de manera evidente y concreta los resultados originales de una investigacion efectuada sobre un tema especifico. Es la
culminacion de la presentacion de un documento elaborado con un pensamiento critico y analitico, considerando una
extension hasta de 20 cuartillas.

Articulo de investigacion documental. La investigacion documental es un proceso cientifico, sistematico y de
busqueda, recopilacion, organizacion, analisis y compresion de informacion en torno a un tema especifico. Como toda
investigacion debe de estar orientada a la generacion del conocimiento, que implica la descripcion y cuantificacion de
un problema especifico, con una extension maxima de 20 cuartillas.

Articulo de divulgacion. El objetivo primordial de este tipo de documento es hacer llegar informacion fidedigna sobre
cualquier tema en general para el publico en general. Esta tematica debera dirigir sus esfuerzos en adaptar el lenguaje
especializado a la comunicacion coloquial, méximo 10 cuartillas.

Resumen de tesis. Este documento debera contener titulo de trabajo o proyecto, el lugar donde se realizo, el nombre
del autor, periodo y el afio en que se realizo, asi como la institucion en donde se desarroll6. Maximo dos cuartillas, con
una antigiiedad de hasta dos afios a la fecha de sometimiento.

El mismo articulo no debe ser enviado simultaneamente a otras revistas o congresos para su aceptacion y/o divulgacion
impresa, electronica o por cualquier otro medio.

Para mayor detalles y especificaciones consultar la guia para autores.

Proceso de revision:

Las publicaciones de los articulos son sometidas a revision por un comité de arbitraje, el proceso de evaluacion del
articulo guardara estrictamente el anonimato, utilizando el sistema doble ciego y el contenido es responsabilidad de
los autores y no necesariamente reflejan la postura del editor de la publicacion.

Tiempo estimado para la evaluacion:

Con el objetivo de garantizar un correcto y riguroso proceso de evaluacion en cada una de sus fases, se estima un
promedio de entrega de dictamenes de 90 dias. Se garantiza una comunicacion constante y asertiva sobre el envio y
avances del proceso editorial.

AvaCient mantiene una convocatoria abierta durante todo el afio para la recepcion de articulos, con cierres semestrales
para la seleccion de documentos por edicion. El autor(es) entiende que el hecho de someter su articulo a la revista no
genera ningun tipo de compromiso de publicacion hasta surtir con éxito todo el proceso editorial.
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Codigo de ética:

Véase el apartado respectivo en las siguientes paginas, declaratoria de ética y buenas practicas, AvaCient previene el
plagio y las practicas de publicaciones depredadoras. Para ello, presenta la declaratoria de ética editorial que se
fundamenta en los principios establecidas por el Committee on Publication Ethics (COPE).

Politica de acceso abierto:
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Puede ser consultada libremente, sin requerimiento de registro, suscripcion o pago. Se permite al autor y a terceros
leer, descargar, copiar, reproducir, distribuir, comunicar y crear a partir del articulo, siempre y cuando se atribuya el
crédito al autor(es), se reconozca la publicacion inicial en la Revista Avacient y sea para fines no comerciales. Provee
acceso libre a su contenido bajo el principio de hacer disponible gratuitamente la investigacién al publico, lo cual
fomenta un mayor intercambio de conocimiento global.
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Tecnologico Nacional de México
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Declaratoria de ética de publicacion y buenas practicas

AvaCient previene el plagio y las practicas de publicaciones depredadoras. Para ello, presenta la declaratoria de ética editorial que se fundamenta
en los principios establecidas por el Committee on Publication Ethics (COPE):

Responsabilidades del Comité Editorial
. La descripcion de los procesos de revision por pares es definido y dado a conocer por el Comité Editorial con el fin de que los autores conozcan
cuales son los criterios de evaluacion. El Comité Editorial esta siempre dispuesto a justificar cualquier controversia en el proceso de evaluacion.

Responsabilidades del Editor

. El editor se responsabiliza por todo lo publicado en la revista, esforzandose por satisfacer las necesidades de los lectores y autores; por
mejorar constantemente la revista; por asegurar la calidad del material que publica; por impulsar los estandares académicos y cientificos.

. La decision del editor de aceptar o rechazar un texto para su publicacion estard basada inicamente en la importancia del articulo, la
originalidad, la claridad y la pertinencia que éste represente para la revista.

. El editor se compromete a garantizar la confidencialidad del proceso de evaluacion, no podra revelar a los revisores la identidad de los
autores. Tampoco podra revelar la identidad de los revisores en ningun momento.

. El editor asume la responsabilidad de informar debidamente al autor la fase del proceso editorial en que se encuentra el texto enviado, asi
como de las resoluciones del dictamen.

. El editor evalta los manuscritos y su contenido intelectual sin distincion de raza, género, orientacion sexual, creencias religiosas, origen
étnico, nacionalidad, o la filosofia politica de los autores.

Responsabilidades de los autores

. Los autores deben garantizar que sus manuscritos son producto de su trabajo original y que los datos han sido obtenidos de manera ética.
Ademas, deben garantizar que sus trabajos no han sido previamente publicados o que no estan siendo considerados en otra publicacion. Se
considerara un trabajo como previamente publicado cuando ocurra cualquiera de las siguientes situaciones:

1. Cuando el texto completo haya sido publicado.

2. Cuando fragmentos extensos de materiales previamente publicados formen parte del texto enviado a la Revista y no existan cambios
sustanciales en las aportaciones del mismo.

3. Cuando el trabajo sometido a la Revista esté contenido en memorias publicadas in extenso.

4.  Estos criterios se refieren a publicaciones previas en forma impresa o electronica, y en cualquier idioma.

e  Para la publicacion de sus trabajos, los autores deben seguir estrictamente la guia para autores definida en la Revista.

. Los autores de los articulos deben presentar una descripcion precisa de la investigacion realizada, asi como una discusion objetiva de su
importancia. Un documento debe contener suficiente detalle y referencias para permitir a otros utilizar el trabajo. Declaraciones fraudulentas
o deliberadamente inexactas constituyen un comportamiento poco ético y son inaceptables.

. Los autores deben garantizar que han escrito en su totalidad las obras originales, y si los autores han utilizado el trabajo y/o palabras de otro(s)
tiene(n) que ser debidamente citado(s). El plagio en todas sus formas constituye una conducta no ética editorial y es inaceptable. En
consecuencia, cualquier manuscrito que incurra en plagio sera eliminado y no considerado para su publicacion.

. Un autor no deberia, en general, publicar articulos que describen esencialmente la misma investigacion en mas de una revista o publicacion
primaria. La presentacion del mismo manuscrito a mas de una revista constituye un comportamiento poco ético y la publicacion es inaceptable.

. Se deben de reconocer las fuentes adecuadamente. Los autores deben citar las publicaciones que han sido influyentes en la naturaleza del
trabajo presentado.

. La autoria debe limitarse a aquellos que han hecho una contribucion significativa a la concepcion, diseflo, ejecucion o interpretacion del
estudio. Todos aquellos que han hecho contribuciones significativas deben aparecer como co-autores. El o los autores principales deben
asegurar que todos los co-autores se incluyen en el articulo, y que todos han visto y aprobado la version final del documento y han acordado
su presentacion para su publicacion desde el principio del proceso.

. Todos los autores deben revelar en su manuscrito cualquier conflicto financiero o de otro tipo que pudiera influir en los resultados o
interpretacion de su manuscrito. Todas las fuentes de apoyo financiero para el proyecto deben ser revelados.

Responsabilidades de los revisores

. Los revisores se comprometen a notificar sobre cualquier conducta no ética por parte de los autores y sefialar toda la informacion que pueda
ser motivo para rechazar la publicacion de los articulos. Ademas, deben comprometerse a mantener de manera confidencial la informacion
relacionada con los manuscritos que evaluan.

. Para la revision de los trabajos, los revisores deben contar con las normas para realizar esta tarea. Dichas normas deben ser proporcionadas
por la Revista y son las que deben de considerar para la evaluacion.

. Todo revisor seleccionado debe notificar en el tiempo establecido al editor de la Revista si esta calificado para llevar a cabo la revision del
trabajo o si no esta en la posibilidad de hacerlo.

. Cualquier manuscrito recibido para su revision debe ser tratado como documento confidencial. No se debe mostrar o discutir con otros expertos,
excepto con autorizacion del editor.

. Los revisores se deben conducir de manera objetiva. Toda critica personal al autor es inapropiada. Los revisores deben expresar sus puntos de
vista con claridad y con argumentos validos.

Ante este panorama, AvaCient tiene la intencion de adherirse a estandares éticos. Con el proposito de orientar a los autores, revisores y editores en
el desempefio de sus funciones.
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LAS TAC COMO HERRAMIENTA DE ANALISIS PARA
MEJORAR LA ESTRUCTURACION DE ORACIONES

Sergio Ricardo Zagal Barrera!, Yonathan Romén Salgado?
Jorge Eduardo Ortega Lopez®, Silvia Valle Bahena*

ARTICULO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
Recibido: 20/05/2019 Aceptado: 23/07/2019 Publicado: 03/12/2019

Resumen. - El desarrollo de una aplicacion que permita el analisis y evaluacion de una oracion nace a necesidad de
una problematica que se enfrenta dia a dia en el nivel educativo basico, en diversas reuniones de Consejo Técnico
celebradas por las zonas escolares correspondientes a la Zona Norte del Estado de Guerrero, siendo una situacion
creciente en la deficiencia de escritura y comprension de las oraciones que son base primordial para los grados
sucesivos. La presente herramienta se apega a modelos de desarrollo de software para su implementacién, mientras
que la investigacion se fortalece siendo de tipo cuantitativo, con un diseflo cuasiexperimental, y enfocandose a un
estudio explicativo correlacional, como instrumento de recoleccion de datos se usa una bitdcora de asertividad
implementada por los docentes que hicieron uso de la herramienta, asi como una rubrica que se disefid para evaluar
los tres niveles de abstraccion que se valoran en la aplicacion. Esta herramienta es de mucha ayuda para mejorar la
escritura correcta de las oraciones.

Palabras clave: Tecnologias, 1éxico, sintaxis, semantica.

TAC AS AN ANALYSIS TOOL TO IMPROVE
THE STRUCTURE OF PRAYERS

Abstract. - The development of an application that allows the analysis and evaluation of a prayer arises from the need
for a problem that is faced every day at the basic educational level, in various meetings of the Technical Council held
by the school zones corresponding to the Northern Zone of the State of Guerrero, being a growing situation in the
deficiency of writing and comprehension of the sentences that are fundamental basis for successive grades. The present
tool adheres to software development models for its implementation, while research is strengthened by being
quantitative, with a quasi-experimental design, and focusing on a correlational explanatory study, as a data collection
tool a logbook is used. Assertiveness implemented by the teachers who made use of the tool, as well as a rubric that
was designed to evaluate the three levels of abstraction that are valued in the application. This tool is very helpful to
improve the correct writing of sentences.

Keywors: Technologies, lexicon, syntax, semantics.

Introducciéon

La educacion ha sido un tema de mucho interés para muchas investigaciones, mas aun cuando se sitia en un contexto
donde el entorno se ubica en una zona geografica no desarrollada por industrias, tecnologia y otros sectores de impulso
econdmico de primera generacion, siendo asi que la educacion basica es primordial en todos los ejes formativos en el
desarrollo del infante, de acuerdo al Indice de Desempefio de Escuelas Incluyentes (IDEI) organismo que evalta el
esfuerzo de las 32 entidades en incluir a las nifias, nifios y jovenes en las oportunidades de aprendizaje, con base en 6
dimensiones: aprendizaje, eficacia, permanencia, profesionalizacion docente, supervision y participacion, el Estado de
Guerrero se ubica en el lugar 30 de los 32 estados de la Republica (IDEIL, 2014).
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El auge de la competitividad educativa orientada al nivel basico ha tomado gran preocupacion por el contexto formativo
en la escritura y comprension lectora, ya que a partir del tercer grado de primaria y hasta el sexto grado los alumnos
empiezan a generar un lenguaje propio de acuerdo al establecido en la Real Academia Espafiola (UNESCO, 2016) y
que sirve de base principal, sin dejar de lado los tecnicismos que regularizan las regiones que si bien no estan normados
o establecidos, son parte de su intelecto en el contexto social y educativo informal (Saavedra, 2015).

En este sentido, la atencion se ha dado a prioridad para atender los problemas enfocados a la escritura y comprension
lectora que en esos cuatro afios estipula el nivel basico en las competencias que deben desarrollar y adquirir los
alumnos, existiendo lagunas en muchos de estos contextos, ya que de acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informatica (INEGI, 2015), el Estado de Guerrero, es uno de los mas rezagados en el uso de las
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC), y més en la implementacioén de las nuevas Tecnologias del
Aprendizaje y del Conocimiento (TAC).

Basandose en la problematica expuesta, se dio origen al desarrollo de una herramienta que permita el analisis,
comparativa y evaluacion de la forma de escritura, estructura de enunciados y la légica que se transmite como mensaje
del emisor al receptor en el nivel basico.

Como objetivo general se determino, el desarrollar e implementar una herramienta que realice la evaluacion de las
oraciones escritas a través de un analisis 1éxico, sintactico y semantico, haciendo uso de las TAC que permitan la
interaccion de alumnos en entornos amigables.

Una vez teniendo en claro la accion principal, se estructuraron los objetivos especificos que permitieron desarrollar la
herramienta de manera adecuada, a través de, analizar el eje formativo y estructural por el que se debe implementar la
secuencia de aprendizaje con la finalidad de conocer la forma del proceso de ensefianza aprendizaje de la herramienta,
disefar los escenarios de trabajo 1éxico, sintactico y semantico para determinar los factores de revision y evaluacion
en el contexto real, y finalmente, implementar y evaluar la viabilidad del uso de la herramienta en las aulas de clase
para su mejora y valoracion.

Una vez realizadas estas acciones se procede a contestar la pregunta: ;Cual es el impacto del uso de una TAC, en el
proceso de enseflanza aprendizaje dentro del eje formativo en la escritura y comprension lectora?

Asimismo, se dara por evaluada la hipotesis planteada: el uso de una TAC permitira mejorar el proceso ensefianza
aprendizaje en alumnos de educacion basica (primaria) en la escritura y comprension de las oraciones a través de un
patron definido 1éxica, sintactica y semanticamente.

Materiales y métodos.
En este contexto, es de vital importancia conceptualizar terminologia que permitira comprender de mejor manera le
presente trabajo, por lo cual se definen a continuacion:

Las tecnologias han sido siempre herramientas que, bajo una caracteristica principal, se utilizan para facilitar el
quehacer humano, eso en un sentido positivo, es decir, que son desarrolladas bajo un uso especifico y que no atente
contra los usuarios con quien se interactue.

En este sentido de acuerdo con (Slack, 2018) concibe a las TAC en la evolucion de las herramientas habituales en
todos nuestros &mbitos de la vida diaria; en la forma de relacionarnos y en la manera que accedemos a la informacion
conjunto al conocimiento. Lo cual ha ocasionado que los métodos y herramientas para el estudio estén en constante
crecimiento y renovacion (evolucion de saberes), con el fin de poder optimizar el aprendizaje y un mejor conocimiento
en los temas que generen interés.

En el sector educativo es muy comun identificar al conocimiento adquirido a través de la tecnologia, y que ha logrado
denominarse TAC, las cuales permiten una mejor utilizacion e implementacion de las TIC en el ambito educativo y de
formacion profesional.

La ingenieria de software es una disciplina formada por un conjunto de métodos, herramientas y técnicas que se utiliza
en el desarrollo de los programas informaticos (software). Por lo tanto, incluye el analisis previo de la situacion, el
disefio del proyecto, el desarrollo del software, las pruebas necesarias para confirmar su correcto funcionamiento y la
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implementacién del sistema (Pressman, 2010)

Toda herramienta generada por un programador debe implementar un proceso de ingenieria de software donde se
establecen las etapas del proyecto, asi como las herramientas, lenguajes, modulos y demas atributos que deben
considerarse, sin dejar de lado la interfaz que se manejara de acuerdo con el piblico meta donde se implementara la
aplicacion.

Dentro de esta conceptualizacion es importante destacar el termino comunicacion, que de acuerdo con (Martinez, 1997)
sefiala que es un proceso por medio del cual una persona se pone en contacto con otra a través de un mensaje, y espera
que esta ultima de una respuesta, sea una opinion, actividad o conducta. Retomando lo que menciona el autor, se
concibe que se el contacto que se realiza es siempre y cuando el mensaje sea interpretado de la misma manera que se
envio, por tal motivo de acuerdo con el presente trabajo se esquematiza los factores de la comunicacion en la [lustracion
1:

Factores Internos: Factores Externos:

1.- Léxico 1.- Emisor
2.- Slntéctl.co Comunicacion 2.- Receptpr
3.- Semantico 3.- Mensaje

4.- Medio / Canal

Tlustracion 1.- Factores de la Comunicacion

Haciendo referencia a la ilustracion anterior podemos definir los factores internos de la comunicacion, los cuales son:
1.- Léxico: Son todas las palabras contenidas dentro de un diccionario de datos (tokens) y que son validas para un
lenguaje propio, las cuales cuentan con una ortografia y gramatica definida, bajo un contexto de normalizacion y
estandarizacion por region o zona geografica.

2.- Sintaxis: Es la estructura en la cual se integran o unen las palabras, y esa estructura es definida por un contexto
particular, las estructuras validan los tokens que estan contenidos en un diccionario de datos, de no corresponder con
la estructura se denota un error de sintaxis.

Por ejemplo, para nuestra aplicacién la estructura a utilizar es: <articulo>:<sujeto>:<verbo>:<predicado>T

3.- Semantico: Hace referencia a la ldgica del mensaje, este debe evaluar cada token contenido (Iéxico) en la estructura
definida (sintaxis), de acuerdo con la coherencia que antecede una a la otra, valorando entre las caracteristicas mas
comunes y para esta aplicacion, genero, singularidad y pluralidad, acciones de sujetos (caracteristicas y eventos), asi
como las palabras enlace.

De igual manera, se definen los elementos externos de la comunicacion y que aplican para este trabajo:

1- Emisor: El sujeto o entidad que comparte la informaciéon o mensaje.

2- Receptor: Individuo o entidad encargado de recibir el mensaje compartido por el emisor.

3- Mensaje: Se define como la informacion que se pretende comunicar entre el emisor y el receptor.

4- Canal: Es el medio por el cual es transmitido un mensaje. La informacion siempre requiere viajar por un canal para
ser emitida o recibida.

El uso de las TAC es inminente para la educacion, sin embargo, para la generacion de la interfaz y el desarrollo de la
aplicacion se debe considerar un modelo de desarrollo de software, que, de acuerdo a (Sommerville, 2005), lo define
como una representacion simplificada de un proceso de software, representada desde una perspectiva especifica. Por
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su naturaleza los modelos son simplificados, por lo tanto, un modelo de procesos del software es una abstraccion de
un proceso real.

El modelo en cascada consta de las siguientes fases:
1.- Definicion de los requisitos: Los servicios, restricciones y objetivos son establecidos con los usuarios del sistema.
Se busca hacer esta definicion en detalle.

2.- Disefio de software: Se particiona el sistema en subsistemas de software o hardware. Se establece la arquitectura
total del sistema. Se identifican y describen las abstracciones relaciones de los componentes del sistema.

3.- Implementacion y pruebas unitarias: Construccion de los modulos y unidades de software. Se realizan pruebas de
cada unidad.

4.- Integracion y pruebas del sistema: Se integran todas las unidades. Se prueban en conjunto. Se entrega el conjunto
probado al cliente.

5.- Operacion y mantenimiento: Generalmente es la fase mas larga. El sistema es puesto en marcha y se realiza la
correccion de errores descubiertos. Se realizan mejoras de implementacion. Se identifican nuevos requisitos. La
interaccion entre fases puede observarse en la Ilustracion 2. Cada fase tiene como resultado documentos que deben ser
aprobados por el usuario. Una fase no comienza hasta que termine la fase anterior y generalmente se incluye la
correccion de los problemas encontrados en fases previas.

Definicion de
Requisitos
A
Dizefio de
Sistema v Sofwere —J'

h

Implemertacion v

Pruekas de Unidad

Integracian y

Praeha de Sigema

O peracion v
MWantenimiento

Tlustracion 2.- Modelo de Desarrollo de Software en Cascada

Para la realizacion de esta aplicacion se consider6 la entrega de los avances a los Consejeros Técnicos de la Zona
Escolar 133 de la Zona Norte de Guerrero, quienes contribuian con las observaciones correspondientes y se procedia
a la mejora/correccion de la aplicacion. Asimismo, las reuniones de trabajo se realizaron mensualmente.

La presente investigacion aplicada siguié el patron de la investigacion cuantitativa, la cual fundamenta un
procedimiento de decisidon que pretende sefalar, entre ciertas alternativas, la raiz de la problemadtica, usando
magnitudes numéricas que pueden ser tratadas mediante herramientas del campo de la estadistica permitiendo conocer
la realidad de una manera mas imparcial, ya que se recogen y analizan los datos a través de los conceptos y variables.

Siguiendo el rumbo de la investigacion cuantitativa se determind implementar un disefio cuasiexperimental, mismo
que (Hernandez, & Cools, 2015), explica como disefios que son una derivacion de los estudios experimentales, en los
cuales la asignacion de los sujetos u objetos de investigacion no es aleatoria, aunque el factor de exposicion es
manipulado por el investigador. Consiste en la escogencia de los grupos, en los que se prueba una variable, sin ningin
tipo de seleccion aleatoria o proceso de pre-seleccion.

Para este proceso, la seleccion de implementacion de la herramienta para pruebas fue asignado por el Consejo Técnico
de cuatro escuelas diferentes, de manera aleatoria para los niveles de abstraccion que se quisieron medir, y en diferentes
grupos con diferente numero de estudiantes, no controlando variables como nivel socioecondémico, zona geografica,
sexo, ni edad, sino acorde al conocimiento previo, adquirido hasta el momento y por adquirir.

10
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El tipo de estudio utilizado fue explicativo-correlacional (Cauas, 2014), donde ambos coinciden con una caracteristica,
no es necesario tener un grupo control o base para implementar los instrumentos o las pruebas a realizar. Por ello la
causalidad tendra un resultado concreto bajo un control minimo, y en la correlacion se considera como estudio de
control comparativo bajo un conocimiento previo y obtenido.

Para la recoleccion de los datos que brindan un panorama especifico de como estan y como se concluye con la
aplicacion los profesores apoyaron en la realizacion de una bitacora de asertividad, la cual manejo un estilo de escala
Likert para conocimiento y habilidad de escritura, mientras que para la aplicacion de TAC desarrollada se disefio la
otra rubrica que evalta la asertividad de acuerdo a los tres niveles de abstraccion (Iéxico, sintactico, y semantico).

Resultados y discusion.
La aplicacion se desarrollo y se implementd, se disefio una interfaz amigable para los alumnos de ocho a 11 afios,
donde se explica la mecanica de funcionalidad.

Ilustracion 3.- Interfaz principal de la aplicacion

En la ilustracion 3 se muestra la pantalla principal, donde se esta a la espera que el alumno ingrese una oracion, la cual
debe cumplir con la estructura definida por la Real Academia Espafiola y de acuerdo a la gramatica utilizada por el
lenguaje previo, asimismo con palabras contenidas en un diccionario de datos que esta conectado a Google a través de
internet para su validacion. La escritura esta validada en caso de utilizar caracteres especiales (+, -, *,/, &, (,), %, $,

#7 ”5 i }7 {7 [5 ])’

Tlustracion 4.- Analisis Léxico

11
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En la ilustracion 4, se muestra un ejemplo de escritura incorrecta, ya que no se respeta el contenido de mayusculas y
minusculas, aunque de manera sonora se escucha bien, de manera escrita y con la coherencia que debe tener no, por
tal motivo el analizador le enviara el mensaje de “Incorrecto”, donde el alumno tendra que evaluar que palabra o
palabras estan mal escritas o no cumplen con la regla gramatical vigente.

Tlustracion 5.- Analisis Léxico Gramatical

En la ilustracion 5, se muestra que tentativamente la oracion ya esta correcta en pronunciacion y lectura, sin embargo,
esta mal escrita, aunque el resto sea correcto, la oracion debe iniciar en mayuscula, por lo que envia el error con la
observacion.

Tlustracion 6.- Analisis 1éxico correcto

12



04"'1&‘1“1 ISSN 2594-018X

Afo 4, Num.2, Vol. VII, 7-15 pp.

En la ilustracion 6, se muestra el ejemplo de un analisis 1éxico terminado, donde las palabras evaluadas, estan escritas
correctamente, y estan contenidas dentro de un diccionario de datos definido al lenguaje de uso, sin embargo, en
estructura y en sentido légico, no lo es.

Ilustracién 7.- Evaluacion léxico y semantico
En la ilustracion 7, se muestra un ejemplo de la evaluacion 1éxica, cuando es correcta, ya que las palabras de la oracion
efectivamente estan correctamente escritas, es decir pertenecen a nuestro diccionario de datos (lenguaje),
sintacticamente, es correcta ya que cumple con la estructura de la oracion:
<articulo>:<sujeto>:<verbo>:<predicado>t
Sin embargo, semanticamente no tiene sentido logico, ya que si evaluamos “el delfin vuela en la montafa”, es

entendible que no pueden volar en una montafia, porque su accion como entidad es nadar. Por tal motivo marca el error
en la oracion.

Ilustracion 8.- Oracion correcta bajo evaluacion 1éxico, sintactico y semantico

13
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En la ilustracion 8, se muestra como la oracion escrita es correcta en los tres niveles de abstraccion, cumpliendo con
palabras contenidas en el lenguaje, la estructura correcta de una oracion y la logica del mensaje bajo el contexto que
le corresponde al objeto indicado y su funcion.

Concentrado de las bitacoras de asertividad en la escritura, estructura y logica de las oraciones.

POALABRAS ! B R IONEE | MENSAJE CONCRETO
Primaria 1 | 174 127 a7 171 3 154 20
Primaria 2 | 166 139 27 155 11 152 14
Primaria 3 | 178 104 74 152 26 160 18
Primaria4 | 153 122 31 144 9 144 9
TOTALES | 671 492 179 622 49 610 61

Tabla 1.- Tabla de asertividad de oraciones

Una vez aplicada la bitacora de asertividad que contempla la escritura correcta de las palabras en ortografia y gramatica,
la adecuada estructuracion de los enunciados y la logica de estos se procedié a unificar las tablas de los grupos por
escuelas, considerando el total de los alumnos atendidos, como se muestra en la Tabla 1, y que se considera como
prueba inicial antes del uso de la aplicacion realizada como estrategia de TAC.

Analizando los resultados se puede determinar que la mayoria de los jovenes es decir un 26.7% de los jovenes tienen
deficiencias en ortografia y gramatica, lo anterior derivado del uso excesivo de las TIC, en su contexto abreviatura
como si escribiesen en redes sociales o en chats, mientras que el 73.3% escribe de manera adecuada, en promedio tres
de cada diez alumnos escriben mal las palabras, como ellos las entienden, varios jovenes muestran una caligrafia no
muy identificable para poder leer y asociar a las palabras consecutivas, sin embargo, ellos si las entienden.

En el contexto de sintaxis, el 92.7% escribe adecuadamente en estructura la oraciones que se les indica, mientras que
el 7.3% no lo hace bien, sin embargo en analisis realizado a través de la Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacion
Regular (USAER), esos jovenes necesitan apoyo en la realizacion de sus tareas, ya que confunden algunas palabras y
las estructuras no son las que deben usar, se atienden, sin embargo se cuentan con barreras de aprendizaje que no les
permiten enfocarse en la generacion de una estructura que les dé una idea logica.

Enreferencia a la 16gica del enunciado (semantica), el 91% interpreta de manera adecuada los mensajes que se escriben,
sin embargo, se arrastra el 7.3% de la mala estructuracion de enunciados y se incrementa con un 1.7% que escribe las
oraciones correctas pero la comprension de las oraciones no son las adecuadas, es decir mantienen un problema de
identificacion de objetos y acciones de estos.

Resultados de la rabrica de la aplicacion implementada en los grupos de las cuatro escuelas diferentes
ANA ANALISIS ANALISIS
O SINTACTICO SEMANTICO

Primaria 1 174 136 38 170 4 158 16

Primaria2 | 166 145 21 156 10 157 9

14
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Primaria3 | 178 128 50 158 20 164 14
Primaria4 | 153 129 24 144 9 151 2
TOTALES | 671 492 179 622 49 610 61

En términos generales, se mejora la escritura en un 6.8% haciendo uso de la aplicacion como analizador de las palabras
contenidas en el lenguaje utilizado, existe un diferencial de 0.8% que mejoraron la forma de estructurar las oraciones
cuando utilizaron la aplicacion y hubo una mejora del 2.8% que logro comprender las oraciones que se indicaron
escribieran, como herramienta en una prueba aplicada se mejord en promedio 5.2% la comunicacion a través del
mensaje en su factor interno, considerando que el uso del celular puede ser un factor importante que detona el uso de
la aplicacion a través del teclado.

Conclusiones

La presente investigacion queda abierta a mejoras, la aplicacion desarrollada como herramienta de apoyo en el proceso
enseflanza aprendizaje tuvo buenos resultados, se desarrollé con un modelo clasico de desarrollo de software, el
objetivo general que fue el desarrollar e implementar una herramienta que realice la evaluacion de las oraciones escritas
a través de un analisis 1éxico, sintactico y semantico, haciendo uso de las TAC que permitan la interaccion de alumnos
en entornos adaptables, se realizd satisfactoriamente asi como los objetivos especificos.

Se valida la hipotesis planteada, ya que el uso de una TAC permitié6 mejorar el proceso enseflanza aprendizaje en
alumnos de educacion basica (primaria) en la escritura y comprension de las oraciones a través de un patréon definido
léxica, sintdctica y semanticamente en un 5.2% de la forma de trabajo tradicional.

Es importante mencionar que se dio respuesta a la pregunta de investigacion planteada, como parte de esta
investigacion aplicada, donde el impacto de una aplicacion como herramienta de apoyo para el aprendizaje resulto
positiva.
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Resumen.- Algunas de las dificultades que los alumnos enfrentan en el nivel superior tienen que ver con las
matematicas, en especial con el algebra. La carencia de un “lenguaje” algebraico y sus operaciones “basicas” puede
verse cristalizados en los resultados del EXANI-II y en los altos indices de reprobacion en asignaturas de matematicas.
Los cursos de Nivelaciéon Matematica inician en el Instituto Tecnoldgico Superior del Sur del Estado de Yucatan
(ITSSY) en el afio 2013, a solicitud de los docentes con el fin de revertir lo anterior en la asignatura de Calculo
Diferencial. Sin embargo, fue hasta el afio 2014 cuando se hace obligatorio para todas las carreras, 16 sesiones de 2
horas por semana. La estructura de los temas y la planeacion del curso contribuyen a fortalecer los temas de la
asignatura antes descrita, cuenta de ello son las calificaciones de los alumnos después de haber cursado Nivelacion
Matematica.

Palabras Clave: EXANI-II, fundamentos algebraicos, calculo diferencial, regresion lineal.

MATHEMATICAL LEVELING COURSES GIVEN
THE RESULTS OF THE EXANI-II

Abstract.- Some of the difficulties that students have at the higher level education are related with mathematics,
especially with algebra. The lack of an algebraic "language" and its "basic" operations can be crystallized in the results
of the EXANI-II and in the high failure rates in mathematics subjects. The Mathematical Leveling courses began in
the Instituto Tecnoldgico Superior del Sur del Estado de Yucatan (ITSSY) in 2013, at the request of the teachers in
order to reverse the above in the subject of Differential Calculus. However, it was until 2014 when it becomes
mandatory for all academic programs, 16 sessions of 2 hours per week, the structure of the subjects and the planning
of the course contribute to strengthen the subjects of the course described above, and as a result, the grades of the
students improved after having completed Mathematical Leveling.

Keywords: EXANI-II, foundations of algebra, differential calculus, linear regression.

Introduccion

Nuestra experiencia parte de asumir que las dificultades que los alumnos enfrentan en el nivel superior tienen que ver
con las matematicas, en especial con el algebra. Este hecho se hace presente cuando se pide implicitamente hacer uso
de ellas en otras areas de conocimiento no propias de la matematica; por ejemplo, en Ingenieria. Lo anterior puede
verse cristalizado por un lado, en los altos indices de reprobacion y desercion en asignaturas relacionadas con las
matematicas, en especial, en los primeros semestres de las carreras; mientras que por el otro, son los resultados del
Examen Nacional de Ingreso a la Educacion Superior EXANI-II dado por el Centro Nacional de Evaluacion para la
Educacion Superior, A.C. CENEVAL, que como bien sabemos se divide en dos examenes, proporcionando asi
puntuacion cuantitativa y cualitativa para el Examen de Admision y el Examen Diagnostico, respectivamente (véase
Tabla 1).

Tabla 1. Division del EXANI-II: Examen de Admisién y Examen Diagndstico. CENEVAL 2016

! Fidel Morales Couoh. hocaba-fidel@hotmail.es Tecnoldgico Nacional de México/ L.T. Superior del Sur del Estado de Yucatan. Carretera Muna-
Felipe Carrillo Puerto Tramo Oxkutzcab-Akil, Km. 41+400, 97880 Oxkutzcab, Yucatan, México. (Autor corresponsal).

2 Arturo A. Alvarado Segura. a_alvaradosegura@outlook.com Tecnologico Nacional de México/ I.T. Superior del Sur del Estado de Yucatén.
Carretera Muna-Felipe Carrillo Puerto Tramo Oxkutzcab-Akil, Km. 41+400, 97880 Oxkutzcab, Yucatan, México
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Justificacion

Por lo general para ingresar al nivel superior los aspirantes deben poseer conocimientos generales, muestra de ello son
los examenes de seleccion o de conocimientos que las instituciones de educacion superior realizan a los jovenes, como
por ejemplo el EXANI-II. Sin embargo, dichos exdmenes -a saber- arrojan resultados generales de cada aspirante. Este
hecho conlleva a que los alumnos de nuevo ingreso tengan dificultades (algebraicas) al momento de enfrentarse a
ciertas asignaturas relacionadas con las matematicas (de nivel superior), ya que en general los alumnos no poseen
nociones basicas algebraicas.

Algo no facil de descartar son las razones y justificaciones tanto de alumnos como de profesores. Entre las frases mas
comunes para los primeros estan: “en la prepa nunca llevé matematica” o por el contrario, “si llevé matematicas pero
el profesor solamente calificaba investigaciones y con eso me aprobo”. Mientras que en los profesores salen a relucir
frases como: “no sé como los admitieron en la institucion”, “debe de darse un curso propedéutico a los que salieron
bajos en el examen de admision” por sefialar algunos. Sin embargo, lejos de dar una respuesta, tenemos algo a nuestro
favor, los alumnos tienen las ganas de querer estudiar y lograr ser ingenieros, muestra de ello es el aumento afio con
afio de la matricula escolar del ITSSY.

Bajo el encuadre anterior, es claro que nos corresponde preparar de la mejor manera a nuestros estudiantes y debemos
tener plena confianza de la capacidad, el interés y la confianza que cada uno de ellos ha depositado en nuestra maxima
casa de estudio del sur de Yucatan (el ITSSY). De esta manera, con gran entusiasmo, podemos presumir de nuestro
firme objetivo de formar y forjar ingenieros con un conocimiento de punta y dotandolos de las herramientas necesarias
para enfrentar con éxito el mundo que dia a dia se hace mas competitivo y globalizado. Sin embargo, para dar cuenta
de lo planteado, hemos disefiado el curso de Nivelacion I, nombrado Fundamentos Algebraicos, el cual es impartido a
alumnos del primer semestre de nuestro instituto.

Estructura del curso: Fundamentos Algebraicos (Nivelacion I)

Creemos que dotar de un lenguaje algebraico a los estudiantes al inicio de su carrera, permitird un mayor desempefio
en otras asignaturas del nivel superior, por ejemplo: Célculo Diferencial, Calculo Integral, Algebra Lineal y Ecuaciones
Diferenciales, por mencionar algunas. En este sentido, el curso Fundamentos Algebraicos, nombrado Nivelacion I,
dotara de un conocimiento funcional capaz de resolver situaciones especificas en otras areas de conocimiento.

Conviene aclarar que los cursos de Nivelacion I son una vez a la semana con una duracion de 2 horas distribuidas en
16 sesiones. La planeacion y las unidades abordados en este tal curso han sido cuidadosamente seleccionados del
programa de estudio de la asignatura de Algebra para la Preparatoria Uno de la Universidad Auténoma de Yucatan
(UADY), y retroalimentado por la experiencia de los profesores, de tal suerte que las sesiones son complemento
practico de los temas tratados en la asignatura de Célculo Diferencial (CD) para las carreras de Ingenieria Industrial
(IT), Ingenieria Bioquimica (IB), Ingenieria en Sistemas Computaciones (IS) e Ingenieria en Gestion Empresarial
(IGE), mientras que en carrera de Ingenieria en Desarrollo Comunitaria (IDC) son relacionados con los temas de la
asignatura de Algebra Lineal (AL) (véase Figura 1).

| Calculo Diferencial

IGE

<:| | Algebra Lineal

Figura 1. Cursos de Nivelacion y su relacion con las Matematicas.
Los cursos de nivelacion fueron en un principio impartidos a solicitud del docente para jovenes que presentaban

dificultades en algebra; sin embargo, dado el éxito en la practica para la asignatura de Calculo Diferencial, fue que en
el semestre 2014B (Semestre Febrero-Julio), se establecié como obligatoria para todas las carreras del ITSSY.
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Nuestra hipdtesis parte del planteamiento que al dotar de un lenguaje algebraico a los estudiantes al inicio de su carrera,
permitira un mayor desempefio en otras asignaturas del nivel superior, por ejemplo: Calculo Diferencial, Calculo
Integral, Algebra Lineal, Ecuaciones Diferenciales, por mencionar algunas, dotando asi de un conocimiento funcional
capaz de resolver situaciones especificas en otras areas de la ingenieria.

Para dar respuesta a lo anterior “Fundamentos Algebraicos” se conforma por 6 unidades (ver Tabla 2), éstas permitiran
crear una base solida de conocimiento en los estudiantes para cursar otras asignaturas del nivel superior y una buena
integracion al mismo. Asi, en la Tabla 2, podemos observar la omision y el anexo de las unidades para que conformaran
Nivelacion I: Fundamentos Algebraicos si la comparamos con el programa de Algebra de la Preparatoria Uno de la
UADY:; asi mismo, las horas que se emplean en ambas (ver Tabla 2).

Unidades de Algebra (UADY) Unidades
Horas “Fundamentos Algebraicos” Horas

1. Numeros reales 5
2. Divisibilidad 4
3. Funciones 3 1. Numeros reales 2
4. Operaciones Algebraicas 11 2. Operaciones Algebraicas 4
5. Potenciacion 4 3. Potenciaciéon 2
6. Radicacion 9 4. Productos  Notables vy 8
7. Productos Notables y 11 Factorizacion
Factorizacion 5. Ecuaciones Numéricas 6
8. Fracciones Algebraicas 10 6. Fracciones Parciales 10
9. Ecuaciones Numéricas 18

No. de horas: 75 No. de horas: 32

Tabla 2. Unidades Temas de Algebra y Nivelacion .

Algunas de las estrategias que se utilizan en el curso de Fundamentos Algebraicos son:

a) Considerar las experiencias aritméticas de los alumnos para relacionar sus nuevos aprendizajes.

b) Desarrollar gradualmente las actividades que conlleven a la adquisicion del conocimiento.

¢) Propiciar la colaboracion y ayuda mutua para enfrentar nuevas experiencias.

d) Motivar y dirigir al alumno para que construya su propio aprendizaje.

e) Desarrollar actividades de trabajo individual, en pequefios grupos y grupo grande.

f) Realizar explicaciones orales oportunas que aporten claridad a los contenidos trabajados.

g) Alentar la creatividad para activar la capacidad de utilizar, relacionar, sistematizar y sintetizar los
conocimientos adquiridos.

Resultados

Para probar nuestra hipotesis de que el curso de Nivelacion I ayuda a los estudiantes en los cursos de matematicas del
plan de estudios, hemos recurrido a un diagrama de dispersion, la distribuciéon de puntos en plano xy, entendiendo a
la variable independiente “x” (eje horizontal) como el puntaje del examen de pensamiento matematico (PMAT)
obtenido en el EXANI-II; mientras que la variable dependiente “y” (eje vertical), se entendera como la calificacion
(final) de la asignatura de Calculo Diferencial (CCAL). Asi mismo, la Regresion Lineal Simple permitira “observar”
la tendencia de los pares ordenados (x,y) denominados (PMAT, CCAL), obteniendo asi la relacion entre ambas. En
nuestro analisis hemos considerado 60 estudiantes de primer semestre, dividida en dos grupos. La primera (véase
Figura 2), consiste en 30 estudiantes del periodo escolar 2014-B, los cuales no llevaron el curso de Nivelacion I durante
su formacion; la segunda muestra (véase Figura 3), son 30 estudiantes del periodo escolar 2016-B, quienes si han
llevado el curso de nivelacion. Conviene sefialar que el puntaje en PMAT, son resultado del EXANI-II dado por el
CENEVAL A.C., aplicada para cada muestra, el 24 de Mayo de 2014 y el 22 de Mayo de 2016, respectivamente. Asi
mismo, las CCAL son referidas a las calificaciones finales de la asignatura de Calculo Diferencial para los periodos
sefalados, 2014-B y 2016-B, respectivamente.

En nuestro analisis de regresion se trazan colocando la variable independiente x denominada puntaje del examen de
pensamiento matematico (PMAT) en el eje horizontal y la variable dependiente y en el eje vertical, la cual hemos
llamado calificacion (final) de la asignatura de Calculo Diferencial (CCAL). Esto es, permite observar la tendencia de
los pares ordenados (x,y) denominados (PMAT, CCAL) para obtener la relacion entre ambas.
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Figura 2. Puntos (PMAT, CCAL) de alumnos que NO han cursado Nivelacion.

Los datos presentados en la Figura 2, representan las CCAL para los estudiantes que NO han cursado Nivelacion. Sin
embargo, en la distribucion de los puntos no se presenta una tendencia lo que hace pensar que no existe relacion alguna.

Figura 3. Puntos (PMAT, CCAL), de alumnos que SI han cursado Nivelacion.

Los datos presentados en el Figura 3, representan las CCAL para los estudiantes que SI han tomado el curso de
Nivelacion 1. Se observa una relacion directa entre las variables, esto es, las calificaciones en CCAL parecen ser
mayores cuando mayor es el puntaje en PMAT. Ademas, en este diagrama se observa que existe una relacion lineal
entre el puntaje obtenida por los estudiantes en PMAT y sus respectivas CCAL. En efecto, se observa que hay una
relacion lineal positiva entre x e y.

Ahora bien, en ambos casos utilizaremos la ecuacion de regresion lineal simple estimada dada por J; = Bo + Bix;,
donde:

¥; = Valor estimado de la CCAL del alumno i.

B, = Interseccién de la recta de regresion con el eje y.

B, = Pendiente estimada de la recta de regresion.
x; = Puntaje obtenido en PMAT del alumno i.
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Conviene hacer la siguiente aclaracion, para el alumno i, y;, representa la CCAL real y $; denota las CCAL estimada
mediante la ecuacion §; = Sy + [ x;.

Para obtener los valores de 3, y B, utilizaremos el método de minimos cuadrados aplicado a los datos muestrales
dados, los cuales hemos analizado en el programa Graph, obteniendo asi las ecuaciones de regresion lineal simple
(RLS) estimadas para cada muestra (véase Tabla 3).

MUESTRA UNO MUESTRA DOS

PMAT y CCAL, de alumnos que
NO han cursado NIVELACION

PMAT y CCAL de alumnos que
SI han cursado NIVELACION

B, =0.01558933 | B, = 69.1131564

B, =0.05397681 | B, = 25.3762193

Ecuacion de RLS estimada
y; = 25.376 + 0.053x;

Ecuacion de RLS estimada
9; = 69.113 + 0.015x;

Tabla 3. Regresion Lineal para ambas Muestra.

A continuacion presentamos las grafica de las Regresiones Lineales Simples (RLS) para cada una de las muestras
(véase Figura 4 y Figura 5).

Figura 4. Grafica de la RLS y su diagrama de dispersion de alumnos que NO han cursado Nivelacion.

Figura 5. Gréafica de la RLS y su diagrama de dispersion de alumnos que SI han cursado Nivelacion.
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Discusion
Hasta ahora hemos encontrado las ecuaciones de la regresion lineal simple para cada una de las muestras antes
mencionadas (véase Tabla 4).

Alumnos que Alumnos que
NO han cursado NIVELACION | SI han cursado NIVELACION
y; = 69.113 + 0.015x; y; = 25.376 + 0.053x;

Tabla 4. Ecuacion de la RLS para ambas Muestra.

Dado lo anterior, se desprende el siguiente cuestionamiento: ;qué tan bien se ajustan a los datos de la ecuacion de
regresion estimada? Para dar respuesta a lo anterior, haremos uso del coeficiente de determinacion 12, recordemos que
éste lo podemos interpretar como la proporcion de la variacion en las y; (CCAL) que es explicada por la variable x
(PMAT) en un modelo de regresion lineal simple.

Alumnos que Alumnos que
NO han cursado NIVELACION | SI han cursado NIVELACION
9; = 69.113 + 0.015x; 9y; = 25.376 + 0.053x;
r? = 0.0258 r2 = 0.6607

Tabla 5. Coeficientes de determinacion para ambas muestras.

De la informacion de la Tabla 5, podemos rescatar lo siguiente:

e FE12.58 % de la variabilidad en las CCAL se explica mediante la relacion lineal que existe entre el puntaje en
PMAT como variable independiente para aquellos alumnos que NO han cursado Nivelacion.

e FE166.07 % de la variabilidad en las CCAL se explica mediante la relacion lineal que existe entre el puntaje
en PMAT como variable independiente para aquellos alumnos que SI han cursado Nivelacion. Esto es, una
relacion lineal 25 veces mayor con relacion a quienes no llevaron nivelacion.

Ahora bien, el coeficiente de correlacion, r, indicara la relacion que existe entre X e Y. En este sentido, podemos
sefialar que existe muy poca relacion entre las variables SIN curso de Nivelacion; mientras que, para las mismas
variables CON curso de Nivelacion sucede lo contrario (véase Tabla 6).

Alumnos SIN curso de Nivelacién | Alumnos CON curso Nivelacion
9; = 69.113 + 0.015x; y; = 25.376 + 0.053x;
r? = 0.0258 r? = 0.6607
r = 0.1606 r = 0.8128

Tabla 6. Coeficientes de correlacion para ambas muestra.

Conclusion

El analisis que presentaremos a continuacion, es regido por las observaciones de los comportamientos de las rectas de
regresion, en ambas muestras, las cuales son ajustadas de acuerdo a la distribucion de los puntos (PMAT, CCAL) en el
plano.

En la Tabla 7 (véase Tabla 7), podemos observar que los alumnos que no han cursado nivelacidon tienen mejor
calificacion en Calculo Diferencial, pero su desempefio es menor, respecto a los que si han cursado nivelaciéon. La
afirmacion anterior la hemos considerado debido a que la razén de cambio de la CCAL respecto a la puntuacioén en

PMAT de 2—; = 0.015; mientras que para aquellos que si cursaron nivelacion la razén de cambio de la CCAL respecto

a la puntuacién de PMAT es 2—; = 0.053. Esto puede explicarse por el hecho de que existe una multiplicidad de factores

que determinan la calificaciéon final de CCAL, entre las que se pueden mencionar el rigor de evaluacion, la
homogeneidad, la heterogeneidad de conocimiento inicial de los estudiantes, entre otros.
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Alumnos SIN curso de Nivelacion Alumnos CON curso Nivelacion
y; =69.113 + 0.015x; y; = 25.376 + 0.053x;
r? = 0.0258 r? = 0.6607
r =0.1606 r =0.8128
COV(X,Y) =93.2266 COV(X,Y) =919.6266

Tabla 7. RLS para ambas muestras en datos no estandarizados.

Con lo anterior podemos concluir que el hecho de dotar de un lenguaje algebraico a los estudiantes al inicio de su
carrera, conlleva a un mayor desempefio en otras asignaturas del nivel superior, como Célculo Diferencial, y nos
atrevemos a decir, incluso en Calculo Integral, Algebra Lineal y Ecuaciones Diferenciales. El curso Fundamentos
Algebraicos, nombrado Nivelacion I, proporciona un conocimiento funcional capaz de resolver situaciones especificas
en otras areas de conocimiento, como aquellas relacionadas con la ingenieria.
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Resumen.- El proyecto se desarrolla en el contexto de la optimizacion de la gestion de proyectos de conservacion de
carreteras en México con la pregunta de investigacion: (Es posible optimizar la gestion de la conservacion de tramos
carreteros, a través de incorporar en una plataforma en internet, mapas del estado fisico de la red de carreteras y
autopistas de Quintana Roo?. La problematica anterior surge ante la falta de disponibilidad de datos abiertos para la
gestion de la red de carreteras en cuanto a sus necesidades de conservacion, informacidén que estan por lo general en
archivos electronicos, dispersos en diferentes sitios u organizaciones, lo cual dificulta su uso integral y automatizado.
Con este trabajo fue factible subir a una plataforma, capas de informacion, aprovechando las ventajas que ofrecen los
Sistemas de Informacion Geografica (SIG). En la realizacion de este se utilizo el QGIS y el Mapa Digital de Escritorio
(MDE) del INEGI, ambos con software de cddigo abierto. Como caso de estudio se utilizé la informacion bésica del
afio 2017 de la red de carreteras del estado de Quintana Roo, proporcionada por la Dependencia encargada, mismos
que se convirtieron en las variables de la investigacion, y se refieren a las condiciones superficiales de los pavimentos:
Indice de rugosidad internacional (IRI) con unidades de medicién de m/km, Deterioros (DET) con unidades de
medicién de m?/100m,Profundidad de roderas (PR), con unidades de medicion en mm, Coeficiente de friccion (CF),
adimensional y Macrotextura (MAC) con unidades de medicion en mm.

Palabras clave: Conservacion de carreteras, sistemas de informacion geografica, QGIS, mapa digital de escritorio.

ANALYSIS OF PAVEMENTS SURFACE STATE USING
GEOGRAPHICAL INFORMATION SYSTEMS

Abstract.- The present project is developed in the context of optimizing the management of highway maintenance
projects in Mexico with the research question: Is it possible to optimize the maintenance management of highway
sections through incorporating into an Internet platform maps of the physical state of the road network and highways
of Quintana Roo? The latter issue arises from the lack of open data for the management of the highway network in
terms of their maintenance. This information is usually in electronic files scattered in different sites or organizations,
which hinders their comprehensive and automated use. With this work it was possible to upload information layers to
a platform, taking advantage of the features offered by Geographic Information Systems (GIS). For these purposes,
the QGIS and the Digital Desktop Map (MDE, in spanish) of the National Institute of Statistics and Geography (INEGI,
in spanish) were used, both with open source software. As a case study, the basic information of the year 2017 of the
highway network of the state of Quintana Roo provided by the governmental organization in charge was used, from
which the variables for this research were derived and refer to the surface conditions of the pavements, such as:
International roughness index (IRI, in spanish) with units of measurement of m/km, Deterioration (DET, in spanish)
with units of measurement of m2/100m, Depth of ruts (PR, in spanish), with units of measurement in mm, Coefficient
of friction (CF) adimensional and Macrotexture (MAC, in spanish) with units of measurement in mm.

Keywords: Road conservation, geographic information systems, QGIS, digital desktop map.

Introduccion

La implantacion de sistemas de informacion geografica (SIG de aqui en adelante) resulta vital para el desarrollo
economico y facilitan la toma de decisiones acertadas a escala local, regional y global; ante este panorama los Centros
SCT realizan cada afio evaluaciones del estado fisico de la red de carreteras y autopistas utilizando equipos de
monitoreo de ultima tecnologia, que nos arrojan valores georreferenciados de las condiciones superficiales, de los
pavimentos de la red carretera de todo México, quedando la informacion procesada en archivos Excel, resguardados
en cada Centro SCT. Con la informacion anterior se ha identificado el drea de oportunidad para optimizar la gestion
de proyectos de conservacion de carreteras, tomando como muestra toda la red de carreteras pavimentadas de
jurisdiccion federal del estado de Quintana Roo, México, planteandose los desafios en su implementacion en un mapa

! Dr. Felipe Angeles Puc Hernandez. Ex Profesor de Asignatura en Ingenieria Civil. Tecnolégico Nacional de México/Instituto Tecnoldgico de
Chetumal. Alumno del Programa de Doctorado en Proyectos por la UNINIL. Email: fp525419@gmail.com (Autor corresponsal).

25



04"'1&‘1"1 ISSN 2594-018X

Afio 4, Num.2, Vol. VII, 25-37 pp.

digital georreferenciado, que permita su analisis en conjunto para la toma de decisiones mas integral.

Se ha notado como tendencia general que mucha de la informacién que se procesa esta desagregada y dispersa, por lo
cual es necesario integrar datos en formatos electronicos, asi como crear visualizacion y de la misma forma y combinar
los datos mas importantes para la gestion de la conservacion de la red basica libre de peaje y las autopistas de cuota,
en esto se destaca el uso de los SIG para observar graficamente la informacién, por lo que se hara uso del QGIS con
software de Codigo Abierto, se utilizara también el Mapa Digital de Escritorio (MDE de aqui en adelante), version
6.1; desarrollado por el Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI).

Los resultados de este trabajo permitiran visualizar rapidamente el estado fisico de cada tramo y determinar sus niveles
de atencion. Con base en lo anterior las areas responsables de la SCT, pueden determinar las acciones de conservacion
de la red, para asegurar condiciones optimas de funcionamiento en cuanto a servicio y seguridad para los usuarios y se
tendra informacion resguardada en un solo sitio para su uso dentro del QGIS o del MDE.

Para situar adecuadamente el problema, la investigacion se desarrolla en el contexto de la optimizacion de la gestion
de la conservacion de tramos carreteros en México. Con la pregunta de investigacion: (Es posible optimizar la gestion
de la conservacion de tramos carreteros, a través de incorporar mapas SIG del estado fisico de la red de carreteras y
autopistas de Quintana Roo? La problematica anterior tiene sus origenes en que no hay disponibilidad de archivos o
de datos abiertos para la gestion de la red de la red de carreteras en cuanto a sus necesidades de conservacion. La
informacion actual de las variables una vez procesadas en Excel, son resguardadas en archivos electronicos en cada
Centro SCT, lo cual dificulta su uso integral y automatizado.

En el caso de la red de carreteras es mas facil gestionar adecuadamente pequefios tramos de carretera, pero en una
extensa red de carreteras, su administracion puede estar comprometida, ya que el inventario de los dafios en la red de
carreteras es un aspecto critico donde se necesita automatizar ciertos procesos para agilizar la recogida y gestion de la
informaciéon de campo (Dias et al., Thenoux y Halles citados por Macea, Morales, & Marquez,2016). El caso de
México se enmarca en esta vasta red de carreteras, donde la automatizacion es parcial, suscitdndose limitaciones
similares a la de Peru, donde la gestiéon de la conservacion presenta varias deficiencias por estas causas de escasa
automatizacion en los procesos involucrados (Cabrera & Ynga,2017).

Por lo anterior se remarca la idoneidad de las herramientas SIG para justificar la investigacion al caso y con el fin de
contribuir a resolver este problema, se realiza este trabajo de investigacion con el cual se pretende subir a la nube de
internet, capas de informacion, aprovechando las ventajas que ofrecen las tecnologias y los Sistemas de Informacion
Geografica (SIG). Para la realizacion de los trabajos se propuso el uso de QGIS y el Mapa Digital de Escritorio (MDE),
ambos como optativos, en virtud que es la primera vez que se desarrolla estos tipos de trabajos de gestion, empleando
softwares de cdodigo abierto. Se espera que con el uso de estas herramientas propuestas se facilitara y/o mejorara la
gestion de los proyectos carreteros.

El desarrollo de la presente investigacion es de un enfoque Mixto, que resulta de una combinacion del enfoque
cuantitativo y el cualitativo, aunque prevalecerd mas el paradigma cualitativo, el enfoque cuantitativo corresponde a
la recoleccion de los datos que son de naturaleza numérica y secundario (recolectado por profesionales de la SCT).

Resulta importante recalcar en como las nuevas tendencias y su impacto en el proceso de desarrollo e implementacion
de SIG ha jugado un papel importante la industria informatica y ha sido de mayor crecimiento en la Gltima década
provocando cambios sustantivos en otras ciencias como es la Cartografia. En tal sentido a Confederacion de
Empresarios de Andalucia (2010), reconocida por la Junta de Andalucia de la Consejeria de Economia, Innovacion y
Ciencia de Espafia, destaca que las tecnologias de los SIG pueden ser utilizada para investigaciones cientificas, en
arqueologia, en evaluacion del impacto ambiental, planificacion urbana, cartografia, sociologia, geografia histérica,
marketing o logistica. Asi, la tecnologia de los SIG que es utilizada para las investigaciones cientificas puede también
ser utilizada como en este caso en la gestidn de proyectos carreteros con un gran campo de aplicacion; Ante estos
cambios Del Bosque,Fernandez, Forero & Pérez (2012), sostienen que “So6lo recientemente se ha empezado a
considerar el uso potencial de los SIG para otros campos y disciplinas relativamente inéditos...” (p.13), vinculados
con las ciencias de la tierra.

Con este trabajo de investigacion se pretende dar una vision sobre como aprovechar estos SIG para la gestion de
proyectos de infraestructura carretera especialmente en el &mbito de la conservacion, donde afio con aflo se invierten
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importantes recursos para modernizar y mantener la infraestructura vial que es el principal sistema de transporte de
personas y bienes en México.

Se pretende igualmente utilizar los SIG disponibles en la red de codigo abierto donde el software es distribuido y
desarrollado libremente enfocandose mas en los beneficios practicos (acceso al codigo fuente), que nos da la libertad
de poder trabajar con la fuente del programa sin restricciones de licencia, con esto la investigacion disminuye a este
nivel los costos de la adquisicion de SIG que no cuentan con esta opcion de codigo abierto.

Existen sistemas desarrollados por especialistas en el area de infraestructura del Instituto Mexicano del Transporte
donde se han aprovechado los sistemas de informacion geografica para el analisis de los costos de operacion vehicular
del transporte de carga como son los mapas cartograficos y las condiciones fisicas de las carreteras que inciden de
manera importante en el costo final del transporte de carga en México (Pérez,Mendoza y Garcia, 2001). No obstante,
lo anterior los SIG todavia no constituyen una herramienta generalizada en los estudios de este campo de la gestion de
proyectos carreteros, aunque con verdadero potencial, debido a las propias caracteristicas espaciales y a la capacidad
de los SIG para analizar las complejas relaciones espaciales que caracterizan a la integracion de estas fuentes de
informacioén. En el &mbito internacional existen softwares desarrollados de exprofeso entre administraciones publicas
y desarrolladores de softwares como los que se describen a continuacion:

TEREX-SIG desarroll6 la investigacion “La Conservacion Ordinaria por Indicadores (GSM)”, plasmado en un
software que ha sido concebida para facilitar la gestion del inventario de elementos, desarrollado por la unidad de
carreteras de Teruel del Estado en Aragdén, Espafia, en colaboracion con el estudio de ingenieria Perfil 7; posee una
version SIG, denominada Terex-SIG, con funcionalidades que enlazan el SIG con la base de datos Terex, permitiendo
la representacion espacial de todos los elementos del inventario. La aplicacion incluye el inventario de elementos de
conservacion de carreteras, reconocimientos y analisis de los indices de estado de los pavimentos (Terex GSM,2013).

La empresa Rastertech en Espafia desarrolld desde 1996 un Sistema de Conservacion Integral para la Conservacion y
Explotacion de Carreteras, como apoyo a los contratistas de conservacion de carreteras para disponer de una
herramienta informatica que gestione las tareas de conservacion y explotacion con base a un conjunto de elementos
de las carreteras y por otra establecer con las administraciones publicas, un criterio de homologar y normalizar la
informacion que se reciben de los diferentes contratistas de conservacion. Dispone en esta creacion de un modulo SIG
para la gestion de carreteras que permite controlar el inventario y generar mapas tematicos diversos; asi mismo dispone
de moddulos para: Gestion de partes de trabajo, mantenimiento de equipos eléctricos, derecho de viay explotacion,
inspecciones, SIG e inventario grafico, defectos de firmes, planificacion operativa, gestion de recursos, asistente para
la importacién de datos, asistente para la exportacion de datos y administracion del sistema (Rasviet-GCvial, Version
5,2018)

Alvarez, Lopez, Canito, Moral, & Camacho (2007) desarrollaron una metodologia, basada en la formulacién del
modelo de Rasch, que permite obtener una medida objetiva de las condiciones de la carretera y luego evaluar cada uno
de los indicadores que describen la condicion de la carretera, procesado datos relacionados con la red de carreteras
locales y regionales en la provincia de Badajoz, Espafia. Hay muchas facetas que influyen en la calidad de las carreteras,
como las caracteristicas de disefio (ancho, zanjas, etc.) o su mantenimiento (carteles, sefializacion, etc.). Todos ellos
deben ser considerados con una serie de indicadores al analizar diferentes caminos. Finalmente, los resultados se
implementaron en un sistema de informacion geografica (SIG) para visualizar la distribucion de todas las vias en
funciéon de su condicion y, ademads, hacer diagnésticos individuales de cada tramo con el objetivo de optimizar
asignacion de recursos.

Zapata & Cardona (2012) en su trabajo denominado “Aplicacion de los Sistemas de Informacion Geografica para la
Gestion de la Malla Vial de la Ciudad de Medellin”, resumen que el estado de 1a malla vial implica componentes como
el transito vehicular, condiciones estructurales y funcionales del pavimento, factores climaticos y el propio
mantenimiento de la carretera. Denotan la implementacion del sistema de gestion de pavimentos de la ciudad con el
desarrollo en una plataforma SIG, integrada por una geodatabase corporativa con un inventario y diagndstico, asi como
un software de modelacion del deterioro del pavimento, el cual arroja recomendaciones de intervencion en cada
segmento de carretera. Mediante la aplicacion de este SIG caracterizaron y analizaron los elementos mas importantes
de su infraestructura carretera y se identificaron los parametros técnicos y geométricos que la conforman.

De los trabajos anteriores se nota un gran aporte de los SIG en el &mbito de la gestion de los proyectos de conservacion
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de carreteras y de formas muy diversas, sin embargo las variables son diferentes al de este trabajo, ya que en estos
desarrollos predomina el software SIG de uso privado, no se comentan el uso de las plataformas Cloud Computing,
vislumbrandose que estos desarrollos son para tareas especificas en ciudades con menor magnitud de datos con
diferencias notables al de esta investigacion donde se trabajo con software de SIG de cddigo abierto, con la generacion
de metadatos al involucrarse todos los datos de las cinco variables de toda la red pavimentada del estado de Quintana
Roo, en los softwares de QGIS y del MDE.

Por lo anterior el proposito fundamental de esta investigacion serd el de caracterizar los tramos carreteros mas
importantes del estado de Quintana Roo, utilizando los datos georreferenciados de los dafios superficiales (variables)
obtenidos de la base de datos del Centro SCT Quintana Roo, del afio 2007 y con los mismos elaborar un mapa digital
georreferenciado (SIG) de la red de carretera federal libre y de autopistas de cuota que nos permita visualizar su estado
fisico para diagnosticar su estado actual y poder establecer rangos de prioridad y proponer zonas criticas para inversion
a corto plazo. Esta informacion pudiera ser util para la SCT quienes gestionan recursos para la rehabilitacion y
conservacion de las carreteras y de esta forma optimizar la gestion de los proyectos de conservacion de carreteras.

Materiales y métodos

La herramienta técnica por utilizar en el analisis espacial se define como un instrumento grafico tipo, cuantitativo,
cualitativo y / o0 mixto, cuyo uso implica una serie de procedimientos en que se trabaja con una o mas variables, a fin
de hacer un fendmeno mas comprensible y visible. Las herramientas técnicas atienden a los dos objetivos del analisis
espacial, en la medida en que sirven para identificar los componentes del espacio y enfocarse en el procesamiento de
datos. La Figura 20 muestra una clasificacion en cuatro grupos de herramientas técnicas usadas para el analisis espacial
(Madrid & Ortiz, 2005)

| I |

Técnicas Téenicas \ Representaciones

Cualitativas Cuantitativas

graficas

entreviatas, diarios de medidas de tendencia mapas, redes, matrices, funcionea de analisisi
campo, historias de central, medidas de diagramas, fotografias combina
vida, andlisis dispersidn, adreas, imdgenes de representaciones
documental, grupos probabilidades... satélite grificas y téenicas
focalea... cuantitativas

Ilustracioén 1. Clasificacion en cuatro grupos de herramientas técnicas usadas para el analisis espacial. Adaptado de (Madrid & Ortiz, 2005).

En la figura anterior se observa que los SIG realizan las funciones de analisis que combina las técnicas de las
representaciones graficas y las técnicas cuantitativas. De este modo definen a la representacion grafica como un
esquema abstracto de la realidad, que tiene como objetivo hacer mas facil e inteligible un fenémeno permitiendo la
visualizacion de ciertas caracteristicas que de otra forma son dificilmente perceptibles (Madrid & Ortiz,2005).

Con base a esta forma de analisis de los SIG de técnicas cuantitativas y representaciones graficas y teniendo como
objetivo sintetizado el “optimizar la gestion de proyectos de conservacion de tramos carreteros de Quintana Roo”, con
enfoque cualitativo, se hace imprescindible, que el disefio de la investigacion tenga un enfoque mixto, que abarque las
técnicas cuantitativas y cualitativas por medio de representaciones graficas de los SIG.
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En esta investigacion, se utilizara el enfoque mixto exploratorio, con datos cuantitativos y analisis cualitativo conocido
como Disefio Explicativo Secuencial “DEXPLIS” (Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010).

El trabajo se llevara a cabo en dos fases distintas interactivas; Primera etapa: Se inicia con la recoleccion y analisis de
los datos cuantitativos que tiene la prioridad en la direccion de las preguntas de investigacion; seguidamente se recogen
y analizan los datos cualitativos en base a los resultados primeros de la fase cuantitativa. El investigador interpreta
como los resultados cualitativos ayudan a explicar los resultados cuantitativos iniciales
(Hernandez Sampieri y Mendoza, como se cité en Hernandez, et al., 2010).

Con el disefio de la investigacion, las inferencias sobre las relaciones entre variables se realizan sin intervencion o
influencia directa y dichas relaciones se observan tal y como se han dado en su contexto natural. En estas circunstancias
las variables por observar en su contexto natural, sera la que se visualicen en el QGIS y en el MDE del INEGI, una
vez que se hayan desplegado como Sistema mediante capas de informacion. Las variables como archivo deben de estar
adecuadas al lenguaje que como SIG maneja ambos sistemas.

Estas variables que seran adecuadas durante la investigacion a los archivos del SIG y no seran manipuladas en su
contenido de informacion ya preconcebida en su formato de origen.
Se indican a continuacion las Variables relacionadas con la investigacion, que son de condiciones Superficiales:

] Indice de rugosidad internacional (IRI) con unidades de medicion de m/km
] Deterioros (DET) con unidades de medicién de m?/100m

] Profundidad de roderas (PR), con unidades de medicion en mm

] Coeficiente de friccion (CF), adimensional

] Macrotextura (MAC) con unidades de medicion en mm

De acuerdo con (Alberola, 2006) una descripcion abreviada de la medicion de las variables como indicadores de la
calidad del pavimento para la gestion de su conservacion son los siguientes:

IRI.-Perfilometro acoplado a un vehiculo con equipo de computo para medir el perfil longitudinal

DET.-Porcentaje de longitud fisurada y del area dafiada, por cada 100 m utilizando las imagenes digitales.

PR.- Emisores de rayo laser y medicion por carril de 4 m, para detectar la profundidad y el ancho de las roderas

CF.- Equipo de rueda oblicua, denominado “MuMeter”, que cual mide la resistencia a la friccion generando un
parametro numérico de la resistencia al deslizamiento de los neumaticos sobre el pavimento.

MAC.- Escaneres transversales que obtienen las desviaciones de la superficie del pavimento con respecto a una
superficie plana verdadera.

Fase de recopilacion de la informacion de los archivos del afio 2017 a cargo del Centro SCT Quintana Roo.
Al ser la investigacion del tipo exploratorio y por la utilidad en el disefio de estudio que requiere no tanto una
representatividad de elementos de una poblacion, sino una cuidadosa y controlada eleccion de casos con ciertas
caracteristicas especificadas previamente en el planteamiento del problema, se utilizara como la muestra no
probabilistica (Hernandez et al,2010). El Estado de la Republica para el cual se efectuara esta investigacion
corresponde a Quintana Roo, en la cual la red de carreteras lo conformara la red carretera libre de peaje que esta
compuesta por 767.36 kilometros y la red de autopistas libres de cuota que la integra 87.656 km de longitud dentro del
estado de Quintana Roo. Para corroborar datos de la informaciéon geografica se tomara en cuenta lo indicado en la
normativa de la infraestructura del transporte NOPR-CAL-3.2-01/12 de la SCT, norma que contiene los criterios para
la obtencién y presentacion de datos geoespaciales de carreteras.

El instrumento seleccionado para recolectar la informacion secundaria es la “ficha de contenido”, misma que se disefid
como instrumento para recolectar la informacion; en la tabla 1 se presenta a manera de ejemplo el instrumento para
recolectar datos de la variable IRI. En este caso, se acudi6 al Centro SCT Quintana Roo, para solicitar los datos mas
recientes (afio 2017) relacionados con el estado fisico de cada tramo carretero y de autopistas en términos de la base
de datos georreferenciados y relacionadas con las variables antes indicadas.
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Tabla 1. Disefio tipo del instrumento que se aplicara a la muestra determinada para recolectar la informacion

Fuente: Adaptado de (Gallardo y Moreno,1999).

Cabe hacer notar que los equipos de medicion de las variables estan homologados por ASTM International, que es una
organizacion de normas internacionales que desarrolla y publica acuerdos voluntarios de normas técnicas para una
amplia gama de materiales, productos, sistemas y servicios; el organismo en México certificado que se encarga

de verificar el cumplimiento de esta normativa es el Instituto Mexicano del Transporte (IMT), Coordinacion de
Infraestructura, Division de Laboratorios de Infraestructura. Este certificado es exigible a las empresas participantes
como parte del proceso de seleccion en la adjudicacion de los contratos para la medicion con los equipos de alto
rendimiento.

Los tramos carreteros por analizar con las variables de estudio corresponden a todos los tramos carreteros de la red
Federal pavimentada, correspondiendo siete en la red libre: Reforma A.-Puerto Juarez, Lazaro Cardenas, Polyuc,
Mérida-Puerto Juarez, Valladolid-Felipe Carrillo Puerto, Escarcega-Chetumal, Entronque Teya-Felipe Carrillo-Puerto,
Ramal Subteniente Lopez y tres Autopistas de cuota: Nuevo Xcan-Playa del Carmen, Mérida — Cancun y Libramiento
Felipe Carrillo Puerto.

De acuerdo con la recoleccion de datos de las variables en estudio, el Centro SCT Quintana Roo aporto para la presente
investigacion archivos electronicos en Excel en formatos similares al del instrumento de recoleccion. La informacion
resultd extensa y una vez recopilado se almaceno para la investigacion en la nube de un hosting “Blue host”, cuya
caratula de presentacion se muestra en la tabla 2, de esta forma toda la informacion numérica queda alojada en una
unica base de datos y no en archivos aislados como se captura actualmente, siendo viable de ser compartidos a los
entes interesados durante los procesos de gestion y posteriores al mismo.

Tabla 2. Ejemplo de los archivos de informacion de la variable IRI y almacenadas posteriormente en un hosting

Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion

En la tabla 3 se muestra la caratula de uno de los archivos de Excel de la informacion desplegada, correspondiente a
la variable IRI almacenada en el hosting antes mencionado.
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Tabla 3. Ejemplo de los archivos de informacion desplegado de la variable IRI almacenada en un hosting
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion

Fase de Analisis de los Datos Cuantitativos.

El método para calificar el estado fisico de las carreteras federales emitido por la SCT, indica que el analisis estadistico
incluya cuadros de datos con presentacion de resultados de promedio estadistico por seccion de carretera de cada una
de las variables, remarcando con colores Verde, Amarillo y Rojo, los valores con calificacion de Bueno, Regular y
Malo (Secretaria de Comunicaciones y Transportes, 2014).

En la tabla 4 se muestra un ejemplo de resultados globales de segmentos, recopilados de las variables para la carretera
Reforma Agraria-Puerto Juarez. Esta informacion es una primera aproximacion del estado fisico de la red donde la
coloracion verde, amarillo y rojo corresponde a la calificacion de bueno, regular y malo de cada una de las variables.
Para visualizar la informacion por segmentos mas minusculos de 20 m,100 m y 1000 m de carretera, se procedera a
localizar los archivos en Excel para cada una de las carreteras y en las mismas se detalla las bases de datos y graficos
de comportamiento.

Tabla 4. Resultados globales de los datos recopilados de las variables para la carretera: Reforma Agraria-Puerto Juarez.

Nota: Elaboracion propia con datos de la investigacion. La coloracion remarcada en rojo no cumple con los umbrales de aceptacion. La doble
numeracion en resultados corresponde al promedio del sentido 1 y 2 respectivamente.

km inicial 0+000 2140 134+ 231+ 254430 302+5  320+00 322+00
00 600 100 0 00 0
km final 20+940 129+ 227+ 254+ 282+80 320+0  322+00 339+90

100 300 0 00 0

-Indice de
Rugosidad
Internacional
(IRI)  promedio
(m/km)
-Deterioros
(DET)

(m?/100 m)

%

-Profundidad de
Roderas (PR)
(mm)
-Coeficiente
Friccion (CF)
(adimensional)
-Macrotextura
(MAC)

(mm)

7.20

0.57
0.47

0.55
0.46

0.58

0.54
0.60

0.56
0.60

0.50
0.48

de 0.47
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Al ser obras lineales la informacion se despliega en larguillos con gran multitud de datos que imposibilita plasmarlas
a formato Word, siendo esta una dificultad para su presentacion por este medio, sin embargo, este primer panorama
global nos denota una imagen general del estado fisico de la red de carreteras que se analice.

Para este ejemplo en la carretera Reforma Agraria-Puerto Juarez, todas las variables medidas resultan con una
calificacion de bueno con excepcion del Coeficiente de friccion que en su mayor longitud tiene una calificacion de
Regular y con Calificacion de Malo en un segmento del km. 134+600 al km. 227+100. De igual forma la Macrotextura
resultd con una calificacion de Malo en el segmento del km. 231+100 al km 254 +300.

El resultado global de esta forma de analisis de resume en la tabla 5, Concentracion general de datos de analisis
cuantitativo, donde se aprecia que la cantidad de datos que involucra a todas las variables asciende a 225830, de los
cuales 3917 que corresponde al 15 % del total de la red, no cumplen con los umbrales de aceptacion. Para este
porcentaje de incumplimiento, simboliza atencion de prioridad y se debera desplegar las zonas criticas para la gestion
de los recursos presupuestarios a corto plazo y su atenciéon mediante alguna estrategia de conservacion periodica.

Tabla 5. Concentracion general de datos del analisis cuantitativo

a. Reforma A.-Puerto Juarez 8658 63698 72356
12% 88%

b. Lazaro Cardenas-Polyuc 3306 12675 15981
26% 74%

c. Mérida-Puerto Juarez 1545 9982 11527
13% 87%

d. Valladolid-Felipe Carrillo Puerto 1813 13832 15645
12% 88%

e. Escarcega-Chetumal 2351 16596 18947
12% 88%

f. Entronque Teya-Felipe Carrillo-Puerto 1607 13972 15579
10% 90%

g. Autopista: Nuevo Xcan-Playa del Carmen. 892 16868 17760
5% 95%

h. Autopista: Mérida — Canciin. 12992 39124 52116
25% 75%

i. Autopista: Libramiento 283 4430 4713

Felipe Carrillo Puerto 6% 94%

j- Ramal Subteniente Lopez 470 736 1206
39% 61%

Total 3917 191913 225830

% 15 85 100

Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion

Actualmente al terminarse este proceso de analisis numérico, la Direccion técnica de la SCT(México) elabora un
expediente por escrito de todos los resultados, con los tramos criticos por atender y procede a su envio a las
dependencias que competan para la gestion de recursos, dando por finalizado el proceso y archivando la informacion
en electronico en los equipos tradicionales de computo; el seguimiento de la informacion recopilada queda a criterio
pues no existe un procedimiento documentado para el analisis y confronta de estos metadatos con el paso del tiempo.

Recoleccion de datos cualitativos.

En seguimiento a la investigacion para la recoleccion de los datos cualitativos, se extraeran las coordenadas geograficas
de cada variable que se encuentran en los archivos de Excel en el hosting y se transformaran a los formatos que maneja
QGIS, MDE, y QGIS Cloud respectivamente; el software de QGIS, permite cargar y superponer capas vectoriales y
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raster en diferentes formatos, modificar su aspecto (simbologia), editar los valores, realizar analisis espaciales. Para
agregar una capa de datos al proyecto, se selecciona las opciones desde el menu Capa — Anadir capa o directamente
desde la barra de herramientas “Administrar capas” que por defecto aparece a la izquierda de la pantalla, como todo
sistema existe un proceso para agregar archivos vectoriales shapefile en QGIS, para su visualizacion (Introduccion a
QGIS Version 2.8,2015). El software de QGIS Cloud funciona como un gran servicio de alojamiento en la nube para
QGIS Server, ya que después del registro en linea y la instalacion de un complemento(experimental), los proyectos de
QGIS pueden cargarse en la nube con facilidad y también cuenta con un proceso de como publicar mapas online
(MappingGis,2018). Para la Visualizaciéon de Datos Cualitativos en Software del MDE, en la guia para importar
coordenadas a formato .shp se describe el procedimiento para importar datos vectoriales a una capa de puntos en
formato .shp (INEGI, 2018, p.1-3).

Analisis Cualitativo.

Este tipo de examen corresponde al andlisis de la informacién recopilada de cada variable y su representacion como
fenémeno en cada uno de los SIG de QGIS, MDE y como plataforma en QGIS Cloud, al respecto los siguientes autores
dan su postura sobre el significado que tiene la representacion espacial:

Alonso (2006) indica que dentro de los fendmenos en el espacio encontramos las variables espaciales, binomiales y la
Semicuantitativas u ordinales, esta tercera que compete a esta investigacion la define de la siguiente forma:

Se trata de variables cualitativas pero que pueden ordenarse atendiendo a alglin criterio. Por ejemplo, el tipo de
carretera a la que pertenezca un tramo de la red, tipos de roca ordenados por su erosionabilidad, clases de pendiente.
Suelen representarse mediante numeros naturales a los que se asocia una etiqueta de texto descriptiva (seccion 5.1
Fendmenos en el espacio, variables, entidades y eventos).

Lopez, Posada, & Moreno (1996) sostienen que la representacion espacial en un modelo vectorial se basa en la
ubicacion de puntos individuales de acuerdo con ciertas coordenadas, de modo que se pueden representar puntos, lineas
y poligonos, que son las unidades que contienen la informacion. Al administrar funciones, tiene la ventaja de que su
representacion grafica siempre conserva el mismo tamafio ya que no tiene magnitud. Los elementos estan representados
por una funciéon matematica y, a su vez, mantienen un enlace a una base de datos.

Teniendo en cuenta lo anterior el andlisis cualitativo en cualquiera de los SIG de QGIS y del MDE, asi como su
concrecion en la plataforma QGIS Cloud, se abordara en visualizar los puntos de la red de carreteras que estén sobre
todo con los rangos de malo en cualquiera de las variables de estudio y que ameriten aplicar medidas de gestion de
conservacion oportuna; en la tabla 6 se muestra los rangos de aceptacion y calificacion cualitativa de cada variable.

Tabla 6. Rangos de aceptacion y Calificacion cualitativa de cada variable en analisis

Indicador Rangos de Calificacion Rangos de aceptacion  Calificacion
(caracteristica) aceptacion cualitativa autopistas de cuota cualitativa
red libre
Indice de Rugosidad  0.0-3.0
Internacional (IRI) (m/km) 3.1-4.5 REGULAR >2.8
>4.5
Deterioros (DET) <10%
(m?/100 m) 10% - 30% REGULAR >10%
>30% ~MALO
Profundidad 0-7.0 'BUENO 050
de Roderas (PR) 7.1-9.0 REGULAR 5.1-8.0 REGULAR
(mm) >9.0
Coeficiente de Friccion (CF) 0.61-0.90
(adimensional) 0.41-0.60 REGULAR 0.41-0.60 REGULAR
0- 0.40/ >0.90
Macrotextura (MAC) >0.75
(mm) 0-0.75

Nota: Reproducido de (Secretaria de Comunicaciones y Transportes, 2014)

Las imagenes capturadas en diferentes subtramos muestran claramente el estado fisico de cada una de las variables;
en esta disposicion se ha destacado las imagenes con resultado “Malo”, con el fin de visualizar aquellos segmentos
cuyas variables se encuentran fuera de los umbrales de aceptacion para la toma de decisiones que competa. En las
inmediaciones de los mapas es posible observar otras fuentes de informacion como puede ser la misma trayectoria de
la carretera con sus enlaces u accesos, poblaciones circundantes y lugares de interés turistico.
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Resultados y discusion

En la ilustracion 2 y 3 se presentan los mapas de zonificacion de las autopistas de cuota y de la red libre, donde se han
concentrado las cinco variables que no cumplen con los rangos de aceptacion utilizando para esto el MDE; esta
visualizacion general puede particularizarse haciendo Zoom hacia la zona que mas interese concretarse, de igual modo
en la tabla de atributos del MDE es posible extraer la relacion de los subtramos que no cumple con los rangos de
aceptacion de todas las variables, para lo cual en las tablas 7 y 8 se han concentrado los kilometrajes de los subtramos
que requieren atencion a corto plazo.

Con base a lo anterior en la tabla 9 se presentan las etapas y tipos de solucién que aplica la SCT para definir la
conservacion de pavimentos, lo mas comun que se ha caracterizado en los pavimentos de bajo nivel de dafios como
es el caso, ha sido el del mejoramiento superficial, que mediante la evaluacidn, estudios y dictdmenes técnicos directos
en los tramos priorizados se define algunas de las siguientes estrategias de conservacion periddica como pudiese ser:
Recuperacion de pavimentos, renivelacion, tratamientos superficiales, bacheo profundo, reconstruccion de terraplenes,
rehabilitacion de bases, reconstruccion de carpetas, riegos de sello, restitucion de sefialamiento horizontal y obras de
prevencion de derrumbes (Secretaria de Comunicaciones y Transportes, 2014, p.5).

Autopista Mérida-
Cancun

Autopista Nuevo
Xcan-Playa del
Carmen.

Autopista
Libramiento

Felipe
Camno\A

Puerto

[lustracion 2. Mapa de Zonificacion de autopistas donde no se cumple con los rangos de aceptacion de las variables

Tabla 7. Variables que no cumple con los rangos de aceptacion y tramos de prioridad urgente para la gestion de recursos
(Autopistas)
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KmaKm Datos que | KmaKm Datos que | KmaKm Datos que no
no no cumplen cumplen (%)
cumplen (%)

(%)
Indice de | (1.08-11.52) y (17.9- | 10 (222.68-233.42), 11 (0.02-1.08)y (5.4-6.64) | 7
Rugosidad 28.44) (238.84-251.46)
Internacional y(271.94-289.92)
(IRI)
promedio
(m/km)
Deterioros Muy espaciado. No | 2 - 0 - 0
(DET) Aplica
(m?/100 m)
%
Profundidad (6.68-9.58)y (24.06- | 7 (219.88-227.96), 26 (0.14-1.4) y (4.72-7.26) | 11
de Roderas | 39.0) (238.24-249.4)
(PR) y(265.84-279.1)
(mm)
Coeficiente de | - 0 (298.1-300.9) 5 - 0
Friccion (CF)
(adimensional)
Macrotextura - 1 (219.88 231.98), 45 Muy espaciado No 2
(MAC) (237.74-257.2) y Aplica
(mm) (275.76-289.86)
Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion
Mérida-Puerto
Judrez 4
/'
Reforma
Agraria-

Puerto Juarez

Reforma

Valladolid-Felipz Agraria- P
Carrillo Puert Puerto Judrez

Entronque Teya-

Felipe Carrillo- =¥
Puerto
Léazaro
Cardenas- Reforma
Polyuc Agraria-
Puerto Juarez
Reforma
Agraria- P

Puerto Juarez

$

Escarcega- Ramal
Chetumal Subteniente
Lopez

Ilustracion 3. Mapa de ubicacion de la red federal libre donde no se cumple con los rangos de aceptacion de las variables.

Tabla 8. Variables que no cumple con los rangos de aceptacion y tramos de prioridad urgente para la gestion de

recursos(Red Federal Libre)
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Km a Datos Km a Datos Km a Datos Km a Datos Km a Datos Km a Km Dato Km a Datos
Km que no Km que no Km que no Km que no Km que no s que Km que no
cumpl cumplen cumpl cumpl cumple no cumpl
en (%) en en n cum en (%)
(%) (%) (%) (%) plen
(%)
indice de | (17.68- 1 (42.46- | 2 (238.54- 3 (136.7 3 (1835 3 (161.3- 1 (3.04- 8
Rugosidad 20.54) y 49.6)y 245.48) 2- 6- 174.8) 3.58)
Internacional (69.36- (92.72- 144.18 192.22
(IRI) promedio | 74.98) 99.84) ) y ) y
(m/km) (46.62- (265.8
52.86) 8-
270.68
)
Deterioros - 0 - 0 (230.7- 98 - 0 - 0 - 0 - 0
(DET) 238.5)
(m?/100 m) y(281.9-
% 293.8
Profundidad de | (0.42- 11 (6.2- 21 (231.58- 15 (50.76- 15 (2344- | 21 (120.0- 15 (0.58- 36
Roderas (PR) 232) y 7.6) y 232.68) 56.04) 241.3) 121.04) y 1.34) y
(mm) 68.28- (18.12- y(287.6 y(61.6 y (130.6- (2.32-
82.16) 22.18) 4- 4- (257.7 132.24) 3.6)
292.78) 64.12) 6-
261.84
Coeficiente de | (17.0- 9 - Sin - 0 - Sin (256.8- 3 (125.0- 15 3
Friccién (CF) 209) y datos datos 258.0) 131.8)
(adimensional) (52.0- y(134.3-
57.8) 137.3)
Macrotextura (99.38- 27 (22.2- 44 (253.98- 44 (51.28- | 44 (212.1 44 (120.42- 16 (0.28- 88
(MAC) 104.26) 33.64) 261.72) 52.46) 2- 122.28) y 1.92)
(mm) y 216.7- y 216.68 (125.1- y(2.16-
222.320) (33.9- ) 126.44) 3.56)
40.34) y264.5
4-
270.1)

Tabla 9. Etapas y tipo de solucion para la conservacion de pavimentos

Nota: Reproducido de la SCT (Secretaria de Comunicaciones y Transportes, 2014).La auscultacion son los resultados de las cinco variables

Auscultacion (para Gestion de | x X X
Pavimentos)

Evaluacion X X X
Estudios X

Dictamen Técnico X

Proyecto X X

analizadas en esta investigacion, los demas estudios y dictdmenes técnicos que se solicitan, corresponden a exploraciones que realiza personal
técnico en los tramos preseleccionados para definir finalmente la estrategia de conservacion necesaria.

Conclusiones

Estos SIG vienen a complementar la informacion cuantitativa de las variables que actualmente se respaldan en los
archivos Excel en cada Centro SCT. Al tenerse la informacion base cuantitativa georreferenciada se podra hacer el
uso de estos SIG para observar los puntos malos por ejemplo que requieran atencién y tomar las decisiones que
competan, con base al tipo de carretera por sus condiciones geométricas, enlaces o conectividad, indice de accidentes,
intensidad del transito vehicular e importancia de la zona adyacente al tramo en cuanto a otras variables como puede
ser la actividad turistica, industrial, maritima, etc., y de esta manera la toma de decisiones no sea exclusiva por las
condiciones numéricas, sino mas generalizada con la visualizacion de los mapas; ademas de que es posible resguardar
la informacion en estos mismos sistemas en la nube de internet como es la plataforma QGIS Cloud para el manejo de
informacion geografica en cuanto a su seguimiento en cualquier momento por las areas involucradas en la gestion de
carreteras, mejorando de esta forma el proceso de resguardo y de automatizacion mas acorde a las nuevas tecnologias
de la informacion.
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LA EDUCACION AMBIENTAL EN EL
SEXTO SEMESTRE DEL CREN BACALAR

José Antonio Prisco Pastrana!, Ana Mariel Azueta Xix>
Diego Joshafat Uc Sosa’

ARTICULO DE DIVULGACION
Recibido: 16/02/2019 Aceptado: 09/08/2019  Publicado: 03/12/2019

Resumen.- El presente articulo de divulgacion tiene por objetivo describir un acercamiento al desarrollo de la
educacion ambiental dentro del Centro Regional de Educacion Normal “Javier Rojo Gomez” dentro de las diferentes
licenciaturas, siendo que el cuidado del medio ambiente es un tema prioritario dentro de la comunidad cientifica y que
el estado de Quintana Roo tiene como actividad econdémica principal el turismo, es necesario e importante que los
egresados futuros docentes tengan valores hacia la naturaleza. La problematica principal radica en que no existe como
asignatura formativa la Educacion ambiental, sino que se presenta como optativa; por lo que se pretende brindar esta
materia a todo el sexto semestre para empezar a generar en los estudiantes un cambio. Para ello en el escrito se dara
un panorama general al lector sobre la importancia del fomento al cuidado del medio ambiente en el ambito educativo
en los estudiantes normalistas.

Palabras Clave: Educacion, medio ambiente, valores, fomentar.

THE ENVIRONMENTAL EDUCATION IN THE
SIXTH SEMESTER OF CREN BACALAR

Abstract.- The present article aims to describe an approach to the development of environmental education within the
Centro Regional de Educacion Normal "Javier Rojo Gémez" in the different majors, being that environmental care is
a priority issue of the scientific community and the state of Quintana Roo has tourism as main economic activity, it’s
necessary and important that graduates have values towards nature. The main problem lies in that a mandatory course
in environmental education does not exist, rather is it presented as an optional course; therefore the objective of this
study is to provide this class to the sixth semester to begin developing a change in students. Thus, a general overview
on the importance of the promotion of environmental care in education among the normalista Studens will be given in
this paper.

Keywords: Education, environment, values, care.

Introduccion

Desde principios del siglo XX la Educacion Ambiental ha sido importante dentro del &mbito cientifico iniciando desde
un enfoque naturalista donde el interés principal era la conservacion de los recursos naturales, hasta el enfoque
ambientalista de la década de los 90 en donde se le incorpora dentro de la docencia, la investigacion y la extension de
las universidades. El Centro Regional de Educacion Normal "Javier Rojo Goémez" (CREN), de Bacalar, es una
institucion cuya funcidén es la de formar docentes para el nivel basico primaria. Durante el desarrollo de las cuatro
licenciaturas, en ninguna malla curricular se aborda de manera adecuada el cuidado y proteccion al medio ambiente,
aunque la misma institucion se encuentre a orillas del cuerpo de agua dulce mas importante del municipio. Esto
conlleva a que los alumnos egresados tengan una vaga idea de lo que es la educacion ambiental y en consecuencia
cuando son maestros en educacion basica, se les dificulta inculcar valores a los nifios a favor del cuidado del medio
ambiente. Este tema es muy amplio, por lo que en el presente articulo se enfoca en la generacion de basura que se da
en esta casa de estudios. De esta manera, entre los principales problemas que se detectaron con base a las observaciones
hechas a la comunidad escolar estan:

e Compran y consumen una gran cantidad de productos (a veces innecesarios), que generan una gran cantidad
de basura.

!José Antonio Prisco Pastrana, pryzkomx@gmail.com, Centro Regional de Educacién Normal “Javier Rojo Gémez” Av. Costera SN, Col. Bacalar,
77930 Bacalar, Quintana Roo, México (Autor corresponsal).

2Ana Mariel Azueta Xix, amax_5@hotmail.com, Centro Regional de Educacién Normal “Javier Rojo Gomez” Av. Costera SN, Col. Bacalar, 77930
Bacalar, Quintana Roo, México.

Diego Joshafat Uc Sosa, Ucdiego12@gmail.com, Centro Regional de Educacién Normal “Javier Rojo Gémez” Av. Costera SN, Col. Bacalar,
77930 Bacalar, Quintana Roo, México.
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No ponen la basura en su lugar.

No reciclan y no saben separar la basura en organica e inorganica.
No tienen una cultura del ahorro del papel.

Utilizan vehiculos motorizados para desplazarse en distancias cortas.
No hay un cuidado del agua.

Partiendo de lo anterior es que se plantea el objetivo general “describir un acercamiento al desarrollo de la educacion
ambiental dentro del Centro Regional de Educacién Normal “Javier Rojo Gomez”, dentro de las diferentes
licenciaturas, misma que se encuentra a orilla de la laguna de Bacalar. Para lo cudl se selecciond al sexto semestre de
las diferentes Licenciaturas; esta decision se tomod debido a los periodos de practica que tienen los diferentes grupos
de las carreras. Es importante mencionar, que el cuidado del medio ambiente no es un tema aislado o exclusiva de
algunas regiones; todo, por el contrario, es necesario brindar a los estudiantes una educacion en sustentabilidad ya que
de ello dependera la preservacion de los recursos en el futuro. Actualmente la humanidad no le da importancia a la
educacion ambiental debido a que los dafios atin no representan una amenaza directa a las poblaciones y son poco
perceptibles. Asi, la politica del gobierno ha sido “corregir, restaurar, reforestar, y tratar”, en lugar de prevenir, por lo
que se crea una falacia entre las personas. Por ejemplo, cuando se habla de reforestacion se considera siempre que el
dafio es a un ser vivo, el arbol, mas no implica todos los demas seres vivos que viven y dependen del mismo. De esta
forma no se prepara a la gente adecuadamente en Educacion Ambiental, y por lo tanto, no se inculcan valores y
actitudes a favor del mismo. Al egresar estudiantes conscientes del cuidado ambiental, éstos como maestros de
educacion basica seran un ejemplo en valores ambientales para los nifios, los cuéles al adoptar poco a poco la postura
del cuidado y conservacién, iran divulgando la informacion y se espera que con el tiempo se vea un cambio
significativo en la sociedad lo que traeria en consecuencia una poblacién amigable con el contexto.

Revision bibliografica

En la elaboracion del presente escrito se consultaron diversas fuentes bibliograficas que contengan informacion sobre
la educacion ambiental, la ensefianza-aprendizaje en el aula, los valores, competencias de egreso del perfil docente asi
como aquella informacion que pueda ser de utilidad producto de conocimiento empirico o obtenida en cursos y/o
estudios de posgrado por parte de los autores.

La educacion ambiental en la escuela Normal

Como se menciond previamente, un atractivo turistico de la zona es la laguna comtiinmente denominada de los 7
colores, en cuyas orillas se puede encontrar diversos balnearios, restaurantes, viviendas y aparte el CREN de Bacalar,
que es en donde se ubica el estudio, para lo cual se seleccion6 al sexto semestre de las carreras. Como ya se menciono,
dentro del curriculum institucional no se imparte una asignatura de educacion ambiental (salvo una optativa en una
licenciatura, donde se ven temas superficiales). Debido a la situacion planteada, se llega a la decision de trabajar con
un enfoque constructivista, el cudl se remite a que las personas van construyendo su propio conocimiento a través del
paso del tiempo, analizandolo y aplicandolo a su conveniencia. Para lograr una cultura ambiental se deben construir
los conocimientos ambientales basicos, cuyos contenidos se basaron en el entorno para después pasar a la
concienciacion y de ser posible a la posterior accion. (Sanchez, 1999. Pags. 13-14)

La educacion ambiental inicia en la familia y en el hogar, en donde el nifio imita el comportamiento de los padres.
Posteriormente, la escuela es la que se encarga de inculcarle las competencias necesarias para la vida y a través de la
comunicacion y convivencia con la sociedad es que se forma el individuo. Si la gente aprendiera a valorar su entorno,
no habria la necesidad de seguir implementando programas tan costosos sobre “recuperacion” ambiental, ya que todos
cuidarian y conservarian el medio ambiente. Después de la familia, el siguiente medio por el que se educa y forma a
un sujeto, es la escuela. Las instituciones escolares de nivel basico, medio superior y superior, tienen la principal
funcion de brindar al individuo de las competencias necesarias para que éste pueda desempefiarse eficazmente dentro
de su entorno. Existen diversos modelos de ensefianza que se basan en las diferentes teorias de aprendizaje que existen,
las cuales se pueden clasificar en:

e Teorias asociativas o de conocimiento: Estas estan basadas en el esquema de estimulo-respuesta y refuerzo-
contigiiidad.

e Teorias funcionalistas: En estas se concibe el aprendizaje como el proceso adaptativo del organismo al medio
mediante una serie de actividades psiquicas o funciones dinamicas.

e Teorias estructuralistas: Explican el aprendizaje como una cadena de procesos interrelacionados dirigidos a
las formaciones de estructuras mentales.
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e Teorias psicoanaliticas: Estan basadas en la psicologia freudiana, han influido en las teorias del aprendizaje
elaboradas por algunos conductistas como la teoria de las presiones innatas.

e Teorias no directivas: Centran el aprendizaje en el propio yo y en las experiencias que el individuo posee.

e Teorias matematicas: se basan fundamentalmente en la utilizacion de la estadistica para el analisis de los
diferentes estimulos (principalmente sociales) que intervienen en el aprendizaje.

De esta manera, se puede observar que todas las teorias del aprendizaje estan centradas en los fendmenos o en areas y
clases particulares de comportamiento, tales como curiosidades, refuerzo, castigo, procesos verbales, procesos de
adquisicion de conocimientos, etc. Y muchas de estas teorias han adquirido un gran impulso en la actualidad. El
constructivismo como escuela de conocimiento, responde concibiendo el aprendizaje como un proceso unico y
personal que se da entre el sujeto y el objeto a conocer y coloca al enseflante como facilitador de dicho proceso. La
propuesta constructivista parte de la relacion establecida por el sujeto con el objeto del conocimiento y la manera como
éste desarrolla su actividad cognoscitiva. Cada persona es responsable de aquello que se quiere aprender y, este
aprendizaje lo realiza a través de lo que percibe con los sentidos; posteriormente la mente registra e incorpora otros
conocimientos previos. Asi el nuevo conocimiento queda asimilado y acomodado a lo que previamente ya sabia.

Es necesario dejar de ver al medio ambiente como una fuente inagotable y aprender a centrar la atencion hacia lo que
ocurre en el contexto inmediato, ya que las acciones de una sociedad tienen consecuencias y repercusiones en el
entorno, lo cual puede ser benéfico o perjudicial para las futuras generaciones. Como consumidores, estd claro que
solo percibimos la informacioén que necesita. Por muy interesantes que sean los datos que se intente ensefiar, si no estan
acordes con la edad y las circunstancias de la vida, estos no penetran ni se convierten en experiencia de aprendizaje.
A continuacion, se resume de manera especifica el constructivismo con sus dos defensores en la siguiente tabla:

Jean Piaget Lev Vigotsky

Nace en Suiza, y tuvo | Nace en Bielorrusia
especial interés por la vida
animal, los fosiles y los

moluscos.
Entre sus diversos estudios | Después de realizar diversos estudios, comienza a trabajar sobre la
destacan publicaciones | metodologia en psicologia y el enfoque reflexolégico que marcaria su

donde expone el desarrollo | entrada definitiva en este campo.
de la inteligencia sensorio-
motriz a través de seis

niveles.

Dispuso de un laboratorio de | Dedicado completamente a los problemas de la psicologia y la pedagogia, se
psicologia experimental, | aboca a perfeccionar un método de acceso cientifico a la conciencia. Trabajo
donde analizo los | el cudl lamentablemente no logra terminar.

mecanismos de la

inteligencia.

Establece que los procesos | Establece que el aprendizaje precede del desarrollo
del desarrollo del nifio son
independientes

Plantea que el espiritu | El Conocimiento parte de la naturaleza social de cada individuo durante su
cientifico y la comprension | proceso de aprendizaje

del propio conocimiento,
estin marcados por lo
observable.

Dice que, gracias a la | El conocimiento se da a partir de la utilizacion de instrumentos mediadores
interaccion con el entorno, | que son utilizados de manera inmediata.

las personas forman o
construyen su conocimiento
El conocimiento se va construyendo, esto es, el saber es un proceso de construccion por parte del sujeto y no
de una adquisicidn de respuestas.

Establece las etapas para el | Sefiala dos niveles evolutivos en el proceso de aprendizaje: El primero
desarrollo cognoscitivo: denominado nivel evolutivo real, y hace referencia a aquellas actividades
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e Sensorio-motor (0-2 afios): | que puede realizar el nifio por si solo; el segundo nivel denominado zona de
Es una etapa motora, sin | desarrollo proximo, hace referencia a actividades que aiin no han madurado
reglas. y que pueden madurar con la ayuda de un compafiero mas capaz.

e Preoperacional (2-7 afios):
Etapa egocéntrica, el niflo
es solitario, su juicio esta
basado en afectos
cuantitativos, tiene una
sumision total hacia los
adultos. Los castigos son
por mentir y si son
arbitrarios los considera
justos.

e Operaciones concretas (7-
11 afos): Etapa de
cooperacion incipiente.
Los niflos dejan de ser
egocéntricos. La justicia
esti  basada en la
reciprocidad.

e Operaciones formales (11-
12 afios): Hay una
codificacion de las reglas,
la veracidad es necesaria
para la cooperacion, la
igualdad se da con equidad.

Mecanismos de aprendizaje: | El aprendizaje y el desarrollo son una actividad social y colaborativa que no

Asimilacion, acomodacion y | puede ser “ensefiada” a nadie.

equilibrio.

*Fuente: de las conclusiones en la clase "Problemas Epistemologicos de los Procesos de Aprendizaje" a cargo del Prof. Fidencio de Jesus Arzapalo

Aguilar en la UPN 231"

Participantes

La comunidad escolar con los que se trabaja en esta investigacion son 80 estudiantes, los cuales se encuentran dentro
de la etapa de operaciones formales, ya que todos son mayores de edad, por lo tanto, estan en la etapa ideal para
establecerles valores y actitudes a favor del ambiente. El Centro Regional de Educacion Normal "Javier Rojo Gémez",
de Bacalar, Quintana Roo, ha egresado actualmente mas de 45 generaciones de alumnos y poco se ha hecho al respecto
del cuidado del medio ambiente (tampoco se cuenta con registros de actividades realizadas hace mas de 20 afios); de
esta forma, generaciones se van y otras llegan y el comportamiento es practicamente el mismo. De parte del personal
institucional, es similar; solo cambian los actores conforme pasa el tiempo, pero las reglas y comportamiento es
practicamente el mismo. El ser humano es por naturaleza egocéntrico y consumista, por lo que existe la necesidad de
empezar a generar un cambio en ellos para que posteriormente, los mismos estudiantes a través del curriculum oculto
realicen cambios dentro de sus vidas personales, disminuyendo su impacto hacia el entorno para asi lograr inculcar
poco a poco una cultura ambiental en la sociedad. Como instrumentos de recoleccion de informacion se utilizaron los
cuestionarios, la observacion, la revisién de documentos o archivos, asi como la interaccion con diferentes grupos para
obtener mejor la informacion. La captura del cuestionario se realizé en Microsoft Word y su aplicacién se dio a través
de la aplicaciéon Google Drive para facilitar su analisis e interpretacion.

Resultados

Se selecciond analizar los resultados obtenidos del sexto semestre de las diferentes licenciaturas, la cual consta de 80
estudiantes de los cuales: 50% pertenecen a la licenciatura en educacion primaria; 15% a la licenciatura en educacion
fisica; 15% a la licenciatura en educacion especial y; 20% a la licenciatura en educacion primaria intercultural bilingiie.
El cuestionario fue aplicado dentro del centro de computo de la institucion escolar y las observaciones fueron realizadas
en horas al azar en diversos dias a la semana. De igual manera, se considera importante el comportamiento del profesor
fuera del aula, asi como del personal administrativo que labora en la escuela. Durante el analisis general se obtuvo que
el 65% de los estudiantes estdn de acuerdo en que no se imparte en ninguna manera la educacion ambiental dentro de
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la curricula de la escuela Normal; el 30% considera que dentro de la asignatura optativa “Educacion ambiental para la
sustentabilidad” que se da tinicamente en la licenciatura en educacion primaria, solo se ven los contenidos de manera
rapida y sin realizar algin proyecto de intervencion dentro de las escuelas primarias durante sus practicas docentes. El
78% de los estudiantes consideran que el personal que labora dentro de esta casa de estudios no cuida el medio ambiente
y que incluso, por el contrario, lo contaminan al consumir diariamente productos desechables de alto impacto
ambiental.

Discusiones y Conclusiones

Como conclusion del presente escrito, un medio ambiente sano y natural, es indispensable para seguir existiendo como
especie cuidar y valorar los espacios de donde obtenemos los recursos que sustentan los productos que nos permiten
mejorar nuestra calidad de vida; y no solo ello, todo el medio ambiente en si esta interrelacionado por lo que sus
elementos tienen un papel importante e insustituible en el mismo. Por lo tanto, la educacion ambiental es muy
importante en el proceso de formacion de una persona, ya que de ésta se brinda una valoracion al espacio natural y con
ello se buscara su conservacion. El curriculum de una escuela debiera siempre tener la educacion ambiental entre sus
materias y el personal que labora dentro de la institucion debe pregonar con el ejemplo el cuidado hacia la naturaleza.
Para finalizar se hace cita de un proverbio indigena: "Cuando sea cortado el ultimo arbol, pescado el ultimo pez y
desaparecido el ultimo rio, el hombre descubrira que el dinero no se come".

Es necesario concientizar a la comunidad escolar sobre la contaminacion generada por el uso excesivo de productos
desechables (actitud consumista) y las consecuencias que conlleva, asi como estimular a los estudiantes para que tengan
un cuidado hacia su escuela y nuestro entorno.

Los directivos, los docentes y los administrativos deben vincular con su quehacer diario el cuidado del medio ambiente.
Aunado a la vocacion docente, el maestro esta obligado en la actualidad a educar y fomentar en valores a los alumnos
para lograr en ellos una cultura ecoldgica y de esta forma despertar una conciencia ambiental.

Los temas en valores ambientales son muy importantes que sean vistos en las instituciones educativas desde los niveles
iniciales hasta la educacion superior. Aportan mucho en la formacion de los estudiantes como individuos al razonar la
realidad que estan viviendo y proponer opciones para mejorarla a favor del bienestar social y ambiental.
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Resumen.- La creacion de un programa destinado a trabajar con alumnos talentosos e impulsar sus capacidades para
cristalizarlas en metas tales como el buen desempefio en concursos de ciencias y la formacion de profesionales de alto
nivel que apoyen el desarrollo de nuestra sociedad es un esfuerzo ambicioso. El proceso de formacion del grupo de
estudiantes que participan en el proyecto, si bien complejo y exigente, es un trabajo multidisciplinario e integrador que
muestra como la organizacion, planeacion y compromiso de una institucion pueden conjuntarse para alcanzar objetivos
que enriquecen no solo a los estudiantes, sino que también a todos los participantes del programa: profesores, personal
de apoyo y administrativos.

Palabras clave: Alto rendimiento, ciencias basicas, ingenieria, concursos de ciencias.

IMPLEMENTATION OF A HIGH PERFORMANCE
PILOT PROGRAM IN ENGINEERING

Abstract.- The creation of a program designed to work with talented students and to boost their abilities in order to
achieve defined goals requires ambitious efforts. The aspired objectives comprise good performance in science
competitions as well as training of high level professionals that support the development of our society. The process
of formation of this group of students participating in the project, although complex and demanding, is a
multidisciplinary and integrative work. It shows how the organization, planning and commitment of an institution can
be combined to achieve objectives that enrich not only students but also all the program participants: professors,
support and administrative staff.

Keywords: High performance, basic sciences, engineering, science contests.

Introduccion

La busqueda de talentos en todas las areas es una preocupacion en las Instituciones de Educacion Superior. Su
deteccion y gestion constituyen hoy en dia un gran reto para nuestra sociedad y en buena medida, de ellos dependen
los avances y éxitos venideros. (Benito y Benito, 2011). La atencion a la diversidad, el respeto y el apoyo a las
diferencias individuales de los alumnos es una condiciéon que debe estar presente en cualquier sistema educativo
(Touron Figueroa, 2000). Al igual que hay programas de apoyo a los estudiantes con dificultades de aprendizaje debe
haber programas que ayuden a aquellos con mas demandas por sus capacidades para el estudio y resolucion de
problemas.

Durante largo tiempo se ha considerado como un objetivo de la universidad el alcanzar la personalizacion de la
enseflanza y la educacion. Sin embargo, poco se ha hecho hasta el momento por atender a las demandas educativas de
los alumnos mas capaces, precisamente por considerar que sus condiciones personales les permitirian alcanzar un
desarrollo personal satisfactorio por si mismos (Benito y Benito, 2011).

Esto puede ser debido, en parte, a que en una comunidad universitaria en donde la educacion publica se caracteriza por
aulas masificadas de estudiantes, es dificil entender y defender la idea de una educacién superior en la que el estudiante
sea el centro del sistema. Si bien el Nuevo Modelo Educativo con el que se quiere trabajar en nuestro pais coloca al
alumno precisamente como piedra central del proceso de ensefianza y educacion, el llevarlo a la practica es un trabajo
que va contra la inercia clasica del comportamiento académico de nivel superior.

'Anna Elizabeth Colli Coral. anna.cc@merida.tecnm.mx, annell32@yahoo.com.mx. Tecnoldgico Nacional de México/ Instituto Tecnoldgico de
Meérida. Av. Tecnologico km. 4.5 S/N C.P 97118, Mérida, Yucatan, México. (Autor corresponsal).

2 Rosa Maria Conde Medina. rosa.cm@merida.tecnm.mx, conde.rosamaria@gmail.com. Tecnoldgico Nacional de México/ Instituto Tecnolégico
de Mérida. Av. Tecnologico km. 4.5 S/N C.P 97118, Mérida, Yucatan, México.
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Las instituciones publicas exponen que la equidad y la calidad en la educacion son dos principios rectores en el sistema
educativo que han de tener su proyeccion en las practicas que se desarrollan en los centros docentes, pero muchas
veces las necesidades para alcanzar dichos principios superan los recursos disponibles.

Asi, la implantacion de un programa que busque cubrir los principios de calidad en la educacion, identificacion y
gestion de talentos académicos, la optimizacion de los recursos universitarios y el trabajo conjunto de diferentes
departamentos de una Instituciéon con mas de 5000 alumnos, representa un esfuerzo con el que el Tecnoldgico de
Meérida se comprometié al crear, en agosto de 2017, el grupo CiBGAR (Grupo de Alto Rendimiento de Ciencias
Basicas).

El objetivo del programa CiBGAR es detectar estudiantes de altas capacidades y con alto rendimiento, contribuyendo
activamente al desarrollo de las mismas y proporciondndoles un ambiente y recursos adecuados para lograr una
preparacion de maximo nivel que contribuya al éxito personal y profesional del titulado y al progreso global de nuestra
sociedad. Otra meta propuesta para este grupo de alto rendimiento es potencializar el talento académico de los
estudiantes elegidos y motivarlos para representar al Instituto Tecnoldgico de Mérida en concursos de Ciencias Basicas
tal como el organizado por la ANFEI (Asociacion Nacional de Facultades y Escuelas de Ingenieria) o el Evento
Nacional Estudiantil de Ciencias (ENEC) promovido por el Tecnoldgico Nacional de México.

Se pueden citar ejemplos de centros educativos que realizan estos programas pero en la mayoria de los casos
encontrados estaban dirigidos a alumnos con edades escolares y no universitarias. Se han encontrado muy pocas
Universidades que realicen programas de este tipo, entre ellas, se puede citar la Universidad Politécnicas de Madrid
(Programa PASCAL, programa de formacién cientifica para jovenes de alta capacidad intelectual), el Instituto
Tecnologico de Monterrey, la Universidad Auténoma de México o la Universidad de Towa, mediante su Belin Black
Center (Benito y Benito, 2011).

Desarrollo del programa

Generalidades

Si bien los programas de ingenieria son muy similares en lo que se refiere a las asignaturas de tronco comtin o Ciencias
Basicas, se analizaron detalladamente las reticulas de cada especialidad y se compararon con los contenidos de los
temarios de los principales concursos de ciencias en los que se participa, esto con el fin de alcanzar una de las metas
del programa que es la participacion y por supuesto, buen desempefio, en los eventos académicos.

De esta manera, se observo que no todas las ingenierias cursaban las materias que son necesarias para la resolucion de
los problemas multidisciplinarios que se presentan en los concursos mencionados, por lo que se procedio6 a identificar
a aquellas con mayor afinidad. Se seleccionaron las carreras de Ingenieria Mecéanica y Civil por ser aquellas cuya
reticula cubria de manera més profunda los temas de Fisica, Quimica debido a la fuerte inclinaciéon hacia la Quimica
en los concursos ENEC y Biomédica por ser la carrera donde mejor puntuacion en el EXANI II alcanzaban los alumnos
de nuevo ingreso y donde habian mas alumnos que concursaban en forma voluntaria cada afio. También se redujo a
solamente cuatro especialidades debido a la dificultad logistica de crear grupos especiales paralelos multidisciplinarios
en los que se planeaba agrupar a los estudiantes.

Deteccion de los alumnos, proceso de seleccion y formacion del grupo.

Generacion 2017

Para identificar los alumnos potenciales que podrian formar parte de la primera generacion de CIBGAR, se trabajo en
conjunto con el Departamento de Desarrollo Académico de la Institucion. Durante el proceso de admision del semestre
agosto — diciembre de 2017, se determino:

- Convocar a los 100 alumnos de las carreras seleccionadas con la mayor puntuacion en el EXANI II.

- A estos 100 aplicarles una evaluaciéon de su dominio de las areas de Precélculo, Quimica Inorgénica y Fisica.

- A los 50 mejores hacerles una entrevista personal para cuestionarlos sobre si realmente les interesaban los concursos
y si habia alguna situacion personal que limitara los tiempos que le podian dedicar a sus estudios.

- Seleccionar a 25, tratando de que estén repartidos de manera lo mas equitativamente posible en las 4 carreras.

Los resultados de este proceso fueron:
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Al aplicar la evaluacion por areas, solo llegaron 82, de éstos, los resultados obtenidos por los aspirantes estuvieron por
debajo de lo esperado a tal grado que s6lo 3 estudiantes aprobaron, 2 de las 3 areas, por ello y para poder incluir jévenes
de las 4 carreras, cambiamos el criterio de seleccion, ponderando con mayor peso a Precalculo y reduciendo el puntaje
para ser seleccionado para la entrevista, de esta forma nos quedamos con 39 jovenes a entrevistar, de los cuales
elegimos los 25 que conformaron el grupo.

Generacion 2018

Con la experiencia del primer grupo, modificamos los criterios de las etapas de seleccidon, quedando de la siguiente
manera:

- Convocar a los 100 alumnos de las carreras seleccionadas con la mayor puntuacion en el EXANI II en las areas de
pensamiento matematico y analitico y que hayan aprobado el examen diagndstico de Ingenieria y Tecnologia.

- A estos 100 aplicarles una evaluacion de su dominio de las areas de Precalculo, Quimica Inorgénica y Fisica.

- A los mejores 30 hacerles una entrevista personal para cuestionarlos sobre si realmente les interesaban los concursos
y si habia alguna situacion personal que limitara los tiempos que le podian dedicar a sus estudios.

- Seleccionar a 20, tratando de que estén repartidos de manera lo mas equitativamente posible en las 4 carreras.

- Estarian a prueba durante el primer semestre y hasta el segundo semestre determinariamos quienes serian los que
realmente tomariamos en cuenta para estar en el grupo de alto rendimiento.

En esta segunda generacion de 100 convocados, 62 se presentaron, de los cuales s6lo 2 aprobaron 2 de las 3 materias
evaluadas y al pasar al segundo semestre 12 consideramos que eran buenos prospectos, pero 3 de la carrera de Civil
rechazaron continuar en el proyecto. Nos quedamos con 9 prospectos y 5 que pidieron continuar en el grupo aunque
no tenian el rendimiento esperado y 1 alumna nueva que entré recomendada por una profesora. Esta generacion quedo
conformada por 15 jovenes.

Plan de estudios y proceso para la creacion y administracion de grupos

Generacion 2017

La idea fue reunir a los mejores alumnos de cuatro carreras diferentes que en lo inico que coincidian al 100% era en
el programa de Matematicas, las areas de Fisica y Quimica tenian diferencias, por lo que habia que hacer los planes de
estudio de éstas, de manera que tuvieran los temas de las materias en sus carreras y también los temas de concurso. En
esto nos ayudaron los propios maestros que impartieron las clases. El plan CiBGAR consta de 2 etapas: la primera
consiste en una formacion en las Ciencias Bésicas (primero a cuarto semestre), seleccionando profesores, ambiente y
recursos adecuados y la segunda, un entrenamiento especifico para concursos en Ciencias Basicas, ANFEI y ENEC
(cuarto a séptimo semestre). Se contempld que el programa abarcara hasta el séptimo semestre con la idea de que
después de éste, los alumnos pudiesen hacer una estancia o algiin proyecto propio de su carrera para lo cual ya contarian
con buenos cimientos en sus conocimientos de Ciencias Basicas y que se deben aprovechar en su ulterior y posterior
desarrollo escolar y profesional.

Las materias que incluian nuestro proyecto en la version 2017 hasta el cuarto semestre, las podemos ver abajo en la
figura 1 y la segunda etapa del proyecto inicia precisamente en el cuarto semestre que es cuando empiezan a tener
entrenamiento propio para los concursos de ANFEI y ENEC, éste contintia hasta su séptimo semestre, dando libertad
a que a partir del octavo se enfoquen a proyectos mas pertinentes a sus carreras, como se explicd en lineas anteriores.
Coémo podemos ver en la imagen, los cursos de Calculo Integral y Diferencial se encuentran juntos en el primer
semestre, se partid de la premisa de que si los jovenes eran los mejores prospectos del area de ingenieria, estos temas
podrian verlos en este tiempo porque regularmente para los alumnos que llevaron adecuadamente estas materias en el
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SEMESTRE
SEGUNDO | TERCERO | CUARTO

PRIMER

[Célculo Diferencial ( 5)]

Estatica (5) ] [ Ecuaciones J

Diferenciales (5)

[ Termodinamica (5) ]

Calculo vectorial (5)

[ Quimica (5) ]

[ Electromagnetismo (5) ]

|
[Célculo Integral (5) ] [ Dinamica (5) ]

Quimica Orgénica (5)]

[ Algebra Lineal (5) ]

Figura 1. Plan de estudios para generaciéon CiBGAR 2017.

Bachillerato, en la carrera es practicamente un repaso; en cuanto a Estatica y Dinamica, que también estan en un solo
semestre, se penso usar los tiempos intersemestrales para poder avanzar en los temas y de esta manera tener tiempo
suficiente para abarcar los dos cursos en un semestre.

Generacion 2018

Con la experiencia de la primera generacion, nos encontramos con que realmente los alumnos no estaban preparados
para ver en un semestre los dos cursos de Calculo y en los tiempos intersemestrales, los maestros que nos apoyan se
complican porque normalmente participan en los cursos que imparte el TecNM, por lo que decidimos poner el ritmo
de avance a la par con los cursos normales, quedando la disposicion de las materias como se ve en la figura 2. Asi la
primera etapa (formacion basica) no se traslaparia con la segunda etapa (entrenamiento), ésta tltima empezaria hasta
el quinto semestre.

SEMESTRE
PRIMER | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO
[Célculo Diferencial (5) ] [ Calculo Integral (5) ] [ Calculo vectorial (5) ]
[ Quimica (4) ] [ Algebra Lineal (5) ] [ Estatica (5) ]

optica (5)

[Quimica Organica (5)] [Electromagnetismo y]

[ Termodinamica (5)

Figura 2. Plan de estudios para generaciéon CiBGAR 2018

Logistica general de los recursos requeridos.

Profesores

A partir del inicio de la primera generacion es necesario crear los grupos correspondientes de cada semestre que cursan
los alumnos seleccionados de las materias que conforman el plan de CiBGAR. Los primeros 2 semestres solo teniamos
un grupo, pero a partir del tercer semestre son 2 grupos, primera y segunda generacion del programa de alto
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rendimiento, cada uno con las materias que les corresponde segun el semestre en el que estan, de manera que el
proyecto requiri6 la asignacion de:
- Primer semestre, 2 profesores.

- Segundo semestre, 4 profesores.
- Tercer semestre, 5 profesores.
- Cuarto semestre, 7 profesores.

Los profesores de Quimica, son los que tuvieron que hacer mas labor, por la adecuacion de los planes de estudio para
nuestro proposito, sin embargo, todos y cada uno de los que han y siguen colaborando, lo han hecho convencidos de
que la educacion es mas provechosa si los grupos se forman con atencion a las competencias que los alumnos
demuestran.

Espacios

Se asignd un aula para el uso exclusivo del grupo que, con la intencion de formar sentido de pertenencia, los mismos
estudiantes con el profesor coordinador acondicionaron lo mejor posible con los recursos que se tenian y otros que los
mismos alumnos y el profesor proporcionaron. Al empezar el tercer semestre cuando el segundo grupo se sumo, fue
necesario concientizar y organizar a los grupos para que compartieran la responsabilidad de la limpieza, orden y respeto
a las pertenencias de los otros.

Conclusiones y futuro del programa

En los cuatro semestres que ha durado el proyecto, hemos corroborado que no es facil implementar la ensefianza
adaptada a las competencias individuales de los alumnos, si bien es lo adecuado para impulsar el potencial del
estudiante. Los profesores que han estado a cargo de las diferentes asignaturas frente al grupo, han manifestado sentirse
motivados al tener un porcentaje de aprovechamiento real en clase de mas del 90%, al referirme a real, no se habla de
numeros de aprobacion sino de atencion, comprension e interés en clase.

Los alumnos que han participado y no han logrado el rendimiento esperado, a pesar de que representa un reto, expresan
querer continuar en el grupo, porque sienten que la sinergia de éste los ayuda. También es interesante destacar el hecho
de que los participantes del grupo de alto rendimiento han sido un referente para sus compaiieros de carrera que no son
parte de éste, ya que dichos estudiantes han notado como los alumnos “CiBGAR” han desarrollado una perspectiva
mas amplia y profunda de los temas trabajados en los cursos.

A lo largo de estos dos afios de trabajar con el programa, se ha constatado que es mejor dividir a los alumnos de acuerdo
a sus competencias previas para formar los grupos de las nuevas competencias a adquirir. Sin embargo, en una
institucion con la estructura del Instituto Tecnoldgico de Mérida, es necesario coordinar varias carreras para que los
horarios de los cursos que trabajen con ésta perspectiva coincidan y se puedan formar grupos interdisciplinarios a las
mismas horas con diferentes niveles de competencia. Este ha sido precisamente el mayor desafio al cual nos hemos
enfrentado en estos cuatro semestres. Para la segunda generacion, cuando pensamos que el camino ya estaba andado
y seria mas facil, nos volvimos a encontrar con la misma problematica en 2 de las 4 carreras que incluimos.

Otra circunstancia prevista pero que alcanz6 dimensiones no consideradas, fue el porcentaje real de alumnos que
poseen las competencias previas adecuadas para iniciar su ingenieria. De la muestra de alumnos que presentaron en la
primera generacion sélo el 3.7% aprobod 2 de las 3 materias que se evaluaron y en la segunda generacion 3.2%, esto
entre los mejores en el EXANI II que se presentaron al examen de preseleccion de CIBGAR. Si extrapolamos al resto
de la poblacion estudiantil, jcon que porcentaje nos quedaremos? Esto lleva a que los alumnos con los que finalmente
contamos son muy pocos y entonces para optimizar el uso de los recursos que se destinan a este proyecto es necesario
involucrar mas carreras, no menos, que es la tendencia debido a la dificultad de coordinacion que se tuvo.

Los integrantes de las dos generaciones de CiBGAR se comprometieron al ingresar al programa, a participar en
concursos de Ciencias Basicas (ANFEI y ENEC). Este hecho ha ayudado a promover y aumentar el nimero de alumnos
que forman parte de las pruebas de seleccion y producen una sinergia positiva al hacerse mas conocida la existencia
de dichos eventos académicos. En la edicion 2019 del ANFEI en la ciudad de Querétaro, uno de los tres alumnos
participantes es parte del grupo de alto rendimiento, el mas destacado de la terna, aun cuando apenas empezaba su
entrenamiento.
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Si se implementa una verdadera politica educativa enfocada en las competencias, este proyecto tiene un futuro
prometedor como parte de una nueva forma de organizar los grupos en un campus que se viera en forma global, por lo
menos desde el ambito de las Ciencias Basicas.
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Resumen. Se resalta la importancia de la Estadistica en la ciencia y la ingenieria, su relacion estrecha pero diferenciada
con la Matematica y su relevancia en la conformacion de un pensamiento estadistico, cuya ensefianza y adquisicion es
lenta y laboriosa pero fundamental, en los estudiantes de ingenieria. Se esboza la interaccion de dos esferas de
conocimiento, el estadistico y el contextual, para tener éxito en el uso de la estadistica en la investigacion cientifica.
Finalmente, se sugiere un esquema comin minimo de estadistica para las carreras de ingenieria.

Palabras clave: pensamiento estadistico, investigacion cientifica, ingenieria.

STATISTICAL TRAINING OF ENGINEERING STUDENTS

Abstract.- The importance of Statistics in science and engineering is highlighted, as well as its close but differentiated
relationship with Mathematics and its relevance in the conformation of a statistical thought, whose teaching and
acquisition is slow and laborious but fundamental, in engineering students. It is sketched the interaction of two spheres
of knowledge, the statistical and the contextual, in order to be successful in the use of Statistics in scientific research.
Finally, a minimum common statistical scheme for engineering pre-graduate programs is suggested.

Keywords: statistical thinking, scientific research, engineering.

Introduccién

La Estadistica es la ciencia de la coleccion y analisis de los datos, la presentacion e interpretacion de resultados, y la
identificacion de patrones de los fenomenos estudiados, en escenarios de incertidumbre y variacidon, con la finalidad
de hacer juicios razonables y tomar decisiones informadas (Devore, 2008). La Estadistica esta presente en la ciencia,
en la ingenieria y en los negocios. Ademas, varias disciplinas emergentes como la Ambientometria, tienen una fuerte
componente estadistica, y una ciencia clasica como la Fisica, ha incorporado componentes aleatorias en el estudio de
fendbmenos macroscopicos, en la Fisica (o Mecanica) Estadistica.

Los programas de ingenieria del Tecnologico Nacional de México (TecNM) incluyen al menos un curso semestral de
Estadistica de cinco horas semanales, pero dada la importancia de esta disciplina, es pertinente valorar el peso que se
le debe dar en los planes de estudio actuales. La relevancia de la formacion estadistica de los futuros ingenieros se
refleja en el hecho de que el Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria (CACEI, 2018) plantea que la
competencia en estadistica, es uno de los siete atributos fundamentales para los egresados de las ingenierias (Figura
1). Esto sugiere que ademas de los cursos de Matematicas, se requiere en la reticula de tres a cinco cursos de Estadistica,
y al menos la mitad de ellos debe ser comtn a todas las ingenierias.

En este trabajo se resalta la importancia de la Estadistica en la investigacion cientifica, y se esboza la interaccion
necesaria entre el conocimiento estadistico y el conocimiento cientifico de donde provienen los datos del fendémeno
bajo analisis (contexto). Es en el conocimiento del contexto donde surgen las preguntas de investigacion que han de
abordarse con métodos estadisticos. Son estos contextos los que dan lugar a disciplinas mixtas, bien diferenciadas entre
ellas, como la Bioestadistica, la Genética Estadistica o la Ecologia Estadistica.
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Figura 1. Los atributos del egresado de ingenieria segiin el CACEI (2018).

Matematica y estadistica: dos hermanas queridas, pero con marcadas diferencias

El término probabilidad se refiere al estudio de azar y la incertidumbre en cualquier
situacion en la cual varios posibles sucesos pueden ocurrir; la disciplina de la probabilidad
proporciona métodos de cuantificar las oportunidades y probabilidades asociadas con
varios sucesos. El estudio de la probabilidad como una rama de las matematicas se
remonta a mas de 300 afos, cuando nace en conexion con preguntas que implicaban
juegos de azar. En la actualidad tiene innumerables aplicaciones directas en problemas de
inferencia estadistica.

Devore (2008).

Es ampliamente aceptado, desde que Gauss (Figura 2) la nombrd asi en el Siglo XIX, que la Matematica es la reina de
las ciencias, porque es el lenguaje de la ciencia, ayuda a comprender los patrones complejos de la naturaleza y por su
caracteristica de servir como marco de referencia comun para el razonamiento en otras ciencias.

Figura 2. Doodle que el ilustrador Bene Rohlmann dedicé el 30 de abril de 2018 a Carl Friedrich Gauss (1777-1855), con motivo del 241 Aniversario
de su nacimiento. A. La elipse representa su trabajo en astronomia. B. La estrella, representa el heptadecagono que construyd y que se encuentra en
la estatua de Gauss en su ciudad natal. C. La curva muestra una version triple de la distribuciéon normal, que ¢l popularizé. D. Invento el
sextante/heliotropo para levantamientos geodésicos. E. Representa a Sigma, el simbolo de una sumatoria.
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A mediados del Siglo XVII, se establecio la supremacia de las Matematicas como lenguaje para el estudio de los
fenémenos fisicos, pero poco a poco se fue permeando en las ciencias bioldgicas, las econdomico-administrativas o
incluso en la psicologia (Livio, 2009). La aparente omnipresencia y omnipotencia de las matematicas (en todas las
demas ciencias) ha llevado a formular a Livio (2009) la pregunta retorica “; Es Dios un matematico?”, con el que titula
su libro. Por otro lado, la Estadistica es una parte aplicada de la probabilidad (subdisciplina matematica) pero en su
aplicacion utiliza el razonamiento inductivo (de la muestra a la poblacion), en sentido opuesto al razonamiento
matematico, que es principalmente deductivo (de lo general a lo particular) (Figura 3).

Figura 3. Relacion de las Matematicas (probabilidad) con la Estadistica (Fuente: Devore, 2008).

Un problema comun en el aprendizaje de la Estadistica Aplicada es considerarla como subdisciplina de las
Matematicas, por lo que se espera aprender un conjunto de reglas que se pueden utilizar en nuestros trabajos; sin
embargo, la naturaleza del pensamiento estadistico es inductivo, desde la coleccion, el analisis y la interpretacion de
los resultados (Qian, 2017). Es posible que esta aparente ambigiiedad dificulte la ensefianza/aprendizaje de la ciencia
Estadistica a estudiantes de ingenieria. No es facil dar una definicion completa de la Estadistica, posiblemente por la
necesidad —de los estadisticos— desde hace mucho tiempo de establecer una clara distincion con la Matematica, no s6lo
ante la comunidad académica sino también en la sociedad en general (Kaizer, 2005). Sin embargo, podemos
caracterizar la Estadistica como la ciencia que se encarga de la coleccion, procesamiento, analisis e interpretacion de
datos con la finalidad de establecer patrones de comportamiento del fendmeno estudiado y estar en posibilidad de hacer
predicciones razonables, tomando en cuenta la variabilidad y la incertidumbre del objeto de estudio.

La Estadistica tiene aplicaciones en diversos campos como la genética, las finanzas, la medicina, el medio ambiente y
el control de calidad; ultimamente ha aumentado el uso de metodologias estadisticas que requieren el uso intensivo del
computo electroénico, como la ciencia de las grandes bases de datos (big data). Cada una de estas “aplicaciones” de la
ciencia Estadistica se constituye también en una nueva disciplina como la Econometria (utilizacion de herramientas
matematicas, estadisticas y economicas para estimar las relaciones econdmicas), la Bioestadistica (estadistica aplicada
a las ciencias de la vida), la Ambientometria (una 'n-ciencia' emergente, donde convergen el ecologista, el cientifico
natural y social, el ingeniero y estadistico, e incluso el cientifico politico), la Mecanica Estadistica (aplicacion de la
teoria de la probabilidad para deducir el comportamiento de los sistemas fisicos macroscopicos), la Genética
Estadistica (métodos para hacer inferencias a partir de datos genéticos), entre otras. La consolidacion de la Estadistica
como ciencia diferenciada de las Matematicas, donde estdn sus bases teodricas, se refleja en la gran cantidad de
informacion sintetizada en los 16 volumenes (Figura 4) de la segunda edicién de la Enciclopedia de las Ciencias
Estadisticas (Kotz, Balakrishnan, Read, Vidakovic, & Johnson, 2006).

Esto es, la Matematica y la Estadistica son dos ciencias con un mismo punto de partida y con la finalidad de estudiar
patrones de los fenomenos del mundo fisico. La Estadistica nace como consecuencia de los desarrollos teoricos
llevados a cabo en una subdisciplina netamente matematica, la probabilidad, pero su producto final al tratar de
establecer patrones de fendmenos que ocurren con variabilidad y bajo incertidumbre, a partir de un conjunto reducido
de datos (la muestra), le da una personalidad propia.
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Figura 4. Volumen 1 de la segunda edicion de la Enciclopedia de las Ciencias Estadisticas que cuenta con 16 volimenes y fue escrita por mas de
600 expertos a nivel mundial.

Dos esferas simbioticas de conocimiento: la estadistica y el contexto

La Estadistica se utiliza en la investigacién en diferentes disciplinas cientificas. En el proceso de investigar, el
conocimiento estadistico, el conocimiento del contexto del fendémeno abordado y la informacién contenida en los datos
son las componentes que generan implicaciones, hallazgos y conjeturas (Wild & Pfannkuch, 1999). El conocimiento
del contexto y el conocimiento estadistico deben estar en interaccion para desarrollar buenos proyectos de investigacion
(Figura 5). Sin este binomio, se pueden hacer cosas aisladas pero sin la profundidad necesaria para encontrar hallazgos
interesantes. Esto es, para ponerlo en términos practicos, se necesita en el equipo de investigacion alguien que domine
la metodologia estadistica y los procesos de computo electronico (el estadistico profesional) asi como el investigador
en la ciencia de donde proviene el fenomeno bajo analisis. El estadistico tiene que involucrarse, de forma general, con
la comprension del fendmeno que se estudia y el investigador de la ciencia de contexto debe tener nociones de los
principios estadisticos que son necesarios para hacer buenas inferencias e interpretaciones.

Figura 5. Relacion entre la esfera del contexto del fenomeno analizado y la esfera del conocimiento estadistico (Fuente: Wild & Pfannkuch, 1999).
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Los métodos de colecta y andlisis de la informacion provienen de la Estadistica pero las preguntas de amplio espectro
a investigarse nacen del conocimiento profundo de la disciplina cientifica a la que pertenecen, esto es, la ecologia, la
genética, los recursos naturales, entre otras. Esta conexion entre ambas esferas contribuye a conformar el pensamiento
estadistico de los estudiantes cuya especialidad no es la Estadistica, y les provee de significado a los conceptos y
métodos que aprenden en los pocos cursos que pueden llevar en su plan de estudios (Figura 6). En las primeras etapas
del proyecto (idea del proyecto, formulaciéon de preguntas de amplio espectro) tiene mayor peso relativo el
conocimiento del contexto; posteriormente (formulacion de preguntas concretas, plan de colecta de datos, analisis e
interpretacion de resultados), el peso relativo del conocimiento del contexto es similar al peso del conocimiento
estadistico (Wild & Pfannkuch, 1999).

Figura 6. Contribucion del conocimiento estadistico y del conocmiento del contexto para planificar la colecta de datos de un proyecto de
investigacion (Fuente: Wild & Pfannkuch, 1999).

Conclusiones y perspectivas

La Estadistica es una ciencia con muchas aplicaciones en las ciencias experimentales y las ingenierias. Algunas de las
aplicaciones se convierten con el tiempo en disciplinas cientificas distinguibles, por los métodos especializados que
desarrollan y utilizan. En los programas de ingenieria del TecNM se incluye al menos un curso semestral de Estadistica;
algunos programas académicos llevan hasta cuatro cursos relacionados con la Estadistica (i.e. Ingenieria Industrial,
Ingenieria en Gestion Empresarial). Dada la relevancia de la Estadistica, es deseable acordar un minimo de cursos de
tronco comun de esta disciplina en todas las ingenierias (no menor a dos asignaturas), complementados con uno o dos
cursos adicionales con mayor énfasis en las areas de aplicacion de la ingenieria correspondiente. En aquellas carreras
con so6lo un curso semestral de cinco horas por semana en su plan de estudios (i.e. Ingenieria Bioquimica), resulta
necesario evaluar de qué forma puede complementarse la formacion estadistica de sus estudiantes.
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Resumen.- En muchos textos de Métodos Numéricos se presentan situaciones abstractas o modelos alejados al area
de conocimiento en la que se van a aplicar; es importante dirigir el curso en el contexto en el cual se va a emplear, y
con esto motivar a los alumnos e inducirlos al mismo tiempo a las asignaturas especificas de Ingenieria Civil como
Analisis Estructural, Resistencia de Materiales, materias donde existen variadas aplicaciones de sistemas de ecuaciones
y matrices e interpolacion polinomial. En este trabajo se presentan problemas de aplicacion y se presentan las
conclusiones al presentarlos en el aula.

Palabras clave: Ingenieria civil, métodos numéricos.

MATHEMATICAL MODELS IN CIVIL ENGINEERING
Abstract.- In many texts of Numerical Methods, abstract situations or models that are far from the area of knowledge
in which they are applied are presented; it is important to direct the course in the context in which it is going to be
used, and with this to motivate the students and induce them at the same time to the specific subjects of Civil
Engineering as Structural Analysis, Mechanics of Materials, subjects where there are varied applications of systems
of equations and matrices and polynomial interpolation. In this paper problems of application are presented and the
conclusions presented when presented in the classroom.

Keywords: Civil engineering, numerical methods.

Introducciéon

La sociedad cambia de manera vertiginosa, la vida de las Instituciones de Educacion Superior (IES) deben estar acorde
a estas transformaciones. (Arroyo, F, 1999). Para estar ad-hoc a estos cambios y mejorar el aprovechamiento de los
alumnos en la asignatura Métodos Numéricos dado que el profesor de manera general no incluye aplicaciones practicas
para solucionar problemas o éstos se presentan en forma abstracta fuera del contexto de Ingenieria Civil (IC), que para
el estudiante de dicha carrera no tiene significado, ni mucho menos aplicacion real, ademas que de manera general en
las IES solo existe un curso de Métodos Numéricos en la curricula de la carrera, por lo que es recomendable que
durante la estancia de esta asignatura se aproveche al maximo para conocer y dar sentido a los métodos y a las
aplicaciones propuestas.

En diversas IES como se describe en el estudio de Angeles, L., et al 2017 del Instituto Tecnologico de Altamira y
Arroyo F., Cano J., Arroyo, M. en el Instituto Tecnologico de Cancun, se ha observado que en las diferentes carreras
de Ingenieria, los indices de reprobacién mas elevados se tienen en los primeros afios, muchas veces debido a que los
nuevos estudiantes carecen de las competencias y aptitudes para desarrollarse académicamente de manera 6ptima
aunado que no le encuentran sentido o aplicacion real a las asignaturas; a pesar de que algunos llegan a obtener las
puntuaciones mas altas en el examen del CENEVAL (1300 puntos ICNE) .

Para revertir los altos indices de reprobacion es esta asignatura se pusieron en marcha varias acciones, una de éstas es
dar un significado mas real a los problemas planteados en el aula y enfocados al ambito de la carrera en cuestion, que
para este caso es IC. Para lo cual se presentan a continuacion algunos ejemplos desarrollados durante el curso. (Arroyo,
F.,2019)

Metodologia

En la asignatura Métodos Numéricos la cual estd dentro de la reticula de la carrera de IC del TecNM, los alumnos
regulares la cursan en el 4° semestre; esta materia aporta al perfil del Ingeniero Civil estrategias para resolver problemas
de aplicacion matematica. Y se debe de hacer un analisis referente a las matematicas aplicadas, identificando los temas

! Dr. Arroyo Rodriguez Francisco José. Profesor del Departamento de Ingenierias en el Instituto Tecnolégico de Canclin perteneciente al TecNM
(Tecnologico Nacional de México). arroyofrancisco2013@hotmail.com (Autor corresponsal).

2 Ing. Arroyo Terrazas Mauricio. Egresado de la carrera de Ingenieria Civil en el Instituto Tecnoldgico de Cancun perteneciente al TecNM
(Tecnolodgico Nacional de México). maoarroyo@gmail.com
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mas importantes de mayor aplicacion en el quehacer profesional del Ingeniero Civil. Para lo cual en cada Tema o
subtema para que sea mas significativo y efectivo el aprendizaje, se deben buscar partir de experiencias cotidianas,
para que el estudiante se acostumbre al &mbito ingenieril. Esta puede ser simple y enfocada a dar solucién de tal forma
que con las herramientas académicas que ha adquirido durante el transcurso de los primeros semestres pueda dar
solucion a problemas especificos de la carrera.

Con el fin que el ejercicio de aplicacion sea atractivo, se selecciond la asignatura “Analisis Estructural” misma que se
cursa durante el 6° semestre de la carrera del IC. (TecNM 2019)

Dentro del Temario se seleccionaron las competencias a desarrollar y se menciona la importancia que conllevan para
la formacion como Ingeniero Civil. La asignatura Analisis Estructural proporciona las bases para el disefio de
elementos de estructuras en las diversas obras que intervienen en la IC en la cual es importante la obtencion de los
elementos mecanicos y el calculo de deflexiones en estructuras estaticamente determinadas e indeterminadas permiten
conocer el comportamiento de éstas cuando se les somete a diferentes combinaciones de carga, datos necesarios para
el disefo de los elementos estructurales.

De las fuentes de informacion o bibliografia recomendada mencionada en el Temario se seleccion6 uno de los textos,
nuevamente para generar interés en el alumno y que observe la aplicacion real en el desarrollo de los métodos
seleccionados para dar solucion al ejercicio real. Para este caso en particular de la bibliografia recomendada del
Temario de Analisis Estructural del Tecnoldgico Nacional de México (TecNM) se selecciond un ejercicio del libro de
Gonzalez, O., (2017). Analisis Estructural. LIMUSA, México.

Ejemplo 1: Se tiene una viga continua de 4 claros de 5Sm cada uno, se le aplica una carga vertical de 20 toneladas,
como se muestra en la figura 1, calcular las reacciones finales.

20t El= constante
A B C D E
Sm 25m 25m S5m 5m
k 4 * 4 * i

Figura 1. Viga contintia de 20 m con una carga aplicada de 20 t.

Se aplico el método de las fuerzas para vigas descrito en el libro de Gonzales, O. (2017). Andlisis Estructural, capitulo
4 como se tienen 5 incdgnitas de reaccion y 2 ecuaciones de equilibrio, la viga tiene un grado de indeterminaciéon de
3. La viga hiperestatica (estaticamente indeterminada) se ha transformado en isostatica (estaticamente determinada)
eliminando los 3 puntos de carga interiores; se plantea una viga isostatica fundamental y después de realizar los
calculos de las deformaciones de la estructura isostatica, bajo la accion de la carga, se aplican fuerzas arbitrariamente
en las secciones donde se eliminaron las restricciones y se calculan las deformaciones procucidas por éstas fuerzas
correctivas. Se aplica una una fuerza por cada restriccion eliminada en la hiperestatica, se calculan las deformaciones
debidas a cada fuerza y se plantea el sistema de ecuaciones; el planteamiento de las ecuaciones de compatibilidad
geometrica y calculo de las fuerzas correctivas. Como E/ =constante, se elimina y se resuelve el sistema de ecuaciones
por cualquier método.

2278.63 +93.75 Xg + 11458 Xc +72.92 Xp=0
3046.90 + 114.58 Xg + 166.67 Xc + 114.58 Xp =0
19922 +72.92 Xg+ 114.58 Xc +93.75 Xp =0

En esta parte se introduce en el tema de: Solucion de sistemas de ecuaciones lineales por el método de Gauss-Seidel.
Este problema se reduce a la solucion de un sistema de “m” ecuaciones lineales con un “n” de incégnitas de la forma
siguiente:

A1 Xp + A1pXe + A1z Xp = By

A1 Xp + AppXe + AzzXp = B,

Az Xp + AzpX. + A3z Xp = Bs
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Con notacidén matricial se escribe de la siguiente manera:

Ay Ay Ass| [Xp B;
A2,1 Az,z A2,3 X | =|[B2
As1 Ay Azs Xp B;

O bien:
Ax=Db

Donde A se llama matriz coeficiente del sistema, x es el vector a resolver, y b es el vector de términos independientes.
Existen para su solucién diferentes métodos directos como:

Eliminaciéon de Gauss.
Eliminacién de Gauss por pivoteo.
Eliminacién de Jordan.

Inversa por Gauss.

Este ejercicio se resolvera por el método Gauss-Seidel, el cual es un nuevo procedimiento a desarrollar dentro del
temario de la asignatura correspondiente, se parte de que Ax = b para obtener la ecuacion:

Ax-b=0

La ecuacion vectorial correspondiente a f(x) = 0, por lo que se busca una matriz B, y un vector ¢, de manera que la
ecuacion vectorial sea:
x=Bx+c

La forma que la solucion tiene que tomar, es un vector inicial X’ como primera aproximacién al vector x. Luego se
calcula con la ecuaciéon x = Bx + ¢, la sucesion vectorial X, x®, x®_ . x™, como se muestra a continuacion:

x®*D = Bx* + ¢,dondek=0,1,2,...,n

‘. k) — k k k KT
Asi: x® = [x % x,F a3 X1
La sucesion x@, x®, x@ x®_  x®, debe converger al vector solucion x, por lo que es necesario que x;™, 1<j<n (es
decir, todos los componentes del vector x™ se aproximen a x;, 1< j < n que corresponden a x), todas las diferencias
Ix;i" - Xj| , I<j < n sean menor a un valor previamente establecido que generalmente es pequefio de acuerdo a las
caracteristicas del problema y que conserven menos los valores todos los vectores de la iteracion:

lim x;™ = x;

I<j<n

Para este ejemplo se define el algoritmo y su convergencia €; dado el sistema Ax =b, la manera mas simple es despejar
x1 de la primera ecuacion, x, de la segunda, y asi sucesivamente. Se sabe que debe ser en la diagonal principal cuando
son distintas de cero y es mas rapido cuando estos valores son aproximadamente = |1].

El sistema de ecuaciones queda de la manera siguiente:

Alrlx + Al,zy + A1‘3W = bl
Az‘lx + AZ,Zy + A2‘3W =
A3‘1x + A3‘2y + A3‘3W

I
S o
w N

Se proponen:
x( = by/A11 , y©® = by/Az; W(O):b3/A3,3
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Para verificar el valor € que se tiene, se sustituye en la ecuacion original como se muestra a continuacion:

Al'lx(o) + Alyzy(o) + A1'3W(0) = bl(O)
Azylx(o) + Az'zy(o) + A2'3W(0) = b2 ©
A3'1x(0) + A3'2y(0) + A3'3W(0) = b3 ©

Asi los valores
Ab®=b, — b,
Ab¥=b, — b,
AbP= by — by

Se comparan los valores de €, si: 4 b§°) <e,4 bgo) Secy4a bgo) < & Se detiene el proceso.

Para el calculo del segundo elemento del vector x(V se sustituye x@ para este caso resultan:

) by A, () Az © b, — A1,2y(0) - A1,3W(0)
X = ———-—y - —w =
Ajp Ay Ay Ay
@ _ (0
y = D2 Az oy Aas o) _ D2 AzaX T~ Apsw
Ay Azp Azp Azp
Wy Pa Ay Ase gy _bs—4s 1D — Agy®
Azz  Ass Az Az

Para verificar el valor de € que se tiene, se sustituye en la ecuacion original como se observa a continuacion:

Al'lx(l) + Alyzy(l) + A1'3W(1) = bl(l)
Azrlx(l) + AZ,Zy(l) + A2’3W(1) = bz (1)
A3’1x(1) + A3‘2y(1) + A3’3W(1) = b3 (1)

Asi los valores
AbP=b, — b, ™
AbP=b, — b,
Ab{V= by — by, ™

Se pretende que: A b§°) =4 bgl) , A4 bgo) =4 bgl), A4 bgO) =4 bgl).
Y nuevamente se comparan los valores de €, si: A bil) <¢, 4 bgl) <ey 4 bgl) < & Se detiene el proceso.

Para el célculo del siguiente elemento del vector x® se sustituye x(!) se obtienen los valores siguientes:

by — Al,Zy(l) - A1,3W(1)

@) _

X =
Al,l

y(z) _ bz - AZ 1x(2) - AZ 3W(1)
AZ,Z

(2) _ b3 - A3 1x(2) - A y(z)

w

A3,3

Y se prosigue con el proceso.
Para facilitar la visualizacion de los valores de X, y &, w asi como los de Abi, A by & A bs, se elabora una tabla

donde se resumen estos datos como sigue:
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Tabla 1. Resumen de iteraciones, valores y de € obtenidos del procedimiento Iterativo Gauss Seidel.

Iteracion | Valor x Aby, Valor y Ab; Valor w A bs
0 x© Ab; (0) y(O) Ab 2(0) w(® Ab 3(0)
1 x( Ab, yD Ab,(» w® Abs(D
2 x@ Ab,@ y(2) Ab,® w® Ab;®
3 x® Ab1(3) y(3) Ab2(3) w® Ab3(3)

En la tabla 1 se pueden observar si se reducen los valores de Ab;, Ab, y Abs en cada iteracion; en caso que se
incrementen es por algin error de calculo que se cometa.

(Cuantas iteraciones se requieren para finalizar el proceso? Cuando se llegue al valor € de convergencia proporcionado
desde el inicio y/o de acuerdo a la aplicacion.

El numero de iteraciones dependera de la € seleccionada, este método numérico tiene las siguientes ventajas:
e Se considera mas eficientes que los directos para sistemas muy precisos.

Se puede obtener facilmente una solucion a groso modo.

En todo momento se conoce el error que se comete (en cada iteracion).

Se puede seleccionar la precision que se requiera desde un inicio.

En caso de programarlo es mas facil y se emplea menos memoria que otros métodos.

[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
También tiene ciertas desventajas:

e No se obtiene A, ni el det A.

e  Alrealizar los célculos la convergencia esta asegurada y puede ser lenta.

e Puede oscilar el sistema de convergencia y demorar el calculo con la exactitud planteada desde un inicio.

Se soluciona el problema llegando a:

Xg=-1134t7T Xc=-12.14t7T Xp=+2.411t4
ZMA=0 Xe=04t1 ZME=0 Xa=147t4

Las reacciones finales se representan en la Figura 2.

20
A B C D

1.47 11.34 12.14 2.41

F X (1)
!

4

(=1

Mediante la solucion del ejercicio se observa la importancia de conocer los métodos de solucion de ecuaciones
simultaneas lineales y su aplicacioén en el calculo de reacciones en una viga determinada.
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Ejemplo 2. Del libro de Gail A., Neville, A. (2004). Analisis Estructural. Un enfoque unificado convencional y
matricial. Se presenta una columna a la que se aplica una Fuerza horizontal F en el extremo libre y tiene una
deformacion d, ésta ultima es una funcion de F es decir 8o = f (Fo); se miden las deformaciones al incrementar la fuerza
y se recopilan los datos en la tabla como se muestra a continuacion:

Medicion | Fuerza | Deformacion
0 Fo oo
1 Fi b1
2 F2 &
3 Fs3 &
4 F4 &

Figura 3. Diagrama de fuerza aplicada a una columna, y su deformacion, con tabla de datos correspondiente.

Se considera que la fuerza es solamente perpendicular a la columna y ésta mantiene su forma al aplicar la fuerza, el
problema consiste en determinar si al aplicar una determinada Fs, que deformacion &8s tendra, ya que el constructor
establece que si ésta rebaza la deformacion méxima Smax puede fracturarse dicho elemento.

Para éste problema se empleara un método conocido como extrapolacion por medio de la aproximacién polinomial, la
cual requiere solucionar ecuaciones lineales. El célculo se realiza facilmente si son pocos pares de datos < 5. Si es
mayor, pueden resultar complejo.

La solucion es la siguiente:

La ecuacion se expresa de manera general y después se particulariza a la columna mencionada; se parte de una funcion
f{x) a encontrar, expresada en forma tabular y es de 1 grado (ecuacion de una linea recta) y se escribe:

P(X)=a0(x-X1) + a1(X-Xo) (1)

De donde x¢ y x1 son los argumentos de los puntos conocidos Xo, f(X0), & X1, f(x1), y las literales ao, y a; son los
coeficientes a determinar, para encontrar el valor de ao; se supone X = X en la anterior ecuacion y queda de la siguiente

manera:
_ p&o) _ f(x0)

Qo 2

Xo—X1 Xo—X1
Y para encontrar el valor de a;, se sustituye en valor x = x;, y se obtiene como resultado:

pCs) _ f(x)

X1 — X9 X1 —Xp

3)

1=

Al sustituir las ecuaciones (3) y (2) en la (1) se obtiene:
X
JLCO N
0~ X1 1

p(x) = .

f(x1) (x—x) (x = xo)
— X Xg— X

X
(x—xp) = —1f(xo) + mf(xﬂ
Para el polinomio de 2° grado (ecuacién de una parabola) queda de la forma siguiente:

Pa(x)=as(x-X1) (X-X2) + a1(X-Xo) (X-X2)+ a2(X-Xo) (X-X1)
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Donde:
f(x2)

(32 = x0) (%3 — x1)

2 —
Para éste caso se empleara el método de aproximacion polinomial de Newton donde:

p1(F) = 8o + (F — Fo)f[80,9,]

Recordando que en este método el valor de f[8, 8,] = f,l_io
1—F0

La ecuacion de 2° grado es:
p2(X) = &g + (F — Fy)f[8,8,] + (F — Fo)(F — F1)f[80' 3, 82]
La ecuacion de 3er grado es:
p3(x) = 8 + (F — Fo)f[80,8,] + (F = Fo)(F — F,)f[80,8,,8,] + (F — Fo) (F — F))(F — F,)f[8,8,,8,,85]
Para visualizar mas fécil la tabulacion de cada uno de los términos se puede generar la tabla 2.

Tabla 2. Tabulacion general de aproximacion polinomial.

F | & ler término 2° término 3er término
FO 80 N
b 8, -8
f180.8]=7—F |
v Pr 81,81 — f180,8.]
Fi | & :: 5.-5 f[8o,81,8z] =f[ - ; _F >l \\
L fI8., 8,1 = FE—F; 4 270 f [80, 5, 82,83] _ f[81:82'8;] - ];[80'81'82] .
! 3~ Fo
k| s Hu.8,8: = 8,81 = 1818, 7
L 8,-5, 17 B=h ;[8 5,8,5,] = 2008 = /188, 8.4
f182,6,] = 102,03 04 F,— F
v F3—F “a v 4 — I
F3 83\ ’ f[82,8 84] — f[83’ 84.] _f[82! 83]
L N 8 8 v 3 F4 - FZ
_ 4 — O3 ,//
,f[33'54] “h-F
Fo| & |

E1 4° término es:
f181,8,,83,84] — f[80,8,,82,84]
F,—F

f [80:8,8285,84] =

Y la solucidn es el polinomio de 4° orden:

pa(x) = 89 + (F — Fo)f[80,8,]1 + (F — Fo)(F — F1)f[80,8,,82] + (F — Fo)(F — F1)(F — F2)f[80,8,, 82, 83]
+ (F = Fo)(F — F))(F — F,)(F — F3)[[80,8,, 82,83, 84)

Se sustituyen los valores de Fo, Fi, F2, F3, Fs, y deben obtenerse los valores de la funcién y para este caso en particular
los valores de las deformaciones &, 81, 82, 83, 84. Estos resultados deben ser exactos para realizar una extrapolacion al
sustituir el valor de Fs, y debe de ser un valor menor al de deformaciéon maxima 8max para evitar una posible fractura
en la columna.
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Resultados

Al explicar el método Gauss-Seidel con un enfoque inicial de una estructura simplemente apoyada, y en el método de
extrapolacion por el método polinomial, al presentar una columna a la que se aplica una Fuerza horizontal F versus la
deformacion 9; el estudiante de IC, no solo aprende el método, sino que le pone mas interés al poder solucionar un
problema en su campo de aplicacion.

Se han reducido notablemente los indices de reprobacion es esta asignatura al emplear ejercicios similares a los
expuesto, enfocados a la Ingenieria Civil.

Recomendaciones
Seguir aplicando ejercicios similares y dar seguimiento para verificar cuanto se reducen los indices de reprobacion.
Realizar estudios comparativos a nivel nacional.
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Resumen.- El turismo es visto como un motor del desarrollo regional; pero, altos indices de migracion, pobreza,
problemas de salud publica, delincuencia y degradacion ambiental, llevan a cuestionar las bondades de esta industria
(quiénes son los beneficiados de las politicas de desarrollo implementadas en México? El desarrollo regional implica
cuestiones territoriales, politicas y econdmicas, asi como una estructura administrativa que permita operar y regular
las politicas antes mencionadas. Es pertinente poner atencion en casos como Cancun, que es una ciudad que fue
fundada como un “Centro Integralmente Planeado” por el Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR), en
un contexto de politica orientada al desarrollo qué buscaba atraer capital con la idea de que el crecimiento econéomico
seria suficiente para solucionar las disparidades socioeconomicas de la region. Al contrario de lo que se esperaba, se
ha ido acentuando una asimetria de mayor pobreza en la poblacion y concentracion de riqueza empresarial.

Palabras clave: Turismo, desarrollo, pobreza, region.

CAN REGIONAL DEVELOPMENT BE BASED
ON TOURISM?: CANCUN AS CASE OF STUDY

Abstract.- Tourism has been considered as a driving force for regional development; however, due to high rating on
migration, poverty, public health issues, delinquency and environmental degradation, it is imperative to question about
the goodness of tourism, who are the beneficiaries of development policies in México? Regional development lacks
property rights certainty, adequate economic policies as well as an administrative structure that frame and regulate
those policies. It is convenient to pay attention to key cases such as Canctn; it is a city that was established as a Centro
Integralmente Planeado (CIP) (Integrally Planned City) by the Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR)
(Promoting Tourism National Fund), in a political that tries to attract further capital in order to solve regional
disparities. Contrary to what was expected, over time those disparities have been accentuated generating population’s
greater poverty but concentrating at the same time more entrepreneurial wealth.

Keywords: Tourism, development, poverty, region.

Introducciéon

El discurso gubernamental, para que la actividad turistica tenga impulso y seguimiento, sobre todo en paises y zonas
con altos indices de pobreza y desigualdad, se sustenta segin Pérez y Carrascal (1999) en que este sector es
financieramente sustentable por las rapidas amortizaciones de la inversion y la generacion de empleos y divisas. Sin
embargo, en la literatura académica hay textos que evidencian que el turismo tiene consecuencias de orden ambiental
(Carrascal, 1975; Pérez y Carrascal, 2000), cultural (Ramirez, Cruz, y Serrano, 2018; Salazar, 2006), y sobre todo
social (Enriquez, 2008; Kopecec y Jaramillo, 2007), especialmente en lo que refiere a la generacion de desigualdad,
pobreza y segregacion socio espacial. De hecho, los problemas mas frecuentes derivados de la actividad turistica y que
ademas generan conflictos con mayor frecuencia son los relacionados con la gestion y manejo de residuos sélidos, la
disminucion y degradacion de recursos naturales, entre ellos el agua por la sobrepoblacion y por la contaminacion de
los mantos acuiferos, problemas de tenencia de la tierra derivados de la especulacion, abandono de tierras cultivables,
impactos a la biodiversidad derivados de la construccion de infraestructura de servicios basicos; hacinamiento urbano
y proliferaciéon de asentamientos humanos marginales; problemas de sanidad y las altas tasas de migracion
caracteristica de los sitios turisticos y, por consiguiente, conflictos socioecondmicos al aumentar la inequidad
(Mochon, 2004; Santander, 2005, citados por Ay, 2010).

! Flor Ay Robertos. flor.ay83@gmail.com, 1822682@uqroo.mx CONACyT-Universidad de Quintana Roo/UQROOQ. Boulevard Bahia s/n esq.
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Si bien la generacion de distorsiones econdmicas, ambientales y culturales se pueden abordar como un problema, la
realidad es que se deben entender como parte inherente e inalienable del proceso de desarrollo regional. Para entender
el desarrollo regional, es necesario primero tener con una idea clara de lo que es la region, pues existen diversas
concepciones y criterios para definirla. Esta se puede definir desde cuestiones meramente fisicas como lo es el clima,
el relieve, la edafologia y la geologia, entre otros. Podemos también incluir aspectos como la biodiversidad, pero
también se puede definir en términos de aspectos sociales y culturales, que son espacios que comparten, lengua,
costumbres, historia y otros, pero no comparten caracteristicas fisicas, es decir, la regionalizacion se realiza de acuerdo
al propésito de la misma (Bassols, 1982). Entonces, podemos entender a la regién como “una porcién de territorio
sujeta a procesos de identificacion, descripcion, clasificacion comparacion y analisis en los cuales es relevante destacar
las caracteristicas, relaciones espaciales, procesos y patrones” (Lépez y Ramirez, 2012, pag. 23).

De acuerdo con Boisier (1997) se puede clasificar una region de tres maneras: en primer lugar, la Region Homogénea,
en la cual la unidad territorial es la diferenciacion geografica; después tenemos la Region Polarizada, en este caso la
unidad territorial se define por la interdependencia funcional y la densidad de flujos entre sus elementos; y, finalmente
la Region Plan o Region Programa, en la cual la unidad territorial se define por el establecimiento de objetivos y
criterios determinados que responden a intereses administrativos de las areas involucradas. En este caso la region a
analizar se trata de una Region Plan, pues Cancun, en Quintana Roo, fue concebida en la década de los 70’s como una
unidad territorial planificada para ser el polo turistico mas grande del pais.

La cuestion sobre el desarrollo regional es un tema bastante abordado ya por la academia y, sin embargo, permanece
como un tema en boga. Autores como Furtado (1979) definen al desarrollo como un “proceso de cambio social que
satisface amplias necesidades humanas” que se distingue por tres elementos: “el estimulo a la acumulacién de capital;
el impulso a la mejoria de las condiciones de vida de las masas; y el mantenimiento de un régimen democratico”
(Furtado, 1979, citado por Enriquez, 2010). De acuerdo con el documento “El estado de la planificacién de América
Latina y el Caribe” de la Conferencia de Ministros y Jefes de Organismos de Planificacion de América Latina y el
Caribe, en 1980, el proyecto nacional, en relacion al desarrollo regional, es definido por tres elementos: a) mecanismo
predominante de asignacion de recursos, b) politicas sociales y de bienestar y c) tratamiento al capital extranjero y
apertura externa (Boisier, 1982).

Por su parte, Enriquez (2010) recopila la evolucion de las teorias sobre desarrollo y explica con claridad que el
desarrollo, si bien en términos econdémicos se relaciona con la concepcion de la mejora en la calidad de vida, es mas
bien un proceso historico que se define y redefine “en su interaccién con el subdesarrollo, entendiendo este ultimo
como su contraparte y complemento indispensable”. Es decir, toda forma de desarrollo necesariamente generara
desequilibrios al interior y exterior de una region, y es precisamente sobre esa idea que este escrito se sitia al cuestionar
las bondades que han mencionado autores como OIT (2011), UNWTO (2012), Croes y Rivera (2015) y Zambrano,
Emmendoerfer y Abrantes (2019), sobre el turismo como factor de desarrollo regional, en especifico en la ciudad mas
turistica de México: Cancun.

Es importante sefialar que es dificil concebir desarrollo regional cuando se instrumentaliza el espacio, es decir cuando
éste se percibe como un mero contenedor delimitado de recursos naturales y personas, sin tomar en cuenta las
relaciones que se ejercen en y con el espacio. De hecho, en un mundo globalizado, puede observarse que para que un
pais se desarrolle no es necesario contar con todos los recursos posibles, pero si contar con el poder para apropiarse de
los recursos de otros lugares y asi generar ingresos. Asi pues, el desarrollo y subdesarrollo seran dos caras de la misma
moneda y no etapas del crecimiento econdémico, pues mientras una region explota, otra es explotada, por lo que es
parte del proceso de acumulacion capitalista (Zusman, 2002). De hecho, Lopez y Ramirez (2012) coinciden con lo
anterior en el sentido de que pese a la localizacion de una determinada actividad econémica, esto no implica
necesariamente que los beneficios se queden en la region o que sean homogéneos al interior; por el contrario, puede
suceder que los beneficios terminen beneficiando a otros lugares lejanos, que cuentan con la tecnologia, trabajo y
capital para la explotacion de los recursos. En este punto retoma auge el postulado de Enriquez (2010) en el sentido de
que el desarrollo no es ni lineal ni homogéneo, por lo que tendera a generar su propio subdesarrollo. A lo anterior se
suma el sentir de un autor clasico de la nueva geografia, Milton Santos (1997), quien plantea que la region tiene el
objetivo de atender las necesidades de una creciente poblacion, surgiendo como escenarios diferentes de la
mundializacion, y que lejos de asegurar su homogeneidad, potencia las disparidades (Montalvo Vargas, 2018).

Asi, el desarrollo de una region, mas alla del crecimiento econdmico, puede explicarse como un resultado de la
interaccion de tres aspectos (Boisier, 1982):
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a) Asignacion territorial de recursos por el estado y la eficiencia en su uso.

b) Politicas macroecondémicas y sectoriales y sus efectos coadyuvantes o contraproducentes.

¢) Organizacion de estructuras burocraticas y sociales que permiten alcanzar el desarrollo, con la participacion
de agentes como politicos, técnicos y asesores, empresarios y organizaciones ciudadanas.

El desarrollo, entonces no es (ni deberia serlo) solo crecimiento, en términos econémicos, pues equivale a la capacidad
de retener y reinvertir en la region una proporcion importante del excedente econémico generado, asi como también
una mayor capacidad para convertir en endégenas algunas variables exdgenas del crecimiento regional. La condicién
de desarrollo también implica una situacion de creciente inclusién social, tanto en la generacion y sobre todo
distribucion de la riqueza derivada del crecimiento econémico, como en los procesos politicos (Boisier, 1982).
Tomando en cuenta estas variables, es muy dificil hablar de un verdadero desarrollo en espacios con abundante
industria (de cualquier tipo) en donde el espacio es un bien mercantil, pero que poco o nada tiene que ver con esta
capacidad de retencion o reinversion, ni de resolver los problemas de exclusion social propios de la clase baja que
habita en los “polos de desarrollo”.

Desarrollo de la actividad turistica en Quintana Roo en el contexto nacional.

Desde la década de 1940 en América Latina el concepto de region se ha aplicado dentro de un marco administrativo
de planeacion y ordenamiento territorial, por lo que se coloca en un dmbito de gestion gubernamental, con una
aplicacion importante de la teoria de los polos de desarrollo de Perroux (1981) quien pugnaba por un desarrollo
articulado, sin dependencia y enfocado a los costos del hombre, por lo que la regidon se convirtié en un instrumento
fundamental para el crecimiento econdémico y por consiguiente propiciar una mayor equidad y coherencia nacional,
asi como aprovechar las ventajas comparativas y crear ventajas dinamicas para el desarrollo econémico y social del
pais (Lopez y Ramirez, 2012).

Desde principios de 1970, con el presidente Luis Echeverria (1970-1976), se puede observar un impulso e
institucionalizacion de la industria turistica con la creacion en 1974 del Fondo Nacional de Turismo (FONATUR), el
cual es responsable de la construcciéon y mantenimiento de la infraestructura, otorgar préstamos, atraccion de
inversionistas y venta de propiedades, asi como varias cuestiones administrativas; una de sus principales tareas es la
de crear “Destinos turisticos estratégicamente planeados”, tiene poder para declarar las areas de desarrollo, asi como
los usos de suelo, cuenta apoyo significante del Banco Interamericano de Desarrollo (Montalvo, 2018). Posteriormente,
durante la administracion del Presidente José¢ Lopez Portillo (1976-1982), dado el auge a nivel internacional del
turismo, se cre6 el Plan Nacional de Turismo y se fortalecié la desconcentracion de las ciudades con la creacion de
“verdaderos polos de desarrollo”; posteriormente con la implementacion del modelo neoliberal en México el turismo
fue considerado factor clave, como generador de empleos, para superar la crisis econdomica que se presentd durante el
gobierno de Miguel de la Madrid, por lo que se impulsan programas de formacion y capacitacion. Ya en la época de
Salinas se pone énfasis en la estacionalidad (temporadas de ocupacion plena contra ocupacion casi nula), fomentando
el turismo nacional y se crea la Ley de promocion a la inversion extranjera (Aguilar, Sanchez-Crispin, y Graizbord,
1997), (Mochon, 2004, citado por Ay, 2010).

De hecho, actualmente se tiene un sistema de regiones turisticas del cual emanan cinco macrorregiones (Propin y
Sanchez, 2002):

L Macrorregion turistica de acentuada polarizacion.

II. Macrorregion turistica del reacomodo global sucesivo.
II1. Macrorregion del turismo estadounidense predominante.
IVv. Macrorregion del turismo fronterizo del norte.

V. Macrorregion turistica central.

Quintana Roo pertenece a la macrorregion turistica de acentuada polarizacion territorial, que comprende los dos
nucleos mas promovidos en el exterior, Canctin y Cozumel, con su corredor de expansion conocido como la “Riviera
Maya”. Cancun, comenz6 a desarrollarse a partir de los 70’s y para el afio 2018 ya contaba con 35,590 cuartos de hotel,
para el 2017 recibié 8.3 millones de visitantes, y al 2016 contaba con el 5.73% de participacion al PIB turistico
nacional (Montalvo, 2018; SECTUR, 2017a, 2017b, 2018).

Lo anterior ha provocado que Cancun se haya vuelto tourismaholic. Es decir, se ha vuelto tan dependiente del turismo

que ha dejado de lado la diversificacion productiva hacia la industria y el sector agropecuario, sin importar los
problemas sociales, ambientales, de salud ptblica, y a recientes fechas incluso de narcoviolencia, entre otros.
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Este tourismaholic en que Cancin en combinacion con las altas condiciones de desigualdad y pobreza que persisten
en los otros municipios del estado y en especial en los de alta concentracion de poblacion indigena, han creado un
caldo de cultivo ideal para que Canctin deba pagar un altisimo costo social para poder satisfacer la demanda turistica.
De hecho, segtin datos del Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO), Solidaridad y Benito Juarez presentan las tasas
de migracion mas altas del estado con 63.2% y 27.8% (CONAPO, 2017). Este fendmeno, que en la literatura se aborda
desde las bondades del turismo como generador y sobre todo distribuidor de riqueza, ha generado problemas de corte
social gravisimos. Por ejemplo, de acuerdo con datos del Centro Nacional para la Prevencion y Control del VIH y el
SIDA (CENSIDA, 2017) Quintana Roo es uno de los estados con mas altas tasas de casos nuevos de VIH y de SIDA
con una tasa de 7.8 nuevos casos diagnosticados de VIH (por 100,000 habitantes). Entre 1983 y 2018 se tienen
registrados 3,553 casos notificados de SIDA (2,919 hombres y 634 mujeres), lo que representa el 1.8% del total
nacional; asimismo, entre 1984 y 2018 se tienen un total de 2,708 casos de VIH (2,080 hombres y 628 mujeres) lo
que representa un 3.3% del total nacional (SESA, DGE Y CENSIDA, 2018). De hecho, segun datos del Sistema
Nacional de Vigilancia Epidemiolégica, Quintana Roo ocupa el séptimo lugar a nivel nacional en casos de VIH-SIDA.
Lo cual resulta sumamente preocupante pues la diferencia poblacional con el resto de los primeros seis lugares es
abismal (Estado de México, Ciudad de México, Veracriiz, Puebla, Guerrero).

Otra de las consecuencias del boom de la actividad turistica en Cancun es la delincuencia. De acuerdo con la Encuesta
Nacional de Seguridad Publica Urbana Cancun es una de las 10 ciudades con tasas de percepcion de inseguridad mas
altas a nivel nacional, 93% (INEGI, 2019). De hecho, Benito Juarez (Canctn) es el municipio que concentra la mayor
cantidad de delitos del fuero comtin cometidos en todo Quintana Roo con 9,937 delitos en 2017, seguido por Othon P.
Blanco con 5,825 y Solidaridad con 5,769; el delito mds comtn en el robo comtin con 5,012 registrados, de acuerdo
con informacioén del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (2019).

En destinos turisticos como los existentes en el estado de Quintana Roo, a pesar de tener bajos niveles de pobreza,
poco han beneficiado a las comunidades de influencia, toda vez que seguimos encontrando importantes carencias
sociales. Lo anterior ocasiona que exista una fuerte interdependencia con otros sectores de la economia, por lo que se
vuelve una actividad con grandes fluctuaciones al fomentar la disminucion de otras actividades economicas alternas
(lo que no garantiza un verdadero desarrollo regional), aumentando la dependencia de capital inversor extranjero,
generando pérdida de beneficios econdmicos potenciales al pasar por alto que los recursos de un destino siempre son
limitados (Aguilar, Sanchez-Crispin, y Graizbord, 1997), (Fullana y Ayuso, 2002, citados por Ay, 2010).

Entonces, en relacion al desarrollo regional Luis Carlos Santander, basado en diversos estudios afirma que han
demostrado que conforme es menor el grado de desarrollo de un pais o region, algunos problemas relacionados con el
desarrollo capitalista se amplian y recrudecen con el desarrollo turistico. Por lo que si la regién no cuenta con una
planeacion regional adecuada tendrd mas impactos negativos que positivos (Ay, 2010). Es decir, los ricos son cada vez
mas ricos, toda vez que el modelo econdmico busca perpetuar las disparidades para que los espacios desarrollados
continien dominando por medios de una clase social privilegiada, que por lo general es la de empresarios y politicos
que los favorecen (Enriquez, 2010).

Por otra parte podemos, considerar que los destinos exoticos en paises con bajos grados de desarrollo son el lugar
idoneo para empresas multinacionales que tienen como uno de sus objetivos, utilizar mano de obra barata para producir
a bajo costo sus servicios y asi elevar sus tasas de ganancia, poniendo en evidencia que para alcanzar estos objetivos
es necesaria la mundializacion de la produccion y el consumo, de los intercambios y el mercado, del capital bajo todas
sus formas y del trabajo (Santos, 2002).

Turismo y Desarrollo en Canctin

La idea de un centro turistico planificado en el norte de Quintana Roo nacié a finales de la década de 1960 y mediados
de 1970, a la par de las teorias econdmicas donde el progreso se veia caracterizado por el crecimiento econdomico y
tecnologico. En este caso el desarrollo se enfocé en el crecimiento econdmico y en la reduccion de las disparidades
regionales. Se asumi6 que: a) la inversion extranjera podria resolver los problemas de la falta de capital nacional; b)
las ganancias externas podian ayudar a compensar el déficit de la balanza de pagos; c) la generacion de empleos podia
ayuda a disminuir las inequidades sociales y d) los efectos multiplicadores en las areas periféricas podian ayudar a
mitigar las disparidades regionales. Sin embargo, la falta de infraestructura y capital nacional eran obstaculos para el
crecimiento regional basado en el turismo, por lo que el gobierno optd por proporcionar infraestructura y otros tipos
de apoyo pare atraer a las cadenas hoteleras y minimizar el riesgo y los costos de establecerse en la region (Montalvo,
2018).
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La segunda etapa, de mediados de 1970 a mediados de 1980, se caracterizd por un incremento de inversion de
compaiiias transnacionales en paises del tercer mundo, la estrategia del norte era tomar ventaja de los recursos naturales
y culturales del sur. En este sentido, se puede observar que a) las fugas y repatriacion de ganancias redujeron los
beneficios netos para los paises en desarrollo; b) muchos de los destinos dependian de unos pocos paises o empresas;
c) debido a la mano de obra poco calificada, los bajos ingresos y la estacionalidad de la actividad, el potencial de
generacion de empleos, estaba sobreestimado d) el sector turistico estaba apenas integrado en las economias regionales
y locales y ¢) la concentracion espacial de las actividades turisticas comenzé a generar dafios ambientales y problemas
sociales (Montalvo, 2018).

La tercera etapa se desarrolla a partir de 1987 fuertemente ligado al discurso del desarrollo sustentable, incluyendo la
dimension ambiental y social. En términos econdémicos el desarrollo sustentable tiene por objetivo mejorar las
condiciones de vida de la poblacion y prevenir la dependencia exclusiva de la actividad turistica, vinculandose con
otros sectores de la economia (Montalvo, 2018).

En Quintana Roo, la primera etapa se produjo al hacerse evidente la situacion critica del territorio debido a la baja en
la demanda el chicle, el henequén y la madera, por lo que la produccion habia ido en descenso, ademas del bajo
rendimiento de las actividades agricolas; fue entonces cuando se vio al turismo como una opcion para aliviar la tension
social y econdmica, aunado a este hecho el mercado turistico iba en aumento lo cual fue un factor decisivo (Espinosa-
Coria, 2013); sin embargo a partir de los afos 80s comenzo6 a observarse como la actividad turistica generaba nuevos
problemas sociales y ambientales, como la desigualdad social dado que no habia mano de obra especializada los
puestos directivos los ocupaba gente de otros lugares, como sigue sucediendo hasta ahora, asimismo, la estacionalidad
generaba problemas econdémicos y desempleo en las llamadas “temporadas bajas” cuando la afluencia turistica
disminuia, Cancun y la Riviera Maya ademads se convirtieron en destinos dependientes de una sola actividad, generando
asi graves problemas en caso de que alguna contingencia impida a los turistas llegar al destino y finalmente la actividad
ha ocasionados problemas ambientales derivados de la alta demanda de espacios, asi como de recursos como agua y
energia, entre otros.

Turismo y pobreza

Dado que el turismo es una actividad que cada vez tiene mayor importancia en las economias regionales, existen
literalmente miles de estudios que abordan temas como pobreza y desigualdad que genera la actividad turistica en las
ciudades, la gentrificacion y el consecuente desplazamiento de los habitantes hacia la periferia, fragmentacion urbana
y sobretodo en los ultimos afos, estudios en que se refleja una mayor preocupacion por el creciente deterioro ambiental
que ha generado el modelo de turismo de masa que predomina en la actualidad.

Como se mencion6 anteriormente Quintana Roo, es uno de los estado con mayores ingresos por actividad turistica,
pero que no se observan impactos positivos en la calidad de vida de la poblacion acorde con lo anterior, tal como lo
mencionan diversos autores, entre ellos (Camacho, 2015), quien en el afio 2015 realiz6 un estudio sobre como la
urbanizacion de la zona norte de Quintana Roo, ha generado segregacion y desigualdad, situando a los grandes hoteles
en la linea de costa y a la poblacion trabajadora en al otro lado de la carretera y finalmente desplazar a ejidatarios
quienes muchas veces tuvieron que vender bajo presion de los agentes inmobiliarios.

En el caso de Canctn en particular a partir del aflo 2014, comenzé a repuntar en el ranking de destinos FONATUR,
sobrepasando a Acapulco, que habia estado a la cabeza en los 4 afios anteriores, cerrando el 2017 con mas de 800,000
visitantes (de acuerdo a la informacion disponible) (SECTUR, 2017ay 2018).

La mayor parte de los visitantes que ingresan a Quintana Roo, se quedan en los destinos de Cancun y Riviera Maya,
lo cual, de acuerdo con datos de la Secretaria de Turismo, del 2010 al 2017, estos destinos en conjunto han recibido el
80% del total de visitantes por afio.

Ahora bien, el primer destino consolidado en el estado tenemos que es Canctin, por lo que cuenta con una mayor
infraestructura para albergar turistas de diversas nacionalidades y la tendencia sigue en aumento, ya que presenta altos
niveles de ocupacion a pesar de que cada vez existe mayor oferta hotelera. Junto con la cantidad de visitantes, podemos
observar que las divisas que ingresan a Cancun va en aumento afio con afo, a pesar de la estacionalidad de la actividad
y de los periodos de problemas econdmicos nacionales, segin informacion de SECTUR (2017a).
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Figura 1. Divisas en millones de délares en Canctin
Ao 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Divisas 1,640 1,611 1,887 2,201 3,420 4,642 4,642 5,018

Ahora bien, este crecimiento de la actividad turistica ha traido consigo otras consecuencias sociales como lo es el
crecimiento acelerado de la poblacion y por consiguiente de la mancha urbana en los destinos de Canctin y Playa del
Carmen, trayendo como consecuencia diversos problemas ambientales, mismos que se suman a la pobreza ya existente.

Figura 2. Crecimiento de la mancha urbana en las ciudades turisticas de Canctin y Playa del Carmen.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de INEGI (1993 y 2016).

El incremento de la poblacion en los Municipios de Benito Juarez (Cancun) desde los 90s hasta el 2015 fue de 349%
y ha traido como consecuencia el rapido crecimiento de la mancha urbana, por ser unos de los municipios con mayor
actividad turistica y por tanto mayor demanda de mano de obra, sin embargo, los recursos en dichas ciudades, atin es
insuficiente (INEGI, 1990 y CONEVAL, 2018). Por lo tanto, la actividad turistica en Quintana Roo, apenas ha
beneficiado econémicamente a los municipios en los que se desarrolla y poco a los municipios aledafios pertenecientes
al mismo estado.

Tal como lo demuestran las datos de CONEVAL (2018) en los que se puede observar que aun existen altos indices de
pobreza (que equivale al valor de la canasta alimentaria y no alimentaria por persona al mes) y pobreza extrema (que
equivale al valor de la canasta alimentaria por persona al mes) en los municipios del estado de Quintana Roo,
especialmente en los municipios de la zona maya, en los cudles el porcentaje de poblacion que vive en situacion de
pobreza, la cual en su mayoria ha ido en aumento de 2010 a 2015 de la siguiente manera: José Maria Morelos de 71.9
a 79.5%; Felipe Carrillo Puerto de 65.2 a 71.8% y Lazaro Cardenas de 63 disminuy6 a 61.7%.

Ahora bien, tenemos que esos mismos municipios también tienen mayor porcentaje de poblacion en pobreza extrema,
la cual en su mayoria también ha ido en aumento del 2010 al 2015: José Maria Morelos de 31 disminuy6 a 27.1%;
Felipe Carrillo Puerto de 21.6 aument6 al 24.7 y Lazaro Cardenas del 15.1 aumenté al 16.7, de acuerdo con datos de
CONEVAL (2018).

Continuando con la informacion de CONEVAL (2018), observamos que los mismos municipios de la zona maya tiene
el mayor porcentaje de poblacidon que tiene un ingreso menor a la linea de bienestar (no alcanza para acceder a la
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canasta alimentaria) la cual ha ido en aumento también en el mismo periodo de 2010 a 2015: José Maria Morelos de
42.1% a 49%, Felipe Carrillo Puerto de 31.8% al 39.2% y Lazaro Cardenas de 22.7% a 25.8%.

Conclusion

Lo anterior pone de manifiesta que si bien, Quintana Roo ha tenido un incremento sostenido en la actividad turistica,
especialmente desde los inicios de Cancun y posteriormente de la Riviera Maya como destinos turisticos, no ha sido
asi el tema del desarrollo social, ya que no toda la poblacion del estado se ha beneficiado de la misma forma, dado que
no se han creado las mismas oportunidades.

Por lo tanto, se puede decir, que el desarrollo regional en Quintana Roo basado en la actividad turistica, ha beneficiado
a agentes externos y a algunos agentes locales, ya que de acuerdo a las estadisticas presentadas, si existe un crecimiento
econdmico, pero aun no existe una politica para una distribucion equitativa de los beneficios de la actividad, lo cual se
manifiesta con los indices de pobreza, asi como de problemas sociales como la delincuencia, migracion, altos indices
de VIH, por mencionar algunos.

Asi el caso de Cancun en Quintan Roo, ilustra muy bien lo que Zusman y Enriquez afirman, en este caso el desarrollo,
como forma de dominacion, ha sido posible gracias a la existencia de un espacio con grandes carencias y necesidades
econdmicas y sociales, pues el proyecto Cancun nace en un contexto de crisis de la actividad predominante (produccion
de chicle y maderas), con fuertes presiones para satisfacer las exigencias y necesidades sociales basicas.
Posteriormente, esta misma 16gica ha sido aplicada a proyecto como “Riviera Maya” (Municipio de Solidaridad) en
donde las necesidades de una creciente poblacion, forzan un mayor desarrollo de la industria turistica, pero que sin
embargo sigue sin dar frutos a la poblacion local, dado que si bien, hablamos de destinos exitosos, también hablamos
de que el territorio es explotado por grandes capitales extranjeros, atraidos por las riqueza natural del entorno, pero
también por un entorno politico administrativo favorable, que brinda importantes beneficios a inversores y pocas
regulaciones ambientales y laborales, ademas de contar con mano de obra barata, producto del subdesarrollo del
entorno y en busca de mejores condiciones de vida.

Asi, vemos como el desarrollo, en este caso de la industria turistica, grandes hoteles, atractivos parques, construccion
de centros comerciales, desarrollo inmobiliario, entre otros, es solo un lado de la moneda, que se ha construido sobre
una sociedad en donde la corrupcion es una constante, donde la competencia laboral de bajo nivel de especializacion
genera exceso de oferta de mano de obra, lo que la hace muy barata, para los grandes capitales, y mas recientemente
graves problemas de inseguridad producto de los propios sociopatias del subdesarrollo.
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Resumen.- El presente estudio busca caracterizar el perfil del turista que visita la Peninsula de Yucatan e identificar
el grado de satisfaccion que manifiesta segiin su experiencia en el destino. Surge de la necesidad de identificar el
cliente potencial de las rutas turisticas que desarrolla la Red de Estudios Multidisciplinarios de Turismo (REMTUR).
Se determinaron puntos distribuidos en los tres estados de la Peninsula de Yucatan, para la recopilacion de informacion,
realizada de agosto a noviembre de 2018. Se bas6 en la metodologia propuesta por la CESTUR (2012), que caracteriza
a los entrevistados en funcién de su sexo, edad, escolaridad, ocupacién y nacionalidad. Identifica la estructura de
consumo, de planeacion del viaje y evalta el consumo del turista con relacion a la oferta de bienes y servicios privados.
Con base en tablas descriptivas, cruzadas o de contingencia (prueba Chi-Cuadrado de Pearson) se analizo la posible
relacion entre las variables de estudio.

Palabras clave: Perfil del turista, satisfaccion, turismo.

THE TOURIST OF THE YUCATAN PENINSULA.
CHARACTERISTICS AND DEGREE OF SATISFACTION

Abstract.- The present study seeks to characterize the profile of the tourist that visits the Yucatan Peninsula and to
identify the degree of satisfaction that it manifests according to their experience in the destination. It arises from the
need to identify the potential client of the tourist routes developed by the Multidisciplinary Tourism Studies Network
(REMTUR). Points distributed in the three states of the Yucatan Peninsula were determined for the collection of
information, carried out from August to November 2018. It was based on the methodology proposed by CESTUR
(2012), which characterizes the interviewees according to their sex, age, education, occupation and nationality. It
identifies the structure of consumption, of travel planning and evaluates the consumption of tourists in relation to the
supply of private goods and services. Based on descriptive, cross or contingency tables (Pearson's Chi-Square test),
the possible relationship between the study variables was analyzed.

Keywords: Profile of the tourist, satisfaction, tourism.

Introducciéon

Es el turismo una actividad que integra no solo algunas ramas del sector servicios, sino que incluye ramas econémicas
de otros sectores que complementan la oferta de un destino turistico y que, en su conjunto, cubren las necesidades de
los visitantes nacionales y extranjeros, garantizando la satisfaccion de estos y el desarrollo del sector turismo. El estudio
de la demanda turistica es relevante para la produccion de bienes y servicios que satisfagan los requerimientos de los
visitantes y para contribuir al desarrollo de los lugares en los que se brindan estos.

En este estudio se presenta la caracterizacion del turista que visita la Peninsula de Yucatdn, asi como la experiencia
manifestada de los productos y servicios consumidos en los sitios seleccionados como centros de distribucion hacia
las rutas que se desarrollan en proyectos alternos a éste. Existen diversos estudios aislados que caracterizan al turista
de algunos destinos especificos, pero ninguno integra a aquel que se interesa por los destinos de la Peninsula de
Yucatan. El perfil del visitante, de acuerdo con la Guia Turistica México (2005), permite conocer los gustos,
preferencias, expectativas y necesidades de los turistas a efecto de mejorar la gestion de las empresas y los destinos
turisticos. La satisfaccion del consumidor se define como un juicio, bien de naturaleza cognitiva o bien de caracter
afectivo o emocional, que deriva de la experiencia del individuo con el producto o servicio (Oliver, 1997).
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Con este proyecto, ademas de caracterizar al turista, se busca conocer los principales elementos valorados por €l y que
pueden influir sobre su satisfaccion. De lo anterior surgen las interrogantes sobre ¢ Cual es el perfil sociodemografico
del turista que visita la Peninsula de Yucatan?, ;Cual es el grado de satisfaccion del turista de los diferentes servicios
consumidos en la Peninsula de Yucatan? ;Estarian dispuestos a retornar a la Peninsula de Yucatan? y ;Estarian
dispuestos a recomendar la Peninsula de Yucatan como destino turistico?

De esta manera, se sientan las bases para conocer al visitante potencial, en términos socioeconémicos y de héabitos de
consumo, asi como la satisfaccion con base en su experiencia, estudio que debera profundizarse en etapas posteriores
a fin de obtener datos comparativos que garanticen la recurrencia de los datos obtenidos y que permitan definir
productos de especialidad para el turista que se interesa por el turismo cultural. De igual forma, se hace necesario un
estudio particular para cada ruta, que identifique de manera especifica tanto el perfil como la satisfaccion en cada
destino y estado de la Peninsula de Yucatan, con objeto de evitar la generalizacion, debido a las diferencias de cada
estado en cuanto a la cantidad de turistas que recibe y de otros elementos caracteristicos que se determinen. De igual
forma, este estudio contribuye al desarrollo del area del conocimiento y al debate de algunos temas relevantes en la
elaboracion de planes turisticos.

México tiene una superficie de 1.964.375 km?, de los cuales 1.959.248 km? corresponden al continente y 5.127 km? al
espacio insular. Limita al norte con Estados Unidos de Norteamérica, al sur con Belice y Guatemala, en la costa oriental
se encuentra el Golfo de México y la Peninsula de Yucatan, que junto a las Antillas encierran el Mar Caribe dependiente
del Océano Atlantico, y el litoral occidental estd banado por el Océano Pacifico. Bassetto (1995). En esta region
oriental se presentan dos ambientes diferentes: la costa del Golfo de México y la Peninsula de Yucatan. La primera es
una amplia llanura costera, con tierras bajas y pantanosas al pie de la sierra Madre Oriental, presenta lagunas litorales
o albuferas. El clima es calido y varia de subtropical a tropical; la vegetacion se distribuye segun la variacion climatica.
La economia se basa en cultivos tropicales (cafia de azlcar, citricos, algodon, café, tabaco, arroz, bananas); la ganaderia
es vacuna cruzada con cebu; la explotacion forestal se basa en la extraccion de caoba; la pesca se extrae de la Bahia de
Campeche y posee yacimientos de petroleo ubicados en el continente y en la plataforma submarina. La Peninsula de
Yucatan presenta los llanos de Petén al Sur (compartidos con Guatemala), es una zona plana, con clima calido tropical
lluvioso que origina densas selvas subtropicales, los suelos tienen alto contenido calcareo que facilita la infiltracion
del agua originando rios subterraneos. El resto de la Peninsula es una meseta de estructura calcareo-coralina, donde el
agua de lluvia se infiltra con facilidad porque disuelve los suelos, la mayor parte de la hidrografia es subterranea y
origina procesos karsticos (disolucion de las rocas calcareas) formando grutas, cavernas y depresiones, también
llamados cenotes (pozos con disolucion). Las Iluvias tienen menor frecuencia y originan una vegetacion xerofila,
espinosa, con hojas duras y grandes (yuca), cactaceas, arbustos y arboles bajos; los cultivos tipicos son henequén y
maguey. Las llanuras aluviales del Golfo de México favorecieron la formacion de reservas petroleras bajo sus
sedimentos, como Reynosa en el Norte, Tampico en el centro y Minatitlan y Cardenas en el Sur. Los yacimientos
petroliferos se formaron bajo condiciones similares a los depositos del golfo de Maracaibo o del sector septentrional
de bajo Orinoco en Venezuela (Méndez, 1998). El Golfo de México y el Mar Caribe constituyen un mar cerrado por
el conjunto insular de las Grandes y Pequefias Antillas. Este ambiente insular corresponde a las areas emergidas de las
cordilleras submarinas, que separan e individualizan bajo el mar una serie de fosas y cuencas. En conjunto, se
comportan como areas de debilidad entre los grandes escudos de América del Norte (Canadico) y América del Sur
(Guyana, Brasilia y Patagonia). La Peninsula de Yucatan estd integrada por tres estados de la Republica Mexicana,
Yucatan, Campeche y Quintana Roo, que en la actualidad constituyen los principales destinos del turismo
internacional.

El Turismo representa un fenémeno complejo que implica el desplazamiento masivo de gente, la apropiacion y
adaptacion de espacios para ser consumidos en el contexto de un mercado mundial; la operacion de empresas
encargadas de servicios de transporte, hospedaje, alimentacion y recreacion, asi como la participacion de un gran
numero de agencias dedicadas al diseflo, la promocion, la organizacion y la comercializacion de experiencias de viaje.
A la vez, el turismo refiere a una industria globalizada que expresa fielmente los procesos emergentes del capitalismo
y la modernidad: despegue de un modelo de capitalismo flexible; terciarizacion de la economia; gran avance
tecnologico en las comunicaciones; supremacia de las grandes corporaciones trasnacionales con capital financiero;
imposicion e injerencia de organizaciones y politicas supranacionales; nuevas pautas de produccion y consumo, asi
como la consolidacién de formas de vida y concepciones culturales inéditas. En las ultimas cuatro décadas (Marin,
2012), la peninsula de Yucatan ha vivido grandes transformaciones relacionadas con el desarrollo del turismo.
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En la actualidad el turismo es una actividad que se ha vuelto eje central en la economia, la cultura y la sociedad,
convirtiéndose en un mecanismo por medio del cual las personas pueden dotar de sentido el paso de sus vidas, hacer
legible los espacios fisicos y algunas interacciones sociales (MacCannell, 1999). A continuacion, se presentan algunos
rasgos centrales dentro del funcionamiento del turismo, en tanto una actividad que tiene lugar dentro del periodo de la
modernidad actual.

El primero, que implica movimiento. Todo lugar puede terminar siendo utilizado como turistico; los sitios de
adoracion, los lugares donde grupos humanos sufrieron torturas, los campos de cruentas batallas o las practicas
culturales locales, que buscaban ser preservadas de la “contaminacion” de su comercializacién, son ahora
promocionados en los paquetes turisticos. El turismo estd llegando a todos lados y parece capaz de comercializar
cualquier forma de actividad humana, desde exclusivas playas hasta viajes a través de la frontera México - Estados
Unidos. La apertura es la segunda caracteristica. En el turismo eso permite que diversos intereses, puntos de vista,
creencias, experiencias sean incorporadas y que, por supuesto, se utilicen distintos artefactos y lugares. Cada una de
las areas dentro del turismo se diferencia por las formas sociales prevalecientes. Esta proliferacion de modelos genera
una competencia entre ellos por continuar existiendo y legitimarse. Por ejemplo, diversificacion y especializacion de
los llamados turismo de sol y playa, cultural, de aventura, sexual, revolucionario, comunitario, etc. Cada uno de estos
tipos, significa el desarrollo de actividades particulares (tomar el sol, subir una montafia, asisitir a un festival cultural),
lo que requiere de un conjunto particular de infraestructura (una playa, equipo de alpinismo, una sala de conciertos,
entre otras). El tercer principio es, la libre eleccion. Los lugares turisticos son elegidos por medio de publicidad que
busca vendernos un producto que puede ser mas o menos parecido a lo que nosotros “realmente” queremos. El principio
general que aqui mencionamos hace referencia al hecho que dentro de la modernidad los sujetos operamos bajo el
supuesto de nuestra libertad, es decir, elegimos creer que nuestras elecciones son nuestras; lo que incluye el seleccionar
“libremente” el lugar donde pasaremos nuestras vacaciones. La cuarta caracteristica son las elecciones de los usuarios
del turismo. La eleccion descansa en consideraciones de sentido, de simbolos, de visiones compartidas sobre lo bello,
lo “magico” y lo novedoso entre otras motivaciones. Los lugares turisticos descansan en esta busqueda por la
reconstruccion de un sentido general a las vidas fragmentarias y fuera del tiempo de nuestra época. Un turista viaja
para encontrar algo que solo puede encontrar en un espacio de interaccion o actividad diferente a lo cotidiano y que le
otorga una experiencia trascendente (Blumer, 1969; MacCannell, 1999; Clausen y Veldzquez, 2010). Cuando algunos
lugares obtienen nombramientos internacionales como “patrimonio de la humanidad” o elemento representativo de la
“mexicanidad”, adquieren nuevos significados que son promovidos por actores globales o nacionales, lo que sin duda
tiene un impacto en las practicas locales, no solo por el desarrollo de esta nueva actividad productiva (el turismo) sino
por la resignificacién que un lugar, una festividad o una comida retoma. Una quinta caracteristica radica en que el
turismo esta abierto a la integracion de nuevos intereses y practicas. Esto le permite responder a eventos externos, la
introduccion de nuevos actores en el campo y los retos que supone la interaccion social misma (Blumer, 1969). Como
ejemplo de esto se tienen los viajes turisticos a la base espacial o el narcotrafico. Finalmente, una sexta caracteristica
fue mencionada por MacCannell (1999). El turismo es un proceso moderno, pero también postmoderno. Esto lo ubica
en una reproduccion de su campo de desarrollo fuera del tiempo. Esto significa que las practicas han dejado de ubicarse
en un proceso de suceder temporal y hace que todos los tiempos sociales pueden convivir en el presente. En este
sentido, una zona turistica puede contar en una misma calle con edificaciones modernas, de la época de la colonia e
incluso de referentes culturales muy lejanos al pasado historico “real” del lugar. Por su parte, Blumer, H. (1969)
menciona que este es un tema central en la discusion sobre los imaginarios turisticos y la forma en que son objetivados
en edificaciones o usos particulares del espacio. Los imaginarios turisticos dan nuevos sentidos a valores que resultaban
alejados dentro del mismo flujo temporal de una historia local o nacional.

Respecto a estudios previos sobre el perfil del turista, éstos se relacionan con factores como la motivacion, satisfaccion,
opinion, si el turista repite su visita al destino y lo recomienda y también sobre la permanencia de su estancia. Los
principales factores que determinan que los turistas elijan algiin destino en particular, de acuerdo con Martinez-Garcia
y Raya (2008), citado por Moll de Alba (2017), son los buenos precios, los bajos costos, o porque estan cansados de
sus rutinas habituales y necesitan descansar o cambiar de actividad, y dependiendo de sus propios intereses visitan
monumentos o asisten a eventos culturales. Otra de las razones por las que viajan es para conocer la cultura y los
lugares de destino. La recomendacion para visitar nuevamente el destino turistico represent6é uno de los principales
hallazgos encontrados en diversos estudios.

El turismo patrimonial (en inglés, heritage tourism) esta relacionado tanto a las actividades de visitar cierto lugar como

a las experiencias que conlleva, con independencia de que sean entornos culturales o naturales, y de su ubicacion
urbana o ristica (Nguyen y Cheung, 2014). Con este tipo de turismo el visitante busca una conexioén con sus raices y
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con su herencia cultural y patrimonial (Remoaldo, Vareiro, Ribeiro y Santos, 2014). En ocasiones, la inscripcion de
un lugar como Patrimonio Inmaterial de la Humanidad, es percibido por los turistas como una marca (Timothy, 2011)
o, incluso, como una etiqueta (Yang, Lin y Han, 2010); por consiguiente, este reconocimiento por parte de la UNESCO,
tiene una fuerte atraccion para que el turista visite esos lugares y, en numerosas ocasiones, significa incluso una la
orientacion cualificada para conocer un determinado destino (Poria et al., 2003), ya que los turistas viajan buscando
nuevas experiencias y lugares diferentes (Timothy y Boyd, 2006).

Diversos articulos cientificos han abordado el estudio del turismo patrimonial con la finalidad de identificar el perfil
de turista que visita estos lugares y las motivaciones de su atraccion hacia ese destino, intentando, asimismo, definir
diferentes tipos de viajeros (Nguyen y Cheung, 2014). Otros estudios (Chen y Chen, 2010; Correia et al., 2013; Nguyen
y Cheung, 2014; Anton, Camarero y Laguna-Garcia, 2017) analizan el perfil sociodemografico de los turistas y
concluyen, de forma unénime, que esta tipologia de turistas tiene un nivel educativo elevado, en general con estudios
universitarios, y una renta de nivel media y media-alta. Por otro lado, los turistas planifican su viaje por diferentes
motivaciones (Correia ef al., 2013) y la cultura es una de las principales. Esto implica que hay que analizar cada uno
de los destinos, ya que existe una gran diversidad de caracteristicas y de atributos que los afectan. (Breakey, 2012).
Ademas, existe una fuerte competencia entre los destinos para atraer turistas, sobre todo internacionales (Remoaldo et
al., 2014), debido a las elevadas rentas econdmicas de esta tipologia de turistas.

Antes de viajar a un determinado destino, un turista imagina lo que seria el patrimonio historico del lugar, imagen que,
posteriormente, va a comparar con la realidad. En este sentido, tomaremos a la imagen de un destino como “la suma
de creencias, ideas e impresion que la gente tiene sobre el destino turistico” (Hidalgo, 2014). La creaciéon de esta
imagen y su comparacion con la realidad histérico-artistica del lugar tienen un efecto muy importante sobre las
percepciones del turista, su comportamiento y su nivel de satisfaccion (Chen y Chen, 2010). Esto implica que la
comparacion puede ser positiva o negativa y, en ambos casos, tendra efectos —logicamente positivos o negativos—,
tanto sobre el nivel de satisfaccion como sobre la lealtad al destino (Millet, 2011).

La imagen de un destino estd muy relacionada con la marca de un determinado lugar y, de forma mas general, con la
marca tanto del pais como regional. En este sentido, es necesario por parte de las autoridades publicas y de las empresas
privadas gestionar correctamente la marca de ese lugar y la imagen que el visitante tiene de ella. Es fundamental que
esta marca esté relacionada con la promocion que se haga del destino y que responda objetivamente a la imagen que
se quiere transmitir al propio visitante (Anholt, 2006).

Por supuesto, no hay que olvidar los factores tanto de atraccion (push) como de empuje (pull) (Crompton, 1979;
Crompton y McKay, 1997; Yuan y Jang, 2008; Devesa, Laguna y Palacios, 2010; Hosany y Gilbert, 2010) que hacen
que un determinado destino tenga éxito. Tampoco se debe dejar de lado que el potencial turistico no tiene un perfil
uniforme y existe una relacion directa o indirecta segun sus diferencias culturales y expectativas, asi como la valoracion
y satisfaccion de un destino o servicio turistico (Garcia-Sanchis y Gil, 2005), aunque hay autores que se han limitado
a estratificar a los turistas segun sus nacionalidades, sin incluir la dimension cultural propiamente dicha (Kozak, 2001;
Leclerc y Martin, 2004). Asi también, como refiere Mufioz (2018), es posible simplificar esta segmentacion de estado-
nacién por ambitos culturales, minimizando las diferencias culturales (Hofstede, 1983) de los individuos estudiados
por origen.

La satisfacciéon de un visitante en un destino es un elemento fundamental en la decision de regresar al lugar o
recomendarlo, por lo que durante su viaje puede tener variadas y diversas experiencias que, en la medida que cumplan
sus expectativas, seran mas o menos placenteras (Devesa, Laguna & Palacios, 2008). Este valora los servicios recibidos
en el destino: atractivos, infraestructura y la calidad brindada en la dotacion de los servicios: hoteles, restaurantes,
transporte, etc. (Huang, Afsharifar & Van der Veen, 2016). A esta valoracion de los elementos tangibles del destino
se suman aspectos emocionales percibidos durante el viaje como la imagen del destino, la satisfaccion de sus
expectativas y con ello la intencion de recomendarlo o retornar (Prayag, Hosany, Muskat & Del Chiappa, 2017). Asi,
una de las variables explicativas mas importantes de la lealtad hacia un destino turistico parece constituirla la
satisfaccion del turista. La experiencia satisfactoria en cuanto a viaje, productos, servicios y otros recursos que un
destino turistico puede brindar, llevaria a una intencién mas clara del turista en repetir la visita, ademas de suponer una
promocion positiva del destino (Sanz-Ibafiez & Clavé, 2014).

Actualmente, la mayoria de los estudios sefiala que la satisfaccion del turista y la fidelidad a un destino derivan de la
experiencia vivida, pudiendo verse afectados por el punto de vista del visitante, su sentimentalismo o su expectativa
propia (Yuksel, Yuksel & Bilim, 2010). De hecho, la experiencia de los turistas se ha convertido en un concepto clave

80



04"'1&‘1"1 ISSN 2594-018X

Afio 4, Num.2, Vol. VII, 77-97 pp.

dentro del turismo cultural y patrimonial, donde la satisfaccion se determina a menudo por la experiencia global
obtenida, lo que incluye items como el entretenimiento, la cultura, la educacion y las interacciones sociales (De Rojas
& Camarero, 2008). Por ello, desde ciertas perspectivas (Schofield & Thompson, 2007) es necesario definir los factores
que afectan a la motivacion y experiencias del visitante. Aspectos como el género del turista y su influencia en la
satisfaccion se han subrayado en algunos trabajos (Breathnach ef al., 1994; Wearing & Wearing, 1996). A su vez Huh,
Uysal & McCleary (2006) llevaron a cabo un analisis de la satisfaccion o insatisfaccion del destino patrimonial cultural
en funcion del perfil del turista con variables que se correlacionan, como la edad y el sexo, hallando evidencias de
interés.

Los escasos estudios sobre el tema de la medicion de la intencion de regreso de los visitantes a un destino turistico
cultural, especialmente en el contexto latinoamericano, supone un reto para estudios que se enfoquen sobre estos
aspectos, aunado a que no se cuenta con suficientes textos que puedan servir como referencias (Prada-Trigo ef al.,
2016). Sin embargo, también es una necesidad para los destinos, pues la necesidad de ofertar servicios de calidad entre
el imaginario de lo que el turista espera y lo que en realidad recibe, respecto a la informacion y durante la visita al
destino determinan su decision de regreso o su recomendacion a otros viajeros. Debido a la necesidad de contar con
evidencias que permitan a las ciudades especializarse y competir en un entorno crecientemente globalizado, se refuerza
el interés de tratar de interpretar la diferente satisfaccion a partir de la motivacion que llevo al turista hacia ese destino.
(Prada, 2017).

Materiales y métodos

El estudio se considera de tipo cuantitativo, no experimental transeccional descriptivo, debido a que los datos son
analizados de manera numérica y estadistica, las variables no son manipuladas y los datos se recolectan en un solo
momento con objeto de describir las variables y su incidencia e interrelacion como sucedieron en dicho momento
(datos recopilados de agosto a noviembre de 2018). Con base en Hernandez, et al. (2014, p.152), se considera como
investigacion descriptiva ya que “tiene como objetivo indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una o mas
variables en una poblacion”. El area de estudio se ubica en la Peninsula de Yucatan, integrada por los estados de
Yucatan, Campeche y Quintana Roo, con un territorio de aproximadamente 125 000 km?.

Para la aplicacion de los cuestionarios disefiados para la obtencion de informacion de campo, se establecieron puntos
estratégicos de muestreo, considerados centros de distribucion, ya que son los lugares de donde podrian arribar los
turistas a las diversas rutas turisticas que se desarrollan en los proyectos de la Red de Estudios Multidisciplinarios de
Turismo (REMTUR). Para tal efecto, se planed la formacion de recursos humanos en los conocimientos y habilidades
necesarios para realizar la actividad de entrevista, buscando evitar o minimizar posibles errores no muestrales.

El trabajo de campo realizado tuvo la supervision de los investigadores de otros proyectos de la REMTUR, que
participaron colaborativamente asistiendo a las dudas o necesidades de los entrevistadores. Debido a que el tiempo
para desarrollar el levantamiento era corto, se estableci6 la necesidad de cubrir al menos un punto ubicado en cada uno
de los estados de la peninsula. Una caracteristica que destaca de este estudio es la consideracion de la evaluacion con
base en la experiencia general del turista, bien sea que haya estado en un solo lugar, o que haya estado en diversos
sitios de la Peninsula de Yucatan; en cualquiera de los casos se le hizo del conocimiento que su participacion era
calificar a toda la peninsula con base en esa experiencia. Esta referencia debia ser recalcada a lo largo de la entrevista
para evitar posibles sesgos en la informacion proporcionada y orientar mejor las aportaciones de los visitantes.

La poblacion de la investigacion se formo por todos los turistas nacionales y extranjeros que visitan los tres estados de
la Peninsula de Yucatan: Campeche, Quintana Roo y Yucatdn, considerando fueran de 18 afios o mayores, y con al
menos una pernocta en el destino. Se calcul6 el tamafio de la muestra para cada uno de los estados. Los meses del
levantamiento de encuestas fueron de agosto a noviembre del 2018. Se utiliz6 la féormula para poblaciones finitas, con
un nivel de confianza del 95%, un valor del error (e) del 5%; una probabilidad a favor de 50% y una probabilidad en
contra de 50%. Durante el desarrollo de la investigacion fue necesario realizar ajustes debido a diversas circunstancias
como mal tiempo o insuficientes elementos a entrevistar por la temporada baja. El trabajo de campo se realizé con la
participacion de alumnos de diversas instituciones y universidades pertenecientes a la REMTUR.

La metodologia usada esta basada en la propuesta de la CESTUR (2012), que permite caracterizar a los entrevistados
en funcion de su sexo, edad, escolaridad, ocupacion y nacionalidad. Identifica la estructura de consumo y de planeacion
del viaje, asi como la evaluacion del consumo del turista con relacion a la oferta de bienes y servicios privados.
Adicionalmente, evalua la satisfaccion sobre algunos servicios publicos como sefialética de carreteras, limpieza,
seguridad y transporte local. Esta propuesta es acorde a las recomendaciones emitidas por la Organizacion Mundial
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del Turismo (Naciones Unidas, 2010), la cual promueve el desarrollo sistematico de estadisticas desde los destinos
turisticos.

El instrumento para la obtencion de la informacion consistioé en un cuestionario con un total de 39 preguntas, entre las
que se incluyen reactivos de opcion multiple, dicotomicas y abiertas. Entre ellas se encuentran preguntas para
identificar el perfil sociodemografico (preguntas de la 1 a la 11); para conocer la estructura de consumo y la planeacion
del viaje se incluyeron las preguntas de la 12 a la 23. Para evaluar la satisfaccion del turista, se incluyeron reactivos
con escala de Likert con cinco grados de satisfaccion, de opcidon multiple y abiertas, reflejadas en las preguntas de la
24 ala 32. Posteriormente, fueron incluidas preguntas generales para conocer los lugares visitados durante su estancia,
asi como para obtener la calificacion general de la Peninsula. Para conocer la posibilidad de retorno y la disposicion a
recomendar el destino, se integraron las preguntas 34 y 35. En cuanto a la calificacion general que se le otorga se
incluyo la seleccion de un valor de 1 al 10, en donde 1 es pésimo y 10 excelente. Finalmente, se incluyeron las preguntas
37 y 38 para conocer qué fue lo que mas y lo que menos agrado causé durante su visita a la Peninsula de Yucatan y la
39 para proporcionar comentarios adicionales en caso de que los hubiera por parte del entrevistado.

Resultados y discusion

Para el tratamiento de la informacion, los datos se recabaron a través del cuestionario, fueron codificados y pasados a
una base de Excel previamente disefiada, misma que fue distribuida a los aplicadores en los puntos de muestreo
seleccionados. Se aplicaron 600 entrevistas de las cuales 552 cubrieron los requisitos para ser integrados como validos.
Con apoyo de herramienta estadistica, la base fue transferida para su tratamiento y obtener datos descriptivos y de
relacion entre variables seleccionadas con base al objeto del proyecto de la Meta 2 de la REMTUR, obteniendo los
siguientes resultados:

En cuanto a la variable Sexo, la Figura 1 muestra que, del total de los 552 turistas entrevistados, poco mas del 50 % es
hombre (285).

Figura 1. Participantes segun sexo

Elaboracién propia

Tomando en cuenta los rangos de edad, se observa en la Figura 2 que el rango mayoritario se encuentra entre los 22 a
30 afios.
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Figura 2. Participantes segun rangos de edad

Elaboracién propia

La escolaridad que prevalece entre los entrevistados es especialidad °y licenciatura, ver Figura 3, lo que se explica por
el rango de edad de los turistas.

Figura 3. Participantes segun escolaridad

Elaboracion propia

Del total de los entrevistados puede observarse que la ocupacion mayoritaria manifiesta ser empleado de iniciativa
privada y profesional independiente, como se muestra en la Figura 4.

Figura 4. Participantes segun ocupacion

Elaboracion propia
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En cuanto al ingreso mensual, en la Figura 5 se observa que 15% menciona percibir entre $27,000 a $30,000. Casi
26% de los entrevistados mencionan percibir entre $3,000 y $9,000, seguido de 10.5% que manifiesta percibir entre
$12,000 a $15,000.

Figura 5. Ingreso mensual de los participantes.

Elaboracién propia

En la figura 6 se observa que la mayoria de los turistas viajan con su pareja o amigos (casi un 70%), 16% lo hacen con
su familia y casi 10% viaja solo. Amigos y pareja constituyen la mayoria absoluta de esta variable. Tan s6lo 54 turistas
entrevistados manifestaron hacerlo sin compaiiia.

Figura 6. Personas con las que viaja el turista

Elaboracion propia

En cuanto a la motivacion para realizar el viaje, la Figura 7 muestra que casi 50% viajo por conocer o visitar la
Peninsula (275 turistas) y 27.7% (153 entrevistados) menciona hacerlo por interés de conocer o visitar lugares de sol

y playa.
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Figura 7. Motivo del viaje

Elaboracién propia

En cuanto al tiempo que dedico para planear su viaje a la Peninsula de Yucatan, en la Figura 8 se observa que la mayor
parte de los visitantes planearon su viaje con una anticipacion de entre 1 y 3 meses, seguidos de aquellos que lo hicieron
entre los 3 y 6 meses previos.

Figura 8. Tiempo de planeacion del viaje

Elaboracién propia

En cuanto a las fuentes de informacién que consulta para planear su viaje, la Figura 9 destaca la navegacion por paginas
web (23.4%), seguidas de recomendacion de familiares (casi 18%) y amigos, o bien, no se informa (14.5%).

Figura 9. Principales fuentes de informacion para planear el viaje
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Elaboracién propia

En cuanto al tiempo de permanencia, en la figura 10 se observa que, en la mayoria de los casos, el turista permanece
de 4 a 7 noches en la peninsula, y le sigue el que permanece mas de 7 noches.
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Figura 10. Tiempo de permanencia

Elaboracion propia

En la figura 11, se observa que 31% realiza un gasto aproximado por dia de entre mil y dos mil pesos, a los que se le
suman los que gastan menos de mil pesos.

Figura 11. Gasto aproximado por dia

Elaboracion propia

La Figura 12 muestra que a pesar de que la mayor parte de los turistas entrevistados, 75%, mencionan que realizan
alglin tipo de reserva previa a su viaje, del total de entrevistados, el 79 % manifesto no realizar reserva paquetes.

Figura 12. Reservacion

Elaboracién propia

En la Figura 13, se refleja la preferencia de los turistas en el medio de reservacion que usan, siendo la agencia de viajes
online, por medio de la web, la que méas destaca.
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Figura 13. Medio de reservacion

Elaboracion propia

En cuanto a los influenciadores en la decision del viaje, la Figura 14 muestra que poco mas de 36% de los entrevistados
son los amigos, o, en su defecto, decision personal sin influencia de alguien.

Figura 14. Influencia en la decision

Elaboracion propia

En la Figura 15, relativa a la frecuencia de visita, se observa que, del total de entrevistados, 60% refleja que es la
primera vez que visita la Peninsula de Yucatan. Una vez y dos a tres veces, es manifestado en 16% cada uno,
respectivamente.

Figura 15. Frecuencia de visita a la Peninsula de Yucatan

Elaboracion propia
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Con relacién al medio de transporte principal para llegar a la peninsula de Yucatan, la Figura 16 muestra que 76.3%
de los turistas entrevistados mencionaron que principalmente usaron el avion para llegar, seguido del apenas 7.2% que
lo hizo por autobus.

Figura 16. Medio principal para llegar a la Peninsula de Yucatan

Elaboracion propia

La Figura 17 muestra que 70% de los visitantes se hospedaron principalmente en hoteles, seguido por un bajo
porcentaje que lo hizo en casa de amigos y familiares o en hostales.

Figura 17. Tipo de establecimiento de hospedaje

Elaboracion propia

Respecto a las variables edad y motivo de viaje, los turistas entre 22 y 40 aflos manifiestan preferencia para conocer o
visitar lugares de sol y playa, segiin se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Relacion entre rango de edad y motivo de viaje

Rango 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 T
edad/Motivo

0 0 12 1 0 0 0 1 0 0 O 5 0 19
18 a21 1 28 6 4 0 5 0O 0 0 2 2 1 49
22a30 2 83 50 12 2 5 3 2 1 5 11 1 177
31a40 3 73 29 4 8 2 0o 2 0 4 7 1 133
41 a 50 0 58 39 6 0 6 O 0 1 o0 4 0 114
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51a60 0 21 28 5 1 0 0 1 0 1 3 0 60
TOTAL 6 275 153 31 11 18 4 5 2 12 32 3 552

Motivo 1. Conocer/visitar; 2. Conocer/visitar Sol-Playa; 3. Visita Familiares y amigos; 4. Negocios; 5. Asistir
Congresos/Convenciones; 6. Conexion Belice-Centroamérica; 7. Salud-Atencion médica; 8. Asistir a eventos
deportivos-buceo-torneo; 9. Ecoturismo/Turismo de Aventura; 10. Conocer sitios arqueolédgicos; 11. Otros.

La Tabla 2 muestra la relacion entre la nacionalidad y los motivos de viaje. Puede observarse que estadisticamente los
valores son significativos entre estas dos variables. En la mayoria de las nacionalidades (mexicana, estadounidense,
espafiola, brasilefia, chilena, canadiense, argentina, cubana, panamefia, alemana, ucraniana y rumana) se observa que
el principal motivo para viajar es el conocer/visitar el lugar, seguido de conocer/visitar lugares de sol y playa (peruana,
colombiana y uruguaya) y conocer sitios arqueologicos (francesa y holandesa).

Tabla 2. Relacion entre nacionalidad y motivo de viaje

o Motivos de viaje Sig.

Nacionalidad 1 | 2 [ 3[4 [5[6] 7] 8] 9 [10] 11 Total
Mexicana 69 29 23 8 15 0 4 0 2 12 7 169
Estadounidense 47 26 2 2 2 1 0 0 2 2 2 86
Espafiola 24 15 0 0 0 1 0 0 1 0 0 41
Brasilefia 20 14 0 0 1 0 1 0 0 1 0 37
Chilena 21 7 0 1 0 0 0 0 0 0 0 29
Peruana 5 21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 26
Colombiana 6 14 1 0 0 0 0 0 0 1 0 22
Canadiense 13 6 0 0 0 0 0 0 0 2 0 21

Argentina 13 4 0 0 0 0 0 0 1 0 0 18 s

Cubana 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15
Francesa 4 2 3 0 0 0 0 0 0 5 0 14
Panamefia 7 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11
Alemana 4 3 0 0 0 0 0 0 1 1 0 9
Ucraniana 8 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 9
Uruguaya 1 4 2 0 0 0 0 0 1 0 0 8
Holandesa 1 0 0 0 0 1 0 0 0 2 0 4
Rumana 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
Otras 14 3 0 0 0 1 0 2 4 5 0 29
Suma 275 | 153 | 31 11 18 4 5 2 12 32 9 552

1= Conocer/visitar, 2= Conocer/visitar Sol-Playa, 3= Visita Fam y amigos, 4= Negocios, 5= Asistir
Congresos/Convenciones, 6= Conexion Belice-Centroamérica, 7= Salud-Atencién médica, 8= Asist Eventos
Deportivos-buceo-torneo, 9= Ecoturismo/Turismo de Aventura, 10= Conocer sitios arqueologicos, 11= Otros.
Nota: test Chi-cuadrado de Pearson, y test de Yates para ajuste de continuidad; (*): p <0.1; (¥*): p <0.05; (***): p <
0.01; (NS) Estadisticamente no significativo.

En la relacion entre la nacionalidad y la preferencia del medio para informarse para planear el viaje, como se muestra
en la Tabla 3, destaca la mayor incidencia en usar paginas web, seguida de la recomendacion de familiares y amigos.
Los brasilefios y canadienses coinciden en preferir informarse a través de las consultas por paginas web.
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Los chilenos prefieren las recomendaciones de familiares y amigos.

Los colombianos manifiestan la no necesidad de informarse.

Los espaioles prefieren recomendacion de familiares y amigos, pero igual consultan paginas web. Los estadounidenses
manifiestan particular interés por informarse a través de Trip Advisor, aunque también consultan paginas web y
escuchan recomendaciones de familiares y amigos.

Los mexicanos mayormente se informan por paginas web, recomendaciones de familiares y amigos y por FaceBook.
Los peruanos prefieren las recomendaciones de familiares y amigos.

Tabla 3. Relacion entre nacionalidad y medio de informacién para viajar
Medio/Nacion  Brasile Canadie Chile Colombi Espafi  Estadou Mexica Perua Total

alidad fa nse na ana ola nidense na na

FB 3 4 5 1 1 5 19 0 38
Instagram 0 0 2 0 1 3 7 0 13
Trip Advisor 6 0 2 2 2 23 9 1 45
Youtube 3 0 3 0 3 3 11 0 23
Pag Web 9 9 1 5 12 17 43 1 97
Periodico 0 0 0 0 0 2 0 0 2
Revista 0 0 0 0 0 2 12 0 14
especializada

turismo

Espectaculares 0 0 0 0 0 1 1 0 2
Agencia Viajes 1 3 0 0 8 10 12 8 42
Recom  Fam 6 5 14 4 13 13 21 10 86
amigos

Ninguno 9 0 2 10 0 7 31 5 64
Otro 0 0 0 0 0 0 2 0 2
Total 37 21 29 22 40 86 168 25 428

Elaboracion propia

Para el analisis de los datos se utilizaron tablas descriptivas, cruzadas o de contingencia con base en la prueba Chi-
Cuadrado de Pearson, a fin de evaluar la posible relacion entre las variables de estudio. Se realiz6 la segmentacion,
por nacionalidad, de la muestra, para identificar de manera mas precisa las preferencias de los turistas, pero sobre todo
de aquellas nacionalidades de los visitantes que reportan un arribo a la peninsula de Yucatan en mayor numero.
Algunas relaciones entre variables pueden ser de interés para conocer mas sobre los factores que tienen incidencia en
los resultados. Como punto de partida, se segmenta con base en la nacionalidad. Ingreso mensual y motivacion, fueron
variables que se relacionaron para conocer la opinion de los grupos de turista participantes. Las siguientes tablas
muestran algunos ejemplos de variables que manifiestan débil o fuerte significatividad estadistica.

Los niveles de ingreso menor, Tabla 4, fueron los que integraron la mayor parte del grupo de turistas argentinos y que

sus motivos fueron conocer o visitar la Peninsula. Los resultados de esta nacionalidad son estadisticamente
significativos.
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Tabla 4. Relacion entre nacionalidad y medio de informacidn para viajar

Motivacién

Conocer/ Ecoturismo/

Conocer visitar Turismo
/visitar Sol-Playa | de Aventura Total
Ingreso mensual De 3000 a 5999 | 4 o o 4
De 6000 a 8999 | 3 1 (4] 4
De 9000 a 11999 | 1 1 (0] 2
De 12000 a 14999 | 1 (0] (0] 1
De 18000 a 20999 | o 0 1 1
De 24000 a 26999 | 3 1 o] 4
De 27000 a 29999 | o 1 o] 1
De 12000 a 14999 | 1 (4] (0] 1

Total

13 4 1 18

a. Nacionalidad = ARGENTINA**

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p < 0.1; (*%): p < 0.05; (***): p < 0.01; NS: no significativas.

Elaboracién propia

En cuanto al grupo de visitantes de nacionalidad brasilefia, los datos arrojados son estadisticamente significativos, y
se identifican de manera similar a los argentinos, en su mayoria tienen ingresos entre $3000 a $9000, pero su
motivacion de venir a la Peninsula de Yucatan fue de conocer o visitar y disfrutar de atractivos de sol y playa, como
se muestra en la Tabla 5.

Tabla 5. Tabla cruzada Ingreso mensual*Motivacion® nacionalidad brasilefia

Motivacion
Asistir Salud-

Conocer/ |/visitar Sol- [Congresos/ Atencién pnocer sitios

visitar Playa pnvenciones médica fueoldgicos
Ingreso o 0 0 1 0 2
mensual De 3000 a 5999 |5 5 1 0 0 11
De 6000 a 8999 |5 2 0 0 1 8
€9000a 11999 |1 0 0 0 0 1
18000 a 20999 |1 0 0 0 0 1
24000 a 26999 |6 0 0 0 0 6
27000 a 29999 |0 1 0 0 0 1
12000 a 14999 |0 6 0 0 0 6
Mas de 50000 |1 0 0 0 0 1
Total PO 14 1 1 1 37

a. Nacionalidad = BRASILENA*
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p < 0.1; (**): p <0.05; (***): p < 0.01; NS: no significativas.

Elaboracién propia

Los turistas de Canada, como se observa en la Tabla 6, muestran que son de diferentes rangos de ingreso, sin embargo,
prevalecen los de mayor ingreso y la motivacion de venir a la Peninsula de Yucatan a conocer o visitar o acudir a
lugares de sol y playa. Los resultados de esta nacionalidad son estadisticamente significativos.
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Tabla 6. Tabla cruzada Ingreso mensual*Motivacioén nacionalidad canadiense

Motivacion

Conocer/visitar | Conocer/visitar | Conocer sitios
Sol-Playa | arqueoldgicos Total
Ingreso mensual .0 1 0 0 1
De 3000 a 5999 1 0 1 2
De 9000 a 11999 1 0 0 1
De 12000 a 14999 0 0 1 1
De 24000 a 26999 2 0 0 2
De 27000 a 29999 6 1 0 7
De 12000 a 14999 0 3 0 3
De 40000 a 49999 1 2 0 3
Mas de 50000 1 0 0 1
Total | 13 6 2 21

a. Nacionalidad = CANADIENSE**

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p < 0.1; (**): p <0.05; (***): p < 0.01; NS: no significativas.

Elaboracién propia

Los resultados de la Tabla 7 muestra que los datos de los turistas de origen colombiano fueron estadisticamente
significativos. La mayor parte de ellos son de ingreso elevado y su motivacion es similar a las anteriores de conocer o
visitar la Peninsula de Yucatan y sus destinos de sol y playa.

Tabla 7. Tabla cruzada Ingreso mensual*Motivacioén nacionalidad colombiana

Motivacion

onocer/visitar Visita |Conocer sitios
onocer/visitar Sol-Playa |Fam y amigos |arqueologicos Total
Ingreso mensual De 300025999 | 0 0 1 0 1
De 9000a 11999 | 0 1 0 0 1
De 24000 a 26999 | 0 2 0 1 3
De 27000 2 29999 | 2 10 0 0 12
De 12000 a 14999 | 3 0 0 0 3
De 40000 249999 | 1 0 0 0 1
Mas de 50000 | 0 1 0 0 1
Total | 6 14 1 1 22

a. Nacionalidad = COLOMBIANA***
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p < 0.1; (¥*): p < 0.05; (***): p < 0.01; NS: no significativas

Elaboracion propia

La nacionalidad espafiola muestra en la Tabla 8 que los turistas tienen alto ingreso y buscan conocer o visitar la
Peninsula y lugares de sol y playa. Los resultados obtenidos son estadisticamente significativos.
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Tabla 8. Tabla cruzada Ingreso mensual*Motivacidon nacionalidad espafiola

Motivacion
Conexién
Belice- Ecoturismo/
Conocer/visit Conocer/visit Centroaméric Turismo de
ar ar Sol-Playa a Aventura
Ingreso mensual De 3000 a 5999 1 (0] (0] (0]
De 6000 a 8999 1 o o o
De 12000 a 14999 | 2 1 o o
De 18000 a 20999 | O 1 o 1
De 21000 a 23999 | 1 0o 0o o
De 24000 a 26999 | 5 o o o
De 27000 a 29999 | 4 8 0o o
De 12000 a 14999 | 4 0o 1 o
De 40000 a 49999 | 5 2 o o
Mas de 50000 1 3 0o o
Total 24 15 1 1
a. Nacionalidad = ESPANOLA**
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01; NS: no significativa

Elaboracién propia

Los turistas mexicanos, de acuerdo con la Tabla 9, se ubican entre los rangos de ingreso bajo y medio. Los motivos
principales de los turistas de estos rangos también son el conocer y visitar la Peninsula de Yucatan y algunos lugares
de sol y playa, sin embargo, como conformaron el grupo mayor de la muestra, se reflejan también preferencias de
visita a amigos y familiares.

Tabla 9. Tabla cruzada Ingreso mensual*Motivacion nacionalidad mexicana

a 20999 K = © © ©
B2Zie0o . o : o :
26055 s ° 2 ° °
= 29066 s " ° s s
B4 2200 - : o o o
Bq 3500 - - : o o
g"oégo‘;e 4 o 1 o o
Total &9 29 23 15 12

Nacionalidad: mexicana***
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p < 0.1; (*%): p < 0.05; (***): p < 0.01; NS: no significativas.

Elaboracion propia

La tabla 10 muestra que en cuanto al nivel de escolaridad del turista y el medio por el que se informa de los productos
a consumir, se obtuvo que son estadisticamente significativos los datos que arrojan los turistas con licenciatura, de
nacionalidad peruana, con preferencia a informarse a través de las agencias de viajes.
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Tabla 10. Tabla cruzada Escolaridad*Fuentes Inf Viaje? nacionalidad peruana

Fuentes Inf Viaje
Agencia | Recom Fam
ripAdvisor [Pag Web Viajes amigos [Ninguno [[otal
[Escolaridad .0 0 0 0 5 0 5
Preparatoria o
bachilerato ! 0 0 > 0 6
Licenciatura 0 0 8 0 51 13
Especialidad 0 1 0 0 0 1
Total 1 1 8 10 51 25

a. Nacionalidad = PERUANA*** Diferencias estadisticamente significativas:
(*):p@O0.1; (**): p<0.05; (***): p@ 0.01; NS: no significativas.

Elaboracién propia

Por su parte, los panamefios con carrera técnica o secundaria terminada, como se ve en la tabla 11, manifestaron no
usar ningun medio para informarse sobre el viaje. Con base en la prueba chi-cuadrada los resultados son
estadisticamente significativos.

Tabla 11. Tabla cruzada Escolaridad*Fuentes Inf Viaje? nacionalidad panamefia

Fuentes Inf Viaje
Agencia | Recom Fam | Ningun
FB Viajes amigos o | Total
Escolarida Carrera Técnica con

d secundaria terminada 0 0 0 4 4
Licenciatura 0 0 4 0 4
Especialidad 2 1 0 0 3
Total 2 1 4 4 11

a. Nacionalidad = PANAMENA ** Diferencias estadisticamente significativas:
(*): p<0.1; (**): p <0.05; (***): p <0.01; NS: no significativas.
Elaboracion propia

En cuanto al grupo de turistas de origen estadounidense que fueron entrevistados (tabla 12), la mayor parte de ellos
tienen formacion de licenciatura y especialidad y que su preferencia de informacion lo hacen a través de medios
electronicos y aplicaciones, resaltando para esta nacionalidad el uso de TripAdvisor, seguido del uso de las paginas
web, sin embargo, también se orientan con las recomendaciones de familiares y amigos.
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Tabla 12. Tabla cruzada Escolaridad*Fuentes Inf Viaje® nacionalidad estadounidense

Normai 1 o 3 o 5
Licenciatu 3 o o 1 10
ra
Especialid 11 s 5 o a1
ad
Maestria 2 1 (o] o] [S]
Doctorado 3 1 (o] o 4
Post
doctorado ° © 1 1 3

Total 23 17 10 13 86

Nacionalidad: estadounidense™**

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01: NS: no significativas

Elaboracion propia

Con base en los resultados anteriores podemos caracterizar el perfil del turista de la Peninsula de Yucatidn de la
siguiente manera: el turista que visita la Peninsula de Yucatdn es hombre, edad entre 22 a 30 afios, tiene estudios de
licenciatura y de especialidad, es empleado de la iniciativa privada, sus ingresos oscilan entre $27,000 a $30,000, viaja
con su pareja o amigos. Su interés se centra en la bisqueda de nuevos sitios por conocer. Planea sus viajes en un
periodo de entre 1 y 3 meses y se informa a través de las paginas web. El periodo de permanencia es de 4 a 7 noches
y gasta diario un aproximado de entre $1,000 a $2,000. Para los servicios que requiere, realiza reservacion, pero no de
paquetes. Para adquirir sus productos acude a agencias de viaje en linea. La decision de su viaje es de caracter personal,
aunque escucha la opiniéon de amigos. Es la primera vez que visita la Peninsula de Yucatan y prefiere viajar en avion.
En cuanto a los elementos de satisfaccion, de manera general, el estudio muestra buenos niveles en cuanto a la
satisfaccion manifestada por los turistas, con base en su experiencia en la Peninsula de Yucatan. De la totalidad de los
visitantes, mas de la mitad de los integrantes de este estudio, 266 turistas, manifestd satisfaccion con relacion al
establecimiento en que se hosped6. En cuanto a la disponibilidad a recomendar la Peninsula de Yucatan como destino
turistico, la mayoria (465 entrevistados) manifesté que definitivamente si la recomendaria. Sobre la posibilidad de
retorno, la mayoria, 453 entrevistados, expreso que definitivamente si retornaria. Respecto a la experiencia general en
el destino, la mayoria (247 turistas) otorgé con la maxima calificacion a la Peninsula de Yucatan como destino turistico,
seguido de la calificacion de 9 por poco mas de 200 turistas.

Discusion
A través del anélisis de la informacion encontrada sobre diferentes investigaciones relacionadas, se encontraron varias
coincidencias con el perfil del turista que visita la Peninsula de Yucatdn, mismas que se describen a continuacion:

Al igual que los resultados presentados por Chen y Chen (2010), Correia et al. (2013), Nguyen y Cheung (2014),
Anton, Camarero y Laguna-Garcia (2017), al analizar el perfil sociodemografico de los turistas, las personas que visitan
la Peninsula de Yucatéan tienen un nivel académico elevado (licenciatura y especialidad) y en la mayoria de los casos
su estatus economico es de medio a medio alto, lo cual se refleja en su promedio de gasto al viajar.

Existen muchos factores que motivan al turista a viajar, especialmente hacia Yucatan en un alto porcentaje, por el
deseo de conocer el lugar. Tal como plantearon Martinez-Garcia y Raya (2008), citados por Moll de Alba (2017), las
recomendaciones que se reciben para visitar un lugar tienen una gran influencia en las personas, sobre todo cuando
son organismos cualificados como la UNESCO. En el caso de los turistas que visitan la Peninsula de Yucatan, toman
en cuenta las opiniones de amigos y familiares, quienes influyen en su decision de viajar al destino. Asi mismo,
encontramos que la mayoria de los turistas que visitan Yucatan planean con anticipacion su viaje, lo cual coincide con
el perfil de turistas analizados en diversos estudios; es decir, las personas no viajan de una manera improvisada, prevén
su viaje para poder garantizar en la medida de lo posible el cumplimiento de sus expectativas.

Una gran mayoria de los estudios realizados entre los que se encuentran los de Devesa, Laguna & Palacios (2008) y
Yuksel & Bilim (2010), coinciden en que la satisfaccion del turista y la fidelidad a un destino derivan de la experiencia
vivida y de sus expectativas; por lo tanto una de las variables explicativas mas importantes de la lealtad hacia un destino
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turistico es la satisfaccion del turista. En funcidon de lo anterior, se confirma la importancia de realizar estudios
encaminados a conocer el perfil del turista y medir su nivel de satisfaccion en relacion con su experiencia global al
viajar, para aportar informacion que ayude a la implementacion de estrategias que permitan cumplir sus expectativas
y con ello generar condiciones para ganarse su lealtad al destino.

Conclusiones

La caracterizacion del turista representa un elemento necesario para la identificacion de las mejores estrategias de
comercializacion, pero sobre todo para la integracion de los productos que se ofrecen con miras a satisfacer necesidades
especificas de los consumidores. En este sentido, los resultados arrojan informacion pertinente para la integracion de
las rutas y para determinar estrategias que permitan reducir los riesgos y aprovechar las oportunidades. Entre los
resultados relevantes, se puede observar que el nivel de ingreso no refleja diferencias en las motivaciones de viaje. Los
turistas que visitan la Peninsula de Yucatan planean con bastante anticipacion su viaje y permanecen al menos una
semana en ella. Destaca la pagina web como medio por el cual se informan, lo que da idea hacia donde dirigir los
esfuerzos de comunicacion. Resalta de manera particular que los medios de comunicacion tradicional no son buscados
o usados por los turistas para informarse, sobre todo los periddicos y los espectaculares. La mayor parte de los
entrevistados son turistas jovenes, con formacion profesional de licenciatura y especialidad, con cargos que requieren
liderazgo e independencia, lo que resultd en la toma de decisiones para su viaje y que no son influenciados para tomar
la decision de viajar. Tienen buen ingreso y viajan con pareja o amigos, pero el gasto diario promedio es bajo.

De igual manera, resalta que viajaron a la Peninsula de Yucatan por avion y autobus, y su principal motivacion fue por
conocer o visitarla. Lo que puede ser una gran oportunidad para el tipo de turismo que se pretende ofrecer a través de
las rutas. Sin embargo, al concluir el anlisis de la informacion se detecta la necesidad de incluir variables que permitan
medir el interés particular en turismo cultural para acercar mas al conocimiento de la demanda real y potencial de la
peninsula y fortalecer o reorientar los esfuerzos de los diversos proyectos en este sentido. Adicionalmente, los
resultados de este estudio pueden ser elemento de orientacion para la toma de decisiones en materia de turismo, en
inversion y su fomento. Asimismo, es Util como fuente de informacion confiable para interesados en nuevas inversiones
en la Peninsula de Yucatan, y para fortalecer el crecimiento econémico local.).
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Resumen.- Los posgrados de calidad en México buscan tanto la pertinencia como la calidad de los estudios que se
traduzcan en beneficios tanto para los egresados de dichos programas como para la sociedad. El objetivo del estudio
fue evaluar las condiciones laborales de un profesionista egresado de un posgrado de calidad a nivel maestria. Las
condiciones se evaluaron en tres momentos, al egreso de la licenciatura, al egreso de la maestria y en el empleo que
desarrollaban al momento de la encuesta. Se tomaron como muestra los egresados de siete posgrados de calidad a nivel
maestria de la Universidad de Guadalajara durante 2017. El estudio es explicativo y se realiz6 bajo un enfoque mixto
mediante el método mixto explicativo secuencial, teniendo como estrategia de investigacion el método de estudio de
caso. Las técnicas de investigacion comprendieron la técnica documental y la investigacion de campo a través de
encuestas en linea y entrevistas semi-estructuradas. La investigacion presenta los apartados de introduccion, marco
contextual, marco teodrico conceptual, materiales y métodos, resultados, discusion y conclusiones. Los resultados
muestran que a pesar de que si hay una mejoria en las condiciones laborales de los egresados estudiados, cursar un
posgrado de calidad a nivel maestria no asegura mejores condiciones laborales, ya que se encontr6 evidencia sobre
casos con caracteristicas precarias. Se concluye que las condiciones laborales de los egresados de posgrados de calidad
no dependen del posgrado de calidad, sino de la institucion en la que se labora y los puestos que se ocupan.

Palabras clave: Posgrado de calidad, condiciones laborales, trayectoria laboral, maestria.

EVALUATION OF POSTGRADUATE STUDENTS’ WORKING
CONDITIONS FROM QUALITY MASTER PROGRAMS

Abstract.- Mexican quality postgraduate programs seek relevance and quality in studies that translate into benefits for
both postgraduate students and society. The general aim of the study was to evaluate postgraduate students’ working
conditions from quality master programs. These conditions were evaluated in three moments, after acquiring the
bachelor’s degree, after completing the master’s degree program and at the job that postgraduates were carrying at the
time of the survey. We took a sample from graduate students from seven postgraduate quality master programs all of
them part of the University of Guadalajara during 2017. The study is explanatory and was carried out under a mixed
approach by using the sequential explanatory mixed method; likewise, we used as a research strategy the Case study
method. Research techniques included documentary technique and field research through online surveys and semi-
structured interviews. The paper was divided into the following sections: introduction, contextual framework,
conceptual and theoretical framework, materials and methods, results, discussion and conclusions. Results show that
although there is an improvement in the working conditions of postgraduate students, taking a quality postgraduate
degree at a master's level does not guarantee better working conditions, given that we found evidence related to cases
of poor working conditions. We concluded that working conditions of postgraduate students from quality master
programs do not depend on quality programs, but on the institution in which they work and the positions they have.

Keywords: Quality postgraduate program, working conditions, work history, master's degree.

Introducciéon

En México se espera que la educacion superior represente un medio de movilidad social con el que se pueda acceder
a empleos o actividades profesionales cualificadas con mejores condiciones laborales. Estudiar un posgrado representa
un incremento en la escolaridad y en la especializacion del conocimiento maxime cuando se trata de una maestria que
se enfoque en la especializacion del profesionista con conocimientos actualizados. Aunado a lo anterior, un posgrado
perteneciente al Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC) del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT) en Meéxico significa la garantia de calidad en los programas, pertinencia de la especializacion y
vinculacion académica, social y laboral.

! Erika Yadira Macias Mozqueda, erika.macias@academicos.udg.mx, Profesor de asignatura/Universidad de Guadalajara. (Autor corresponsal).
2 Rogelio Rivera Fernandez, rogelioriverafernandez(@msn.com, Profesor Investigador Titular C/Universidad de Guadalajara
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Las caracteristicas de los posgrados se han analizado desde la calidad (Calderéon Garcia, 2017) cobertura y equidad
(Diez de Urdanivia, 2011), formacion y la proyeccion laboral de sus estudiantes y egresados (Pérez Curiel & Limén
Nabharro, 2016) asi como sus alcances y limites (Becerra Romero, 2017).

Por lo anterior, el objeto de estudio de esta investigacion fue evaluar las condiciones laborales de profesionistas
egresados de un posgrado de calidad a nivel maestria, el objeto se delimité temporalmente a los casos de egresados
hasta el 2017 y espacialmente se tomé como referencia a los alumnos del Centro Universitario de Ciencias Econémico
Administrativas (CUCEA) de la Universidad de Guadalajara.

La estrategia de investigacion que se utilizo fue el estudio de caso por ser una estrategia de investigacion comprensiva
la cual estudia un fendmeno que posee caracteristicas particulares y que no representan el grueso de la poblacion
(Stake, 2007). Esto es, solo se trabajo con egresados de las maestrias PNPC que se ofertan en el Centro Universitario
de Ciencias Econémico Administrativas de la Universidad de Guadalajara a las que se les habia realizado previamente
un estudio de Egresados y Empleadores.

Las implicaciones de la investigacion se sitian desde los planos académico, social y laboral, ya que por un lado
académicamente, el estudio busca evaluar los efectos de cursar un programa de calidad; socialmente, conlleva analizar
la pertinencia de los programas de calidad con las necesidades sociales, en el sentido que el programa responde a las
exigencias de la sociedad de mayor profesionalizacion. Por ultimo, la dimension social del estudio esta ligada a la
vinculacion de las maestrias con el ambito profesional laboral para evaluar si responde a la oferta y demanda laboral
del mercado.

El estudio se organizé en marco contextual, el cual describe la situacion de los posgrados de calidad en México; marco
tedrico conceptual que busca describir los conceptos y teorias principales relacionadas con las trayectorias laborales.
Igualmente, la metodologia de investigacion se encuentra en el apartado de materiales y métodos ya que por la
singularidad del estudio se optd por un estudio mixto de indole cuantitativo y cualitativo. Por otro lado, los resultados
se presentan en el apartado correspondiente acompaiados de la discusion que surge de este estudio y las aportaciones
de los autores. Por ultimo, las conclusiones presentan los hallazgos principales acompafiados de las limitaciones
presentes asi como de las lineas de investigacion derivadas de la investigacion.

Marco contextual

Los programas de maestria que pertenecen al Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC) cumplen con una
serie de criterios con los que se garantiza la calidad y pertinencia de los mismos. Asi mismo, forman recursos humanos
altamente especializados que contribuiran en la atencion de las necesidades de instituciones de educaciéon superior,
centros de investigacion, organismos publicos y del sector privado. Para garantizar los estudios de calidad, el
CONACYT oftrece becas para quienes cursan los posgrados y se dedican exclusivamente al estudio, pudiendo laborar
en la academia con un numero reducido de horas clase. Esta situacion provoca que los estudiantes que solicitan la beca
estén obligados a dejar el mercado laboral durante los estudios, lo que implica una re-insercion laboral al egreso de la
maestria.

Los posgrados pertenecientes al PNPC, incluyendo especialidades, maestrias y doctorados, se han incrementado en un
267% en diez afos. En el aflo 2007 habia 806 programas, diez afios después en el 2017 se incrementan a 2,159. En el
afio 2015, solo el 17% de la oferta de posgrados a nivel nacional pertenecian al PNPC. En el afio 2017 se increment6
el numero de posgrados en PNPC aunque solo lleg6 a representar el 15% de la oferta nacional (Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia, 2017), de lo cual se observa que el crecimiento en los dos tipos de posgrados no responde a los
mismos intereses ni llevan el mismo ritmo como se observa en el Tabla 1.

Tabla 1. Relacion de la Oferta Nacional de Posgrados y porcentaje PNPC

Ano Total de la oferta de posgrados en Oferta de Posgrados PNPC en % en el
México Mexico PNPC

2015 11147 1931 17%

2017 14177 2 155 15%

Fuente: Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (2017).

Se puede apreciar como la demanda de posgrados se ha incrementado y por lo mismo los profesionistas con mayor
escolaridad, por lo que se ha realizada una mayor inversion, tanto publica como privada, en el incremento de la
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escolaridad y en el nivel de especializacion de cada vez mas profesionistas. Por lo que se esperaria también mejores
condiciones laborales.

La distribucion de los posgrados que se encuentran en el PNPC respecto al tipo de institucion en la que se imparten se
concentra principalmente en las instituciones publicas con el 90% de los mismos y el restante 10% en de las
instituciones privadas. Del total de programas de posgrado que ofrecen las instituciones publicas el 39% pertenece al
PNPC y en las instituciones privadas solo el 3% (Consejo Mexicano de Estudios de Posgrado, 2015). Este dato
evidencia el esfuerzo e inversion que hacen las instituciones publicas para cumplir con los requerimientos y lograr que
sus posgrados ofrezcan programas de calidad. Para las Instituciones de Educacion Superior privadas no es tan atractivo
ese mercado.

La distribucién de los posgrados PNPC por grado de estudio se concentra principalmente en las maestrias con el 57%
de la oferta, el 31% son doctorados y el 12% especialidades. (Universidad Nacional Autéonoma de México, 2017). Por
lo que la mayor oferta y matricula se encuentra en el grado académico analizado en este articulo.

Marco teodrico conceptual

a) Insercion laboral

La insercion laboral es un indicador muy importante para las instituciones de educacion superior ya que se espera que
una carrera profesional brinde los requerimientos minimos con los cuales se puedan desempefiar en el mercado laboral,
por lo que la insercion laboral va de la mano con el desempefio profesional y a la vez refleja la pertinencia del programa
educativo. En este trabajo se le llama insercion laboral al inicio del vinculo laboral con una unidad econdmica como
su trabajo principal, sin que influya si es trabajador independiente o asalariado (Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, 2018).

La insercion laboral de los ex-becarios de programas PNPC de CONACYT sucede, segun los resultados 2014-2015
del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en academia en un 60%, en el
sector privado el 16% y en el gobierno y sector social el 24 %. Aunado a esos datos, se presentan resultados de un
Centro de Redes/BM del 2007-2011 que reporta que el 82% de los ex-becarios se encuentran insertos en la academia,
el 8% en el sector privado y el 10% en el gobierno y sector social (Sanchez Soler, 2017). Por lo que se observa una
fuerte tendencia a laborar en el sector académico y pocos profesionales altamente capacitados en el sector privado y
gubernamental, a pesar de que dichas instituciones tienen un papel protagoénico en el desarrollo econdémico y social del
pais.

La insercidn laboral se encuentra en movilidad, ya que se aprecia el recorrido por diferentes actividades laborales, en
muchos casos los profesionistas se insertan al mercado laboral antes de egresar de la licenciatura, posterior al egreso
y/o en diversos momentos, por lo que hay también un cambio de actividad laboral y/o de empleador. Razon por la cual
la movilidad laboral se estudié mediante el concepto de trayectoria laboral.

b) Trayectoria laboral

En este articulo se define la trayectoria laboral como “el recorrido en los distintos puestos de trabajo y actividades
profesionales que desarrollan los individuos, derivados de la formacion recibida... el primer empleo, las condiciones
del mercado de trabajo que permiten explicar su movilidad social, econémica y laboral” (Jiménez, 2009, p. 3).

La trayectoria laboral segun Pries (1997) en la Teoria Sociologica del Mercado de Trabajo explica el “acceso de
personas y del reclutamiento para actividades productivas, de la ubicacion de puestos y la asignacion de actividades
productivas... de la movilidad horizontal correspondiente y de la remuneracion, los ascensos y la movilidad vertical”
(p. 72). De esta forma, las sociedades logran la estabilidad, se estructuran y mantienen mediante las instituciones
sociales; las cuales agrega el mismo autor son “complejas configuraciones de reglas, normas, recursos y medios
especificos que estructuran y regulan areas y contextos especificos de accion humana.” (Pries, 2016, p. 64)

En la teoria sociologica del mercado de trabajo se explican las instituciones sociales reguladoras, la cuales influyen en
la trayectoria laboral a través de las normas, mecanismos, practicas, cualificacion, reclutamiento, asignacion de puestos
y por lo tanto movilidad horizontal y vertical. Dichas instituciones son el mercado, la profesion, la organizacion y la
red social. Se resumen en la tabla 2.
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Tabla 2. Descriptores de las instituciones sociales reguladoras de la Trayectoria Laboral

Instituciéon Ejes de analisis
social
reguladora
El mercado La légica de accion observada a través de la maximizacion de bienes individuales, transferibles

y cuantificables mediante el intercambio inmediato.

La norma de accidn es la utilidad y reciprocidad especifica.

El medio de comunicacion es el contrato y el dinero.

El campo de accion se da en contextos anonimos de intercambio de bienes y servicios mas o
menos homogéneos y cuantificables.

La profesion En los empleos o relaciones contractuales se observa estabilidad y constancia en la ocupacion.
Actividades, competencias y orientaciones ocupacionales certificados socialmente.

El principal recurso es el capital cultural formado por los saberes, conocimientos y destrezas.
El medio de comunicacion es el honor profesional, los certificados y los diplomas.

El campo de accidon se basa en la ética profesional, la reputacion y el reconocimiento del
profesionista.

La organizacion La organizacion establece las propias reglas del reclutamiento, la capacitacion, los mecanismos
para cubrir vacantes, la movilidad horizontal y vertical.

La remuneracion se define con criterios al interior de la organizacion.

La movilidad, los roles y las relaciones de fuerza se establecen con base a la jerarquia del
organigrama.

La red social El acceso al empleo, la movilidad horizontal, vertical o externa estan motivados por el grupo
nuclear de familiares y amigos.

Las normas de accion se basan en compromisos y nexos de lealtad y cuidado.

Las estrategias de sobrevivencia y porvenir se establecen en la unidad doméstica que impacta

en los aspectos de la vida, en los recursos, las decisiones y las acciones laborales.
Fuente: Elaboracion propia con base en la Teoria Sociolégica del Mercado de Trabajo con informacion de Pries (1997 y 2016).

c) Las condiciones laborales

La Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO) sede Guatemala realiz6 un estudio de trayectorias
laborales de los posgrados en ciencias sociales que se ofertaron en Centroamérica, en especifico de Costa Rica, El
Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panama. Con la finalidad de comprender la insercion laboral a partir de
las capacidades y competencias del egresado del posgrado asi como de las condiciones propias del campo laboral. En
los resultados se puede apreciar que el ingreso promedio varia de pais a pais, y los egresados de FLACSO perciben
menores ingresos que los egresados de posgrado de otras Instituciones de Educacion. El mercado laboral es el que
marca la pauta en el tipo de trayectoria, independientemente de la posicion social de los padres de los egresados y si
cursaron el posgrado en instituciones publicas o privadas. Sin embargo encontraron muy poco desempleo entre sus
egresados (Rodas Nufiez, 2013).

La influencia del posgrado si produce cambios laborales casi en la mitad de los casos respecto a funciones, jerarquia o
remuneracion; este cambio esta relacionado con la antigiiedad en el puesto, quienes tienen menos afios observaron mas
cambios. La estabilidad laboral se ve reducida debido al incremento en los casos que renuevan contratos de manera
anual. Se pudo observar una constante actualizacion a los largo de la trayectoria, a mayor edad mas formaciones
cursadas y mayor numero de experiencia laborales, sobre todo como consultorias (Rodas Nuiiez, 2013).

La mayoria de los egresados de un posgrado trabaja en el sector publico (Ojeda, Cruz y Hernandez, 2014, Bustos,
2011, Burgos, Lopez y Garcia, 2011, Burgos, Lopez y Garcia, 2013, Burgos, Lopez y Garcia, 2015, Enciso, Pérez y
Planas, 2016). Sin embargo, en el caso de la Universidad de Sonora se observa en todos los niveles, una disminucion
de los egresados del sector publico y por lo tanto el incremento en el sector privado.

Las condiciones laborales se ven beneficiadas si contaban con empleo antes de cursar el posgrado, es una constante en
la mayoria de los casos estudiados de un grupo de egresados de la Maestria en Ciencias en Salud Publica (Priego
Alvarez, Padilla Sanchez, & Avalos Garcia, 2012), de Posgrados en Psicologia, (Vasquez Badillo, Vidal Franco, &
Magana Vargas, 2000) de maestrias en educacion, (Jiménez, 2011) y de varios Doctorados en Educacién (Jiménez-
Viazquez y 2014, Aquino, 2011). Por lo que la incorporacion al mercado de trabajo posterior al egreso es casi un hecho,
con minimas diferencias en el caso de los posgrados en psicologia en donde un pequefio porcentaje que se encontraba
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sin empleo (al momento del estudio) se debia a la tesis inconclusa, pero los egresados se encuentran con amplias
posibilidades de que al cumplir con los requisitos para la titulacion, el sector publico los absorba (Vasquez Badillo,
Vidal Franco, & Magafia Vargas, 2000).

Los beneficios en el ambito laboral de los estudios de posgrado se reflejan en las condiciones laborales de los egresados
de un doctorado en educacion, el cual les ayudo a consolidar su estatus laboral, a obtener la base definitiva, a transitar
a otras funciones como investigacion y administrativas. Un poco mas de tres cuartas partes mejoraron sus condiciones
laborales en el sentido que lograron mayor remuneracion, prestaciones y cambio de institucion (Aquino Lopez, 2011).

Los estudios analizados orientan el énfasis en una idea generalizada de trabajo estable cuando indagan las condiciones
laborales como consecuencia del posgrado, sin embargo hay una diversidad de formas de trabajo asalariado, no
asalariado, por cuenta propia, sin contrato, sin remuneracion ente otros que Castel, Kessler, Merklen & Murard (2013)
describen como una “gestion personal y privada del riesgo” (p. 42). El cual se incrementa cuando el mismo
profesionista asume el interés de trabajar por cuenta propia o poner un negocio a fin de poder contar con flexibilidad
en los horarios “tanto los hombres como las mujeres se inclinan mas por esta ultima opcién (negocio propio),
especialmente en un horizonte de 40 a 45 afos de edad.” (Hualde, 2001, p. 81)

Se utilizo la teoria sociologica del mercado de trabajo y la teoria de la segmentacion del mercado de trabajo para
explicar las caracteristicas de las condiciones laborales con las que laboran egresados de maestrias PNPC y las
posiciones laborales en las que se desenvuelven. La teoria de la segmentacion del mercado explica un mercado laboral
segmentado en estructurado y no estructurado. El mercado estructurado a la vez se divide en primario y secundario. El
estructurado primario se caracteriza por sueldos relativamente altos, buenas condiciones laborales, posibilidades de
promocion, claridad en las normas laborales establecidas y sobre todo estabilidad en el empleo. En este segmento es
en donde se esperaria se ubicaran los egresados de posgrados de calidad.

Materiales y métodos

El objeto de estudio son las condiciones laborales de los egresados de posgrados de calidad en México, las preguntas
de investigacion fueron:

1) (Cuales son las condiciones laborales con las que labora un profesionista egresado de un posgrado PNPC?;

2) ¢Como influye el tipo de institucion en la que se labora en las condiciones laborales? y

3) (Como son las condiciones laborales por tipo de trayectoria?

La hipdtesis de investigacion fue que los estudios de posgrado a nivel maestria influyen positivamente en las
condiciones laborales de los egresados de dichos programas.

El alcance del estudio fue explicativo dado que se busca explicar la relacion entre el posgrado de calidad a nivel
maestria (variable independiente) y las condiciones de trabajo (variable dependiente). Para evaluar las condiciones
laborales se indagaron los medios de insercion a la actividad laboral, los motivos para cambiar de empleador, la
jerarquia de la posicion laboral y los ingresos. Asi mismo se agruparon los casos con base al tipo de institucion en la
que laboraban.

Para elegir a las maestrias a estudiar, se tom6 como criterio aquellos programas a los que se les habia realizado
previamente un estudio de Egresados y Empleadores por parte de la Universidad de Guadalajara para las evaluaciones
del CONACYT. En total fueron siete maestrias.

Se utilizé el Método Mixto Explicativo Secuencial de Creswell (2014) en el que investigador en una primera fase
recopila datos cuantitativos, analiza los resultados y con ellos se planifica la segunda fase para recopilar los datos
cualitativos. Este proceso busca que los datos cualitativos ayuden a explicar con mayor detalle los datos iniciales. A la
par con el estudio de casos se propone la utilizacion de técnicas cualitativas y cuantitativas en el contexto real mediante
multiples fuentes de evidencia y con un enfoque cientifico esencialmente inductivo y parcialmente deductivo (Yin,
1989).

La primera fase que correspondi6 a la recopilacion de datos cuantitativos, se construyd mediante la reconstruccion de

la movilidad laboral por la que han pasado los profesionistas, a este recorrido le llamamos la trayectoria laboral. El
primer momento fue al egreso de la licenciatura y se le llamo6 M1, en segundo momento fue el empleo o la actividad
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laboral posterior a egreso del posgrado, al cual se le llamé M2 y un tercer momento laboral, al momento de la encuesta
(en caso de que fuera diferente al M2) al cual se le llamo M3.

Se disefi6 una encuesta en linea que paso por un proceso de validaciéon mediante el interrogatorio de colegas (Creswell,
2003). El acceso a los egresados fue a través de los coordinadores de las maestrias, quienes enviaron la encuesta al
correo de los egresados y de las cuales se recibieron 107 respuestas. Con ese nimero de respuestas no se pudo
generalizar los resultados, por lo que solo se realizo un analisis descriptivo con el apoyo del software de analisis
estadistico SPSS. La encuesta se aplico entre junio y octubre de 2017.

En la segunda fase se recopilaron datos cualitativos mediante entrevistas semi-estructuradas realizadas a expertos en
el area de reclutamiento y contratacion de personal calificado asi como a dirigentes de camaras empresariales, se
realizaron seis entrevistas. El analisis de las entrevistas de hizo con el software Atlas ti. En las entrevistas se accedio
a informacion sobre la empleabilidad de profesionistas con maestria con los mismos indicadores de la primera fase.

Para medir las condiciones laborales de egresados de un posgrado PNPC, se tomaron en cuenta:

a) Los medios de insercion.

b) Los motivos para cambiar de empleador.

¢) Lajerarquia en la movilidad externa.

d) Los ingresos a lo largo de todos los momentos laborales, independientemente del tipo de trayectoria.

De la muestra analizada, se encontraron casos de profesionistas que laboraban por cuenta propia, esos casos no se
tomaron en cuenta en el analisis, ya que por las caracteristicas de su auto empleo, las condiciones laborales son muy
diferentes.

En los medios de insercion se consideraron la recomendacion de familiares y/o amigos, la recomendacion de profesores
y/o compaiieros de trabajo, la bolsa de trabajo de la universidad, la convocatoria, el anuncio en periodico, la bolsa de
trabajo por internet, la biisqueda propia y otros medios.

Como motivos para cambiar de empleador se tomaron los siguientes:
1) Para obtener mayores ingresos.

2) Para tener un empleo acorde a los conocimientos y capacidad.

3) Realizar una actividad laboral afin a la maestria.

4) Conveniencia personal o familiar.

5) Otro.

La jerarquia en la movilidad externa se refiere a los puestos ocupados; al analizar las posibilidades de contar con una
movilidad ascendente dentro de la institucion se consider6 la relacion entre los ascensos y el tipo de institucion. En
este caso se dejo abierta la pregunta para que los egresados pudieran agregar el puesto que desempefiaban o habian
desempeiado.

Los ingresos se midieron tomando en cuenta en primer lugar ingresos menores a 3 salarios minimos, la segunda
categoria fueron de 3 a 5 salarios minimos, posteriormente de 5 a 7 salarios para tener en cuarto lugar de 7 a 10 salarios
minimos y finalizar con un ingreso suprior a 10 salarios minimos. Las equivalencias del salario minimo mexicano al
tipo de cambio del dolar en julio de 2017 son las siguientes: 3 salarios minimos eran 408 ddlares, 5 salarios minimos
eran 680 dolares, 7 salarios minimos eran 952 délares y 10 salarios minimos eran 1,361 délares (OANDA, 2018).

Para medir las condiciones laborales respecto a las instituciones en las que laboral el egresado se analizaron desde la
teoria de la segmentacion del mercado de trabajo y la teoria socioldgica del mercado de trabajo. Con la primera teoria
se explica el funcionamiento de un mercado de trabajo segmentado en donde la empresa o institucion es la que define
las reglas y los mecanismos de movilidad. Es en el mercado estructurado en donde se observa puertos de entrada
regulados, en este estudio la regulacion se hace mediante los grados académicos. Sin embargo, cada segmento presenta
caracteristicas diferentes y hasta contradictorias. Las caracteristicas del segmento primario respecto a sueldos altos,
buenas condiciones laborales, las posibilidades de ascensos, normas laborales y estabilidad en el empleo se podran
observar en los siguientes datos con la teoria Socioldgica del Mercado de trabajo se explican las caracteristicas de las
instituciones que regulan la movilidad en la trayectoria laboral. Por lo anterior, las instituciones se categorizaron en
académica, gobierno, empresa, asociacion civil y otra.

104



04""-&2“1 ISSN 2594-018X

Afo 4, Num.2, Vol. VII, 99-115 pp.

Para las condiciones laborales por tipo de trayectoria se construyeron tipologias de trayectorias con base en el tipo de
institucion en la que laboraban los profesionistas a partir del segundo y tercer momento laboral, quedando tres tipos
de trayectoria; en la academia, en organismos publicos y en organismos privados. Se utilizaron indicadores como nivel
de relacion entre las actividades realizadas y sus estudios en donde 100 es la relacion mas alta. El medio de insercion,
movilidad ascendente, jerarquia del puesto desempefiado, tipo de contrato

Resultados y discusion

Para tener una mejor compresion de los resultados se presentas las caracteristicas sociodemograficas de los
profesionistas encuestados: la distribucion por sexo de la poblacion a la que se le aplico la encuesta en linea se inclina
hacia las mujeres con el 56% de los casos y un 44% de hombres. La mayor parte de los sujetos encuestados son jovenes,
el 71% tienen 34 anos o menos. El rango de edad en donde se encuentra la mayor parte de los profesionistas es de 30-
34 aios.

La distribucion de la muestra por posgrado se presenta en la Figura 1. Se aprecia que el posgrado del que se obtuvo
mayor respuesta es la Maestria en Gestion y Politicas de la Educacion Superior con el 37% de las respuestas. Seguido
por la Maestria en Administracion de Negocios (se le conoce por la siglas MBA) con el 20% y la Maestria en Economia
con un 16% de las respuestas. El resto de los posgrados aportaron menos del 10% de los datos.

Figura 1. Distribucion por posgrado
MTI MBA
MTA 9% 20%
9%

MREIC

59 MDM

4%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta a egresados de posgrado.

Las abreviaciones de las maestrias corresponden a las siguientes: MBA, Maestria en Administracion de Negocios;
MDM es la Maestria en Direccion de Mercadotecnia; ME es la Maestria en Economia; MGPES es la Maestria en
Gestion y Politicas de la Educacion Superior; MREIC es la Maestria en Relaciones Econdmicas Internacionales y
Cooperacion; MTA es la maestria en Tecnologias del Aprendizaje y por tltimo MTI es la Maestria en Tecnologias de
la Informacion.

La distribucion de las respuestas por tipo de posgrado se orienta ligeramente a egresados de maestria en investigacion
con el 52% de los casos y un 48% de egresados de maestrias profesionalizantes, por lo que la tendencia es homogénea.

Caracteristicas de las condiciones laborales de los profesionistas con maestria

a) Medio de insercion

La recomendacion de familiares y/o amigos es el medio de insercion mas recurrido, incluso incrementa conforme se
avanza en la trayectoria laboral. El 27% de los sujetos se incorpor6 al M1 a través de este medio, el porcentaje se
incrementa a 33% en el M2 y contintia en ascenso con 41% de los casos en el M3. También la recomendacion de
profesores y/o compaifieros de trabajo representan casi la tercera parte en los tres momentos laborales. Figura 2

La grafica que se presenta corresponde solo a los tres medios de insercién con mayor respuesta, por lo que los
porcentajes no suman 100%. Los otros cinco medios de insercion representan menos del 20% del total de las respuestas.
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Figura 2. Medios de insercion predominantes en la actividad laboral

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta a egresados de posgrado

Estos datos muestran que la red social se fortalece en el recorrido por las diferentes actividades laborales. Por lo que
en la trayectoria laboral, la institucion social reguladora de la red social se fortalece e incrementa en la linea de tiempo.

La bolsa de trabajo de la universidad solo contribuy6 al conseguir el 6% de los empleos en M1. En M2 y M3 no hubo
casos con este medio de insercidn, lo que evidencia poco impacto de esta instancia para egresados de maestria, aun
cuando las universidades cuentan con bolsa de trabajo y realizan esfuerzos para vincular a sus egresados con el sector
productivo. No se cuenta con evidencias de que CUCEA gestione la vinculacion de los egresados de posgrados con
sus actividades laborales.

Las convocatorias como medio de insercion, principalmente en instituciones educativas, es un medio de insercion muy
escaso, por la misma dinamica de contratacion tan reducida, solo el 9% de los casos obtuvo su empleo por este medio.
Dicho porcentaje se mantiene en los tres momentos laborales.El resto de los medios de insercion indagados, como el
anuncio en periodico y otro tipo de busqueda, evidencian muy poco impacto.

b) Motivos para cambiar de empleador

Las respuestas a la encuesta nos explican en primer lugar que esta movilidad sucedié principalmente para obtener
mayores ingresos y/o mejores condiciones laborales en un 48% en M2 y en el 39% de los casos que cambian de empleo
al M3. Se puede apreciar que la institucion social reguladora en este caso es el mercado, el cual explica Pries (1997 y
2016) como la légica de accion de buscar la maximizacidon de bienes individuales, sin embargo no es solo el recurso
econdmico, intervienen otros factores que se desarrollan a continuacion.

En segundo lugar, los motivos para cambiar de empleo que se explican con la institucion social reguladora de la
profesion son tener un empleo acorde a los conocimientos y capacidades con 20% de casos en M2 y 13% en M3, asi
como realizar una actividad laboral afin a la maestria con 13% en M2 y en M3.

Por ultimo, la conveniencia personal o familiar como motivo para cambiar de empleo representa el 17 % de los casos
en la segunda posicion laboral y 22% en la tercera. En estos casos la institucion social reguladora es la red social, ya
que la movilidad esta motivada por el grupo nuclear. Con los datos recabados se observa como la movilidad de
empleador esté influida primeramente por la institucion social reguladora del mercado, en segundo término la profesion
y por ultimo red social. Consultar Figura 3.
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Figura 3. Motivos para cambiar de empleador
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta a egresados de posgrado

¢) Jerarquia en la movilidad externa

Los puestos que los profesionistas han ocupado al cambiar de empleador se pueden apreciar en la Figura 4. Los puestos
administrativos tienden a reducirse y se incrementan las coordinaciones de area, los profesores y los investigadores.
Por lo que si se observa puestos de mayor jerarquia y el incremento como profesores e investigadores. Lo cual
corresponde con el porcentaje de egresados de maestrias en investigacion o, en cuyo caso los puestos esperados si son
en el area académica.

Figura 4. Tipo de puesto por momento laboral
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta a egresados de posgrado

d) Ingresos

En términos generales si se logra incremento en ingresos posterior a la maestria. En la Figura 5 se aprecia como es que
en M1, casi el 40% tenia un ingreso menor a tres salarios minimos y a lo largo de la trayectoria este porcentaje de
profesionistas en ese rango se reduce a 18%. Asi como el rango de ingresos mas alto indagado correspondiente a mas
de diez salarios minimos, en M1 solo el 10% percibia este ingreso y en M3 se incrementa a 32% de los profesionistas
con maestria.

Sin embargo el 46% de los profesionistas con maestria, en M2 percibian cinco salarios minimos o menos y en M3 el

41%. Todavia cantidades muy altas de profesionistas que han cursado una maestria del PNPC y se han movido
buscando mejores sueldos y condiciones laborales y se encuentran con ingresos menores a cinco salarios minimos.
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Figura 5. Ingresos por posicion laboral
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta a egresados de posgrado

Caracteristicas de las instituciones en las que laboran los profesionistas con maestria

Las instituciones que mas se benefician con el trabajo de los egresados de posgrado son las instituciones educativas.
En la figura 6 se puede apreciar como es que en la trayectoria laboral, la movilidad de los egresados de posgrado se
orienta hacia la academia incrementando del 36% en M1 a un 61% en el M3. Pasa lo contrario en las empresas y/o
organismos privados en las que se aprecia una reduccion de profesionistas con maestria. En M1 casi la mitad laboraban
en este sector, y en M3 solo un 18%. El porcentaje de empleados en instituciones de gobierno y/u organismos putiblicos
no tiene muchas variaciones, flucttian entre el 13 % y el 15%. Las asociaciones civiles son las menos favorecidas de
profesionistas con maestria PNPC, con porcentajes menores al 5%, aunque se observa un ligero incremento de M1 a
M3. Cabe destacar que el 52% de las respuestas a la encuesta correspondian a egresados de maestrias en investigacion,
lo que justifica la insercion en el sector académico.

Figura 6. Instituciones en las que laboran los egresados de los posgrados
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta a egresados de posgrado.
Se encontrd que los empleos en el gobierno y/u organismos publicos es en donde se observaron menos casos de

ascensos, solo el 14% en M2 y 33% en M3. En estos casos el desempefio y la relacion con los superiores fueron las
causas de los ascensos. En la empresas y/u organismos privados los ascensos se dieron unicamente por el desempefio
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y las competencias de los profesionistas. Lo que responde a la 16gica del mercado como institucion social reguladora
en la que la movilidad vertical se logra por el rendimiento y competencia del sujeto. En la Figura 7 se aprecia los
ascensos por tipo de institucion y posicion laboral.

En la academia y/o las instituciones de educacion superior se encontré mayor variedad de medios para obtener
ascensos, ademas, solo en este tipo de institucion las certificaciones, cursos y diplomas, la antigliedad y el escalafon
contribuyeron a la movilidad vertical. La institucion social reguladora de la organizacion explica este tipo de movilidad
con base en las normas de la institucion, situacion que se observa en las IES.

Figura 7. Motivo de ascensos por tipo de institucién

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta a egresados de posgrado

Trayectoria laboral en la academia

En esta tipologia se encuentra el grupo mas grande de los casos analizados, con 38% de la muestra. Se aprecia que la
transicion entre la licenciatura y la maestria representa una trayectoria académica continua ya que ingresan a la maestria
en el mismo afio o al afio siguiente del egreso de la licenciatura y con poca experiencia laboral. También en este sector
laboral es en el que se aprecia mayor escolaridad. Siete de ellos han cursado una especialidad, 2 cursaron otra maestria
y casi una cuarta parte continu6 con el doctorado. Aunque en este grupo una diferencia significativa son los afios de
egreso de la maestria, ya que quienes ya han cursado el doctorado, en promedio terminaron la maestria hace seis afios.
Lo que hace probable que quienes tienen pocos afios de haber egresado de la maestria continten con estudios de
doctorado.

Se observaron cuatro casos que cursaron la maestria y el doctorado y en el M1 se desempefiaban en
empresas/organismos privados con una alta relacion entre la licenciatura y las actividades laborales evaluada con
95/100 o mas. En el M2, ya con la maestria se incorporaron a la academia o instituciones de educacion superior,
mediante recomendacion de familiares, amigos, profesores y compaiieros de trabajo, sin embargo, la relacion entre las
actividades que realizan y la maestria representa, en promedio 86/100 puntos, casi diez menos que en M1. Lo que es
de llamar la atencion es que con licenciatura y en sector privado se desempefien en actividades con mayor afinidad a
su formacion inicial, se esperaria que el posgrado especialice las actividades laborales, sin embargo las diversifica o
diluye. Tres de los casos de este subgrupo recién egresaron del doctorado, por lo que todavia no se puede observar el
impacto laboral del mismo.

Se tienen 7 casos que cursaron la maestria y doctorado y han trabajado en el sector académico/instituciones de
educacion superior en todos los momentos laborales reportados. Las maestrias que cursaron fueron Maestria en
Tecnologias para el Aprendizaje, Maestria en Gestion y Politicas para la Educacion Superior y Maestria en Economia,
las dos tlltimas con orientacion en investigacion. Se puede apreciar movilidad ascendente en los puestos posteriores a
la maestria al contar con empleos de mayor jerarquia, tres de los casos pasaron de tener un puesto administrativo a un
puesto de mandos medios o directivo, tres casos se desempeiiaban como profesores antes del egreso de la licenciatura

109



04”'1&‘!“-‘ ISSN 2594-018X

Afo 4, Num.2, Vol. VII, 99-115 pp.

y se mantienen en esa actividad hasta en M3, en el que ya se desempefian como investigadores. Un caso mas se
desempenia como docente en la misma institucién con beneficios econémicos como consecuencia de la maestria.

Asi mismo, la relacion entre las actividades realizadas con los estudios se incrementa, en el M1 la puntuacion promedio
era 81/100, en el M2 la puntuacion promedio es 92/100 y en M3 la puntuacion promedio es 93/100. Lo que se explica
como mayor especializacion en las actividades laborales con forme de avanza en la trayectoria laboral, en concordancia
con el posgrado.

Se observaron 17 casos en los que la trayectoria académica de la licenciatura a la maestria es continua, en ella los
profesionistas ingresan al posgrado en el mismo afio o un afio después al egreso de la licenciatura con poca experiencia
laboral. La mayoria, el 76% han laborado en el sector educativo en todos los momentos laborales indagados. Lo que
nos habla de una trayectoria laboral que se mantiene en el mismo sector y se especializa y profesionaliza con el
posgrado por ser un elemento primordial en este sector, en donde los titulos de los grados académicos si son necesarios.

De los medios de insercion indagados en la encuesta, la convocatoria predominaba en el sector educativo, sobre todo
en aquellos profesionistas que posterior al egreso de la maestria se habian movido a un M3 como se aprecia en la

Figura 8.

Figura 8. Insercion mediante convocatoria
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta a egresados de posgrado

Los datos presentados se complementan con la informacion de diagnéstico del posgrado en México en el que se aprecia
que la planta académica en las instituciones de educacion superior que trabajan en el area de posgrados se encuentra
conformada mayoritariamente por profesionistas con maestria. E1 39% cuenta con maestria, el 54% con doctorado, el
48% especialidad y solo el 3% licenciatura (Consejo Mexicano de Estudios de Posgrado, 2015).

En este estudio se encontrd que la tendencia es que en la trayectoria laboral del profesionista con maestria se inclina a
la academia, principalmente como profesores, sin embargo las posibilidades de contar con un contrato de tiempo
completo son pocas. Una de las problematicas institucionales que presentan los posgrados a nivel nacional y regional
es la insuficiencia de plazas para profesores de tiempo completo, en el mismo tenor, la falta de estimulos y certeza
laboral para los profesores por honorarios tanto en IES publicas como en privadas (Consejo Mexicano de Estudios de
Posgrado, 2015; Suazo, 2015).

Por lo que los egresados de los posgrados que se incorporan a la academia es muy probable que lo hagan con contratos

temporales, exponiéndose a la vulnerabilidad de empleos inestables. Las IES también reportan deficientes condiciones
laborales de los docentes y falta de estimulos y certeza para profesores contratados por honorarios (Suazo, 2015).
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Trayectoria laboral en organismos publicos
Los casos que se agruparon en este grupo son los sujetos que en el M2 laboraban en empresas u organismos privados,
es el segundo mas numeroso con 34 casos lo que representa el 33% de la muestra.

Una de las caracteristicas sobresalientes en este grupo de profesionistas es la experiencia laboral previa al ingreso de
la maestria. Las personas que continfian en el mismo empleo desde el M1 tienen menos afios de experiencia previa al
ingreso a la maestria, en promedio tres afos, los egresados han tenido movilidad laboral en M2 y/o M3 en promedio
tienen seis afios de experiencia laboral, adicionalmente, s6lo 3 casos cursaron una especialidad y ninguno el doctorado.

La mayoria son recién egresados de la maestria, por lo que no hay mucha trayectoria laboral posterior al egreso. De la
muestra, 16 casos continua en el M1 y 11 de ellos habian ingresado a ese empleo antes de concluir la licenciatura. Se
aprecian dos casos en los que las actividades que realizaban antes de ingresar a la maestria tenian muy poca relacion
con su licenciatura y al egreso de la maestria esta relacién sube, por lo que la maestria contribuye a legitimar las
actividades laborales.

La insercion laboral en gobierno y/u organismos publicos se observa mayor al promedio observado en la Figura 9
cuando se obtiene mediante la recomendacion de familiares y/o amigos. La insercion mediante convocatoria fue

incrementando a lo largo de la trayectoria.

Figura 9. Recomendacién de familiares y/o amigos como medio de insercion por tipo de institucion
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta a egresados de posgrado

Los egresados que accedieron al empleo mediante la bolsa de trabajo de la universidad se incorporaron principalmente
en M1 en empresas y/u organismos privados en un 67% y en M2 continuaron en ese sector el 75%. Para acceder al
M3, sigui6 siendo la bolsa de trabajo el medio de insercion, pero ahora en internet, logrando incorporarse en un empleo
el 75%. Se puede apreciar que la bolsa de trabajo de la universidad tiene una orientacion hacia el sector empresarial.

En el diagndstico del posgrado en México se reportd una falta de interés de los sectores productivo y gubernamental
para apoyar la formacion de capital humano de alto nivel y la falta de oportunidades de trabajo para los egresados,
principalmente de instituciones publicas (Suazo, 2015)

Trayectoria laboral en organismos privados
El grupo de profesionistas que en el M2 laboraban en organismos privados es de los mas pequefios, solo 14 casos que

representan el 10% de la muestra con 2 afios promedio de experiencia laboral previa al ingreso a la maestria.

Quienes laboran en esta institucion acceden a ellas principalmente mediante una bolsa de trabajo en internet o en menor
proporcion, de la universidad (Consultar Figura 10).
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Figura 10. Insercion mediante bolsa de trabajo por internet
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta a egresados de posgrado.

A partir de las entrevistas realizadas a expertos en reclutamiento y seleccion, fue posible realizar la reconfiguracion
del comportamiento del mercado laboral respecto a la insercion o contratacion de profesionistas con maestria. La
posibilidad que brinda un posgrado para desarrollarse y crecer se produce estando dentro de una empresa de manera
simultanea a los estudios de la maestria, no es lo ideal salir del mercado laboral para regresar a la universidad a estudiar
la maestria. La logica en ese sector es acudir a la maestria a partir de la necesidad laboral y con la expectativa de
aportar soluciones concretas. Incluso en el mercado laboral la formacién en un area especifica como un diplomado o
un curso tendria similar validez a una maestria.

Con base en la opinioén de los expertos entrevistados, la experiencia en un area especifica tiene mayor peso que el
posgrado ya sea para ingresar a una empresa como para posicionarse en puestos jerarquicos. La cual no es garantia de
ocupar puestos clave, si no se cuenta con suficiente experiencia laboral, se ubicara al profesionista en puestos de
jerarquia menor.

El sueldo es otro diferenciador en el que la escolaridad no influye, los puestos tienen un valor en el mercado,
independientemente de que el sujeto cuente con maestria, por lo que el sueldo esta determinado por el puesto que
ocupe, las actividades, responsabilidades y el campo disciplinar en el que se desempeiie.

Lo que contribuye a la movilidad vertical es el desempefio de cada profesionista y es en ese rubro en donde la maestria
puede aportar elementos para mejorarla. Para acceder a posiciones de mayor jerarquia y responsabilidades se acude a
las competencias que desarrollara el posgrado. Sin embargo, aun cuando se describen organismos privados, la mayoria
de las empresas en México son pequefias y medianas, por lo que este tipo de organizaciones no contratan a
profesionistas con maestria. En las empresas grandes y transnacionales es en donde puede haber cabida y necesidad
del aporte de este profesionista.

Discusion

Los datos encontrados coinciden con los hallazgos que presenta Rodas Nufiez (2013) respecto a que las condiciones
laborales si mejoran posterior a un posgrado, sin embargo la estabilidad laboral no, principalmente en la academia y
es una de las dreas en que se inserta la mayor parte de los egresados de los posgrados analizados en este articulo, y en
ese sentido las aportaciones de Suazo (2015) respecto a las dificultades que tienen las universidades de la region
occidente en este rubro son precisamente las condiciones laborales; la autora describe la rotacion de los profesores, las
plazas de tiempo completo insuficientes, contratos temporales y en general deficientes condiciones laborales. Por lo
que las condiciones laborales de los profesionistas que forman su trayectoria laboral en el area académica son
inestables. Sumado a las pocas convocatorias para ocupar plazas de tiempo completo.

Los resultados concuerdan Claudio Rama (2007) el cual sefiala que la mayoria de los egresados de las maestrias labora
en el sector académico. Adicionalmente, concuerda con Bustos (2011), Burgos, Lopez y Garcia (2011, 2013), Ojeda,
Cruz y Hernandez (2014), Burgos, Lopez, Garcia y Millan (2015), Enciso, Pérez y Planas (2016) al sefialar que el
sector publico es el sector de trabajo en la que se insertan, principalmente los egresados de las maestrias, desfavorecido
el sector privado, ya que el mecanismo de profesionalizacion de su personal se hace desde otra necesidad.
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Por ultimo, se aprecia una convergencia con los hallazgos de Aquino Lépez (2011) ya que ¢él refiere que el posgrado
ayudo a consolidar el estatus laboral en el sector académico. En los datos que se analizaron, en el sector académico si
ayuda en la movilidad vertical los grados académicos obtenidos, sin embargo en el sector privado y publico la poca
movilidad vertical se logra con méritos laborales independientes del grado académico.

Conclusiones

Las condiciones laborales de los profesionistas con maestria tienden a mejorar como consecuencia de la movilidad
externa después de los estudios de la maestria, aunque en muchos casos no se aprecia una mejoria significativa. Las
condiciones laborales no dependen del posgrado, sino de la institucién en la que se labora y los puestos que se ocupan.
La maestria no es un factor que influya en la movilidad interna, ya que los movimientos jerarquicos ascendentes son
muy escasos y cuando si los hay el factor del desempefio laboral de profesionista es la principal razéon.

En principal receptor de los egresados estudiados es el sector académico, sin embargo las condiciones laborales tienden
a ser precarias al tener contratos temporales y menos del 10% logre ingresar a un puesto de tiempo completo mediante
convocatorias.

En los casos en donde se aprecian mejores condiciones laborales es en los casos en los que el profesionista no dejo el
mercado laboral mientras estudiaba la maestria. En algunas instituciones de educacion superior el grado académico
represent6 la posibilidad de movilidad vertical.

En el sector privado se valoran los estudios de posgrado vinculados con las necesidades de las organizaciones y
enfocados a resolver problemas. Por lo que, se observa que permanecer trabajando a la par de los estudios de maestria
trae mejores condiciones laborales.

Las principales diferencias en las condiciones laborales se dan por la institucion en la que laboral y lo organizacion
interna mas que por un posgrado. Se requieren posgrados vinculantes con el sector productivo para que las condiciones
laborales sean mas favorecedoras a los profesionistas.

Alrededor de la mitad de profesionistas que han cursado una maestria del PNPC, se han movido buscando mejores
sueldos y condiciones laborales, sin embargo, sus ingresos siguen siendo bajos. Por lo que aun cuando un profesionista
incremente su escolaridad con un posgrado de calidad, no se escapa de la precariedad. Por lo anterior, la hipotesis del
estudio se comprob6 parcialmente, pues solo se observé una relacion positiva respecto a los medios de inserciéon a la
actividad laboral y a la jerarquia de la posicion laboral; sin embargo, en los motivos, los estudios de maestria no fueron
factor como motivo para cambiar de empleador o como fuente generadora de mayores de ingreso.

Las limitantes del estudio se encuentran en la muestra del centro estudiado, ya que en la investigacion se toma como
referencia las ciencias administrativas, el nivel maestria y programas especificos, por lo cual, futuras lineas de
investigacion comprenden el estudio de las condiciones laborales en los tres niveles contemplados por CONACYT,
asi como la evaluacion de los parametros de calidad en los posgrados y de los efectos en los mercados laborales de los
programas profesionalizantes y de investigacion.
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Resumen.- La brecha generacional entre los jovenes de la actualidad y la poblacion adulta mayor, motiva a investigar
sobre la percepcion de los jovenes respecto a la vejez; la cual es un subconjunto de fendmenos y procesos que forman
parte de un concepto mas global: el envejecimiento (Agar, 2009). El mundo esta experimentando una transformacion
demografica: para el 2050, el nimero de personas de mas 60 afios aumentara de 600 millones a casi 2000 millones, y
se prevé que el porcentaje de personas de 60 afios o mas se duplique, pasando de un 10% a un 21% (OMS, 2002). Es
un estudio hibrido, de andlisis de contenido mediante redes semanticas, es observacional y transversal, se realizé con
estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social del Instituto Campechano, en la ciudad de San Francisco de Campeche;
la poblacién fue un grupo de estudiantes de 8° semestre del ciclo escolar febrero a julio de 2019, que cursaban la
asignatura de la linea de estadia de especializacion de promocion social y desarrollo local, siendo indistinto en cuanto
al sexo, y en un rango de edad de entre 21 y 25 aflos. La palabra estimulo seleccionada fue la palabra “vejez”. En el
manejo de los datos se utilizo SPSS version 23, para obtener el Valor J, Valor M, Conjunto SAM y Valor FGM, para
la interpretacion de los resultados se empled las medidas de tendencia central; y el analisis porcentual. En el estudio el
total de las palabras definidoras (Valor J) fue de 67; la de mayor peso semantico (Valor M) “abuelo”; se obtuvo 11
palabras definidoras (Valor Conjunto SAM); la palabra “abuelo”, es la de mayor cercania al estimulo de “vejez” con
el Valor FMG de 100%. De las 11 palabras definidoras de vejez, cuatro tienen connotacion positiva (36%), cuatro con
connotaciéon negativa (36%); y tres con connotaciéon intermedia (28%). En las medidas de tendencia central, el
promedio porcentual de las 11 palabras definidoras de cada una de ellas es 44%; el promedio porcentual entre una
palabra definidora y otra es de 13%; respecto a la moda, el valor porcentual entre un valor y otro fue de 2.5%; y la
mediana es de 2.5%.

Palabras clave: Percepcion, vejez, redes semanticas.

PERCEPTION OF OLD AGE IN STUDENTS OF
DEGREE, A STUDY OF SEMANTIC NETWORKS

Abstract.- The generation gap between young people today and the elderly population, motivates to investigate the
perception of young people regarding old age; which is a subset of phenomena and processes that are part of a more
global concept: aging (Agar, 2009). The world is undergoing a demographic transformation: by 2050, the number of
people over 60 will increase from 600 million to almost 2000 million, and the percentage of people aged 60 or over is
expected to double, going from one 10% to 21% (WHO, 2002). It is a hybrid study, of content analysis through
semantic networks, it is observational and transversal, it was carried out with students of the Degree in Social Work
of the Campechano Institute, in the city of San Francisco de Campeche; The population was a group of 8th semester
students from the February to July 2019 school year, who were studying the subject of the line of specialization of
social promotion and local development, being indistinct in terms of sex, and in an age range between 21 and 25 years.
The word stimulus selected was the word "old age". In the handling of the data, SPSS version 23 was used, to obtain
the J Value, M Value, SAM Set and FGM Value, for the interpretation of the results the central tendency measures
were used; and the percentage analysis. In the study, the total of the defining words (Value J) was 67; the one with the
highest semantic weight (M Value) "grandfather"; 11 defining words were obtained (Joint Value SAM); The word
“grandfather” is the one that is closest to the “old age” stimulus with the FMG Value of 100%. Of the 11 defining
words of old age, four have positive connotation (36%), four with negative connotation (36%); and three with
intermediate connotation (28%). In the measures of central tendency, the percentage average of the 11 defining words
of each one of them is 44%); the percentage average between one defining word and another is 13%; regarding fashion,
the percentage value between one value and another was 2.5%; and the median is 2.5%.

! Maria Eugenia Lopez Caamal. lopezgeny21@hotmail.com., Docente de la Licenciatura en Trabajo Social del Instituto Campechano. Instituto
Campechano, México. (autor corresponsal)

2 Maria del Carmen Flores Ramirez. mcflores00@hotmail.com. Docente de Tiempo Completo en la Escuela de Ciencias de la Comunidad.
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Introduccion

La brecha generacional entre los jovenes de la actualidad y la poblacion adulta mayor, incluso entre adultos, motiva a
investigar sobre la percepcion de los jovenes respecto a la vejez. La palabra se encuentra en el latin y mas
concretamente en el vocablo vetus, que puede traducirse como “viejo”. Vejez es la cualidad de viejo (alguien de edad
avanzada o algo antiguo y que no es nuevo o reciente). La vejez hace referencia a la senectud o edad senil. Aunque no
existe una edad exacta a la que se pueda considerar como el comienzo de la vejez, suele decirse que una persona es
vieja cuando supera los 70 afios de vida. La vejez también estd vinculada a la categoria social que se conoce
como tercera edad. Los integrantes de este grupo suelen estar jubilados (es decir, ya no trabajan y, por lo tanto, no
forman parte de la poblacién econdmicamente activa) y, en muchos casos, se han convertido en abuelos. (Pérez &
Merino, 2010)

Debido al aumento de la esperanza de vida y a la disminucion de la tasa de fecundidad, la proporcion de personas
mayores de 60 afios estd aumentando mas rapidamente que cualquier otro grupo de edad en asi todos los paises. El
envejecimiento de la poblacion puede considerarse un éxito de las politicas de salud publica y el desarrollo
socioecondmico, pero también constituye un reto para la sociedad, que debe adaptarse a ello para mejorar al maximo
la salud y la capacidad funcional de las personas mayores, asi como su participacion social y su seguridad. (Martinez,
Gonzalez, Castellon, & Gonzalez, 2018)

El mundo estd experimentando una transformaciéon demografica: para el 2050, el nimero de personas de mas 60 afios
aumentara de 600 millones a casi 2000 millones, y se prevé que el porcentaje de personas de 60 afios o més se duplique,
pasando de un 10% a un 21%. Ese incremento serd mayor y mas rapido en los paises en desarrollo, donde se prevé que
la poblacién anciana se multiplique por cuatro en los préximos 50 afios. (OMS, 2002)

La tradicion filosofica de Kant (Wertheimer en Carterette y Friedman, 1982), consider6 la percepcion como un estado
subjetivo, a través del cual se realiza una abstraccion del mundo externo o de hechos relevantes. (Oviedo, 2004)

La percepcion (Luhmann 2002: 45) forma parte de la construccion de un mundo externo, esa es su funcion. Mediante
la interpenetracion y acoplamiento estructural, los sistemas psiquicos hacen accesible a los sistemas sociales esta
exterioridad: “El sistema de comunicacion —a propdsito, de manera muy similar al cerebro o a la conciencia misma—
esta conectado con el mundo externo solo mediante una muy estrecha parcela de realidad, justamente, solo mediante
la conciencia”. (Lewkow, 2014)

La vejez es una de las etapas de la vida: la Gltima, donde el ser humano ha alcanzado su maxima expresion de relacion
con el mundo; ha llegado a la madurez total a través de una gran cantidad de experiencias adquiridas durante los
momentos ¢ instantes disfrutados. (Cardona & Agudelo, 2006)

Se podria afirmar entonces que la vejez es un subconjunto de fendmenos y procesos que forman parte de un concepto
mas global: el envejecimiento. Nacemos envejeciendo, vivimos envejeciendo, y asi morimos. La vejez es la etapa de
la vida en que los sintomas del envejecimiento se hacen mas evidentes. Incluso un feto humano de 7 meses manifiesta
caracteristicas etarias (edad, desarrollo y especializacion bioldgica, psicoldgica, y hasta social) diferentes a las de uno
de 3 meses. (Agar, 2009)

El concepto envejecimiento, se analiza poniendo énfasis en todo el proceso en el que se ve inmerso, como son el
conjunto de cambios morfoldgicos, funcionales y psicoldgicos que conllevan cambios en la estructura y funcién de los
diferentes sistemas, aumentando la vulnerabilidad del individuo al estrés ambiental y a la enfermedad. (Alvarado &
Salazar, 2014) El estudio de este concepto, aunque de gran interés por los efectos que produce a nivel fisico, mental y
social, ha estado vinculado a otros conceptos como deterioro, minusvalia, discapacidad y vejez, lo que dificulta la
definicion de sus atributos especificos y sus necesidades de cuidado. El conocimiento del fendmeno permitira proponer
estrategias de intervencion y guiar la practica de cuidado en el envejecimiento. (Carbajal-Carrascal & Caro-Castillo,
2009)

Las teorias sociales tratan de comprender y predecir la adaptacion satisfactoria de los adultos mayores en la sociedad.
Entre ellas estan: la teoria de la desvinculacion o la de la disociacion, las cuales consideran que el retirarse de la
interaccidn social constituye una forma de adaptacion natural a la vejez. El adulto mayor aumenta su preocupacion por
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si mismo, disminuyendo el interés emocional por los demas, acepta con agrado su retiro y contribuye voluntariamente
a él. (Alvarado & Salazar, 2014)

Por otro lado, la teoria de la actividad afirma que un alto grado de participacion es la clave para lograr un buen
envejecimiento y autorrealizacion; quienes viven esto tienen mas capacidad de adaptacion y estan mas satisfechos con
la vida; la teoria de la continuidad plantea que el comportamiento de la poblacion adulta mayor esta determinado por
su estilo de vida previo, habitos y gustos desarrollados en etapas anteriores de la vida. Esta perspectiva puede verse
como un incentivo para la movilizaciéon a promover estilos de vida saludables que favorezcan la felicidad. (Alvarado
& Salazar, 2014)

A la etapa del proceso vital humano relacionado con el envejecimiento se le han dado varias denominaciones, como

vejez, ancianidad, tercera edad, longevidad, discapacidad, entre otros, los cuales tienen diversas explicaciones y

connotaciones, algunas percibidas como negativas; los términos anteriormente enunciados presentan complejidad para

la conceptualizacion, depende de las ideas, valores, creencias y expectativas de cada individuo, de la familia y de la

sociedad, asi como del paradigma cientifico del que nos posicionemos. (Dabove, 2006)

* Vejez: es la fase final del proceso de envejecimiento. Equivale a vivir muchos afios, en comparacion con otras
personas del mismo grupo poblacional. Sus limites, excepto la muerte, han sido y son siempre imprecisos y
dependientes; sin embargo, la definicion de vejez depende del contexto y del grupo de personas al que se refiere.
Por otro lado, hace referencia a la tltima etapa de la vida del ser humano, es el estado de una persona que por
razones de aumento en su edad sufre una decadencia bioldgica en su organismo. (Dulcey & Uribe, 2002)

* Ancianidad. hace referencia a la etapa que comprende el final de la vida, la cual se inicia aproximadamente a los 60
afos. Se caracteriza esta edad por una creciente disminucion de las fuerzas fisicas, lo que, a su vez, ocasiona una
sensible y progresiva baja de la actividad mental. El individuo va perdiendo el interés por las cosas de la vida y va
viviendo mas en funcién del pasado, que evoca constantemente ya que el presente y el futuro le ofrecen en realidad
muy pocas perspectivas. (Baltes, y otros, 2011)

*Tercera edad: es una etapa evolutiva del ser humano que tiene varias dimensiones. Es un fenémeno biolégico porque
afecta a la salud fisica y mental, y tiene una parte sociologica y econdomica porque se han alargado las posibilidades
de vida y se debe mantener a esas personas. Es también un fendmeno psicologico, ya que se producen cambios en
el funcionamiento cognitivo y emocional. (Kart & Kinney, 2001)

* Longevidad: es la maxima duracion posible de la vida humana. Es un concepto aplicable a la especie y hace referencia
a la extension en afios de vida o la existencia. La longevidad significa larga vida y no se refiere solo a vivir por un
largo espacio de tiempo, significa también vivir en buena salud y mantener una buena vida, independiente. (Riegel,
1973)

* Discapacidad: se define como cualquier limitacion grave que afecte durante un espacio de tiempo significativo

(establecido en més de un afio) a la capacidad de realizar actividades, y cuyo origen sea una deficiencia. Esta ultima,
a su vez, se define como toda pérdida o anomalia de un érgano o de su funcion. Por su parte, la minusvalia se refiere
a las limitaciones causadas por las deficiencias, pero que se encuentran estrictamente asociadas con las actividades
del individuo dentro de su entorno social. (Moreno, Rodriguez, & Gutiérrez, 2006)

En relacion a la precepcion, provenientes de diversas disciplinas, teorias y tradiciones numerosos autores acuerdan en
la existencia de conocimientos, ideas, creencias que pertenecen a la experiencia socialmente compartida y que se
plasman en un mundo simbdlico asimilable por el psiquismo individual. Para (Moscovici, 1979), la subjetividad esta
impregnada de representaciones sociales que son un repertorio de conceptos, explicaciones, creencias y actitudes que
se van originando en la vida diaria, por lo tanto, son compartidas socialmente. Esas representaciones conforman lo que
se denomina sentido comun y pueden entenderse como la aplicacion de categorias que las personas utilizan para
interpretar o comprender situaciones, y que se caracterizan por ser rigidas y no poner en tela de juicio sus propias
aseveraciones. Por ello las representaciones sociales son complejos de significados que juegan el rol de guia de la
conducta del hombre a un nivel macrocultural.

Siendo variados los factores que inciden en el envejecimiento —bioldgicos, sociales, psicologicos, culturales,
econdmicos y politicos—, sus combinaciones dan como resultado muchas vejeces posibles. Sin embargo, cuando se la
nombra siempre se resalta su connotacion negativa y estos significados forman parte del sentido comtn y el saber
cotidiano dando lugar a prejuicios y estereotipos. En la investigacion “Como vemos a los viejos, como se ven ellos a
si mismos” (Monchietti, 2000), en Mar del Plata, Argentina, con sujetos de 18 aflos en adelante, hallaron,
coincidentemente con otras investigaciones en América y Europa, que las representaciones sociales acerca de la vejez
tienen un caracter predominantemente negativo. (Monchietti, Lombardo, & Sanchez, 2007)
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En otro estudio de la vejez con nifios y puberes de 11 a 14 afios, en las entrevistas recogidas la vejez es caracterizada
mayoritariamente a través de atributos agrupables en una categoria que llamaremos “aspecto fisico”, dentro de la cual
la mayoria de las respuestas aluden a la apariencia. Los calificativos mas mencionados para definir una persona vieja
son las arrugas, que se nombran 26 veces, las canas, que se mencionan 13 veces. Con menos frecuencia se utilizan:
caminar lento, encorvadas, con lunares y verrugas, ojeras. Una minoria hace referencia especificamente al deterioro
fisico: 2 mencionan que los viejos son fragiles, y 2 que utilizan baston, que tienen problemas visuales, que son
desdentados. En el caso de los niflos y puberes la mayoria de las respuestas podrian ubicarse en la categoria “cuerpo”,
particularmente bajo la forma de “imagen del cuerpo”. En cambio, en el estudio mencionado (Monchietti, 2000) s6lo
el 27% de los adultos utiliz6 la categoria “cuerpo” para su definicion de vejez. Por otro lado, en el estudio con niflos y
puberes se mencionan pocas caracteristicas en las que se asocie vejez con enfermedad. Este hecho es destacable, ya
que en los adultos las respuestas de la categoria “cuerpo” estuvieron asociadas mucho mas a la enfermedad que a la
imagen. (Monchietti, Lombardo, & Séanchez, 2007)

El método de recoleccion de informacion de las redes semanticas constituye un procedimiento hibrido debido a su
utilidad para recolectar datos tanto del paradigma cuantitativo como para la investigacion cualitativa. José Luis Valdez
Medina [2000] considera que las raices de este método se encuentran en los estudios realizados respecto a la memoria
y se basa en Endel Tulving [1972], quien plantea la existencia de dos tipos ele memoria: la memoria episodica, que
recibe y almacena informacion acerca de datos temporales, de episodios o eventos y de las relaciones temporales que
se dan entre tales eventos, y la memoria semantica, que organiza el conocimiento acerca de las palabras y otros
simbolos verbales, sus significados, sus referentes y las relaciones entre ellos. Autores como Cofer [citado por]. L.
Valdez 2000] proponen que una parte importante del conocimiento de la memoria semantica es potencialmente
generativo, es decir, que tiene efectos directos sobre el comportamiento de los individuos. (Alvarez-Gayou, 2014)

Materiales y métodos

En el procedimiento de redes semanticas, los principales datos a obtener son: Valores J, M, FMG y conjunto SAM.
Valor J, resulta del total de palabras definidoras generadas por los sujetos para el estimulo en cuestion. Constituye un
indicador de la riqueza semantica de la red, inicamente hay que contar el total de palabras definidoras. El Valor M
total (VMT resulta de la multiplicacion de la frecuencia de aparicion por la jerarquia obtenida para cada una de las
palabras definidoras; es un indicador del peso semantico. Para la obtencion del valor M es necesario recordar que, al
momento de asignar las jerarquias, los sujetos tienen la consigna de ponerle el numero 1 a la més importante, mas
cercana o que define mejor el estimulo, el numero 2 a la siguiente en importancia, y asi sucesivamente. El valor
Conjunto SAM, es el grupo de las diez palabras definidoras que hubieran obtenido los mayores valores M totales;
constituye un indicador que conforma el nucleo central de la red; si dos palabras definidoras coinciden hasta en la
Jerarquia asignada por los sujetos, se recomienda recurrir al orden alfabético. En caso de que hubiera dos o mas
palabras con los mismos VMT, que pudieran quedar en el conjunto SAM, se recomienda incluirlas todas. El Valor
FMG, se obtiene para todas las palabras definidoras que conformaron el conjunto SAM, la palabra definidora con el
valor M mas grande representara el 100 %; este valor constituye un indicador, en términos de porcentajes, de la
distancia semantica entre las diferentes palabras definidoras que conformaron el conjunto SAM. Asi que el valor M
total mas alto representa la total cercania que ese concepto tiene con el estimulo definido. En este sentido, mediante el
calculo de los demas valores, se obtendra, en términos de proporcion, la distancia que tiene cada una de las palabras
definidoras respecto del estimulo definido. (Alvarez-Gayou, 2014)

El conocimiento sobre el mundo se construye en forma de red y de manera jerarquica. Figueroa, Gonzalez y Solis
(1981), entienden que una alternativa para evaluar el significado es la técnica de redes semanticas porque la forma
interna para organizar la informacién en la memoria a corto plazo es en una red que vincula a las palabras y a los
eventos, 312 Estudios sobre las Culturas Contemporaneas Ana I. Zermefio, Aideé¢ C. Arellano y Vanessa A. Ramirez
generando el significado de un concepto; de tal forma que, cuando el sujeto se ve en la necesidad de nombrar o
significar la realidad, reconstruye la informacion al “jalar” de las relaciones para obtener los significados de los
conceptos (nodos); en definitiva, este proceso es el conocimiento, y puede materializarse con las redes semanticas
naturales. Ademas, estos autores asumen que no todos los significados tienen el mismo peso en la red, que existe una
distancia semantica entre los conceptos; es decir, la importancia de cada significado que se expresa para definir al
objeto, no es la misma. Pese a que vivamos en un mismo espacio, las experiencias de vida de los individuos son
diversas, de la misma forma que son diversas sus expectativas; esto organiza de manera particular los significados en
su escala de valores. (Zermeio, Arellano, & Ramirez, 2005)
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El presente es un estudio retomado de los procedimientos hibridos, en la modalidad de andlisis de contenido,
especificamente mediante redes semanticas, es observacional y transversal, se realizd con estudiantes de la
Licenciatura en Trabajo Social del Instituto Campechano, en la ciudad de San Francisco de Campeche. Se tomo6 como
poblacion a un grupo de estudiantes de 8° semestre del ciclo escolar de febrero a julio de 2019, que cursaban la
asignatura de la linea de estadia de especializacion de promocion social y desarrollo local, siendo indistinto en cuanto
al sexo, existiendo prevalencia del sexo femenino, y en un rango de edad de entre 21 y 25 afios.

Se eligid por parte de los investigadores la palabra “estimulo” sobre la que se desarrollaria el analisis, especificamente
de redes semanticas, siendo seleccionada la palabra “vejez” con los criterios de eleccion, de que es un concepto que
contrasta con la edad de los estudiantes, en el entendido de que los haria reflexionar sobre la condicién cronoldgica
que en un futuro ellos afrontarian.

En el manejo de los datos se utilizo SPSS version 23, para obtener el Valor J, Valor M, Conjunto SAM y Valor FGM,
para la interpretacion de los resultados se empled las medidas de tendencia central: promedio, moda y mediana; y el
analisis porcentual.

En el estudio sobre las redes semanticas del estimulo “vejez”, el total de palabras definidoras (Valor J) es de 67; la
palabra con mayor peso semantico (Valor M/ VMT) fue “abuelo”; se obtuvo 11 palabras definidoras (Valor Conjunto
SAM), que se mencionan en orden de valor semantico: abuelo, adulto, experiencia, canas, amor, familia, enfermedad,
sabiduria, cansancio, ancianidad y baston; y la palabra “abuelo”, es la de mayor cercania al estimulo de “vejez” con el
Valor FMG de 100% y la de menor Valor FGM “ancianidad” y “Baston” con el 20%.

Resultados

El estudio se realizd en un grupo de estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social, de la linea de especializacion de
promocion social y desarrollo local, proximos a egresar de la carrera, en el periodo semestral de febrero a julio de
2019, en la ciudad de San francisco de Campeche, Campeche. El trabajo retoma los estudios hibridos en la modalidad
de analisis de contenido, mediante redes semanticas.

La aplicacion se realizo en aula, durante el desarrollo de los talleres sobre evidencias recepcionales de la linea de
promocion social y desarrollo local. La palabra estimulo analizada entre los estudiantes fue “vejez”, considerando el
aplicativo de redes semanticas, que constituyen una técnica de representacion del conocimiento de una tematica que
permite estructurar datos obtenidos a través de las respuestas de los participantes de un grupo. Las redes semanticas
naturales como herramienta de representacion de conocimiento han sido ampliamente utilizadas para el estudio del
significado por diferentes investigadores y areas (Figueroa, Gonzalez & Solis, 1981; Lopez, 2002). Es de interés para
las redes semanticas construir representaciones del conocimiento de un grupo que comparta un mismo perfil y de un
mismo nivel de dominio del tema, ya que de esta manera se puede realizar un analisis de contenido mas preciso. (Torres
& Garza, 2014)

Las edades de los estudiantes variaron entre 21 y 25 afios, edad acorde con la inscripcion para la educacion superior;
identificando al 57% con 22 afios de edad, el 29% de 23, y 14%, 21 o0 25 afios de edad.

En relacién al sexo de los participantes, se identificé que el 14% son hombres y el 86% mujeres, resultado esperado
considerando que en México la profesion de trabajo social es elegida preferentemente por mujeres y no por hombres,
dado que las cualidades del profesional de esta area, histéricamente se identifica con aspectos femeninos, aunado a
perspectiva de género de las profesiones.

El estado civil de los estudiantes que participaron en la red semantica, es una variable explorada en este estudio, sobre
ella se obtuvo prevalencia de solteros con el 93% y el 7% casados, resultado esperado por tratarse de estudiantes
matriculados en educacion superior.

Referente al tipo de familia de los estudiantes, el 50% es nuclear, por lo que se observa una estructura de la familia
integrada por padres e hijos; 36% forma parte de una extensa, en donde la convivencia no sélo es entre padres e hijos,
sino entre otros miembros de la familia consanguinea o de afinidad; un 7% son de tipo uniparental, conformadas por
un solo padre e hijos; y el 7% restante forman parte de una familia compuesta, lo que significa que hay hijos que viven
con pareja o sin ella, con hijos o sin hijos, en el mismo hogar de sus padres.
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En la revision de los estudios sobre vejez, en el caso de los niflos y puberes la generalidad de las respuestas se ubico
en la categoria “cuerpo”, particularmente bajo la forma de “imagen del cuerpo”; en cambio, en el estudio con los
adultos, solo el 27% utilizo la categoria “cuerpo” para su definicion de vejez. Se observo también que los nifios y
puberes mencionan pocas caracteristicas que asocian vejez con enfermedad; por su parte, las respuestas de los adultos
sobre la categoria “cuerpo” estuvieron asociadas mucho mas a la enfermedad que a la imagen.

Los resultados del estudio de redes semanticas sobre el estimulo “vejez”, en los estudiantes de la Licenciatura en
Trabajo Social del Instituto Campechano, en el Valor J, referido al total de las palabras definidoras, se obtuvo un total
de 67; respecto al Valor M, la palabra definidora con mayor peso semantico obtenido fue “abuelo”; en relacion al Valor
conjunto SAM, concerniente a las 11 palabras definidoras con mayores valores fueron: abuelo, adulto, experiencia,
canas, amor, familia, enfermedad, sabiduria, cansancio, ancianidad y baston; el Valor FMG, como se ha mencionado,
se obtiene para todas las palabras definidoras que conformaron el conjunto SAM, siendo la de mayor Valor M, la que
representa el 100 %; este valor constituye un indicador, en términos de porcentajes de la distancia semantica entre las
diferentes palabras definidoras que conformaron el conjunto SAM, y por ser el mas alto representa la total cercania
que ese concepto tiene con el estimulo definido de vejez, asi la palabra definidora “abuelo” es el Valor FGM, con el
100% y la de menor “ancianidad” y “Baston” con el 20%.

En la Figura 01, se describe las Redes Semanticas, el Valor J, referido al total de las palabras definidoras (67); el Valor
conjunto SAM, concerniente a las 11 palabras definidoras con mayores valores; el Valor M, la palabra definidora con

mayor peso semantico obtenido “abuelo” (80); y el Valor FMG, la palabra “abuelo” (100%) con mayor cercania al
estimulo de “vejez”.

Figura 01

Redes Semanticas: Valor J, Conjunto SAM, Valor M y Valor FGM

Valor J (total Valor
de palabras) Conjunto SAM Valor M FMG
67 1 Abuelo 80 100.00

2 Adulto 51 63.75

3 Experiencia 50 62.50

4 Canas 34 42.50

5 Amor 24 30.00

6 Familia 22 27.50

7 Enfermedad 20 25.00

8 Sabiduria 20 25.00

9 Cansancio 18 22.50

10 Ancianidad 16 20.00

11 Baston 16 20.00

En la Figura 02, se muestra la ubicacion de las 11 palabras definidoras de acuerdo al Valor FGM, obtenido en cada
una de ellas: abuelo (100.00), adulto (63.75), experiencia (62.50), canas (42.50), amor (30), familia (27.50),
enfermedad (25.00), sabiduria (25.00), cansancio (22.50), ancianidad (20.00) y baston (20.00). La palabra definidora
“abuelo” es la que tiene la mayor cercania con el estimulo de vejez, es decir, el mayor Valor FGM de 100%, ancianidad
y baston el menor Valor FGM, que les corresponde 20%.
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Figura 02

Redes Semanticas: Valor FGM

Valor FMG

Baston Adulto

Ancianidad 40.00 Experiencia

Cansancio Canas

Sabiduria Amor

Enfermedad Familia

Se ha mencionado también, que la vejez suele asociarse con connotaciones negativas y significados que forman parte
del sentido comun y el saber cotidiano, relacionados principalmente con prejuicios y estereotipos. En el estudio que
se presenta, se obtuvieron 11 palabras definidoras, considerando una mas, en apego a lo establecido de que en caso de
obtener dos un mismo Valor M, se incluyeran. De las 11 palabras, se consideran cuatro, que representan el 36%, con
connotacioén positiva: experiencia, amor, familia, sabiduria; cuatro con connotacion negativa: enfermedad, cansancio,
ancianidad y baston, que al igual que la connotacion negativa tiene el 36%; y tres que puede considerar con connotacion
intermedia: abuelo, adulto y canas, con el 28%.

Retomando la estadistica de medidas de tendencia central: promedio, moda y mediana, los resultados obtenidos en el
promedio porcentual de las 11 palabras definidoras de “vejez” se obtuvo que cada una de ellas tiene 44%; el promedio
porcentual entre una palabra definidora y otra, es de 13%; respecto a la moda del valor porcentual entre un valor y otro
fue de 2.5%; y se obtuvo una mediana de 2.5%.

Discusion

Se estimo explorar la condicion de convivencia con un adulto mayor, para identificar el porcentaje de estudiantes que
viven con alguno de ellos, los resultados reportan 57% de estudiantes que viven con un adulto mayor y 43% no tiene
la cercania con ellos. Este dato permite inferir la aproximacion vivencial de los estudiantes en la identificacion de las
palabras definidoras de vejez, lo cual favorece el estudio. En la aplicacion de analisis de contenido, a través de las
redes semanticas se encontro que los estudiantes utilizaron 67 palabras definidoras relacionadas con la variable “vejez”.
La presencia de las palabras definidoras se jerarquizo considerando las 11 mas referenciadas por los estudiantes de la
Licenciatura en Trabajo Social del Instituto Campechano, enunciadas de acuerdo a la prevalencia de la mayor a la
menor: abuelo, adulto, experiencia, canas, amor, familia, enfermedad, sabiduria, cansancio, ancianidad y baston, se
relaciona una de mas debido a que las dos tltimas fueron enunciadas igual de veces.

La investigacion cualitativa apartada de la rigurosidad de lo cuantitativo, pero no precisamente distante de las
realidades, se apoya en las redes semanticas para hacer una construccion interpretativa del conjunto de palabras
definidoras obtenidas.

Considerando lo anterior y mediante la construccion de la relacion entre las principales palabras referidas, se plantea
que para los estudiantes de la Licenciatura de Trabajo Social del Instituto Campechano, el estimulo “vejez” evoca al
pensamiento primeramente de un abuelo como persona adulta con experiencia e identificado por tener canas que
remiten al amor y la familia, pero también a la enfermedad, la sabiduria, el cansancio de un largo caminar por la vida,
que se relaciona con el momento de la ancianidad en la que se busca el apoyo de un bastdn para caminar.
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Una interpretacion mas detallada de la principal palabra definidora “abuelo”, obtenida en el estudio sobre la vejez,
permite plantear inferencias en torno al tipo de familia, ya que vale recordar que el 57% de los estudiantes que
participaron en el estudio viven con un adulto mayor, por lo que es de suponerse una interaccion cercana con personas
en el proceso de la vejez. Por otra parte, culturalmente la imagen de “abuelo” en México, en estados llamados de
provincia, como es el caso de Campeche, alin tienen la carga cultural, vinculada con una persona adulta, con
experiencia y otras situaciones como el amor y la familia.

En México el papel del abuelo en décadas atras, era una persona a la que atendia y cuidaba los integrantes de las
familias, en la actualidad, con la dindmica familiar, el abuelo(a) ahora se ha convertido en cuidador, es decir, se han
invertido los papales, es cuidador de los nietos y/o hijos de sus nietos, llegando en ocasiones a colaborar directamente
en los quehaceres de la casa, lo cual se ha convertido en comun en las familias de hoy en dia.

Conclusiones

Se desarrolld un estudio hibrido en la modalidad de analisis de contenido, mediante redes semanticas, a un grupo del
8° semestre de la Licenciatura en Trabajo Social del Instituto Campechano, en la ciudad de San Francisco de Campeche.
No hubo seleccion especial de los estudiantes, se eligié una muestra no probabilistica y la decision de la palabra
“estimulo” para la red semantica fue seleccionada por los investigadores. En este sentido, la ejecucion de este trabajo
fue mediante intervencion directa con los estudiantes, a fin de rescatar las palabras definidoras de la variable “vejez”.
Otros aspectos que fueron contemplados fue la edad, el sexo, estado civil, tipo de familia y vivir con un adulto mayor.

Las edades de los estudiantes que participaron en la red semantica variaron entre los 21 y 25 afios. Todos participaron
en el momento del estudio y durante el periodo establecido.

El sexo de los estudiantes fue indistinto, prevaleciendo las mujeres con el 86% y hombres el 14%. E1 93% de ellos se
encuentran en la condicion de solteros. La tipologia de familia se identifica como nuclear en el 50% y extensa en un
36%. El 57% vive con un adulto mayor y el 43% no tiene cercania con alguno de ellos.

En el estudio de las redes semanticas del estimulo “vejez”, el total de palabras definidoras (Valor J) fue de 67; la
palabra con mayor peso semantico (Valor M) fue “abuelo”; se obtuvo 11 palabras definidoras (Valor Conjunto SAM):
abuelo, adulto, experiencia, canas, amor, familia, enfermedad, sabiduria, cansancio, ancianidad y baston; la palabra
“abuelo”, es la de mayor cercania al estimulo de “vejez” con el Valor FMG de 100%.

De las 11 palabras definidoras, se encontrd que la vejez se asocia con cuatro connotaciones positivas que representan
el 36%: experiencia, amor, familia y sabiduria; cuatro con connotacion negativa: enfermedad, cansancio, ancianidad y
baston, que al igual que la connotaciéon negativa tiene el 36%; y tres con connotacion intermedia: abuelo, adulto y
canas, con el 28%.

En las medidas de tendencia central, el promedio porcentual de las 11 palabras definidoras de “vejez” se obtuvo que
cada una de ellas tiene 44%; el promedio porcentual entre una palabra definidora y otra es de 13%; respecto a la moda,
el valor porcentual entre un valor y otro fue de 2.5%; y se obtuvo una mediana de 2.5%.
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Resumen.- El presente manuscrito describe la realizacion de un proyecto integrador de las asignaturas de ciencias
basicas llevado a cabo bajo un enfoque de aprendizaje basado en proyectos, desarrollado por estudiantes de segundo
semestre de la carrera de ingenieria en sistemas computacionales del Instituto Tecnoldgico Superior de Escarcega. El
proyecto integrador tuvo como objetivo evaluar un proyecto de crianza de conejos en traspatio en las comunidades
rurales como fuente de alimentacion alterna, para la evaluacion del proyecto los estudiantes organizaron y planearon
una serie de actividades, para ejecutar esas actividades realizaron busqueda de informacion, realizaron presentaciones
orales y escritas de los resultados que iban obteniendo. Los conocimientos que obtenian en las asignaturas de ciencias
basicas fueron de utilidad al momento de argumentar sus informes. De las actividades antes mencionadas, llevaron a
los estudiantes a realizar una conclusion sobre la crianza de conejos en traspatio como fuente de alimentacion alterna.

Palabra claves: Ciencias basicas, aprendizaje basado en proyectos, proyecto integrador.

IMPLEMENTATION OF PROJECT-BASED
LEARNING AT A HIGHER LEVEL

Abstract.- This manuscript describes the accomplishment of an integrative Project from the basic science courses
realized through a project-based learning approach, developed by second semester students of the Computer Systems
Engineering career promoted in Instituto Tecnoldgico Superior de Escarcega. The integrative project has as a main
objective the evaluation of a rabbit breeding project developed in backyard culture processes and located in rural
communities as an alternative source of food, for the evaluation of the project, students organized and planned several
activities to achieve the previous objectives, in these actions they searched for information and they did oral and written
presentations with the results they were obtaining. The knowledge that they obtained in the different courses taken in
Basic Sciences Academy was useful at the time of arguing their reports. All the mentioned activities based the students
to make a conclusion about raising rabbits in backyard as an alternate food source.

Keywords: Basic sciences, project-based learning, integrative project.

Introducciéon

Las asignaturas de ciencias bésicas que cursan en los primeros cuatro semestres los estudiantes del Instituto
Tecnologico Superior de Escarcega (ITSE) promueven competencias genéricas o especificas que seran de utilidad en
su campo laboral, cada dia mas competitivo y exigente. Razon por la cual los docentes del ITSE que imparten dichas
asignaturas han propuesto proyectos integradores a través de los cuales los estudiantes resuelven o proponen soluciones
a problematicas reales que atiendan a necesidades de la sociedad.

Cabe mencionar que segun el Manual de Lineamientos Académico-Administrativos del Tecnoldogico Nacional de
Meéxico un proyecto integrador es una estrategia curricular donde se relacionan las competencias de las asignaturas de
un plan de estudio, a través del trabajo colaborativo e interdisciplinario para solucionar problemas de contexto, que
por lo general los estudiantes del ITSE presentan al final del curso escolar.

En el ciclo escolar Febrero — Julio 2019 se plante6 a los estudiantes de segundo semestre de la carrera de Ingenieria
en Sistemas Computacionales (ISC) el proyecto integrador “las ciencias basicas como herramientas en la evaluacion
de proyectos” bajo un enfoque de Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) donde se involucraron las asignaturas de
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probabilidad y estadistica, algebra lineal y calculo integral, las cuales tienen como propdsito que los estudiantes
desarrollen las competencias siguientes: utiliza las matrices para plantear o resolver problemas de ingenieria; resuelve
problemas aplicando ecuaciones lineales para interpretar resultados y tomar decisiones; comprende los conceptos
basicos de la estadistica descriptiva para el analisis, organizacion y presentacion de datos; aplica los conceptos de
modelo de regresion lineal; establece las condiciones para distinguir entre una regresion y una correlacion y utiliza la
integral para la solucion de problemas aplicados en la ingenieria.

El proyecto integrador “las ciencias basicas como herramientas en la evaluacion de proyectos” tiene como objetivo
evaluar un proyecto de crianza de conejos en traspatio en las comunidades rurales como fuente de alimentacion alterna;
ya que en las comunidades rurales la gente cuenta con arboles forrajeros como son el guasimo (Guazuma ulmifolia),
ramoén (Brosimum alicastrum) entre otros o desperdicios de cosechas de maiz o chinua, los cuales pueden ser utilizados
para la alimentacion de especies ganaderas menores como son los conejos.

Revision bibliografica

Se puede decir que el ABP es una estrategia que consiste en plantear una problematica real a un grupo de estudiantes
para dar solucion a dicha problematica. Los estudiantes tienen que trabajar de forma colaborativa siguiendo las pautas
indicadas por el profesor, aunque el profesor revisa continuamente los avances del proyecto los estudiantes trabajan
de una forma auténoma (Rebolledo, 2010).

De Estruch y Silva (2006); Maldonado, M. (2008); Marti y otros (2010); Lorenzo y otros (2011), se puede decir que
el ABP tiene las caracteristicas siguientes:
e Abarca varias areas de conocimiento y requiere de ciertas habilidades multidisciplinarias para su resolucion.
e Promueve el trabajo cooperativo por la demanda de trabajo y conjunto de habilidades cognitivas que se
requieren.
e Promueve la investigacion de informacidn, para la asimilacion y aplicacion de nuevos conocimientos en la
solucion del proyecto.
e Desarrolla habilidades interpersonales, ya que favorece la elaboracion de trabajos escritos, presentaciones
orales; ademas de la empatia, el respeto y tolerancia.
e El estudiante es responsable de su aprendizaje, es decir, tiene un aprendizaje autobnomo.
e  Permite resolver problematicas de la vida real

En la ejecucion del Aprendizaje Basado en Proyecto se distingue siete fases las cuales son: disefio de una pregunta
guia la cual debe despertar el interés del estudiante; formacion de equipos los cuales deberan estar formados por
estudiantes con diferentes habilidades, actitudes y valores; definicion del producto final tomando en cuenta las
competencias de aprendizaje a desarrollar; organizar y planificar las tareas previstas especificando los encargados de
cada una de ellas, asi como su fecha de entrega; investigacion de informacion que requieran; presentacion del proyecto
y difusion, es decir, los estudiantes deberan exponer lo que han aprendido y dar respuesta a la pregunta guia; evaluacion
y reflexion sobre lo aprendido (Fernandez, 2017).

Implementacion del Aprendizaje Basado en Proyectos

En la primera fase los docentes implicados en el proyecto se reunieron para analizar el proyecto con la finalidad de
establecer la pregunta guia siguiente: ;es posible criar conejos como actividad de traspatio en las comunidades rurales
de Escarcega?, dicha pregunta se les planted a los estudiantes de segundo semestre de la carrera de ISC al principio
del semestre.

En la segunda fase se formaron dos equipos para que ellos pudieran dividir las actividades a realizar seglin sus intereses
o realizar las mismas tareas por separado y asi poder debatir sus descubrimientos.

En la tercera fase, se les dio a conocer el proyecto integrador llamado “las ciencias basicas como herramientas en la
evaluacion de proyectos” explicandoles que tiene por objetivo evaluar un proyecto de crianza de conejos en traspatio

en las comunidades rurales como fuente de alimentacion alterna.

En la cuarta fase los estudiantes organizaron y planificaron las tareas siguientes:
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e Tarea 1 Reporte inicial escrito, el cual consistio en un reporte referente a la informacion acerca de las
clasificaciones de las razas de conejos, crianza y usos.

e Tarea 2 Construccion de las jaulas para los conejos con el menor costo y materia prima que podria tener los
habitantes de la comunidad rural a su disposicion.

e Tarea 3 Adquisicion de los conejos a someter a pruebas, experimentacion con tipos alimentacion, obtencion
y presentacion de resultados.

e Tarea 4 Disefio del cuestionario sobre la crianza de conejo y eleccion de la comunidad donde se aplicaria la
misma.

e Tarea 5 Aplicacion de los cuestionarios y analisis de los resultados obtenidos.

En la quinta fase del proyecto en la busqueda de informacion para cumplir con las cinco tareas de la cuarta fase, los
estudiantes realizaron lo siguiente:

De la primera tarea entregaron un primer informe escrito detallando cuales son las razas para fines carnicos, peleteria
0 mascotas; tipos de instalaciones para su alojamiento; tipos de alimentacién y ciclo de reproduccion.

De la segunda tarea construyeron una jaula para alojar a los conejos de prueba, con materiales que las gentes de las
comunidades rurales pueden tener disponible o adquirir con el menor costo posible (ver figura 1).

Figura 1. Construccion de instalaciones de los conejos

En la busqueda del tipo de jaula a elaborar para los conejos realizaron un analisis de los costos que implicaban construir
cada una, mismo que presentaron en una matriz que estaba incluida en el informe antes mencionado (ver figura 2).

Figura 2. Matriz de costo de construccion de jaulas

De la tercera tarea adquirieron veinte conejos de los cuales diez fueron marcados para diferenciar los tipos de
alimentacion de cada grupo y los pesaban cada cuatro dias para ir registrando la ganancia de peso con respecto el
tiempo (Ver figura 3), con el objetivo de determinar si alimentar los conejos con sobrantes de las cosechas como tallos
y hojas de maiz, hojas de chihua, arboles y pasto forrajeros tienen diferencias significativas en la ganancia de peso con
los conejos alimentados con concentrados comerciales (Pellets) como lo hacen las explotaciones comerciales.
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Figura 3. Marcaje y pesaje de los conejos

Del registro del peso de los conejos obtuvieron las graficas de dispersion y posteriormente encontraron la ecuacion de
regresion lineal, es decir, determinaron una ecuacion lineal que describe el peso de los conejos al transcurrir los dias
(ver figura 4 y 5) para dicha tarea ocuparon el software libre wx maxima.
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Figura 4. Diagrama de dispersion y ecuacion de regresion
lineal de los conejos alimentados con Pellet.
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Figura 5. Diagrama de dispersion y ecuacion de regresion
lineal de los conejos alimentados con desechos.

Comparando las graficas de las ecuaciones lineales de los conejos alimentados con pellets y con desechos de cosechas,
los estudiantes pudieron inferir que por la diferencia de 200 gramos es mads redituable alimentar a los conejos con
desechos de cosecha para que ganen peso, que alimentarlos con Pellets durante 35 dias, el cual representa un costo

total de $ 60 por animal (ver figura 6).

Concjos alimontados con Pellct
Cansjns alimantadns can desechas

3 10 15 20 25 30 35
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Figura 6. Grafica comparativa de la ganancia de peso de los conejos con
diferentes alimentos
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En la cuarta tarea durante sesion de clases listaron a las comunidades rurales cercanas al municipio de Escarcega,
escogiendo la comunidad rural Vicente Guerrero ubicada en el Km 67 carretera Escarcega-Champoton para la
realizacion del estudio. Como primer punto investigaron la cantidad total de poblacion para determinar el nimero de
cuestionarios aplicar, posteriormente la disefiaron.

En la quinta tarea aplicaron los cuestionarios a los habitantes de la comunidad rural Vicente Guerrero (ver figura 7).

Figura 7. Aplicacion de cuestionarios en la comunidad rural

De los cuestionarios aplicados por los estudiantes en la comunidad rural Vicente Guerrero, obtuvieron que los
habitantes de dicha comunidad crian pollo como primera opcion para consumo doméstico (ver figura 8).
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Pollo Pavo Borregos cerdo

Figura 8. Respuesta de la gente acerca a la pregunta
(Qué clase de animales cria para el consumo doméstico?

Respecto al conocimiento de los habitantes sobre la carne de conejo el 42% desconoce sobre las propiedades y
caracteristicas de la carne (ver figura 9) y el 58 % podria incluirla como fuente de alimentacion (ver figura 10), pero
el 46% de los habitantes no esta dispuesta a criar conejos para autoconsumo (ver figura 11) y esto se puede atribuir a
que no saben sobre la crianza de conejos (ver figura 12).

42

30

Contiene alta Es nociva para el Tiene malolor, Susabornoes  Desconozco sobre

cantidad de organismo pero saludable agradable, pero las propiedades y
proteinas y es es saludable caracteristicas
baja en grasas dicha carne

Figura 9. Respuesta de la gente acerca a la pregunta
;Qué sabe acerca de la carne de conejo?
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23
Si No Si No Talvez
Figura 10. Respuesta de la gente acerca a la pregunta ;Podria  Figura 11. Respuesta de la gente acerca a la pregunta ;Estaria
incluir la carne de conejo en su dieta alimenticia? dispuesto a criar conejos para su autoconsumo?
62

33

Mucho Poco Nada Si No Talvez

Figura 12. Respuesta de la gente acerca a la pregunta ;Conoce  Figura 13. Respuesta de la gente acerca a la pregunta ;Le
sobre la crianza de conejos? gustaria la idea de algun proyecto para la crianza de conejos?

Durante la revision bibliografica los estudiantes se dieron cuenta que las hormigas en algunos casos es una
problematica en las instalaciones, debido a que suben por las patas de las jaulas provocando picaduras a los conejos
adultos o a sus crias causando la muerte de los mismo. Para resolver dicho problema disefiaron dos dispositivos de
control uno mecénico y uno electronico, realizando primero sus prototipos en Autodesk Inventor (ver figura 14) para
posteriormente imprimir sus prototipos con una impresora 3D.

Figura 14. Disefio de los dispositivos para el control
de hormiga en Autodesk inventor

Realizaron dos prototipos, el primer prototipo era un dispositivo mecanico el cual contenia un liquido repelente que
evitaba que subieran las hormigas (ver figura 15) y el segundo prototipo era un dispositivo electronico el cual tenia
una serie de alambres colocados en la superficie interior de un recipiente conico, los cables eran electrificados con un
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dispositivo electronico elaborado por ellos mismo (ver figura 16). Para saber la cantidad de liquido que lleva el
prototipo y el area de la superficie electrificada aplicaron los temas de calculo de integral definida.

Figura 15. Dispositivo mecanico para el control de hormiga Figura 16. Dispositivo electronico para el control de hormiga

En la sexta fase la presentacion del proyecto y difusion, los estudiantes entregaron un reporte final escrito y
posteriormente realizaron una presentacion oral a sus compaferos de carrera, autoridades del plantel, docentes y
personas expertas en el area, donde defendieron y argumentaron los resultados obtenidos. Dentro de las personas
expertas se encontraba el presidente de la Secretaria de Desarrollo Rural (SDR) de Escarcega MVZ. Héctor Daniel
Méndez Betancourt, quien realizo preguntas, comentarios y contribuciones al proyecto con el propoésito de enriquecerlo
(ver figura 17).

Figura 17. Exposicion de resultados obtenidos

En la séptima fase, la evaluacion de los estudiantes, se llevd a cabo durante el semestre con la entrega de informes
escritos y presentacion oral de sus resultados y conclusiones en su aula de clases con los docentes de las asignaturas
involucradas, durante las evaluaciones los docentes utilizaron rubricas especificas disefiadas en conjunto. Las
reflexiones se realizaron después de cada actividad planeada con la finalidad de intercambiar expectativas,
experiencias, etcétera, propiciando ademas la motivacion y la retroalimentacion.

Conclusiones

Desde el momento en que se les dio a conocer el proyecto integrador y como se llevaria a cabo los estudiantes se
mostraron sorprendidos, una de las causas posibles pudo ser el cambio en la ejecucion del proyecto integrador, en
comparacion al realizado en el semestre anterior donde el docente era quien decia qué hacer y como hacerlo en todo
momento.

A medida que se realiz6 el proyecto los estudiantes pasaron de las discusiones e individualismo, a un trabajo en equipo,
debatir y compartir sus puntos de vista y opiniones, es decir, fueron adquiriendo habilidades interpersonales, lo cual
se not6 también en el momento de realizar sus informes escritos, planeacion y ejecucion de sus actividades, asi como
en sus presentaciones orales de los resultados que iban obteniendo. También mostraron cada vez mdas una
independencia del docente y un mayor aprendizaje autdbnomo.

Los conocimientos que iban adquiriendo en clases de probabilidad y estadistica, calculo integral y algebra lineal, los
utilizaron para dar solucion a problematicas que se presentaron en sus actividades o para fundamentar sus resultados,
lo que indicaba que estaban desarrollando habilidades cognitivas.

El desarrollo del proyecto permitio a los estudiantes proponer solucion a una problematica social de la vida real, como

es la fuente de alimentacion en las comunidades rurales. Para la propuesta de solucion los estudiantes la argumentaron
con base a la informacion adquirida de fuentes bibliograficas, la experimentacion y demas actividades hechas.
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Los estudiantes llegaron a la conclusion de que la diferencia de criar conejos con pellets y desperdicios de cosechas de
maiz y chihua durante 35 dias son 200 gramos; de los cuales los alimentados con pellets generan gastos de $60 por
conejo mientras que los otros no generan gastos, por lo tanto, si es factible criar conejos en traspatio como fuente de
alimentacion alterna.

Aunque la gente come conejo no esta dispuesta a criarlos, esto se puede atribuir a que no conocen sobre el tema de
crianza conejos, sin embargo, los habitantes de la comunidad estan dispuestos a recibir cursos sobre crianza de conejos
lo cual pudiera cambiar su opinion.

De los dispositivos desarrollados para el control de hormigas llegaron a la conclusion que es mejor el electronico ya
que la accion de control de hormigas es constante, siempre y cuando las baterias no se descarguen, aunque tiene
oportunidades de mejora. Por otro lado, unas de las desventajas principales del dispositivo mecénico es que se tiene
que rellenar cada determinado tiempo, por la razén de que el liquido se evapora o pierde la eficiencia para el control
de las hormigas.
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Resumen. - El problema de resistencia civil, en el Estado de Tabasco, es propiciado por dos aspectos: las altas tarifas
de la Comision Federal de Electricidad (CFE) y ¢l consumo desmedido de energia. Esto ha provocado un grupo de
usuarios morosos por falta de pago aproximadamente 500 mil usuarios de tarifa doméstica, con una deuda en total de
11 mil millones de pesos (INEGI ( Instituto Nacional de Estadistica y Geografia), 2018). Se presenta un dispositivo
prototipo que mide el consumo de energia eléctrica a través de un sensor tipo iman no invasivo el cual censa la linea
principal del centro de carga de un hogar. Dicho consumo, es enviado a una base de datos en la nube cada vez que el
usuario consulta la aplicacion movil. La cual muestra el consumo diario y acumulado en watts y en pesos mexicanos,
lo que permitiré al usuario administrarse en la utilizaciéon desmedida de aparatos electrénicos.

Palabras claves: Almacenamiento en la nube, aplicacion moévil, consumo de energia eléctrica, domédtica.

ELECTRONIC SYSTEM OF MEASUREMENT OF DOMESTIC
ELECTRICAL ENERGY CONSUMPTION BY APP

Abstract.- He problem of civil resistance, in the State of Tabasco, is caused by two aspects: the high rates of the
Federal Electricity Commission (CFE) and the excessive consumption of energy. This has caused a group of delinquent
users for lack of payment approximately 500 thousand users of domestic rate, with a total debt of 11 billion pesos
(INEGI (National Institute of Statistics and Geography), 2018). A prototype device is presented that measures the
consumption of electrical energy through a non-invasive magnet type sensor that census the main line of a home's
charging center. This consumption is sent to a database in the cloud every time the user consults the mobile application.
Which shows the daily and accumulated consumption in watts and in Mexican pesos, which will allow the user to
manage in the excessive use of electronic devices.

Keywords: Cloud storage, mobile application, power consumption, mobile devices, home automation.

Introduccion

El desconocimiento diario del consumo de energia eléctrica en pesos, provoca un descontrol en la economia de las
familias, por ello se requiere aplicar la domdtica y movilidad para que los consumidores de energia eléctrica puedan
auto gestionar su consumo (Microsoft, 2015). Siendo su principal objetivo de estas tecnologias la de mejora en la
calidad de vida de la poblacion al incrementar la automatizacion de la vivienda (Harke, 2013). Con esto se pretende
buscar medir oportunamente el consumo de energia mediante el desarrollo de un dispositivo medidor de consumo de
energia eléctrica y una aplicacion moévil sobre Android, donde apoyara a los usuarios en la autorregulacion del consumo
de energia eléctrica en los hogares ya que conoceran de forma diaria su consumo en pesos mexicanos y en watts, lo
que permitird no pertenecer al grupo de usuarios morosos en la falta de pago a Comision Federal de Electricidad (CFE).
(Procuraduria Federal del Consumidor, 2016)

De ahi que, el objetivo general de este estudio es realizar un prototipo que permita monitorear de forma diaria y en
tiempo real el consumo energético de las viviendas en el Estado Tabasco, con la ayuda de una aplicacion movil. Nuestra
hipotesis parte del planteamiento que al identificar el consumo de energia eléctrica aproximado de KWH a pesos
mexicanos ($) permitira con ello fomentar el uso racional y el ahorro de energia el cual se vera reflejado en la reduccion
de la factura a través de un gasto autorregulado de energia. Para de esta forma saber un costo aproximado de cuanto se
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pagara a la CFE por la electricidad consumida, asi mismo permitird llevar un mayor control de la misma, ya que la
factura se presenta en los hogares cada dos meses desconociendo dicho gasto en ese lapso de tiempo. Para lograr este
objetivo general realizaremos las siguientes actividades: Disefio e implementacion de un prototipo para la medicion
del consumo de energia eléctrica de uso doméstico, Desarrollo de una aplicaciéon movil que obtenga la informacion
del dispositivo medidor de consumo de energia eléctrica y la almacene en una base de datos en la nube (Joyanes
Aguilar, 2012), Realizar la interfaz bajo cierto protocolo entre la aplicacion movil y el dispositivo medidor de consumo
de energia eléctrica.

Material y métodos

El presente trabajo fue desarrollado en el Instituto Tecnologico de Villahermosa, por alumnos y docentes, para los
usuarios consumidores de energia eléctrica del sector doméstico del municipio del Centro, Tabasco. A continuacion,
presentamos la metodologia a seguir para lograr el dispositivo medidor de energia eléctrica.

1.- Identificacion de los componentes adecuados para la creacion del dispositivo que medira el consumo de energia
eléctrica. Tomando en cuenta: costo, facilidad de instalacion, precision de medicion, se decidio por utilizar los
siguientes componentes:

e Sensor de corriente analdgico no invasivo. Con este sensor no tenemos que manipular el cable ya que se trata
de un sensor de corriente alterna no invasivo. Como podemos observar en la figura 1 la forma que es colocado
el sensor en uno de los cables principales que alimenta los dispositivos electronicos en un hogar (Rashid,
2004).

Figura 1. Sensor de corriente analdgico no invasivo
e  Microcontrolador de 8 bits. circuito integrado programable PIC, capaz de ejecutar las 6rdenes grabadas en

su memoria, es conectado al sensor de corriente analdégico no invasivo por un canal analdgico al PIC, el cual
es convertida a digital y mediante algoritmo se calcula la potencia consumida en ese momento. Figura 2.

Figura 2. Microcontrolador de 8 bits.
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e Sensor calendario de tiempo real. Este reloj se encarga de gestionar el calendario mes, dia de la semana, hora,
afio, trae su propio oscilador figura 3. El proposito de este sensor en el proyecto es para controlar las fechas
ya que el recibo del consumo de energia eléctrica es cada dos meses.

Figura 3. Sensor calendario de tiempo real.

e Modulo de Bluetooth. Permite enviar las mediciones censadas del dispositivo medidor a la aplicacion movil
mediante un enlace por radiofrecuencia en la banda ISM de los 2.4 GHz. Figura 4.

Figura 4. Modulo de Bluetooth

2.- Dispositivo ensamblado:

Figura 5. Dispositivo electronico medidor de energia eléctrica.
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3.- Pruebas del Dispositivo electrénico medidor de energia eléctrica.

a) Realizar la conexion del consumo de energia eléctrica al centro de carga de un hogar, enviando dicha medida
a la aplicacion Hércules de una computadora portatil por medio de USB, figura 6.

Figura 6.- Conexion de dispositivo medidor a computadora portatil.

b) Comparar con la medida de un multimetro en amperes por tiempo. Dichas medidas coincidieron haciéndolos
variar, al conectar una plancha y un aire acondicionado, figura 7.

Figura 7.- Comparacion de medida con multimetro.

¢) Pruebas de comunicacién de la aplicacion mévil con el dispositivo.

1.

2.

Realizacion de pruebas de comunicacion con el dispositivo y el equipo Windows, donde todo funcionaba

de manera correcta.

Test de comunicacion entre el dispositivo Bluetooth HC-06 y la aplicacion Android, teniendo

exitosamente la transferencia de informacion, donde el dispositivo Android envid texto plano al

dispositivo Bluetooth y viceversa, y en los dos dispositivos se recibié y mostré de manera correcta y en
el momento, sin problemas de interferencia.

Comprobando el correcto funcionamiento en ambas partes, se procedio a disefiar la distribucion de la

informacion y como mostrarla al usuario en la aplicacion movil.

Definir el protocolo de comunicacion entre la aplicacion y el dispositivo medidor de energia, quedando

de la siguiente manera:

a.La aplicacion mandaria el comando “H” para recibir el caimulo de potencia desde el inicio del dia 00:00
horas hasta la hora de la solicitud.

b. Y el comando “D” para que la aplicacion reciba el cumulo de potencia del inicio del mes, hasta el
dia anterior a su peticion actual, ya que asi podra recibir una informacioén mas exacta que si se solicita
lo del dia actual.

Envio del consumo de energia eléctrica a una base de datos en la nube figura 8.
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Figura 8. Alimentacion de la base de datos en la nube por consulta de consumo de energia eléctrica a través de aplicacién movil.

Resultados

En este momento logramos comunicar el dispositivo electronico medidor de energia eléctrica con la aplicacion movil,
la cual se conecta a una base de datos en la nube, donde se almacena el consumo historico cada vez que se consulte el
consumo de energia eléctrica por medio de la aplicacion movil. Estamos en proceso de difusion del proyecto y
presentarlo en diferentes instituciones, especialmente Comision Federal de Electricidad, para cumplir con los objetivos
del plan de negocio.

La siguiente figura 9 muestra la instalacion de este dispositivo en una casa-habitacion, asimismo el dispositivo no
requiere de un experto en electronica para su instalacion. Para el buen funcionamiento del dispositivo electronico y la
aplicacion es necesario permanecer por lo menos 10 metros en la periferia del dispositivo por el alcance de la
comunicacion por bluetooth. Es necesario la consulta diaria para alimentar la base de datos y generar los reportes
respectivos segun la necesidad del cliente.

Figura 9. Instalacion del dispositivo en el interruptor general.

Discusion

El impacto politico y social que presenta el problema del adeudo en Tabasco y a nivel nacional por los usuarios de la
CFE, derivado del conocimiento oportuno de su consumo, ha provocado ingresos econdémicos muy bajos por la CFE
y servicios por parte de esta de baja calidad y al mismo tiempo la desconfianza de los usuarios por recibos de luz con
cantidades estratosféricas, lo cual no permite a los usuarios cubrir dicho adeudo.

En este documento presentamos un prototipo que permitira a los usuarios conocer su consumo a tiempo y en pesos sin
tantos calculos complicados, y en un momento dado presentara una alarma informando al usuario que excedid el
consumo basico y le mostrara en que rango de consumo se encuentra.

La inversion por la adquisicion del dispositivo seria accesible para no perjudicar mas a los usuarios de CFE
econdomicamente (Gonzalez, 2018).

Conclusiones

La experiencia adquirida en el disefio e implementacion del dispositivo medidor, en base a las pruebas realizadas en
los hogares de los alumnos y docentes participantes fue aceptada con gran interés por parte de las familias participantes
ya que coincidié en un 95% de nuestros resultados con el recibo de CFE. Los alumnos demostraron sus competencias
con gran interés durante todas las etapas del proyecto, asi como la experiencia reflejada de los padres de familia al ver
a sus hijos realizar este tipo de proyectos tecnologicos de vanguardia, esta aplicacion moévil permitira desarrollar
proyectos similares con mayor facilidad relacionados con la domética. De igual forma contribuir en la solucion de los
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grandes problemas que aquejan a nuestro Estado a través del uso de la tecnologia realizado por sus propios medios y
dedicacion en tiempo, logrando la satisfaccion y motivacion al lograr los objetivos trazados por ellos mismos.
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Resumen.- El presente diagndstico se trata sobre un analisis que se realiza a los empresarios de pequefios
establecimientos de alimentos y bebidas en el centro del municipio de Benito Judrez, Quintana Roo. La industria
gastronomica es importante para la actividad turistica, pues tiene impacto al ser una importante generadora de empleos
ademas de ser una fuente de ingresos en la economia de esta localidad; por tanto, este tipo de negocio requiere de una
estabilidad en el mercado a través de un cliente atendido. La problematica que se identifica es que desconocen el
concepto de marketing directo y no llevan a cabo el empleo de herramientas que permiten medir el nivel de satisfaccion
del cliente. Este trabajo es itil para que estos establecimientos logren una adecuada y frecuente comunicaciéon y un
seguimiento de post venta con sus consumidores. La metodologia aplicada en esta investigacion se realiza bajo el
método inductivo, para realizar este estudio se emplea una encuesta que mide el grado de conocimiento que tiene el
empresario sobre los conceptos de marketing directo, la frecuencia y eficiencia de su uso, se analiza desde un enfoque
cualitativo que considera los elementos de la mezcla promocional y a su vez, emplea una perspectiva cuantitativa
mediante una muestra piloto aleatoria estratificada y arroja los resultados expresos por medio de tabulacion y gréaficas.
El resultado que arroja este estudio con respecto a los rubros evaluados recae en un grado de desconocimiento de la
identificacion de conceptos e importancia de incluir la mercadotecnia como estrategia promocional a fin de incrementar
las ventas y fidelizar al consumidor; Asi como, permite recomendar la implementacion de algunas estrategias de
marketing directo y por otra parte, incluir las bases de datos como método de registro de clientes, por tanto, la
informacién obtenida de los consumidores y el empleo de las nuevas tecnologias son elementos a abordar como
estrategias mercadologicas a desarrollar en los establecimientos de alimentos y bebidas que coadyuven a su
competitividad en el sector gastronémico de la localidad.
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DIRECT MARKETING IN FOOD AND DRINKS
SME’S IN BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO

Abstract.- This is diagnosis paper work through an analysis done to small entrepreneurs of food and drink
establishments in the center of Benito Juarez, Quintana Roo. The gastronomy industry is important for tourism, as it
has an important generator impact of jobs as well as being a source of income in the economy of this place; Therefore,
this type of business requires stability in the market through a customer served. The problem identified is that this
entrepreneurs are unaware of direct marketing concept and do not carry out the use of tools that allow measuring the
level of customer satisfaction. This work is useful for these establishments to achieve adequate and frequent
communication and follow-up after sales with their consumers. The methodology applied in this research is carried
out under the inductive method, to carry out this study a survey is used that measures the degree of knowledge that the
entrepreneur has about the concepts of direct marketing, the frequency and efficiency of its use, is analyzed from a a
qualitative approach that considers the elements of the promotional mix and, in turn, uses a quantitative perspective
through a stratified random pilot sample and yields the expressed results by means of tabulation and graphs. The result
of this study with respect to the items evaluated lies in a degree of ignorance of the identification of concepts and the
importance of including marketing as a promotional strategy in order to increase sales and consumer loyalty; As well
as, it allows to recommend the implementation of some direct marketing strategies and on the other hand, to include
databases as a method of registering customers, therefore, the information obtained from consumers and the use of
new technologies are elements to be addressed. as market strategies to develop in food and beverage establishments
that contribute to their competitiveness in the local gastronomy sector.
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Introduccion

El marketing directo como parte de la mezcla promocional constituye una herramienta fundamental para establecer
comunicacion con los clientes, sin importar el tamafio de la empresa, puesto que son estrategias fundamentales que
contribuyen a la fidelizacion de los consumidores.

Segun el Plan Nacional de Desarrollo 2013 — 2018:

“El turismo representa la posibilidad de crear trabajos, incrementar los mercados donde operan las pequefias y
medianas empresas, asi como la posibilidad de preservar la riqueza natural y cultural de los paises. Una evidencia al
respecto es que 87% de la poblacion en municipios turisticos en nuestro pais tiene un nivel de marginaciéon “muy bajo”
de acuerdo con el CONEVAL, mientras que la cifra equivalente en los municipios no turisticos es de 9 por ciento”
(Gobierno de la Republica, 2013)

Siendo el turismo la principal actividad econémica en el norte del Estado de Quintana Roo, ademés de ser una fuente
importante en la generacion de empleos se convierte en un tema de estudio, por lo que en este diagnéstico se analizan
las PYMES gastronémicas en el centro del municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, resultando un tema de caracter
prioritario para su estudio.

De acuerdo al Reporte de Crédito de las micro, pequeiias y medianas empresas en México, desde una perspectiva
financiera, las clasifica en (Konfio, 2018)

Tipo de empresa Numero de empleados Ventas anuales
(pesos mexicanos)

Microempresa Menos de cinco Hasta $500 mil

Pequetia de seis a diez Mas de $500 mil pero menos de
$1.5 millones

Mediana de 11 hasta 100 No mas de $3 millones
Tabla 1. Clasificacion de PYMES en México.

Mientras que, para el INEGI estos datos se aprecian de manera diferente, contando para el sector comercial, con entre
11y 30 empleados y un rango de 11 a 50 para el sector industrial y de servicios. (INEGI, 2009)

En el caso particular del Estado de Quintana Roo, se apertura un programa basado en el Plan Estatal de Desarrollo
denominado ‘Ven a comer’; que inici6 en el afio 2016; el cual, con el apoyo de NAFIN e INADEM otorga con un
crédito de hasta 15 millones de pesos. Dicho plan consiste en un programa de financiamiento dirigido a restauranteros
y a empresas que brinden servicios de preparacion de alimentos para banquetes, para la remodelacion de sus locales,
la adquisicion de activos fijos y la operacion de sus restaurantes con el fin de impulsar a la gastronomia. (Secretaria de
Desarrollo Econémico del Estado de Quintana Roo, 2017 - 2018)

Por otra parte, segun la Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequeiias y Medianas
Empresas (ENAPROCE) comparte las cifras sobre el uso de internet, que demuestran un 73.9% de empresas micro
no utilizan internet por falta de recursos econdmicos, infraestructura, no saben utilizarla, consideran que no lo
necesitan, no saben para qué pueda ser 1til, no les interesa o no cuentan con equipo. Mientras que, las pequeias
empresas solo muestran un 9.3% lo cual representa una diferencia significativa entre ambas clasificaciones de empresas
(INEGI, 2015).

Como contribucion a la literatura en el ambito de la mercadotecnia, este estudio diagndstico aporta resultados de la
situacion actual que enfrentan los empresarios restauranteros en el municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, por lo
que fortalece y da bases para futuras investigaciones que permitan determinar la importancia de la mercadotecnia
directa y su relacion con la administracion de los pequefios restaurantes para el logro de sus objetivos
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Objetivo

Diagnosticar el uso de la mercadotecnia directa y nuevas tecnologias de la administracion en las PYMES de alimentos
y bebidas en el centro del municipio de Benito Juarez, Quintana Roo, para fortalecer las estrategias de promocion de
la empresa.

Descripcion del problema

Los empresarios de las PYMES dedicadas al sector de alimentos y bebidas ubicadas en el centro del municipio de
Benito Juarez, Quintana Roo, no emplean de manera adecuada el uso de la mezcla promocional para dar a conocer el
servicio que ofrecen a sus clientes, por tal motivo se realiza este diagnostico; a fin de determinar la eficiencia en su
uso, con el apoyo de las nuevas tecnologias.

Marco Teoérico — Conceptual.

PYMES en México

Las PYMES ocupan el primer lugar de todas las empresas existentes en México, por lo que su estudio se convierte en
un tema de interés comun.

“De acuerdo con datos oficiales, existen 4.2 millones de unidades econémicas en México. De ese universo, el 99.8%
son consideradas Pequefias y Medianas Empresas (PYMES), las cuales aportan 42% del Producto Interno Bruto (PIB)
y generan el 78% del empleo en el pais”. (Arana, 2018)

PYMES del sector de alimentos y bebidas en Quintana Roo

Las PYMES representan mas del 97%. El sector de alojamiento temporal y preparacion de alimentos y bebidas en el
afio 2015, con cifras anuales, gener6 439 cursos de capacitacion, El 4.5% de los contribuyentes registrados,
corresponden a este sector, en el 2015. Los montos de flujo de inversion extranjera directa se han incrementado en este
giro del 90.8% al 97% en el periodo del 2014 al 2015.

Algunos registros gubernamentales como las Agendas de Competitividad de los destinos turisticos de México 2013-
2018: Cancun, Quintana Roo, reportan mediante el Registro Nacional de Turismo (RNT) que son considerados como
servicios turisticos, aquellos que son prestados a través de alimentos y bebidas: Los restaurantes, cafeterias, bares,
centros nocturnos y similares y de acuerdo al Sistema Integral de Informacion de Mercados Turisticos, los restaurantes
ubicados en el municipio de Benito Juarez representan al 3.8% del total nacional, pero debido a su caracteristica de
aportacion voluntaria, es dificil mantener una base de datos actualizada. (SECTUR, 2013 - 2018)

Soélo el 27.6% de PYMES en el Estado, cuenta con equipo de computo y el 21.9% cuenta con servicio de internet. El
11.9% de estos establecimientos emplea el internet para busqueda de informacion y realizar la gestion del negocio en
mayor magnitud que para realizar operaciones bancarias, realizar tramites gubernamentales y la compra - venta de
productos y/o servicios, en el afio 2013. (INEGI, 2016)

PYMES del sector de alimentos y bebidas en el municipio de Benito Juarez

En el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Economicas (DENUE, 2018) se identifican las siguientes empresas
denominadas PYMES en el sector de servicios de alojamiento temporal y de preparacion de alimentos y bebidas, en el
municipio de Benito Juarez, siendo éste el sector que mas aporta al PIB Estatal, ya que el Estado de Quintana Roo
tiene una aportacion al PIB nacional del 1.6%.

Segun la informacion de este directorio del afio 2016, la estratificacion se concentra en:

Estratificacion de empresa PYMES en el municipio de Benito Juarez, Quintana Roo
Micro (0 - 5 empleados) 3358

Pequeiia (6 — 10 empleados) 698

Mediana (11 - 50 empleados) 51

Tabla 2. Estratificacion de PYMES de alojamiento temporal y preparacion de alimentos y bebidas en el municipio de Benito Juarez, Quintana Roo.
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Los indicadores de Quintana Roo elaborados por la Confederacion de Camaras Nacionales de Comercio, Servicios y
Turismo (CONCANACO Servytur), comparte que el 22% del PIB estatal es generado por el sector de alojamiento
temporal y preparacion de alimentos y bebidas. (CONCANACO Servytur México, 2017)

De los principales problemas que se enfrentan para el desarrollo de las Pymes de alimentos y bebidas en el municipio
de Benito Juarez, de acuerdo al ENVIPE, el primer lugar lo ocupa la inseguridad, que se representa por un 57.5%
considerado por mayores de 18 afios, siguiéndole en menor escala el desempleo y la corrupcion. (INEGI, 2017)

Analisis de mercadotecnia en Benito Juarez, Quintana Roo

De acuerdo al diagndstico realizado en etapas anteriores en las empresas gastrondmicas en el centro de Benito Juarez,
Quintana Roo, se identifico6 mediante 28 preguntas enfocadas a aspectos mercadologicos, que las empresas tienen un
constante contacto con el cliente, por lo que comparando los resultados en este estudio se puede apreciar la coincidencia
de la necesidad que requieren del manejo de tecnologia, lo cual podria fortalecer aspectos mercadoldégicos como las
estrategias de promocion. En el estudio de Diagnostico de las pequefias empresas de alimentos y bebidas en la zona
centro de Canciin se presentaron los siguientes resultados de enfoque mercadologico. (Castillo, Paz, & Pous, 2015)

Estas PYMES gastronémicas buscan el contacto directo con el consumidor para conocer su opinion sobre los productos
y servicios que éstas ofrecen y miden la satisfaccion del cliente por medio de la encuesta de satisfaccion, argumentando
que el 50% de los encuestados realiza constantemente la medicion de la satisfaccion de su cliente, para relacionar los
procesos con el posicionamiento en el mercado, por lo que se identifica en este estudio que las cifras no han modificado
significativamente en los dos ultimos afios, permitiendo el empleo de estrategias y alternativas que permitan
estandarizar procesos utiles para estas PYMES.

Gréfica 1. Resultados de la investigacion de Diagnostico de las pequeiias empresas de alimentos y bebidas en la zona centro de Canciin sobre el uso
de los estudios de mercado por parte de la empresa.
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Gréfica 2. Resultados de la investigacion de Diagndstico de las pequefias empresas de alimentos y bebidas en la zona centro de Canctin sobre los
aspectos mercadologicos de medicion de la satisfaccion del cliente.

Mezcla promocional
Se refiere al conjunto de medios que pueden actuar en sinergia para persuadir y difundir las caracteristicas de bienes y
servicios ofertados por una empresa.

Figura 1. Elementos de la mezcla promocional

Publicidad: segun Colley, publicidad es comunicacion en masa, pagada, que tiene como proposito ultimo transmitir
informacion, crear una actitud o inducir a una accion beneficiosa para el anunciante.

Marketing directo: el objetivo principal de esta herramienta es generar respuesta con el consumidor por lo que requiere
una comunicacion directa a algunas de las actividades del marketing directo que van mas allé del correo, pues también
se encuentra la administracion de bases de datos, venta directa, medios de difusion e impresos, telemarketing e Internet.

Marketing de internet: este tipo de herramienta permite el flujo bidireccional de informacién, en el que los usuarios
participan y modifican la forma y contenido de la informacidon que reciben en tiempo real, sus caracteristicas
simplifican el trabajo del anunciante y dan mas libertad de informacién al consumidor.

Promocion de ventas: existen diversos tipos de definiciones para esta herramienta, desde la mas sencilla como nos dice
en Kotler y Keller, que se refiere a las actividades que sirven para conseguir efectos a corto plazo; Sin embargo, para
Parra, profundiza mas al decirnos que la promocion de ventas es:

Cualquier actividad temporal de mercadotecnia dirigida a vender un producto o servicio y que normalmente excluye
publicidad, relaciones publicas y ventas, comprende un verdadero abanico de acciones, como muestreos, vales de

descuento, ofertas de precio, folletos informativos, concursos, demostraciones, patrocinios, etc.
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Publicidad no pagada o relaciones publicas: comunicado impersonales de una organizacion, producto, servicio o idea
que no se paga directamente ni se difunden en virtud de un patrocinio identificado.

Ventas personales: son una forma de comunicacion interpersonal en la que el vendedor intenta ayudar o convencer a
posibles compradores para que adquieran el producto o servicio de la compaiiia, o apoyen una idea. (Belch & Belch,
2014)

Elementos del marketing directo
Los elementos que conforman el marketing directo de acuerdo al autor Roberto Espinosa (2014) son los siguientes:

Mailing: esta herramienta trata de enviar un mensaje a una persona en su direccion de correo postal. Se emplean
diferentes formatos, como las cartas, folletos, catalogos y postales. El correo postal cobra una mayor importancia
cuando queremos que nuestra comunicacion sea percibida de forma especial por el cliente, dado que el mensaje que
transmitimos lo realizamos por un medio tangible.

Emailing: el mensaje elegido se envia a una direccion de correo electronico, se encuentra en un entorno digital lo que
se traduce en una entrega directa no s6lo de texto e imagenes, sino también de sonido y video. Ademas podemos llevar
a nuestro grupo objetivo donde puedan ampliar informacion. Se pueden gestionar campafias con herramientas que
ofrecen las empresas de hosting web o con plataformas especializadas en email marketing. Se recomienda cuidar el
manejo de los envios masivos que no hayan solicitado los clientes, puesto que obtienen tasas muy bajas de efectividad,
ademas crean mala imagen de marca o pueden ser considerados como spam.

Buzoneo: se refiere a la técnica de marketing directo que consiste en depositar en los buzones del publico objetivo, el
mensaje. Los elementos mas utilizados para transmitir dicho mensaje son: revistas, tripticos, dipticos, folletos y
tarjetas. Este medio se utiliza cuando un determinado comercio quiere llegar a los clientes que se encuentran en su
radio de accion.

Telemarketing: Un ejemplo puede ser una llamada de teléfono como via de comunicacion con el cliente. Es una
herramienta de marketing directo que ofrece una mayor adaptabilidad e instantaneidad, ya que mediante una llamada
con el cliente podemos escuchar las necesidades de éste, e instantdneamente ofrecer aquellas soluciones que mas se le
adapten. El telemarketing puede utilizarse para captar nuevos clientes, recibir pedidos, realizar venta cruzada, estudios
de mercado o incluso para ofrecer atencion al cliente y un servicio postventa a nuestros clientes.

Base de datos

El concepto de bases de datos surge en el aflo 1969 y poco después se desarrollaron las primeras bases de datos con
interfaces empresariales. Por los afios ochenta se crea el concepto Data Warchouse, aparecen de la mano los primeros
sistemas de reporte que debido a la falta de funcionalidad en ese momento ha ido evolucionando para su uso.

La informacion que se genera en una base de datos sirve para dar seguimiento oportuno a la comunicacion entre
empresario y consumidor, por lo que tiene un relevante valor para la empresa.

La importancia del empleo de una base de datos radica en controlar la informacién y tomar decisiones que den
posibilidad al desarrollo de ventajas competitivas asi como crear estrategias.

Para las PYMES, el empleo de este instrumento permite tener el control de la informacion de sus clientes,
principalmente para decidir como emplearla a fin de evaluar servicios, multiplicar la informacion de forma masiva y
contactar al consumidor a través de distintas campanas.

Metodologia

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion empleado para este trabajo se realiza con el método inductivo, el disefio de esta investigacion
es mixto, con un analisis cualitativo con respecto a los elementos de la mezcla promocional y emplea un enfoque
cuantitativo por la consideracion de la muestra piloto aleatoria estratificada y los resultados expresos por tabulacion y
graficas. El método para este trabajo es inductivo, el disefio de esta investigacion es mixto, cualitativo en el analisis de
variables de medicion de satisfaccion en el consumidor y cuantitativo por la consideracion de la muestra piloto aleatoria
estratificada y los resultados expresos por tabulacion y graficas.
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Participantes

Se aplica un cuestionario a empresarios en 32 PYMES localizadas en el centro del municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo. Uno de los filtros a considerar para la participacion de estas empresas es contar con un tiempo de
permanencia minimo de cinco afios en el mercado, debido a la justificacion de las fuentes primarias, las cuales
comparten que aproximadamente el 50% de las empresas de este sector tienen un tiempo de permanencia en el mercado
entre uno y cinco afios.

Instrumento

Se aplicod un cuestionario al empresario, que cuenta con nueve variables de opcion multiple y una dicotomica, el cual
permite obtener informacién sobre la frecuencia de uso, eficiencia de la mezcla promocional asi como el empleo de
las nuevas tecnologias.

Resultados

Se obtuvieron los siguientes resultados:

El instrumento cuenta con dos interrogantes con respecto a un indicador de frecuencia, el primero analiza la aplicacion
de una encuesta de medicion de satisfaccion del cliente, donde el 34% de los encuestados lo realiza en periodo menor
a los seis meses, mientras que 34% que no las ha realizado, un 19% entre seis meses y un afio, y el 13% lo aplica una
vez al afio.

Por otra parte, en cuanto al seguimiento post-venta, el empresario tiene la percepcion de que seria pertinente realizar
un seguimiento acorde a los siguientes porcentajes, el 56% opind que en un periodo de una semana posterior a su visita,
un 28% en un lapso de un mes, el 13% a los quince dias y un 3% dentro de los seis meses transcurrido el servicio.
Para el andlisis de eficiencia, se cuenta con tres preguntas con los siguientes enfoques, la primera considera la opinién
del empresario ante el empleo de los siguientes medios para realizar una venta inmediata: el 38% considera mas
eficiente el uso de las redes sociales, el 28% los cupones, un 22% la venta por teléfono, el 9% la radio y un 3% esta
representado por la preferencia de anuncios en periddicos. La television, revistas y correo electronico no son
empleados.

En segundo lugar, se analiza la opinion del empresario sobre el mes 6ptimo para iniciar una campafia de marketing
directo. La mayoria de los encuestados opina que los mejores meses para iniciar una campafia son marzo, septiembre
y noviembre, representados por un 16% por ciento, mientras que los demas meses oscilan entre un 3% y 13%.

El tercer enfoque de eficiencia se refiere al importe de inversion que el empresario considera adecuado aportar para
aplicar una campafia de marketing directo, el 73% opiné que estaria dispuesto a invertir entre $10,000 a $15,000 pesos,
un 14% $15,001 a $20,000 pesos, el 10% entre $20,001 a $30,000 y un 3% establece su preferencia por otra cantidad.
Con respecto al uso de nuevas tecnologias, se cuenta con el analisis de cinco preguntas dirigidas a este rubro,
obteniendo los siguientes resultados: sobre el uso de base de datos, un 31% establece que no cuenta con ésta, mientras
que el 28% cuenta con un registro entre 200 clientes o mas, el 10% cuenta con la informacion en un rango de 51 - 100
clientes, el 6% entre 101 - 150 clientes y el 6% restante cuenta con datos entre 151-200 clientes.

El conocimiento que tiene el empresario sobre el empleo adecuado del marketing directo como una estrategia de
promocion se representa con los siguientes porcentajes: un 44% de los empresarios encuestados asegura conocer la
finalidad y uso del marketing directo, mientras que, el 34% expone tener una idea del conocimiento de su aplicacion
y el 229% restante establecié no conocer sobre su uso.

Una de las interrogantes aplicadas mide el conocimiento que tiene el empresario sobre el concepto de marketing
directo, los resultados son: el 47% de los encuestados opiné que el marketing directo tiene como fin colocar publicidad
en espectaculares, el 37% respondid que se refiere a realizar una venta y un 16% que por sus hacer publicidad para
posicionar al establecimiento en la mente del cliente.

Otro aspecto que se mide en este rubro se refiere a las estrategias de post-venta que el empresario considera util para
fidelizar al cliente, donde se tiene como resultado que el 62% prefiere el uso de redes sociales, el 16% opina que el

empleo de cupones, mientras que, el 16% se inclina por el teléfono y un 6% restante opta por el correo electronico.

En cuanto al uso de una campafia formal, los encuestados respondieron que el 69% no la ha llevado a cabo con
anterioridad a diferencia de un 31% que respondi6 que si la ha realizado en alguna ocasion.
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Se presentan algunos graficos en relacion a los temas de uso de base de datos y concepto de marketing directo aplicable
para estas empresas con base en el instrumento de recoleccion de informacion.

Uso de base de datos

No
cuenta
. 15_1—200
s clientes
319 6%
51-100 clientes
10%

101-150
clientes
6%

Grafica 1. Uso de base de datos en pequeios restaurantes de Benito Juarez, Quintana Roo.

Esta grafica nos da como resultado que el 31% de los pequefios establecimientos encuestados no cuentan con un
registro de base de datos de sus clientes, seguido de 28% de establecimientos que cuentan con 200 clientes o mas, el
resto del porcentaje se encuentra distribuido y lograr los objetivos son los bonos en otras tres categorias que abordan

hasta los 150 clientes.

Finalidad del marketing directo
Colocar
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16%

Realizar una
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37%

Grafico 2. Finalidad del marketing directo o para los pequefios restaurantes en Benito Juarez, Quintana Roo. Roo

Los pequeiios restaurantes consideran que la finalidad del marketing directo es hacer publicidad, dato representado por
un 47% de los encuestados, mientras que realizar una venta es considerada como el propoésito de la mercadotécnica
directa, cifra representada por un 37%, mientas que el 16% restante considera que se refiere a colocar publicidad en

medios espectaculares.
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Medio mas eficiente para una venta inmediata

Redes sociales
38%

Radio
9%

Periodicos
3%

Grafico 3. Medio mas eficiente de venta para los pequefios restaurantes en Benito Juarez, Quintana Roo.

Los encuestados consideran que el medio mas eficiente para realizar una venta inmediata son las redes sociales, dato
representado por un 38%, seguido de un 28% por cupones, venta por teléfono, el 22%, el resto del porcentaje se
encuentra distribuido entre el radio y el periddico.

Discusion

De los resultados obtenidos se identifican los siguientes los aspectos interesantes, en primer lugar si el empresario
opina que es importante realizar un seguimiento post-venta una semana transcurrida la visita, seria importante coincidir
con la aplicacion de una encuesta de medicion de satisfaccion del cliente, esto se deriva del resultado obtenido, donde
menos de la mitad de los encuestados argumenta no llevar a cabo esta estrategia para medir el nivel de satisfaccion de
sus comensales y de esta manera contar con un parametro que permita dar un oportuno seguimiento a post-venta.

En segundo término se aprecia un grado de desconocimiento en el empresario sobre el concepto de marketing directo,
puesto que dentro de los medios elegidos para establecer comunicacidn con sus respectivos clientes, dejan fuera a los
siguientes medios: la television, revistas y correo electrénico, que argumentan, no ser utilizados. Dichos medios,
forman parte esencial de las herramientas empleadas por el marketing directo.

Por otra parte, se puede apreciar que los establecimientos que cuentan mayor numero de 200 clientes, son quienes
tienen un registro de éstos; en contraparte, los establecimientos con menor niimero de clientes responden no contar con
ningun tipo de informacion sobre los mismos, lo que conforma un elemento de estudio importante en el desarrollo de
este tema.

Conclusiones

Este diagndstico permite concluir que para el empresario es importante conocer las herramientas de las que dispone de
marketing directo para establecer comunicacioén con sus respectivos clientes. Uno de los principales fines del uso del
marketing directo con apoyo de la tecnologia es incrementar el nivel de ventas; asi como, lograr la fidelizacion por
parte los comensales.

Otro aspecto que se identifica en el presente diagnostico es la falta de constancia en la aplicacion de un instrumento
que permita contar con una base de datos para contar con un registro de clientes y con respecto a la falta de
conocimiento de los instrumentos que emplea el marketing directo, el empresario debe capacitarse en los fines que
puede lograr con la implementacion de éstos, atendiendo las necesidades especificas de su negocio.

Incluir el marketing directo con el apoyo de los medios tecnoldgicos e implementarlos en los establecimientos de

alimentos y bebidas es un aspecto fundamental que permite su permanencia en el mercado, aspecto sobre cual, hacen
referencia los resultados compartidos en este diagnoéstico.
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Anexos

Anexo 1. Criterios de evaluacion en la encuesta de marketing directo y uso de nuevas tecnologias.

Proyecto: “Modelo de innovacion estratégica para el uso de las tecnologias y la calidad del servicio en las pequeilas
empresas gastronomicas de la Zona Centro de Canctin Quintana Roo”

Estamos llevando a cabo una breve encuesta para averiguar en su experiencia como empresario, el uso de la
mercadotecnia y de las nuevas tecnologias en la administracion de su negocio.

Instrucciones: Le agradeceriamos pueda contestar los siguientes aspectos: marque con una X en el paréntesis.
(Seleccione una sola respuesta)

1. (Con qué frecuencia realiza encuestas de satisfaccion orientadas a sus clientes?

() Menos de seis meses () Una vez al afio

() Entre seis meses y un afio (' ) No las he realizado

2. La base de datos de sus clientes con la que cuenta la empresa, representan:

() 0-50 clientes () 51-100 clientes () 101-150 clientes

() 151-200 clientes () 200 o mas clientes () No cuento con una base de datos
3. (Conoce el uso del marketing directo como una estrategia de promocion?

( )Si ( )No () Creo tener una idea

4. En mi opinién el marketing directo tiene como fin:

() Colocar publicidad en espectaculares

() Hacer publicidad para posicionar a la empresa en la mente del cliente

() Realizar una venta de manera inmediata y fidelizar a los clientes

5. ¢Cual seria el medio mas eficiente para realizar una venta inmediata a mis clientes?

() Venta por teléfono () Revistas () Radio

() E-mail () Periodicos () Redes Sociales

() Cupones ( H)T.V.

6. (Cual estrategia de post-venta considera mas conveniente para fidelizar al cliente?

() Teléfono () E-mail () Redes Sociales () Cupones

7. (Con qué frecuencia considera que se tiene que hacer un seguimiento de post-venta al cliente?

() Unavez ala semana () Cada quince dias
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() Unavez al mes () Cada seis meses

8. (En el tiempo de vida de su negocio; ha tenido una campaia de publicidad formal?

( )Si (Cual? ( )No

9. (Qué mes considera mas o6ptimo para iniciar una campaiia de marketing directo?

() Enero () Abril () Julio () Octubre

() Febrero ( )Mayo () Agosto () Noviembre

() Marzo () Junio () Septiembre () Diciembre

10. (Cuanto estaria dispuesto a invertir para llevar a cabo una campafia de marketing directo en el mercado y
cumplir con el objetivo de incrementar sus ventas?

( ) 10,000 a 15,000 pesos () 15,001 a 20,000 pesos () 20,001 a 30,000 pesos

() Otra cantidad:
11. Utilice el siguiente espacio si desea usted hacer algin comentario adicional sobre el uso de la mercadotecnia en su
negocio.

Teléfono: E-mail:

jGracias por su colaboracion!
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