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COMPOSICION AVIFAUNISTICA DEL HUMEDAL

LA SABANA CHETUMAL, MEXICO, DURANTE EL ANO 2018
Marisol Martinez Vadillo ¢, Jorge Armando Lépez Chan 2
Leopoldo Querubin Cutz Pool 3, Sergio Cohuo Duran*

ARTICULO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
Recibido: 21/01/2020 Aceptado: 10/08/2020 Publicado: 12/12/2020

Resumen.- El humedal La Sabana de Chetumal es un sistema ecoldégicamente importante para la region, pero durante
los Gltimos afios ha sido drasticamente alterado por el crecimiento urbano. Poco se conoce de la avifauna residente y
migratoria que habita el sistema. En el presente trabajo, se evallan parametros ecoldgicos de la comunidad de aves
del humedal como riqueza, abundancia y diversidad. Se realiz6 un monitoreo semanal en horario 06:00-10:00 hrs,
durante los meses de agosto a noviembre de 2018. Se emple6 el método de conteo por puntos fijos estableciendo siete
sitios de monitoreo a lo largo del sistema. Se obtuvo una riqueza de 67 especies, de las cuales el 56.7% son residentes
y el 43.3% migratorias. Once especies se encuentran en alguna categoria de proteccion de la NOM-059-SEMARNAT-
2010. Con el indice de Diversidad de Shannon-Wiener se obtuvo un valor de 3.82, lo que indica que es un sistema
diverso en cuanto a su avifauna.

Palabras clave: Avifauna, humedal, perturbacién, conservacion.

AVIFAUNAL COMPOSITION OF LA SABANA

CHETUMAL WETLAND, MEXICO, DURING 2018

Abstract.- La Sabana de Chetumal wetland is an ecologically important water system for the region, but during the
last years, it has been drastically altered by urban development. Currently, little is now of its avifaunistic attributes,
both of resident and migratory species. In this work, we evaluate ecological parameters of the bird community
associated to the wetland, such as species richness, abundance and diversity. Weekly monitoring was carried out
between 06:00 and 10:00 hrs., during August to November 2018. The point counts survey technique was used to
record bird fauna in seven monitoring sites established along the system. A total of 67 species was observed, out of
which 56.7% were resident species and the remaining 43.3% were migratory species. Eleven species are in a protection
category of the NOM-059-SEMARNAT-2010. A value of 3.82 was obtained with the Shannon-Wiener Diversity
Index, which indicates that La Sabana is a diverse system for birds.

Keywords: Birdlife, wetland, perturbation, conservation.

Introduccion

México cuenta con aproximadamente el 12% del total de las aves (1060 especies) que se encuentran registradas
actualmente en el planeta (Berlanga, 2001). La Peninsula de Yucatan, por sus caracteristicas geomorfoldgicas y
ecoldgicas es una de las zonas de mayor riqueza de especies y centro de endemismo para aves (Cortés-Ramirez et al.,
2012).

Las aves tienen un papel fundamental en el equilibrio ecoldgico de los ecosistemas al formar parte integral de la cadena
y redes troficas (Navarro-Sigiienza et al., 2014). Las aves son responsables del control de insectos, son importantes
polinizadores de plantas y son fundamentales en la dispersion de semillas. Ademas, dependiendo de la region, las aves
tienen un rol importante dentro de las actividades culturales y socioecondémicas de las comunidades humanas (Gill,
2007; Berlanga et al., 2017). Uno de los usos aplicados del conocimiento de las aves, es su uso como bioindicadores
de perturbacidn dentro de un ecosistema. La mayoria de las especies debido a su alta sensibilidad, perciben los cambios
de su héabitat, al cual se encuentran estrechamente relacionados (Arizmendi, 2001; Sekercioglu et al., 2004). Esta
bioindicacion se da a partir de los cambios en la composicidn o abundancia de las especies en una zona determinada.
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Los humedales son sistemas de alta importancia ecoldgica, porque proveen refugio y zonas de alimentacion a especies
de floray fauna, i. e. aves, mamiferos y reptiles (Haig et al., 2008). Debido a sus caracteristicas fisicas y quimicas, se
sabe que son sitios de alta diversidad y centro de endemismos (Arriaga et al., 2000; Euliss et al., 2004). Para las aves,
los humedales son altamente importantes porque les brindan un lugar de nidificacion, cambio de plumaje, alimentacion
y proteccion, tanto para especies residentes como migratorias (Blanco, 1999; Haig et al., 2008).

El sistema La Sabana es considerado como un humedal permanente ubicado en el limite noroeste de la ciudad de
Chetumal, es un sistema de aproximadamente 6 km de largo y con un ancho maximo de 400m (Cano, 2015). El sistema
es altamente dependiente de la precipitacion, siendo la zona sur del sistema la mas sensible a los cambios hidricos. En
promedio el sistema tiene una profundidad aproximada de 2m (Castellanos, 2019). Actualmente el sistema se considera
dentro del rango eutréfico-hipertréfico, derivado de las actividades antropogénicas asociadas al sistema (Alpuche,
2014). En particular, se sabe que desde el 1999, la planta de tratamiento de aguas residuales “primer centenario”
descarga el agua tratada y parcialmente tratada al humedal (Alpuche, 2014). Una de las consecuencias del incremento
de materia orgénica en el sistema ha sido el establecimiento y desarrollo de la lechuguilla acuética (Pistia stratiotes).
Esta es una planta invasiva que cubre la superficie de los sistemas y causa condiciones de anoxia y disminucion de la
penetracion de luz, afectando la estructura trofica de los sistemas. Entre las ventajas que ofrece la lechuguilla sin
embargo, estdn la remocion de contaminantes del agua, en particular metales pesados (Pérez-Tapia, 2019) y el
incremento de microfauna acuatica que provee de alimento a las aves residentes y migratorias asociadas el sistema.

La Sabana de Chetumal se encuentra dentro de la Regién Hidroldgica Prioritaria 109 Humedales y lagunas de la Bahia
de Chetumal (RHP-109) y en la Regién Terrestre Prioritaria 149 Zonas Forestales de Quintana Roo (RTP-149) de la
CONABIO, por lo que es importante reconocer la importancia ecoldgica que tiene este sistema acudtico en la
conservacion de la biodiversidad y por formar parte del corredor bioldgico Sian Ka’an-Calakmul (Arriaga et al., 2002).

El objetivo principal de este estudio es determinar la diversidad y abundancia de las aves en el humedal La Sabana de
Chetumal, Quintana Roo durante el periodo de lluvias del afio 2018. En particular, con este estudio se evalla la riqueza,
diversidad y equidad de la comunidad de aves del sistema y se evalUan las diferencias de estos parametros entre los
sitios de muestreo.

Materiales y métodos

El estudio se realiz6 en el humedal La Sabana localizado al noreste de la ciudad de Chetumal. Se establecieron siete
sitios de muestreo tratando de que cada sitio favoreciera el acceso al humedal y que exista una distancia uniforme entre
ellos para evitar sesgos de muestreo. En la figura 1, se muestran los sitios de muestreo y en la tabla 1, se presenta la
caracterizacion de los sitios, incluyendo coordenadas UTM, tipo de vegetacion e impacto antropogénico.
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Figura 1. Mapa satelital del humedal La Sabana de Chetumal, mostrando la ubicacién de los sitios de muestreo.

Tabla 1. Caracterizacion de los sitios de muestreo, en el humedal La Sabana Chetumal.

Sitios ; oordenadas UTM Y Tipo de vegetacion
. Zona de tular, con éreas de abundante y sin vegetacion. Se pueden apreciar
Sitio 1 358788.701 2048878.564 parches de vegetacion alejados de la orilla.
Sitio 2 359387 6234 2048966.358 La vegetacion ge tular es abundante, pero se aprecia el cuerpo de agua y perchas.
Area de pequefias propiedades.
Sitio 3 359929 4499 2049266.715 Zona con altg impacto antropogenico, zona litoral con relleno de construccion
y desechos s6lidos. Parches de vegetacion.
Sitio 4 3599435503 2033179.081 Zona cubierta en su totalldaqlpor Iec_hugunla de agua, aungue se pueden apreciar
algunos parches de vegetacion parcialmente sumergida.
. Zona cubierta parcialmente por lechuguilla de agua. Se observan construcciones
Sitio 5 360306.3447 2049872.649 en la orilla del humedal por lo que la actividad antrépica es alta.
Sitio 6 361232.3621 2050585.248 Sitio con tular a la qulla del cuerpo de agua, y se pueden ver individuos de
lechuguilla de agua dispersos. También cuenta con la presencia de perchas secas
- 361580 3615 2051259 048 Vegetacion de selva baja cargf:ter|st|ca de la zona, dentro del cuerpo de agua se
Sitio 7 observan parches de vegetacion.

El avistamiento y conteo de las aves se realizé por medio del método de puntos fijos propuestos por Ralph et al. (1996).

Para la observacion de las aves se usaron unos binoculares Vortex Crossfire con aumento 8x42, asi como una cdmara
fotografica marca Cannon para la toma de evidencias de las especies encontradas. La identificacion preliminar de las
aves se realizd en campo utilizando las guias “Common Brids of the Yucatan Peninsula”, “Sal a pajarear Yucatan” y
la guia de campo para dispositivos moviles “Merlin” del Laboratorio Ornitolégico de Cornell, debido a que son guias
ilustradas que permiten una rapida identificacion de las especies. En caso de no poder realizarse la identificacion en
campo, se tomaron fotografias de los ejemplares para su posterior revision e identificacion en laboratorio.

El monitoreo se realizé semanalmente durante los meses de Agosto a Noviembre de 2019 entre las 6:30 am y 8:00 am,
ya que se sabe que es el momento de mayor actividad avifaunistica (Ralph et al., 1996). Los sitios de muestreo fueron
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monitoreados en dias diferentes siguiendo lo propuesto por Serrano et al., (2013), para evitar sesgos en el muestreo,
ya que de esta manera todos los puntos se monitorean en horarios iguales.

Se realiz6 inicialmente un listado taxonémico de las aves de la Sabana ordenados segun lo propuesto por la American
Ornithology Society.

Se tomaron en cuenta el nombre comun de la especie, nombre cientifico, la clasificacion en la que se encuentra seguin
la Norma Oficial Mexicana 059-SEMARNAT-2010 ya sea, extinta en el medio silvestre (E), peligro de extincion (P),
amenazada (A), sujeta a proteccion especial (Pr) o sin categoria de riesgo (sc); y si la especie es residente (R),
migratoria de invierno (M), migratoria de verano (MV) o transitoria (T).

Con los datos obtenidos en cada sitio de muestreo se calcul6 la riqueza especifica, tomando en cuenta el total de
especies encontradas solamente. Se calculé ademas el indice de Shannon-Wiener, que permite evaluar la diversidad
de cada sitio y finalmente se realizé un analisis de Cluster usando el indice de Bray-Curtis para evaluar la similitud de
la composicion de especies entre los sitios. Todos los analisis estadisticos se realizaron en el software Primer v6
(Clarke y Gorley, 2006).

Resultados

Basado en el monitoreo semanal, se obtuvo un listado de 67 especies pertenecientes a 16 érdenes y 28 familias. El
orden con mayor representacion fue el de los Passeriformes con 19 especies y 7 familias. La especie mas abundante
fue Eupsittula nana (perico de garganta oliva o perico de pecho sucio), del orden Psittaciformes, con un total de 1012
avistamientos. En la tabla 2, se presenta informacion taxonémica de las especies encontradas en el humedal La Sabana
de Chetumal.

Tabla 2. Listado de 6rdenes, familias y especies registrados durante los meses agosto-noviembre 2018 en el humedal
La Sabana de Chetumal.

Orden Familia Especie

Anseriformes Anatidae Dendrocygma autumnalis
Cairina moschata

Galliformes Cracidae Ortalis vetula

Odonthophiridae Colinus nigrogularis

Columbiformes | Columbidae Columba livia
Patagioenas cayennensis
Patagioenas flavoristris
Streptopelia decaocto
Zenaida asiatica

‘ Apodiformes | Trochilidae Anthracothorax prevostii
Amazilia rutila

‘ Gruiformes | Rallidae Laterallu ruber

Porphyrio martinicus

Gallinula galeata

Fulica americana

Charadriiformes

Recurvirostridae

Himantopus mexicanus

Jacanidae

Jacana spinosa

Laridae

Gelochelidon nilotica

Thalasseus maximus

Rynchops niger




Ciconiiformes

Ciconiidae
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Mycteria Americana

Suliformes

Phalacrocoridae

Phalacrocorax brasilianus

Phalacrocorax auritus

Anhingidae

Anhinga anhinga

Pelecaniformes

Ardeidae

Botaurus pinnatus

Ixobrychus exilis

Tigrisoma mexicanum

Ardea herodias

Ardea alba

Egretta thula

Egretta caerulea

Egretta tricolor

Egretta rufescens

Butoride virescens

Threskiornithidae

Eudocimus albus

Cathartiformes | Carthatidae Coragyps atratus
Cathartes aura
Accipitriformes | Pandionidae Pandion haliaetus
Accipitrifae Buteogallus anthracinus
Trogoniformes | Trogonidae Trogon melanocephalus
Coraciiformes Alcedinidae Megaceryle torquata
Megaceryle alcyon
Chloroceryle amazona
Chloroceryle americana
Piciformes Picidae Melanerpes aurifrons
Psittaciformes Psittacidae Eupsitula nana
Amazona albifrons
Amazona xantholora
Passeriformes Tyrannidae Tolmomyias sulphurescens
Myiarchus yucatanensis
Pintangus sulphuratus
Myiozetetes similis
Tyrannus melancholicus
Tyrannus couchii
Corvidae Psilorhinus morio
Cyanocorax yucatanicus
Hirundinidae Stelgidopterix serripennis ridwayi
Mimidae Malenoptila glabirostris
Mimus gilvus
ictiridae Icterus cuculatus

Icterus auratus
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Dives dives

Quiscalus mexicanus

| Parulidae Protonotaria citrea
Geothlypis trichas
Setophaga petechia

| Thraupidae Volatinia jacarina

En cuanto a la abundancia, encontramos que las familias Psittacidae y Ardeidae fueron las mas abundantes con 28.14%
y 27.98% respectivamente del total de avistamientos.

Especies residentes y migratorias

De las 67 especies observadas en el area de estudio, el 56.71% de las especies (38 especies) estan clasificadas como
residentes, aunque algunas especies pueden adquirir otro estatus dependiendo de la temporada del afio. El 34.32% de
estas especies (23 especies) se encuentran en la categoria de residentes y migratorias de invierno; el 2.98% (2 especies)
son especies migratorias de invierno y migratorias de verano; una especie, es ademas migratoria de invierno, migratoria
de verano y transitoria; el 2.98% de las especies (2 especies) son migratorias de invierno; y una especie es residente y
migratoria de verano.

Estatus de proteccion

La revisién de las categorias de la NOM-059-SEMARNAT-2010, demostré que de las 67 especies registradas en el
area de estudio, once especies se encuentran en alguna categoria de la NOM-059-SEMARNAT-2010. En la categoria
de Sujetas a Proteccion Especial estan ocho especies; dos especies estan en la categoria de Amenazadas y una especie
en la categoria de Peligro de Extincién. En la Tabla 3, se presenta el estatus de proteccion de las especies del humedal
La Sabana de Chetumal segtn la norma oficial mexicana NOM-059-SEMARNAT-2010.

Tabla 3. Especies de aves del Humedal La Sabana de Chetumal clasificada en alguna categoria de riesgo seguin la
NOM-059-SEMARNAT-2010.

Estatus Especie Nombre comun

Proteccion especial Micteria americana Ciglefia americana
Ixobrychus exilis Avetoro menor
Tigrisoma mexicanum Garza tigre mexicana
Egretta rufescens Garza roja
Buteogallus antracinus Aguililla negra menor
Eupsittula nana Perico pechisucio
Amazona albifrons Loro frente blanca
Melanoptila glabirostris Maullador negro

Amenazadas Botaurus pinatus Avetoro neotropical
Amazona xantholora Loro yucateco

Peligro de extincion Cairina moschata Pato real

En relacion con la riqueza de especies, se obtuvieron valores variados entre estaciones de muestreo. El sitio 1, mostro
una mayor riqueza con un total de 45 especies. En este sitio la especie Stelgidopteryx serripennis fue una de las mas
abundantes con 30 individuos, seguido de la especie Quiscalus mexicanus con 29 individuos. El sitio que tuvo la menor
riqueza de especies fue el sitio 4, con un total de 22 especies. En este sitio destaca la familia Pelicaniformes con 7
especies de la familia Ardeidae.

El analisis de diversidad mostr6 que los sitios mas diversos fueron el sitio 5, con un valor del indice de Shannon-
Wiener de 3.36 y un total de 34 especies, seguido por el sitio 2 con un indice de 3.529 y 30 especies. A pesar de que
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en el sitio 1 se observé un mayor nimero de especies con un total de 45 especies, el valor del indice fue relativamente
bajo.

Los sitios con la menor diversidad fueron el sitio 6 con 3.023 teniendo un total de 33 especies y el sitio 4 con un valor
de indice de 3.038 y un total de 22 especies. La tabla 4, integra los valores de diversidad para las estaciones de muestreo.

Tabla 4.- valores de riqueza y diversidad de comunidad de aves del humedal La Sabana Chetumal, organizada por
estaciones de muestreo (S1-S7).

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7
RIQUEZA | 45 30 29 22 34 33 38
DIVERSIDAD | 3.165 3.529 3.463 3.038 3.836 3.023 3.468
EQUIDAD | 057 0.719 0.712 0.681 0.754 0.599 0.660

Usando el indice de similitud de Bray-Curtis, se construy6 un dendograma para evaluar si la composicion de las aves
del humedal es homogenea o si existe un patrén de preferencias. EI dendograma (fig.2), demostré que no existe un
patron definido de agrupamiento de las aves, lo que sugiere que las especies no tienen preferencias por algln sitio y
que usan el sistema de manera homogénea.

Figura 2. Dendrograma de la composicion de aves entre sitios de muestreo en la sabana de Chetumal, usando el indice de similitud de Bray-
Curtis.

Discusion

En la peninsula de Yucatén, los patrones biogeogréaficos de las aves han demostrado que es una regidn de alta diversidad
en el pais, con un elevado nimero de endemismos y con una distribucion relativamente homogénea (Cortés-Ramirez
etal., 2012).

El humedal la Sabana de Chetumal, corresponde a la zona sur de la peninsula de Yucatan, y es parte del sistema
hidrol6gico Chetumal-Bahia de Chetumal. Este sistema se considera actualmente como uno de los sitios con mayor
perturbacion antropogénica de la regidn, particularmente por el crecimiento de la ciudad de Chetumal (Alpuche, 2014).
La urbanizacion de las zonas aledafias, el cambio de las condiciones limnoldgicas y el crecimiento descontrolado de
la lechuguilla de agua son evidencias del deterioro ambiental y actualmente constituyen los mayores problemas
ecoldgicos en el sistema (Pérez-Tapia, 2019). Derivado de esto, la percepcion de la comunidad local e instancias
gubernamentales es que el sistema es un lugar altamente contaminado y con limitadas interacciones ecoldgicas. En
nuestro estudio, el andlisis de la riqueza de especies demostrd la presencia de 45 especies de aves. Cuando se compara
este valor con estudios de riqueza de sistemas acuaticos del sureste de México, es posible establecer que el nimero de
especies que habitan el humedal es relativamente alto. En la laguna Mar Muerto de Oaxaca y Chiapas, por ejemplo, se
encontré un maximo de 33 especies durante la temporada de lluvias (Mera-Ortiz et al., 2016). De manera similar, en
el humedal de Tumilco (norte de Veracruz) se encontraron 56 especies de aves, teniendo un esfuerzo de muestreo
considerablemente mayor al de la sabana de Chetumal, al establecerse 274 transectos lineales (1km) (Serrano et al.,
2013).
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El analisis de diversidad de especies basado en el indice de Shannon-Wiener mostré un valor promedio para las
estaciones de muestreo de la sabana de 3.36. Este valor sugiere que la diversidad es relativamente alta en el humedal
(Pla, 2006). En las lagunas oaxaquefias Chacahua, Manialtepec y La Ventanilla, se encontraron valores de diversidad
similares a la Sabana de Chetumal con 3.51 segun el indice de Shannon-Wiener (Bojorques-Bafios, 2011). En estas
lagunas, sin embargo, los muestreos fueron mas extensos y prolongados, lo que podria reflejarse en un mayor nimero
de especies y por tanto diversidad. Es por lo tanto, posible considerar que un esfuerzo de muestreo prolongado en la
Sabana pueda incrementar los valores de diversidad.

Si bien, los valores promedio de riqueza y diversidad demostraron que el humedal la Sabana de Chetumal es una zona
de relativa alta diversidad de especies, se observd que los valores de riqueza y diversidad por sitio varian,
particularmente en cuanto a la riqueza de especies (Tabla 4). El analisis de similitud de Bray-Curtis (Fig. 2), demostré
una tendencia a la diferenciacion de la sabana entre zona norte (sitios 6, 7), centro (sitios 2, 3, 4, 5) y sur (sitio 1). Uno
de los factores de incremento o disminucion en el nimero de especies podria ser la presencia de lechuguilla, ya que
por un lado puede reducir la oxigenacion de zonas profundas, pero por otro, puede favorecer al incremento del
zooplancton y perifiton. Aunado a esto, es posible considerar que el grado de perturbacién antropogénica pueda estar
relacionada con la diferencias de diversidad y riqueza por sitio. La zona sur que se asume con menor impacto
antropogénico mostré la mayor riqueza de especies. Mientras que en la zona centro (con presencia de lechuguilla) y
norte (zona de descargas de aguas residuales) el nimero de especies es variable.

Actualmente, existe una tendencia global de reduccidn de sitios de anidacion, descanso y alimentacion de aves, que
causa cambios en las rutas migratorias y pérdida de especies, en particular de especies endémicas (Smith, Salgado y
Robertson, 2006; Serrano et al., 2013). Es por lo tanto, muy importante preservar aquellas areas en donde exista alta
diversidad de especies y especies sujetas a proteccion especial, puesto que son sitios clave para la continuacion de los
procesos ecoldgicos a nivel regional.

La Sabana de Chetumal alberga el 14% de las aves registradas en el estado de Quintana Roo y el 39% del total de
familias descritas para este estado. Este sistema puede considerase ademas como sitio de transito (alimentacion y
descanso) de aves, porque el 43 % de las aves observadas se consideran migratorias durante algun periodo del afio.
Habitan también, ocho especies sujetas a proteccion especial, dos especies se consideran amenazadas y una especie se
encuentra en peligro de extincion segln la NOM-059-SEMARNAT-2010.

Por lo tanto, este sistema, se debe considerar como un sitio de alta importancia para la conservacion de las aves en el
sur de Quintana Roo y su conservacion debe ser prioritaria en los planes de ordenamiento territorial y su restauracion
ecoldgica en proyectos integrales interinstitucionales.

Smith, Salgado y Robertson (2006) encontraron que una de las principales causas de reduccion de especies de aves en
las regiones tropicales, es la deforestacion. En particular, la eliminacion de especies arboreas en etapa madura de
sucesion. La ausencia estas especies afecta particularmente a las aves nativas, debido a que se pierden sitios de
anidacion y requerimientos especializados del habitat, i.e. oquedades en arboles, troncos secos de pie y caidos. En
nuestro estudio se observd que la zona sur del humedal (sitio 1) y la zona norte (sitios 6 y 7), son los sitios con una
mayor cobertura vegetal adyacente, y corresponden a los sitios con mayor riqueza de especies. La vegetacién en estas
zonas se puede considerar como remanentes de vegetacion, porque no se trata de una selva continua, sino que ha sido
fraccionada por la presencia de granjas y zonas de cultivo. Ramirez-Albores (2018) encontrd que en ausencia de selvas
extensas en zonas urbanas y con actividades turistica, los remanentes de vegetacion son altamente importantes para las
aves.

Por lo tanto, cualquier estrategia de conservacién asociados al humedal la sabana de Chetumal debe incluir la
disminucion de la deforestacion y la preservacion de los parches de vegetacion adyacentes al sistema. Ademas, sera
importante, desarrollar un plan integral de saneamiento del sistema a partir de la reduccion de los aportes de materia
organicay el uso técnicas de biorremediacion a partir de especies nativas.

Conclusiones

La Sabana de Chetumal es un ecosistema poco estudiado desde el punto de vista ecolégico, a pesar de la importancia
que tiene para el funcionamiento de los ecosistemas asociados y los servicios ecosistémicos que ofrece a la poblacion
de la ciudad de Chetumal. En este estudio se encontrd un alto nimero de aves (riqueza especifica), tanto residentes
como migratorias, lo que revela que a pesar del impacto antropogénico que sufre el sistema, la avifauna ha sido
resiliente.
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En el humedal, habitan especies con estatus de conservacion segin la norma oficial mexicana NOM-059-
SEMARNAT-2010 y es aparentemente un sistema de paso para aves migratorias estacionales.

Desafortunadamente, existe poca informacion disponible para contrastar nuestros resultados y evaluar posibles
cambios en la avifauna a consecuencia del impacto antropogénico. Sin embargo, fue posible apreciar que las
actividades humanas tal como las construcciones adjacentes, el relleno de zonas litorales y el mismo ruido que genera
la ciudad puede alterar los procesos de las aves como el descanso y la alimentacion.

Es importante, por lo tanto, establecer planes de manejo y conservacion en el humedal para asegurar que la comunidad
residente de aves se conserve en un estado éptimo y para las aves migratorias asegurar la conectividad entre regiones.

Finalmente, se recomienda la realizacién de estudios posteriores y con técnicas de muestreo e identificacion mas
precisos y que contemplen un ciclo anual, teniendo en cuenta las estacionalidades de la region.
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Resumen.- La presente investigacién contempla la implementacién de una metodologia que consta principalmente de
seis fases (Reconocimiento, identificacion, determinacion de zonas de riesgos, andlisis de resultados, planes de mejora
y retroalimentacion) cuya finalidad es meramente la prevencién y control de riesgos laborales, apoyandose en otras
metodologias a manera de complemento para su mejor interpretacion, las cuales son AMEF-RL para deteccion y
evaluacion de riesgos laborales y el mapa de riesgos cuyo fin es la ubicacion de dichos riesgos sobre el plano de trabajo
de las empresas a las cuales se encuentra destinada su aplicacion. El estudio permitio, ademas, el sentar las bases para
mantener y mejorar un sistema de seguridad y salud ocupacional en la medida en que se realice un plan de accién
derivado de los modos de falla detectados y se dé seguimiento a los planes de accién propuestos.

Palabras clave: AMEF-RL, prevencion, control, riesgos laborales.

CONTROL OF LABOR RISKS IN A COMPANY OF
THE HOTEL SECTOR IN URUAPAN, MICHOACAN

Abstract.- The present investigation contemplates the implementation of a methodology that consists mainly of sixs
phases (Recognition, identification, determination of risk zones, analysis of results, improvement plans and feedback)
whose purpose is merely the prevention and control of occupational hazards, relying on other methodologies as a
complement for better interpretation , which are AMEF-RL for detection and evaluation of occupational risks and the
risk map whose purpose is the location of said risks on the work plane of the companies to which their application is
intended. The study also allowed to lay the foundations to maintain and improve an occupational health and safety
system to the extent that an action plan derived from the detected failure modes is carried out and the proposed action
plans are followed up.

Keywords: AMEF-RL, prevention, control, occupational hazards.

Introduccion

El tema de los riesgos laborales no es algo nuevo, y estos aumentan a medida que se emplean nuevas maquinas, nuevos
métodos de trabajo o la existencia de rotacion de personal, ademés, Arce, G. (2017), menciona que “el trabajo es algo
inherente al desarrollo y modo de sustentacion del ser humano, con el que consigue los medios para cubrir sus
necesidades basicas y posteriormente llenar otros aspectos de su vida y de los que le rodean”, Arteaga S., A, I., &
Castillo, C., G., F. (2012) enfocaron su estudio en un andlisis cualitativo el cual procedi6 a una evaluacion meticulosa
por cada area de la empresa donde se observaron los factores por cada puesto de trabajo, de ello se determinaron las
actividades objetivo para la gestion preventiva de los riesgos analizados, por su parte Romero, S. (2020), menciona
que entre los dafios que se pueden tener por la falta de un sistema de seguridad pueden ser tanto accidentes y lesiones
como enfermedades o patologias derivadas del desempefio de las tareas, Torres, O., L. I. (2009) se orientd en sus
estudios en brindar herramientas a las pequefias empresas para que hagan efectiva la prevencion de riesgos laborales,
es por ello que actualmente las organizaciones, tienen la imperante necesidad de mantener condiciones de trabajo tales
para realizar dignamente las funciones laborales. La presente investigacion tiene como objetivo el identificar las
condiciones de trabajo que podrian representar un riesgo para los colaboradores, asi como el establecimiento de las
medidas de prevencién y control para abatir los riesgos encontrados mediante la aplicacion de la metodologia AMEF
(Andlisis del Modo y Efecto de la Falla). La importancia del estudio radica en que éste representa un esquema

1 Juan Carlos Ortiz Solérzano, jcortizsolorzano@outlook.com . Ingeniero Industrial egresado del Instituto Tecnolégico Superior de Uruapan (Autor
corresponsal).

2 Brenda Crystal Suarez Espinosa, brendasuarez@tecuruapan.edu.mx . Director de Tesis Maestria en Administracion. Instituto Tecnoldgico Superior
de Uruapan.

8 JesUs Francisco Arévalo Carrasco, franciscoarevalo@tecuruapan.edu.mx . Ingeniero Industrial. Instituto Tecnologico Superior de Uruapan.

4 Gilberto Chavez Esquivel, gilbertochavez@tecuruapan.edu.mx . Ingeniero Industrial. Instituto tecnoldgico Superior de Uruapan.
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articulado de acciones encaminadas a la mejora de las condiciones de trabajo y disminucién de riesgos laborales
permitiendo con ello un entorno armonioso para el mejor desempefio de las personas que alli laboran.

Material y métodos

Descripcion de la Empresa

Se trata de una empresa® mexicana, dedicada a la venta de servicios de alojamiento temporal en el ramo hotelero,
actualmente el lugar es considerado uno de los mas importantes en la ciudad por su servicio tan altamente
especializado, calificado y capacitado, por su buena ubicacién al encontrarse en a unos cuantos pasos del centro de
Uruapan Yy sus instalaciones en constante modernizacidn, estrellas y diamantes que lo caracterizan como un hotel de
calidad contando con méas de 16 servicios que ofrece a sus clientes como gimnasio, estacionamiento, internet
inalambrico, cunas, restaurante, sala de reuniones, tienda departamental, cafeteria, bafio de vapor, entre otros.

Descripcion del problema

El problema a tratar en esta investigacion es la existencia de riesgos laborales, asi como el desconocimiento de los
factores que los originan, aunado a ello, se tiene una tasa de incidencia® (T1) de 7.02 accidentes por cada 100
colaboradores. Por otra parte, la empresa tiene la necesidad de conocer un sistema que le permita establecer criterios
para determinar el grado de riesgo existente y el respectivo impacto socioeconémico que ello representa.

Desarrollo

La metodologia general de trabajo comprende las fases de aplicacién del proyecto y la verificacién del cumplimiento
de la normativa legal aplicable de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social (STPS), como se aprecia en la Figura 1
y Figura 1.1

Fase 1 Fase 2 Fase 3

*Reconocimiento de s Identificacion- Determinacion o[
riesgos laborales evaluacion  de zonas de riesgo
riesgos presentes

Fase 6 Fase 5 Fase 4
*Retroalimentacion Planes de mejora * Andlisis de resultados

Figura 1. Fases de desarrollo del proyecto. Fuente elaboracion propia

5 Se reserva el nombre de la empresa por cuestiones de confidencialidad de la misma.
% La Tasa de Incidencia (T.I.) Es obtenida del nimero de accidentes dividido entre el nimero de colaboradores de la empresa, siendo: la cantidad de
accidentes ocurridos por cada 100 personas expuestas. (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 1982).
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Estudios sobre los
riesgos detectados
(ruido, iluminacion,
ergondmicos, otros)

i
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\ 4

Planes de mejora

Elaboracion de reporte técnico de
los resultados y un plan de accién y
A control para minimizar los riesgos

4[ Retroalimentacién ] detectados

Figura 1.1 Metodologia de evaluacion y control de riesgos laborales. Fuente elaboracién propia

Fase 1 — Reconocimiento de los riesgos laborales

En esa etapa se analizan los principales factores de riesgo del ambiente laboral al que se encuentran expuestos los
colaboradores, se proporciona ademas informacidn cualitativa general sobre los tipos de factores que inciden en la
salud y sus efectos y dafios, esta etapa sirve de guia para determinar cuéles son las situaciones que requieren estudios
detallados posteriores, vigilancia especial y/o acciones de mejora. Anaya V. A. (2006), sefiala que para establecer la
seguridad e higiene en el trabajo, es necesario conocer hasta donde sea posible, la planta fisica del centro laboral,
posteriormente debe realizarse un diagndstico de las condiciones del lugar de trabajo que prevalecen en él, en este
sentido, es de vital importancia realizar un reconocimiento sensorial que implica un recorrido que involucra
principalmente los sentidos de la vista y el oido por parte del evaluador donde ademas, se tiene el primer contacto con
los departamentos operativos y puede realizarse cuantas veces sea necesario para tener un concepto mas profundo y
particular sobre cada area o departamento si asi se precisa. Es muy importante esta primera etapa de recorrido y
reconocimiento de los riesgos laborales ya que asi se puede percibir y evaluar el estado fisico de las condiciones y/o
actos inseguros que pueden estar presentes en el centro de trabajo, asi mismo es posible determinar el nivel de
cumplimiento de la normatividad oficial mexicana vigente aplicable en materia de seguridad y salud ocupacional
siendo ésta la base de la verificacién de esta fase. Collado, L., S. (2008), menciona que “las condiciones de trabajo
involucran a los elementos materiales como las maquinas, herramientas, sustancias, equipos de trabajo, asignacion de
tarea, definicion de funciones, la colaboracion y el apoyo para realizar el trabajo”. La etapa de reconocimiento se
encuentra ligada en su totalidad con la etapa 2 “identificacién-evaluacion de riesgos” en las areas de trabajo, sin
embargo, se manejaran de forma separada ya que la herramienta que se utilizé ocupa un espacio considerable dentro
de la metodologia. La siguiente figura 2 muestra un andlisis preliminar al identificar de forma general los procesos
internos interrelacionados para el funcionamiento de la empresa.
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Figura 2. Interrelacion de los procesos internos que permiten el funcionamiento de la empresa. Fuente: Elaboracion propia.

Las principales areas operativas o departamentos considerados como de mayor riesgo fueron: cafeteria/restaurante,
mantenimiento, camaristas, panaderia y lavanderia, como se puede observar en la figura como se puede notar en la
figura titulada “diagrama de flujo enfoque sistematico”, sin embargo una pregunta a realizar aqui seria: ¢Por qué
considerar como de mayor riesgo a dichas actividades?, para responder a esa pregunta se analizara por area de trabajo
con mayor riesgo mediante la metodologia AMEF-RL.

Fase 2 — Identificacion y evaluacion de los riesgos presentes

Esta etapa comprende la identificacién-evaluacién de riesgos en areas operativas o departamentos de trabajo con la
ayuda de una herramienta de ingenieria Analisis de Modo y Efecto de los Fallos (AMEF), Gutiérrez, P. H. y Roméan
De La V. S. (2009) sefialan que a partir de las fallas potenciales del producto o proceso, se analiza su frecuencia,
formas de deteccion y el efecto que provocan; estas fallas se jerarquizany para las que vulneran mas la confiabilidad
del producto o proceso sera necesario generar acciones para atenderlas, asi mismo esta herramienta se ha tenido
diversas aplicaciones como el caso de Fortea, E, (2015) que utilizé un AMEF-FINE en el que tomé en consideracion
los criterios de gravedad, ocurrencia y exposicion, como a continuacion se explica:
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Gravedad que se refiere a que tan grave es el dafio producido, ocurrencia es la posibilidad de que una causa termine
en un dafio y la exposicion es la frecuencia en la que produce una situacion de accidente realizando la actividad

analizada.

Una vez se destacados los términos anteriores se puede obtener el NPR o NUmero Prioritario de Riesgo

mediante la siguiente férmula:

Numero Prioritario de Riesgo NPR = Gravedad * Ocurrencia * Exposicion

A si mismo, la tabla 1 muestra los criterios para evaluar la Gravedad, ocurrencia y deteccion y la tabla 2
muestra los criterios para la identificacion de la prioridad de atencion de las areas de oportunidad

detectadas:
Gravedad
Pequefias molestias, sin dafios 1
Dafios menores. Pequefio defecto detectado por el colaborador que no genera cura 23
especifica '
Dafios que provocan la baja en el colaborador. Necesidad de cura. Parada de corta duracién 456
en el proceso "
Lesiones graves o incapacidades permanentes. Fallo que afecta al proceso 7,8
Lesiones graves o incapacidades permanentes. Fallo que afecta al proceso 9,10
Ocurrencia
Remota probabilidad de que se produzca un dafio 1
Poca probabilidad de que se produzca un dafio 2,3
Moderada probabilidad de que se produzca un dafio 4,5,6
Alta probabilidad de que se produzca un dafio (una de cada dos veces) 7,8
Muy alta probabilidad de que se produzca un dafio 9,10
Exposicion
Continua exposicion del colaborador o el defecto es obvio 1
Frecuente exposicion o probabilidad baja de que no se detecte 2,3
Escasa exposicion probabilidad media de que no se detecte 45,6
Rara exposicién o alta probabilidad de que no se detecte 7,8
Practicamente nunca 9,10
Tabla 1. Criterios para la evaluacion de significancia de riesgos. Fuente: Fortea, E. (2015).
NPR Criterios
<125 Trivial Riesgo asumible con posible mejora
125 < 216 Tolerable Riesgo asumible con posible mejora
216 < 512 Importante Mejoras procedentes

Tabla 2. Criterios para la identificacion de la prioridad de atencion de las areas de oportunidad detectadas. Fuente: Fortea, E. (2015).

El presente estudio realiza una aplicacién del Método AMEF para aplicarlo a riesgos laborales, abreviandolo como

AMEF-RL como a continuacion se presenta en la tabla 3.
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Proceso

Area: | Cafeteria - Restaurante-Comedor
Operacion: | Preparacion de alimentos, Lavado de trastes, Cargar ollas calientes.
i Proceso/ Modo de Efecto del Causas Condiciones
Area operacion Fallo fallo potenciales de Actuales Accion recomendada
P potencial fallo G|O|E| NPR
Falta de Capacitaciéon manejo
formacion 716(3]| 126 de cuchillos
Herramientas Verificacion
malas 11412 8 condiciones de
Cortaduras | condiciones seguridad a todas
herramientas
Despiste 4176 168
£ d No uso de
Ixceso € herramienta 4152 40
calor y corte adecuada
de
ingredientes =
alta de
5 ., de,fo_rma organizacion 3|6(6| 108
S Preparacion rapida
c de Falta de
8 alimentos, formacion 21316 36
: corte, Golpes .
% coccion y Despiste 5|74 140
5 ensamble, Falta de
g cargar ollas espacioe | 4|8 | 6| 192 | Estudio ambiental de
& calientes, iluminacion iluminacién
) lavado de Falta de
©
s li tr;stes, d Quemaduras | conocimiento 7|18|4| 224 |Capacitacion
2 Impieza de (preparacion) temperaturas altas
15 pisos
© lluminaci6
. uminacion
Caidas inadecuada S| 77| 245 Estudio ambiental de
iluminacién
Cargas 0 Manejo
desc%r as | Dislocacion inadecuado de Concientizacion
malg es las cargas. 4145 8 Instruccion
realizadas Demasiado
peso (40 kg).
Exceso de
confianza, Estudio ambiental de
Golpes Falta de 5|5|5 [ 125 iluminacién
iluminacion.,
Plano s Salpicadura de Capacitacion manejo
Steward Iritacion quimicos 3166 108 de quimicos
mojado Resbalones | Faltadeorden | 6 | 7| 5| 210 | Instruccién 5S’s

Tabla 3.0. AMEF-RL del proceso de elaboracion de alimentos enfocado en la evaluacion de los riesgos para los colaboradores.
Fuente: Elaboracion propia basado en Fortea, E. (2015).

Cabe sefialar que existen diversos factores de riesgos de trabajo como lo son los factores fisicos donde se ubican los
golpes, quedar atrapados, caidas, riesgos al presentarse el contacto fisico de la persona con las condiciones peligrosas,
en este caso, el proceso de preparacion de alimentos al presentar NPR méximos de entre 216 y 512 es considerado de
acuerdo a la tabla 2 del tipo importante, por lo que se sugiere realizar mejoras en el proceso para evitar que el grado
de riesgo sea mayor o en el peor de los escenarios, que se desencadene un accidente laboral. Es importante sefialar que,
ademas del analisis de factores de riesgo laboral, en el caso del area de cafeteria-restaurante-comedor, la empresa
debera estar apegados a la lista de verificacién de la norma vigente en este caso la NMX-F-605- NORMEX-2004

Alimentos Manejo Higiénico en el Servicio de Alimentos Preparados para la Obtencion del Distintivo.
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Proceso

Area | Mantenimiento
Operacién: | Reparacién maquinaria, carpinteria, albafileria.
) Proceso/ Modo de Efecto del Caus_as Condiciones Accion
Area operacion Fallo fallo potenciales Actuales recomendada
P potencial de fallo O |E| NPR
. Exce_so de 97! 504
Reparaciones confianza
eléctricas sin Descarga —
| EPP eléctrica No Revisiones
usare utilizacion 8 periddicas en el
del EPP uso de EPP
Falta de
Amputaciones capacitacion 5|8l 320 Capgcnamon
manejo de continua
maquinaria
Dotacion de
herramienta
inadecuada 6|5 180
Reparacion por la
o d.e . Cortes empresa
S maquinaria, No Revisiones
€ équipos y utilizacion 9 periddicas en el
= dispositivos, del EPP uso de EPP
[<5]
b= labores de Cortar
T L d Falta de
S carpinteria, | madera no organizacién 718! 168
labores de usando la | trabai
albafiileria | herramienta én el trabajo
adecuada Golpes Despiste 5|3 45
Faltade 65| 90
formacion
No Revisiones
utilizacion 88 periodicas en el
del EPP uso de EPP
. Verificacion de
Virutas .
. condiciones de
Herramienta .
717 seguridad en
mal estado
todas las
herramientas

Tabla 3.1. AMEF-RL del proceso de Mantenimiento. Fuente: Elaboracién propia basado en Fortea, E. (2015).

En el caso de los posibles modos de fallo derivados de la tabla 3.1 lo que genera una puntuacion de NPR arriba de 512
puntos, es considerado de alto riesgo ya que ante los posibles efectos de fallo potencial pueden desencadenar en
incapacidades permanentes parciales, totales o efectos como la muerte, por lo que se recomienda dar mayor prioridad
para la ejecucion de los planes de accion propuestos y dar un seguimiento puntual para la ejecucion de las acciones

recomendadas.
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Proceso
Area: | Camaristas
Operacion: | Limpieza y cambio de sibanas, abastecimiento de quimicos.
Efecto del Causas Condiciones L
Area opz(;;ecsioéa Mggﬁode fallo potenciales Actuales rec?ncw(;lr?(;]a da
P potencial defallo |G|O|E|NPR
Espacios
Cambiar reducidos 3|58 120
sdbanas con Posturas
posturas inadecuadas Falta de Estudio
Limpieza y forzadas iluminacion 3199 243 gmbl_enta_llde
cambio de iluminacion
sébanas de
reca_ma(;as Trastornos Falta de
manteniendouna | masculo- | S €S 18|38 192
postura erguida Movimientos esqueléticos ormacion
repetitivos
manuales
. Sobrecarga
Fatiga de trabajo 21319 54
[%2]
g —
2 Capacitacion
g Manejo manejo y
S inadecuado | 7 | 5| 6 | 210 | almacenamiento
de quimicos de sustancias
quimicas
Quemaduras .
Despiste 6|5|7| 210
Abastecimiento q?trﬁsgggirin Estudio
de quimicos Falta de :
EPP SO
iluminacion 6|16|8| 288 gmbl_enta_llde
iluminacion
Capacitacion
. manejo y
- Manejo ;
Irritaciones inadecuado 7(7|6]| 294 glmacenarr_uento
e sustancias
quimicas

Tabla 3.2. AMEF-RL del proceso de limpieza de habitaciones. Fuente: Elaboracién propia basado en Fortea, E. (2015).

Proceso
Proceso: | Lavanderia
Operacién: | Dosificacién de productos quimicos, lavado y secado de prendas.
Condiciones
< Proceso/ Modo de Efecto del Caus_as Actuales Accion
Area operacién Fallo fallo potenciales recomendada
P potencial defallo |G|O|E|NPR
Falt d
< . f:rrfllacién “l4 |5 |6 |120
5 Dosificacion Método Irritacid
S inadecuado | '"'tacton No
5 de productos | utilizacion 4 |5 |80
® quImICOs | yosificacion del EPP
Intoxicacion | Despiste 7|7 |294
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Falta de Curso de
identificacion 6 |5 |6 180 identificacion y
manejo de
Falta . de 6 |4 |6 [144 |sustancias
formacion L
guimicas
Quemaduras | Despiste 3|3 |7 |63
Falta de 0
organizacion
Equipo mal 6 15 |7 1210
estado
solpes sinlidad, Estudio
oca " |5 (7 |9 [315 |ambiental de
poca iluminacion
iluminacion
Ml Despiste 5 (4 |7 (140
ala
. Falta de .
Lavado de | colocacion visibilidad Estudio
prendas de prendas poca " |5 19 [8 |360 |ambiental de
en lavadora iluminacion iluminacién
Elaborar
programa
Machucones especifico de
Equino  mal seguridad para
esq[adr()) 717 |9 |441 |la operacion y
mantenimiento
de la
maquinaria y
equipo
L No
Secar las Asp!rauon utilizacion 6 |3 (5|90
. | particulas del EPP
Secado de prenda}s SN textiles ex
seleccionar Despiste 6 |3 |6 [108
prendas . -
tipo de Falta de Estudio
prenda Quemaduras |.°~ . ., 7 16 |9 [378 |[ambiental de
iluminacion iluminacion

Tabla 3.3. AMEF-RL del proceso de lavado. Fuente: Elaboracion propia basado en Fortea, E. (2015).

La siguiente grafica 1 se presenta el total de los criterios encontrados que representan los modos de falla y efectos
potenciales, lo cual sentara las bases para la elaboracion de planes de accién para la mejora de las condiciones de

riesgo.

25
20
15
10
5
0

OTrivial

Graéfica 1. Criterios totales encontrados mediante el AMEF-RL

21
17
15
3
DOTolerable Olmportante @Muy importante
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Como se puede observar, en la figura anterior se muestra el total de criterios jerarquizados en triviales, tolerables,
importantes y muy importantes de las areas operativas consideradas anteriormente y de la cual se puede percibir a
simple vista que si bien existe una mayor cantidad de situaciones donde los riesgos de trabajo no son muy elevados,
también se encuentra con una gran cantidad de casos de riesgo mas elevado ocupando el segundo y tercer lugar y por
altimo en menor medida los riesgos “muy importantes”, los cuales a pesar de encontrarse en menor cantidad,
representan una situacion que supone un alto riesgo para los colaboradores.

En la gréfica 2 se hace el desglose para los criterios mostrados anteriormente por cada area operativa considerada,
cabe mencionar que los criterios Unicamente son las posibilidades que existen de que ocurra o no un posible fallo
durante el proceso, el cual podria afectar la integridad de los trabajadores, levemente o severamente.

e
| |
7! nnl]l'nn [

Cafeterla -

Restaurant Mantenimi Camaristas Panaderia Lavanderia
ento
e-Comedor
Area operativa

OTrivial 6 2 2 5 6
OTolerable 6 2 2 3 4
OImportante 2 3 4 1 5
® Muy importante 0 3 0 0 0

OTrivial @Tolerable Olmportante W Muy importante

Gréfica 2. Desglose de los criterios considerados por cada area operativa.

Se puede observar en la figura 4 que las areas encuadradas con lineas punteadas color rojo son aquellas que desempefian
actividades cuyo nivel de riesgo es mas elevado, ademas se hace un énfasis en el area de mantenimiento en donde se
obtuvieron tres criterios de riesgo “muy importante “definido segin la metodologia AMEF-RL como un riesgo muy
elevado en las actividades realizadas por los colaboradores. Entonces, tanto el area de mantenimiento, camaristas como
lavanderia son las mas criticas y en donde se recomienda realizar mejoras en un lapso de tiempo corto o inmediato.

Fase 3 - Determinacién de zonas de riesgo

Posteriormente se procede a su localizacion en forma grafica a través del mapa de riesgos, para la localizacion de zonas
con peligro es preciso contar con un estandar de simbologia mostrado en las tablas 4, 5 y 6 respectivamente a manera
de guia para la identificacion de los riesgos presentes en el &rea o departamento de trabajo.

Simbologia

Exposicion a ruido.

Iluminacion/Riesgo por exceso 0
escasez de iluminacién.

Particulas/Riesgo por inhalacién
de particulas.

Temperatura extrema/Riesgo por
exposicién a temperaturas
bajas/altas.

Radiacién no ionizante.
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Asfixia por inmersion. Simbologia (continta)

. - Eléctrico/Descarga eléctrica.
Riesgo por atrapamiento,

machucones o abrazamiento.

Ergonémico/Posturas forzadas,
Riesgo por contacto con movimientos repetitivos.
quimicos.

Riesgo de caidas.
Riesgo por manejo de explosivos.

Riesgo de corte.

Golpeado por.

Vibraciones/Riesgo por exposicion.

Gases, polvos o vapores.

Incendio/Riesgo por presencia de agentes
generadores de incendios.

Tabla 4: Simbologia para localizacion de riesgos, peligros en el area de trabajo

Ruta de evacuacion. ﬂ Extintor.

Salida de emergencia. Hidrante.

Botiquin de primeros auxilios. Alarma.

Punto de reunidn o encuentro. Teléfono.

Escalera de emergencia. Equipo contra incendios.
Lava ojos.

Tabla 5: Simbologia de area 0 zona de seguridad en  Tabla 6: Simbologia de obligacién y mandato. Uso
caso de emergencia. obligatorio del equipo de proteccion personal.

A continuacién, en las figuras 7 a 13 se presentan los mapas de riesgos correspondientes a las areas operativas
analizadas, identificando en ellos los posibles riesgos, equipo de proteccién personal necesaria, y 10s recursos en caso
de emergencia, asi como su localizacién dentro del area de trabajo.
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Figura 7. Mapa de riesgos (piso 2) area de panaderia. Fuente: Elaboracion propia.

Camara

refrigeracion

[

Oficina

J Lava vaiillas
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Estufas

Camara
congelacion

Figura 8. Mapa de riesgos (piso 1) area de restaurante. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 9. Mapa de riesgos (piso 2) area de carpinteria (mantenimiento). Fuente: Elaboracion propia.

Mesas de trabajo

Figura 10. Mapa de riesgos (piso 2) cabina de guardia. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 11. Mapa de riesgos (planta baja) recepcion. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 12. Mapa de riesgos (sétano) Casa de maquinas, Comedor empleados, Cocina cafeteria, Lavanderia y barra de cafeteria. Fuente:
Elaboracion propia.

Figura 13. Mapa de riesgos (piso 3, 4, 5) Camaristas. Fuente: Elaboracion propia

Garcia, G., M. (1994), en su estudio, presenta los aspectos fundamentales de los mapas de riesgos, conceptos y
metodologia para su elaboracién, en donde se destaca la importancia de su implementacién para mantener la seguridad
y salud ocupacional ya que representan visualmente el tipo de riesgo presente en la zona, asi como su equipo de
proteccion personal a utilizar tal como lo establece la NORMA Oficial Mexicana NOM-026-STPS Colores y sefiales
de seguridad e higiene, e identificacion de riesgos por fluidos conducidos en tuberias y al ser normativa legal mexicana
aplicable es de vital importancia su aplicacién en el centro laboral.
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Deficiencia luminica, desorganizacion de trabajo, sustancias Deficiencia luminica en area de cocina

quimicas mal situadas

Fase 4 — Analisis de Resultados

En esta etapa, se realizé un estudio de iluminacién por la importancia que esta tiene dentro de las areas de trabajo
siendo ademas un factor importante de riesgo para el desempefio de las actividades laborales del centro de trabajo.
Dicho estudio se realizd en base a la Norma NOM-025-STPS-2008. “Condiciones de iluminacién en los centros de
trabajo”, las mediciones que se tienen por realizar se basaran en el criterio que aparece dentro su marco legal con el
establecimiento de los niveles minimos de iluminacion que deben incidir en el plano de trabajo, los cuales se
especifican en la tabla 14 que se muestra a continuacion.

Niveles
. . Area de trabajo minimos de
Tarea visual del puesto de trabajo J L
iluminacion
(lux)
En exteriores: distinguir el area de transito, | & . ) .
- IR L Areas generales exteriores: patios y
desplazarse caminando, vigilancia, movimiento . ) 20
. estacionamiento.
de vehiculos.
Areas generales interiores: almacenes
En interiores: distinguir el area de transito, | de poco movimiento, pasillos, escaleras,
desplazarse caminando, vigilancia, movimiento | estacionamientos cubiertos, labores en 50
de vehiculos. minas subterraneas, iluminacion de
emergencia.
Areas de servicios al personal:
Requerimiento visual simple: inspeccion visual, | almacenaje rudo, recepcion y despacho, 200
recuento de piezas, trabajo en banco y maquina. |casetas de vigilancia, cuarto de
compresores y pailera.
Distincion moderada de detalles: ensamble | Talleres: areas de empaque y ensamble,
simple, trabajo medio en banco y maquina, | aulasy oficinas. 300
inspeccidn simple, empaque y trabajo de oficina.
Distincion clara de detalles: maquinado y
acabados delicados, ensamble e inspeccion| Talleres de precision: salas de computo, 500
moderadamente dificil, captura y procesamiento | areas de dibujo, laboratorios.
de informacion.
Distincion fina de detalles: maquinado de| Talleres de alta precision: de pintura y
precision, ensamble e inspeccion de trabajos | acabados de superficie, y laboratorios de 750
delicados. Piezas pequefias. control de calidad.
. e Areas de proceso: ensamble e
Alta exactitud en la distincién de detalles: | . . proct .
- - - inspeccién de piezas complejas y
ensamble, proceso e inspeccion de piezas . 1,000
~ e acabados con pulido fino.
pequefias y acabado con pulido fino.
Alto grado de especializacion en la distincion de | z .
detallge s P Avreas de proceso de gran exactitud. 2,000

Tabla 7. Criterios para los niveles minimos de iluminacion: Fuente: NOM-025-STPS-2008.
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El total de los puntos de medicion fueron 106, es decir los 106 puntos de las areas operativas, considerando que las
mediciones fueron realizadas en el plano de trabajo de los colaboradores, cabe mencionar que durante este turno todas
las areas operativas se encuentran en funcionamiento.

A continuacion, se encuentra el informe de las mediciones realizadas durante el turno matutino en contraste con los
niveles minimos de iluminacion y maximos de reflexion que por norma son obligatorios para el plano de trabajo.
Seguido del resumen de las mediciones que por norma no cumplen con los niveles estipulados tanto de iluminacion
como de reflexion.

Consecutivo Punt.o.(?e Departamento o seccién E1 (LUX) E2 (LUX) K.f (%)
medicién
1 1 Panaderia reposteria 827 89 11%
2 Panaderia reposteria 234 75 32%
3 3 Panaderia reposteria 213 41 19%
4 4 Panaderia reposteria 189 26 14%
5 5 Panaderia Hornos 427 33 8%
6 6 Panaderia Hornos 187 33 18%
7 7 Panaderia Hornos 347 15 4%
8 8 Panaderia Hornos 395 17 4%
9 21 Cabina vigilante 9 5 56%
10 22 Cabina vigilante 39 3 8%
11 23 Cabina vigilante 44 3 7%
12 24 Cabina vigilante 32 5 16%
13 44 Cocina Restaurante 27 5 19%
14 45 Cocina Restaurante 126 9 7%
15 46 Cocina Restaurante 264 31 12%
16 47 Cocina Restaurante 104 23 22%
17 48 Cocina Restaurante 131 37 28%
18 49 Cocina Restaurante 325 40 12%
19 50 Cocina Restaurante 220 11 5%
20 51 Cocina Restaurante 156 10 6%
21 52 Cocina Restaurante 100 13 13%
22 53 Cocina Restaurante 205 26 13%
23 54 Cocina Restaurante 274 23 8%
24 55 Cocina Restaurante 292 44 15%
25 56 Oficina Restaurante 32 6 19%
26 57 Camara Restaurante 10 2 20%
27 58 Cdmara Restaurante 22 2 9%
28 84 Camara Refrigeracion Cafeteria 15 8 53%
29 85 Cocina cafeteria 108 21 19%
30 86 Cocina cafeteria 290 20 7%
31 87 Cocina cafeteria 27 16 59%
32 88 Cocina cafeteria 23 10 43%
33 89 Cocina cafeteria 102 15 15%
34 90 Cocina cafeteria 228 8 4%
35 91 Cocina cafeteria 105 48 46%
36 92 Cocina cafeteria 156 27 17%
37 93 Cocina cafeteria 142 22 15%
38 94 Cocina cafeteria 147 9 6%
39 95 Cocina cafeteria 122 22 18%
40 96 Cocina cafeteria 167 10 6%
41 97 Almacén cafeteria 254 12 5%
42 98 Barra cafeteria 69 7 10%
43 99 Barra cafeteria 37 7 19%
44 100 Barra cafeteria 37 8 22%
45 101 Recepcién 37 8 22%
46 102 Recepcidn 47 12 26%
47 103 Recepcidn 52 8 15%
48 104 Recepcién 58 10 17%
49 105 Recepcidn 49 9 18%
50 106 Recepcidn 53 8 15%

Tabla 8. Memoria de célculo de la medicién de iluminacién en el plano de trabajo, turno nocturno
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Area de carpinteria con falta de organizacion e iluminacion Deficiencia luminica area de lavanderia

_ 3 E1 E2 K f Lux min. K.f (%) méx.
Consecutivo | Departamento o seccion (LUX) | (LUX) (0/(') ) NOM-025- | Estado NOM-025- Estado
STPS STPS
1 Panaderia reposteria 366 58 16% 200 Dentro 50% Dentro
2 Panaderia Hornos 339 25 7% 200 Dentro 50% Dentro
3 Cabina vigilante 31 4 13% 200 Fuera 50% Dentro
4 Cocina Restaurante 185 23 12% 200 Fuera 50% Dentro
5 Oficina Restaurante 32 6 19% 300 Fuera 50% Dentro
6 Camara Restaurante 16 2 13% 50 Fuera 50% Dentro
7 g:?e‘fgﬁ,:ef“gerac'°” 15 8 | 53% 50 Fuera 50% Dentro
8 Cocina cafeteria 135 19 14% 50 Dentro 50% Dentro
9 Almacén cafeteria 254 12 5% 50 Dentro 50% Dentro
10 Barra cafeteria 48 7 15% 200 Fuera 50% Dentro
11 Recepcion 49 9 19% 200 Fuera 50% Dentro

Tabla 9. Informe de evaluacién de la iluminacidn, turno nocturno. Fuente: Elaboracion propia.

14
12 12
12

10 m Fuera de norma

[o2 N e o)
~
(83
~

4 Dentro de norma

N B

Gréfica 3. Resumen de areas o departamentos fuera de norma en cuanto al cumplimiento con el minimo de iluminacion requerido en
los tres turnos de trabajo. Fuente: Elaboracion propia.

Fase 5 - Planes de accion para la mejora

Una vez obtenido el analisis de aspectos de riesgo y propuestas de mejora mediante el AMEF-RL y los resultados
arrojados del estudio de iluminacion, se revisan las propuestas de mejora para dar seguimiento a la realizacion de las
mismas y posteriormente medir su impacto en la disminucién de riesgos de trabajo. Cabe sefialar que, segin los datos
proporcionados por la empresa, existe una tendencia creciente, cuestién que amerita la puesta a disposicion de medidas
preventivas en materia de seguridad e higiene laboral como se muestra en la gréfica 6.
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Asi mismo, realizando un analisis de la importancia y/o justificacion de la de la implementacion de las medidas
remedio, la grafica 4 muestra el porcentaje de accidentes ocurridos durante 2016 y 2017 en la empresa.

Porcentaje de accidentes ocurridos por condiciones de trabajo

Accidentes a raiz de las condiciones
de iluminacién

2,18% ) i
Accidentes por exceso de confianza
4,37%
0,
0 Accidentes por falta de capacitacion
5 Accidentes por falta de E.P.P.
, (0}
1, 9%

Falta de organizacion (area de
trabajo)

Gréfica 4. Porcentaje de accidentes ocurridos por las condiciones de trabajo durante 2016-2017. Fuente: Elaboraci6n propia.

En la figura anterior claramente se puede observar que en su mayoria los accidentes son ocasionados a raiz de las
condiciones inadecuadas de iluminacion, constituyendo el 37% del total de los accidentes registrados. En cuanto a los
incidentes generados por mala iluminacién se tiene que el 3.37 % de las veces ocurren por caidas a un mismo nivel
mientras que el 1.28 ocurren por cortaduras con objetos punzocortantes. Ver gréfica 5.

Accidentes ocurridos a causa de las malas condiciones de iluminacion

1, 25%

Contusioén por caida mismo nivel

3, 75% Cortes

Gréfica 5. Accidentes ocurridos a raiz de las condiciones inadecuadas de iluminacion. Fuente: Elaboracion propia.

Centro de Trabajo

=
o

o N B~ OO

NUmero de accidentes

2016 . 2017
Afio

Gréfica 6. Comparativa en el indice de accidentes de trabajo. Fuente: Elaboracion propia
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Fase 6 — Retroalimentacion

Esta fase es de vital importancia ya que como se observa en la figura 1.1 la retroalimentacion de resultados se vincula
directamente con la fase 2: Identificacion y Evaluacion y la fase 5: Planes de Mejora. En la fase 2 por lo referente a
que si los planes de mejora propuestos, resulta la necesidad de realizar cambios en el proceso o la infraestructura, es
necesario volver a someter las condiciones de trabajo a andlisis ante posibles nuevos riesgos laborales presentes y/o
nuevos actos inseguros potenciales generados por el personal que alli labore. Por otra parte, en relacion de la fase 6
con la fase 5, si los resultados de la retroalimentacion no fueran los esperados u éptimos, es necesario volver a valorar
los planes de accidn propuestos hasta que éstos generen el resultado deseado.

Resultados y discusion

Mediante la aplicacién de la metodologia para el control de riesgos laborales se obtuvo el establecimiento de un método
sistematico para la deteccidn, prevencion y control de riesgos laborales aplicado en las areas de cafeteria-restaurante-
comedor, lavanderia, mantenimiento, camaristas y lavanderia, se logré con esta metodologia, la identificacion de los
aspectos a corregir por cada una de las areas como parte de un plan de trabajo, se realiz6 un estudio de iluminacion
determinando las &reas con mayor riesgo por tener niveles de iluminacién fuera de lo permitido por la norma de la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social, ademas, se realizd un estudio para la prevencion y proteccion contra
incendios. El proyecto de investigacion permitio el sentar las bases para mantener y mejorar un sistema de seguridad
y salud ocupacional en el que en la medida que se identifique un modo de falla que esté directamente relacionado con
un incumplimiento legal, habra que solucionarlo independientemente que su evaluacion resulte significativa o no, ya
que el cumplimiento de las normas es una obligacion de todo tipo de empresa, Arellano D. J. y Rodriguez C. R. (2013),
denota la importancia del marco legal aplicable en todo el territorio mexicano donde menciona la Ley Federal del
Trabajo (LFT), misma que esta constituida por 16 titulos donde uno de ellos es el relacionado a las condiciones de
trabajo que deben preservarse para el ejercicio de un trabajo digno, ademaés, la LFT, de acuerdo a la piramide de
Kelsen’ es parte de la jerarquia del marco legal aplicable en materia de seguridad y salud ocupacional en México, sin
embargo, Anaya V. A. (2006), sefiala que mas alld de que hay un marco juridico que nos obliga a mejorar las
condiciones de Seguridad e Higiene Industrial en los centros de trabajo, es imperativo para las organizaciones
comprender que, si se esta obligado a hacer algo al respecto, lo mejor y mas inteligente es hacerlo bien.

Conclusiones

Al desarrollar la metodologia para la Prevencion y Control de Riesgos Laborales logrd verificar y determinar el
incumplimiento con la NOM-025-STPS Condiciones de Iluminacién en los Centros de Trabajo de la Secretaria del
Trabajo y Previsién Social, se identifico que el periodo en el que se encuentra un indice de accidentabilidad mayor es
el periodo vacacional por ser temporada alta y de mayor trabajo para el centro de trabajo, constando principalmente
desde el mes de marzo a mayo, del cual Abril es en el que se presenta un dato mayor de accidentes de trabajo registrados
ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), se observo que una de las causas raices de los accidentes son la
falta de capacitacién aunado a una serie de deficiencias en las condiciones fisicas del ambiente laboral y acciones de
trabajo ejecutadas con un exceso de confianza por parte del personal operativo, lo que hacia muy evidente la falta de
un sistema de seguridad y salud ocupacional.

Por otra parte, si bien el establecimiento es una empresa cuya clase de riesgo es dos, (bajo riesgo de trabajo segun el
Instituto Mexicano del Seguro Social IMSS), sin embargo y aun considerando la clase de riesgo, se tiene un indice de
accidentes relativamente elevado. Se concluye también que con el anélisis de identificacion de riesgos laborales AMEF
RL y ante la implementacién de medidas preventivas y correctivas realizadas, es posible que la empresa pueda alcanzar
una certificacion en materia de seguridad y salud en el trabajo dando el seguimiento adecuado a las medidas de
prevencidn y control establecidas en los AMEF’s RL.

Para finalizar, otro aspecto importante es que al analizar el costo beneficio de implantar las acciones recomendadas en
el AMEF RL se consideran beneficios potenciales tanto econémicos al evitar costos operativos y por incapacidades
laborales, asi como aspecto social al mantener un ambiente de trabajo seguro y una empresa socialmente responsable.
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Resumen.- El objetivo del presente trabajo es analizar la intencién emprendedora en los estudiantes de los Institutos
Tecnologicos de Chetumal y Oaxaca, con base en los determinantes de la teoria del comportamiento planificado. Para
llevar a cabo esta investigacion, se realiz6 un estudio de corte transversal con una muestra de 226 estudiantes, Para el
analisis de los resultados, se utilizaron técnicas estadisticas como la prueba Anova de un factor. Los datos analizados
dieron como resultado significativo que existe una mayor intencién emprendedora en los estudiantes del Instituto
Tecnolégico de Oaxaca comparado con el de Chetumal.

Palabras clave: Emprendimiento, estudiantes, negocios, comportamiento.

ENTREPRENEURIAL INTENTION IN STUDENTS OF THE
TECHNOLOGICAL INSTITUTES OF CHETUMAL AND OAXACA

Abstract.- The objective of this work is to analyze the entrepreneurial intention in the students of the Technological
Institutes of Chetumal and Oaxaca, based on the determinants of the theory of planned behavior. To carry out this
research, a cross-sectional study was carried out with a sample of 226 students. For the analysis of the results, statistical
techniques such as the one-factor Anova test were used. The analyzed data gave as a significant result that there is a
greater entrepreneurial intention in the students of the Instituto Tecnolégico de Oaxaca compared to that of Chetumal.

Keywords: Entrepreneurship, students, business, behavior.

Introduccion

Actualmente en México como pais con economia emergente, el emprendimiento de empresas 0 negocios es de vital
importancia cuando se relaciona con el crecimiento econémico de cualquier region, lo que origina ser un tema relevante
para ser abordado desde el &mbito de la academia y la investigacion. En este sentido, Acs, Audretsch, Braunerhjelmy
Carlsson (2012), mencionan que la actividad emprendedora tiene un efecto importante sobre el crecimiento econémico,
la innovacion y el empleo.

Segun cifras de los Censos Econdmicos del INEGI (2019), la tasa de crecimiento media anual de establecimientos
durante los periodos 2004-2009, 2009-2014, 2014-2019, ha sido del 3.7, 1.9 y 2.1 por ciento, respectivamente. Esto
revela el aumento de empresas que ha habido en los Gltimos afios.

El Global Monitor Entrepreneurship (GEM, 2020), menciona que la proporcion de adultos (de 18 a 64 afios) que
conocen a alguien que comenz6 su propio negocio en los Gltimos dos afios varia considerablemente de un pais a otro,
de menos de uno de cada cinco en Japdn a mas de cuatro de cada cinco en Arabia Saudita. Si bien esta variacion global
en parte refleja diferentes tasas de prevalencia para el emprendimiento, también dice algo sobre cultura y normas
sociales. Los resultados de GEM apuntan a muchas oportunidades para empoderar alin mas a los emprendedores, ya
sea mediante la implementacién de cambios de politicas favorables, o educando mas o educando de manera
diferente. La autoconfianza, a su vez, se nutre de la creencia de los demas en el potencial empresarial de uno.

La intencién emprendedora representa el factor mas relevante para comprender el proceso emprendedor de los
estudiantes. Para este trabajo y de acuerdo con Sarason, Dean y Dillard (2006), Dimov (2007) y Carsrud y Brannback
(2011), la intenciéon emprendedora representa el proceso oportuno para detectar una idea de negocio; y esta se pueda
realizar para dar paso a nuevos emprendimientos (Prodan y Drnovsek, 2010). Por lo tanto, la intencion emprendedora
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en los institutos tecnoldgicos reviste gran importancia porque las diversas regiones del pais requieren estudiantes que
posean una cultura emprendedora arraigada que permita alcanzar nuevos niveles de riqueza a nuestra sociedad.
Ademas, es un factor que permite aflorar el comportamiento hacia el emprendimiento de los futuros egresados.

Con base en lo anterior, se plantea la pregunta de investigacion: ¢los estudiantes de los institutos tecnolégicos de
Chetumal y Oaxaca tienen diferentes comportamientos que influyen de manera importante en la intencion de
emprender un nuevo negocio?

El objetivo del presente trabajo es analizar la intencion emprendedora en los estudiantes de los institutos tecnologicos
de Chetumal y Oaxaca con base en los principios que establece la Teoria del Comportamiento Planificado (Ajzen,
1991).

Este trabajo de investigacion se ha organizado como sigue: se menciona el marco tedrico; en seguida se menciona la
metodologia utilizada; posteriormente, se analizan y muestran los principales resultados y, finalmente, se mencionan
las principales conclusiones del trabajo, implicaciones, limitaciones y futuras lineas de investigacion, asi como las
referencias bibliogréficas.

El 23 de julio de 2014, fue publicado en el Diario Oficial de la Federacidn, la creacion del Tecnol6gico Nacional de
México (TecNM, 2020). En este sistema se encuentran 126 Institutos Tecnolégicos Federales, como los de Chetumal
y Oaxaca. El Instituto Tecnolégico Regional de Chetumal (ITRCh) es creado en 1975 como una institucién pablica de
educacién media y superior y en 1988 se convierte en Instituto Tecnolégico de Chetumal (ITCh, 2020) como
institucion publica de educacion superior. El Instituto Tecnoldgico de Oaxaca (ITO, 2020) fue creado el 18 de abril de
1968 como una institucion publica de educacion superior localizada en Oaxaca de Judrez, Oaxaca, México. Ambas
instituciones forman parte del TecNM, que anteriormente operaba como Direccion General de Educacion Superior
Tecnoldgica (DGEST).

En el siguiente cuadro (1) se puede observar la matricula reciente de estas dos instituciones.
Cuadro 1. Matricula

Institucion / Periodo 2018-2019 Programas Educativos Matricula
Licenciatura
Instituto Tecnoldgico de Chetumal 10 3341
Instituto Tecnolégico de Oaxaca 9 6 762

Fuente: elaboracién propia

La teoria de comportamiento planificado (TCP) de Ajzen (1991, 2005), ha sido un modelo muy utilizado en el &mbito
de la investigacion sobre el emprendimiento universitario para evaluar la intencién emprendedora de los estudiantes
(Krueger, Reilly y Casrund, 2000), pues trata de explicar el comportamiento individual de los estudiantes hacia la
creacion de un nuevo negocio. Esta teoria establece como principio que ese comportamiento requiere de un nivel de
planificacién y consecuentemente originado por la intencién de adoptarlo (Ajzen, 1991). En este sentido, si algun
estudiante toma la decisién de desarrollar un emprendimiento puede ser considerada como un comportamiento
planificado, ya que sus intenciones y acciones estan estrechamente relacionadas.

Con base en el estudio de Ajzen (1991), existen tres determinantes de la intencion para un comportamiento: a) Actitud
hacia el comportamiento, b) Normas subjetivas y 3) Percepcién de control del comportamiento. Este enfoque tedrico,
ha sido utilizado alrededor del mundo por diversos estudiosos del tema, enfatizando la evaluacién de la intencién
emprendedora universitaria (Krueger, Reilly y Casrund, 2000; Lifian y Chen, 2006; Van Gelderen et al.,2008;
Fernandez, Rueda y Herrero, 2011; Rueda, Fernandez y Herrero, 2012).

La intencién emprendedora representa el factor mas relevante para comprender el proceso emprendedor de los
estudiantes. Para este trabajo, la intencion emprendedora representa el proceso oportuno para detectar una idea de
negocio y esta se pueda realizar (Sarason, Dean y Dillard, 2006; Dimov, 2007; Carsrud y Brannback, 2011) para dar
paso a nuevos emprendimientos (Prodan y Drnovsek, 2010).

En la literatura previa sobre emprendimiento, los modelos de comportamiento individual adquieren gran significado,

ya que se basan en creencias-actitudes-intenciones (Guerrero, Rialp y Urbano, 2008; Carsrud, Brannback, Elfving y
Brandt, 2009; Serida y Morales, 2011; Sampedro, Ferndndez-Laviada y Crespo, 2014). De acuerdo con estos

38



ISSN 2594-018X
Afio 5, Nim. 2, Vol. Xl, Julio Diciembre 2020 pp. 37-46

planteamientos tedricos, la intencion emprendedora se determina por las actitudes generales y por las creencias
positivas 0 negativas hacia el comportamiento. Las creencias positivas tienen un efecto positivo en la intencion
emprendedora, mientras que las creencias negativas representan barreras al comportamiento (Krueger, 2000; Leiva,
2004; Lifian y Rodriguez, 2005; Urbano, 2006; Fuentes y Sanchez, 2010).

Por su parte, Schwarz, Wdowiak, Almer-Jarz y Breitenecker (2009) afiadieron con base en la TCP que las actitudes
individuales a través de la intencion emprendedora tienen un efecto en el comportamiento. Ellos definen los siguientes
parametros de actitudes de intencion: actitud personal hacia los resultados del comportamiento; norma social percibida
y control conductual percibido (Do Pago et. al. 2011).

Diversos autores y en diversos ambitos geograficos han estudiado la intencion emprendedora con base en la TCP.
Kolvereid (1996) con estudiantes de negocios en Noruega, encontraron que la experiencia de autoempleo, género y
antecedentes familiares solo afectan indirectamente la intencién de autoempleo a través del efecto sobre la actitud, las
normas subjetivas y el control conductual percibido. Posteriormente, Kolvereid y Isaksen (2006) en ese mismo pais
hallaron que las actitudes y las normas subjetivas determinan la intencién de autoemplearse.

En Holanda, Van Gelderen et al. (2008) encuentran que las variables mas importantes para explicar la intencion
emprendedora son el estar alerta como expresion de la actitud y la importancia de la seguridad financiera como
expresion del comportamiento controlado percibido. Mientras que Morales (2011) en Chile, determiné que un clima
de emprendimiento es clave en la intencion emprendedora y afecta indirectamente a través de las variables explicativas,
induciendo la idea de un factor moderador. Ademas, sostiene que las universidades deben realizar un esfuerzo en
mejorar ese clima para mejorar la intencidn de emprender.

Lee, Chang y Lim (2005) determinaron que los estudiantes universitarios norteamericanos tienen diferencias
significativas en la intencién de desarrollar nuevas empresas en otros paises, entre los que han adquirido cursos de
emprendimiento y aquellos que no los han cursado.

En el contexto mexicano, Garcia, Diaz y Melchor (2015) en un estudio con estudiantes universitarios de
Aguascalientes, encontraron que estos demuestran una mayor actitud personal hacia emprender que una intencion
emprendedora en el futuro y que las personas que se encuentran cercanos a ellos tienen una valoracién sobre el
emprendimiento menor que la percepcion de si mismos para convertirse en emprendedor.

Por su parte, Sanchez, Cer6n y De la Garza (2017) en un estudio con estudiantes de Tamaulipas, encontraron que la
imagen que la sociedad tiene del emprendedor influye en la decision de iniciar un negocio, en especifico, la opinion
de familia y amigos. Asimismo, resulté que los universitarios se sienten capacitados para desarrollar habilidades para
la creacion, desarrollo o mantenimiento de su propia empresa. De igual modo encontraron que la percepcion de éxito
personal en la forma de desarrollo de la empresa juega un rol importante en el desarrollo del emprendimiento en
universitarios.

En Brasil, Souza y Silveira (2018) en su estudio con estudiantes universitarios, concluyeron que, en cuanto a la actitud
personal, resultdé que hay una evaluacién positiva por parte de los estudiantes en el sentido de que se vuelvan
emprendedores. En cuanto a las hormas subjetivas confirmaron que, a pesar del bajo indice, tenian relacion positiva y
significante con la Intencion Emprendedora. De igual manera confirmaron que las normas subjetivas tenian una
relacion positiva y significante con la Actitud Personal. También, confirmaron con indice elevado que las normas
subjetivas tuvieron una relacion positiva y significante con el control comportamental percibido. Por Gltimo,
encontraron que el Control del comportamiento percibido tuvo relacion positiva y significante con la Intencion
Emprendedora, es decir, existe comportamiento emprendedor entre los estudiantes investigados.

En resumen, si un estudiante considera que ser su propio jefe sera positivo y ventajoso, tendra una actitud personal
mas positiva hacia la intencion emprendedora, mientras que, si considera que ser jefe le supone mucho esfuerzo, poco
dinero y pérdida de tiempo que lo aleja de su vida familiar y social, su actitud personal estaria en contra de la intencion
emprendedora (Ajzen, 2001; Lifian, Urbano y Guerrero, 2011). En cuanto a las normas subjetivas, en la revisién de la
literatura se han encontrado algunos autores que no han podido establecer una relacion directa entre estas normas y la
intencion emprendedora (Krueger, Reilly y Carsrud, 2000), mientras que otros han demostrado que si existe una
relacion positiva (Kolvereid y Isaksen, 2006). El control percibido del comportamiento se identifica como una
percepcion que tiene el individuo sobre la viabilidad de los resultados asociados a determinados comportamientos que

39



ISSN 2594-018X
Afio 5, Nim. 2, Vol. Xl, Julio Diciembre 2020 pp. 37-46

es la que lo anima en llevarlos a cabo (Krueger, Reilly y Carsrud, 2000). Esto es, cuando el estudiante percibe que
reline las capacidades y habilidades necesarias para iniciar una actividad empresarial, sera el momento cuando se
empleara a fondo en dicha tarea (Ajzen, 2002). Este control percibido del comportamiento implica no sélo el sentirse
capaz de emprender, sino también la percepcion de que controla el comportamiento para emprender (Lifian y Chen,
2009).

Con base en la revision de la literatura previa, se establecen las siguientes hipotesis:

Hi: Las creencias positivas (ventajas) hacia el emprendimiento influyen de manera positiva en la intencion
emprendedora de los estudiantes.

Ha: Las creencias negativas (inconvenientes) hacia el emprendimiento influyen de manera negativa en la intencion
emprendedora de los estudiantes.

Hs: La influencia social tienen un efecto positivo en la intencion emprendedora de los estudiantes.

Ha: Las capacidades y habilidades empresariales influyen de manera positiva en la intencién emprendedora de los
estudiantes.

Metodologia

Para desarrollar esta investigacion de tipo exploratoria y descriptiva, se ha realizado un andlisis de corte transversal
con una muestra de 256 estudiantes. Las caracteristicas de los estudiantes objeto de estudio son principalmente del
area de las ciencias econdmico-administrativas.

El disefio general de la muestra se bas6 en los principios del muestreo aleatorio simple en poblaciones finitas. Esta
muestra se distribuyé en 106 estudiantes del area de las ciencias econémicas y administrativas del ITChy 130 del ITO,
tal y como se presenta en la tabla 1.

Tabla 1. Distribucion de la muestra de estudiantes

Institucion de Educacién Superior Estudiantes
Instituto Tecnoldgico de Chetumal 106
Instituto Tecnoldgico de Oaxaca 130
Total 256

Fuente: elaboracion propia.

La técnica utilizada acorde con Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) ha sido la encuesta, y el instrumento de
medicion utilizado ha sido un cuestionario online mediante Google forms que fue administrado a los estudiantes. El
disefio del cuestionario se efectud a partir de la revision de estudios empiricos previos tratando de recoger las variables
definidas para alcanzar los objetivos establecidos. Una vez integrado el cuestionario, se efectué en primer lugar, una
prueba piloto del mismo, compuesto por diversos académicos conocedores del tema. Posteriormente, y con la finalidad
de ajustar el cuestionario a la realidad actual, se efectué una segunda prueba piloto a 20 estudiantes.

El tratamiento estadistico de los datos se realiz6 con el programa informatico SPSS. La metodologia utilizada ha
consistido en el analisis de la estadistica descriptiva, andlisis factorial y analisis de fiabilidad de las escalas. También
se ha utilizado la prueba univariante ANOVA con un factor.

Como variable dependiente se considerd Intenciéon emprendedora. Existen diversos estudios empiricos previos que
establecen algunas definiciones sobre la intencion emprendedora de los estudiantes (Guerrero y Urbano, 2007; Lifian
y Chen, 2009; Fernandez, Rueda y Herrero, 2011; Rueda, Ferndndez y Herrero, 2012). Esta variable toma valores de
1 = No, nunca, 2 = No, pero pienso integrarme a una empresa familiar, 3 = Si, vagamente, 4 = Si, seriamente, 5 = Si,
tengo el firme propdsito de crear una empresa. Para poder comparar los resultados entre las dos instituciones,
adicionalmente se cre6 una nueva variable binaria que toma valores de 0 para una menor intencién emprendedora y 1
para una mayor intencién emprendedora.

Entre las variables independientes fueron consideradas las Creencias positivas/negativas, la influencia social y las
capacidades y habilidades. La variable creencias positivas/negativas, con base en los estudios de Urbano (2006) y
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Krueger (2000), mide las ventajas e inconvenientes que el estudiante percibe para la creacion de un nuevo negocio.
Esta medida ha sido utilizada por Fernandez, Rueda y Herrero (2011) y Rueda, Fernandez y Herrero (2012).

En cuanto a la variable influencia social, se ha encontrado que con base en los constructos de Guerrero y Urbano (2007)
y Lifi&n, Urbano y Guerrero (2011), se ha establecido la variable que mide la influencia social a la hora de emprender
algun negocio. Esta medida ha sido utilizada en otros estudios (Fernandez, Rueda y Herrero, 2011; Rueda, Fernandez
y Herrero, 2012, 2014).

La variable capacidades y habilidades, de acuerdo con Lucas, Cooper, Ward y Cave (2009), mide las capacidades y
habilidades empresariales del estudiante para crear un nuevo negocio. Esta medida ha sido utilizada por Fernandez,
Rueda y Herrero (2011) y Rueda, Fernandez y Herrero (2012).

Para validar las medidas anteriores, se verifico la fiabilidad de las escalas, a través del alfa de Cronbach (1951). Los
indicadores para creencias positivas y negativas, influencia social y, capacidades y habilidades empresariales, fueron
de 0.868, 0.804, 0.931 respectivamente.

Resultados

En este apartado se presentan los resultados obtenidos a través del anélisis exploratorio de datos y del analisis Anova
de un factor, en el primero se realiza un anélisis descriptivo de las principales caracteristicas de los encuestados
(estudiantes ciencias econémicas y administrativas) de los institutos ITCh e ITO como son sexo, nacionalidad,
calificaciones, estado civil, entre otras. En el segundo se efectda un analisis con la prueba Anova a las variables de
Intencion emprendedora, en donde se presentan las tablas de los estadisticos descriptivos del procedimiento del método
empleado.

En la siguiente tabla (2) se muestra las frecuencias de las caracteristicas demogréficas de los estudiantes encuestados,
en ella se puede observar que en cuanto a la intencion emprendedora por género, se tiene que es mas alta en las mujeres
(63.7 %) que en los hombres (36.3%) y la mayoria result6 tener un estado civil de soltero (95.3 %); el 78.9 % de los
estudiantes encuestados manifesto que no trabaja, asi mismo, el 45.3% de los encuestados estd proximo a egresar de
la carrera, mientras que el 36. 36.7 % es de recién ingreso, el 50 % mantiene una calificacion promedio arriba de 8 a
escala de 10 en la institucion donde estudia la carrera; igualmente el 35.5 % se ubica como el hermano menor y el 33.2
% como el hermano mayor dentro del nicleo familiar.

Tabla 2. Caracteristicas demograficas de los estudiantes

Sexo Frecuen | % | Lugar donde ha | Frecuenc | % Estado | Frecuenc %
cias vivido la mayor ias civil ias
parte de su vida
Hombre 93 36.3 | Gran ciudad 21 8.2 | Soltero 244 95.3
Mujer 163 63.7 | Pequefia ciudad 159 62.1 | Casado 5 2.0
Pueblo / &mbito Union
N 256 100 | rural/ 76 29.7 libre 7 2.7
comunidad
N 256 100 Total 256 100
Nacionalidad | Frecuen | % Lugar que Frecuenc | % Trabaja | Frecuenc %
cias ocupa entre sus ias ias
hermanos
Mexicana 256 | 100 | SO Mio@) 11 43 | No 202 | 789
Unico(a)
Soy el (1a)
Extranjera hermano(a) 85 33.2 Si 54 21.1
mayor
N 256 | 100 | 0¥ hermano(a) 69 | 27.0 N 256 100
intermedio(a)
Soy el (1a)
hermano(a) 91 35.5
menor
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N 256 100
Situacion del | Frecuen % Calificaciones Frecuenc %
estudiante cias (promedio) ias
Remente 94 36.7 hasta 7.0 6 23
ingreso
A mitad de 6 18.0 de7.1a8.0 78 305
carrera
Préximo a 116 453 mas de 8.0 172 67.2
egresar
N 256 100 N 256 100

Fuente: elaboracion propia.

Respecto al andlisis mediante la prueba de ANOVA de un factor, se detectd que el nivel critico (Sig) es significativo
a un nivel p<0.05, por lo que se rechaza la hipotesis de igualdad de varianzas, es decir, existen diferencias significativas
entre los dos Institutos Tecnoldgicos en cuanto a la percepcion de intencidén emprendedora, en la que se puede observar
que el Instituto Tecnoldgico de Oaxaca tiene un promedio mayor de participacion en el tema del emprendimiento
(4.32), tabla 3.

Tabla 3. Intencién emprendedora por institucion

Desviacion Media de error Sig.
Institucion de Educacién Superior N Media estandar estandar
Instituto Tecnolégico de Chetumal 126 4.03 .857 .076 .
Instituto Tecnolégico de Oaxaca 130 4.32 790 .069

IANOVA, en una escala de 1 = No, nunca, 2 = No, pero pienso integrarme a una empresa familiar, 3 = Si,
vagamente, 4 = Si, seriamente, 5 = Si, tengo el firme propoésito de crear una empresa.

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p £70.1; (**): p <0.05; (***): p /70.01; NS: no significativas.
Fuente: elaboracion propia.

En la siguiente tabla 4, se puede observar que siete de las once variables mostraron ser no significativas de acuerdo
con el nivel critico asociado a cada diferencia de medias, por lo que no son relevantes para el estudio. El resto de las
cuatro variables, cuyas medias difieren significativamente estan marcados con asteriscos y se puede decir, que los
promedios comparados difieren significativamente en estas variables.

En orden de importancia de acuerdo al valor de la diferencia de medias, se tiene lo siguiente: la variable Invertir y
conseguir un patrimonio personal, resulto tener una mayor significacion en el ITO y las creencias positivas influyen
positivamente en la intencién emprendedora en los estudiantes, en contraste con el ITCh que no fue significativo, en
segundo lugar, la variable Temor a fracasar y quedar en ridiculo es més significativa en ITCh que en el ITO y en
ambos influyeron las creencias negativas para emprender, en tercer lugar, la Independencia/autonomia fue mas
importante en el ITOy las creencias positivas influyen de manera positiva en la intencién emprendedora, a diferencia
del ITCh que resulto también ser no significativa y finalmente las Recompensas personales fue importante solo en el
ITO en las que se detecta que las creencias positivas tienen un impacto en la intencién emprendedora de los estudiantes.
En general se puede extraer que las creencias positivas hacia el emprendimiento fueron mas significativas en los
estudiantes de ITO que en los ITCh, por lo que se puede decir, que se cumplié la H1 y que las creencias negativas
fueron mas significativas en los estudiantes del ITCh que en ITO, por lo que la H2 se cumple también.

Tabla 4. Situacion del estudiante con respecto a la intencién emprendedora segln las creencias positivas y negativas?

ITCh ITO
Variables
- + . - + .
EM | 1IEM | %9 | IEM | 1IEM | SI¢
Recompensas econémicas 3.67 | 3.75 NS 4.00 | 4.05 NS
Independencia/autonomia 3.73 | 4.02 NS 3.84 | 4.38 *x
Recompensas personales 3.88 | 4.02 NS 3.63 | 4.25 *x
Seguridad familiar y personal 3.73 | 4.10 NS 3.95 | 4.22 NS
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Invertir y conseguir un patrimonio personal 3.76 | 4.25 NS 384 | 4.36 il
Riesgo econémico 3.55 | 3.09 * 342 | 3.24 NS

Tlem_po Ilmltat_jo para otras actividades por tener que 345 | 282 o 396 304 NS
trabajar demasiadas horas

Temor a fracasar y quedar en ridiculo 3.36 | 249 folaied 332 | 2.34 *x
Reparos financieros (falta de capital inicial) 3.36 | 3.09 NS 342 | 3.15 NS
Cargas fiscales 342 | 291 i 3.05 2.89 NS

Desconocimiento sobre las regulaciones para poner en
marcha una empresa.

2 ANOVA en una escala de 1 = Desacuerdo total a 5 = Acuerdo total

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p £/ 0.1; (**): p < 0.05; (***): p 2/ 0.01; NS: no
significativas.

- IEM= menor intencién emprendedora, + IEM= mayor intencién emprendedora.

Fuente: elaboracion propia.

3.52 | 2.75 ** 3.00 2.68 NS

La siguiente tabla 5 muestra los valores de la diferencia de medias de los estudiantes respecto a la intencion
emprendedora desde la perspectiva de la influencia social, influenciada por las creencias positivas o negativas, las
estimaciones que se obtuvieron resultaron ser no significativos, el valor de las diferencias de medias supera el valor
del rango critico p<=.05, por lo que se rechaza la hipotesis nula.

Por tanto, la hipdtesis H3 relacionada con la influencia social tienen un efecto positivo en la intencién emprendedora
de los estudiantes, no se cumplid. Estos resultados no se pueden extrapolar a toda la poblacion de estudiantes, ya que
siempre es un riesgo que la informacién obtenida a través de una encuesta tiene ciertas limitantes.

Tabla 5. Situacidn del estudiante con respecto a la intencién emprendedora segun la influencia social®

ITCh ITO
Variables
+ . .

-1EM IEM Sig. -1EM +1EM Sig.
Familia dlrt_ecta valora profesion de emprendedor por encima de 3.00 313 NS 3.42 324 NS
otras profesiones
Amlgqs valoran la actividad emprendedora por encima de otras 318 3.09 NS 353 324 NS
profesiones
Compgneros valoran la actividad emprendedora por encima de otras 3.06 311 NS 353 3.42 NS
profesiones
Cultura de mi pais es muy favorable hacia actividad emprendedora 2.79 2.92 NS 3.05 3.07 NS
En mi pais, el papel del emprendedor en la economia es poco 318 299 NS 305 333 NS
reconocido
En mi pais, muchas personas consideran poco aceptable ser 279 268 NS 289 277 NS
emprendedor
En mi pais, se consm_iera que la actividad emprendedora merece la 3.42 319 NS 316 3.09 NS
pena, a pesar de los riesgos
En mi pais, se tiende a pensar que los emprendedores se aprovechan
de los dems. 2.79 2.63 NS 2.84 2.63 NS
2 ANOVA en una escala de 1 = Desacuerdo total a 5 = Acuerdo total
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p /70.1; (**): p <0.05; (***): p /70.01; NS: no significativas.
- IEM= menor intencién emprendedora, + IEM= mayor intencién emprendedora.

Fuente: elaboracién propia.

Los valores estadisticos de la siguiente tabla 6, muestran las capacidades y habilidades de las estudiantes asociadas al
emprendimiento, en esta se observa que los valores de la diferencia de medias supera el valor critico de p>=.05
basicamente en los dos Institutos de educacion, en el ITCh todas variables (8) resultaron ser no significativas y en el
ITO Unicamente dos variables resultaron ser significativas. De las dos variables, Estimar correctamente los costos de
gestion de un nuevo producto/empresa es mas importante porque generd un valor mas alto de diferencia de medias que
la variable Escribir un plan de negocio, de forma clara y completa. Ambas variables que son del grupo ITO, las
creencias positivas influyeron positivamente en la intencién emprendedora en los estudiantes, por lo que se puede decir
que en este instituto se cumplid la H4.
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Tabla 6. Situacion del estudiante con respecto a la intencién emprendedora segln las capacidades y habilidades
asociadas al emprendimiento?

ITCH ITO
Variables
+ . .

-1EM IEM Sig. -IEM | +IEM Sig.
Reconocer potencial de una idea/oportunidad, que permita el 361 385 NS 368 408 NS
surgimiento de una empresa de nueva creacion de forma exitosa ' ' ) '
Escribir un plan de negocio, de forma clara y completa 3.64 3.77 NS 3.47 4.05 ok
Reclutar a los empleados idoneos para un nuevo 367 3.89 NS 3.79 413 NS
proyecto/empresa ) ) ) )
Estimar correctamente los costos de gestion de un nuevo o
producto/empresa 379 385 NS 3.58 419
Seleccionar el mejor enfoque de mercadotecnia para introducir 370 381 NS 374 412 NS
en el mercado un nuevo producto/servicio ) ' ) )
Convencer a un cliente de probar un nuevo producto/iniciativa 3.73 3.83 NS 3.95 4.15 NS
l}legomar con un proveedor mejores precios para asegurar el 370 383 NS 3.79 4.05 NS
éxito de la nueva empresa
Trabajar productivamente bajo estrés continuo, presion y
conflicto y tomar decisiones bajo incertidumbre y riesgo. 3.52 3.42 NS 3.37 341 NS
2 ANOVA en una escala de 1 = Desacuerdo total a 5 = Acuerdo total
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p /70.1; (**): p <0.05; (***): p /70.01; NS: no significativas.
- IEM= menor intencién emprendedora, + IEM= mayor intencién emprendedora.

Fuente: elaboracién propia.

Conclusiones

El trabajo de investigacion logro alcanzar su objetivo fundamental de analizar la intencién emprendedora en los
estudiantes de los institutos tecnoldgicos de Chetumal y Oaxaca, a través de técnicas de analisis estadistica descriptiva,
analisis factorial, analisis de fiabilidad de las escalas y, prueba Anova de un factor, mismas que permitieron comprobar
tres de las cuatro hip6tesis planteadas al inicio de la investigacion relacionadas con el tema de estudio.

Se rechazo la hipétesis de igualdad de varianzas, el nivel critico (Sig=0.000) fue significativo a un nivel p<0.05 en los
dos Institutos Tecnoldgicos. En donde el Instituto Tecnoldgico de Oaxaca presento un valor promedio mayor de
participacion en el tema del emprendimiento (4.32).

Se cumplid la hipdtesis H1, en donde las creencias positivas hacia el emprendimiento, fueron mas significativas en
los estudiantes de ITO; la H2, también se cumplid, las creencias negativas fueron mas significativas en los estudiantes
del ITCH; la H3, relacionada con la influencia social tienen un efecto positivo en la intencién emprendedora no se
cumplié y H4, sobre las capacidades y habilidades empresariales influyen de manera positiva en la intencion
emprendedora de los estudiantes, se cumplié solo en ITO.

En los institutos tecnolégicos, la intencién emprendedora es un factor que orienta la participacion de los estudiantes al
desarrollo de proyectos de innovacion tecnoldgica, buscando sensibilizarlos sobre la importancia de extender la
creatividad e innovacion en el ambito educativo con el proposito de alcanzar una ventaja competitiva por medio de la
diferenciacion y la generacion de valor. Asimismo, la intencion emprendedora de los estudiantes es un factor que
permite aflorar el espiritu emprendedor de los futuros egresados, impulsar el trabajo en equipo y colaborativo, poner
en practica a través de un proyecto integral, todos los conocimientos adquiridos en el cuerpo genérico del plan de
estudios, impulsar el pensamiento y actuar creativo, generar la capacidad de tomar decisiones acertadas e impulsar su
desempefio dentro de la filosofia emprendedora.

Las implicaciones de este estudio, tanto académicas como practicas fueron las siguientes: En cuanto a las académicas,
nuestro trabajo permiti6 integrar informacion sobre las creencias positivas y negativas que tienen un efecto en la
intencion emprendedora en los estudiantes que hasta el momento han pretendido abordar la problematica en el disefio
de estrategias y programas para cambiar la actitud emprendedora de los estudiantes de nivel de ensefianza superior.
También se pretende llenar el vacio empirico sobre el tema de emprendimientos que se tiene en los institutos. Desde
la perspectiva practica, las conclusiones de esta investigacion, permite la toma de decisiones de disefiar talleres y
programas para cambiar la actitud de los estudiantes en relacién con la intencién emprendedora. El trabajo de
investigacién tiene aplicaciones no solo para los institutos, sino también para los estudiantes y para las empresas.
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También puede servir como base para futuras investigaciones que se quieran realizar relacionadas con el tema de
emprendimiento en las instituciones de educacion superior.
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Resumen.- El presente trabajo muestra los resultados de una encuesta realizada en linea a alumnos de Ingenieria de
Educacion Superior, en el Tecnolégico Nacional de México campus Cancun /Instituto Tecnolégico de Cancun, durante
la pandemia del COVID-19. Como muestra se tomaron 108 estudiantes en cuatro grupos (tres de Licenciatura y uno
de Maestria), la respondieron el 93.5%. Se cuestiona respecto a los problemas que tuvieron para adaptar sus actividades
académicas de la modalidad presencial a distancia en linea. La metodologia presentada puede usarse como modelo
para aplicarla a una muestra mayor y replicarlo en otras Instituciones de Educacién Superior. Finalmente se muestran
las conclusiones y recomendaciones para continuar con el desarrollo de las asignaturas en este tipo de educacion.

Palabras clave: Educacién, COVID-19, distancia.

ACADEMIC EXPERIENCES OF STUDENTS OF HIGHER

EDUCATION DURING THE PERIOD OF COVID-19

Abstract.- This work shows the results of an online survey of Higher Education Engineering students at the
Tecnoldgico Nacional de México campus Cancun /Instituto Tecnoldgico de Cancun, during the COVID-19 pandemic.
As a sample, 108 students were taken in four groups (three of bachelor’s degree and one of Master's degree), 93.5%
answered it. It is questioned regarding the problems they had in adapting their academic activities to the face-to-face
mode online. The methodology presented can be used as a model to apply it to a larger sample and replicate it in other
Higher Education Institutions. Finally, the conclusions and recommendations are shown to continue with the
development of the subjects in this type of education.

Keywords: Education, COVID-19, distance.

Introduccion

Cuando existe una epidemia como en éste histérico caso, el coronavirus tipo 2 del sindrome respiratorio agudo grave
0 SARS-CoV-2 conocido como COVID-19 las actividades en la sociedad se suspenden, sin excluir las Instituciones
de Educacion Superior (IES), al recordar la experiencia de la Universidad inglesa de Cambridge cuando ocurrié la
peste bubdnica proveniente de Asia, cerrd sus puertas de 1665 a 1666; todas éstas crisis permiten realizar grandes obras
como menciona Stukeley (1752) en las memorias de la vida de Sir Isaac Newton, haciendo mencién de su famosa
anécdota “;por qué esa manzana siempre debe descender perpendicularmente al suelo?, realizada en el jardin de la
casa del cientifico, esto sucedio cuando regreso a su hogar por causa de la peste”. (parr. 47). En el 2020 también ésta
Universidad cerrd sus puertas curiosamente por una epidemia que también viene de Asia, pero a diferencia de la
primera, ahora los alumnos pueden continuar con sus estudios a distancia con ayuda de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC).

En México, de acuerdo con la Estrategia Nacional de Sana Distancia, el Sector Educativo Nacional dispuso suspender
de manera temporal a 40.7 millones de personas que estudian y laboran en todos los niveles educativos, (32.3% de la
poblacion nacional). Las IES que se incluyen en estas acciones, suman un total de 5.3 millones de personas, equivalente
al 4.2% de la poblacion nacional. De donde 4.7 millones son estudiantes, 429,500 son docentes y 188,600 no docentes,
laborando en 6,404 Planteles de Educacion Superior (Subsecretaria de Educacion Superior-ANUIES, 2020).

Esta pandemia impacta en las IES y sobre todo a muchos de los estudiantes que presentan condiciones de fragilidad
que pueden llevar al abandono de sus estudios, en parte por las carencias econémicas, la presencia de inequidad en el
acceso al internet, y por la pérdida progresiva de financiamiento publico. Esta desigualdad se evidencia en la Region
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de América Latina y el Caribe donde presentan elevadas tasas de abandono de los estudios superiores: en promedio, el
50% de las personas entre 25 y 29 afios que estaban matriculadas no completaron sus estudios, la mitad lo hacer en el
primer afio de su carrera (Ferreyra et al., 2017).

En algunos paises de la Region la incidencia del trabajo en espacios publicos es alta y la posibilidad de ofrecer
condiciones de higiene y proteccion es limitada. En este sentido, se requerira un componente importante de formacion
y educacion en materia de seguridad y salud para los actores del mundo del trabajo, sobre todo frente a la posibilidad
de surgimiento de una segunda y una tercera ola del virus (CEPAL-OIT, 2020).

Aungue en nuestro pais se presenté una mejora de asalariados que tienen prestaciones laborales del 62.3% en el 2018
y del 63.0 % en el 2019, éste mismo incremento se presentd en el sector de empleo informal; para el final del 2019,
segun los datos que arroja la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo sumando todas las modalidades de empleo
informal suman 31.3 millones (significando un incremento del 2% respecto en el mismo periodo en el afio 2018). En
nuestro entorno, Cancun tiene el 67.3% de su poblacién econémicamente activa (INEGI, 2020). Es importante medir
como esta pandemia impactara en las familias y sobre todo en los estudiantes de las IES que dependen de sus padres
o de alguna actividad econémica directa o indirectamente para continuar sus estudios.

México ha adoptado algunas medidas positivas respecto a la educacion a distancia y en linea, las cuales pueden
facilitar el aprendizaje a lo largo de la vida. En 2012 la SEP cre6 la Universidad Abierta y a Distancia de México
para aumentar la oferta de la educacion, es importante visualizar el impacto que tendra el uso de las TIC, ya que el
15% de la matricula total de las IES en México en el 2019 estudiaron en esta modalidad (OCDE, 2020).

El objetivo del presente estudio es determinar que problemas académicos, tecnoldgicos y de apoyo de sus profesores
y familiares presentan los estudiantes del Tecnoldgico Nacional de México campus Cancin / Instituto Tecnoldgico de
Cancun, durante este histdrico periodo de confinamiento. Asi como conocer con qué medios cuentan y como realizan
sus labores a distancia, ya que en la actualidad existe una gran variedad de opciones para realizarlos.

Material y métodos

Para realizar el presente trabajo se recurrié al método de investigacién mixto (cualitativo y cuantitativo), las encuestas
iniciaron con preguntas abiertas para otorgar mas libertad al entrevistado, ya que no se tenia suficiente informacion
sobre las opciones posibles, se desecharon los datos muy sesgados que no se enfocaban al objetivo de este estudio
(Hernandez et al., 2014). En base a los datos obtenidos de la preguntas abiertas, se realizd un cuestionario, el cual
consta de 12 preguntas enfocadas a la problematica en cuestion resultando un estudio exploratorio cualitativo
consistente en conocer los factores académicos que de la muestra seleccionada (tres grupos de licenciatura y uno de
maestria) que inciden en la problematica académica durante esta pandemia. Los productos obtenidos permitieron
construir un cuestionario que sirvié para medir tales factores y posteriormente se realiz6 la etapa cuantitativa, dicho
instrumento se aplicé a todos los alumnos de los grupos seleccionados, conjuntando ambos permiten medir los
problemas académicos y tecnoldgicos a los que se enfrentaron los estudiantes, con los cuales se pretende desarrollar
un modelo que integre los resultados para posteriormente aplicarlo a una muestra mayor y/o replicarlo en otra IES
similar. Ademas funcioné como experimento descriptivo, ya que el propoésito es también medir la serie de experiencias
que tuvieron los alumnos encuestados en este histérico periodo, con los actuales avances tecnoldgicos (Johnson y
Kuby, 2012) y resulta interesante ver el comportamiento en una “Ciudad donde la mayor parte de la actividad de la
sociedad se dedica al turismo o servicios de alojamiento temporal y de preparacion de alimentos y bebidas” (INEGI,
2019, parr. 3).

La direccion general del TecNM implemento la Estrategia de continuidad Académica, para brindar seguimiento y
retroalimentacion a las actividades de aprendizaje desarrolladas por los estudiantes en cada campus del pais. Se
presentaron diferentes opciones en su pagina oficial denominada Herramientas Académicas para la Continuidad
Académica las cuales sugirieron diferentes alternativas de espacios virtuales y de plataformas (TecNM, 2020). De
entre todas las herramientas conocidas se seleccioné Google Classroom, con la se trabajé durante todo el periodo de
educacion a distancia.

Se realiz6 una encuesta anénima en el Blank quiz [Prueba en blanco] del Google classroom con preguntas de evaluacién
con “escala Likert con respuesta jerarquizada, donde 1 (nada) y 5 (mucho)” (Stockemer, 2019 p. 44) se aplicd a 108
alumnos de los cuatro grupos ya mencionados y el 93.5% la contesto, cabe mencionar que las respuestas fueron
obligatorias, con el fin que la respondieran en su totalidad.
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Resultados

Dado el avance tecnoldgico, asi como las TIC, es importante conocer que herramientas conocen los alumnos y
averiguar cuales emplean para desarrollar su trabajo a distancia, de la misma manera complementar las necesidades de
informacion para la adquisicion de conocimientos tomando en cuenta que gran parte de los estudiantes nunca habian
tenido esta opcion para cursar una asignatura. Del basto arsenal de programas, aplicaciones y herramientas que existen
en internet actualmente los estudiantes seleccionaron los que les resultaron mas atractivos. Dando la primera pregunta
sobre las herramientas tecnolégicas empleadas para el trabajo a distancia como: Blackboard, correo electronico,
Facebook, Google classroom, Google hangouts, Google suite, Meet, mensajes via telefénica, Moodle, Skype, Twitter,
WhatsApp, Zoom. Los datos obtenidos en la Figura 1 reflejan la predileccién de los alumnos.

Figura 1. Herramientas tecnol6gicas empleadas en el trabajo a distancia.

El resultado obtenido (94.1%) evidencia claramente que los alumnos encuestados prefieren en primer lugar el Google
classroom, seguido del correo electronico (65.3%), en tercero WhatsApp (56.4%), y para video llamadas y reuniones
virtuales el 47.5% usaron el Zoom por su versatilidad y que es accesible desde computadoras de escritorio y portatiles,
teléfonos inteligentes y tabletas electrnicas. Este resultado da muestra que los alumnos prefieren de primera instancia,
las aplicaciones con computadora fija, laptop o teléfono movil, dado que el WhatsApp, requiere para su empleo una
linea con teléfono celular. Ninguno emple6 el Twitter, ni Moodle.

Cabe mencionar que Sanchez et al. (2020) mencionan que: “los docentes de la UNAM prefirieron la plataforma Google
Classroom seguida del Moodle” (p. 12), seguramente ésta IES presta éste servicio a todos sus académicos y se tuvo el
tiempo necesario para administrar los grupos, asignaturas y alumnos.

Para muchos de los alumnos fue su primera experiencia en el campo de educacion a distancia, que como se menciona
en la introduccion menos del 20% de la matricula total de Educacion Superior en México estudian a distancia y en
linea, por supuesto que por las condiciones se actud rapidamente para pasar del modo presencial a distancia. Es
importante conocer si se sentian cdmodos en éste nuevo sistema, cuestionando el agrado del método de aprendizaje
distancia donde: 1 (no me gusta) y 5 (me gusta mucho), los resultados se muestran en la Figura 2.

Figura 2. Agrado del método de aprendizaje a distancia.

Segun la opinién de los alumnos encuestados, el 85.2% (29.7%+34.7%+20.8%) consideran que les gusta, a me gusta
mucho como llevan sus asignaturas a distancia. Sin embargo a seis alumnos (5.6%) les disgusté éste método; muchas
veces no les agrada por diversos factores como: comunicacién alumno-profesor, conocimientos previos, acceso al
internet, el material de trabajo, la habilidad en el manejo de las herramientas tecnoldgicas, entre otros. Es importante
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motivar a éstos alumnos a que se integren desde la tecnologia en el aprendizaje social, ya que hoy por hoy, la tecnologia
juega un papel vital en las interacciones sociales (Facebook, LinkedIn, Instagram, MySpace, Twitter, WeChat, entre
otros), estas herramientas involucran redes a gran escala y la capacidad de interactuar y contribuir a grandes grupos,
resultando un beneficio para promover el aprendizaje social, actividades de aprendizaje facilitado por las redes sociales
para proporcionar nuevas formas de aprendizaje colaborativo y cooperativo a través de Redes de Aprendizaje Personal
0 PLN (por sus siglas en ingles Personal Learning Networks) (West, 2020).

Es interesante ver, cdmo los resultados obtenidos de la pregunta: ¢Estas de acuerdo en mantener este sistema de
aprendizaje a distancia, hasta el fin de la contingencia? se pretende predecir si los alumnos continuarian contentos con
el nuevo método, sin embargo, se permite corroborar las respuestas a la pregunta sobre la aceptacion de este método
de ensefianza.

Figura 3. Mantener el sistema de aprendizaje a distancia, hasta el fin de la contingencia.

Las respuestas de aceptacion del método y de continuar hasta el fin del confinamiento, coinciden ya que en los tres
ultimos quintiles de las Figura 2 y 3 (17+22+53=92 alumnos) equivalente al 91.1%, estan de acuerdo a totalmente de
acuerdo y perseveraran hasta el final del curso y/o la contingencia, que para él momento que se aplic6 la encuesta no
se conocia si se concluiria en linea o de modo presencial. Coinciden estos resultados con la anterior item donde 5
alumnos (5%) no les gusto este método o esta en desacuerdo de seguir este sistema de aprendizaje.

La evaluacién de los alumnos en este tipo de situaciones es importante ya que en ocasiones no se adaptan como se
esperaba, y la pregunta natural al inicio del curso es ¢si estamos logrando los objetivos educacionales previstos? y ¢en
qué medida? Por lo que realizar evaluaciones periddicas es importante para observar el aprovechamiento del estudiante
asi como verificar que el plan de trabajo inicial se estd desarrollando, y si los alumnos cumplen con los objetivos
educativos para que en algiin momento después de las evaluaciones, sino se obtienen los resultados esperados en cuanto
al aprovechamiento del grupo se pueda modificar la metodologia, estrategias, recursos y actividades a desarrollar. Y
también, cémo identificar las cosas para hacer de manera diferente y evaluar el curso con el fin de mejorarlo para
versiones futuras (Huang et al., 2019). Por lo que es importante conocer si estan o no de acuerdo con sus calificaciones
ylo evaluaciones, los resultados se muestran en la Figura 4.

Figura 4. Satisfaccion de las calificaciones obtenidas.

De los resultados obtenidos sobre sus evaluaciones, la mayoria es decir el 82.2% (40.6%+41.6%) estan satisfechos con
sus calificaciones y éstas corresponden a su esfuerzo. En dado caso que las respuesta fuera desfavorable, el soporte o
asesoria a los estudiantes sera vital para que el curso se desarrolle con éxito hasta el final, cubriendo los objetivos
planteados desde un inicio, es importante hacerles saber que cuando necesiten ayuda pueden contar con el asesor o
tutor con el fin de identificar sus necesidades académicas, administrativas y/o personales. Por lo que el tutor tiene que
ser el indicado o debera prepararse para cumplir con éstas demandas, y como se sugiere, es importante identificar las
necesidades de capacitacion para luego ayudar a preparar e implementar los materiales ad-hoc para asegurar el éxito
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de la asignatura. Los tutores y personal de apoyo al docente necesitan ser entrenados para coadyuvar adecuadamente
al nuevo curso. Ademas, se puede capacitar a los estudiantes en la primera semana de labores para asegUrese de que
sepan lo que se espera y puedan realizar todas las actividades requeridas en el curso. Muchas de las nuevas tecnologias
educativas, fracasan debido a la mala comunicacién, o inadecuada preparacion del personal (Rogers, 2003).

En México el 43.0% (49.4 millones de habitantes) emplean computadoras, el 70.1 % (80.6 millones) usan internet y el
75.1% (86.4 millones) usan telefonia celular (ENDUTIH (2019), como lo muestra la Figura 5.

Indicadores sobre Disponibilidad y Uso de TIC 2017 2018 2019

Hogares con computadora como proporcion del total de hogares 45.4 44.9 44.3
Hogares con conexidn a Internet como promocion del total de hogares 50.9 52.9 56.4
Hogares con television como proporcion del total de hogares 93.2 92.9 92.5
Hogares con television de paga como proporcion del total de hogares 49.5 47.3 45.9
Usuarios de computadora como proporcion de la poblacién de seis afios o mas de edad 45.3 45.0 43.0
Usuarios de Internet como proporcion de la poblacion de seis afios o mas de edad 63.9 65.8 70.1
Usuarios de computadora que la usan como herramienta de apoyo escolar como proporcién del total de usuarios de 168 46.7 146
computadora

Usuarios de Internet que han realizado transacciones via Internet como proporcién del total de usuarios de Internet 20.4 23.7 27.2
Usuarios de Internet que acceden desde fuera del hogar como proporcién del total de usuarios de Internet 16.7 13.4 10.7
Usuarios de teléfono celular como proporcion de la poblacion de seis afios o0 mas de edad 72.2 73.5 75.1

Figura 5. Indicadores sobre disponibilidad y uso de TIC en México (ENDUTIH, 2019).

Se puede suponer que se tiene casi cubierto el acceso a internet en la poblacién mexicana, pero hay que tomar en cuenta
gue muchos alumnos se retiraron a sus lugares de origen y muchas veces tienen peores condiciones de: conectividad,
acceso a internet, conexion limitada, y/o menor velocidad que las que tenian en sus domicilios urbanos cercanos a las
IES donde estudian. Asi mismo el brusco cambio de las actividades presenciales al entorno digital en un periodo tan
corto (solamente de algunos dias), evidenciandose un desigual manejo de la virtualidad, en lo que se refiere a la
adquisicién de equipos para desarrollar adecuadamente sus labores (computadoras personales, laptop, tabletas
electronicas) y el empleo de diferentes herramientas tecnologicas y de soportes (infraestructura adecuada, tanto en
aplicaciones y plataformas) necesarias para llevar el procesos de aprendizaje a distancia por medio de las tecnologias,
asi como diversidad de acceso a la conectividad (disposicion de servidores adecuados a la carga de trabajo exigida y
disposicion del ancho de banda necesario para conectarse, entre otros aspectos) para que el proceso de ensefianza
aprendizaje en linea fluya de manera efectiva. De este modo, esta variabilidad tiene que equipararse con el riesgo de
que la brecha digital pueda hacer mas grande la brecha académica (UNESCO-IESALC, 2020).

Estas observaciones generaron el cuestionamiento respecto a los dispositivos electronicos donde realizan sus trabajos
en linea de la cuales los resultados se muestran en la Figura 6; como se puede apreciar, que la mayoria, 63.4%
(53.5%+8.9%+1%) lo realizan con dispositivos electrénicos que seguramente cuentan con una red de internet y
realizan sus trabajos escolares en sus hogares. Una sorpresa fue que el 30.7% de los alumnos que respondieron la
encuesta trabajan con su teléfono celular. Y a pesar de las recomendaciones de confinamiento para NO salir de sus
hogares, el 5.6% de los encuestados salian a realizar sus trabajos en un cibercafé. Lo realizaron de diferentes formas:
a) salian 1 vez a la semana, desarrollaban sus tareas en el local hasta concluirlas y enviaban sus labores, b) tenian un
dispositivo donde realizar sus tareas en su hogar pero no contaban con acceso a internet (algunos porque nunca lo ha
tenido y otros porque les cortaron el servicio, por no poder pagarlo por despido o decremento de la actividad
econdmica) al igual que los primeros salieron una vez a la semana, descargaron sus tareas en un dispositivo de
almacenamiento de datos o USB (Universal Serial Bus), realizaban sus tareas en su hogar, regresaban en el cibercafé
y subian sus trabajos.
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Figura 6. Dispositivos electrénicos con que realizan sus trabajos en linea.

Teniendo en cuenta el resultado anterior, es necesario en el futuro, las labores en la plataforma deberan enfocarse tanto
a dispositivos fijos, como a teléfonos celulares inteligentes (smartphone) para facilitar las actividades de carga y
descarga. Esto obliga que en la plataforma o espacio virtual los archivos, textos, presentaciones, videos, deben ser lo
mas ligeros posible para facilitar el acceso y asi con su posterior visualizacion, de igual manera se debe solicitar a los
alumnos que envien sus reportes, tareas, en archivos ligeros, o en su defecto emplear un programa para compactarlos
como: WinZip, WinRAR, 7-zip.

Dados los problemas econémicos que ocasiona el confinamiento, muchas personas perdieron su trabajo, o pasaron de
tiempo completo a medio tiempo y los que laboran en medios informales también se vieron perjudicados, de igual
manera afectaron a los alumnos. Aunque en México existen diferentes becas que se otorgan a personas que desean
estudiar o realizar alguna investigacion y no cuentan con suficiente capital para pagar algin centro de estudios. Como
ejemplo la Beca de Manutencion Federal de Educacion Superior, en Instituciones Publicas de Educacion Superior en
el pais, y evitar la desercion escolar (SEP-CNBES, 2020). Es importante conocer como subsisten los alumnos en la
Institucion, los datos obtenidos se muestran en la Figura 7.

Figura 7. Situacion econémica actual del estudiante.

Al preguntarle a los estudiantes sobre su situacion economica, el 32.7% (28.7%+4%) solamente estudian y tienen una
economia estable, el resto de los alumnos, es decir el 67.3%, laboran, ya sean trabajos eventuales hasta tiempo
completo para permanecer en la Institucion.

Es importante promover el aprendizaje a lo largo de la vida haciendo la educacion superior mas flexible, es decir,
fomentar y apoyar a las IES para que provean mas programas de estudio adaptables y a tiempo parcial, incluidos
programas a distancia y en linea de alta calidad, para ofrecer a los estudiantes la oportunidad de compaginar el trabajo
con los estudios (OCDE, 2019).
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Figura 8. NUmero de asignaturas que cursan en linea.

Al analizar los resultados sobre el nimero de materias que cursaron los estudiantes en linea, el 64.4% llevaron cinco
asignaturas, y los restantes solo cursan cuatro o menos debido a la complejidad de cursar varias materias con éste
método, por lo que dieron de baja alguna y solo perseveraron en las materias que les parecia mas importantes.

Figura 9. Apoyo que recibieron de su familia para cursar tus asignaturas en linea.

Segun la percepcion de los alumnos encuestados sobre el apoyo que recibieron de sus familias para cursar las
asignaturas en linea, el 47.5% respondieron mucho apoyo, de la pregunta sobre su situacién econédmica actual
corresponde también a ésta, es decir 24.8%+28.7%=53.59% respondieron que sus familias los apoyan y que algunos
trabajan eventualmente, los dos conjuntos de respuestas coinciden aproximadamente, es decir que enfocaron ésta
pregunta esencialmente a en la parte econdmica.

La imagen habitual de una IES es un lugar al que las personas acuden una vez en su vida, por lo general entre los
18 y los 22 afios de edad, para ir avanzando de forma lineal a lo largo de cuatro a cinco afios. Se considera el aula
y el catedratico como la fuente primaria de la informacidn, y la Universidad como el centro de aprendizaje. Ahora
bien, esta imagen se estd transformando muy deprisa. El trabajo exige habilidades como la comunicacién y el
pensamiento critico que se pueden adquirir con mas facilidad mediante experiencias informales de aprendizaje que
en instituciones. Los nuevos métodos de educacion a distancia y de aprendizaje en linea estan transformando la
experiencia del estudiante, incluso de la Universidad (Butcher y Hoosen, 2014).

Figura 10. Apoyo que recibieron los profesores para cursar tus asignaturas en linea.
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Uno de los actores que mas influyen en la calidad de cualquiera de las modalidades de la educacidn es el docente,
por lo que al cuestionarlos sobre el apoyo que recibieron de sus profesores para cursar tus asignaturas en linea, se
tiene que el 30.7% respondieron mucho apoyo; En los dos Gltimos percentiles (35.6%+30.7%=66.3%) sienten que
tienen el adecuado apoyo de los profesores en este tipo de educacion.

El TecNM, trabaja de acuerdo a la Vision para el 2030: respecto a la transformacion de la estructura de los planes
de estudio y los modelos de formacion, respetando los rasgos de cada una de las disciplinas que integran la profesion;
esto exige que los docentes combinen la clase expositiva tradicional con la solucion de problemas, la formulacién
de proyectos y el estudio colaborativo de casos, creando ambientes de aprendizaje que procuren la vinculacion con
el mundo laboral e incorporen el uso intensivo de las TIC como herramientas para fortalecer la experiencia didactica
(ANUIES, 2017).

Las férmulas tradicionales de educacion a distancia, es decir, aquellas en las que el profesor sigue impartiendo una
clase ordinaria que es retransmitida en directo y que puede ser recuperada en diferido, parecen ser las mas apreciadas
por los estudiantes porque son las que mejor reproducen la dinamica a la que estan acostumbrados. Las iniciativas
que intentan cambiar radicalmente las reglas de funcionamiento y exigen que los alumnos salgan de su zona de
confort sin ningln entrenamiento previo son menos solicitadas porque, por razones muy distintas, los estudiantes
tienden a ser mas conservadores de lo que podria pensarse o estar menos preparados para cambiar de modalidad
(Watts, 2016).

Figura 11. Problemas tecnoldgicos para adaptar las actividades académicas a la modalidad a distancia.

Resulta oportuno conocer la apreciacion de los alumnos sobre las dificultades tecnoldgicas que tuvieron durante la
pandemia como: acceso a internet, disposicion de equipos de computo, conocimientos de plataformas educativas, la
moda esta al centro, como era de esperarse que al migrar de la educacion presencial a distancia presentarian algunas
dificultades, la grata respuesta es que el 90% de los alumnos resolvieron sus complicaciones y lograron concluir sus
asignaturas satisfactoriamente.

Figura 12. Problemas econémicos para adaptar tus actividades académicas a la modalidad a distancia.
De los resultados del cuestionamiento sobre dificultades econémicas como: pagos de servicios de internet, energia

eléctrica, linea telefonica. La moda esta nuevamente en el centro con algunos problemas, lamentablemente hay que
sefialar que no en todos los casos son favorables, el 18.8% de los estudiantes presentaron muchos problemas
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econémicos, como estaba previsto debido al confinamiento, muchas personas perdieron sus medios de subsistencia
o les redujeron su jornada laboral, causando trastornos econdmicos en las familias.

Aungue la pandemia impact6 de forma totalmente abrupta a las IES, en la mayor parte de los casos sin otro plan de
contingencia que intentar dar continuidad a las clases en modalidad a distancia, es importante empezar a trazar las
lineas fundamentales de la salida de esta crisis velando por los mayores grados de inclusion y equidad posibles. La
pandemia afiade un grado mas de complejidad critica a una educacion superior que, practicamente en todo el mundo
pero en particular en la region, ya se enfrentaba a retos no resueltos como un crecimiento sin calidad, inequidades
en el acceso y en los logros o la pérdida progresiva de financiamiento pablico (UNESCO-IESALC, 2020).

Por otro lado, en importante identificar las dificultades del proceso de implementacién de éste modelo pedagogico,
dada la capacitacién de los docentes en el empleo de las TIC, el rendimiento académico de los alumnos, el apego a
las metodologias didacticas tradicionales; por ello, resulta pertinente evaluar el impacto de esa alternativa educativa
en los estudiantes (Verdezoto y Chavez, 2018).

Figura 13. Problemas pedagdgicos para adaptar tus actividades académicas a la modalidad a distancia.

De acuerdo con la mayoria de los estudiantes, es decir, 30 para el 29.7%, presentaron problemas pedagdgicos como:
conocimiento de las herramientas didacticas de educacion, dificultades de migrar de la educacion presencial a
distancia, comunicaciéon con el docente y en las evaluaciones, la grata respuesta es que el 77.2%
(19.8+27.7%+29.7%) de los alumnos no tuvieron ningin problema a algin problema pedagégico para poder
concluir sus asignaturas satisfactoriamente.

Conclusiones

Las TIC han tomado un importante papel como herramienta para el progreso del conocimiento, de la informacion y de
la sociedad y en la educacién, y son parte fundamental para el acceso y desarrollo de este nuevo tipo de ensefianza; es
importante promover en las IES de nuestro pais, que se ofrezcan programas de estudio mas flexibles a distancia y en
linea, para proporcionar a los estudiantes oportunidades de acoplar tiempo de trabajo con el estudio.

Los alumnos, realizaron un gran esfuerzo para adaptarse a éste sistema de educacion, ya que para algunos fue del todo
nuevo, no obstante que muchos de los contenidos de las asignaturas no estan hechos para educacion a distancia pero
dadas las circunstancias no tuvieron otra alternativa para salir adelante y continuar con el desarrollo de sus materias, a
pesar de los problemas tecnolégicos, y econdmicos, la mayoria se adaptaron rapidamente y aceptaron éste sistema, y
estuvieron de acuerdo con sus evaluaciones y calificaciones obtenidas. Durante el desarrollo de los cursos, se observo
que se requiere de mayor compromiso y disciplina por parte del alumno como del profesor.

El alto nimero de encuestas que se respondieron se debe probablemente a la motivacién de los alumnos en el contexto
de la incertidumbre del confinamiento, asi como la simpleza del instrumento empleado.

De continuar el modo a distancia o hibrido (inicio a distancia y posteriormente a presencial) es importante considerar

que los alumnos vulnerables econémica y/o tecnolégicamente, pueden llegar a perder la continuidad de sus estudios
de nivel superior, esta discontinuidad y el impacto que tendra a futuro, es dificil conocerlo en este momento.
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Una de las principales consideraciones, es el apoyo a las IES publicas en cuanto a su infraestructura dirigida a la
conectividad para tener la capacidad suficiente de dar servicio a los estudiantes y profesores, asi como el incremento
de becas para aquellos alumnos que tengan desventajas econémicas.

En el futuro, las labores en la plataforma, deberan enfocarse tanto a dispositivos fijos, como en teléfonos celulares
inteligentes y para facilitar las actividades de carga y descarga en la plataforma, deben de ser lo mas ligeras posible.
Convocar a las autoridades Federales, Estatales y Municipales para realizar foros, congresos donde aporten ideas a
ésta nueva realidad.
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Resumen. - La correcta aplicacién de contribuciones, exige colaboracion del contribuyente y mayor asistencia de la
Administracion Tributaria, que adopta un papel proactivo en la incorporacion de Tics. Se expone porque el uso de
servicios de asistencia al contribuyente incrementa el acceso a las Tics en el ambito tributario, fomenta la actuacién
electrénica y contribuye al respeto de los derechos, e incrementa el cumplimiento de obligaciones fiscales. El estudio
utiliza un enfoque mixto, concluyente, descriptivo, aplicado a contadores en la regién occidente, aporta un analisis del
estado actual del tema, la interaccion electronica no se garantiza plenamente en la normatividad. Los resultados
muestran que tener una valoracién global de la identificacién de los deberes de asistencia e informacion, constata la
utilidad y eficiencia en su utilizacion, reduce costos, procedimientos y tiempos de ejecucidn, implica beneficios al
contribuyente.

Palabras claves: Administracion tributaria, modernizacion, servicios al contribuyente.

REVIEW OF ELECTRONIC ASSISTANCE AS A
STRATEGY FOR IMPROVEMENT IN VOLUNTARY COMPLIANCE

Abstract.- The correct application of contributions requires the collaboration of the taxpayer and greater assistance
from the Tax Administration, which takes a proactive role in the incorporation of Tics. It is exposed because the use
of taxpayer assistance services, increases access to ICTs in the tax field, encourages electronic action and contributes
to the respect of rights, and increases compliance with tax obligations. The study uses a mixed, conclusive, descriptive
approach, applied to accountants in the western region, provides an analysis of the current state of the matter, electronic
interaction is not fully guaranteed in the regulations. The results show that having a global assessment of the
identification of the duties of assistance and information, verifies the utility and efficiency in its use, reduces costs,
procedures, and execution times, implies benefits to the taxpayer.

Keywords: Tax administration, modernization, taxpayer services.

Introduccion

Los servicios de asistencia e informacién en la administracién tributaria forman parte de las estrategias promulgadas
por el Servicio de Administracion Tributaria en México en las directrices generales de su plan estratégico, promueve
facilitar el cumplimiento tributario a través de los medios dispuestos por el SAT.

Estas directrices han determinado la incorporacion de las aplicaciones tecnolégicas en la administracion tributaria a
través de la implementacion del Sistema de solucion integral (SSI) en México, ello implica que la administracién
publica se ha visto obligada a adoptar un papel proactivo, y lo ha realizado para dar respuesta a las necesidades
ciudadanas. Esto ha potenciado la interrelacién de la administracion con la ciudadania y requerir su colaboracién. Por
ello, y por la operatividad del nuevo sistema, la reduccion de la actividad administrativa a las labores de control,
correccion y sancion debia compensarse con una fuerte prestacion de los deberes de informacion y asistencia que
aportara grandes beneficios.

La labor asistencial de la administracion tributaria se ha analizado a partir de planteamientos de la atencién de los
deberes de asistencia e informacién de Rovira (2014), Delgado y Coello, (2007) Villoria, (2013), modelos de gobierno
electrénico, Valencia (1994) apoyo tecnoldgico a los deberes de asistencia e informacién, Pérez Diaz (2017) uso actual
de las Tics en la aplicacion de los tributos, Fernandez (1994) la informacidn y asistencia al contribuyente y Calvo
(2009) las actuaciones de asistencia del contribuyente.

! Profesora e investigadora de la Facultad de Ciencias Econdmicas Administrativas y Tecnoldgicas de la Universidad Auténoma de Sinaloa,
ana_carmona44@ua.edu.mx https://orcid.org/0000-0001-9527-6103 (Autor corresponsal).
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Por lo anterior el objeto de esta investigacion es exponer porque el uso de los servicios de asistencia e informacion al
contribuyente implementados por la AT en México incrementa el acceso a las Tics en el &mbito tributario, fomenta la
actuacion electrénica y contribuye en la atencién y respeto de sus derechos, dando por consecuencia el incremento en
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

El objeto se delimito a contadores de la regién occidente agrupados en colegios o asociaciones que ejercen y prestan
servicios profesionales en el area fiscal. La estrategia de investigacion utilizada fue un estudio de caso a través de un
enfoque mixto, concluyente descriptivo, para estudiar un fendémeno que posee caracteristicas particulares y que no
representan el grueso de la poblacion.

Marco Contextual

El estudio revisé la literatura en torno a la normatividad existente en la interactuacion entre la administracion tributaria
y el contribuyente, el estado actual de su desempefio a través de la exploracion tedrica y doctrinal en el area de
influencia, se explora, recolecta y se describe el estado actual de los deberes de asistencia e informacion en la AT en
México, se plantea a través de la identificacion de tres modelos que plantean la trascendencia que implica los servicios
electrénicos y la utilidad de su aplicacién, y los beneficios para descargar las actividades de trabajo intensivo del
proveedor al consumidor, se describe a profundidad analisis de la configuracion de las administraciones tributarias en
este aspecto.

La metodologia planteada orienta a un enfoque mixto, ya que contiene elementos de andlisis y cuantificacion de
variables. Los resultados presentan los hallazgos mas relevantes y se acompafian de la discusién que surge de esta
investigacion, asi como las aportaciones del autor. Por ultimo las conclusiones plantean descubrimientos relacionados
con el objeto de estudio acompafiados de las limitaciones encontradas, se definen también las nuevas lineas de
investigacién derivadas de la investigacion.

Revision Literaria.

Se propone un marco tedrico basado en las aportaciones de Davis (1989) acerca de examinar en primera instancia la
aceptacion tecnoldgica, proponiendo modelos tedricos basados en psicologia social; la diversidad de tales modelos
radica en determinantes adopcidn, con el fin de explicar y aumentar la aceptacion en relacion con las tecnologias, es
necesario explicar las razones que los llevan a adoptar o rechazarlas, también se revisé el Modelo de Aceptacion de
Tecnologia (TAM). A partir del modelo TAM, otros investigadores y estudios, profundizaron el conocimiento de la
aceptacion y la tecno-adopcidn I6gica en algunas areas del conocimiento relacionadas con la tecnologia. El articulo
maés destacado de la adopcion tecnoldgica pertenece a Venkatesh Morris, &Davis (2003), que presentan uno de los
maés difundidos modelos en la literatura de innovaciones tecnolégicas.

Por otra parte, se considerd que los servicios electronicos incluyen procesos, politicas, procedimientos, personal,
herramientas y tecnologias que las empresas puedan prestar como servicio al cliente utilizando Internet y plataformas
electronicas; como lo plantean Featherman & Fuller, (2003). Estos servicios electrénicos virtuales se ofrecen a
consumidores, no s6lo para proporcionar un mejor servicio al cliente, sino también para descargar las actividades de
trabajo intensivo del proveedor al consumidor Featherman y Fuller, Morales, Meirelles y Cappe-llozza, (2003).

Desde el andlisis de Rovira 2010 se percibe la importancia juridica y el manejo operativo que tienen las tecnologias
tributarias en el papel asistencial de la administracion tributaria, considerando la utilidad de uso percibida, las
condiciones de uso, la satisfaccion y los beneficios que se generan al contribuyente con la utilizacién de la sede
electrénica a través del portal del Servicio de Administracion Tributaria.

Rovira (2014) y Coello (2012) plantean que las administraciones tributarias se han transformado tecnolégicamente
obligdndose a adaptar sus estrategias a las nuevas tendencias en las relaciones administracion - contribuyente. Se
describe a partir de las aportaciones de Rovira (2014) el comportamiento de las administraciones tributarias de los
paises desarrollados y en vias en desarrollo y las estrategias que han seguido en la adaptacion de las nuevas tendencias
en las relaciones administracion - contribuyente y a las cada vez mas complejas vias de elusion fiscal. Ruibal (2010
pag. 144). Por su parte plantea que las tecnologias tributarias han puesto de relieve la insuficiencia de las medidas
adoptadas por la administracion tributaria, desde una perspectiva nacional o doméstica, para lograr un control en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los ciudadanos.
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Mitia Decman, Maja Klun (2017 Pag. 6) realzan como los Tics se ha desarrollado y perfeccionado al pasar por distintas
fases que van desde unas medidas iniciales encaminadas a lograr un mayor grado de cumplimiento por parte de los
contribuyentes, hasta la adopcion de técnicas mas depuradas y complejas de lucha contra la evasion y la elusion fiscal,
€omo se muestra a continuacion:

Tabla 1
Evolucién de la incorporacién de las T i ¢ s en la administracién tributaria
ETAPA ORIENTACION SERVICIO TECNOLOGIA CIUDADANOS \
LBETAPA Administrativa Pocos, si algunos Solo web Haciéndolo solo
presencia emergente
en la Web
2 ETAPA: Informacién administrativa Pocas formas Portales web enlaces a agencias
Presencia Web ninguna transaccion locales
mejorada
FRETAPA: Informacion administrativa ndmero de Portales web correos Algunos enlaces a
Presencia web a usuarios formularios de electrénicos sitios estatales y
interactiva presentacion online federales
BETAPA Usuarios de informacion Mudltiples formas y Correos electrénicos, Algunos enlaces a
Presencia transacciones portales, firma digital, sitios estatales y
Transaccional en la PKI, SSL federales
web
5ETAPA Usuarios Todos los servicios Correos electronicos, Cruces
presencia web prestados en portales, firma digital interdepartamentales y
perfecta persona por correo PKI, SSL y otras esferas de gobierno
y por teléfono tecnologias disponibles

Fuente: Mitia Decman, Maja Klun (2017 P4g. 6) “Servicios de impuestos electronicos y su evolucion: el caso de Eslovenia

Baker (2010 pag. 143), por su parte afirma que la basqueda de un alto grado de cumplimiento en el contexto actual
supone “un desafio continuo que requiere estrategias de aplicacion de las leyes que sean creibles y que sean percibidas
por los contribuyentes honestos como normas protectoras, asegurandose de que los que defraudan sean capturados.
Pero también requiere, educacién del publico, llegar a la comunidad y un fuerte enfoque hacia el contribuyente”.

En los planteamientos de Delgado y Oliver (2006) se encuentra la afirmacion de que “los cambios en la administracion
publica se han reflejado en la administracion tributaria (AT) donde la figura del contribuyente y su colaboracién
también se han convertido en piezas clave del sistema y que conllevan a el nacimiento de un nuevo modelo de
funcionamiento, en el que la administracion es mas abierta y comunicativa al facilitar mas informacion sobre su
funcionamiento, prestaciones y competencias y al agilizar sus tramites y procedimientos, lo que logra un acercamiento
al contribuyente y una mejora de su eficacia, calidad y rentabilidad”.

Por su parte Luna Gil (2015), reconoce la insuficiencia normativa que prevale en torno a este tema en México, ya que
solo detalla exhaustividad en torno a la regulacién de las funciones de la Administracién Publica Federal a través de
su Ley Organica, sefiala que han existido modificaciones, adiciones y reformas que pretendieron impulsar la utilizacion
de las nuevas tecnologias, siendo, las reformas y modificaciones al Cddigo Fiscal de la Federacion donde se
fundamenta parcialmente la modernizacion de los procedimientos tributarios, la efectiva implantacion material de tales
medios al incorporarse de manera gradual la agenda de gobierno digital y sus antecedentes previos como fue el Modelo
estratégico de Innovacion Gubernamental (MEIG), agenda de buen gobierno (ABG) los que incorporaron
gradualmente estas modalidades en la administracion publica.

Para México, la administracion tributaria afront6 el reto de la digitalizacién en el sector pablico, afin de asegurar la
inclusion digital de los ciudadanos; este compromiso se prevé en la constitucion mexicana en cuanto al acceso y la
prestacion de un mejor servicio de las tecnologias; como también lo establece el art. 6°. Fraccion V donde hace
referencia a la utilizacion de los medios electrénicos disponibles. Jinesta (2011 pag. 261) por su parte alude que “el
crecimiento de medios electrdnicos al interior de la administracion publica ha contribuido a la mejora de su actividad
administrativa, incrementandose con ello la satisfaccion de los ciudadanos por los servicios publicos que reciben. Pero
esto no implica el desarrollo de los servicios online, sino, ademas, la redefinicion de conceptos, sistemas y politicas de
seguridad para este nuevo entorno.

Derivado de la revision literaria se examiné que el referente méas puntual en torno a reconocimiento del derecho de los
ciudadanos a relacionarse con la administracion publica, se encuentra en Espafia con la ley 11/2007; esta ley reconoce
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el derecho de todo ciudadano para acceder electrénicamente a los servicios publicos; con esta ley se asegura la
disponibilidad, el acceso, la integracidn, la autenticidad, la confidencialidad y la conservacion de datos, informaciones
y servicios que se gestionen ante ellas por virtud de su competencia legal. Dicho marco legal se erige sobre el principio
fundamental, de la conservacion de las garantias constitucionales y legales a los derechos de los ciudadanos y, en
general, de las personas relacionadas con la administracion publica, en términos de lo que dispone el titulo primero del
proyecto de Ley Federal para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion (LDSI) en México.

Estos avances en la legislacidn espafiola en torno a la relacion de la administracién electrénica con los ciudadanos son
visibles, situacién que no ocurre en México pues esta normatividad es solo una aproximacion a estos derechos
fundamentales tan bien desarrollados en el contexto espafiol, esta no es una ley especifica en materia de administracion
electrénica; mas bien el proyecto alude a la promocion y accesibilidad en el uso masivo de las T i ¢ s, asi como a las
politicas y programas que permitan una consolidacion en la confianza de las instituciones publicas, con el afan de
fortalecer los servicios de gobierno electronico. A partir del analisis de esta situacion, se considera que, para el caso
de la administracién electronica, se debe establecer un marco juridico a través del cual se facilite el desarrollo de la
sociedad de la informacién y con ello se garanticen los derechos de los ciudadanos.

Rovira (2014) menciona que derivado de la aplicacién de las Tics tributarias, la administracion tributaria ha generado
cambios estructurales en su operatividad, pasando de la ejecucion del ordenamiento juridico a la nueva exigencia de
la prestacion administrativa de servicios orientados a la ciudadania, en el que el velar para que todos los derechos
fundamentales se pudieran ejercer en las mejores condiciones posibles, se convirtio en el reto principal.

Por otra parte, Rodriguez (2003 pag. 16) hace énfasis en que la administracidn tributaria se encontré con la necesidad
de conocer todas las reclamaciones y demandas de los contribuyentes, pues debia atenderse las necesidades de todos
y no solo de un sector por lo que: << “Debia encontrar equilibrios fundamentados en la generalidad cuando se
atendieran las necesidades presentadas”>>. De alli que la Unica forma de elaborar las politicas publicas era a través de
la comunicacion efectiva. De esta manera, se acab6 con su unilateralidad y fue dando paso a conceptos juridicos
indeterminados y a grandes esferas de discrecionalidad, dando origen al caracter asistencial de la administracion en
beneficio del contribuyente.

Esta forma de proceder del contribuyente no debe confundirse como una nueva reduccién de las tareas de la
administracion tributaria en sus facultades de comprobacion, investigacién o fiscalizacién y sancion. Mas bien debe
entenderse como una reasignacién de funciones en el rol del contribuyente centradas en la labor asistencial de la
administracion tributaria. Entre otros autores, Rozas (2010) sefiala que, al trasladarse al contribuyente la
responsabilidad de buena parte de la gestion tributaria es imprescindible que, quien lo desee, encuentre en la
administracion la orientacién y asistencia necesaria para cumplir las obligaciones formales que se le imponen. Por lo
que la adecuada prestacion de informacion y asistencia genera grandes beneficios desde el punto de vista
administrativo, pues consigue potenciar el cumplimiento correcto de los ciudadanos, reduce errores que se cometen y
con el aumento de la comunicacion entre contribuyente y AT, afianza la legitimidad de los procesos, ademas a través
de la relacién directa con los contribuyentes, se permite mejorar el sistema, entre otros aspectos.

Carpizo (2011) menciona que cada pais busca establecer marcos normativos para << “las sociedades de la
informacion”>>. En tanto Gamboa, Ayala, Gutiérrez (2007) aluden a que el problema estriba en que no existe un
ordenamiento legal que coordine las acciones de fomento de las T i ¢ s, de su buen uso y de su desarrollo nacional en
todos los &mbitos de la sociedad. En este orden de ideas, la propia Constitucion hace referencia a la informacion y con
ello al nacimiento de los archivos y registros administrativos y establece en el art. 6 primer parrafo << “El derecho a
la informacion seré garantizado por el Estado”. >> Adicionalmente el segundo y tercer parrafo fortalecen ese derecho
al expresar que:” Toda persona tiene derecho al libre acceso a informacién plural y oportuna, asi como a buscar, recibir
y difundir informacidn e ideas de toda indole por cualquier medio de expresién. El Estado garantizara el derecho de
acceso a las T i ¢ s, asi como a los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, incluido el de banda ancha e
internet. Para tales efectos, el Estado establecera condiciones de competencia efectiva en la prestacion de dichos
servicios.

En tanto Calvo (2009 pag. 45) insinGa que desde la incorporacion de la obligacion de autodeterminacion de las
contribuciones, y las multiples obligaciones a cargo de los contribuyentes, estas se han convertido en los principales
mecanismos para la aplicacién de las contribuciones, por lo que la labor asistencial de la administracidn tributaria se
ha convertido en una exigencia y contribuye a mejorar la imagen de la actividad publica, pues la correcta y eficaz
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recepcién de informacion o asistencia es una prueba del buen funcionamiento de la administracién, que ayuda a
aumentar la confianza del contribuyente, en este sentido, al recibir algunas actuaciones de informacion o asistencia,
los ciudadanos son conscientes del conocimiento que tiene la administracion sobre su situacién tributaria, lo cual,
sumado a las facilidades para cumplir sus deberes, aumenta su correcta actuacion.

Entonces el deber de informacidn se limita a difundir unos conocimientos mientras que el deber de asistencia, que
también puede transmitir algunas informaciones requiere de una participacién mas activa “Su prestacion esta
encaminada a ayudar a los obligados tributarios en la realizacion material de una determinada actuacion, de modo que,
la asistencia constituye un nivel de atencién superior”.

Diaz (2006) recalca que el nivel de cumplimiento voluntario de las obligaciones por los obligados depende de dos
factores: de las facilidades que se ofrecen al contribuyente para que actle de forma adecuada y de la capacidad de la
AT para detectar y combatir el fraude fiscal.

Asimismo, Garcia (2005) menciona que << la asistencia al contribuyente consiste en realizar parte del trabajo asistido,
mientras que la informacion supone la emision de una declaracién de conocimiento, esencialmente unilateral, con el
fin de orientar la actuacion del informado>>.

Materiales y métodos

El objeto de estudio es indagar el estado actual de la labor asistencial de la administracion tributaria al contribuyente,
la revisién de su normatividad, el nivel de aplicacién de las tics en el ambito tributario, y el incremento en el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales derivado de este objeto de estudio se atiende la pregunta de investigacion:

¢Porque el uso de los servicios de asistencia e informacion al contribuyente incrementa el acceso a la tecnologia
tributaria, fomenta la actuacion electrénica, contribuye al respeto de sus derechos y origina que se incrementen el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales?

La hipotesis de investigacion consistio en que la utilizacion de las T i ¢ s en la administracién tributaria y los servicios
de asistencia al contribuyente incrementan el cumplimiento de sus obligaciones fiscales por la atencidn brindada a sus
derechos.

El alcance de este estudio se plantea bajo un enfoque mixto concluyente y descriptiva de informacion relacionada,
que permitié conocer a profundidad el tema del papel que desempefian la asistencia al contribuyente a través de los
deberes de informacidn y asistencia en el modelo actual de funcionamiento de la administracion tributaria, su analisis
se bosquejo buscando garantizar el respeto de los derechos del contribuyente, por medio de la regulacion juridica
existente que ademds de atender sus necesidades reconfiguren su conceptualizacion y aplicacion practica para
conseguir la eficacia de frente a los derechos consignados maneja el criterio de un estudio de caso Bernal (2012 pég.
45).

Por su objeto de analisis, las Tics en la gestion tributaria, utiliza informacion primaria y secundaria, realizada en la
region Occidente de Jalisco; donde, se realizaron 63 encuestas a profesionistas en su préctica profesional actual
agremiados en los colegios y asociaciones de contadores publicos de la regién (Zapopan, Jalisco) el Colegio de
Contadores Publicos de Guadalajara, Colegio de Licenciados de Contaduria Publica, Colegio de Contadores Publicos
de la Universidad de Guadalajara y Agremiados del Colegio Nacional de Contadores Publicos con sede en Guadalajara,
Jalisco.

La problematica se centr6 en analizar los servicios al contribuyente, esto sirvio a una etapa de investigacion cualitativa,
exploratoria, tedrica y doctrinal en el area de influencia de la investigacion. Este método permitié ordenar las teorias
que responden al objeto de estudio. En el estudio, se encuentran variables que pueden relacionarse desde la perspectiva
de la aceptacién tecnologica y la administracidn tributaria/contribuyente que se distingan por ser un factor de relacion
en la utilizacion de las Tics y el conocimiento de estos deberes por ambos, su uso y aplicacién y principalmente su
fundamentacion juridica Cook, (1986).

Para la recoleccion de informacion se utilizé la encuesta que contiene y explora el conocimiento de los deberes de

asistencia e informacidn, contiene respuestas dicotdmicas ordenados de manera aleatoria, atiende a la recoleccion de
datos del contribuyente, se aplica escala de Likert desglosada en cinco categorias acordes a las variables y objetivos
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de investigacion: gobierno electrénico, atencion y servicios al contribuyente, deberes de informacion, deberes de
asistencia, cultura, recomendaciones sugeridas y preguntas de cierre. Se realiza a través de formulario Google como
herramienta de recoleccion, el instrumento se disefié con items de opcion multiple, escala de Likert, preguntas abiertas,
opcionales y casillas de verificacion para la mejor interpretacion de estas.

El cuestionario se disefid para concentrar la informacion y el muestreo estadistico, el analisis y el modelaje de las
variables, asi como el proceso de determinacion de muestra, error de muestreo, captura y resultados que fueron
procesados con el programa Dyane 4.0. Los datos de los cuestionarios fueron capturados para determinar informacion
a través de tabulacion simple y cruzada para la contratacion de hipétesis.

Resultados y discusion

Para tener una mejor comprension de los resultados se presentan atendiendo a las 5 categorias descritas: gobierno
electronico, atencion y servicios al contribuyente, deberes de informacion, deberes de asistencia, cultura y
recomendaciones.

Se revisaron los elementos que integran la asistencia e informacién electrénica suministrada al contribuyente por parte
de la administracién tributaria, se orient6 en cuestionar aspectos a partir de la utilizacion de las tecnologias en el ambito
fiscal, y la eficiencia que se logra con ellas. Para ello se abordan aspectos generales de los deberes de asistencia e
informacion en la plataforma del Sistema de Solucion Integral (SSI) del portal del SAT.

Aplicando la metodologia descrita en la primera fase, se encontraron datos en esta investigacion que van desde los
aspectos generales de los contribuyentes en la region occidente de Jalisco, el contexto de interaccién en la que se
desenvuelven con la administracion publica (AP), la atencion y los servicios prestados al contribuyente encontrandose
los siguientes resultados:

Dentro de los aspectos generales y contexto del contribuyente en su interaccion con la administracion publica en la
region occidente los resultados arrojan que la edad de los encuestados varia entre jovenes de 18 afios a adultos de 51
afios, con una media aritmética de 28.41 afios y una desviacion estandar de 7.56, lo que significa que el 68% de los
encuestados flucttan entre 21 y 36 afios aproximadamente.

En relacion con la categoria de interactuacion con las aplicaciones del gobierno electrénico muestran que, si presentan
interactuacion preferentemente lo hacen a través de los servicios de internet (77.8%) y ademéas conocen la pégina del
SAT y del IMSS (ambas relacionadas en el ambito fiscal). Precisan que el &rea que les interesa para interactuar es la
de impuestos, (61.9%), prefieren los servicios publicos (22.2%), quedando en menor proporcion su interactuacion el
resto de las areas. En la exploracion se identifica ademés que prefieren realizar tramites (42.9%), y estos trdmites eligen
hacerlos personalmente preferentemente, aunque también optan hacerlo a través del correo electronico e internet, como
segunda opcion.

El 50.79% manifiestan que estd de acuerdo en que estas tecnologias han mejorado su relacién con la AP, pero el
33.34% se muestran indiferente en esta preferencia. Ellos conocen y han usado los servicios del SAT para el
cumplimiento de obligaciones (69.8%), sin embargo, de esta muestra el 20.6% si conoce estos servicios, pero no los
ha usado, en tanto el 9.5% no los conoce. Su opinidn varia entre muy positivas (73%) y negativa en un 7%.

En la atencién y servicios al contribuyente se encontrd que; el servicio de identificacion (inscripcion al RFC) es el
primer proceso recaudatorio en el que interviene el contribuyente, ya que provee suficiente informacion actualizada
para los procesos internos del SAT. Pérez (2017) sefiala que “concierne a la administracion tributaria auxiliar al
contribuyente a través de su labor asistencial y es a través de la informacion que se cumple con esta obligacion. Este
deber debe aplicarse a todos los usuarios de la informacidn, por lo que en funcion a esta descripcion se presentan los
siguientes resultados:

Opciones identificadas como mas utilizadas por los contribuyentes en los deberes de informacién:
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Tabla 2.
Identificacién y utilidad de los servicios de informacién

Fuente: Elaboracién propia en base a los datos de la investigacion.

El primer servicio que identifica como mas Util y solicitado es la identificacién de las obligaciones fiscales, con un
57.1% seguida por las notificaciones 54%, los pagos 49.2%, las citas, fiel y consultas 44.4%, acuses 39.7%, actualizar
el RFC, leyes, reglamentos, decretos y otras legislaciones 33.3%. Ademas, se observa que de los tramites enumerados
el 100% se identificaron que son utilizados. En cuanto a la frecuencia de utilizacidn, destaca la utilizacién del portal
del SAT (75.8%), las citas personalizadas (29%), seguido de la utilizacion de asistencia para presentacién de
declaraciones, autoliquidaciones y escritos libres (19.4%) en menor proporcion estan consultas a la autoridad (12.9%),
quejas, sugerencias o reconocimientos, tramites por ventanilla Gnica (8.1%).

Los encuestados refieren que los tramites mas Utiles son: Las declaraciones e inscripcién RFC (61.3%), la factura
electrdnica, (46.8%), los tramites para FIEL (40.3%), el uso de contrasefia, y opinidn del cumplimiento los catalogan
como tramites recurrentes, el timbrado de néminas (21%), la orientacion fiscal (16.1%), son tramites utilizados en
menor proporcién y solo el 7.66 % no realiza/ no conoce los tramites o bien utiliza otros servicios. En relacion con la
informacion mostrada en el portal el 39.6% la considera adecuada, mientras el 12.1% no. La inscripcién al RFC es la
considerada la informacién mas relevante (70.5%), después las declaraciones mensuales (52.5%) y por ultimo las
devoluciones de impuestos (37.7%).

En la secuencia en la obtencion de informacion para cada trdmite los consideran claros, concisos, entendibles y
eficientes (80.95%) ya que piensan que la informacion proporcionada la realizan por etapas y ademas esta condicionada
a realizar otras actividades previas. (Ejemplo tipo de obligaciones) En contraparte, el 19.05% no tienen claridad en
relacion con esta informacion, ya que la perciben opaca y en ocasiones de dificil acceso, ademas de que hay una
reubicacion constante de informacion que genera confusidn en los usuarios, por lo que se requiere capacitacion. En
cuanto a su opinion en torno a las T i ¢ s del SAT en materia de la informacion para cumplir con sus obligaciones el
77.40 % de los encuestados la considera buena, el 9.7% regular y el 12.9% excelente.
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De los deberes de asistencia se reveld que el cumplimiento de este deber es una obligacién inherente a la administracion
tributaria (AT); esta asistencia se refleja en las siguientes opciones que presenta el portal del SAT: a) Asistencia por
internet, b) orientacion telefonica, c) foro chat, d) chat uno a uno, f) contacto aduanas.

De estas opciones, el 88.9% de los encuestados se sienten mejor atendidos ya que consideran que tienen mejores
resultados al recibir la asistencia, ademéas que opinan que es mas rapido el trdmite y ahorran tiempo, la informacion se
percibe clara y oportuna, el acceso a las diversas opciones es directo, se ahorra tiempo dinero y esfuerzo, disminuyen
los costos y son una buena herramienta para sus asesores. En tanto el 11.1% no se sienten mejor atendidos con su uso:
mencionan que su inconformidad se debe a que el sistema se torna lento, ademas de que el meni de informacién es
extenso y se requiere especializacion para entender la pagina del SAT, pues esta no funciona adecuadamente y presta
un mal servicio. Los servicios de asistencia mas Utiles para el contribuyente se aprecian en la siguiente tabla.

Tabla 3.
Servicios de asistencia mas Utiles
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Fuente: Elaboracién propia en base a los datos de la investigacion

En esta categoria se realiz6 ademas una tabla comparativa (Tabla 4) que detalla los servicios de asistencia que conoce,
identifica y utiliza el contribuyente en su interaccién en el portal del SAT.

Tabla 4.
Comparacion de servicios de Asistencia
Declaraciones Declaraciones Declaraciones
Movimientos en el RFC Devoluciones y compensaciones Movimientos en el RFC
Devoluciones y compensaciones Movimientos en el RFC Devoluciones y
compensaciones
Servicios de Verificacion de los CFDI Servicios de Verificacion de los  Servicios de Verificacion de
CFDI los CFDI
Servicios de Acuse Consultas Consultas
Dictamen Fiscal y Servicios diversos Facturacion electronicay Solicitud de Certificado de
timbrado de néminas sello digital
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Solicitud de Certificado de sello digital Servicios diversos Facturacion electrénica y
timbrado de néminas,
Servicios diversos

Servicios de Preinscripcién en el RFC y Orientacién en facturacion Generacién gratuita de
las consultas electronica facturacion electronica,
servicios de acuse
Generacidn gratuita de facturacion Dictamen Fiscal y Servicios de Servicio de orientacion en
electronica Preinscripcion en el RFC declaraciones
Orientacidn en facturacién electrénica Generacion gratuita de Servicios Preinscripcion en
facturacion electronica el RFC
Servicios de orientacion en pagos Servicio de orientacion en Orientacidn en facturacion
referenciados declaraciones electronica
Facturacion electronica y timbrado de Solicitud de Certificado de sello Dictamen Fiscal
néminas digital y Servicios de Acuse
Servicio de orientacion en declaraciones Tramites diversos Tramites Diversos
Folios de papel y CFO, Padrdn de Servicios de regularizacion del Padron de importadores
importadores, Tramites diversos ISR

Servicios de verificacion de
autenticidad, Marbetes y precintos, -
Validacion, validacién avanzadas y

servicios de contrasefias

Servicios de regularizacion del ISR y Padrén de importadores Servicios de verificacion de
Servicios orientacién CERTISAT autenticidad
Validacidn, validacion avanzadas  Servicios de regularizacion
y contrasefias del ISR y Servicios de
Folios de papel, CFO, Servicios orientacién en pagos
de verificacion de autenticidad referenciados
Servicios de orientacién en pagos Marbetes y precintos
referenciados y Servicios Validacién, validacion
orientacion CERTISAT avanzadas y contrasefias,
Folios de papel, CFO,
Marbetes y precintos Servicios orientacion
CERTISAT

Fuente: Elaboracién propia con datos de la investigacion.

El 100% de los encuestados consideran que todos los deberes de asistencia listados anteriormente atienden sus
necesidades porque prestan un mejor servicio, facilitan los tramites para cumplir con las obligaciones, son de caracter
obligatorio, hasta el momento es lo que se ha ocupado, son los que mayormente se utilizan, aunque sean retardados en
ocasiones los servicios del portal.

El tramite realizado con mayor frecuencia es la facturacion electrénica (51.6%), la inscripcion al RFC, (48.4%), la
generacion de firma electrénica, (43.5%), las declaraciones, pagos y garantias, (40.3%), tramitacion de CURP,
generacion de contrasefias, en tanto, el resto de los tramites se realizan en menor medida.

La mayoria de la muestra consideran que pueden mejorarse algunos deberes de asistencia, ya que el portal del SAT no
tiene una estructura adecuada que les ayude a no perderse en la totalidad de tramites que requieren, no obstante, hay
quienes consideran pésimo el servicio del portal. EI 48.4% de los encuestados considera que la descripcién/ explicacion
del portal del SAT para llevar a cabo sus tareas es adecuada, el 33.9% considera que es suficiente, el 16.1% cree que
es insuficiente y solo el 1.6% la considera compleja, eso demuestra el grado de avance que se han desarrollado desde
su puesta en marcha.
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Otros datos sefialan también que el 85.7% se consideran satisfecho con el sitio web del SAT porque consideran facil
su manejo (50.9%); también creen que los procedimientos son claros (12.7%), que el sistema es amigable (20%) y
también mencionan que cualquier persona puede acceder y realizar los procesos (16.4%).

En contraparte los contribuyentes también muestran insatisfaccion con el portal, ya que el 14.3% no se muestran
satisfechos, pues de ese porcentaje el 58.8% consideran que no son claros los procedimientos, y el 29.4% consideran
que la utilizacion del portal requiere capacitacién especial para atenderlos, por Gltimo, el 11.8% los considera
complejos.

Solo el 87.1% de los contribuyentes cree que sus derechos son respetados con estas aplicaciones tecnolégicas, esto
plantea son por las siguientes razones: porque se apegan a la normatividad vigente, hay proteccion de datos, permiten
cumplir con las obligaciones tributarias y consultar la informacién presentada, permiten autocorregirse, por la
seguridad del sistema, porque la informacién se mantiene privada y confidencial, se respeta el tiempo y forma de
elaborar los tramites y obligaciones y ademés consideran que satisfacen sus necesidades como contribuyentes.

Pero los que conforman el 12.9% de esta muestra supone que no son respetados sus derechos ya que no existe seguridad
del manejo de informacién proporcionada, aunque los derechos coexisten entre personas y no entre maquinas
procesadoras, en general el contribuyente percibe que la administracion tributaria solo le interesa es que se cumplan
las obligaciones y se efecte el pago de la contribucidn y asumen que la autoridad aprovecha los datos proporcionados
para otros procesos de gestion y fiscalizacién, estan conscientes que la informacion que ellos mismos proporcionan
gueda a disposicion de la discrecionalidad de la autoridad, en ocasiones observan que se tiene inconsistencia en el tipo
de registros, debido a falta de informacion y soporte técnico, por ultimo consideran que no existe suficiente seguridad
y confidencialidad en los datos aportados.

Por otra parte, los contribuyentes consideran que la asistencia ofrecida por el SAT para cumplir con sus obligaciones
en materia fiscal es buena (74.6%), regulares (11.1%), excelentes (12.7%) mientras que el (1.6%) lo considera es
insuficiente. Su opinién en torno a las T i ¢ s en materia de asistencia las consideran buenas (70.5%), el 14.8% las
percibe excelentes, el 13.1% las cree regulares y 1.6% las consideran insuficientes.

Cuando se cuestion6 en torno a si ellos consideraban que estos deberes condicionan el cumplimiento fiscal, el 75.4%
de ellos respondié que si condicionan el cumplimiento por las siguientes consideraciones:

1.- Facilitan toda la informacion para que el contribuyente declare, cada trdmite permite revisar obligaciones 2.- Al
incorporar y existir la informacion obliga y motiva su cumplimiento 3.- Los procesos estan disefiados conforme a la
ley para cumplir

Discusién

Los resultados presentados coinciden, pues se identifica la aceptacion tecnoldgica del contribuyente del modelo TAM
de Davis (1989) y los alcance logrados por el gobierno electrénico en México, aunque no se definen las razones de su
adopcidn, si no que esta adopcion se encuentra mas relacionada con su adopcion Per se, es decir ya se encuentran en
funcionamiento y deben utilizarlas, aunque requieran capacitacién adicional.

Desde el analisis de Rovira 2014 se percibe la importancia juridica y el manejo operativo que tienen las tecnologias
tributarias en el papel asistencial de la AT, considerando la utilidad de uso percibida, las condiciones de uso, la
satisfaccion y los beneficios que se generan en el contribuyente. Coincido con los autores al afirmar que la finalidad
de todo adopcion de las tecnologias tributarias, es lograr la aceptacion del sistema fiscal por parte de los ciudadanos,
y al aceptarse se asimila un servicio publico que funciona, una asistencia e informacién de calidad, un aumento del
cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales, una mejor gestién del servicio pablico y una reorganizacién de
los recursos humanos destindndose el mayor porcentaje (97%) al cumplimiento voluntario y muy poco, aunque
especializado, al control tributario (2-3%).

Se asume, por tanto, que la administracidn electronica implica la generacién de nuevas formas de relaciones con el
contribuyente siendo sus principales caracteristicas la desaparicion del soporte papel y la relacion con la administracién
sin necesidad de desplazamientos fisicos, donde el sistema de funcionamiento ha hecho de la comunicacién su base
principal, enfatizandose el maximo empefio en impulsar las relaciones electrénicas, empezando por la interconexién y
las de caracter puramente administrativo ya fuera entre 6rganos o entre Administraciones y siguiendo con las
ciudadanas.
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En torno al planteamiento de Luna (2015) debe reconocerse la insuficiencia normativa que prevalece en torno a este
tema en México.

Un faltante determinante en México es la creacién normativa al reconocimiento del derecho de los ciudadanos a
relacionarse con la administracion publica pues esta ley debe reconocer el derecho de todo ciudadano para acceder
electronicamente a los servicios publicos; con esta ley se asegura la disponibilidad, el acceso, la integracion, la
autenticidad, la confidencialidad y la conservacion de datos, informaciones y servicios que se gestionen ante ellas por
virtud de su competencia legal. Dicho marco legal debe erigirse sobre el principio fundamental de la conservacion de
las garantias constitucionales y legales a los derechos de los ciudadanos y, en general, de las personas relacionadas con
la administracion pablica, en términos de lo que dispone el titulo primero del proyecto de Ley Federal para el Desarrollo
de la Sociedad de la Informacion (LDSI) en México.

Aun mantengo mi reserva en torno a si el crecimiento y difusién de los medios electrénicos en el seno de la sede
electrénica, han contribuido a la mejora de su actividad administrativa, incrementandose con ello la satisfaccion de los
ciudadanos por los servicios publicos que reciben. Pues como muestran los resultados existen resultados parciales y
gue adn requiere de una mayor difusién, manejo y operacionalizacion de las tecnologias tributarias, pues se encontrd
que su utilizacién requiere de una capacitacién mas profesional en el area.

Por lo que coincido con el planteamiento de Rozas (2010) al sefialar que al trasladarse al contribuyente la
responsabilidad de buena parte de la gestion tributaria es imprescindible que, quien lo desee, encuentre en la
administracién la orientacién y asistencia necesaria para cumplir las obligaciones formales que se le imponen.

Por Gltimo Calvo (2009 péag. 45) insinta que desde la incorporacion de la obligacion de autodeterminacion de las
contribuciones y, las multiples obligaciones a cargo de los contribuyentes, estas se han convertido en los principales
mecanismos para la aplicacién de las contribuciones, por lo que la labor asistencial de la AT se ha convertido en una
exigencia y contribuye a mejorar la imagen de la actividad publica, pues la correcta y eficaz recepcion de informacion
0 asistencia es una prueba del buen funcionamiento de la administracion, que ayuda a aumentar la confianza del
contribuyente, en este sentido, al recibir algunas actuaciones de informacién o asistencia, los ciudadanos son
conscientes del conocimiento que tiene la administracion sobre su situacion tributaria, lo cual, sumado a las facilidades
para cumplir sus deberes, aumenta su correcta actuacion.

Al limitarse el deber de informacion a difundir conocimientos y el deber de asistencia, a transmitir informacion requiere
de una participacién mas activa “Su prestacién esta encaminada a ayudar a los obligados en la realizacién material de
una determinada actuacion, de modo que, la asistencia constituye un nivel de atencion superior. Por lo que como lo
plantea Diaz (2006) el nivel de cumplimiento voluntario de las obligaciones por los obligados depende de dos factores:
de las facilidades que se ofrecen al contribuyente para que actle de forma adecuada y de la capacidad de la
Administracion Tributaria para detectar y combatir el fraude fiscal.

Conclusiones

Al analizar el papel que desempefian las Tics en la sociedad, los derechos que otorga el ejercicio de la administracion
electrénica y los principios de proteccion de los derechos del contribuyente, se encontré situaciones inherentes a su
uso y desconocimiento del contribuyente en la utilizacion, si hay incremento en el acceso a la tecnologia tributaria, si
se ha fomentado la actuacion electrénica y esto ha contribuido a la atencion de los derechos del contribuyente, derivado
de lo anterior se ha incrementado el cumplimiento de sus obligaciones fiscales,

En la investigacion se hizo una valoracién global del impacto en la aplicacion de los deberes de asistencia e informacion
en la labor asistencial de la administracion tributaria, se constata su utilidad real en la region occidente de Jalisco y se
plantea que los resultados encontrados pueden extrapolarse a otra region del pais, se identifica también la eficacia y
alcance de las aplicaciones tecnoldgicas en ambos deberes

Al evaluarse el grado de automatizacion para la asistencia al contribuyente a través del portal del SAT y nivel de
interactuacion del contribuyente, se detallaron las tecnologias involucradas, se demuestran la existencia a través de
medios tecnoldgicos la prestacion de los deberes de asistencia e informacion al contribuyente y se demuestra el grado
de utilidad y beneficios que le otorgan los servicios de informacion, se identifican también la frecuencia de utilizacion,
el conocimiento adquirido sobre tecnologias utilizadas en ambos deberes y se detallan las tecnologias involucradas. Se
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aclara que existen consecuencias que podran tener estos deberes y que se les dificultan comprender, cuando su
utilizacion es indistinta puede generar una confusion recurrente, se precisa en los resultados que se requiere preparacion
técnica y especializada para hacer una plena identificacion, utilizacion de estas tecnologias, lo que conlleva a que exista
desconocimiento por los contribuyentes, si identifican la utilidad juridica que estos deberes representan

La Hipotesis demuestra que la utilizacion de las T i ¢ s en la administracion tributaria y los servicios de asistencia al
contribuyente producen incremento en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales por la atencion brindada a sus
derechos

El estudio muestra un contribucién practica pues se detalla el estado actual de los servicios de asistencia e informacion
en la labor asistencial de la administracién tributaria en México a través de su sede electronico (portal del SAT), que
no ha sido abordada en investigaciones previas, la trascendencia practica de la investigacién, reside en que se aclara'y
detalla el uso y manejo de las aplicaciones tecnoldgicas, pues se describen cuales son utilizadas en los servicios de
asistencia y cuales en el servicio de informacion que favorece la gestion individual de los servicios al contribuyente,
su utilizacion, optimizacion, que causa reduccion de costos y mayor credibilidad juridica, por procesos més eficaces
en su actividad econdmica y juridica.

Por altimo, se presentan nuevas lineas de investigacion en el area de tecnologias fiscales y gestion tributaria, los
resultados revelan hallazgos importantes como normatividad insuficiente que soporte la incorporacion de tecnologias
tributarias, ni el disefio de una ley que aborde en su totalidad la actuacién electrénica en México

Recomendaciones

El establecimiento de las tecnologias de la informacion obliga a las Administraciones Tributarias a tomar conciencia
de la relevancia de su incorporacion. En cuanto a la regulacidn normativa adn es insuficiente, pues debe salvaguardarse
la posicion juridica del contribuyente al permitirse salvaguardar sus garantias y derechos contenidos en el derecho
administrativo tradicional, ante las acciones que implica el cumplimiento de obligaciones con estas tecnologias, debe
mantenerse un equilibrio en este aspecto; por lo que deben modificarse y adaptarse las disposiciones legales ya
existentes y de ser necesario (que si lo es) crear nuevas normas legales que los amparen el ejercicio de sus derechos.
Se concluye que, aln falta una regulacion integral para la prestacion de estos servicios, que facilitan la interaccion y
la presentacion de obligaciones, entre otros hallazgos.

Es importante entender que, este nuevo sistema se fundamenta en la interaccién de la administracion con los
contribuyentes, por lo que deben aprovecharse los recursos para simplificar sus procesos y la actuacion de ambos.

Si se analizan todas las ventajas que tiene la administracién tributaria con estas tecnologias, dan pautas a elementos de
eficacia, de control, de simplificacion y de beneficios en el seno de la misma, estos beneficios también se observan en
relacion con sus deberes de asistencia e informacion.
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Resumen.- La presente investigacion surge de la necesidad de establecer una valoracion econémica de las afectaciones
generadas por el relleno sanitario de la ciudad de Chetumal, en relacion con los dafios que produce el humo de los
incendios debido al déficit de la capacidad instalada, las cuales aumentaran de no llevarse a cabo acciones de mejora.
Para ello, se llevo a cabo una valoracion econdmica de los impactos producidos a la salud poblacidn y aspectos como
los costos de lavado de ropa debido a la impregnacion de los olores. Los resultados de la valoracién indican que el
costo total de las afectaciones consideradas es de 46 millones de pesos para el afio 2020, por lo que se requeriria de
una inversién de 437 millones de pesos que permitirian la mitigacién de los dafios.

Palabras clave: Impacto a la salud, dafio por inhalacién de humo, valoracién econdémica, relleno sanitario.

ASSESSING LANDFILL SMOKE IMPACTS, CHETUMAL CITY

Abstract.- This work arises from the need to establish an economic assessment of the harms generated by the
Chetumal’s landfill, in relation to the damages produced by the smoke from fires due to the deficit of the installed
capacity, which will continue to increase if improvement actions are not carried out. In order to achieve this, an
economic evaluation of the effects on the population such as health problems and the cost of clothes washing due to
the impregnation of odors was carried out. Results of the evaluation indicate that the total cost of the considered
damages is 46 million pesos for the year 2020, and an investment of 437 million pesos would be required to allow the
mitigation of that damages.

Keywords: Health impact, damage by smoke inhalation, economic assessment, landfill.

Introduccion

Un Relleno Sanitario es una obra de infraestructura en la cual aplicando métodos de ingenieria sirve para la disposicion
final de los residuos sélidos urbanos y de manejo especial, de acuerdo a lo establecido en los Programas de
Ordenamiento Ecoldgico o la normatividad aplicable en la materia, en la cual se depositan y compactan por volumen
y se cubren con material natural o sintético y estableciendo el manejo adecuado conforme a la normatividad ambiental
a los lixiviados y gases que se generan a fin de prevenir y minimizar la generacion de contaminantes al ambiente y a
la salud (Ley para la Prevencion, Gestién Integral y Economia Circular de los Residuos del Estado de Quintana Roo,
2019).

Para el manejo de los residuos sélidos urbanos se establecen politicas publicas nacionales, estatales y de manejo
especial. Sin embargo, una mala gestion de estas ha contribuido a instaurar problematicas en la calidad de vida de sus
habitantes siendo asi que a nivel nacional s6lo el 9.63% de se reciclan, debido a que la forma més comun de tratar los
residuos es la recolecta y disposicion los residuos en rellenos sanitarios trayendo como consecuencia dafios a los
recursos naturales y a la salud de las personas (SEMARNAT, 2017).

De acuerdo a lo estipulado en el INEGI, el Sistema de Cuentas Nacionales de México, en el apartado Medio Ambiente-
Residuos Urbanos establece que para el afio 2014, la cantidad promedio diaria de residuos sdlidos urbanos recolectados
eran de 102 millones (INEGI, 2014). Y para el afio 2018 el costo total por degradacion ambiental
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representaba 1,019,751 pesos, de estos costos, el porcentaje correspondiente para degradacién de recursos
sélidos 7.4% (INEGI, 2013) (INEGI, 2018).

Ademas, en base a la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los residuos establece en su articulo 10 la
responsabilidad de los gobiernos municipales para el manejo integral de los residuos solidos urbanos, los cuales
abarcan la recoleccién, traslado, tratamiento y la disposicion final de estas cumpliendo con las doce fracciones de este
articulo. (Ley General para la Prevencién y Gestion Integral de los Residuos, 2018); y en la ley estatal llamada Ley
Para La Prevencion, Gestion Integral y Economia Circular de los Residuos del Estado de Quintana Roo establece en
su articulo 21 fraccién 5 la prohibicién de tiraderos y sitios de disposicion a cielo abierto (Ley para la Prevencion,
Gestion Integral y Economia Circular de los Residuos del Estado de Quintana Roo, 2019).

La NOM-083 del 2003 establece que cualquier disposicion final de residuos urbanos debe estar segtn el apartado 6.1.3
a una distancia minima de 500 m contados a partir del limite de la traza urbana existente, quedando restringido
cualquier cambio de uso de suelo en esa distancia. Ademas de prohibir en el apartado 6.1.4 la ubicacién de sitios de
disposicién de residuos urbanos en zonas de: marismas, manglares, esteros, pantanos, humedales, estuarios, planicies
aluviales, fluviales, recarga de acuiferos; ni sobre cavernas, fracturas o fallas geoldgicas activas (Proyecto de
modificacion de la Norma Oficial Mexicana NOM-083-SEMARNAT-2003, 2015).

En la actualidad el Relleno Sanitario ubicado al norte de la ciudad de Chetumal, Q. Roo entr6 en operacién en el afio
1988 como un tiradero a cielo abierto, en una zona alejada de la ciudad; razén por la cual no se contemplaron en sus
inicios una geomembrana o celda de confinacidn, los lixiviados tuvieron paso libre al suelo en un area que es altamente
permeable (Programa de Desarrollo Urbano de Chetumal, Calderitas, Subteniente Lopez, Huay Pix y Xul Ha.
Municipio de Othdn P Blanco, 2018). Ademas de ello su capacidad ha sido rebasada y debido a que el crecimiento de
Chetumal en los Gltimos 20 afios se ha dado hacia esa zona, hay colonias que tienen una proximidad de menos de 500
M. incumpliendo con ello la Norma NOM-083-SEMARNAT-2003 (Proyecto de modificacion de la Norma Oficial
Mexicana NOM-083-SEMARNAT-2003, 2015). Por otro lado, pudiera haber un potencial riesgo de incendios en sitios
de en el basurero por un majeo inadecuado del biogas, y/o afectaciones en la salud de la poblacién por contaminacion
de mantos acuiferos, emision de biogas a la atmosfera suelos por infiltracion de lixiviados en sitios de disposicion no
controlados (CEPEP, PIAPEM and GIZ, 2019). Desde hace mas de 11 afios se han presentado incendios, cada afio,
cuyo humo genera diversas afectaciones a la poblacion, entre los mas conocido estan los del afio 2009 y el ocurrido en
2011 (Programa de Desarrollo Urbano de Chetumal, Calderitas, Subteniente Lopez, Huay Pix y Xul Ha. Municipio de
Othdn P Blanco, 2018). Por lo que en este trabajo son identificadas, cuantificadas y valoradas efecto de estimar un
monto maximo de inversion que las autoridades pudieran destinar para solventar esa problematica.

Materiales y método

El estudio se realiz6 en la ciudad de Chetumal, ubicada en el municipio de Othén P. Blanco y capital del estado de
Quintana Roo, y es conurbada con la localidad de Calderitas (Ver figura 1). Actualmente cuenta con una poblacion de
224,080y 69,977 viviendas (Encuesta Intercensal, 2015)
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Figura 01.- Ubicacion de la ciudad Chetumal
Fuente: Elaboracion propia, a partir de (INEGI, 2020)

La presente investigacion es cualitativa con un disefio fenomenoldgico, de tipo estudio de casos y con una técnica de
muestreo no probabilistico de tipo, por conveniencia (Otzen & Manterola, 2017). Ademas, la investigacion es llevada
a cabo por medio de encuesta que se establece como una técnica de recogida de datos con el objetivo de obtener
medidas sobre conceptos que se derivan de una problematica de investigacion (Lopez-Roldan & Fachelli, 2015).

En la primera se disefié una encuesta, la cual fue compartida por via electrénica a diversas personas de la ciudad y se
dividio en las siguientes secciones:

Seccioén

Utilidad de la informacién

Identificacion de las colonias afectadas

Establecer zonas de afectacion

Causas del humo
a) Naturales
b)  Provocadas
c) Otra

Conocer la opinién de la ciudadania sobre las posibles
causas

Periodos de afectacion
a) Estacion del afio
b)  Horario
c)  Veces que se presenta el humo

Determinar la temporalidad del humo

Identificacion de las afectaciones en la salud
a) Cantidad de viviendas
b)  Tipo de afectacion (vista, piel, etc)
c) No. de Personas que se enferman en la
vivienda
d) Costo de la atencién médica

Identificacion, cuantificacion y valoracion de afectacion
en la salud

Identificacion de las afectaciones en la ropa
a) Cantidad de Viviendas
b)  Cantidad de ropa afectada
c) Costo del lavado de ropa

Identificacion, cuantificacion y valoracion de afectacion
en laropa
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6. Otras afectaciones Identificacion de otras afectaciones

Tabla 1.- Secciones de la encuesta
Fuente: Elaboracidn propia.

En la segunda etapa se cuantifican y valoran las afectaciones siguiendo la Metodologia para la Preparacion y
Evaluacion Socioecondmica de proyectos para la Gestion Integral de Residuos Solidos Urbanos (CEPEP, PIAPEM
and GlZ, 2019).

A partir del valor de los dafios se estima un monto maximo de inversidn que las autoridades podrian destinar a mitigar
la problematica de los incendios y el humo que afecta la ciudad. Para ello se utilizo la ecuacion 1 que es una adaptacion
de la formula para determinar Valor Presente Neto (VPN)
Z?:1Bi

i Ecuacion 1

Imax =

Donde: Imax es la inversién maxima, Bi son los beneficios en el afio (i) y r es la tasa social de descuento con un
valor del 10% (SHCP, 2015).

A partir de la férmula de anualidad dado presente y los costos de inversion y operacion y mantenimiento indicados por
(CEPEP, 1998), se estimaron los que se pudieran destinar al relleno sanitario de Chetumal.

Resultados
La encuesta fue contestada por 34 personas, correspondiendo a igual nimero de viviendas. Los resultados obtenidos
se detallan a continuacion:

Zonas afectadas: A partir de nimero de dias en que son afectadas las colonias y su distancia en longitud recta hasta el
relleno sanitario. En un radio de 3km son viviendas ubicadas en colonias que son afectadas por 10 dias 0 mas. En un
radio de 5 km estan viviendas que son afectadas en promedio 8 dias. A una distancia de 7 km son afectados en promedio
5 dias y a 9km en promedio 2 dias.

Figura 02.- Radios de afectacion por humo
Fuente: Elaboracién propia

Causas del humo: El 58% de las personas consideran que el humo que se genera en el relleno sanitario de Chetumal
es provocado, mientras que solo el 23.5% opina que son por causas naturales y el restante 17.6% cree que son una
combinacién de ambas, ademas de considerar que ocurren a causa de factores ambientales como la radiacién del sol o
las sequias y los descuidos de las personas.
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Grafica 1.- Causas del humo

Fuente: Elaboracién propia, a partir de cuentame.inegi, 2020

Periodo de afectacion: Las afectaciones del humo del relleno sanitario son mayores en primavera en un 67.6%, seguido
por el verano con 29.4% como se observa en la grafica 2. Ademas, se identificd que el humo se presenta en un 91%
entre las 12 del dia a 6:00 am. Mientras que las afectaciones son superiores 4 dias en un 61% y tan solo el 23.5% es de

10 dias 0 mas como se aprecia en la gréfica 3.

® Primavera

@ Verano
Otofio

® nvierno

Gréfica 2.- Afectacion segun estacion del afio
Fuente: Elaboracion propia, a partir de encuesta

®1a3

® 41a6
Ta9

@ Mas de 10

Gréfica 3.- Dias de afectacion al afio
Fuente: Elaboracion propia, a partir de encuesta

En la tabla 2 se puede apreciar que son afectadas tan solo en Chetumal 56,309 viviendas con diferentes nimeros de

dias.
Zona Dias de afectacion Cantidad de
viviendas
1 10 9,131
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2 8 19,368
3 5 16,747
4 2 11,062
Total 25 56,309

Tabla 2.- Afectaciones a la salud de las viviendas provocado por el humo
Fuente: Elaboracidn propia.

Identificacion de las afectaciones en la salud: Un 73% de la poblacién manifestd haber presentado afectaciones en la
salud. La mayor afectacion corresponde a malestares relacionados con la vista en un 65%, mientras que solamente el
18% presenta enfermedades de la piel como se aprecia en la tabla 3

Afectacion Porcentaje
Vista 65%
Vias respiratorias 59%
Piel 18%
Dolor de cabeza 59%

Tabla 3.- Clasificacion de las afectaciones a la salud provocadas por el humo
Fuente: Elaboracion propia.

El mayor costo por tratamiento se origina para atender problemas de vias respiratorias con un valor por vivienda de
473 pesos al afio, mientas que el menor costo es por atender los dolores de cabeza (Ver tabla 4). En la zona 2 los costos
ascienden a 9.59 millones de pesos debido a que tienen un mayor nimero de viviendas afectadas, mientras que el total
de dafios en la salud asciende a 22.40 millones de pesos al afio, como se detalla en la tabla 5.

Costo en millones de pesos por:
Afectacion Consulta Medicamentos Total
Vista 109 216 325
Vias Respiratorias 209 264 473
Piel 100 145 245
Dolor de Cabeza 66 175 241

Tabla 4.- Costos por tipo de afectacion en la salud ocasionado por el humo del relleno sanitario
Fuente: Elaboracidn propia.

Costos para atender diversas afectaciones (Millones de pesos)
Vias
Zona Vista Respiratorias Piel Cabeza Total
1 1.41 1.87 0.29 0.95 4.52
2 2.99 3.96 0.62 2.02 9.59
3 2.59 3.42 0.53 1.75 8.29
4 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total 7.00 9.25 1.44 471 22.40

Tabla 5.- Costos totales por la atencién a problemas de la salud ocasionado por el humo del relleno sanitario
Fuente: Elaboracidn propia.

Identificacion de las afectaciones en ropa: Otro efecto derivado del humo es que en el 67% de las viviendas tienen que
lavar nuevamente su ropa por que se impregna del olor a humo. El lavado de ropa suele ser desde los que lavan todas
las veces que se presenta el humo hasta los que lo hacen esporadicamente, como se observa en la tabla 6

Veces que se vuelve a lavar la Veces en % Viviendas en %
ropa
Todas las veces 100% 20.59%
Casi siempre 75% 26.47%
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La mitad de las veces 50% 14.71%
Menos de la mitad 24% 5.88%
Nunca 0 32.35%

Tabla 6.- Afectaciones a la ropa por el humo
Fuente: Elaboracion propia.

Otro dato importante es que la gente conoce la cantidad de ropa que lava, un 47.8% lo estima en kilos y el restante en
docenas. Como se observa en la tabla 7 donde también se presenta la cantidad y costo de la ropa que lavan por vez.

Concepto kg Docena
Porcentaje que lava estimando 47.80% 52.20%
cantidad en:
Cantidad lavada de ropa 7 3.36
Costo por unidad 12 75.45

Tabla 7.- Informacién del lavado de ropa
Fuente: Elaboracion propia

El importe en dafios por las afectaciones en la ropa asciende a 24 millones de pesos al afio, como se desglosa en la
tabla 8.

Costo por total de kilos | Costo por total de docenas Costo Total
Zona (Millones de pesos) (Millones de pesos) (Millones de pesos)
1 1.20 3.31 451
2 1.01 7.02 8.02
3 0.87 6.07 6.94
4 0.57 4.01 4.58
Total 3.65 20.40 24.06

Tabla 8.- Costos totales por lavado de ropa
Fuente: Elaboracion propia

Ademas, la poblacion encuestada externo que también hay otras afectaciones causadas por el humo, entre los cuales

destaca que 76.5% tiene que cerrar las ventanas lo cual ocasiona que el calor se encierre y el desvelo en un 61.80%
como se indica en la gréfica 3.

Gréfica 4.- Otras afectaciones por el humo
Fuente: Elaboracion propia, a partir de encuesta
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Valoracion econdmica: Los costos totales por afectaciones generadas por los incendios en el relleno sanitario
ascienden a 46.6 millones de pesos anuales, como se presenta en la tabla 9.

Afectacién Millones de pesos
Salud 22.40
Ropa 24.06
Total 46.46

Tabla 9.- Costos totales por afectaciones de humo
Fuente: Elaboracién propia

Con un horizonte de analisis de 30 afios y una tasa social de 10%, y considerando que los costos identificados se
mantienen constantes, se determina una inversion maxima a valor presente de 437.95 millones de pesos que se pueden
destinar para eliminar o mitigar las afectaciones en el bienestar de la ciudadania.

Discusion

Si bien la paoblacién considera que las causas de los incendios que se presentan en el relleno sanitario de Chetumal son
provocadas, no se puede afirmar que esa sea la razdn, ya que como manifiesta (CEPEP, PIAPEM and GlZ, 2019)
pudiera deberse a un manejo inadecuado de las instalaciones.

El humo generado por los incendios que se presentan en el relleno sanitario de la ciudad de Chetumal afecta
practicamente a toda la ciudad entre 1 hasta mas de 10 dias y eso depende de la distancia a la cual se ubican las colonias,
mientras mas cerca mayor es la afectacién en cuanto al nimero de dias, pero también influye la direccién de los vientos
que no fue considerada en este estudio.

Aunque el mayor porcentaje de viviendas afectaciones en la salud es en la vista, los costos mas elevados en su atencion
se presentan en las afectaciones de las vias respiratorias.

A pesar de que practicamente toda la ciudad es afectada por el humo, la poblacion de las viviendas que se ubican en el
sector 4 manifestaron no incurrir en costos por atencion en la salud por el humo.

Otra afectacidon importante es en la ropa debido a que queda impregnada por el olor a humo, por lo que la gente tiene
que lavar nuevamente su ropa incurriendo en costos de los insumos necesarios, asi como dedicar otra vez tiempo a esa
actividad.
Si bien se identificaron otras afectaciones como el cierre de ventanas y desvelo, esas no fueron cuantificadas ni
valoradas.

Conclusiones
Un 73.5% de la poblacion presenta alguna afectacion en la salud debido al humo generado por los incendios en el
relleno sanitario de Chetumal.

La principal afectacion es en la vista, mientras que el costo mas elevado para tratar alguna afectacion en la salud es en
las vias respiratorias.

Las personas lavan nuevamente su ropa y el importe de esa afectacion es mayor que el costo por atender las de salud.
La inversién maxima que se pudiera destinar a mitigar o eliminar la problematica asciende a 438 millones de pesos.

Recomendaciones
Para implementar un proyecto de mejoras para el relleno sanitario de la Ciudad de Chetumal, seria realizar un estudio
costo beneficio, ya que en el presente estudio solo se identificaron, cuantificaron y valoraron algunas afectaciones.

Referencias bibliograficas

CEPEP, PIAPEM and GIZ. (2019). Metodologia Para La Preparacion Y Evaluacion Socioeconémica De Proyectos
Para La Gestion Integral De Residuos Sélidos Urbanos. México, pp.57-72.

CEPEP. (1998). EVALUACION SOCIAL DE LAS ALTERNATIVAS DE DISPOSICION FINAL DE LOS
RESIDUOS SOLIDOS DE COLIMA, VILLA DE ALVAREZ Y COMALA, COLIMA. (PERFIL). Recuperado

79



ISSN 2594-018X
Afio 5, Nim. 2, Vol. X1, Julio Diciembre 2020 pp. 72-80

de
https://www.cepep.gob.mx/work/models/CEPEP/metodologias/documentos/metodologia_residuos_solidos.pdfLe
y General para la Prevencion y Gestidn Integral de los Residuos. (19 de Enero de 2018). Diario Oficial de la
Federacion. México: Camara de Diputados del H. Congreso de la Union.

Cuentame.inegi.org.mx. 2020. Resumen. Quintana Roo. [Online] Available at:
http://cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/groo/ [Accessed 15 May 2020].

Encuesta Intercensal. (2015). Principales resultados de la encuesta Intercensal 2015 Quintana Roo. México: INEGI.

INEGI. (2013). PIB y cuentas nacionales. Obtenido de Ecolégicas. Principales resultados e indicadores derivados:
https://www.inegi.org.mx/temas/ee/

INEGI. (2014). Medio ambiente. Residuos sdlidos. Obtenido de Cantidad promedio diaria de residuos sélidos
urbanos recolectados: https://www.inegi.org.mx/temas/residuos/

INEGI. (2018). PIB y cuentas nacionales. Obtenido de Ecolbdgicas. Costos Totales por Agotamiento y Degradacion
Ambiental: https://www.inegi.org.mx/temas/ee/

Ley General para la Prevencion y Gestién Integral de los Residuos. (19 de Enero de 2018). Diario Oficial de la
Federacion. México: Camara de Diputados del H. Congreso de la Union.

Ley para la Prevencidn, Gestion Integral y Economia Circular de los Residuos del Estado de Quintana Roo. (18 de
Junio de 2019). Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo. Chetumal, Quintana Roo: H. Congreso del Estado
de Quintana Roo.

Lopez-Roldan, P., & Fachelli, S. (2015). Parte 1l. Produccién, Capitulo 11.3 La encuesta. En Metodologia de la
investigacién social cuantitativa (pags. 5-35). Barcelona, Espafia: Universidad Auténoma de Barcelona.

Otzen, T., & Manterola, C. (2017). Técnicas de Muestreo sobre una Poblacion a Estudio. International Journal of
Morphology, 35(1), 227-232.

Programa de Desarrollo Urbano de Chetumal, Calderitas, Subteniente Lopez, Huay Pix y Xul Ha. Municipio de
Othon P Blanco. (27 de Marzo de 2018). Periodico Oficial del Estado de Quintana Roo. Chetumal, Quintana
Roo.

Proyecto de modificacion de la Norma Oficial Mexicana NOM-083-SEMARNAT-2003. (2015). Diario Oficial de la
Federacion. México: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

SEMARNAT. (10 de Enero de 2017). Residuos Sélidos Urbanos (RSU). Obtenido de Informacién sobre residuos
solidos urbanos: https://www.gob.mx/semarnat/acciones-y-programas/residuos-solidos-urbanos-rsu

SHCP. (2015, Octubre 30). Tasa social de descuento (TSD). Recuperado 202-05-29, de
https://www.gob.mx/shcp/documentos/tasa-social-de-descuento-tsd

80


https://www.inegi.org.mx/temas/ee/
https://www.gob.mx/semarnat/acciones-y-programas/residuos-solidos-urbanos-rsu

ISSN 2594-018X
Afio 5, Nim. 2, Vol. Xl, Julio Diciembre 2020 pp. 81-88

SITUACION ACTUAL DE LAS MIPYMES Y SU

ADAPTACION DURANTE LA PANDEMIA
Roxana Pérez Ramirez!, Robert Beltran Lopez?

ARTICULO DE DIVULGACION
Recibido: 17/08/2020 Aceptado: 08/10/2020 Publicado: 12/12/2020

Resumen.- El presente articulo pretende dar una opinion sobre cdmo ha sido la adaptacion de las MiPymes ante una
pandemia que impide realizar las ventas de productos y servicios de manera tradicional. Los nimeros de MiPymes
cerradas durante la contingencia a nivel nacional son verdaderamente alarmantes, es necesario la implementacion del
uso de la tecnologia e inteligencia artificial para salvar e impulsar este tipo de empresas. A través del analisis de textos
y la observacion de MiPymes que operan usando la tecnologia, se pueden detallar las acciones de mejora que la empresa
debe implementar para evitar la quiebra.

Palabras clave: Adaptacion, tecnologia, inteligencia artificial, pandemia.

CURRENT SITUATION OF MSMES AND THEIR

ADAPTATION DURING THE PANDEMIC
Abstract.- This article pretends give an opinion about how MSMEs have adapted to a pandemic that prevents them
from sell products and services in the traditional way. The number of MSMEs closed during the contingency at national
level are truly alarming, it is necessary to implement the use of technology and artificial intelligence to save and boost
this type of business. Through text analysis and observation of MSMEs that operate using technology, it can be detail
the improvement actions that the company must implement to avoid bankruptcy.

Keywords: Adaptation, technology, artificial intelligence, pandemic.

Introduccion

A raiz de la pandemia actual causada por el brote de la enfermedad denominada como SARS-CoV-2 (COVID-19) en
Wuhan (China) en diciembre de 2019, la economia de todos los paises se ha visto afectada por las medidas de
proteccion que se han establecido para reducir los indices de contagio, ocasionando el cierre definitivo de empresas y
pequefios negocios.

En México las medidas establecidas en la Jornada Nacional de Sana Distancia, implementadas por la Secretaria de
Salud, ha impedido a las empresas operar de manera tradicional, ocasionando el cierre definitivo, sobre todo de las
Micro, Pequefias y Medianas empresas, quienes son las mas vulnerables al no resistir sin las ventas diarias.

Las MiPymes representan el 99.8 por ciento de empresas en todo México (Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, 2018). A nivel nacional méas de 9,984 empresas han cerrado de acuerdo con los datos reportados por el
Instituto Mexicano del Seguro Social (El Universal, 2020). En el municipio de H. Matamoros, Tamaulipas el nimero
de desempleados en la localidad puede ascender a mas de 5,400 de acuerdo a la subdelegacion del IMSS (Sandoval,
2020). El cierre de las MiPymes provoca una disminucion del crecimiento econémico, ademas de un incremento en
los indices de desempleo.

Muchas de estas empresas operan de manera informal y normalmente son operadas por miembros de una familia (el
negocio pasa de generacion en generacion), estos puntos dificultan el crecimiento y supervivencia de la empresa, al
ser liderada de forma empirica, no se cuentan con la planeacion necesaria para poder establecer un plan de trabajo que
se adapte a la competitividad existente y a los cambios inesperados en el entorno.

El Internet y la tecnologia han llegado a facilitar la vida de todos desde su aparicion, agilizando procesos y creando
una nueva forma de comunicacién y venta. No es de sorprenderse que las grandes compafiias que lideran el mercado

! Tecnoldgico Nacional de México. Instituto Tecnologico de Matamoros. Licenciatura en Administracion. Estancia Verano Delfin 2020.
Roxana.perez98@hotmail.com
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en la actualidad, son aquellas que han utilizado el Internet, la tecnologia y la inteligencia artificial como aliadas para
su propagacion por todo el mundo.

Por ello, es necesario que las MiPymes actualicen la manera de vender, se debe aprender a vivir en esta “nueva
normalidad. ;Qué necesitan las MiPymes para su supervivencia? ;Coémo puede ayudar el uso de la tecnologia e
inteligencia artificial en su proceso de venta y marketing?

Marco tedrico

Definicién

Las pequefias y medianas empresas (PYMES) son empresas con caracteristicas propias y sus dimensiones son
establecidas por el pais en que radica. Recientemente ha surgido el término de “MiPymes” (micro, pequefias y
medianas empresas), una expansién del término original incluyendo a la microempresa.

En la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefias y Mediana Empresa en el articulo 3 Fraccion
111, se establece como MiPymes a las empresas legalmente constituidas, con base en la estratificacion establecida por
la Secretaria de Economia, de comUn acuerdo con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion (Cadmara de Diputados del Congreso de la Unidn, 2006).

El Instituto Libertad y Democracia las define como “empresas extralegales” que tienen como caracteristica
fundamental la ausencia de permisos legales para operar como organizacién, presentando faltas de control y
organizacion para su funcionamiento.

Con base a las definiciones proporcionadas, las MiPymes son empresas que van desde 1 hasta 250 trabajadores,
dependiendo de esa cantidad, sera clasificada en el tamafio y régimen correspondiente. En México la mayoria de ellas
tienden a ser informales, lo que dificulta tener un nimero exacto de las existentes en el pais.

Importancia de las MiPymes en México
México atraviesa por un periodo de cambio y crecimiento econémico, en donde las grandes empresas pasan a segundo
plano como generadoras de riqueza y empleo.

Las MiPymes son de gran importancia en la economia nacional no solo por su produccion o distribucion, sino por su
facil adaptacion a los cambios tecnolégicos (en su mayoria) y por la generacion de empleo que crean dentro del pais.

En México, mas de 95% de las empresas son MiPymes y el 70% de todos los empleos formales los producen este tipo
de empresas. Cabe resaltar que 65% de las PYMES en México son de caréacter familiar y son de suma importancia para
la economia mexicana. Por zona del pais, 48% de las PYMES se ubican en el norte, 42% en el centro y 10% en el sur
(Blog Crédito Real, 2018).

En el documento de trabajo emitido por la Fundacién para el Cambio “Situacion de las PYMES: en Argentina 'y en
Buenos Aires” se establecen las razones de la importancia de estas empresas en la economia de los paises (Fundacion
para el Cambio, 2006).

« Contribucion a la generacion de riqueza y capacitacién de mano de obra.

* Mejora la distribucion de los ingresos.

* Ayudan al desarrollo de economias regionales.

« Desarrollo de autoempleo ayudando a la disminucién de la pobreza e inclusion social.

* Adaptacion rapida a los cambios en el mercado.

A pesar de ser un documento de origen argentino, los puntos mencionados se pueden aplicar en cualquier pais donde
las MiPymes se desarrollan.

Si estas empresas son tan importantes para la economia, ¢por qué no son una prioridad para el gobierno? ;qué es lo
que falta o impide el impulso real para que tengan una mayor esperanza de vida?
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Existe un gran problema en México que tal vez impida el apoyo econémico por parte de instituciones financieras y
programas de apoyo gubernamentales: la informalidad. Al ser empresas familiares, o pequefios negocios, muchas veces
pasan por alto la estructura y constitucion legal que deben tener para contar con algunos beneficios (Maraboto, 2020).

Antecedentes

El anélisis de las MiPymes es un tema de interés que ha tomado mayor importancia durante los Gltimos cincuenta afios.
En el territorio nacional han logrado que localidades no urbanizadas tengan un crecimiento econémico, ayudando a
reducir la desigualdad de las grandes ciudades (Valdés Diaz de Villegas & Sanchez Soto, 2012).

Por lo general las MiPymes son empresas familiares, los conocimientos son empiricos y el negocio pasa de generacion
en generacion. Esta es la forma en que estas entidades econdmicas han venido operando a lo largo de los afios.

Estas empresas son las que tienen mayor impacto en la economia del pais, a pesar de la creencia de que solo las grandes
corporaciones pueden ayudar al crecimiento econémico y la estabilidad. El crecimiento de las MiPymes, son de gran
beneficio para el desarrollo econémico y competitividad del pais (Alvarez & José E, 2009).

De acuerdo a cifras obtenidas por el INEGI en 2018 en Meéxico, existia un total de 4 millones 057 mil 719
Microempresas, y una participacion en el mercado equivalente al 97.3%. Adicional a esa cifra, habia un total de 111
mil 958 Pequefias y Medianas Empresas. Con una participacion de 2.7% en el mercado (Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia, 2018).

En total México contaba con un total de 4 millones 169 mil 677 Micro, Pequefias y Medianas Empresas. Clasificadas
en los sectores de manufacturas, comercio, servicios e industria.

Las microempresas representan el 95.4% del total de las empresas existentes en el pais, por otro lado, las pequefias
empresas conforman el 3.6% y las medianas el 0.8%. Su contribucién al Producto Interno Bruto ronda en un 52%, lo
que contribuye a la generacion del 70% de empleos formales.

Pese a la importancia que tienen, el pais actualmente aun no cuenta con las condiciones favorables para su
supervivencia, 90 de cada 100 no llegan a los dos afios de vida, siendo este un alto indice de mortalidad (Martinez,
2019).

Los programas de apoyo y financiamiento que se ha impulsado en México no han dado los resultados esperados, las
problematicas a las que se enfrentan las MiPymes dependen de diversos factores: calidad de los productos y servicios,
cuestiones administrativas, ventas, planeacion, constante transformacién digital, dificil acceso a créditos, falta de
personal con talento, entre otras; esto, aunado al mercado adverso acaparado por las grandes empresas que cuentan
con una mayor solides financiera y tecnologia desarrollada, ademas de una presencia dominante en los medios de
comunicacion (Instituto Nacional del Emprendedor, 2018).

De acuerdo a la Secretaria de Economia las desventajas que enfrentan las MiPymes en México son las siguientes
(Secretaria de Economia, 2010):

« Participacion limitada en el comercio exterior.

« Acceso limitado a fuentes de financiamiento.

* Falta de cultura de innovacion y procesos.

« No cuentan con la tecnologia necesaria.

* Su planeacion es a corto plazo (un afo).

« Falta de capacitacion.

* No cuentan con diversificacion de bienes o servicios.

« Sus ventas son locales y pocas veces regionales, debido a su capacidad de produccidn.

Si bien los retos por los que tienen que pasar las MiPymes para su supervivencia son complicados en una sociedad
globalizada, rodeada de tecnologia y productos similares para satisfacer las exigencias de los consumidores; el verse
en medio de una pandemia como la que azota el pais actualmente, es algo que pocas o ninguna MiPyme habria
considerado en su planeacion.
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Situacion actual
Desde el inicio de la Jornada Nacional de Sana Distancia en México (23 de marzo del 2020) para disminuir y ralentizar
la propagacion del Coronavirus, miles de negocios se han visto afectados por las restricciones impuestas.

La Jornada determiné como recomendacion nimero 2, la suspension de actividades no esenciales con el objetivo
principal de evitar todo tipo de congregacion o movilidad que involucre un nimero elevado de personas (Secretaria de
Salud, 2020).

El 31 de marzo del afio en curso, se publicd en el Diario Oficial de la Federacidn, el acuerdo que establece las acciones
extraordinarias para atender la emergencia sanitaria.

En el articulo primero, fraccion Il se detallan las actividades que son consideradas esenciales y que podran continuar
operando apegandose a los procedimientos establecidos en esta misma publicacién (Diario Oficial de la Federacion,
2020).

La realidad es que varias MiPymes quedan fuera de ser catalogadas como esenciales de acuerdo a lo establecido por
la Secretaria de Salud, lo que ha provocado el cierre temporal o definitivo a lo largo de esta emergencia sanitaria. El
reto que estas empresas enfrentan, es que la mayoria son de autoempleo, es decir que no cuentan con un respaldo
econdmico o ahorros suficientes, lo que hace que dependan en su totalidad de su ingreso diario.

De acuerdo con los datos reportados por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) en dos meses cerraron 9,984
empresas formales en México, en promedio, 163 compafiias desaparecieron por dia entre abril y mayo.

José Manuel Lépez Campos, presidente de la Confederacion de Camaras Nacionales de Comercio, Serviciosy Turismo
(CONCANACO), menciona que estas empresas no podran soportar estar mas de 30 dias cerradas, sin sus ingresos
diarios, es casi imposible hacer frente a las obligaciones de pago, para que puedan sobrevivir a esta contingencia es
necesaria la liberacion de recursos gubernamentales que permitan hacer frente a la crisis econémica (EI Universal,
2020).

En la encuesta de expectativas econémicas emitidas por el Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas (IMEF), se
prevé para junio una pérdida formal de casi un millon de empleos, al tomar como base la lista de registros ante el
Seguro Social, esto a nivel nacional.

De acuerdo a datos otorgados por la Secretaria de Trabajo, el estado de Tamaulipas reporto una pérdida de 27 mil 957
empleos de marzo a mayo de este afio.

El funcionario municipal de la ciudad de H. Matamoros, Tamaulipas, Julian Garza Hernandez, sefialo que no se tiene
el nimero exacto de negocios que han cerrado sus puertas debido a que algunos de ellos han estado inactivos desde
hace 4 meses, ademas, menciona que el niamero de desempleados en la localidad puede ascender a mas de 5,400 (cifra
otorgada por la subdelegacién del IMSS), tomando en cuenta el porcentaje de empresas que no brinda esta prestacién
a sus trabajadores (Sandoval, 2020).

Las cifras son alarmantes, la situacion que se esta viviendo es algo inesperado y que esta fuera de las manos de las
autoridades y duefios de los negocios; con una sociedad acostumbrada a vivir del “dia a dia”, el afrontar largos periodos
sin ingresos, solo lleva a cierres definitivos como los que estan teniendo lugar en todo el territorio nacional.

Las estimaciones de crecimiento para este afio no eran muy esperanzadoras para las MiPymes. Antes de la situacion
actual, los retos a enfrentar para estas empresas eran los siguientes: débil crecimiento de la economia (de 1.2% a 1.5%
de acuerdo con el Banco de México), bajo acceso al financiamiento (76% de pymes sin acceso, INEGI 2019), la escasa
vinculaciéon con grandes empresas (95% de pymes no se vincularon a cadenas de valor, INEGI 2019), la baja
productividad e innovacién.

Si ya era complicado enfrentarse a los retos ya mencionados, la situacién de cierre y de aperturas graduales, han
originado que las empresas que no se adapten con rapidez quiebren.
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El presidente de la Concanaco, José Manuel Lépez Campos, menciond que el 20 por ciento de las MiPymes en México
no estaran en condiciones de volver a abrir, al menos no inmediatamente al término de la emergencia sanitaria, debido
al agotamiento de sus recursos y al periodo de recuperacion y financiamiento que necesitaran.

Durante el mes de marzo del presente afio, la Asociacion de Emprendedores de México (ASEM) en colaboracién con
Nauta, (empresa de investigacion latinoamericana), realizaron una encuesta a 1,211 MiPymes mexicanas
pertenecientes a diversos sectores, con la finalidad de conocer como han sido afectadas por la contingencia. Los
resultados obtenidos muestran que el 77% de las MiPymes podrian dejar de operar en menos de dos meses, el 87%
estima la pérdida de clientes, ventas y aprobacion de trabajo, el 31% tendra dificultad para pagar préstamos y créditos,
el 25% se vera forzado a despedir personal; el sector que tendrd mayor impacto es el gastronémico, el 89% de estas
empresas podrian dejar de operar dentro de los dos meses siguientes (Asociacion de Emprendedores de México y
Centro de Competitividad de México, 2020).

Con las limitaciones existentes es necesario que las empresas adapten y reorganicen su manera de trabajar para poder
sobrevivir y reducir las pérdidas. La manera de hacer negocio ha cambiado, el virus permanecerd en el ambiente, se
deben crear ambientes seguros con las medidas de prevencion necesarias.

Causa de quiebra

Ciertamente las limitantes establecidas para los negocios por la contingencia sanitaria, han llevado a las MiPymes a
cerrar sus puertas, existen casos que se han adaptado, y si bien, no han aumentado sus ventas, si han tenido un flujo
regular de ingresos, que les permite continuar operando.

Segun el Banco de México, de las MiPymes existentes, solo el 26.7% son formales, es decir que pagan impuestos y
realizan una inscripcién de sus trabajadores ante el Instituto Mexicano del Seguro Social. Lo que refuerza la idea de
que entre mas pequefia sea la empresa, mas dificultades enfrenta para acceder a un financiamiento.

Lo que lleva a una empresa a su quiebra es la falta de adaptacién rapida a los cambios emergentes del entorno, el
quedarse en lo convencional, la falta de innovacion en la manera de operar y el no utilizar la tecnologia a su favor.

Cuando las empresas son familiares, el conocimiento para administrarla es meramente empirico, si el negocio
sobrevive pasa de generacion en generacion, muchas veces sin hacer cambios en su plan de negocios. No es que el
producto o servicio que se ofrece sea malo, simplemente se ha dejado de actualizar, al momento de dejar fuera la
tecnologia y digitalizacion, deja de ser atractivo a los consumidores.

La tecnologia e Inteligencia Artificial como aliada de las MiPymes

Vivimos en un tiempo totalmente invadido por la tecnologia, de acuerdo a la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad
y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares del 2019, México cuenta con 80.6 millones de internautas y
86.5 millones de usuarios de comunicaciones maviles, de los que el 95.3% utilizan un Smartphone (Instituto Nacional
de Estadistica, Geografia e Informatica, 2019).

La television, el radio y los anuncios en los espacios publicitarios distribuidos por la ciudad han pasado a ser un tanto
ineficientes al momento de atraer y retener a los clientes.

Mientras los canales de venta fisicos sufren el fuerte impacto del aislamiento social, el confinamiento resulto ser
positivo para los canales de ventas online.

De acuerdo a Rodrigo Barrientos, presidente/fundador de Teed Innovacién Tecnoldgica, asesora en ventas digitales, el
91% de las personas que compra en linea por primera vez repite en tres meses. Desde su perspectiva, esto habla “de
una etapa donde el mexicano estd adoptando de manera muy amigable el comercio electrénico” (Ramos, 2020). Lo
que, sin duda, apunta hacia un crecimiento y permanencia en este nuevo estilo de negocio.

No es casualidad que las empresas que actualmente dominan el mercado, son aquellas que encontraron la manera de

hacer un plan de negocios rentable mediante el uso de plataformas con Internet, con suscripciones y ventas totalmente
en linea de la mano con la Inteligencia Artificial.
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Lo que permite esta herramienta es la facilidad de establecer una interaccién en tiempo real con el cliente por medio
de los mensajes en linea, uso de chatbots, correos de voz, entre otros, facilitando la personalizacién del producto o
servicio a lo que el cliente realmente espera y necesita.

Ademaés de la importancia de establecer una relacion con el cliente, el marketing es una de las partes fundamentales en
el proceso de la generacion de ventas. El uso de la tecnologia facilita el establecimiento de estrategias de venta,
ayudando a entender las necesidades y el comportamiento de los usuarios (Soni, 2020).

Las grandes empresas han optado por hacer uso de esta inteligencia para incrementar sus consumidores, ;qué es lo que
impide a las MiPymes incluirla en sus procesos?

Para la regulacion de esta practica, en México existe la NMX-COE-001-SCFI-2018, del comercio electrénico, donde
se establecen las disposiciones a las que se sujetaran aquellas personas que ofrezcan, comercialicen o vendan bienes,
productos o servicios por este medio (Secretaria de Economia, 2019).

El problema de las MiPymes mexicanas es el gusto por la informalidad, no todas tienen el conocimiento de lo que se
debe hacer para que su empresa opere con legalidad, lo que ayudaria a un mayor alcance.

Las disposiciones mencionadas en la Norma, lejos de impedir el crecimiento, permiten que las empresas generen
confianza y seguridad para sus usuarios, permitiendo el crecimiento en escala que, sin duda, todas buscan. Esto es un
punto importante, el cliente nunca comprara en una pagina que no vea como “segura”, y ahi es donde se falla,
ciertamente, el comercio electrénico y la inteligencia artificial facilitan la conexién usuario-tienda, pero existen
también compafiias donde se genera un fraude, que roban identidades de otras empresas con la finalidad de estafar a
los usuarios.

Las MiPymes que han logrado sobrevivir a esta contingencia lo han hecho mediante las redes sociales creando alianzas
con influencers locales y pertenecientes a otras ciudades para abrir sus horizontes e incursionar fuera de su ciudad de
origen.

Metodologia

Para tener una opinidn respecto a las actividades que las MiPymes deben implementar para su supervivencia se realiz6
la lectura y analisis de textos, articulos, noticias y estadisticas proporcionadas por el INEGI. La metodologia es de tipo
cualitativa, no es un estudio exploratorio, puesto que no hay un resultado concreto, solo es una opinion basada en la
informacion obtenida y observacion de algunos casos.

Se consultaron veintitrés fuentes de informacion para su elaboracién, ademas de tomar un ejemplo de 5 empresas de
la localidad que estan operando haciendo uso de la tecnologia para mantener sus flujos de ingreso y reducir las pérdidas
ocasionadas por las limitantes existentes.

Conclusion

Con base a la informacidn obtenida y las observaciones realizadas, se puede crear una opinion sobre la importancia de
la Inteligencia Artificial aplicada en la optimizacion de los procesos de venta en linea, y la implementacion del
comercio electronico limitado al uso de redes sociales, no es suficiente para sobrevivir a la limitante que existe de
realizar las compras de manera tradicional.

Para una supervivencia es necesario que se realice una reestructuracion del plan de negocios de la empresa, tomando
en cuenta las limitantes presenciales existentes, y delimitando bien el mercado potencial.

Una vez que se tiene enfocado el mercado potencial, se tiene que incursionar en hacer uso de las herramientas que la
tecnologia ofrece para un acercamiento mas cercano a los consumidores.

Ciertamente, no es suficiente solamente la promocién constante de mensajes que inciten a la adquisicion de los
productos, se debe trabajar en mejorar los tiempos de entrega y calidad del producto.

Las empresas que realicen la venta de comida, deben asegurar que la hora proporcionada al consumidor como tiempo
de espera se cumpla, es una falta de respeto no cumplir con la hora sefialada, haciendo esperar mas tiempo del
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establecido. Evitando esta situacidn, se puede asegurar la satisfaccion del cliente y generar una experiencia agradable
de compra, lo que lo motive a realizar otro pedido en el futuro y su recomendacién hacia otros usuarios.

Para articulos que no son perecederos, de igual forma, se debe tener el control de los tiempos de entrega, si son envios
fuera de la localidad, se debe procurar trabajar con servicios de mensajeria que ofrezcan el rastreo de sus productos,
asegurandose de dar un seguimiento tanto del paquete como de las dudas que el usuario pueda experimentar.

Estos pasos estan siendo utilizados por algunas MiPymes en la localidad de Matamoros, ayudando a mantener un flujo
de ingresos que ayude a minimizar las pérdidas.

Las redes sociales siempre seran un aliado para la promocion de cualquier producto o servicio, lo importante es la
satisfaccion del usuario, gracias a su experiencia de compray a su recomendacion, se puede llegar a mas personas.

Las MiPymes deben evolucionar haciendo uso de la tecnologia para un mayor crecimiento, de no incursionar en ella,
dejan de ser competitivas ante las demas, llevandolas a quedar en el olvido.
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Resumen.- El presente articulo de investigacion cientifica tiene como objetivo: disefiar un procedimiento de trabajo
administrativo de forma literal y grafica, en el calculo del costo en la produccion de paneles fotovoltaicos de la empresa
de Componentes Electronicos, Pinar del Rio, Cuba, para garantizar el correcto registro y verificacion de las
operaciones. Esta entidad, tiene como actividad econdmica principal la venta mayorista de los paneles fotovoltaicos
para satisfacer las necesidades de generacién de energia eléctrica del pais. Se propone entonces la elaboracion del
procedimiento antes mencionado, para permitir que el conocimiento tactico del personal de la entidad pueda verificar
y ampliar las informaciones recibidas, y permitir el funcionamiento interno con lo que respecta a descripcion de tareas,
ubicacidn, requerimientos y a los puestos responsables de su ejecucion.

Palabras clave: Procedimiento, conocimiento, costo, diagramas.

ADMINISTRATIVE WORK PROCEDURE FOR CALCULATING
THE COST OF PHOTOVOLTAIC PANELS

Abstract.- This scientific research article aims to: design an administrative work procedure literally and graphically,
in the calculation of the cost in the production of photovoltaic panels of the Electronic Components company, Pinar
del Rio, Cuba, to guarantee the correct registration and verification of operations. This entity's main economic activity
is the wholesale sale of photovoltaic panels to meet the country's electricity generation needs. The development of the
aforementioned procedure is then proposed, to allow the tactical knowledge of the entity's personnel to verify and
expand the information received, and to allow the internal operation with which it respects a description of tasks,
location, requirements and the responsible positions. of its execution.

Keywords: Procedure, knowledge, cost, diagrams.

Introduccion

Desde tiempos remotos, el ser humano ha buscado mejorar sus estandares de vida, sus herramientas y condiciones de
trabajo con el objetivo de agilizarlo y de ser cada vez mas eficiente en lo que se hace. Esta blsqueda siempre ha ido
de la mano con los adelantos cientifico- técnicos constituyendo una via esencial para tener una sociedad mas avanzada.
Con el desarrollo de la Revolucion Industrial, se produce un auge que posibilita el crecimiento econémico y el progreso
tecnoldgico, pero a la vez, también ocasiona la explotacion y el uso irracional de los recursos naturales elevando la
contaminacion medioambiental.

Toda entidad esta obligada a prever todos aquellos fendmenos que se interpongan en el buen funcionamiento de la
empresa, es por esto que el disefio y funcionamiento de un procedimiento de trabajo administrativo que se sirva como
soporte del sistema de informacién y conocimientos para cualquier tipo de actividad empresarial, y estar regido, en lo
mas general, por las leyes y principios del conocimiento y en un caracter mas particular, por la teoria de los sistemas,
la teoria de la informacion y la ciencia de la direccion, donde se debe aplicar un buen control de la situacion existente.
En Cuba, se ha trabajado por la introduccion y perfeccionamiento de los sistemas de contabilidad de costos, como se
evidencia en la Norma Especifica No.12, publicada por el Ministerio de Finanzas y Precios, en la que se explica la
necesidad de asimilar en los procesos productivos y de servicios las nuevas dimensiones de los mismos,
contextualizados a las condiciones emergentes de las tecnologias contemporaneas.

! Universidad de Pinar del Rio, Cuba. dairon920328@gmail.com (Autor corresponsal).
2 Universidad de Guadalajara, México. pelegrin65@yahoo.es
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Con ello se infieren un grupo de elementos que realizan actividades para alcanzar un objetivo comun, ya sea operando
sobre los datos o la materia para suministrar informacion.

De lo antes expuesto se deriva que los directivos afrontan un entorno que se caracteriza por una creciente complejidad
e incertidumbre. En estas circunstancias, y en teoria, el directivo deberia ser perspicaz a la hora de definir todo tipo de
informacion que requiere, en la practica no ocurre de esta manera, sino que realizan su labor en funcién de la
informacion disponible y accesible. Asi, la mayoria de decisiones son tomadas sin disponer de un conocimiento
absoluto, ya sea porque la informacion no esta disponible o porque supondria un costo muy elevado el adquirirla.

De lo anterior, se plantea el objetivo general “disefio de procedimientos de trabajo administrativo de forma literal y
gréafica mas flexibles y sencillos, que permitan reducir los tiempos y la penetracidn rapida de nuevas tecnologias y mas
automatizadas en la empresa de Componentes Electrénicos, Pinar del Rio, Cuba”.

Descripcion del problema

Los directivos de la empresa de Componentes Electrénicos, Pinar del Rio, Cuba, no emplean el uso de procedimiento
de trabajo administrativo para dar a conocer el calculo del costo en la fabricacion de paneles fotovoltaicos, por tal
motivo se realiza este diagndstico; a fin de determinar la eficiencia en su uso, con el apoyo de las nuevas tecnologias
de la informacion.

Marco Te6rico — conceptual

En la elaboracion del articulo se consultaron diversas fuentes bibliograficas que contienen informacion sobre elementos
del costo, sistemas, informacidn, sistema de informacion y diagramas de procedimientos, que sirven como soporte
tedrico para justificar el resultado, los cuales de forma sucinta se describen a continuacion, y soportan el estado de arte
y de la cuestion de esta tematica.

Elementos del costo
A los fines de esta investigacion adoptamos los elementos del costo proporcionados en Cuarta (1986), pero los nombré
de la forma siguiente:
1. Gastos de objetos de trabajo
2. Gastos de fuerza de trabajo
3. Gastos de medios de trabajo
4. Otros gastos
El costo se compone de elementos que facilitan una mejor comprension del calculo del mismo, éstos, segiin Horngren 'y
Polimeni (1991), son los siguientes:
1. Material Directo: es el material que fisicamente puede ser observado como parte integrante del producto
terminado y que su cantidad puede ser determinada de una forma que sea factible econémicamente.
Material indirecto: materiales secundarios en el proceso productivo.
Mano de obra directa: es aquella que facilmente puede correlacionarse con el producto terminado en una
forma plausible econémicamente.
4. Mano de obra indirecta: es la parte de la mano de obra que realiza actividades que son imposibles identificar
en cada producto con la sola observacion directa.
5. Gastos indirectos de fabricacion: son todos los costos de fabricacion diferentes al material directo y a la mano
de obra directa que estan asociados al proceso de fabricacion.
Por otra parte, Mallo (1991), incluye de forma mas general, entre los elementos del costo la siguiente terminologia:
- Costo de produccién o industrial: es el costo donde se recoge el gasto de los materiales, mano de obra y otros
costos de fabricacion, siendo utilizado como criterio de valoracion de las existencias.
- Costo de distribucién: incluye la comercializacion y entrega de los productos a la clientela; se considera que
son consumidos en el periodo que se realizan.
- Costo de la empresa: costos totales del periodo que se obtienen por la agregacion de los costos de produccion
y los costos de distribucidn.

w N

Segun Arias (2010), para determinar el costo de un producto, existen varias metodologias que se utilizan segun el
proceso productivo empleado en la empresa:

A. Costos por 6rdenes de produccion:
Conocido también como sistema de costos por lotes o por pedidos especificos. Mediante la aplicacion de este sistema,
el centro de interés de las acumulaciones de los costos radica en el lote especifico o partida de mercancias fabricadas.
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Los costos se acumulan en cada orden de produccion por separado y la obtencién de los costos unitarios es cuestion
de una simple divisién de los totales correspondientes a cada orden, por el nimero de unidades producidas en esta.

B. Costos por procesos:
Es apto para empresas cuyas condiciones de produccion no sufren cambios significativos, producen una sola linea de
articulos, o fabrican productos muy homogéneos, en forma masiva o continua, cumpliendo etapas sucesivas (procesos)
hasta su terminacion total.

Definicidn de sistemas

La teoria general de sistemas (TGS) tiene su origen en los trabajos realizados por el biélogo aleman Ludwing Von
Bertalanffy, dados a conocer publicamente entre 1950 y 1968. La TGS busca producir teorias y formulaciones
conceptuales que tengan la capacidad de crear condiciones de aplicacion a la realidad empirica.

Segun Fedorenko (1977), citado por Torres (1977) y Blanco (2008), Sea P — cualquier propiedad, R — una relacion, y
M — un grupo de objetos o elementos.

Es necesario, aunque no suficiente, que en M se manifieste cualquier relacion R para considerar a M como sistema,
Los objetos M se convertiran en SISTEMA, s6lo en el caso de que sobre ellos se cumpla una determinada relacién que
nos interesa.

Esto quiere decir que la relacion R debera gozar de una propiedad P fijada de antemano.

Boulding (1989), citado por Blanco (2008), plantea la existencia de nueve niveles o categorias de sistemas:

Nivel de las estructuras estaticas como la anatomia o la geografia.

Nivel de los sistemas dinamicos simples, como el reloj o el dinamo.

Nivel de los mecanismos de control cibernético como el termostato o la homeostasis en los organismos.
Nivel de las estructuras vivientes mas simples, como la célula, que constituye en si ya un sistema abierto.
Nivel genético-social, tipificado por el mundo vegetal.

Nivel animal, con movilidad, teleologia y comportamiento basado en experiencias previas y en imagenes.
Nivel humano individual con conciencia y la posibilidad de producir e interpretar simbolos.

Nivel de las organizaciones sociales con historia, cultura, valores, artes.

Nivel de los sistemas trascendentales, de los desconocidos y los absolutos, el del conocimiento Gltimo, el de
las preguntas sin respuestas.

©oOoNOO~®WNE

Senn James (1993), plantea en sentido amplio, “un sistema es un conjunto de componentes que interaccionan entre si
para lograr un objetivo comin”. “Los sistemas proporcionan informacién tanto de problemas como de oportunidades”.

Definicién de informacion
El tipo de informacion requerido dependera de diversos factores: nivel jerarquico, labor que se esta realizando,
confidencialidad, urgencia, etc. De hecho, la utilidad de la informacién es cuestionable, y puede suceder que algo que
para una persona es informacidn, para otra sea un dato. Por ejemplo, si nos situamos dentro de una organizacion, la
transferencia de informacién de un nivel organizativo a otro puede provocar un cambio de significado de dicha
informacion, y asi lo que para un nivel jerarquico es informacion significativa, para otro se convierte en un dato
(Menguzzato y Renau, 1991).
De acuerdo con Menguzzato y Renau (1991), los costos de la informacion pueden ser estimados en funcion de:

e El contenido de la informacion requerida.

e Lavelocidad con que se requiere la informacion.

e Lacantidad de informacion necesaria.

e Laaccesibilidad de esa informacidn.

Menguzzato y Renau (1991), la informacidn constituye un factor esencial para la empresa en cuanto que la posesién o
no de las informaciones oportunas va a ser un factor determinante de la calidad de las decisiones gque se adopten y, en
consecuencia, de la estrategia que pueda en un momento determinado disefiarse y posteriormente ponerse en préactica.

Una informacion bien elaborada puede evitar en gran medida problemas derivados de la incertidumbre sobre el entorno,

ya sea por la falta de claridad sobre algunos aspectos, o por una gran acumulacion de datos donde se requiere tomar
una decisién en un corto periodo de tiempo.
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Definicién de sistema de informacion

Todo sistema se puede dividir en subsistemas. Dado que la empresa se comporta como un sistema, es posible
fragmentar sus partes en subsistemas. Segun la literatura de teoria de la organizacion, se puede dividir la empresa en
los siguientes sistemas: comercial, de operaciones, financiero, de personal, y de informacidn. El sistema de informacion
se relaciona con el resto de sistemas y con el entorno. Un sistema de informacion en la empresa debe servir para captar
la informacidn que esta necesite y ponerla, con las transformaciones necesarias, en poder de aquellos miembros de la
empresa que la requieran, bien sea para la toma de decisiones, bien sea para el control estratégico, o para la puesta en
practica de las decisiones adoptadas (Meguzzato y Renau, 1991).

La definicién de sistema de informacién que dan Andreu, Ricart y Valor (1996). Segun estos autores, el sistema de
informacion: «Es el conjunto formal de procesos que operando sobre una coleccién de datos estructurada de acuerdo
con las necesidades de una empresa, recopila, elabora y distribuye la informacion necesaria para la operacion de dicha
empresa y para las actividades de direccion y control correspondientes, apoyando, al menos en parte, los procesos de
toma de decisiones necesarios para desempefiar las funciones de negocio de la empresa de acuerdo con su estrategia»
Los sistemas de informacion engloban: equipos y programas informaticos, telecomunicaciones, bases de datos,
recursos humanos y procedimientos (Garcia Bravo, 2000).

Diagramas de procedimientos
Segln Carnota y Villanueva (1986), los diagramas constituyen una forma grafica de representar la estructura logica de
un sistema, subsistema, grupo de tareas o tareas.

Conocidos como cursogramas o flujogramas (Rusenas, 1998) es la representacion grafica del sentido, curso, flujo o
recorrido de una masa de informacion o de un sistema o proceso administrativo, dentro del contexto de la organizacion,
mediante la utilizacion de simbolos convencionales que representan operaciones, registraciones, controles, que ocurren
o suceden en forma oral u escrita en el quehacer diario del ente.

Rusenas (1998), el papel de los diagramas en los manuales de organizacion y procedimientos es de gran valor en la
tarea de sistematizacion; ya que muestra el hacer en las unidades organizativas de manera ilustrativa al:

e  Describir flujos de informacion, de documentos u otros;

o Describir relaciones jerarquicas entre las diferentes unidades organizativas,

e Analizar un flujo dado para determinar si tiene inconsistencia, repeticiones, etc.; y

e  Servir de elemento de comunicacion.
Carnota y Villanueva (1986), en la confeccién de los diagramas consideran que existen determinados requisitos que
hay que cumplir en su concepcion y disefio, como son:

e Basarse en normas y convenciones uniformes.

e Tener la posibilidad de describir una misma situacién con diferente nivel de detalle y mantener el enlace entre

todas las descripciones.
e Poder destacar lo esencial y desechar lo no relevante.
e Tener calidad estética y limpieza adecuada.

Palacios (1996), plantea: Los diagramas de flujo -también conocidos como fluxogramas- son “...una representacion
grafica mediante la cual se representan las distintas operaciones de que se compone un procedimiento o parte de él,
estableciendo su secuencia cronoldgica. Clasificandolos mediante simbolos segun la naturaleza de cada cual”. Es decir,
son una mezcla de simbolos y explicaciones que expresan secuencialmente los pasos de un proceso, de forma tal que
este se comprenda mas facilmente.

Muchos autores reconocen que no hay un solo estandar de técnicas de disefio y documentacion, y las mismas han ido
avanzando en funcion de dos atributos: qué tan estructurada es la técnica, y qué tan visual es la técnica (Kendall, 1997).

Kendall (1997), abordado el andlisis de la informacion utilizando diagramas de flujos de datos que responden a

metodologias estructuradas, el cual reconoce un conjunto de técnicas de disefio y herramientas para facilitar este
trabajo:
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Método HIPO: utilizado para reflejar jerarquia a través de simbolos para entrada/proceso/salida. Dentro de
este método se destacan tres tipos de diagramas: el VTOC o tabla visual, diagramas de panoramicas IPO
(entrada/proceso/salida) y los diagramas detallados IPO.
Diagramas de Flujo®: es el método mas conocido, sus simbolos permiten graficar cualquier proceso de la
organizacion y su difusion es factible por lo facil de su interpretacion.
Puede dificultar el trabajo técnico si se ha decidido trabajar técnicas de programacion estructurada.
Gréfica Nassi-Shneiderman (N-S): utiliza tres simbolos basicos (proceso, decision, iteracién) y es mucho mas
facil de comprender por usuarios no especializados.
Diagramas Warnier-Orr: es similar a la filosofia de los diagramas HIPO y N-S. No es tan visual ya que los
simbolos que utiliza son coherentes.
Kendall (1997), plantea que en el momento de escoger una técnica hay que tener una cuenta:

e Que sea compatible con la informacion existente.
Que pueda ser comprendida por los integrantes de la organizacion.
Que se pueda regresar al trabajo si se interrumpe por un tiempo.
Que se adecue al tamafio del sistema en que se esta trabajando.
Que permita un enfoque de disefio estructurado.
Que sea de facil modificacion.

Materiales y métodos

Para el desarrollo de la investigacidn, se consideran una serie de métodos, como es el caso de los métodos teoricos:
historico légico, analisis y sintesis, sistémico estructural e investigacién-accion participativa que permiten contar con
la base referente al tema de investigacion, para conocer los, conceptos, objetivos y caracteristicas elementales
referentes al objeto de estudio, y poder fundamentar los nuevos retos que imponen las condiciones actuales que
presentan las empresas cubanas del sector electrénico para el disefio de procedimientos de trabajo administrativo.
Suministrando entonces la orientacion general para dar cumplimiento al objetivo general, a partir del procedimiento
de trabajo administrativo.

El método de observacion es empleado para ejecutar el diagndstico cualitativo de la situacion a investigar. Los
procedimientos y técnicas a emplear son: analisis documental, entrevistas y encuestas (cuestionario).

El analisis documental se utiliza para evaluar y clasificar el material bibliografico recopilado en las diferentes
concepciones sobre los procedimientos de trabajo administrativo; para analizar el respaldo a través de normativas
juridicas y el diagnéstico del objeto de la investigacién para justificar el marco teérico a través de tendencias
identificadas en la observacion del fenémeno.

Se utilizan informes de investigaciones realizadas sobre el objeto que abordan desde varias lineas el mismo e informes
gue contienen informaciones estadisticas.

Es utilizado el método de estadistica descriptiva para recolectar, ordenar, analizar y representar un conjunto de datos,
con el fin de describir apropiadamente las caracteristicas de este.

Para determinar el tamafio de la muestra se utilizaron los criterios expuestos por Calero (1976), (anexo 1). Se empled
el muestreo irrestricto aleatorio (MIA), con una confiabilidad del 95%, una proporcion de 0.50 (que es la que permite
el mayor tamafio de muestra) y un error de muestreo de 0.05. El tamafio de muestra necesario es de 25, alrededor de
un 96% de la poblacién, de acuerdo con los procedimientos de célculos utilizado.

Resultados

Con el objetivo de proceder al analisis de los resultados se toma como referencia la empresa objeto de investigacion,
que posee caracteristicas muy especificas, por lo que la sitGan en una entidad Unica en el pais.

Caracterizacion de la empresa de Componentes Electronicos, Pinar del Rio, Cuba.

5 Es utilizado en la investigacion para disefiar el procedimiento de trabajo administrativo descrito graficamente,
relacionado con el calculo del costo: paneles fotovoltaicos en la empresa de Componentes Electrénicos, Pinar del Rio,
Cuba; basandose en la simbologia disefiada por la compafiia IBM en 1950.

93



ISSN 2594-018X
Afio 5, Nam. 2, Vol. Xl, Julio Diciembre 2020 pp. 89-100

La empresa pertenece al Grupo de la electronica (GELECT) y subordinada al Ministerio de Industrias (MINDUS),
cuenta con diversas producciones destacando las actividades fundamentales que son la fabricacion de paneles
fotovoltaicos (la principal), consumibles electronicos para respaldo y proteccion de linea y electronica automotriz, que
se dirigen al sector industrial y de los servicios para satisfacer el mercado interno y estar presentes en el mercado
externo, con productos que se enmarcan en las ramas de las energias renovables, la electronica, la informética y
servicios para aplicaciones industriales.

Es la Unica de su tipo en Cuba, en la cual se esta ampliando la capacidad productiva de productos fotovoltaicos para
elevar el nivel de la cooperacién industrial, y la capacidad de montaje, produccion de piezas en la industria y promover
la intensificacién de la cooperacién, comunicacion tecnoldgica entre las empresas nacionales e internacionales para
aumentar la capacidad de investigacion y desarrollo, y con ello elevar la eficiencia en la transformacién de la luz en
electricidad y la fiabilidad del producto.

La empresa participa en el proyecto The OPEC fund for inernational development (OFID), segin Gonzalez (2017), el
cual esta dirigido al crecimiento de la utilizacién de la energia solar en la generacién de electricidad y calor, en
correspondencia con la politica nacional aprobada para el incremento del uso de las fuentes renovables de energia
(FRE) y la eficiencia energética hasta el 2030, con alto impacto en el desarrollo social del pais. El objetivo del proyecto
estd en correspondencia con el programa de inversiones destinado al cambio de la matriz energética y con el objetivo
de alcanzar el 24% de participacion de las FRE en el afio 2030. Este programa incluye la instalacién de 700 MW en
parques solares fotovoltaicos (PSF), conectados a la red eléctrica y ubicados en todas las provincias del pais.

Segln Gonzalez (2018), se establece:

Mision: Disefiar, montar, instalar, proyectar, reparar, comercializar productos de calidad a precios competitivos y
producir equipos electrénicos y sistemas generadores de energia a partir de fuentes renovables y no contaminantes del
medio ambiente, con el objetivo de satisfacer a los clientes.

Visién: Una empresa industrial lider en la produccién de equipos electrénicos y aplicaciones relacionadas con las
energias renovables que renueva las tecnologias y orienta la produccion a la demanda de productos que satisfacen las
necesidades de los clientes y cuenta con un Sistema Integral de Gestion de la Calidad.

Objeto social: producir, montar, instalar, arrendar, proyectar, disefiar, reparar y comercializar equipos y componentes
electrénicos, magnéticos, de tratamiento de fluidos, productos vinculados a las energias alternativas, consumibles de
impresion, envases y embalajes, ademas de prestar servicios de conformado de metales, inyeccidn de plastico y
recubrimiento de superficies.

Se obtuvieron los siguientes resultados:

El instrumento cuenta con dos interrogantes con respecto a un indicador de frecuencia, el primero analiza la aplicacion
de una encuesta (anexo 2) de medicién realizada a los trabajadores vinculados al &rea de costo, dénde el 100% de los
encuestados en la pregunta 1 plantea que no cuentan con una propuesta de perfeccionamiento de los procesos de
acumulacién y célculo del costo en la fabricacidn de paneles fotovoltaicos.

Mientras que en la pregunta 2 plantean que se realizan analisis a un:

e 95%, andlisis de las materias primas y otros aprovisionamientos,

e 10% a servicios exteriores,

e 75% al analisis de mano de obra directa y/o indirecta,

e 10%, corresponde a las amortizaciones, que es el costo derivado de emplear activo fijo en la produccion, un
4% financieros, derivados del uso de recursos financieros externos,

e un 0% a los costos de oportunidad, que son aquellos costos en que incurren por no haber atendido a una
inversion alternativa disponibles o también el valor de la mejor opcion no realizada.

e un 0% costos indirectos de fabricacidn.

En la pregunta 3 solo el 87% plante6 que una vez elaborados los planes e iniciados los procesos productivos, todos los
gastos son acumulados por cuentas, elementos y centros de costo.

En la pregunta 4 el 100% coincidié que la frecuencia debe ser diaria para hacer un seguimiento de los costos en la
fabricacién de paneles fotovoltaicos.
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En la pregunta 5 el 90% esta de acuerdo en que las areas de apoyo de la empresa existan el traspaso de gastos indirectos
y se realice por el método escalonado.

En segundo lugar, se tiene en cuenta la opinion de cada uno de los trabajadores que estan vinculadas con el &rea como
es el caso de la pregunta 6 que plantean que se deben elaborar las fichas de costos, hacer un calculo de la produccién
equivalente, verificar cada una de las transacciones realizadas y la elaboracion del estado del costo.

De manera general plantean que en el manual de contabilidad de costo (2019) de la entidad tiene como objetivo
determinar la forma especifica para el control de los costos de la produccion, los servicios y de la calidad, los sistemas
y procedimientos a ejecutar y los responsables de su ejecucion, asi como la periodicidad de entrega de la informacion,
tomando en consideracidn lo establecido en las Normas Generales de Contabilidad para las empresas cubanas.

El mismo recoge los aspectos siguientes:

e Sistema de contabilidad de costos, en correspondencia con la organizacion de su proceso productivo o de
prestacion de servicios.

e Relacion de los centros de costos, gastos, &reas de responsabilidad u otras estructuras existentes a los efectos
de la planificacién, determinacion y andlisis de los costos en la entidad.

e Elementos de gastos, partidas de costos y agrupacion bésica a utilizar en la empresa.

e Distribucidon y aplicacion de los gastos indirectos, especificando las bases distributivas a utilizar en dichos
gastos.

e Procedimiento de determinacién de las unidades equivalentes (cuando proceda).

e Determinar métodos de costeo de productos intermedios, producciones defectuosas recuperables o no.

e Disefio del conjunto de modelos y documentos especificos para la planificacion, determinacion y analisis del
costo de la empresa.

Los objetivos principales de la contabilidad de costo en la empresa son:

e Evaluar la eficiencia en cuanto al uso de los recursos materiales, financieros y de la fuerza de trabajo, que se
emplean en la actividad.

e Servir de base referencial para la determinacion de los precios de los productos o servicios, en los casos que
corresponda.

e Facilitar la valoracion de posibles decisiones a tomar, que permitan la seleccion de aquella variante, que
brinde el mayor beneficio con el minimo de gastos.

e Clasificar los gastos de acuerdo a su naturaleza y origen.

e Analizar los gastos y su comportamiento, con respecto a las normas establecidas para la produccién en
cuestion.

e Analizar la posibilidad de reduccion de gastos.

e Analizar los gastos de cada subdivision estructural de la empresa, a partir de los presupuestos de gastos que
se elaboren para ella.

Lineamientos generales del costo que se establecen como obligatorios son los siguientes gastos por elementos:
Algunos elementos de costos se han subdividido teniendo en cuenta la formacién de las partidas, pero en aquellos
sectores en que, de acuerdo con los Reglamentos para la Planificacion, Calculo y Registro de los Costos de Produccion,
esta subdivision no corresponde con partida alguna, es potestativo de los organismos orientar a sus empresas la
conveniencia o no de su utilizacion.

En la clasificacion por elementos que a continuacién relacionamos, se expone el contenido de cada uno de acuerdo
con los Reglamentos para la Planificacién, Calculo y Registro del Costo, no obstante, los organismos podran orientar
a sus empresas los andlisis adicionales que necesiten, asi como mantener los ya establecidos, para el control de sus
actividades:

e Materias primas y materiales

e Combustibles
Energia
Salarios
Otros gastos de la fuerza de trabajo
Depreciacién y amortizacion
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e  Otros gastos monetarios

Teniendo en cuenta los resultados arrojados anteriormente se realiza la propuesta de procedimiento de trabajo
administrativo para el calculo del costo de los paneles fotovoltaicos en la empresa de Componentes Electrénicos, Pinar
del Rio, Cuba.

En el recuadro 1 se muestra el procedimiento de trabajo administrativo que describe el calculo del costo de los paneles
fotovoltaicos en la empresa de Componentes Electrénicos, realizando el método literal de descripcion de
procedimientos. Explicando que se debe hacer y cdmo hacerlo, referenciandose los documentos, archivos e informes
de computadoras, las decisiones que se toman a lo largo del proceso y sus aprobaciones para la toma de decisiones,
teniendo en cuenta el orden en que se describen las actividades o tareas para que sea suficientemente precisa.

Recuadro 1: Procedimiento de trabajo administrativo descrito literalmente.
Nombre del procedimiento: Célculo del costo: paneles fotovoltaicos.
Area de la institucion donde se realiza: Departamento de Contabilidad.
Proceso del cual forma parte: Control para el célculo de los costos de los paneles fotovoltaicos.
Cargo de la persona que lo ejecuta: Directora del departamento de contabilidad.
Informacion que requiere para ejecutarla: Manual de contabilidad de costo de la empresa de Componentes
Electrdnicos.
Acciones de control interno sobre esa informacion que recibe:
e Chequear periddicamente en los gastos en que se incurren en el area de responsabilidad.
e Verificar cada una de las transacciones que se realicen.
e Evaluar la eficiencia en cuanto al uso de los recursos materiales, financieros y de la fuerza de trabajo, que
se emplean en la actividad.
Fuente de esa informacién: Director de la UEB Fotovoltaicos.
Actividades que comprende, descritas en el orden en que debe ejecutarlas. Frecuencia de realizacion.
1. Identificar el producto a evaluar. Seleccionar la informacién necesaria. Determina si es correcta y si no se
le exige a la directora de contabilidad que entregue la informacion correcta.
2. Clasificar los gastos de acuerdo a su naturaleza y origen. (Area de Responsabilidad).
3. Analizar los gastos incurridos en la produccion (Area de Responsabilidad).
Realizar la ficha de costo. (Area de Responsabilidad).
4. Distribuir y aplicar los gastos indirectos, especificando las bases distributivas a utilizar en dichos gastos.
(Area de Responsabilidad).
5. Determinar las unidades equivalentes (cuando proceda). (Area de Responsabilidad).
6. Determinar las desviaciones de los costos estandar y su efecto sobre el producto y el costo de ventas. (Area
de Responsabilidad).
7. Disefiar el estado del costo y los estados financieros. (Departamento de Contabilidad).
8. Realizar la toma de decisiones. (Direccién).
9. Archivar el estado del costo y los estados financieros. (Departamento de Contabilidad).
Archivos que emplea o actualiza, asi como especificaciones de la actualizacidn que debe realizar; Submayor de
gastos por partida, submayor de cuentas y mayor de cuentas, ficha de costo, estado del costo y estados
financieros.
Decisiones que puede tomar. Acciones a realizar en cada alternativa producto a dicha decision: En caso de no
tener la informacion correcta exigir a la directora de contabilidad que la envie.
Coordinaciones que deba realizar con otros cargos y/o areas de trabajo de la entidad o fuera de ella: Solicitar al
departamento de contabilidad la informacidn necesaria para la realizacion del calculo del costo de los paneles
fotovoltaicos.
Informaciones que produce con su trabajo: Ficha de costo, produccién equivalente (cuando proceda), estado del
costo y estados financieros.
Fuente: Elaborado por los autores, segiin Blanco (2008).

En la figura 1, se disefia el procedimiento de trabajo administrativo a través de un diagrama de flujo de informacion
descrito graficamente sobre el calculo del costo de los paneles fotovoltaicos, utilizando diferentes simbolos que indican
acciones, decisiones, formularios o documentos, reportes o informes de computadoras, fuentes o destinos y archivos o
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bases de datos, para que el lector pueda seguir el flujo de la informacion de un lugar a otro siguiendo el orden de las
representaciones paso a paso de cada una de las operaciones de los componentes en un sistema.

Identificar el producto 3 evaluar
!
Departamento de Seleccionar la informacion necesaria
Contabilidad
Exizir a la Directora de contabilidad qoe de
la informacion correcta

Clazificar los gaztoz de acuerdo a zu naturaleza y

!

Analizar loz gastoz incurridos en la produccion

!

Submayor de gastos por partida, de
cuentas y mayor de coentaz

! Ficha d
| Realizar |a ficha de costo | T
:

Diztribuir y aplicar los gaztos indirectos, especificando
laz bazes distributivas a utilizar en dichos gaztoz

Determinar las unidades equivalentes Distribucién de gastos
{Cuando proceda) indirectos

'
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{Continnacion de la figura 1)

|

Produccicn equivalente |[Cuando procedal)

}

Deeterminar laz desviaciones de los costos estandar ¥ zu efecto zobre el producto v el
cocto de ventas

Departamento de Contabilidad

Disefiar el estado del costo y los estados financieros

Eztado del costo

/ Estado del Costo <y Eztadoz tados /
Ezi
Financieros

Fmancieroz

'
( Estado :L-lcnatu (_I i I__ /\Q.N:m'.&n

( Estaduaf':an:i.erua <

Figura 1: Procadimiento de trabajo adrimstrativo desenite graficaments, del edlenlo del costo: paneles fotovoltarcos con
un dizgrama de fluyo de mformacion.
Fuente: Elaborado por los autores.

Leyenda utilizada para el disefio del diagrama de flujo de informacién para el procedimiento del calculo del costo:
paneles fotovoltaicos:

Inicio y Final Formulario o documento en
general
| | Accion o proceso . . .,
Fuente o destino de la informacion
Decision

Reporte o informe de una )
computadora Archivos o bases de datos

-— l Direccion del flujo informativo

Fuente: Simbologia disefiada en el afio 1950 por la compafiia IBM.

Discusién
Existe un grado de desconocimiento para analizar y resolver problemas por medio de elementos literales y graficos, en
los cuales se pueden representar algoritmos para generar alguna aplicacion dentro de un sistema.

No consideran la comparacidn de sus procesos, ni identifican las mejores practicas de la industria para la generacion

de valor, que permita realizar ajustes diferenciadores que no afecten en gran medida el entorno financiero de la
organizacion y que ademas puedan ser traslados a proveedores o al canal de distribucion.
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La propuesta descrita, permite la necesidad de buscar nuevas formas y métodos de contabilizar los costos que ofrezcan
una veracidad total de la informacion que se brinda y un recurso que sirva para la toma de decisiones por parte de la
direccion de la empresa. Se puede determinar ademas que actividad o actividades son las que mas recursos consumen
y trabajar en base a reducir los gastos en dichas actividades.

Conclusiones

Se propone un procedimiento de trabajo administrativo descritos de manera literal y grafica para el calculo del costo
en la fabricacion de paneles fotovoltaicos, para su aplicacion en la Empresa de Componentes Electrénicos, Pinar del
Rio, Cuba, para poder identificar y describir las principales actividades/subactividades que estan incluidas en el proceso
a describir y su orden cronoldgico, asi como definir los problemas y las oportunidades de mejora del proceso y las
transacciones que se realizan, facilitando a los empleados el andlisis de las mismas, siendo una formidable herramienta
que sirve de capacitacién a los directivos y trabajadores del area y los que desarrollan la tarea, asi como establecer las
adecuaciones en el proceso, para lograr una correcta planificacién, organizacion, direccion, control, coordinacion y
ejecucion de procesos entre las &reas.
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Anexos
Anexo 1. Férmula para el calculo del tamafio de muestra

Z " 2 Leyenda
1—E N: tamafio de la poblacién
— p(l— p) n: tamafio de muestra
d d: error maximo permisible (0.10)
_ p: probabilidad de éxito (0,5)
7 2 ou: nivel de significacion (0,90)
1| 5 1
2
1+ p(1-p)-=
N d N

Anexo 2. Encuesta realizada a los trabajadores vinculados al &rea de costo

Llevaremos a cabo una breve encuesta para averiguar en su experiencia en el area del costo, y de las nuevas tecnologias
en la administracion en la fabricacion de paneles fotovoltaicos.

Instrucciones: Contestar los siguientes aspectos: marque con una X en el paréntesis en la(s) que considere(s) pertinente

(9).
1- Cuenta usted con una propuesta de perfeccionamiento de los procesos de acumulacion y calculo del costo en
la fabricacion de paneles fotovoltaicos en la empresa:
()Si ( )No
2- En la empresa se realizan un analisis de:

() materias primas y otros aprovisionamientos

() servicios exteriores

(' ) mano de obra directa y/o indirecta

() amortizaciones, que es el costo derivado de emplear activo fijo en la produccion.

() financieros, derivados del uso de recursos financieros externos.

(' ) costos de oportunidad, que son aquellos costos en que incurren por no haber atendido a una inversién alternativa
disponibles o también el valor de la mejor opcion no realizada

() costos indirectos de fabricacion.

3- Una vez elaborados los planes e iniciados los procesos productivos, todos los gastos son acumulados por
cuentas, elementos y centros de costo:

()Si ( ) No
4- ¢Con qué frecuencia considera que se tiene que hacer un seguimiento de los costos en la fabricacion de paneles

fotovoltaicos?

( ) Diario () Semanal ( ) Quincenal () Mensual
5- Esta de acuerdo en que las areas de apoyo de la empresa existan el traspaso de gastos indirectos y se realice
por el método escalonado:

()Si ( )No
6- Utilice el siguiente espacio si desea usted hacer algiin comentario adicional sobre el calculo del costo en la

fabricacién de paneles fotovoltaicos.
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CALCULO DE LA RENTABILIDAD ECONOMICA DEL

CULTIVO DE PINA (ANANAS COMOSUS)
Sigifredo Miguel Araya Carvajal!, Pascual A.?

ARTICULO DE DIVULGACION
Recibido: 25/08/2020 Aceptado: 30/11/2020 Publicado: 12/12/2020

Resumen. - El presente trabajo de investigacion se enfoco sobre el célculo de la rentabilidad econdémica del cultivo de
pifia, en particular la variedad conocida como pifia miel, dicha investigacién se realizé en el municipio de Tecoman,
perteneciente al estado de Colima en México. El tipo de proyecto fue experimental correlacional con enfoque
cuantitativo, en donde se llevd a cabo el establecimiento del cultivo desde la preparacion de suelos hasta cosecha y
posteriormente la venta del producto obtenido, las variables especificas analizadas por kilogramo de producto fueron:
el ingreso de dinero ($) por venta, rentabilidad bruta y rentabilidad neta y el porcentaje (%) de cada una. Como
resultados principales se logra determinar que el cultivo de pifia miel desarrollada en la zona de produccion, logra
obtener un % de rentabilidad bruta y neta positiva de 25.82 % y de 7.62 % respectivamente, lo cual es de gran
relevancia, esto debido a que serd otra opcion agricola para los productores locales.

Palabras clave: Rentabilidad, pifia, ananas comosus.

CALCULATION OF THE ECONOMIC PROFITABILITY
OF THE PINEAPPLE (ANANAS COMOSUS)

Abstrac.- The present research work was focused on the calculation of the economic profitability of the pineapple crop,
in particular the known variety honey pineapple, said research was carried out in the municipality of Tecoman,
belonging to the state of Colima in Mexico. The type of project was correlational experimental with a quantitative
approach, where the establishment of the crop was carried out from soil preparation to harvest and later the sale of the
product obtained, the specific variables analyzed per kilogram of product were: the income of money ($) per sale, gross
profitability and net profitability and the percentage (%) of each. As main results it is possible to determine that the
honey pineapple cultivation developed in the production area, manages to obtain a% of gross and net profitability of
25.82 and 7.62% respectively, which is of great relevance, this because it will be another productive option for local
producers.

Keywords: profitability, pineapple, Ananas comosus.

Introduccion

La pifia es una fruta tropical de la familia de las bromeliaceas, la variedad que cominmente se sembr6 en México fue
la Cayena Lisa, pero en la Ultima década se ha establecido la variedad de pifia miel que ha desplazado a otras variedades
por sus caracteristicas de dulzura, aromay su color externo amarillo, ademas de su alto contenido en vitaminas C, B1,
B6, Acido Félico y minerales (como el potasio) que la han diferenciado y es preferida en el mercado estadounidense
(Cerrato, 2013). Es originaria de zonas tropicales de Ameérica del Sur, como Brasil y Paraguay y no se le conoce en
estado verdaderamente silvestre, tampoco parece derivarse de las otras especies de frutos comestibles del género
Ananas de la familia Bromeliaceae como A. bracteatus, A. fritzmuelleri, Actifolia y A. ananasioides, las cuales
producen frutas muy pequefias con pocas semillas (Avelino, Buebafio y Sanchez, 2009).

La pifia ha obtenido un incremento en el mercado de las frutas debido a la demanda de consumo por alimentos
saludables, es por ello por lo que la pifia es la fruta tropical de mayor demanda en el mundo, por su agradable sabor y
alto contenido de fibra y vitaminas C, B1, B6, acido félico y minerales como el potasio. Principalmente se le conoce
por ser una fruta diurética que contribuye a la eliminacion de toxinas por medio de la orina y que previene el
estrefiimiento porque contiene gran cantidad de fibra (Cerrato, 2013).

! Sigifredo Miguel Araya Carvajal. Ingeniero en Agronomia, con Maestria en Administracion de Proyectos, actualmente Doctorando del
Doctorado en Proyectos impartido por la Universidad Internacional Iberoamericana (UNINI). Direccion postal: Calle Pino Suarez, Colonia La
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En México el cultivo de la pifia se produce bajo condiciones de riego y de temporal, predominando el sistema de
temporal que del afio 2001 a 2008, mas del 98% de la superficie sembrada de pifia fue bajo condiciones de esta
modalidad. Por las condiciones en las que se produce la pifia, hace que no en todos los estados se produzca, siendo 12,
de los 31 estados del pais, los que han registrado superficies sembradas de pifia (Lopez, 2010). Segun las cifras
estadisticas del Servicio de Informacién Agroalimentaria y Pesquera (SIAP), durante el periodo comprendido de 2012
a 2016, la produccion nacional de pifia observo una tasa de crecimiento de 15,2 % al pasar de 759,976 toneladas en
2012 a 875,839 toneladas en 2016.

En el estado de Colima que es en donde se desarrolld la investigacion, la produccidon de pifia se encuentra
principalmente en los municipios de Tecoman, Manzanillo y Armeria y en base con los datos estadisticos obtenidos
del SIAP (2017), se determin6 que la superficie sembrada en el estado se distribuye en el municipio de Tecoman con
una superficie de 402 ha, el municipio de Manzanillo con 6 ha y por Gltimo el municipio de Armeria con 3 ha
sembradas.

El objetivo general del presente estudio est4 centrado en el célculo de la rentabilidad econémica del cultivo, para lo
cual se ampliar la definicidn de rentabilidad que segin Sanchez (2002), citado por De la Hoz et al. (2008) indica que
la rentabilidad es una nocién que se aplica a toda accion econémica en la que se movilizan medios materiales, humanos
y financieros con el fin de obtener ciertos resultados.

Ademas, se calcularon los indicadores especificos de la rentabilidad indicados por De la Hoz et al. (2008) sefialando
que la rentabilidad se mide a través de estos, siendo los mas comunes: el margen de utilidad bruta y el margen de
utilidad neta. El primero es muy importante porque indica el porcentaje de cada unidad monetaria en ventas después
de que la empresa ha pagado todos sus bienes. Y con respecto al margen de utilidad neta, este representa las utilidades
puras (sin intereses e impuestos) ganadas por la empresa entre cada unidad monetaria de ventas. Asimismo, indica
que es necesario prestar atencion al analisis de la rentabilidad porque las empresas para poder sobrevivir necesitan
producir utilidades al final de un ejercicio econémico, ya que sin ella no podran atraer capital externo y continuar
eficientemente sus operaciones normales.

La investigacion realizada se justificé mediante el interés cientifico econémico y social de la misma: el interés
cientifico econdémico se baso principalmente en lograr producir el cultivo de pifia para lograr realizar el célculo real de
la rentabilidad econémica en una primera etapa iniciada desde la preparacion del terreno hasta la cosecha y venta de
la produccion. Esto debido a que, en la zona de Colima, en el municipio de Tecoman, el cultivo de pifia es de reciente
incorporacion y el municipio posee suelos y climas distintos a los recomendados para el cultivo que es de origen
tropical, ademas de no encontrarse estudios relevantes al respecto. Por otro lado, el interés social se enfoca en si dicho
cultivo logra rentabilidad econémica, se logre incentivar la siembra de este y de esta manera desarrollar mas fuentes
de empleo y economia local con productos alternativos, ya que en la zona del Municipio de Tecomén se le conoce
como el “Valle Limonero”, al ser desde décadas atras el municipio con mayor produccién de limén en México. Sin
embargo, la produccion de limén en el municipio ha caido seriamente debido a la enfermedad conocida como Dragén
Amarillo, afectando seriamente al cultivo y asi mismo a la economia de Tecoman. Lo anterior se puede constatar
segin Gomez (2014) que nos indica que dicho municipio perteneciente al estado de Colima, pasé de 580 mil toneladas
del citrico en el afio 2011 a 200 mil toneladas del citrico en el afio 2013, lo que ha traido mas hambre a las familias del
Municipio, esto debido a que se ha presentado una alta tasa de desempleo mayor (cercana al 20%), agregandole el
problema en cadena que se vino también en el municipio al no haber dinero para gastar, afectando a los negocios
locales.

Objetivo general
Calcular la rentabilidad econémica del cultivo de pifia miel en Tecomén, Colima, México.

Obijetivos especificos:

Determinar la produccion en kg por acre de pifia miel obtenida en la zona de produccion.
Determinar el ingreso por kg de pifia miel obtenida en la zona de produccién.

Calcular la rentabilidad bruta por kg de pifia miel en la zona de produccion.

Calcular la rentabilidad bruta porcentual (%) por kg de pifia miel en la zona de produccion.
Calcular la rentabilidad neta por kg de pifia miel en la zona de produccion.

Calcular la rentabilidad neta porcentual (%) por kg de pifia miel en la zona de produccion
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Materiales y métodos

Se desarroll6 un proyecto experimental correlacional con enfoque cuantitativo durante los afios 2017 y 2018; en donde
se obtuvieron datos reales de produccion, gastos e ingresos de dinero por ventas del producto obtenido en la zona de
estudio, esta misma se ubic6 en el municipio de Tecoman que se localiza en la parte sureste en el estado de Colima; y
tiene una distancia aproximada de 46 kilémetros de la capital de dicho estado. Colinda con otros lugares, entre los
cuales al norte se encuentran los municipios de Coquimatlan y Colima, el Océano Pacifico y el municipio de
Ixtlahuacén en la region este, Armeria al oeste y el estado de Michoacén al sureste (MUNICIPIOS, 2017)., Y el cultivo
de pifia se establecid en un area de 49.42 acres especificamente en el rancho La Parota propiedad arrendada por la
empresa SiCar S.A de C.V, que se encuentra ubicado 25 km al Nor Oeste del centro Ciudad de Tecoman de Colima,
ubicado en el Caserio de La Cuarta.

Con las siguientes condiciones indicadas por INAFED (2017):

e Altura: 28 m.s.n.m

e Temperatura Promedio: 26.2°C

e  Precipitacion: 800 mm anuales.

e Latitud: 18°54’12”

e Longitud: 103°50°21"’
Variables e Instrumentos de investigacion
Las variables analizadas fueron, la produccion de kg por acre (4,046.856 m2) cosechados, los costos de produccion
del cultivo de pifia por kilogramo obtenidos desde la preparacion del terreno hasta la cosecha y venta del producto, el
calculo del ingreso de dinero por ventas del producto y el calculo de la rentabilidad bruta y neta del mismo. Y los
instrumentos de investigacion se basaron en fuentes de literatura para analizar posibles costos productivos del cultivo,
observacion directa en campo del cultivo en todos sus estadios desde preparacion de terrenos hasta lograr la cosecha y
la venta de este y la recopilacion de todos los gastos e ingresos generados por el cultivo. Toda la informacién se
recopilo en hoja de célculo Excel de Microsoft 2016.

Analisis de los datos

Una vez obtenida la informacidn al finalizar el ciclo del cultivo (venta final del producto), se procedi6 a organizar los
datos, realizar andlisis de estos como se indica a continuacion para lograr determinar los kg obtenidos por acre de
cultivo, los ingresos de dinero, rentabilidad bruta, % de rentabilidad bruta y rentabilidad neta, % de rentabilidad neta
todos los anteriores calculados por kg de producto obtenido se procedio a analizar los datos totales del estudio de la
siguiente manera:

. > kg cosechados
1. kg producido por acre: 271G 0SeCRAT0%
Y. de acres totales

Y ventas ($) totales

2. Ingresos ($)por kg producido:

Y.de kg de piiia producidos

Y ingresos ($)producidos por kg

3. Rentabilidad bruta:
Y. costos ($) de ventas por kg

$ Rentabilidad bruta por kg

4. 9% Rentabilidad bruta: X100

Ingresos ($)por kg producidos

5. Rentabilidad neta: $ rentabilidad bruta por kg- Y. $ de costos administrativos financieros por kg

$ Rentabilidad neta por kg

6. % Rentabilidad neta: X100

Ingresos ($)por kg producidos

Resultados

Una vez terminada la cosecha del cultivo de la pifia en el area de estudio, se procedi6 a realizar el analisis de los datos
obtenidos (ingresos de ventas, costos de produccién y gastos realizados) con el empleo de las formulas indicadas
anteriormente para obtener el célculo de la rentabilidad bruta, rentabilidad neta y sus valores porcentuales (%).
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Tabla 1. calculo de kg de pifia por acre cosechado.

Concepto Rubro

Total de kg cosechados 1,143,000 kg
Total de acres 49.42 acres
Promedio de kg de pifia por acre 23,128 kg/acre

Fuente: Elaboracién propia, 2018.

Tabla 2. calculo de rentabilidad bruta y neta por kg de pifia cosechado

Concepto Pesos $ / kg
Ingresos por venta de fruta $5.49
Descuentos $0.00
Suma de ingresos por ventas $5.49
Amortizacion de la inversién $ 2.67
Costo de mano de obra y agroquimicos $1.40
Suma de costo de ventas $4.07
Utilidad (Perdida) bruta $1.42
% de Utilidad (Perdida) bruta 25.82 %
Gastos de administracion $0.40
Gastos de ventas $0.43
Intereses de financiamiento $0.17
Suma de gastos $1.00
Utilidad (Perdida) neta $0.42
% de Utilidad (Perdida) neta 7.62 %

Fuente: Elaboracién propia, 2018.

Discusién

Para el analisis de los resultados de la presente investigacion, se amplia la importancia de la rentabilidad econémica
del proyecto evaluado, tomando en cuenta lo indicado por Chavez (2005), citado por De La Hoz et al (2008), que
indican que la rentabilidad es uno de los indicadores financieros mas relevantes, y es el mas importante para medir el
éxito de un negocio; agrega ademas que una rentabilidad sostenida combinada con una politica de dividendos cautelosa
conlleva a un fortalecimiento del patrimonio. Ademas, Anthony y Govindarajan (2003) también mencionado por De
la Hoz et al. (2008), mencionan que habitualmente, en una empresa el beneficio es el objetivo mas importante, por ello
es tan necesario el célculo de la rentabilidad.

Ademads, se pueden encontrar diferentes definiciones con respecto al el término rentabilidad, tal como lo indica Gitman
(1997) quien dice que rentabilidad es la relacion entre ingresos y costos generados por el uso de los activos de la
empresa en actividades productivas y que la rentabilidad de una empresa puede ser evaluada en referencia a las ventas,
a los activos, al capital o al valor accionario. Por otra parte, Aguirre Prieto y Escamilla (1997) citado por De la Hoz et
al. (2008), consideran la rentabilidad como un objetivo econdmico a corto plazo que las empresas deben alcanzar,
relacionado con la obtencion de un beneficio necesario para el buen desarrollo de la empresa.

Teniendo claro lo anterior con respecto a la definicién de rentabilidad y su gran importancia en los proyectos, se inici6
la evaluacion de los datos obtenidos al culminarse la cosecha de la pifia del &rea de estudio, tal como se logra apreciar
en la tabla 1 se obtuvo un total de 23,128 kg de pifia por acre cosechado, este resultado supera la estadistica existente
para la zona de mayor area de produccion de pifia en México, indicada segin SIAP (2017) que es el estado de Veracruz
con una produccién de 18,397 kg por acre; de igual manera, la produccion de pifia obtenida en Tecoman fue también
superior a la estadistica para México, con una produccién de pifia de 18,182 kg por acre. Este dato de produccion real
de kg de pifia obtenidos por acre en este primer ciclo de cultivo durante del afio 2018, es de suma importancia, ya que
con esta cantidad de producto se lograron realizar las ventas respectivas a distintos mercados locales y de exportacion,
y de esta manera generar ingresos, que en promedio se obtuvo un total de $ 5.49 pesos por kg de fruta cosechada, dato
fundamental y requerido para estimar la rentabilidad bruta y neta de cada kg de pifia producida.

En la tabla 2, se observa la tabulacién de todos los datos obtenidos en esta investigacion los cuales contemplan los
costos de produccion, gastos de ventas, y otros requeridos para lograr analizar la rentabilidad bruta y neta del cultivo
de pifia miel. Para este caso se analizaron los datos por kg de pifia, teniéndose los siguientes resultados: se tuvo un
gasto total de $ 4.07 pesos por kg y un ingreso de ventas por $ 5.49 pesos, para lograr en este punto una rentabilidad
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bruta del 25,82%. Sin embargo, al incluir otros rubros requeridos para analizar la rentabilidad neta, como lo son gastos
de administracion ($ 0.40/ kg), gastos de ventas ($ 0.43/kg) y gastos por intereses de la inversion inicial ($ 0.17/kg),
se tiene un total de gastos de $ 1.00 pesos/kg, dando como resultado una utilidad neta por kg de fruta de $ 0.42 pesos,
que representa un 7,62% de rentabilidad neta para el cultivo de pifia.

Otros estudios como lo es el de Buritica, Conde y Giraldo (2014), indican que el cultivo de la pifia es un proyecto
viable financiera y econémicamente, como lo reflejaron sus resultados de un 60.24% de utilidad bruta y un 45.41% de
utilidad neta; en donde también en este trabajo se ha determinado que existe rentabilidad bruta y rentabilidad neta
mucho menor a las reportadas anteriormente, pero que ambas dan un resultado positivo. Ademas, estos autores sefialan
que, bajo las condiciones actuales del sector, es necesario manejar estrictamente la parte financiera y de mercados,
para lograr ser igual o mas eficiente que los grandes productores. Ademéas con estos resultados presentes de
rentabilidades positivas (que se lograron generar utilidades econémicas con respecto al dinero invertido), se tiene
mayor claridad para los productores de la zona de Tecoman, que quieran iniciar desde cero o bien intercambiarse de
otras actividades agricolas de menor utilidad o potencial productivo a esta actividad del cultivo de pifia, tomando en
cuenta como lo indica Buritica et al. (2014) que toda decision de inversion nace de una necesidad de mercado, pero
para poder desarrollar la idea de un negocio o proyecto de inversion es necesario recurrir a estudios previos para
analizar de fondo las ventajas y desventajas Ilegado el momento de su desarrollo.

Cerrato (2013), indica que la pifia tiene incremento en el mercado de las frutas debido a la demanda de consumo por
alimentos saludables, es por ello por lo que la pifia es la fruta tropical de mayor demanda en el mundo, por su agradable
sabor y alto contenido de fibra y vitaminas. Ademas Mathew (2017) indica que la pifia es una deliciosa fruta tropical
con un sabor fino y alto valor nutritivo y es un cultivo hortofruticola importante con un inmenso potencial de
exportacion, pero hace alusion a que las medidas de ingresos, tales como los ingresos de las empresas agricolas, los
ingresos de la inversion agricola, los ingresos laborales familiares y los ingresos netos para el analisis del cultivo de
pifia, fueron mayores en el segundo ciclo en comparacion con el primer ciclo o afio del cultivo; siendo una realidad
también para este trabajo, debido a que se inici6 desde la preparacion de terreno, teniéndose que adquirir todo el
material de siembra, sistema de riego, acolchado, insumos, etc.; que al realizarse un siguiente ciclo de cultivo, habran
rubros importantes que se pueden obtener del mismo predio, por ejemplo, la semilla, o bien, se pueden seguir utilizando
los invertidos inicialmente por ejemplo, sistema de riego, lograndose un menor gasto de produccién y una posible
mejoria de la rentabilidad bruta y de la rentabilidad neta de este cultivo.

Ese mismo autor indica que, en cuanto a las limitaciones en la produccién y disposicion, se evidencia la falta de mano
de obra contratada, el alto costo de material de siembra y fertilizantes, la falta de agua para riego, la falta de
conocimientos técnicos, la destruccion de cultivos por plagas y enfermedades, las fluctuaciones en los precios del
mercado; de los cuales también aplican para la zona de produccién de este trabajo, pudiendo afectar la rentabilidad
econodmica de futuras producciones si no se hacen ajustes que se requieran para el correcto desarrollo del cultivo,
calidad del mismo producto e ingresos posibles por venta del producto obtenido.

Conclusion

Una vez realizada la investigacion, tabulados y analizados todos los datos correspondientes, se ha logrado determinar
que en el area de estudio ubicado en Tecoman, Colima, México, se tuvo una cosecha de 23,128 kg de pifia por acre
cosechado, en donde el costo fue de $ 5.07 pesos por kg de producto producido, con un ingreso de $ 5.49 pesos por
cada kg vendido, lograndose una utilidad bruta de un 25.82% y una utilidad neta de un 7.62%.

Por otro lado, al no contar con estudios similares sobre el calculo de rentabilidad econémica de este cultivo, no se pudo
realizar la comparacién con otro caso anterior, sin embargo, con los datos obtenidos se podrén realizar anélisis
comparativos a futuro para determinar de qué manera se puede mejorar la rentabilidad de este y que sea ain mas
atractivo para los productores e inversionistas incursionar en este cultivo en la zona de produccién evaluada. De esta
manera, apoyar al interés social de la creacion de mas fuentes de ingreso y alternativas de cultivos con respecto a las
ya existentes y comunes en la zona de Tecoman.
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Resumen.- El Instituto Tecnoldgico de Iguala cuenta con una matricula aproximada de 1479 estudiantes, y una
plantilla de personal de aproximadamente 88 trabajadores entre docentes, directivos y personal administrativo, siendo
que la problematica de acceso a la institucion se realiza por tres accesos directos, el estacionamiento, y las dos entradas
alternas al Periférico Norte y Periférico Oriente, lo que ha originado la contratacidn de personal de vigilancia para
revisar y validar el acceso del personal que entra y sale a la institucion, siendo el procedimiento de acceso la
demostracién de la credencial de estudiante, la credencial como docente o trabajador del plantel y los tarjetones de las
unidades de manejo (automévil o motocicleta) para poder hacer uso del estacionamiento de manera interna, lo que
origina cuellos de botella en horarios pico de acceso al plantel, demoras al ingresar, y en algunas ocasiones molestia
por diversos usuarios. Lo que ha originado el andlisis de requerir un Sistema de Control de Acceso a la institucion,
basdndose en la problematica que acontece como medida de seguridad institucional y social. Este andlisis arrojo
emplear una metodologia Scrum, tarjetas NFC y dispositivos lectores para el acceso a las instalaciones del instituto,
de esta manera en este documento se presenta la propuesta de un prototipo que controle el acceso de manera digital.

Palabras clave: Tecnologia NFC, Seguridad, Control, Prototipo.

NFC CARDS AS ACCESS SYSTEM TO THE ITIGUALA FACILITIES

Abstract.- The Technological Institute of Iguala has an approximate enrollment of 1479 students, and a staff of
approximately 108 workers among teachers, managers and administrative staff, since the problem of access to the
institution is carried out by three shortcuts, parking, and the two alternate entrances to the North Peripheral and East
Peripheral, which has led to the hiring of surveillance personnel to review and validate the access of personnel entering
and leaving the institution, the access procedure being the demonstration of the student credential , the credential as
teacher or worker of the campus and the cards of the driving units (car or motorcycle) to be able to make use of the
parking in an internal way, which originates bottlenecks in peak schedules of access to the campus, delays in entering,
and sometimes annoyance by various users. What has led to the analysis of requiring an Access Control System to the
institution, based on the problems that occur as a measure of institutional and social security. This analysis showed the
use of a Scrum methodology, NFC technology and reading devices for access to the institute's facilities, so in this
document the proposal of a prototype that controls access in digital form is presented.

Keywords: NFC Technology, Security, Control, Prototype.

Introduccion

Los sistemas de control de acceso automatico son la tecnologia con mucha demanda en el mercado actual, se han
migrado de sistemas mecanicos y con personal especializado, a tener procesos de control de entrada y salida
completamente automatizados con diferentes tipos de tecnologias y dispositivos. Incorporando desde dispositivos
mecénicos manuales, computadorizados autdnomos, y actualmente con inteligencia artificial. Es importante realizar
un estudio adecuado, segmentando las zonas, los grupos de acceso, los horarios permitidos, el nivel de acceso de cada
usuario, proyectar probabilistica y estadisticamente la cantidad de personas y/o carros que acceden por acceso y
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establecer claramente los objetivos y control de cada punto de acceso.

Es importante el estudio y disefio previo a cualquier implementacion de estos sistemas computarizados, asi como su
puesta en marcha como un proyecto de seguridad y control de acceso. Una adecuada integracion de los dispositivos
electrdnicos con los dispositivos electromecanicos permitira incluso, reducir drasticamente los costos de personal y
del presente proyecto, haciendo que un sistema de control de acceso se pueda implementar en un tiempo muy corto,
garantizando la administracion total con los parametros, permisos y restricciones que pudieran tenerse que desarrollar
a través del modelado, programacién y articulacion de dispositivos.

El presente trabajo establece un método cuantitativo que parte de una hipdtesis central a la propuesta de implementar
un sistema de control de acceso, dadas las condiciones que de acuerdo a (Hernandez, & Cools, 2015) se establecen en
el trabajo, se considera un disefio cuasiexperimental, donde las condiciones de las variables no son controladas sino
observadas en comportamiento. En consecuencia, se considera un estudio de caso ya que prevalece un fin com(n a una
comunidad.

Siendo asi que el Tecnoldgico Nacional de México / Instituto Tecnoldgico de Iguala ha tomado la atencion a este
proceso para poder realizar las acciones correspondientes se ha plasmado como objetivo de esta investigacién el
desarrollar e implementar un sistema de control de acceso a la institucion, usando tarjetas NFC, considerando los
factores tecnolégicos y factibilidad econémica para su instalacion en los accesos principales y de estacionamiento.
Parte de las actividades que dan soporte a este trabajo son los objetivos especificos, los cuales son, el analisis de los
requerimientos basicos para la adquisicién, programacién y configuracion de las tarjetas NFC, disefio de los canales
de comunicacion entre la interfaz maquina-maquina y maquina usuario, usando diagramas de caso de uso, evaluacién
de las tarjetas NFC para su programacion y configuracion, modelado de la funcionalidad del acceso y control a través
de la programacion y conexién con los dispositivos de interfaz.

Dentro de este trabajo es importante mencionar que la hipétesis establecida correlaciona la interfaz y la funcionalidad
de los dispositivos que estaran en comunicacion, por lo tanto, se establece que: la programacion de la interfaz y los
dispositivos de acceso haciendo uso de tarjetas NFC permitird mantener un control de la comunidad del ITI asi como
de invitados a la misma, asegurando accesos de entrada y salida asi como tiempos de estancia.

Materiales y métodos.

Para el desarrollo del presente trabajo se antecede a las RFID (siglas de Radio Frequency Identification, en espafiol
identificacion por radiofrecuencia) es una tecnologia de comunicacién inaldmbrica de uso generalizado, para la
identificacion de sistemas a través de ondas de radio. RFID define una comunicacién en solo un sentido. La
informacion es transmitida a través de una antena desde una memoria codificada (conocida como tarjeta inteligente) a
un lector RFID. Existen dos tipos de tarjetas RFID: activas y pasivas. Las activas contienen una fuente y pueden enviar
una sefial a mas de 100 metros (dependiendo de la frecuencia). Las pasivas no tienen fuente, se activan mediante la
onda electromagnética recibida desde el lector RFID. Esta sefial no viaja tanto como la de las activas, y se utilizan
entonces como tarjetas de campo cercano (Vega Luna, 2018). Existen 3 rangos de frecuencia a los cuales pueden
trabajar:

® Baja frecuencia: 125-134.2 kHz.

e Alta frecuencia:13.56 MHz.

e Ultra-alta frecuencia: 856-960 MHZ.

Las tarjetas sucesivas a la tecnologia anterior son las NFC (Near Field Communication) que, traducido del inglés,
significa comunicacion de campo cercano. En realidad, se trata de una tecnologia que permite la comunicacion
inalambrica y el intercambio de datos entre dos dispositivos que se encuentren a una distancia inferior a los 20 cm., es
una rama de RFID de alta frecuencia (HF), ambos operan a la frecuencia de 13.56MHZ. El protocolo NFC esta basado
en los estandares de RFID definidos en la ISO/IEC 14443, FeliCa, ISO/IEC 18092. EI mismo, a diferencia de RFID
permite una comunicacién bidireccional entre los dispositivos. Esta comunicacion en ambos sentidos permite una
transferencia peer-to-peer entre dos equipos que se encuentren a distancias de unos pocos centimetros entre si (Plavan
y Andruskevicius, 2017).

Para ello, es necesario detallar y conceptualizar lo que es una interfaz de usuario asistida por ordenador, que
actualmente es una interfaz de uso, también conocida como interfaz hombre-maquina (IHM), la cual forma parte del
programa informéatico que se comunica con el usuario. En 1SO 9241-110, (Bevan N., Carter J., Earthy J., Geis T.,
Harker S., 2016) el término interfaz de usuario se define como "todas las partes de un sistema interactivo (software o
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hardware) que proporcionan la informacion y el control necesarios para que el usuario lleve a cabo una tarea con el
sistema interactivo”. Pensando sistematicamente, la interfaz del usuario es una de las interfaces hombre-maquina
(HMI): Hombre < interfaz hombre - maquina <> maquina.

Distintas ciencias se dedican a este tema, como TI, la investigacidn cognitiva y la psicologia. El conocimiento basico
para un disefio de interfaz que le resulte facil de utilizar al usuario se recoge en la disciplina cientifica de la ergonomia.
Las areas de actividad en si son la ergonomia cognitiva, la ergonomia de sistemas y la ergonomia del software
(ingenieria del uso). La interfaz del usuario, ademas de una "interfaz humano-méaquina" (HMI), también se denomina
"interfaz hombre-maquina” (MMI)y permite que el operador, en ciertas circunstancias, vaya mas alla del manejo de la
méaquina y observe el estado del equipo e intervenga en el proceso. La informacién programada y/o definida
("comentarios") se proporciona por medio de paneles de control con sefiales luminosas, campos de visualizacién o
botones, o por medio de software que utiliza un sistema de visualizacidn que se ejecuta en una terminal a través de
sefiales en bits.

Las tarjetas inteligentes NFC disponen de un pequefio espacio limitado (unos cuantos bytes) para almacenar todo tipo
de datos (Mufioz-Quintero, 2016). Estas tarjetas generalmente se utilizan para guardar informacion en ellas, pero
¢como se utilizan? ¢cdmo podemos consultar la informacion almacenada en una tarjeta inteligente? (Y como afiadir
nueva informacion a ella?, son preguntas clave para los programadores quienes al final deben emplear los mecanismos
para validar los campos necesarios que deben ver los usuarios finales del sistema de control de accesos a las
instalaciones del ITI, por ello para leer y escribir informacion debemos asegurarnos, en primer lugar, de que el
dispositivo tiene un lector NFC instalado en él y que se mantendra activado y, en segundo lugar, debemos considerar
la aplicacion de interfaz para vincular la sefial de la tarjeta NFC, misma que con un dato base, el programador podra
vincular con la base de datos general y podra jalar los datos de identificacion del usuario que la porta y accede a las
instalaciones o lugar destinado.

Para este trabajo se utiliz6 una metodologia Scrum, la cual consiste en un proceso en el que se aplican de manera
regular un conjunto de buenas practicas para trabajar colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor resultado
posible de un proyecto. Estas practicas se apoyan unas a otras y su seleccidn tiene origen en un estudio de la manera
de trabajar de equipos altamente productivos (Grett, 2017). Lo que permiti6 en este proyecto el desarrollo completo
de la aplicacién y el montaje con los dispositivos necesarios para su implementacidn, todo basado en la comunicacion.
De esta manera, en Scrum se realizan entregas parciales y regulares del producto final, priorizadas por el beneficio que
aportan al receptor del proyecto. Por ello, Scrum esta especialmente indicado para proyectos en entornos complejos,
donde se necesita obtener resultados pronto, donde los requisitos son cambiantes o poco definidos, donde la
innovacion, la competitividad, la flexibilidad y la productividad son fundamentales (Amaya Balaguera, 2015).

En Scrum un proyecto se ejecuta en ciclos temporales cortos y de duracidn fija (iteraciones que normalmente son de 2
semanas, aunque en algunos equipos son de 3 y hasta 4 semanas, limite maximo de feedback de producto real y
reflexién). Cada iteracién tiene que proporcionar un resultado completo, un incremento de producto final que sea
susceptible de ser entregado con el minimo esfuerzo al cliente cuando lo solicite (Arcos, 2018).Bajo este enfoque y al
ser un proyecto autorizado por el TecNM sin financiamiento, se debe estructurar una metodologia de desarrollo agil
bajo un Scrum, el cual designa 9 pasos (Bara, 2019) que se detallan a continuacién:

1.- Eleccion del Scrum Master. Se debe elegir a la persona adecuada para liderar ese trabajo. No tiene por qué ser el
Project Manager de todo el proyecto, sino que sera el responsable de este desarrollo en particular, que se engloba en
un proyecto mayor. En este caso el lider del proyecto y los colaboradores basados en el area de ingenieria de software
y con apoyo de un colaborador experto en dispositivos eletronico-digitales.

2.- Seleccién de los miembros del Scrum Team. Esta labor suele hacerse en compafiia del Scrum Maéster (lider del
proyecto). Para ello, la clave es determinar qué habilidades deben tener estos colaboradores. En este punto solo han
fijado el presupuesto de estos recursos humanos, asi que hay que escoger bien sus perfiles, un ingeniero electrénico,
dos maestras en desarrollo de proyectos de software, un ingeniero en sistema computacionales, y un residente del area
de sistemas.

3.- Elaboracion del Backlog. Este punto es la clave del éxito de Scrum: definir las tareas y priorizarlas segun su
impacto, incidencia y complejidad en el conjunto del proceso. Esto debemos reflejarlo en un documento, el Backlog,
que hace las veces de hoja de ruta o mapa del proceso. Si bien sera nuestra referencia de cara a lo que venga, tiene que
ser lo suficientemente flexible para incorporar los cambios que el contexto exija. Su elaboracién le corresponde al
Scrum Master, aunque debe contar con el aval del Product Owner y tener en cuenta la capacidad productiva del Scrum
Team. Este “Producto Owner” puede ser, perfectamente, el Project Manager del proyecto global, como bien lo
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especifica en la definicion, todas las actividades y perfiles para llevarlas a cabo se ven reflejadas en el cronograma de
actividades y productos entregables del formato de autorizacion del proyecto autorizado con registro ante el TecNM.
4.- Planificacién de las iteraciones o sprints. A este paso se le considera el primero del proceso de implementacion. El
Scrum Méster, el Scrum Team y el Product Owner se retinen para definir los ciclos de trabajo en los que se dividira el
proyecto. Cada ciclo estd compuesto por varias tareas, generalmente afines y con un objetivo especifico, y al final de
cada uno se presentara un resultado parcial del producto. También se deben definir los plazos para la ejecucion, los
cuales dependeran de la velocidad de trabajo de los equipos. Hay que recordar que lo esencial es que cada iteracion
suponga un avance con respecto al ciclo que le precedid y que siente las bases para la ejecucion del préximo, lo anterior
apegado a las fechas de entrega de acuerdo al cronograma visto en el punto 3.

5.- Visibilizar el proceso. Cuando el proceso ya esté en marcha, al Scrum Master le corresponde hacer uso de una
pizarra o de una herramienta digital para reflejar el avance de las tareas. Sea cual sea el formato, lo importante es que
en dicho tablero se visualicen las tareas pendientes, las que estan en proceso y las que ya han finalizado.

6.- Realizacién de reuniones diarias. Las reuniones diarias son un rasgo distintivo de Scrum. ElI Scrum Master y el
Scrum Team se reunen cada dia durante 15 minutos con el objetivo de informar sobre lo que se hizo el dia anterior, lo
que se hara ahora y los obstaculos que han surgido durante la ejecucion de las tareas. Debe ser una reunién directa,
breve y productiva.

7.- Demostracion de cada sprint. Se trata de una reunién méas larga que se realiza al finalizar cada iteracion o ciclo de
trabajo. EI Scrum Team presenta ante el Scrum Master y el Product Owner el resultado parcial que corresponde a dicha
iteracion y entre todos analizan la calidad del producto, si éste cumple de momento con las expectativas esbozadas al
inicio y si a lo largo del proceso ha surgido algin obstaculo. Las soluciones que surjan de dicho analisis deben
elaborarse entre todos. Pero si por alguna razon no fuese posible implementarlas en el momento, se incorporaran en el
siguiente ciclo de trabajo como objetivos pendientes.

8.- Presentacion del resultado final. EI Scrum Team y el Scrum Master presentan ante el cliente o Product Owner el
producto final, que en realidad es la suma de las iteraciones que le han precedido. Si el proceso ha seguido los pasos
propuestos, el resultado debe ser el que se fijé en un principio. Cuando esto no es asi, es el momento de implementar
las soluciones necesarias con el fin de ajustar los ultimos detalles.

9.- Retrospectiva del proceso en su conjunto. Una vez se ha hecho entrega de este trabajo, el Scrum Méster y el Scrum
Team se reinen para valorar lo que ha sido el proceso en general. El objetivo es sefialar aciertos, fallos, problemas,
obstaculos y otros elementos que hayan caracterizado la ejecucién de las tareas. EI Scrum Master tomara nota de todo
y tendra muy presentes las conclusiones de la reunién para futuros desarrollos basados en el método Scrum.

llustracion 1.- Metodologia de Gestion de Proyectos Scrum

De acuerdo a la siguiente tabla se tiene desglosada a la comunidad del instituto (ITI, 2019), abastece para cubrir los

accesos en estacionamiento con dos plumas (acceso/salida) de acuerdo a los horarios de la comunidad del instituto.
PERSONAL VEHICULOS HORARIOS DE
ESTUDIANTES ' 5 CENTE/ADMVO.) | (AUTOS/MOTOS) ACCESO ACCESO

Puerta 1
(Estacionamiento)

Tabla 1.- Comunidad ITI que cuenta con unidad de acceso

Para el acceso por las Puerta 2 y Puerta 3, se instalaran torniquetes de entrada/salida, los cuales estan proyectados para
el afio 2020-2021, mismos que realizaran la misma funcidn que la aplicacion desarrollada en la Puerta 1, sin embargo,
se esta a la espera de las plumas de acceso/salida las cuales seran adquiridas en el mes de noviembre como se tiene
programado en el cronograma de actividades.
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Resultados y discusion

Una vez identificado los requerimientos se procede a analizar la informacion, el analisis de requerimientos permite
especificar las caracteristicas operacionales del software (funcion, datos y rendimientos), indica la interfaz del software
con otros elementos del sistema y establece las restricciones que debe cumplir el software. Se aplicé un total de 262
encuestas entre los grupos de los diferentes usuarios de los accesos del instituto. A continuacion, se presente la grafica
con las preguntas realizadas:

Instalacion de plumas con NFC
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Gréfico 1.- Resultados de usuarios a instalacion de plumas de acceso

En referencia a la instalacion de las plumas para el control de acceso tanto personal docente como estudiantes, y
administrativos el 77% menciona estar de acuerdo, mientras que el 23% no lo esta por pensar en cobros adicionales
por la adquisicion de tarjetas o tarjeton. El 100% de los encuestados comentan que serd de mayor facilidad el acceso,
sin embargo, comentan la posible saturacion en horarios pico de la ciudad o en horas de cambio de turno entre grupos.
En referencia a estar de acuerdo en el pago de la tarjeta NFC programada, el 89% no considera se deba pagar, mientras
que el 11% argumenta que asi seran responsables (por caso de pérdida o extravid) por lo que deberian pagarla, es
importante considerar que mencionan que en un inicio se otorgue gratuita y e casa de dafio o extravio cobrar el costo
de reexpedicién. EI 100% de los encuestados, afirman que ese mecanismo dara mayor seguridad durante la estancia
en el instituto, mencionando que es una politica bien dirigida.

La estructura del sistema desarrollado se basa en mends de creacién de usuarios (personal docente, administrativo y
directivo) de administradores, generacion de monitoreo (reportes y consultas especiales que se requieran). Este sistema
esta desarrollado en Python, lenguaje que permite articular interfaz amigable con dispositivos inteligentes (Python,
2019), vinculado con el lector de tarjetas NFC y administrado en red, la distribucion y topologia sera redisefiada en su
implementacion, de igual manera la interaccion de usuarios con el sistema sera solamente externa, es decir, el usuario
a su acceso solo deslizara su tarjeta NFC (previamente configurada) en el lector y este permitira el acceso siempre y
cuando el personal este activo para el semestre vigente. De igual manera, para la interfaz grafica de usuario esta estara
disponible solo para el area de recursos humanos y para el area de servicios materiales y servicios y en su caso para
directivos que lo requirieran a través de la direccion. Como se aprecia en el mena de la llustracion 2. Y posteriormente
para poder acceder el usuario debera estar dado de alta y activo al semestre vigente.
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# Menu - X

llustracion 2.- Menu de administrador del sistema

ﬁ Crear usuario —

Al dar doble clic sobre un campo de
texto, el texto escrito desaparece.

Escriba |D del usuaric
Escriba apellido paterne del usuaric
Escriba apellido maternc del usuaric

Escriba nombre del usuario

Ingrese cédigo MFC del usuario

Seleccione tipo de usuario — ‘

Agregar usuario Regresar al meni

llustracion 3.- Creacion de usuarios (trabajadores y estudiantes)

En referencia a la validacion de datos, los estudiantes ya estan dados de alta desde a base de datos central del instituto,
solo se hace referencia al numero de control y se enlaza para obtener los datos de manera automatica, lo mismo ocurre
con el personal, que con ingresar su RFC tiene la misma accion. Sin embargo, el sistema permite poder verificar y
modificar registros, sin afectar la base de datos central (copia de registros en base de datos alterna) y solo en la base
de datos que ocupa el sistema de control de accesos, como se puede ver en la llustracion 4.
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# Crear usuario - x ? Confirmar datos

Al dar doble clic sobre un campo de

texto, el texto escrito desaparece. o ;Desea que el registro quede con los siguientes datos?

1Dz 14670074
1334 i,
Apellido paterno: JORDAN

Datos no validos

] D Apellido materno: RAMIREZ

Apellido paterno MNombre: ADRIAN

Apellido materno

aa3d
Codigo: 2Puntosy

Nombre

ads23 Tipo de suario: ALUMMO SISTEMAS

asd3]]
No

Alumne Informatica - ‘

Agregar usuario Regresar al menii

lustracion 4.- Validacion de datos de usuarios

En referencia a las consultas solicitadas, asi como para los reportes, estos se pueden realizar por usuario, y por bloques
en referencia a fechas, periodos, turnos, y en lapsos de entradas y salidas, solo podran ser consultados a solicitud de
direccion y dependiendo de quién solicite los reportes, para poder identificar mejor areas y personal, se utilizaron
clasificadores por colores indicando carreras, personal del instituto, e invitados (personal de visita ocasional), como se
muestra en la llustracion 5.

a Consultar usuaric - *

Dar doble clic sobre un campo
de texto elimina su contenido

Escriba ID del usuario

a

Escriba elflos nombre/s del usuario

CoanizriEs: Regresar al mend
de datos <

i

14670074 JORDAN RAMIREZ CARLOS ADRIAN

_ 2
Modificar usuario Eliminar usuaric

o

llustracion 5.- Consulta de usuarios y reportes.

Los usuarios encuestados mantienen la observacion de considerar los tiempos en el acceso, por los cuellos de botellas
que se pudieran generar en horas pico o en la hora de salida de la institucién que se encuentra alterna al instituto, es
posible que existan problemas en la adaptacion.

Esta investigacion puede ayudar a los administradores del acceso a las instalaciones del instituto, lo anterior para
mejorar el servicio, la seguridad para la comunidad estudiantil, docente y directiva, el presente trabajo es un estudio
de factibilidad de requerimientos en dispositivos inteligentes para control y acceso, considerando que las tecnologias,
equipos y dispositivos son cambiantes, asi como sus precios.

Conclusiones

La implementacion de esta aplicacion con las plumas para el acceso de la comunidad del Instituto Tecnoldgico de
Iguala sin duda ser& de gran ayuda, lo anterior derivado de sucesos que han sido motivo de trabajar con el presente
proyecto, por la seguridad de todos y con las medidas de registro correspondiente, que permitan la optimizacion de
recursos, tiempos, reportes en tiempo real, y la verificacion del personal que realmente debe estar en el instituto. En la
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realizacion de este proyecto se pudo alcanzar el objetivo general y se culminaron los objetivos especificos, gracias al
trabajo de cada uno de los integrantes de este proyecto.

Es importante destacar que en el objetivo propuesto se tiene el alcance a un parte, en esta investigacion se desarrollo
el sistema de control de acceso a la institucion asi como la codificacion de registros de las tarjetas NFC (simuladas) ya
que la implementacion considerando los factores tecnoldgicos y factibilidad econdmica para su instalacion en los
accesos principales y de estacionamiento dependen de las gestiones administrativas correspondientes proyectadas para
el ejercicio fiscal 2020-2021.

De igual manera se logra establecer que la hip6tesis planteada como, la programacion de la interfaz y los dispositivos
de acceso haciendo uso de tarjetas NFC permitira mantener un control de la comunidad del ITI asi como de invitados
a la misma, asegurando accesos de entrada y salida asi como tiempos de estancia, se cumple en su totalidad y solo se
esta a la espera de la adquisicién e instalacién de los dispositivos, ya que la interfaz con el usuario ya fue probada y
validada.
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Resumen.- El presente trabajo muestra un andlisis de la manera como la perspectiva de género ha permeado en la
docenciay la investigacion en la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo (Universidad Michoacana). Para
su realizacion, se revisaron los programas de licenciatura y posgrado que conforman la oferta académica actual, los
nombres de programas de servicio social, titulos de proyectos de investigacion, titulos de tesis de licenciatura y
posgrado, asi como los nombres de cuerpos académicos y de redes tematicas de investigacién. Los hallazgos indican
que, a pesar de la accién institucional de investigadoras y académicas que desde hace méas de veinte afios han trabajado
con la perspectiva de género en la Universidad Michoacana, atin se observa una limitada incidencia de ésta en el &mbito
de la docencia y la investigacién y alin persisten resistencias a incorporar esta perspectiva como un eje transversal en
las funciones sustantivas de la universidad.
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TEACHING AND RESEARCH WITH A GENDER

PERSPECTIVE AT THE UNIVERSIDAD MICHOACANA

Abstract.- The present work shows an analysis of how the gender perspective has permeated teaching and research at
the Universidad Michoacana de San Nicolads de Hidalgo (Universidad Michoacana). For its realization, the
undergraduate and postgraduate programs that make up the current academic offer, the names of social service
programs, research project titles, undergraduate and postgraduate thesis titles, as well as the names of academic groups
and thematic research networks. The findings indicate that, despite the institutional action of researchers and academics
who have worked with the gender perspective at the Universidad Michoacana for more than twenty years, there is still
a limited incidence of this in the field of teaching and the investigation and resistance persists to incorporate this
perspective as a transversal axis in the substantive functions of University.
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Introduccion

La perspectiva de género ha permeado al ambito de la educacién superior debido a la creciente demanda social por
combatir las desigualdades entre mujeres y hombres y las diversas problemaéticas que han derivado de ellas. El debate
se ha abierto a ladiscusidn internacional y se han celebrado acuerdos y convenios que buscan coadyuvar a la generacion
de ambientes mas equitativos y justos. En consonancia con este marco internacional y social, las universidades estan
siendo urgidas a disefiar politicas institucionales para integrar la perspectiva de género de manera transversal y a
comprometerse en la promocién de la igualdad de oportunidades tanto al interior como fuera de ellas.

El presente trabajo tiene como objetivo explicar la manera como la perspectiva de género ha permeado en la docencia
y en la investigacién en la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo (Universidad Michoacana). La
relevancia de esta investigacion radica en la posibilidad de contar con informacién sistematizada que permita
evidenciar el trabajo que se esta realizando y los avances que se han logrado, asi como los aspectos que ain quedan
pendientes para avanzar hacia la transversalizacion de la perspectiva de género. Asi mismo, los resultados obtenidos
podrian ser utilizados para realizar estudios comparativos con otras instituciones de educacion superior de la region,
del pais o de otros paises, en aras de hablar un lenguaje comdn en términos de los retos que quedan por enfrentar para
cumplir el cometido de reducir las desigualdades entre hombres y mujeres y, asi, construir contextos mas propicios
para el desarrollo institucional con equidad.

! Rosa Vega Cano, profesora e investigadora de tiempo completo, adscrita a la Facultad de Economia “Vasco de Quiroga” de la Universidad
Michoacana de San Nicolas de Hidalgo. Correo electronico: rosavc@fevag.net (Autor corresponsal).

2 Yadira Cira Gomez, profesora de asignatura, adscrita a la Facultad de Economia “Vasco de Quiroga” de la Universidad Michoacana de San Nicolas
de Hidalgo. Correo electrénico: ycirag@fevag.net
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Este documento se divide en cinco apartados: el primero expone el marco tedrico-conceptual que da sustento a este
trabajo de investigacion; el segundo describe la metodologia empleada para realizar el analisis, el tercero muestra los
hallazgos de investigacion en cuanto a los programas académicos de licenciatura y posgrado, programas de servicio
social, proyectos de investigacion, cuerpos académicos y redes tematicas, asi como tesis de licenciatura y posgrado,
identificadas con la perspectiva de género; en el cuarto apartado se realiza una breve discusion en términos de la
importancia que tiene el hecho de incluir la perspectiva de género en las universidades, en el marco de la discusion
internacional del desarrollo sostenible y, finalmente, se exponen algunas ideas, a manera de conclusiones, derivadas
del analisis, que buscan contribuir al debate que concierne a la produccién y transmisién del conocimiento con
perspectiva de género en las instituciones de educacion superior.

Marco tedrico - conceptual

La precarizacion del trabajo asalariado ha provocado la necesidad de que la poblacién femenina busque incorporarse
al mercado de trabajo para obtener ingresos adicionales o complementarios en los hogares, o bien para lograr la
independencia financiera mediante el ejercicio de una profesion que, a su vez, posibilite un ingreso superior a la media
del desempefio de un trabajo de carécter simple.

La calificacion expresada en habilidades y capacidades especificas se logra en las instituciones de educacién superior
atendiendo el paradigma actual de que estas instituciones significan espacios de capacitacion para atender y resolver
los problemas de gestion, produccién y distribucién de los satisfactores de nuestra sociedad. Se entiende que una
sociedad es mas valorada y ponderada en razon directa de la calificacion y destreza de sus miembros.

En este contexto, toma sentido el hecho que, desde el disefio del curriculo, las tareas de investigacion y, por supuesto,
la docencia, que forman parte de las funciones basicas de estas instituciones, se realicen con una perspectiva de género.
Cabe sefialar, ademas, que desde mediados del siglo XX se consolidé en el mundo la categoria de género como un
elemento primordial para la produccion de conocimiento cientifico y de la actividad politica de hombres y mujeres. Al
respecto, Garcia y Torres sefialan: “La categoria de género surge en el movimiento feminista de los afios setenta del
siglo pasado, para explicar la artificialidad de las desigualdades entre mujeres y hombres; a este impulso debemos su
actual vigencia y desarrollo [...]” (2016, pag. 74).

A partir de entonces, se ha reconocido que su introduccién como herramienta de andlisis busca Ilamar la atencién hacia
las realidades humanas de manera subversiva, es decir, cambiando la perspectiva tradicional para el abordaje y
definicion de los objetos de estudio, al tiempo que se abre la posibilidad a la inclusion y formas alternativas de
aprendizaje. En palabras de Garcia y Torres:
La perspectiva de género nos remite a las caracteristicas de mujeres y hombres definidas socialmente y
moldeadas por factores culturales razon por la cual son susceptibles de transformacion. La
discriminacion hacia las mujeres ha sido parte de la historia de la humanidad y utilizar la perspectiva de
género, permite entender por qué la doctrina de los derechos humanos [por ejemplo] — en constante
evolucidn y desarrollo- ha contemplado ampliaciones conceptuales y reconocimientos explicitos de los
derechos de las mujeres (2016, pag. 73).

Por otra parte, la educacién en si misma, como proceso de socializacién destinado a desarrollar la capacidad intelectual,
moral y afectiva del ser humano, conforma al conjunto de normas de convivencia del colectivo al que pertenece,
estableciendo y estructurando un tipo de conciencia determinado por el entorno en el que se desarrolla; este proceso
(que no es acabado, ain) impulsa el salto cualitativo de una sociedad, caracterizando al proceso educativo como
altamente dindmico y cambiante, es decir, como un sistema abierto que est4 en constante relacion con el entorno,
recibiendo su influencia y a su vez incidiendo en él.

De esta forma, el proceso educativo en el nivel superior representa el espacio idéneo para modificar y repensar las
categorias y conceptos, si como el replanteamiento epistemoldgico que derive en nuevos constructos como “la
abolicion del género como realidad cultura opresiva” (Acker, 1995, p.75, citado por Duran, 2011, p. 24).

El proceso educativo en las instituciones de educacion superior en la época actual implica la toma de conciencia de la
responsabilidad social de la inclusion de las visiones y perspectivas de la realidad que nos es coman.

En este sentido, la transversalidad de género en el proceso educativo como estrategia para lograr la articulacion de
igualdad y equidad, representa la ocasion para transitar a un esquema estructural de disefio, planificacién,

116



ISSN 2594-018X
Afio 5, Ndm. 2, Vol. Xl, Julio Diciembre 2020 pp. 115-126

implementacidn y evaluacion de las acciones a todos los niveles, promovidos por los movimientos feministas desde el
siglo pasado, que lograron posicionar necesidades y actividades especificas en las agendas de desarrollo.

Esta estrategia, derivada de la teoria de género, que ha sido impulsada desde las Naciones Unidas tanto como por la
Unioén Europea, ha significado una exigencia a nivel mundial del reconocimiento e incorporacion en el desarrollo
tedrico de la lucha contra la discriminacion de género (Durén, 2011).

Los conceptos de género y transversalizacién de género
Garcia y Torres explican el concepto de género, asi como la conformacién de la perspectiva de género a partir de él.
Dicha explicacion se puede puntualizar de la siguiente manera:

— El género se refiere a las diferencias creadas entre unos y otras por la sociedad, asi como a las
percepciones construidas en los ambitos cultural y social sobre esas diferencias. Es una
creacion social que frecuentemente se contrasta con el término “sexo”, que refiere mas bien, a
las diferencias bioldgicas entre hombres y mujeres (p.74).

— Maésclaramente, el género es un conjunto de caracteristicas sociales y culturales de lo femenino
y lo masculino. Trata de comportamientos, valores, actitudes y sentimientos que la sociedad
considera como propios de los hombres o de las mujeres (p.74).

— El género es un término que explica la relacién que existe entre hombres y mujeres [...] (p.
75).

— El concepto de género aporta una nueva forma de entender a los seres humanos, a partir de la
consideracién de que es la sociedad quien se encarga de asignar a las personas caracteristicas
fijas y el papel a desempefiar en ella en funcion de su sexo; y por tanto, de haber colocado al
sexo femenino en una posicién de subordinacion histérica respecto del masculino (p. 76).

— A partir del concepto de género, se ha construido toda una teoria que tiene como una de sus
herramientas principales la denominada perspectiva de género [...] (p.76).

En ese orden de ideas, la perspectiva de género se entiende “como el enfoque o contenido conceptual que le damos al
género para analizar la realidad y fendmenos diversos, evaluar las politicas, la legislacion y el ejercicio de derechos,
disefar estrategias y evaluar acciones, entre otros” (Garcia y Torres, 2016, p. 76, citando a Guzman y Campillo, 2001,
p.17).

La transversalizacion de género, por su parte, es una denominacion que se le da a la expresion en inglés de Gender
Maisntreaming y que, en 1997, el Consejo Econémico y Social de Naciones Unidas (ECOSOC) definié como
[...] el proceso de evaluacion de las consecuencias para las mujeres y los hombres de cualquier actividad
planificada, inclusive las leyes, politicas o programas en todos los sectores y a todos los niveles. Es una
estrategia destinada a hacer que las preocupaciones y experiencias de las mujeres, asi como de los
hombres, sean un elemento integrante de la elaboracion, la aplicacion, supervisién y evaluacién de las
politicas y los programas en todas las esferas politicas, econémicas y sociales, a fin de que las mujeres
y los hombres se beneficien por igual y se impida que se perpetle la desigualdad. EI objetivo es lograr
la igualdad entre los géneros (ONU, 1999, p. 24, citado por Borries Conca, 2012, p. 12).

Su implementacion implica una refuncionalizacion de las instancias gubernamentales en torno a las acciones de politica
enfocadas a la atencion de las mujeres como: “prestar apoyo en la incorporacion de la perspectiva de la igualdad de
género en todas las esferas de politica y en todos los niveles de gobierno” (ONU, 1999, p.91, citado por Borries Conca,
2013, p. 12).

Finalmente, para cerrar este apartado, es pertinente sefialar que el compromiso internacional por la igualdad de género
surgi6 en 1945y, durante practicamente 30 afios, se concentrd en aspectos de tipo juridico, hasta que se identifico que
€s0S mecanismos no se convierten en garantes de la desaparicién del trato diferenciado entre hombres y mujeres. En
seguida, empezaron a organizarse diversos eventos, en distintas partes del mundo, con la intencién de abonar a la
discusion de esta tematica. Tales eventos se listan en la Tabla 1, a continuacion:
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Tabla 1
Institucionalizacion de la perspectiva de género desde el &ambito nacional
La Asamblea General de las Naciones Unidas declara “el afio internacional de la mujer”;
1975 convoca a la Primera Conferencia Mundial y se elabora el Plan de Acci6n para avanzar en
materia de la igualdad de género.
1976-1985 Fue nombrado el “Decenio de las Naciones Unidas para la Mujer”.
Se aprob6 La Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra

1979 .
la Mujer.
Segunda Conferencia Mundial sobre la Mujer, revision y evaluacién del Plan de Accion de
1980 1975
Tercera Conferencia Mundial sobre la Mujer, evaluaciéon de avances del Decenio de las
1985 . . .
Naciones Unidas para la Mujer
1995 Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer, se reconoci6é la necesidad de introducir la
perspectiva de género en las politicas y en la administracion publica
2000 La Asamblea General adoptd la decision de llevar a cabo un examen y una evaluacion

quinquenales de la aplicacién de la Plataforma de Accién de Beijing.

2005 Se llevo a cabo un examen y una evaluacion decenales de la Plataforma de Accion de Beijing.
Se llevd a cabo el examen de quince afios de la Plataforma de Accién de Beijing. Los Estados
Miembros aprobaron una declaracién en la que se acogia con beneplacito los progresos

2010 realizados con el fin de lograr la igualdad de género, y se comprometian a adoptar nuevas

medidas para garantizar la aplicacion integral y acelerada de la Declaracion y Plataforma de

Accidn de Beijing.

El Consejo Econdémico y Social de las Naciones Unidas exhortd a los Estados Miembros de la

ONU a llevar a cabo exhaustivas evaluaciones nacionales, y alent6 a las comisiones regionales

2015 . .
a llevar a cabo examenes regionales.

Fuente: Elaboracién propia con base en Carmona, 2015 y ONU-Mujeres, (2019).

Metodologia

Para realizar este andlisis, se revisaron, en total, 37 programas de licenciatura, 6 de especialidad, 32 de maestriay 18
de doctorado, que forman parte de la oferta educativa actual de licenciatura y posgrado de la Universidad Michoacana;
asi como 1214 titulos de programas de servicio social (vigentes hasta agosto de 2016); 2947 titulos de proyectos de
investigacion que fueron aprobados por la Coordinacion de la Investigacion Cientifica de la misma universidad en las
convocatorias correspondientes a 2014, 2015, 2016, 2017 y 2018; también se revisaron 10143 titulos de tesis de
licenciatura y posgrado, correspondientes a los mismos afios que se consideraron para proyectos de investigacion
(2014-2018); 130 nombres de cuerpos académicos y 10 de redes teméticas de investigacion.

Para acceder a la informacion referente a los planes y programas académicos, se realizé una navegacion por los sitios
web oficiales de las distintas dependencias universitarias, asi como en la pagina oficial de la Universidad Michoacana.
Los titulos de programas de servicio social se obtuvieron directamente de la Direccion de Servicio Social; los de
proyectos de investigacion, de la Coordinacion de la Investigacién Cientifica; los de tesis, de la Direccidon General de
Bibliotecas, especificamente, del Repositorio Institucional de Tesis Digitales. Finalmente, los nombres de los cuerpos
academicos, asi como de las redes tematicas de investigacion, fueron obtenidos de la Secretaria Académica de la
administracién central.

Toda vez que se contd con la informacién, se construyeron bases de datos y se seleccionaron aquéllos titulos que
contenian de manera explicita los términos: género, mujer(es), hombre(s), masculinidad(es), feminidad(es), identidad
sexual y/o diversidad sexual. Con esta seleccion se realizaron plantillas que clasificaron la informacion por afio, por
dependencia universitaria, por sexo y/o por nivel académico, segun la disposicion de la misma. Dichas plantillas
sirvieron de base para la construccion de tablas y graficas que se utilizaron para el analisis descriptivo y explicativo,
asi como para la presentacion de los resultados de investigacion, que se muestra por areas del conocimiento.

Resultados

a) Programas académicos de licenciatura y posgrado

Actualmente, ninguno de los programas de licenciatura y posgrado que conforman la oferta educativa de nivel superior
en la UMSNH contiene un enfoque de género explicito en el nombre del programa. Sin embargo, al revisar los
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contenidos de los planes de estudio de cada programa, se encontré que existen dos asignaturas con perspectiva de
género, que se |mparten en la Licenciatura en Psicologia y son:

i. Sexualidad y género. Es una asignatura tedrica, obligatoria, que se imparte desde 2010, en el cuarto
semestre y que busca hacer una reflexion critica acerca de la evolucion historica “de los conceptos de
sexualidad y género en sus diversas conexiones y practicas académicas y politicas con el propdsito de
reivindicar las posiciones subversivas de la sexualidad y el erotismo en el contexto de la sociedad y la
cultura contemporanea” (Facultad de Psicologia-UMSNH, 2010 _a, p. 3).

Los temas que se abordan en esta asignatura son: i) historia de la sexualidad y los movimientos feministas, ii) historia
del concepto de género, iii) erotismo y diversidad sexual, iv) posiciones subversivas de la sexualidad, v) feminismos
indigenas y poscolonialismo y vi) diversos temas de investigacion (Facultad de Psicologia-UMSNH, 2010 _a).

ii. Configuraciones familiares desde la perspectiva de género. Es una asignatura tedrico-practica, optatlva que
se imparte desde 2010, en el noveno semestre. Con esta asignatura se pretende fomentar que “las acciones
terapéuticas que se brinden sean éticas sensibles a las implicaciones de las creencias de género, asi como a
los cambios que ha traido la posmodernidad a las organizaciones familiares.” (Facultad de Psicologia-
UMSNH, 2010_b).

Los temas que se abordan en esta asignatura son: i) introduccidn al curso, ii) antecedentes histéricos-sociales de los
estudios de género, iii) la familia y la construccion de género, iv) la posmodernidad, v) condicién actual de la
feminidad, vi) construyendo la nueva masculinidad y vii) funcionamiento saludable en las diversas configuraciones
familiares (Facultad de Psicologia-UMSNH, 2010_b).

b) Programas de servicio social

La revision de programas de servicio social arrojé un total de siete programas relacionados con la temética de género.
La Tabla 2 muestra el nombre del programa, la unidad responsable al interior de la Universidad Michoacanay la unidad
receptora (algunas son dependencias de la misma universidad y otras son externas).

Tabla 2
Programas de servicio social con perspectiva de género en la Universidad Michoacana
Unidad
responsable

Nombre del programa Unidad receptora

Educando para la viday

Fortalecimiento a la transversalizacion de la perspectiva de ., .
persp la accidn social EVAS,

género en diversos municipios de Michoacéan

A.C.
Transversalizacion y visibilizacion de la perspectiva de género  Facultad de Contaduria y
dentro de la FCCA Ciencias Administrativas

Disefio, implementacion y evaluacién de programas de
intervencion psicoeducativa con perspectiva de género

Red de Género, Inclusién y Equidad Social de la Regién
Centro Occidente (REGIES) de la ANUIES y Red de Enlaces Facultad de Psicologia
Académicos de Género de la U.M.S.N.H. (REAGUMSNH)

Facultad de
Psicologia

Facultad de Psicologia

H. Ayuntamiento
Sumando esfuerzos en beneficio de la mujer moreliana Constitucional de
Morelia, Michoacéan
Instituto de la Mujer
Huetamense

Facultad de  Asesoria juridica para las mujeres de Huetamo

Derecho y H. Ayuntamiento
Ciencias Proteccion integral de los derechos de la mujer, en la busqueda - AYUNte
. - . Constitucional de
Sociales de la equidad de género

Morelia, Michoacan
Fuente: Elaboracion propia con base en informacion obtenida en la Direccién de Servicio Social de la Universidad Michoacana de San Nicolés de
Hidalgo, vigente a 2016.

¢) Proyectos de investigacién, cuerpos académicos y redes tematicas
Los proyectos de investigacion con perspectiva de género, financiados por la CIC son relativamente pocos, pues apenas
representan el 2% del total de proyectos aprobados en cada uno de los afios analizados y la cifra oscila entre 11y 14
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proyectos por afio (ver Grafica 1). Esta cifra poco variable obedece a dos situaciones. Por una parte, las y los
investigadores que concursan por el financiamiento de la CIC para este tipo de proyectos son los mismos; por otra, las
propuestas que presentan son, generalmente, por mas de un afio. En consecuencia, el porcentaje de financiamiento a
proyectos de género, respecto al total del financiamiento otorgado por la CIC a investigacion es, también, muy bajo
(2.1% en promedio, anual).

Gréfica 1 Cantidad de proyectos de investigacién con perspectiva de
género en la Universidad Michoacana

2014 2015 2016 2017 2018
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Fuente:
Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por la Coordinacion de la Investigacion Cientifica de la Universidad Michoacana de San
Nicolas de Hidalgo (proyectos aprobados en las convocatorias correspondientes a los afios 2014-2018).

So6lo once dependencias tienen representacion en cuanto a proyectos de investigacion en tematicas de género: Facultad
de Enfermeria y Salud Publica (Fenf), Facultad de Ciencias Médicas y Biol6gicas (FCMB), Facultad de Contaduria 'y
Ciencias Administrativas (FCCA), Facultad de Historia (FH), Facultad de Filosofia (FF), Facultad de Letras (FL),
Facultad de Psicologia (FP), Instituto de Investigaciones Agropecuarias y Forestales (I1AF), Instituto de
Investigaciones Filosoficas (IIF) e Instituto de Investigaciones Histdricas (I11H). Sin embargo, existe una marcada
concentracion en las disciplinas de Psicologia y Derecho (ver Gréfica 2).
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Gréfica 2 Distribucion porcentual de los proyectos de investigacion con
perspectiva de género en la Universidad Michoacana, segun dependencia
de origen del (a) responsable del proyecto
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por la Coordinacion de la Investigacion Cientifica de la Universidad Michoacana
de San Nicolas de Hidalgo (proyectos aprobados en las convocatorias correspondientes a los afios 2014-2018).

Como puede observarse, a partir de 2016 se han sumado mas disciplinas a las propuestas de investigacién con
perspectiva de género. Asi mismo, destaca el hecho de que este tipo de proyectos son coordinados, principalmente, por
mujeres, sin que se observe una tendencia creciente de interés por la tematica de parte de los varones (ver Gréfica 3).
Tampoco son frecuentes los casos de proyectos que abordan tematicas relacionadas con los estudios de la masculinidad
o temas relacionados con el hombre. S6lo dos proyectos abordan temas como los hombres de industria y de campo y
el bienestar subjetivo de los hombres migrantes.

Gréfica 3 Distribucion porcentual de los proyectos de investigacion con perspectiva
de género en la Universidad Michaoana, segun sexo del(a) coordinador(a)
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por la Coordinacion de la Investigacion Cientifica de la Universidad Michoacana
de San Nicolas de Hidalgo (proyectos aprobados en las convocatorias correspondientes a los afios 2014-2018).

Por su parte, las investigaciones acerca de temas especificos de las mujeres, son muy diversos; entre ellos se
encuentran: estudios sobre religion y género; violencia de género; insercién laboral con perspectiva de género;
participacién y representacion politica de las mujeres; maternidad prematura; narcisismo femenino; problemas de salud
crénico-degenerativos en mujeres (causas, consecuencias, prevencion y tratamiento); actitudes y conductas en mujeres
que trabajan; el ejercicio de la maternidad en mujeres que trabajan en la Universidad; derechos sexuales de las y los
jovenes; diversidad y formas de relacion; el imaginario femenino; paridad de género en la legislatura; discriminacion
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a mujeres indigenas; criminalidad y prostitucién; género y capital humano; racionalidad patriarcal; justicia y diferencia
de los sexos; politica feminista; transversalizacion y visibilizacion de la perspectiva de género en la Universidad;
capacitacién en materia de equidad de género; el derecho humano a la salud de las mujeres indigenas; sexo, amor,
género y subjetividad en las relaciones de pareja; mujeres escritoras en la prensa; la relacion madre-hija como via para
la construccion de liderazgos de mujeres; mujer, familia y matrimonio; prosa escrita por mujeres; alternativas de la
mujer para generar ingresos sostenibles; filosofia politica para las mujeres; entre otros.

Para finalizar este apartado, ha de mencionarse que no fueron encontrados cuerpos académicos ni redes de
investigacién con enfoque de género.

d) Tesis de licenciatura y posgrado.

Igual que ocurre con los proyectos de investigacion, las tesis que abordan tematicas con una perspectiva de género son
relativamente pocas (ver Gréafica 4); la mayoria corresponden al nivel licenciatura y s6lo existe una tesis de doctorado
en la temética (ver Grafica 5), que corresponde a una egresada del Doctorado en Ciencias en Desarrollo Sustentable
(programa de reciente creacion que ofrece la Facultad de Economia) y que fue dirigida por un profesor varon.

Gréfica 4 Cantidad de tesis con perspectiva de género, realizadas en
la Universidad Michoacana
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por el Repositorio Institucional de Tesis Digitales de la Universidad Michoacana
de San Nicolés de Hidalgo, para los afios 2014-2018.

Gréfica 5 Cantidad de tesis con perspectiva de género, realizadas en
la Universidad Michoacana, segln nivel educativo
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacién proporcionada por el Repositorio Institucional de Tesis Digitales de la Universidad Michoacana
de San Nicolés de Hidalgo, para los afios 2014-2018.
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Las dependencias desde las cuales se han realizado tesis de esta naturaleza son catorce: Facultad de Arquitectura (FA),
Facultad de Contaduria y Ciencias Administrativas (FCCA), Facultad de Ciencias Médico Biolégicas (FCMB),
Facultad de Derecho y Ciencias Sociales (FDCS), Facultad de Economia (Fec), Facultad de Enfermeria (Fenf),
Facultad de Historia (FH), Facultad de Letras (FL), Facultad de Psicologia (FP), Facultad de Filosofia (FF), Facultad
de Quimico Farmacobiologia (FQFB), Facultad Popular de Bellas Artes (FPBA), Instituto de Investigaciones
Histéricas (11H) e Instituto de Investigaciones Filosoficas, concentrando la mayor proporcion la Facultad de Psicologia
y la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales, igual que ocurre con los proyectos de investigacion financiados por la
CIC (ver Gréfica 6).

Gréfica 6 Distribucion porcentual de las tesis con perspectiva de género, realizadas en la
Universidad Michoacana, segln dependencia de origen del (a) autor(a)
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por el Repositorio Institucional de Tesis Digitales de la Universidad Michoacana
de San Nicolas de Hidalgo, para los afios 2014-2018.

Finalmente, otro dato relevante es que la mayoria de las tesis con perspectiva de género son realizadas y dirigidas por
mujeres (ver Gréaficas 7'y 8) y las tematicas que abordan son diversas: mujeres violentadas, mujeres microempresarias,
mujeres indigenas, mujeres con riesgo reproductivo, mujeres en periodo de posparto, mujeres con diabetes, educacién
de la mujer, mujeres y criminalidad, feminidad y maternidad, la configuracién de lo femenino, autoestima en la mujer,
comunicacion de la mujer, subjetividad femenina, interrupcién voluntaria del embarazo, desafios a la feminidad,
obesidad en mujeres, justicia para mujeres, cancer de mama , mujeres en edad reproductiva, adultas mayores con
obesidad y diabetes, diversidad, equidad, igualdad, paridad y roles de género, educacion con perspectiva de género, la
no discriminacién en el proceso penal de las mujeres indigenas, el cuidado de las mujeres, aporte de las mujeres a sus
familias y a la economia, mujeres en escena teatral, mujeres transgresoras de las normas, lenguaje no sexista, mujeres
jovenes sin hijos, codependencia en la mujer, historias de vida de mujeres, tabulador de sueldos con perspectiva de
género, el virus del papiloma humano en mujeres, matrimonio entre personas del mismo género, manipulacion de
género, diversidad sexual, mujeres y nacién, creencias de género, intervencion psicoanalitico-feminista, identificacién
femenina, construccion de la feminidad, roles de la masculinidad, depresion y ansiedad en mujeres mastectomizadas,
participacién politica de las mujeres, el género y expresion emocional, mujeres que gustan de mujeres, mujeres
buscando transformacion, estrés laboral en la mujer, mujeres lesbianas madres, mujeres con problemas de adiccion,
derechos politicos de las mujeres, mujeres urbanas, autocuidado de las mujeres, mujeres en desocupacién, mujer en
duelo de pareja por muerte, mujeres en la prensa, ciudadania femenina, entre muchos otros.
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Gréfica 7 Distribucion porcentual de las tesis con perspectiva de género,
realizadas en la Universidad Michoacana, seegln sexo de los(as)

autores(as)
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por el Repositorio Institucional de Tesis Digitales de la Universidad Michoacana
de San Nicolas de Hidalgo, para los afios 2014-2018.

Gréfica 8 Distribucion porcentual de las tesis con perspectiva de género,
realizadas en la Universidad Michoacana, segln sexo de los(as)
directores(as)
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por el Repositorio Institucional de Tesis Digitales de la Universidad Michoacana
de San Nicolas de Hidalgo, para los afios 2014-2018.

Para finalizar, cabe sefialar que las pocas tesis que abordan temas especificos de los hombres y la masculinidad refieren
a aspectos como: el bloqueo de emociones, la generacidn y recepcion de violencia de género, disfunciones sexuales en
hombres jévenes, infidelidad masculina, infertilidad masculina, representaciones masculinas, la voz masculina, el
sentido de vida en la pareja homosexual masculina, el cancer de prdstata, la paternidad responsable, la influencia del
hombre en el entorno, migracién y masculinidad, masculinidades y varones disidentes.

Discusién

En el entendido de que es una necesidad actual atender la construccion de ambientes mas equitativos y justos para el
desarrollo de hombres y mujeres en todos los &mbitos y niveles, las instituciones de educacion superior representan el
espacio natural para reconfigurar los esquemas de pensamiento y conductual de los individuos a través de los planes
de estudio y programas curriculares que ofertan y mediante los cuales transmiten conocimientos, asi como a través de
la funciodn de investigacion, por medio de la cual generan nuevo conocimiento.

Esta situacion se ha convertido en una responsabilidad ineludible tanto para las universidades como para las entidades
gubernamentales en el disefio de las politicas publicas, las cuales deben integrar esta perspectiva de manera transversal.
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El referente mas reciente que se tiene, desde la discusion internacional, para incentivar a los diferentes actores sociales
a involucrarse con la perspectiva de género es, la denominada Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, documento
generado y suscrito por los paises que son miembros de la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones
Unidas, en 2015, mediante el cual se comprometieron a trabajar en torno a 17 objetivos para construir sociedades mas
justas, equitativas, seguras, pacificas y respetuosas del medio ambiente. A esta iniciativa internacional se le conoce
como los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS, por sus siglas).

Entre dichos objetivos, se encuentra uno especifico y explicitamente orientado a la Igualdad de Género (ODS #5) v,
ademas, esta perfectiva esta presente en los otros 16 objetivos, pues la Organizacién de las Naciones Unidas reconoce
que a pesar de que se han obtenido avances significativos en el reconocimiento del papel de las mujeres en distintos
ambitos (politico, educativo, econémico, legislativo) alin queda mucho trabajo por realizar, sobre todo desde el ambito
institucional para garantizar que las leyes y normas sociales dejen de ser discriminatorias en materia de género.

Para cumplir estos compromisos signados en la Agenda 2030, los paises deben convocar a todos los actores que tienen
y deben asumir un papel activo en la promocion del desarrollo, en todos los &mbitos, sectores y niveles (local, regional
y nacional), entre los cuales, las instituciones de educacion superior y, particularmente las universidades publicas,
asumen un papel protagénico por su propia naturaleza y su gran compromiso con la sociedad que las sustenta.

A su vez, las universidades requieren de un marco institucional desde el cual se brinde un marco para incorporacion
de la perspectiva de género pues, es a partir de la institucionalizacion desde donde debe empezar el trabajo con esta
perspectiva, para permear, asi, en toda la estructura organizativa, administrativa y académica de dichas instituciones,
pues se trata de un tema que, si bien, tiene un gran impulso actualmente, también tiene muchos detractores.

Conclusiones

Este trabajo de investigacion ha permitido contar con una primera aproximacion a la forma en que la categoria de
género se ha integrado a las funciones sustantivas de formacion e investigacion, en la Universidad Michoacana, en
afios recientes.

Una fase posterior a este trabajo de tipo exploratorio incluiria el estudio en profundidad de elementos como: los
objetivos de las investigaciones, los marcos teéricos y/o conceptuales usados como referencia para abordar la categoria
de género, la justificacion y pertinencia que encuentran en nuestra realidad actual, el enfoque metodolégico desde el
cual se realizan los trabajos, las dimensiones y variables que se incluyen en el analisis, etc., tal como lo sefialan Galindo
y Herrera (2017), ya que ello permitiria conocer las implicaciones que dichos trabajos de investigacién han tenido en
la reconfiguracion de la categoria de analisis y las aportaciones que se han logrado en la materia, en términos de
generacion de nuevo conocimiento.

Finalmente, en esta primera aproximacion se puede observar que, a pesar de la accion institucional de investigadoras
y académicas que desde hace méas de veinte afios han trabajado con la perspectiva de género en la Universidad
Michoacana, se registra, ain, una limitada incidencia de ésta en el &mbito de la docencia y la investigacidon. Si bien,
han habido avances en su consideracién como una perspectiva tedrica que aporta elementos indispensables para
comprender la realidad social y, particularmente, la desigualdad entre hombres y mujeres en las diferentes disciplinas,
persisten resistencias a incorporar esta perspectiva como un eje transversal en las funciones sustantivas universitarias.
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Resumen.- El impacto del microcrédito en las microempresas ha sido estudiado desde hace mucho pero requiere
aportes del efecto en los sectores y este estudio busca evidenciar como influye éste en la estructura de capital de una
microempresa del sector comercio. La estructura de capital es sin duda factor clave de las microempresas, la cual es
garantia del futuro de la misma y es donde el desempefio del propietario juega un papel importante. A pesar de no
ser provisto de muchas opotunidades éste empiricamente desarrolla y adquiere conocimientos ante un mercado
cambiante y global. Las microempresas tienen distintas combinaciones de recursos para financiarse, las cuales
representan normalmente un valor alto dentro del capital de inversién o de la empresa. Sabiendo del esfuerzo de las
mismas por existir se propone este trabajo con la intension divulgar conocimientos obetenidos a través de un estudio
de caso.

Palabras clave: Estructural, capital, microempresa, comercio.

IMPACT OF MICROCREDIT ON COMMERCE
SECTOR MICRO-ENTERPRISES, CASE STUDY

Abstract.- The impact of microcredit on microenterprises has been studied for a long time but requires contributions
of the effect in the sectors and this study seeks to show how it influences the capital structure of a microenterprise in
the commercial sector. The capital structure is undoubtedly a key factor in microenterprises, which is a guarantee of
the future of the same and is where the performance of the owner plays an important role. Despite not being provided
with many opportunities, it empirically develops and acquires knowledge in a changing and global market.
Microenterprises have different combinations of resources to finance themselves, which usually represent a high
value within the investment capital or the company. Knowing their efforts to exist, this work is proposed with the
intention of disseminating knowledge obtained through a case study.

Keywords: Structure, capital, microenterprise, commerce.

Introduccion

Alrededor de los afios 40 (Escobedo, 2016 p.2), el estudio de la estructura de capital surge como tema de estudio
importante ya que hace enfasis en una combinacion de recursos que las empresas emplean de acuerdo a sus
necesidades y posibilidades para disponer de capital. Asi mismo hubieron distintos autores que estudiaron e hicieron
propuestas tedricas que forman parte del acervo histérico Gtil para el estudio de la estructura de capital. Sin embargo
solo enfocan sus investigaciones en las empresas que cuentan con volimenes de capital grandes, que cotizan de la
bolsa, que emiten valores o las que cuentan con perfil de sujetos de crédito bancarios, por lo tanto al no encontrar
una teoria que explique el comportamiento de las microempresas ante el financimento en su estructura de capital,
solo se citan dichas teorias de acercamiento para demostrar como atraves del tiempo ha evolucionado el estudio de la
estuctura de capital.

A pesar de que los estudios de las microempresas son de reciente creacion, éstas figuran normalmente como el
antecesor de cada empresa que ha crecido desde ser una micro a una grande por lo general. La microempresa es un
agente de crecimiento y desarrollo como lo indica Diaz (2010, p.280 y 281) quien refiere que se requiere un impulso
para fortalecer y explotar al maximo su potencial. Darle mayor peso a los factores que a pesar de las carencias y
dificultades les permiten mantenerse, menciona a dos factores como el capital social y a la comunicacion; asi mismo
las visualiza como un pilar de desarrollo. La razén de que las microempresas no cuenten con estudios aplicados de
forma identica tal como las grandes empresas es probablemente porque no se han adaptado las metodologias usadas
para identificar temas de estudio como VAN, TIR, WACC, estados financieros consolidados, etc. Es por eso que este
estudio de caso busca constribuir al estudio de las empresas pero con un enfoque particular de como se encuentra la
microempresa acopiando su informacién para ingresarla a diferentes plantillas y formatos base que sirvieron para

! Adrian Rafael Peraza Buenfil, Maestro en Gestion y Desarrollo Empresarial por la Universidad de Quintana Roo. Contacto:
perazabuenfil@yahoo.com (Autor corresponsal).
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hacer este estudio de caso. Derivado de lo anterior este estudio sintetizado, muestra como se puede desarrollar un
analisis a las microempresas partiendo de considerar sus antecedentes e importancia, pasé por Un analisis teorico,
estableciendo interrogantes, todo esto apoyado en diagnéticos que permiten darle estructura al producto final que es
un andlsis practico, estudiar el impacto del microcrédito en la estructura de capital de ésta microempresa comercial.
Importancia de la microempresa y su estratificacion.

Para la ONU en México citado en su obra por Duran (2017, p.1), la importancia de las micro junto con las, pequefias
y medianas empresas para el desarrollo sostenible, radica, sobre todo, en su capacidad de dar trabajo a una gran
proporcion de los trabajadores pertenecientes a los sectores mas vulnerables de la sociedad: las mujeres, los jovenes
0 las personas de hogares desfavorecidos porque hay distinciones en la presencia de los grados de pobreza y no
podemos generalizar uno solo. Las empresas a las que se refiere Duran son en zonas rurales, negocios familiares y
las pequefias empresas que representan casi la Unica fuente de empleo y generacion de ingresos. Las oportunidades
de vida que generan para tantas personas, sin duda, son la base para el logro de los objetivos de desarrollo sostenible.
Y la estratificacion de las microempresas, quedan definida de acuerdo al Diario Oficial de la Federacion (D.O.F.
2009), de la siguiente forma segln el articulo segundo. Se establece la estratificacion de las micro, pequefias y
medianas empresas, de conformidad con los siguientes criterios explicados en la tabla 1 y de acuerdo al articulo
tercero, El tamafio de la empresa se determinard a partir del puntaje obtenido conforme a la siguiente férmula:
Puntaje de la empresa = (Nimero de trabajadores) X 10% + (Monto de Ventas Anuales) X 90%, el cual debe ser
igual o menor al Tope Méaximo Combinado de su categoria.

Tabla 1. Estratificacion de las empresas.

~ Rango de nimero de Rango de monto de ventas Tope méximo
Tamano Sector . .
trabajadores anuales mdp combinado*
Micro |Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Comercio Desde 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta $100 93
Pequefia -
'”d“?tf'a Y| Desde 11 hasta 50 Desde $4.01 hasta $100 95
Servicios
Comercio Desde 31 hasta 100
Mediana — Desde $100.01 hasta $250 235
Servicios Desde 51 hasta 100
Industria Desde 51 hasta 250 Desde $100.01 hasta $250 250

Fuente: Actualizado de Gaceta 2015, (vigente desde su publicacién en el DOF, del 30 de junio de 2009, p.2.)
Nota: Este término lo definid el gobierno federal en nuestro pais para clasificar a todas (las empresas) a nivel nacional.

Antecedentes

La empresa surge hace 11 afios como opotunidad de autoempleo por desempleo de la propietaria y su esposo. Inicia
como una polleria y complementos. Posteriormente debido a la poca competencia y su disciplina interna alcanza a
convertirse en una tienda de abarrotes con todos los permisos desde sus inicios. La reinversidn de sus ganancias le
permitid crecer y desarrollarse. Posteriormente a los 5 afios de su creacion opta por ser solo tienda de abarrotes y deja
de ser polleria y abarrotes.

Y esté nuevo giro vino acompafiado de nuevas estructuras, donde dejé de haber ingresos por parte de la polleria y
verduras, quedando sélo los ingresos sujetos a los abarrotes y aun asi podia ser solvente frente a sus compromisos.
Del afio 2007 hasta la fecha actual (2019) aproximadamente, segln la empresaria (solo los afios de 2007 a 2012)
fueron algo bondadosos ya que continué creciendo en promedio en un 25 a 30 % anual; pero justo cuando mejoraba
su situacién, sufrié una descapitalizacion por problemas familiares a inicios de 2013 y sumado a esto tuvo también
problemas con los pagos al gobierno por impuestos y permisos que vinieron a empeorar su situacion tanto que ya no
tuvo la capacidad de reinvertir y generar ganancia, quedando en ocasiones sin fondos motivo por el cual la empresa
tuvo problemas de solvencia y liquidez, que aln presenta hasta la fecha y que ha podido sobrellevar muy
dificilmente. Y desde ese entonces ha tenido que recurrir demasiadas veces al préstamo para tratar de sufragar sus
necesidades.
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Materiales y métodos.
Para realizar la tésis de investigacion se organizé un cronograma y se plate6 una hipétesis de trabajo con el objetivo
de abordar detalladamente una parte tedrica-metodolégica como inicio.

Una vez definido el tema, cuyo interés de estudio fue darle continuidad a un trabajo monografico del autor a través
de informacion real, de reciente creacion y con segura utilidad para el lector y pablico en general, se determind que
el método de estudio para este trabajo sea el estudio de caso descriptivo y exploratorio.

Se utilizo las tecnicas de investigacion de campo, como la entrevista, la recoleccidn de datos de registros llevados
por el empresario, se disefio y se aplicd una encuesta especifica adaptada de la Enaproce, encuesta disefiada por el
INEGI (2015), asi mismo se tomaron datos de la DENUE, una base de datos del INEGI (2019).

La Enaproce permitio levantar una encuesta a la microempresa, se utilizé un dispositivo de grabacién para entrevistar
al empresario con un cuestionario especifico que enfocaba temas desde la historia para los antecedentes, sus
experiencias con sus proveedores y sus perspectivas enfocadas al tema de estudio, ya que la encuesta iba dirigida al
aspecto financiero, administrativo, contable y organizacional.

Para el andlisis de competencia y para conocer la presencia de las microempresas del mismo giro o sector en el
estado con respecto al pais se delimitd el espacio geografico usando comparaciones en microsoft excel, haciendo
seleccion por sector y actividad, buscando sélo las consideradas en el sector comercio.

Una vez recolectada la informacién se procedié a elaborar plantillas en excel para construir desde inventarios hasta
formatos de evaluacion mercado con escenarios diferentes.

Se hizo uso del indice guia elaborado con la acertada participacion de Docentes y Profesores investigadores para
ordenar las etapas que dieron estructura a la investigacion.

Se planted una compilacion de 8 teorias para el marco tedrico, las mas acercadas al tema de éste trabajo, para ello se
consultaron diferentes fuentes de informacion, entre ellas libros, paginas especializadas, bibliotecas digitales y se
aprovech6 material proporcionado por Catedraticos también.

A partir de aqui se elaboraron 3 tipos de diagndsticos, cada uno muy especifico y rico en informacion real
recolecatada anteriormente.

El primer diagndstico es el situacional que describe a la empresa y su entorno estudiando su mercado, clientes,
proveedores, competencia y ventas. Pero para elaborarlo se tuvo que explorar el material obtenido y organizado
capitulos. No obstante iniciaremos el diagnostico a partir de reordar la importancia del sujeto de estudio.

Posteriormente se elaboré la descripcion de mercado considerando su mercado, las areas geogréaficas que atiende, su
ubicacidn, imagen, clientes, proveedores, competencia y la descripcion de productos. Después se elaboré una tabla
de 12 meses de los cuales 6 meses corresponden a 2018 y 6 a 2019 con los registros obtenidos de la libreta de
ingresos de la empresa, también se elaboré una tabla de gastos, separando los fijos de los variables.

Se elabor6 una tabla y gréfica de las Ganancias antes de intereses e impuestos, la cual arroja que la empresa tiene
ingresos positivos constantes para cumplir sus metas.

Para diferenciar los procesos administrativos, se acordd con la empresaria 3 tipos los cuales fueron explicitamente
detallados e identificados como:

*Proceso de compra. La empresa en éste proceso lleva el control de los productos, desde regis-tro de entradas,
organizacion, salidas y coémo se efectlian nuevos pedidos.
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Figura 1. Proceso de compra
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Fuente: Elaboracion propia en plantilla:www.lucidchart.com/

*Proceso contable-financiero. En este proceso se explica las actividades administrativas, contables y financieras que

se llevan a cabo en la empresa por la propietaria.

Figura 2. Proceso contable-financiero.
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Fuente: Elaboracion propia en plantilla: www.lucidchart.com/

*Proceso de venta al puablico. representa las partes de como se lleva a cabo las ventas en la microempresa y los

registros necesarios.
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Figura3. Proceso de venta.

ISSN 2594-018X

Afio 5, Nim. 2, Vol. XI, Julio Diciembre 2020 pp. 127-142

Cliwsite

Bl elienite widi
1n tienedn

Se da proceso

Eormpra venea
o

de mercancin

visn eausas

v aticnde

Ve nitas

rres - Registra para

Control

Registra

Fuente: Elaboracién propia en plantilla: www.lucidchart.com/

El recurso humano es solo la propietaria, el capital social propio es el 30 por ciento del total y la deuda representa el

70% del capital.

FODA, es una herramienta estratégica y de gestion.

Cuadro 1. Analisis FODA.

Planificacion Estratégica por medio
de un Combo Interno. Factores

Externos/Internos

Fortalezas. (F)

-11 afios en el mercado.
-Conoce su mercado.
-Ubicacion.

-Rapida rotacién del producto.
-Se requiere de poca inversion.
-Buen trato.

-Venta de bienes

complementarios (pifiatas).

Debilidades (D)

-Falta de capital para ampliar

wvariedad de productos.
-Carece de registros de Inventario.

-Carece de Registro de gastos e

ingresos.

-No cuenta con estados financieros

para evaluar.

-Esta financiada con tasas altas de

interés a corto plazo.

Oportunidades (O)

-Implementar Promociéon Marketing y
uso de redes sociales.

-Aplicar politica de Fijacién de precios
acorde al mercado.

-Uso de registros de ingresos y

egresos.

-Participar en programas de
Financiamiento federal menos costoso.

-Refinanciar su deuda.

-Aplicar control de inventarios.

Estrategia FO: Se debe
aprovechar las fortalezas del
negocio en las oportunidades
que haya.

Estrategia DO: Esta es de
desarrollo que ayuda a la empresa a
superar las debilidades de la
empresa, con el fin de aprovechar
las oportunidades.

Amenazas (A)
-Apertura de mas tiendas OXxXxoO.

-Apertura de mas tiendas de abarrotes
en el area de mercado.

-Sobreendeudamiento por cambios en
las politicas de las empresas

financieras.

-Falta de personal.

Estrategia FA: Las fortalezas
son aprovechadas para enfrentar
las amenazas.

Estrategia DA: Aqui se contrae, se
liquida o se crea una empresa de

riesgo compartido.

Fuente: Elaboracion propia.
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La Matriz FODA arroj6 que la empresa tiene aspectos para atender tanto internos como externos, que le estan
afectando y que podria mitigarlos usando sus oportunidades y fortalezas, por orden de importancia, por ejemplo, su
reestructura de deuda, después puede seguir con la reorganizacion de la planificacion fiscal, posteriormente su
promocidn, etcétera.

El Balance Score Card o Cuadro de Mando Integral.

Ya que sabemos como se encuentra la empresa en relacién a sus caracteristicas internas y su situacion externa
mediante el FODA, pasamos a elaborar un analisis mas profundo mediante el uso de herramientas de planeacién
estratégica y de gestion empresarial para identificar si la mision de la empresa se cumple y si la vision esta alineada
con los objetivos y si ha logrado seguir sus valores (dando por hecho que la propietaria tiene su misién, vision).

Tabla 2. Balance Score Card.

BALANCE SCORE CARD
Perspectiva Objetivos \ Indicadores Responsable |Peso| Meta |Actual| % |Puntos Semaforo
Lograr resultados financieros positivos y sostenibles Proyecto 45  [Anual Anual 2441
1.1EBITDA Financiero 15 2% 10% 45% 6.82] [%]
1. FINANCIEROS 1.2 Retorno de inversidn Financiero 10 18% 14% 78% 7.78) )
1.3 Utilidad operativa como % delingreso. Financiero 10 25% 20% 80% 3.00]
1A4Flujo neto de efectivo Financiero 10 200,000 36300 18% 1.82] [%]
Mejorar laimagen de la microempresa 20 15,56
2. CLIENTES 2.1 indice de Calidad en imagen (instalacién)  |Mantenimiento 10 9 7 78% 778
2.2 indice de imagen del local Mantenimiento 10 9 7 78% 7.78)
Lograr un enfogque de servicio en la empresa 20 15.49
3, PROCESOS 3.1 Programa de alto desempefio Estratégico 5 85 65 76% 3.82]
3.2 Indice de calidad en el servicio Ventas y Marketing 5 85 70 82% 4.12
INTERNOS 3.3 Encuesta de satisfaccion del cliente Ventas y Marketing 5 88| 70 80% 3.98]
3.4 Porcentaje de Recompras. Ventas y Marketing 5 42% 30% 1% 3.57
Desarrollar cultura organizacional de alto desempefio 15 11,53
4, DESARROLLO 4.1 indice Gallup [opinion piblica) Recursos Humanos 3 E 5 56% 1.67 [%]
4.2 Indicador de Colaboracidn Recursos Humanos 2 10 6 60% 1,20 [%]
Y CRECIMIENTO 4.3 Capacitacion del dependiente Recursos Humanos 6 9 7 78% 4.67 )
4.4 indice de necesidades de competencias Recursos Humanos 4 9 9 100% 4,00 @
100 TOTAL| 67.0
: Requiere prioridad la atencidn
[] suvalor esta muy por debajo de lo esperado
[+] valor aceptable

Fuente: Elaboracién propia con www.plantillaexcel.com.

Para elaborar el cuadro se tuvo que considerar las caracteristicas propias de la microempresa donde se establecieron
perspectivas en base al formato de Balance Score Card. Se establecieron los objetivos estratégicos deseables
consultados al empresario y planteados. Se le consider6 usar indicadores relacionados directamente con los objetivos
y apegarlo al area correspondiente que segun se considerd necesario se desarrolle. Posteriormente se le asigné un
valor de peso hasta llegar al 100% y cada perspectiva esta ligada a una meta pasada considerada a partir de los datos
establecidos para la empresa en los periodos de los afios posteriores a abril de 2018 y después se fijo una meta actual
a partir de abril de 2018 a marzo de 2019. Y de acuerdo a los puntos obtenidos se fijo un seméaforo con colores rojo,
naranja y verde. El rojo para valores muy por debajo al valor fijado al peso, naranja que es para los puntos con valor
maés cercano a los puntos fijados de peso y por ultimo los verdes que son los que tienen valores aceptables en
relacion a los valores fijos de peso.

Este Balance o Tablero de control como se conoce seglin Nava (2017) se aplicé para darle una tabla de referencia al
microempresario para que pueda analizar sus ideales o perspectivas a implantar en su empresa y con eso replantear
sus objetivos de ser necesario.

Con respecto a contribuir a las mejoras del funcionamiento de la microempresa se presenta la propuesta de un plan
estratégico de accion que podria ser Gtil a la microempresa como ejemplo para elaborar el suyo, el cual consiste en
un mapa estratégico, indicadores y perspectivas de la estrategia a seguir y después se propuso una matriz Ansoff, con
la cual se busca que la empresa analice la posibilidad de como planear la introduccion de nuevos productos al
mercado para mejorar su posicionamiento estratégico y lograr el crecimiento (tal es el caso de las pifiatas que
produce).
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El mapa estratégico de acuerdo al blog de negocios (www.cerem.mx) es un procedimiento de origen en 1992 cuyo
fin es que sirve para realizar cambios en la empresa y que fue publicado a partir de un documento de la Harvard
Business Review y mediante este mapa lo que se intenta es proveer de informacion a las empresas para que
implementen su estrategia integral con ga-rantias de éxito, valorando las relaciones causales. Ademas de que los
mapas estratégicos ofre-cen una informacion privilegiada porque esa informacion es impagable y muy confiable para
poder adoptar mejor los procesos o tomar decisiones.

Figura 4. Mapa Estratégico.
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Fuente: Academi.edu, adaptado de “plantilla de mapa estratégico” www.disostenible.org/.

Este mapa de la empresa se elabord como base para englobar los objetivos estratégicos y causales para que estos a su
vez sean jerarquizados y sean vistos desde perspectivas criticas dentro de la organizacion. Los indicadores necesarios
en el mapa propuesto son los que van enfocados al resultado-efecto y los causales o inductores. Cada indicador debe
tener un nivel o meta, las cuales deben ser ambiciosas 0 motivacionales, pero posibles para lograr. Después de
considerar lo anterior es necesario saber con qué iniciativas estratégicas trabajara, las cuales son todas las acciones
en las que se va a centrar la empresa para lograr sus objetivos estratégicos y para lo cual debe contemplar tres cosas
importantes con las cuales debe contar: sus prioridades basadas en los objetivos estratégicos, las personas
responsables del cumplimiento de los objetivos y los recursos necesarios para llevar a cabo la iniciativa estratégica
(Nava, 2017). Pero como en esta empresa, la responsabilidad recae solo en una persona, lo que puede hacer es dividir
su tiempo dedicado a la parte administrativa en tiempos para cada actividad que requiere la empresa como el area
financiera, la de ventas, etc.
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Matriz Ansoff o matriz producto-mercado.
Como parte de la evaluacion de la empresa a continuacion se presenta una matriz Ansoff, la cual para Martinez
(2006, p.4) es una herramienta para planear el crecimiento estratégico de la empresa. Para lo cual emplea cuatro tipos
de componentes en un cuadrante, con las siguientes estrategias:
e Estrategia de penetracion de mercado. Aqui podria aprovechar lanzamiento de las pifiatas como producto
nuevo. Buscar formas de venderlas y tener més clientela.

e Estrategia de desarrollo de nuevos mercados. En esta podria hacer ventas online y usar las redes sociales.

e Estrategia de desarrollo de nuevos productos. Aqui es donde aprovecha sus habilidades e ideas para tener
variedad de pifiatas

e Estrategia de diversificacion, por Gltimo, es donde encadena accesorios, colores, materiales, sistema de
envio a domicilio y tener servicio a domicilio por ejemplo.

Figura 5. Matriz Ansoff.
Componentes de crecimiento o Matriz de producto-crecimiento Ansoff

Misiéon\Producto Actual Nuevo

Actual Penetracion en el Mercado. Desarrollo del producto. Lanzar al mercado sus pifatas
Productos de Abarrotes y los como nuevo productos agregando disefios nuevos.
que ya vende.

Nuevo Desarrollo del mercado. Atender Diversificacion.
clientes por red social o en linea. Incursionar en la fabricacion de pifiatas o de venta por
Abrir otro punto de venta. catdlogo permitiria atender a clientes nuevos en

diferentes mercados e igualmente seguiria atendiendo su
mercado actual.

Fuente: Elaboracidn propia.

La conclusion de este diagnostico es que la empresa requiere organizar su informacion, recopilar datos de sus ventas,
compras y gastos para establecer bases de datos que le sirvan de referencia.

Por el lado de mercado es cierto que debe informarse mas de los precios, proveedores, clientes y cualquier nota que
pueda tomar para andlisis de la situacién que la rodea es bueno, asi mismo necesita establecer procesos, dividir y
clasificar sus areas con las que cuenta en la empresa. Construir sus registros ya que esta informacion sera para
identificar sus problemas internos como externos. Este trabajo propone 3 diagndsticos como apoyo, pero el centro de
atencidn figura en la estructura de capital contenido en el diagnéstico financiero.

A continuacidn, se hace una breve conclusion de las herramientas antes mencionadas. El analisis FODA realizado,
sugiere al empresario como puede disefiar una mejor planeacion estratégica para dar solucion a las adversidades y
aprovechar sus capacidades internas (Fortalezas y Debilidades) y también las externas (Oportunidades y Amenazas)
que afectan a su empresa. El Balance Score Card, se aplico el ejemplo para que mostrarle los objetivos de control
situados en su empresa, las metas que tuvo las cuales pueden ser evaluadas para medir sus avances y saber cémo
puede avanzar a sus objetivos planteados. Por consiguiente, dado este andlisis real puede replantear nuevos
horizontes. Y como reforzamiento se le elabor6 al estudio un ejemplo de mapa estratégico de manera personalizada
acorde a sus necesidades (usando formatos de informacion de la pagina web www.di-sostenible.org) con la idea de
que le podra servir como apoyo en la toma de decisiones estratégicas, se plantea una tabla de referencia con una
propuesta de indicadores para algunos objetivos estratégicos sugeridos para el mejoramiento de las problematicas
internas, también se propone una tabla con las perspectivas, los objetivos, indicadores, metas e iniciativas que seran
sugeridas a la empresa y todo esta integrado como lo requiere el Cuadro de Mando Integral o Balance Score Card.
Como parte final del segundo diagndstico (el primero es situacional, desarrollado a partir de la descripcion de la
empresa el primero y el segundo a partir de los instrumentos de evaluacion FODA, Balance Score Card, etc.), se
aplico una matriz Ansoff para estudiar el vinculo comin que tienen todos los productos y mercados a los que la
empresa atiende para lo cual se les hace un seguimiento productos-mercados que ha atendido desde su posicién
original (Martinez, Jorge 2006 p.4), resultando que: la propietaria produce nuevos bienes (pifiatas) atn no lanzados al
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mercado ni incorporados a promocion, lo cual es una oportunidad para generar nuevos ingresos y su participacién en
una diversificacion de sus bienes en un nuevo nicho de mercado.

En consideracion del cuadro de mando integral y el mapa estratégico como conclusion se tiene que la empresa
requiere replantear sus objetivos y trazarse nuevas metas alcanzables y por eso es necesario que considere sus
prioridades e identificar de forma objetiva que puede hacer para mejorar como por ejemplo su situacion financiera
que es la razén de este trabajo y donde se le puede notar afectada fuertemente y que de continuar asi puede
ocasionarle problemas estructurales cada vez mayores como la insolvencia o peores cosas. Para analizar la condicién
financiera que se presenta el siguiente analisis a la estructura financiera.

Analisis de la estructura financiera de la empresa

Sin duda hay en dia en casi todas las empresas se llevan registros con despachos o bufetes contables para organizar
su informacion financiera y esto se da tanto en empresas grandes como en las microempresas sélo que las primeras
tienen controles mas rigurosos y por eso buscan desarrollar un éarea incluso de manejo de la informacion contable y
financiera, salvo el caso de los microempresarios que en ocasiones ellos mismos hacen ese trabajo, el de registrar,
ordenar, analizar y procesar la informacion que genera la empresa, entonces de ahi que para hacer éste diagndstico se
tuvo que construir los estados financieros y recolectar diversa informacion que pudo posteriormente organizarse.

Lo anterior ocasiona que las microempresas tengan méas obsticulos en cuanto a pedir prestado al banco por la
informalidad que les caracteriza por no cumplir con los perfiles requeridos.

Bajo el resumen del marco teérico de la estructura de capital se observa que al no haber una teoria especificamente
formulada para estudiar a microempresas lo que se opté por tomar como sustento teérico es un poco de todos como:
que las teorias que se relacionan con la empresa y su forma de apalancamiento considerando la tesis de mercados
perfectos que considera un mercado libre de impuestos, costos de endeudamiento, etc. bajo argumento de que la
deuda ayuda en un aumento del valor de mercado, pero después de Mogliniani y Miller, surgieron ideas acerca de
que existen costos que no eran considerados. Tales como la teoria tradicional que menciona que ante una deuda cada
vez mayor la empresa corria un riesgo de insolvencia a pesar de que el valor de la empresa incremente y aqui es
donde se maneja el costo de capital optimo que segun la teoria se lograria haciendo uso moderado de la deuda; la
teoria de la Irrelevancia mencionaba que considera que no existe una estructura optima ya que el valor de la empresa
y el costo de capital son independientes cuando lo que sucede es que el costo de capital es la tasa de rendimiento que
debe obtener la empresa en sus inversiones y también es la tasa de descuento a las utilidades futuras que alteran el
valor de mercado porque si la tasa es baja el valor de la empresa también lo sera.

Las empresas tienen fuentes de fondos a largo plazo como las acciones preferentes, las acciones comunes y las
utilidades retenidas y cada una tiene un costo y juntas llevan al costo total de capital y aun si se agregan los
impuestos esto cambiara el valor de ambos, la teoria del Trade off menciona que hay un ajuste de los niveles de
deuda a largo plazo porque asi obtendra un beneficio por los ahorros fiscales, la teoria del pecking order se refiere a
que las empresas tienen una jerarquia en sus opciones de endeudamiento y eso implica en que recurre a sus opciones
menos costosas por decirlo asi antes de recurrir a un préstamo. Por ultimo esta la teoria de los costos de la agencia
que vienen a mostrar que los costos de su deuda en caso de pedir prestado son caros dada la informacién asimétrica
(o bien que no fluye de forma perfecta) lo que causa que a las empresas se les cobre tasas altas o costos por mora
elevados por poner en riesgo el capital o bien tienen otros costos como los impuestos incluidos por pedir deuda o
también puede incurrir en costos por no ser retribuida su inversién hecha con méas capital propio (se conoce como
capital hundido) o sea cuando hay inversion de capital propio que no regresa pronto y que no generaron ingresos que
si los hubiere invertido en algo diferente que la empresa, por ejemplo, en un banco.

Sin embargo, bajo los argumentos de este trabajo podemos considerar que en la realidad las cosas cambian de
acuerdo a la necesidad e interés.

En la empresa sujeta de estudio se pudo encontrar que la empresaria toma sus decisiones de financiamiento de forma
ordenada haciendo uso de la jerarquizacion, hace uso de crédito grupal o individual, etc. También es importante
recordar que en este sistema financiero actual existen empresas que otorgan financiamientos que incluyen el cobro de
costos de agencia, asi mismo se debe recordar que la informacién del mercado es asimétrica, por lo cual no se sabe
exactamente el acontecer de cada empresa y el futuro del interés que cobran, etc. Por lo que en la actualidad el futuro
de la empresa dependeré de la toma correcta de decisiones y de la informacidon disponible.
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En cuanto a la combinacion de recursos o estructura de capital, las empresas tiene una blsqueda constante del 6ptimo
para cumplir con sus objetivos y por supuesto es importante sefialar que los inversionistas analizan 4 principales
estados financieros como: el estado de resultados, el balance general, el estado de flujo de efectivo y el estado de
cambios en la situacion financiera asi mismo también es mencionar que analizan las razones financieras para evaluar
el desempefio y valor de una empresa. Los indicadores financieros permiten visualizar la parte porcentual de la
participacion de la empresa en 4 diferentes tipos de razon, la de liquidez, endeudamiento, operacion y rentabilidad, es
decir mediante calculos porcentuales se busca evaluar el desempefio de la empresa y la informacion obtenida fue
analizada mediante las razones siguientes:

Tabla 3. Razones Financieras

INDICADORES FINANCIEROS DEL 31 MARZO DE 2018 AL 31 DE MARZO DE 2019

INDICADORES DE LIQUIDEZ
2018 % 2019 %

activo corriente 31000 2.3 13300 1.0
240N IGOIHI SIS pasivo corriente 13350 2 12450 7
activo corriente - inventarios 29000 2.1 11300 0.9
RS (D pasivo corriente 13350 7 12450 1
CAPITAL DE TRABAJO activo corriente - pasivo corriente Lot e
CAPITAL NETO DE TRABAJO (activo corriente- inventarios) - pasivo 15650 -1150
corriente

INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO

INDICE DE pasivo total 30821 2.1 27695 2.0
ENDEUDAMIENTO patrimonio total 14153 8 13693 2

INDICADORES DE OPERACION

F@Tébl‘\ﬁ_lggl 0s D= costo de ventas 1350 2'4 450.00 2'8
inventario 2000 2000
Ventas netas 27000 0.3 9300 0.1
ROTACIGN PIEACTIVE activo total 77310 5 59610 6

INDICADORES DE RENTABILIDAD

MARGEN BRUTO DE Utilidad bruta 25000 0.9 7300 0.7
UTILIDAD Ventas netas 27000 3 9300 8
MARGEN OPERACIONAL DE Utilidad operacional 16269.15 0.6 4930.25 0.5
UTILIDAD Ventas netas 27000 0 9300 3
MARGEN NETO DE - A2 0.3 LB 0.2
UTILIDAD Utilidad neta 4 1 8 6
ventas netas 27000 9300
RENTABILIDAD DEL - Sl 0.2 LB 0.1
ACTIVO Utilidad neta 4 7 8 8
activos totales - activos no productivos 31000 13300
RENTABILIDAD DEL - sl 2 0.5 ik 0.1
PATRIMONIO Utilidad neta 4 9 8 8
Patrimonio total 14153 13693

Fuente: Elaboracidn propia.
Los autores Gitman, Laurence y Zutter (2012) afirman lo siguiente: la razon de liquidez de una empresa mide la

capacidad para cumplir con sus obligaciones de corto plazo conforme a medida que estas llegan a su vencimiento.
Cuando es insuficiente la liquidez ocasiona problemas financieros hasta la bancarrota, cuando hay una liquidez baja
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0 decreciente, y darén sefiales tempranas de problemas de flujo de efectivo y fracasos empresariales inminentes.
Algunas empresas tienden a equilibrar la necesidad de seguridad que proporciona la liquidez usando inversiones en
bancos. Las dos medidas basicas de liquidez son la liquidez corriente y la razén rapida (prueba del acido), (Gitman,
Laurence y Zutter 2012, p.65). Para la empresa en estudio se observa liquidez, pero comprometida, lo que significa
que gana para cubrir sus deudas y vive al dia, porque gran parte del valor del activo que posee es fijo y lo que se
convierte en dinero mas rapido son sus inventarios financiados por la deuda y la razon los cuales generan ganancias
pequefias que le permiten sobrevivir. El resultado debe también ser superior a 1.5 y hasta 2, dependiendo de lo facil
que sea vender los productos de los inventarios. (No se acostumbra contabilizar como tales los inventarios de
productos perecederos) (www. http://www.contactopyme.gob.mx).

La razén de endeudamiento de acuerdo a Gitman, Laurence y Zutter (2012) indican la cantidad de dinero de otras
personas que es usado en la empresa para generar utilidades y en éste caso en la empresa de estudio se puede notar
que es significativo ya que usa constantemente de forma significativa el endeudamiento para financiar su inversion y
se encuentra altamente dependiente de la misma y si la razén es alta, significa que el riesgo de no cumplir con sus
pagos antes de distribuir sus ganancias es alto. En general, cuanto mayor es la cantidad de deuda que utiliza una
empresa en relacién con sus activos totales, mayor es su apalancamiento financiero.

Otra razon necesaria para medir con indicadores méas confiables si se estd cumpliendo las metas y objetivos de la
empresa de desplazar su inventario es la razén de operacion, pero para esta empresa sélo se considero la rotacién de
activos que nos indican el tiempo necesario en que el inventario pasa a ser vendido y convertirse en efectivo y en este
caso se puede observar que la rotacion va de 1dia y 2 dias, el producto vendido es conocido y demandado agilmente.

La ultima razén es la de rentabilidad que indica que la empresa si genera ingresos, pero requiere reducir su deuda ya
que usa bastante para adquirir sus inventarios lo cual le quita realmente esa utilidad neta, por lo cual apenas se ve que
subsiste y se mantiene en el mercado.

Valuacion de la empresa.

Tabla 4. Valoracién de la empresa. En esta valoracion se puede encontrar que la empresa al incrementar su capital de
inversién con deuda aumenta el valor de la empresa, pero reduce la posesién del valor de la empresa que pertenece al
empresario.

VALORACION DE LA MICRO EMPRESA ""ABARROTES LOS VECINOS"

Meses
2018 2019
31 de marzo Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic En Feb Mar TOTAL
Hoy 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
F Flujo de Caja del Negocio 3,000 2,800 3,000 2,700 2,700 2,700 3,300 3,300 3,500 3,500 3,000 2,800 36,300
Tasa de Descuento
6%
F Flujo de Descontado 2,830 2,492 2,519 2,139 2,018 1,903 2,195 2,070 2,072 1,954 1,580 1,392
Valor Actual Flujo de Caja 2516373 $ — VALOR de los ACTIVOS de la Empresa
Valor de la Deuda 1471200 $ _— Se descuenta al valor de los activos

(Pertenece a los acreedores)

Valor del Patrimonio 1045173 $ _— VALOR del PATRIMONIO
(Pertenece a la empresa)

Aporte Inversionista 10,000.00 $ —_— Aporte sobre lainwersion inicial (activos)
(o requerida por la empresa)

% Empresa a Vender 0% $ B Esta es la base para comenzar a negociar
(Pertenece a los acreedores)

Fuente: Elaboracidn propia.
Nota: el periodo es considerado de 12 meses con informacion el 1 de abril al 31 de marzo.
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Anadlisis de la estructura de Capital. Determinacion del costo de capital de la empresa (r wacc).

A la combinacién del financiamiento a través de deuda y de capital se conoce como estructura de capital de una
empresa. Desde luego, la estructura de capital no es meramente “deuda o capital”, (Brealey, Myers y Allen, p.472).
Y para analizar a la estructura se hara un célculo del costo de capital.

Para conocer mejor la empresa y emitir un juicio adecuado es importante hacer un analisis financiero y primero se
hara una revision del costo promedio de capital, de esta manera se puede entender mejor el desempefio de la empresa
en el mercado y entender sus formas de actuar ante sus circunstancias actuales.

Tabla 5. Costo de capital de la empresa (r wacc).
Calculo del Costo Promedio Ponderado de Capital (Wacc)

Datos involucrados tomados del afio 2018 y

2019:

Total Pasivo 30,670.00

Total Patrimonio 27,846.00

Total Pasivo y Patrimonio 58,516.00

Tasa activa referencial a Diciembre del afio 2018: 10.0%
6.5%

Tasa pasiva referencial a Enero del afio 2019:

Férmula utilizada para calcular la WACC:

WACC= (proporcion de patrimonio)(costo del capital patrimonial)+(proporcién de deuda)(costo
del capital de deuda)

proporcién de patrimonio en pasivo mas

) ) 0.4759
patrimonio
proporcion de deuda en pasivo mas

o 0.5241
patrimonio
WACC= 8.33 %

Fuente: Elaboracion propia.
Nota: Tasa activa referencia corresponde a la tasa de ganancia esperada en promedio y la tasa pasiva referencial corresponde a la tasa promedio de
la deuda sostenida en el periodo de estudio.

A la empresa le cuesta mantener su inversion un 8.33 por ciento y lo mas recomendable es que continde
diversificando su inversién realizada por medio de deuda, pero buscando condiciones favorables para invertir y con
costos no tan altos. Asi mismo, los ingresos de la empresa son destinados en su mayoria a pagar deuda y solventar
los gastos en los que incurre la operatividad para seguir manteniéndose.

El costo de capital, indica cuanto le cuesta a la empresa el capital para invertir desde tener la deuda y capital propio
para invertir y es necesario recordar que si el préstamo para invertir es caro la empresa no lo deberia de tomar sino
tiene para pagar, de lo contrario se puede quedar insolvente para cumplir sus compromisos. En palabras Van Horne y
Markowitz (2010, p.383), nombran: Costo total del capital de una empresa es un promedio proporcional de los costos
de los diferentes componentes del financiamiento de una empresa.
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Tabla 6. Andlisis de las diferentes Opciones de Estructura de Capital.
Andlisis sobre la Teorfa de Estructura Optima de Capital
Caso hipotético de Calculo del Impacto de la Estructura de Capital sobre diferentes escenarios

Concepto 2018 2019
1. Pasivo incluido dentro de la estructura de capital* 0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 10% 20% 30% 40% 50%]
2. Utiidades antes de intereses ¢ impuestos, UAII 1626915| 1626915| 1626915| 162695| 162695| 1626915| 49%025| 493025| 4930.25| 493025 493025 49305
3, Intereses - 401600 491600 491600 491600 491600 - 163000 163900 163000 163000 163900
4. Utiidades antes de impuestos UAI 1626015 113315 113315 1135315 1138315 1138315 493025 32915 3215 329125 320025 39125
5. Impuestos 1] ] s us| us| s W wm| wm m| | 3
6. Utiicad después de impuestos, UDI 1513 10218 10218 10218 1028 1028 4g01 2082 2982 296 292 292
7. Dividendos, DIV 15134 10218 10218 10218 10218 10218 401 2062 2062 2960 292 298
8. Total de pagos a propietarios de valores(renglon 3 + renglon 7) 1513415 1513415 1513415 1513415 1513415 1513415 460125 460125 460125 460125 460125  4601.25
9. Rendto. requerido sobre fondos de pasivo Kd (cto. de pasivo) 8.00% 8.25% 875%  9.75%  11.00%  12.50% 8.00% 8.25% 875%  9.75%  11.00%  12.50%

10. Rendto. requerido sobre capital cont., kE (cto. de fin. con acciones) 1200%  1250%  1300%  1350%  1450%  16.00%| 12.00%  1250%  1300%  1350%  1450%  16.00%
11. Valor de mercado de pasivo \Vd (renglén 3lrenglén 9) - 59587.88  56,182.86 50,420.51 44690.91 39328.00 - 19866.67 1873143 16,810.26 14900.00 13112.00
12. Valor de mercado de acciones Ve (renglon 7/ renglon 10) 126117.92 81,745 78601 75,690 70470 63863 3834375 23698 2781 21,943 20429 18514

13. Valor de mercado de la empresa Vem(renglon 11 + rengldn 12) 12611792 141333 134784 126,111 115161  103191| 3834375 43565 41518 38,753 35329 31626
14. Valor en fibros del pasivo VLp 16668.00 16668.00 16668.00 1666800 16668.00 16668.00 | $14,002.00 | $14,002.00 | $14,002.00 | $14002.00 | $14,002.00 | $14,002.00
15. Valor de libros de la empresa Viem 16668.00 1666800 1666800 16668.00 1666800 1666800 1400200 1400200 1400200 1400200 1400200  14,002.00
16. Rendimiento sobre capital total (UAII(1-t) / renglon 15) 49% 49% 49% 49% 49% 49% 18% 18% 18% 18% 18% 18%
17. Raz6n de deuda a valores contables (renglon 14/ renglén 15) 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
18. Valor de mercado-razn de deuda VVd/Vem(renglon 11/ renglon 13) 0.0% 42.2% 7%  40.0% 38.8% 38.1% 0.0% 45.6% H1%  434% 42.2% 41.5%
19. Cto. de cap. Prom. ponderado, k (utilizando valores de mercado) 1200%  11.70%  1140% 11.10% 11.20%  11.40%| 12.00% 11.70% 1140% 11.10% 1120% 11.40%
20. Flujo de efectivo libre FEL (UAFIR(1-t)=rengldn 2x .50) 813458 813458 813458 813458 813458  813458| 246513 246513 246513 246513 246513  2465.13

21. Valor de mercado de la empresa Vem (renglon 23 / renglon 22) 67,788.13 69526.28 71355.92 73,284.46 72630.13 7135592 2054271 2106944 2162390 2220833 2201004 21623.90

% deuda 0% 42% 42% 40% 3% 38% 0% 46% 45% 43% 42% 4%
% capital 100% 58% 58% 60% 61% 62% 100% 54% 55% 57% 58% 5%%
costo deuda 8.00% 8.25% 875%  975%  11.00%  12.50% 8.00% 8.25% 875%  975%  11.00%  12.50%
costo capital 1200%  1250%  1300% 1350%  1450%  16.00%[ 1200%  1250%  1300% 1350%  1450%  16.00%
costo de capital 12.0% 9.0% 9.4% 10.1% 11.0% 23 120% 8.7% 9.1% 9.8% 10.7% 12.0%]

Nota: este rendimiento debe ser mayor a la tasa activa que es en promedio del 45 de la deuda de la empresa
Fuente: Tomado de ejemplo de material de trabajo, Dra. Juana Edith Navarrete Manreou.

Estas opciones de estructura, sirven para comparar y elegir cual es la estructura mas viable y menos costosa y se
incluyen en el estudio para mostrar ejemplos de la composicidon de la estructura de capital. Para efectos de sefialar la
mejor opcidn, se sugerira la que sea menos costosa y que en este caso seria la que tiene un 10 por ciento de deuda
con respecto al capital, ya que muestra el mas bajo costo de capital de todos y también es similar al que se obtuvo en
este estudio.

Para realizar este diagnoéstco se elaboraron una serie de diferentes reportes y herramientas financieras, donde se
describié a la empresa como altamente dependiente del crédito. También en la informacién obtenida se pudo
observar que hay combinaciones de diferentes proporciones de capital que es lo que permite obtener la liquidez
necesaria y la solvencia para cumplir las promesas de pago de los financiamientos usados para invertir, adeudados
con acreedores minoristas de capital de diferentes origenes, los cuales incluso en palabras de la micro empresaria, no
son de la banca tradicional. Entonces se resume que se tiene distintas opciones de endeudamiento, que se cuenta con
la liquidez para pagar los préstamos, que hay flujos de ingresos positivos pero que la mayoria se destinan para pagos.
Una vez analizada la informacidn se sugiere como estrategia necesaria la reorganizacion de las deudas y la
liquidacién paulatina o total de cada una de forma gradual, para asi dejar de mantenerse en operacién nada mas y
lograr un crecimiento .

El plan financiero derivado de este diagnéstico indica como esta la empresa y donde podria reducir sus costos, le
proporciona la informacién necesaria para elegir una mejor condicién de endeudamiento. Asi mismo la generacion
de estados financieros a las microempresas como éstas, le puede dar una idea apropiada al momento de elegir su
mejor estrategia de composicion de la estructura de capital, como la que se muestra en el analisis de las diferentes
opciones de estructura de capital.

Conclusiones

Es importante contar con estudios sobre las microempresas pero que sean mas apegadas a la realidad, que se
profundice con investigaciones de campo, que los estudios no sélo basen sus analisis en datos numéricos
generalizados ya que dependiendo de los datos es como seran lo mas confiables las investigaciones efectuadas y
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éstas empresas son una cantidad muy considerable entre el total de las empresas en México, dan empleo a bastante
gente respecto al total del pais y eso hace de suma importancia saber cdmo viven y se mantienen en el mercado. Su
existencia por lo general depende de cuales son sus formas de combinar tipos de financiamientos a su alcance para
que su estructura financiera les permita mantenerse o crecer. De tal forma que este estudio lleva consigo la
encomienda de mostrar un caso particular para dar una idea de como es en la realidad las situaciones que viven las
microempresas del sector comercio.

Este estudio se basd en un analisis a las teorias que se relacionan con la empresa y su forma de apalancamiento.
Pasando por la tesis de mercados perfectos que considera un mercado libre de impuestos, costos de endeudamiento,
etc. Bajo argumento de que la deuda ayuda en un aumento del valor de mercado, pero después de Mogliniani y
Miller, surgieron ideas acerca de que existen costos que no eran considerados. Tales teorias como la tradicional que
menciona que ante una deuda cada vez mayor la empresa corria un riesgo de insolvencia a pesar de que el valor de la
empresa incremente y aqui es donde se maneja el costo de capital optimo que se logra haciendo uso moderado de la
deuda, la teoria de la Irrelevancia mencionaba que considera que no existe una estructura optima ya que el valor de la
empresa y el costo de capital son independientes cuando lo que sucede es que el costo de capital es la tasa de
rendimiento que debe obtener la empresa en sus inversiones y también es la tasa de descuento a las utilidades futuras
que alteran el valor de la empresa mercado porque si la tasa es baja el valor de la empresa también lo sera. Las
empresas tienen fuentes de fondos a largo plazo como las acciones preferentes, las acciones comunes y las utilidades
retenidas y cada una tiene un costo y juntas llevan al costo total de capital y aun si se agregan los impuestos esto
cambiara el valor de ambos, la teoria del Trade off se refiera al ajuste de los niveles de deuda a largo plazo porque
asi obtendra un beneficio por los ahorros fiscales, la teoria del pecking order se refiere a que las empresas tienen una
jerarquia en sus opciones de endeudamiento y eso implica en que recurre a sus opciones menos costosas por decirlo
asi antes de recurrir a un préstamo.

Por ultimo esté la teoria de los costos de la agencia que vienen a mostrar que los costos de su deuda en caso de pedir
prestado son caros dada la informacion asimétrica (o bien que no fluye de forma perfecta) lo que hace que las
empresas acreedoras cobren tasas altas o que cobren igual costos por mora elevados por poner en riesgo su capital y
las empresas también tienen otros costos como los impuestos incluidos en la deuda o en su caso incurre en costos por
no ser retribuida su inversion hecha con més capital propio (capital hundido) o sea cuando hay inversién de capital
propio que no regresa pronto y que no generaron ingresos que si los hubiere invertido en algo diferente que en la
empresa.

Por ejemplo, en un banco. Sin embargo, bajo los argumentos de este trabajo podemos considerar que en la realidad
las cosas cambian de acuerdo a la necesidad e intereses. En la empresa sujeta de estudio se pudo encontrar que la
empresaria toma sus decisiones de financiamiento de forma ordenada haciendo uso de la jerarquizacion, hace uso de
crédito grupal o individual, etc. Aunado a esto es importante recordar que en este sistema financiero actual existen
empresas que otorgan financiamientos que incluyen el cobro de costos de agencia, asi mismo se debe recordar que la
informacion del mercado es asimétrica, por lo cual no se sabe exactamente el acontecer de cada empresa y el futuro
del interés que cobran, etc.

Por lo que en la actualidad el futuro de la empresa dependera de la toma correcta de decisiones y de la informacién
disponible. En la entrevista efectuada a la propietaria de la microempresa de abarrotes los vecinos, ésta declard que:
“este trabajo de investigacion es bastante importante y que le servird de ejemplo para mejorar el desempefio de su
empresa”. Y derivado de los antecedentes se tiene que, segln la propietaria: la empresa surgié como un proyecto
informal que con mucho trabajo se pudo consolidar hasta ser formal. También se puede agregar que no tiene una sola
fuente de financiamiento como preferida en su estructura de capital debido a que usa los financiamientos que estan a
su alcance para pedir y pagar deuda lo que le permite subsistir y aplazar deudas y por lo cual realiza constantes
cambios a su estructura de capital debido a que los oferentes de financiamiento le dan periodos muy forzosos y
variantes. Sin embargo, esas formas de aprovechar las oportunidades de financiamiento para cubrir sus necesidades
de financiamiento le generan un alto riesgo probable de falta de liquidez para pagar a cualquiera de sus acreedores y
en el andlisis financiero se encontré que la empresa puede alcanzar un equilibrio entre costos e ingresos lo cual es
posible dado que obtiene ingresos extras por productos de temporada de fabricacion artesanal propia como las
pifiatas las cuales le generan ingresos no cuantificados en él estudio. Se encontr6 lo siguiente la empresa de estudio
carece de registros disciplinados de sus ventas, gastos, inversiones, del valor de sus activos, que conozca el valor de
mercado de su empresa, asi como integre su carpeta de valor como empresaria y de su empresa. No cuenta con
informacion de precios ni costos por lo tanto carece de estados financieros y de control. Requiere apoyo en areas de
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conocimiento contable, financiero, estratégico, ventas, recursos humanos, entre otros. Recordando que éste trabajo se
elaboro con datos reales y costo tiempo y esfuerzo se requiere que el empresario preste disposicion para que se le
ofrezca recomendaciones y sugerencias y éste estudio le sera bastante til.

Las hipotesis planteadas fueron que el microcrédito tiene un efecto positivo en la productividad de la empresa, es
decir, con ese nuevo recurso en la estructura de capital se obtiene ganancias, aunque sean sdlo para cumplir
compromisos y seguir aplazando una posible quiebra por lo tanto se requiere que reorganice sus deudas y busque
generar ingresos para no tener que pedir prestado. Como punto final, se sugiere que la empresaria separe sus gastos
familiares y aplique cobro al costo del consumo de mercancia cuando esto sea posible y encontrara un apoyo en su
reinversion, asi como una reduccion en la pérdida de capital. Asi mismo evite gastar las ganancias y las aplique en
reducir su deuda.
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Resumen.- El presente articulo tiene como objetivo exponer las principales afectaciones que tuvieron las pequefias y
mediana empresas (PyMES) del sector restaurantero del municipio de Othén P. Blanco, Quintana Roo, México, por la
homologacion del 11% al 16% de la reforma fiscal del afio 2014 al Impuesto al Valor Agregado (IVA), se buscara
destacar la situacion actual del mencionado sector, asi como los cambios que sufrié durante el periodo comprendido
del 2014 al 2018 derivado de la homologacion del IVA en las zonas fronterizas del pais y sus efectos que ocasion6
principalmente en el aspecto financiero de las empresas restauranteras, de igual manera el panorama que se plantea
ante la posible reduccién del IVA anunciado por el gobierno federal.

Palabras clave: Homologacion, Efectos, Restaurante, Reforma.

VAT APPROVAL AFFECTATION IN CHETUMAL,

QUINTANA ROO RESTAURANTS

Abstract.- The objective of this article is to explain the main effects have had small and medium enterprises (SMES)
in the restaurant sector in the municipality of Oth6n P. Blanco, Quintana Roo, Mexico, due to the homologation of
11% to 16% of the fiscal reform of 2014 to the Value Added Tax (VAT), we will seek to highlight the current situation
of the mentioned sector, as well as the changes that it suffered during the period from 2014 to 2018 derived from the
homologation of the VAT in the border areas of the country and its effects that it caused mainly in the financial aspect
of the restaurant companies, as well as the panorama that is posed before the possible reduction of the VAT announced
by the federal government.

Keywords: Approval, Effects, Restaurant, Reform.

Introduccion

Desde afios remotos, en México han existido las contribuciones, entre ellos siempre han estado presentes los impuestos,
estos han sufrido distintas modificaciones con el paso de los afios y por influencia de distintos factores como las
distintas guerras que han ocurrido en el mundo las cuales afectaron econémicamente a nivel internacional obligando
asi al sistema tributario mexicano a evolucionar conjuntamente (Marichal & Marino, 2005).

Enfocandonos en el IVA, con el paso de los afios ha sufrido diversos cambios, entre ellos se puede mencionar que los
origenes del IVVA se dieron a finales de los afios 40 con el nombre del Impuesto Sobre Ingresos Mercantiles (ISIM) y
fue hasta el afio de 1979 que entré en vigor el impuesto como con el nombre que se le conoce hoy en dia (Pavon,
(2012) & Plascencia, Chavez, Estrada, Buenrostro & Flores (2014).

El IVA ha existido durante el desarrollo de México como uno de los principales impuestos de mayor recaudacion, con
el paso del tiempo ha sufrido modificaciones en sus tasas de recaudacidn, la Gltima que represento un mayor y drastico
cambio fue la ocurrida en el 2014, en el cual el gobierno decidié homologar la tasa en las zonas fronterizas al 16%, en
las cuales hasta el 2013 se le daba un trato preferencial con una tasa de recaudacion del 11% (Plascencia, Chavez,
Estrada, Buenrostro, & Flores, 2014).
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Argumentos de la reforma

Si bien la homologacion del IVA en las zonas fronterizas se aplicé hace 6 afios desde la entrada en vigor de la Reforma
Hacendaria en el afio 2014, trajo consigo algunos conflictos de aceptacién e incertidumbre, dicha generalizacion al
16% se enfocd en algunos ejes como la mejora en la equidad del sistema tributario y promocion de la formalidad,
reduccidn de barreras de acceso y ampliacion de servicios de seguridad social. Con relacidn a esto, el gobierno decidid
incrementar su nivel de recaudacion, a través de este aumento e igualar a todo el pais bajo un mismo porcentaje
aplicativo, este hecho se puede interpretar aludiendo que en las zonas fronterizas existe una mayor afluencia extranjera
y por tanto la derrama econdmica seria cuantiosa, lo cual se veria reflejado en mejores niveles recaudatorios de este
impuesto.

En este contexto se requirieron de argumentos que evidenciaran la necesidad de realizar cambios en la Ley del IVA
para aplicacién de tasas igualatorias al resto del territorio mexicano en comparacion con las fronteras del pais entre las
que resalta la tematica de investigacion el municipio de Othén P. Blanco; entre estos criterios se encuentran los
planteados por la Hacienda Publica la cual fundamenté esta homologacion en la exposicion de motivos argumentando
los siguientes puntos:

1. El trato diferencial introducia un efecto impositivo regresivo, puesto que el ingreso promedio del
norte es comparativamente mayor al nacional.

2. La frontera dispone de mejor infraestructura de telecomunicaciones y transporte, por lo tanto, lo
relativo al aislamiento del resto del pais no puede considerarse una justificacion.

3. Latasano beneficiaalos consumidores si no a los empresarios, puesto que los precios en la frontera
son mayores que en resto del pais.

4. Latasa diferencial abre espacios para la triangulacion indebida de operaciones a través de la regién
fronteriza, con el objeto de aplicar la menor tasa.

5. La homologacion permitira una recaudacion adicional en la frontera de 14 mil 700 millones de
pesos, que fortalecera la capacidad financiera del Estado para ampliar la infraestructura e impulsar el
sistema de seguridad universal.

(Camara de Diputados del H. Congreso de la Union., 2013)

Cabe sefialar que esta reforma de homologacién del IVA como se menciond, desat6 una ola de analisis en el campo de
estudio por parte de especialistas en las diferentes ramas de la economia, finanzas y fiscal, dentro de este entorno, el
gobierno igualmente buscé defender la postura de los motivos de su decision.

Abordando el tema a nivel estatal, es importante tener en cuenta que en el Estado de Quintana Roo, los ingresos que
se perciben provienen en su mayoria del sector turistico, esto es en conjunto entre empresas hoteleras, restauranteras,
centros nocturnos, parques recreativos, entre otros, por lo cual la aplicacion de esta homologacién tuvo una afectacion
directa a la economia del Estado.

El IVA en México

Legislacion del IVA en México

El VA, es el segundo impuesto de mayor importancia en México, segin la Ley de Ingresos de la Federacién (LIF) del
afio 2018, sin embargo sus caracteristicas y aplicacion son distintas a cualquier otro impuesto, para su entendimiento
es bueno saber que refiere el término impuesto y esto si bien se sefiala en el articulo 2 del Cédigo Fiscal de la
Federacion, dentro de la clasificacion se encuentran los impuestos, estos son contribuciones establecidas por ley y que
deben pagar tanto personas fisicas como morales que se encuentren bajo el hecho generador de esta disposicion.

La Ley del IVA en su articulo 1 menciona las personas que estan obligadas al pago de este impuesto, estas se sefialan
como las personas fisicas y morales que realicen actos o actividades en enajenacion de bienes, prestacién de servicios
independientes, otorguen el uso o goce temporal de bienes e importen bienes y servicios. Dentro de este mismo articulo
se establece que este impuesto se calculara aplicando una tasa del 16%, la cual el contribuyente trasladara en forma
expresa y por separado aquella otra persona que adquiera un bien o servicio. En este sentido el traslado se entiende
como el cobro o cargo que el contribuyente debe hacer a sus clientes; en sus Gltimas lineas el articulo enfatiza que el
contribuyente debera pagar ante autoridad correspondiente la diferencia que resulte entre el impuesto a cargo y el que
hubiere trasladado o en su caso el pagado en importaciones cuidando siempre estos sean acreditables ante Ley (Cdmara
de Diputados del H. Congreso de la Union. LXIII. Legislatura, 2016).
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Derivado de lo anterior y con relacion al tema de estudio, los restaurantes son establecimientos donde se emplean un
gran nimero de productos que siguen un proceso para finalizar en un platillo servido en la mesa de los comensales, es
aqui donde es necesario establecer de qué manera se grava este impuesto para el sector restaurantero, para ello el
articulo 2-A fraccion | inciso | Gltimo pérrafo, establece la tasa de IVA para alimentos preparados lo cual menciona
que: Se aplicard la tasa del 16% a la enajenacion de los alimentos a que se refiere el presente articulo preparados para
su consumo en el lugar o establecimiento en que se enajenen, inclusive cuando no cuenten con instalaciones para ser
consumidos en los mismos, cuando sean para llevar o para entrega a domicilio (Camara de Diputados del H. Congreso
de la Union. LXIII. Legislatura, 2016).

Si bien el articulo antes citado tiene relacion con el Reglamento de la Ley del IVA en su articulo 10-A “Para efectos
del articulo 20.-A, fraccion I, Gltimo parrafo de la Ley, se considera que no son alimentos preparados para su consumo
en el lugar o establecimiento en que se enajenen, los siguientes:

l. Alimentos envasados al vacio o congelados;

. Alimentos que requieran ser sometidos a un proceso de coccidn o fritura para su consumo, por parte del
adquirente, con posterioridad a su adquisicion;

1. Preparaciones compuestas de carne o despojos, incluidos tripas y estomagos, cortados en trocitos o picados,
o de sangre, introducidos en tripas, estomagos, vejigas, piel o envolturas similares, naturales o artificiales, asi como
productos cérnicos crudos sujetos a procesos de curacién y maduracion;

v. Tortillas de maiz o de trigo, y

V. Productos de panificacién elaborados en panaderias resultado de un proceso de horneado, coccion o fritura,
inclusive pasteles y galletas, aun cuando estos Gltimos productos no sean elaborados en una panaderia.

Recaudacion del IVA en México

El IVA es un impuesto federal y por tanto el analisis de su recaudacion esta circunscrito en la Ley de ingresos federal,
en este sentido se detalla a continuacion los cambios que han destacado en lo que respecta a 2015-2018.

Si bien “para el afio 2016 la estacion de ingresos presupuestado para el citado impuesto seria del 15.6% del total de los
mismos” (Auditoria Superior de la Federacion y Centro de Investigacién Econémica y Presupuestaria, A.C., 2016.),
dicha estimacién es relativamente alcanzada, pero con un lapso de tiempo considerable para constatarlo; la Tabla 3
detalla lo anterior.

Tabla 1.- Porcentaje representativo del IVA del total de ingresos federales de 2015 a 2018.

Afo Total de ingresos Monto de Porcentaje
federales recaudacion de IVA | representativo
2015 $4,694,677.4mdp $703,848.5 mdp 14.9924%
2016 $4,763,874.0mdp $741,988.7 mdp 15.5753%
2017 $4,888,892.5 mdp $ 797,653.9 mdp 16.3156%
2018 $5,236,375.6 mdp $876,936.1 mdp 16.7470%

Fuente: Elaboracidn propia con datos del Diario Oficial de la Federacion en LIF 2015-2018.

Graéfica 1. Crecimiento en la recaudacion del IVA del 2015-2018.
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El resultado de esta interpretacion, respecto a los datos que se rescataron de la Ley de Impuestos Federales de cada
afio comenzando desde 2015 hasta el afio 2018, denota cual ha sido la variacién en millones de pesos del intervalo de
estudio, de igual manera se realiz6 un comparativo de porcentaje representativo del total de ingresos de cada afio del
cual forma parte el IVA.

Como resultado, el impuesto ha tenido un ligero incremento de recaudacion a nivel nacional aunque no como se
esperaba con la pasada homologacién, teniendo en cuenta que ya han transcurrido 4 afios y los indices reflejados no
son los esperados y en oposicién a esto deriva el encarecimiento de los productos afectando a las pequefias empresas
en referencia de sus ventas y en los bolsillos de la sociedad con respecto al salario que estos perciben, alcanzando
para cada vez menos articulos y limitando sus demas necesidades.

Para hablar de una reforma fiscal integral es necesario medir el impacto que traera consigo dichas modificaciones en
todos los sentidos tanto recaudatorio, econdmico y también social; el aumento, disminucién, creacion o derogacién de
impuestos no garantiza ciertamente estabilidad nacional, si no es previamente evaluando los alcances y limitaciones
de dichos cambios en los ejes principales que tenga el pais. La realidad de los mexicanos no se refleja en un incremento
del PIB, en contraste, se observan incrementos en los indices de pobreza.

Efectos de la reforma

Efectos generales

Haciendo referencia a investigaciones pasadas con un nivel de enfoque nacional, Segiin Navarro (2016) en su tesis
“Impacto de la reforma fiscal del 2014 en la distribucion del ingreso en la frontera norte”, la aplicacion de la reforma
aumentando las tasas de los impuestos entre ellos el IVA, menciond que generarian impactos principalmente
econémicos tanto en la regién Norte como en la Sur de México comparandolo con el resto del pais, lo cual concluyé
esto se puede considerar como un impacto regresivo para el tratamiento de este impuesto en las franjas fronterizas del
pais.

Por su parte Plascencia & Flores (2014) sustenta en su articulo “Reformas en materia de IVA para 2014” que la
homologacion del IVA en la franja fronteriza, aunque el gobierno quisiera igualar la carga tributaria, esto resulto con
un efecto opuesto, dado que se tomaron en cuenta factores como la competitividad en la demanda de los bienes,
productos y servicios procurando una equidad en cuanto a productos extranjeros, sin embargo no se tomo en cuenta
que en la frontera sur del pais no existe la misma situacién que en la frontera norte, pues la economia de los paises con
los que colinda (Belice y Guatemala) no son equiparables en cuanto a desarrollo a los paises vecinos de la frontera
norte por lo cual ocurrieron distorsiones en Quintana Roo.

En contraste a esto, los distintos medios de comunicacion justificaron la reforma fiscal como una que seria benéfica
para la sociedad, alegando que con la mayor recaudacidon que se daria seria para aplicar en proyectos como la
implementacion de una pension universal y un seguro de desempleo (Arellanos, 2013).

En este sentido, la homologacion del IVA del 11% al 16% resulté con notorios cambios para las empresas, en especial
las mencionadas anteriormente con efectos negativos, debido a que, para el mes de agosto de 2014 algunas zonas
fronterizas del norte y sur ya se tenia una inflacion mayor comparada con el mismo periodo de afios anteriores (Ruiz,
Gonzélez, & Burgués, 2016).

Dentro de todo el contexto que habia generado la reforma y las afectaciones que ésta trajo consigo, es importante y
necesario identificar cuales han sido los efectos mas representativos que han resultado de la reforma a la Ley del IVA
en la homologacion al 16 % en las zonas fronterizas, y en especifico en cuanto a la afectacion en el sector restaurantero
de Othdn. Blanco desde su entrada en vigor en el afio 2014.

Por consiguiente, Alejo, (2017) en su tesis nombrada “Impacto financiero en las PyMES de la ciudad de Chetumal por
la homologacion del Impuesto al valor Agregado” menciona que debido a la homologacion del VA por la reforma del
2014, algunas de las empresas més afectadas fueron las pequefias y medianas principalmente en el aspecto financiero,
esto por que dejaron de percibir el 5% del descenso del IVA lo cual se reflejé en su flujo de efectivo y por lo tanto en
su liquidez.
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En este contexto, segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), para enero del afio 2014, dentro de
las ciudades afectadas por la reforma se encontraba la ciudad de Chetumal, cabecera del municipio de Othdn P. Blanco
y se menciona que algunos de los productos que reflejaron de forma mas evidente el encarecimiento en sus precios
fueron la cebolla, refrescos embotellados, pan dulce, pollo, gas LP, electricidad, por mencionar algunos, evidenciando
asi de esta manera la afectacion directa que le ocasiond entre otros principalmente a las empresas dentro del sector
restaurantero del municipio antes mencionado (Fuentes, 2014).

Efectos en el sector restaurantero

Dentro del sector restaurantero del Municipio de Othon P. Blanco, cabe sefialar que en su mayoria las empresas que
prestan los servicios relacionados con alimentos y bebidas (el 61%) estan clasificadas como pequefias y medianas
empresas de acuerdo a lo establecido por el INEGI en cuanto a los rangos para medir el tamafio de una empresa, esto
influye a que la economia de las mismas no sea del todo estable.

Figura 1.- Régimen en el cual se encuentra tributando después de la reforma.
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Fuente: Obtencién Directa.

Cabe sefialar que en su mayoria las empresas del sector restaurantero que se encuentran en el municipio de Othon P.
Blanco, se encuentran establecidas dentro de la Ciudad de Chetumal, la cual es una ciudad relativamente pequefia,
aunado a esto, dentro de la industria mencionada, la cultura de llevar una planeacion financiera dentro de las empresas
no es primordial para los empresarios, dado a que a pesar de que aproximadamente el 61% de los las empresas
restauranteras que hay en el municipio lleva a cabo un analisis financiero en su empresa.

Sin embargo de acuerdo a la utilidad en la aplicacién del analisis financiero, el 42% de los empresarios lo utilizan para
conocer sus costos, el 27% lo usan para planear sus inversiones futuras, el 23% para conocer sus gastos y el 8% le dan
una utilidad distinta, dentro de las cuales mencionaron que lo utilizaban para conocer el comportamiento de sus flujos
de efectivo y asi poder realizar una planeacion financiera adecuada que les permitiera prevenir posibles riesgos.

Figura 2.- Empresas que realizan andlisis financiero.
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Fuente: Obtencién directa.
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Figura 3.- Utilidad de la aplicacion del andlisis financiero.
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Por tal motivo es de suma importancia que las pequefias empresas realicen una adecuada planeacion y analisis
financiero dado que esto es de gran ayuda para estos tomando como base que de acuerdo con Saavedra & Espindola a
(2016) mencionan que las principales fallas de los pequefios empresarios son principalmente en la administracién de
su efectivo, por lo cual un buena planeacion financiera podria darle a la empresa la habilidad de sobrevivir cuando las
condiciones del negocio no sean favorables o inciertas.

Resultados que dej6 la Reforma el IVA
Dentro de estos efectos que dejé la entrada en vigor de la homologacion del IVA destacaron los aumentos en los costos
y gastos, la disminucion de las ventas y por ende de las utilidades, la disminucion de los flujos de efectivo, entre otros.

Las consecuencias de estos efectos ocasionaron que en el Municipio de Othon P. Blanco las empresas restauranteras
de nueva creacidn, por distintos factores, no logran seguir operando y creciendo, un factor clave es la mala economia
local por lo cual en ocasiones se ven obligados a cerrar las puertas al publico impidiendo el desarrollo econdmico del
Municipio y a no contribuir con el PIB.

Tabla 2.- Aumento de la recaudacion del IVA de 2015 a 2018.

Afo Monto de recaudacion de IVA
2014 $609,392.5 mdp
2015 $703,848.5 mdp
2016 $741,988.7 mdp
2017 $797,653.9 mdp
2018 $876,936.1 mdp

Fuente: Elaboracion propia con datos del DOF en LIF 2014-2018.

Grafica 2.- Variacion en la recaudacion del IVA 2014-2018.

Variacién en la recaudacion del IVA 2014-2018

$1,000,000.00
$900,000.00
$800,000.00
$700,000.00
$600,000.00
$500,000.00
$400,000.00
$300,000.00
$200,000.00
$100,000.00
$-
2014 2015 2016 2017 2018

==@==\/ariacion en la recaudacion del VA 2014-2018
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Como se aprecia, el impacto que tuvo la recaudacion del IVA en las zonas fronterizas después de la homologacién no
fue como se esperaba, ya que a nivel federal en 5 afios transcurridos apenas se logro un crecimiento del 43% de acuerdo
con la LFI de los afios 2014-2018.

Panorama para la propuesta de reduccion del IVA del 16% al 8% en Quintana Roo

En el 2018 se presentd la propuesta para aplicar una reduccion del IVA del 16% al 8% en las zonas fronterizas, en el
caso de Quintana Roo, la principal justificacion fue que en el tiempo que gozo del beneficio de una tasa del 11%, se
logré consolidar inversiones y generar una industria para el turismo internacional ademas de una mayor demanda de
bienes y servicios en general con paises como Belice y Guatemala (Vazquez, 2019).

Dentro de los argumentos de los legisladores de los estados que colindan con otros paises en la frontera sur, toman
como base para la aplicacion de la reduccidn en la tarifa, el hecho que desde enero del 2019 en la frontera de la zona
norte gozan de una tarifa del IVA del 8%, mientras que en la frontera sur aiin no se ha llegado a una resolucién.

Por otra parte, también se argumenta que, con la disminucion de la tarifa del IVA, traeria consigo una disminucion en
la compra de productos en &reas fuera del pais y que son libres de impuestos, un claro ejemplo se ubica en la zona libre
de Belice, en donde los costos de los productos que ofertan a los empresarios son hasta un 20% menor en comparacion
a lo ofertado en la Ciudad de Chetumal (Mena, 2018).

Sin embargo y ante lo planteado por distintos organismos y personas y los argumentos presentados para que se pueda
llevar a cabo la reduccion del IVA en la frontera sur del pais, ain no se ha logrado que el Gobierno Federal tome la
iniciativa de llevar a cabo la resolucién como originalmente habia propuesto el Presidente del Pais, el cual consistia en
crear una zona libre en Chetumal, sin embargo este proyecto no fue incluido en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-
2024, por lo tanto queda a la incertidumbre la posible resolucion a favor para aplicar este estimulo fiscal (Vazquez,
2019).

Conclusiones

Con base a lo recolectado aplicando una encuesta al sector empresarial antes mencionado, algunos de los empresarios
mencionaron que antes de que entrara en vigor la reforma al IVA los insumos necesarios para su funcionamiento eran
mucho mas baratos, por lo cual como consecuencia tenian una mayor liquidez en su empresa y podia ofrecer mejores
precios a su publico sin tener que sacrificar sus ganancias.

Figura 4.- Beneficios antes de la reforma al IVA en el 2014.

Mejores precios
al publico
Insumos mas
econémicos

Mayor liquidez

m Otro

Fuente: Obtencién directa.

Otra de las afectaciones que se generaron dentro del ramo, fue que la mayoria de sus insumos y por lo tanto los gastos
que generan dentro de la empresa restaurantera se encuentran exentos del pago del IVA, con base a lo que establece la
Ley del IVA esto afecta en la proporcién en que pueden acreditar este impuesto al momento de realizar la declaracién
correspondiente.
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Figura5.- Porcentaje que ascendieron los costos.

m0% a 5%
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0%
50% | 50%

Fuente: Obtencion directa.
Cabe sefialar que el aumento dentro de los principales productos que se consumen en un restaurante, como por ejemplo
la denominada canasta basica, de acuerdo a las declaraciones de los empresarios, esta presento un incremento en su
costo del 5.1% hasta el 15%.

Figura 6.-Porcentaje aproximado que subieron los precios.
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Mas del 15%

Fuente: Obtencién directa.

De acuerdo con informacién recolectada, la entrada en vigor de la homologacion del IVA no solo afect6 las finanzas
del sector restaurantero, debido a la estrategia para contrarrestar los efectos ocasionados por esta, el 100% de las
empresas encuestadas mencionaron que se vieron en la necesidad de elevar los precios de sus productos afectando asi
la economia de sus clientes y ocasionando una clara disminucién de consumo por parte de los mismos.

Figura 7.- Situacion econémica local actualmente.

m Buena
0% m Regular
50% | 50% Mala
m Muy mala

Fuente: Obtencién directa.

Se les cuestiono a los empresarios en cuanto a su perspectiva sobre la economia local actualmente, a lo que el 50%
respondid que es regular y el otro 50% que la economia actual es mala, esto lo sustentan a que, a pesar de los aumentos
en muchos de los productos y servicios en el Municipio de Othon P. Blanco, en comparacion a los Municipios del
norte del Estado no hay un desarrollo econdmico favorable lo cual influye en la permanencia de las empresas.

Figura 8.- Permanencia de los restaurantes en el municipio de Othén P. Blanco, México.
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Fuente: Obtencién directa.

Los encuestados aseguraron que el principal efecto que tuvo la reforma al IVA en el sector restaurante del Municipio
de Othén P. Blanco fue la disminucién de las utilidades con el 68% de las respuestas, seguido de la disminucién del
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flujo de efectivo con el 23% y por ultimo el aumento de costos de venta con el 9% como se muestra en la grafica de
arriba.

En contraste a lo anterior, la opinion de los encuestados sobre las posibles reformas y beneficios planteados por el
Presidente Andrés Manuel Lopez Obrador, en cuanto a la disminucion al IVA del 16% al 8% en la ciudad de Chetumal,
su respuesta fue, que seria benéfico para ellos, porque conseguirian los insumos mas econémicos y reducirian sus
precios de venta, abriendo y favoreciendo la competitividad en el sector, apoyando asi la economia actual, sin embargo,
mencionaron que podrian aprovechar dicha disminucidén para aumentar sus ganancias y recuperar fondos para
recapitalizarse.

Asi mismo algunos de los empresarios entrevistados mencionaron que con la actual situacién econémica que se vive
en la Ciudad de Chetumal y el Municipio de Othon P. Blanco en conjunto con la carga tributaria que existe a nivel
Federal y Estatal, les es dificil seguir operando debido a que en ocasiones tienen que absorber perdidas y algunos ven
viable el cierre de sus negocios y cambiar de giro la empresa.
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Resumen.- Este articulo hace la descripcion del uso correcto de la comunicacion lddica como una metodologia
alternativa para el mejoramiento del proceso educativo de la docencia en la educacion superior en México. Aborda y
describe el como a través del tiempo este tipo de comunicacion se ha gestado en las diferentes generaciones
universitarias a partir de los afios cincuenta y como ha incidido positivamente en el proceso educativo de la docencia.
La metodologia exploratoria y descriptiva, permitio la elaboracion del presente manuscrito, describiendo sobre c6mo,
esta comunicacion aplicada de manera correcta y oportuna a través de la planeacion estratégica y la practica en la
docencia puede mejorar los procesos educativos de ensefianza-aprendizaje a nivel superior. En el Gltimo apartado se
describen los hallazgos originados en la ejecucion del instrumento de investigacion aplicado a jévenes estudiantes de
nivel Licenciatura de la Universidad de Guadalajara en el estado de Jalisco.

Palabras claves: Comunicacion, Ludica, Metodologia, Docencia.

PLAYFUL COMMUNICATION: METHODOLOGICAL ALTERNATIVE

FOR TEACHING IN HIGHER EDUCATION OF MEXICO

Abstract.- This article describes the correct use of playful communication as an alternative methodology for the
improvement of the educational process of teaching in higher education in Mexico. It addresses and describes how
over time this type of communication has been developed in the different university generations from the 1950s and
how it has positively influenced the educational process of teaching. The exploratory and descriptive methodology
allowed the preparation of this manuscript, describing how this communication applied in a correct and timely manner
through strategic planning and practice in teaching can improve the educational processes of teaching-learning at a
higher level. The last section describes the findings arising from the implementation of the research instrument applied
to young undergraduate students at the University of Guadalajara in the state of Jalisco.

Keywords: Communication, Playful, Methodology, Teaching.

Introduccion

La educacién superior en México es sin duda el factor principal que demuestra el desarrollo de su sociedad, ademas es
considerada como el inicio de la formacidn de los futuros profesionistas, académicos, investigadores, directivos, lideres
y demés que dar&n avance al pais. Las instituciones educativas en México han mejorado constantemente a traves de
los afios y sin duda se han sustentado en mayor medida en ajustar nuevas y mejores practicas en educacion a nivel
mundial. Sin embargo, para el caso de México algunas métricas u opiniones de prestigio, sefialan que los profesionistas
egresados de una educacion superior no cubren con un perfil idoneo que les permita aspirar a una buena colocacion de
empleo, por ejemplo, los especialistas en desarrollo del personal sefialan que muchos recién egresados con titulo
universitario no cuentan con las caracteristicas de personalidad que los hagan contratables , “porque no son capaces de
pensar en forma critica o creativa, resolver problemas o escribir correctamente”. Por ejemplo, Hernandez Ochoa, M.
D. (2015) sefiala que Martha White investigadora de los Estados Unidos en el tema, opina que “resulta curioso ver
como la definicion de déficit de habilidades ha pasado de centrarse en habilidades técnicas e informaticas a centrarse
en habilidades sociales que engloben la comunicacion y la creatividad”.

Por lo anterior, se puede decir, que a pesar de que las instituciones de educacién superior en México fomentan el apoyo
al desarrollo de la investigacion, la ciencia y la tecnologia, al dia de hoy, no identifiquen herramientas, practicas o
metodologias comunicacionales que, ajustandolas a los perfiles de las nuevas generaciones logren persuadir, convencer
y formar a estudiantes mas creativos, capaces y seguros de si mismos.

! José Manuel Gonzalez Gutiérrez. Universidad de Guadalajara. jose.gonzalez@cucea.udg.mx (Autor corresponsal).
2 Rogelio Rivera Fernandez. Universidad de Guadalajara. rogelioriverafernandez@msn.com.
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En relacion a lo mencionado, de acuerdo al marco referencial en el que la comunicacién se define basica para el
desarrollo de todo sistema social y especialmente en la educacion superior en México, la comunicacion lidica se ajusta
generacionalmente y conecta con las experiencias, emociones y expectativas de los estudiantes, ademas permite a
través de su proceso y uso generar mayor efectividad en la docencia empleada por el maestro/a.

Es por lo anterior que resulta indispensable investigar y justificar los siguientes planteamientos:

- Lacomunicacion ludica dentro de las generaciones en las comunidades estudiantiles de México y su presencia
en la formacion de estudiantes mas competitivos.

- Lacomunicacién ladica como metodologia alternativa para el desarrollo del proceso educativo en la docencia
de la educacién superior en Méxicoen.

En si, la comunicacién ltdica como metodologia potencial para el mejoramiento del proceso educativo en la docencia
de la educacidn superior en México, contribuye a la persuasién y formacion de las nuevas generaciones, ademas mejora
las condiciones de aprendizaje y promueve una imagen he identidad del docente como moderno, jovial, activo, practico
pero sobre todo contemporaneo en el proceso educativo, por lo que surge la interrogante ¢De qué manera la
comunicacion ludica como metodologia alternativa para el proceso educativo en la docencia de la educacion superior
en México contribuye a formar profesionistas més creativos y competitivos?

En consecuencia, este articulo hace un analisis del marco cultural y generacional mexicano, considerdndonos en gran
parte alegres, de fiesta, bromistas, de comunicacién de doble sentido o significado, convirtiendo lo anterior en
herramientas para el desarrollo de mejores profesionistas sin caer en el error de lo informal y desequilibrado.

Las generaciones estudiantiles en México y la comunicacién ludica

La comunicacién ludica se puede definir como una comunicacion amena, agradable, de ambiente positivo y que genera
el buen momento, que distrae y posiciona a las personas que la ejercen. Esta comunicacion la encontramos todos los
dias y en cada momento, por ejemplo, a nivel generacional, los jovenes siempre han estado expuestos a este tipo de
comunicacion y de acuerdo a las diferentes épocas o generaciones se ha apreciado de distintas formas, canales,
contenidos, significados, contextos, entre otros. Los estudiantes a través de los afios han identificado esta comunicacion
en sus amigos o seres cercanos, por ejemplo, en aquellos que son un “iméan” y que les han generado momentos
agradables.

De acuerdo a Valdez Zepeda (2011, p. 12) la ludica como proceso ligado al desarrollo humano, no es una ciencia, ni
una disciplina, ni mucho menos, una nueva moda. La ltdica es mas bien una actitud, una disposicion del ser frente a
la cotidianidad, es una forma de estar en la vida, de relacionarse con ella, en esos espacios en que se producen disfrute,
goce y felicidad, acompafiados de distinciones que producen actividades simbdlicas e imaginarias como el juego, la
chanza, el sentido del humor, la escritura el arte.

En si, los perfiles de los estudiantes universitarios han cambiado a través de los afios, es un hecho que las generaciones
de estudiantes se enmarcan por una serie de caracteristicas de acuerdo a la época en que vivieron, sus fendmenos
sociales, politicos, econdmicos y educativos por ejemplo. Un de las generaciones mas mencionadas nivel mundial, que
se clasifica o se registra en los paises anglosajones (Estados Unidos, Canada, Nueva Zelanda, 1946-1965) es la de los
“baby boomers” y de acuerdo a Marturet, V. (2017) sus caracteristicas por su época, la educacion estaba dentro de un
sistema educativo en el enfoque didactico denominado Clésico o Tradicional cuyos fundamentos en relacion a la teoria
del conocimiento eran positivismo y conductismo; positivismo, corriente filosofica en la cual el conocimiento se basa
en la investigacion empirica para explicar los fendmenos sociales; por otra parte, el conductivismo es una corriente
psicolégica que se basa en la observacion de la conducta. En esta época se identifica cierto perfil en los estudiantes,
todo ello formado por un ambiente cultural cercano al gran fenémeno de la segunda guerra mundial, indudablemente,
se pueden identificar caracteristicas de la ideologia conservadora en las familias, un liderazgo firme por parte de los
padres y movimientos sociales de libre expresion que sin duda influyeron de alguna manera dentro de las aulas.

De acuerdo al Infobae (2018) el Instituto de Investigacion y Encuestas de Estados Unidos Pew Research Center (PRC)
sefialan los cortes temporales entre cada generacion, segun sus estudios, ver figura 1. Para este trabajo, se tomara como
base los planteamientos de las generaciones planteadas por Pew Research Center (PRC, ilustracion 1.) haciendo una
adaptacion al contexto de Mexico. El objetivo en esta seccion sera definir caracteristicas generacionales
relaciondndolas con el proceso educativo y el estilo de la comunicacion de los docentes en cada generacién dentro de

153



ISSN 2594-018X
Afio 5, Ndm. 2, Vol. Xl, Julio Diciembre 2020 pp. 152-162

clase. Y muy particularmente en como la comunicacion Iidica ha estado presente o no, de acuerdo a los fendmenos
que rodearon a las diferentes generaciones de acuerdo a sus a caracteristicas que las rodearon.

Figura 1. Cortes temporales entre cada generacion.

lustracion 1. Fuente: Infobae. (2018)

A finales de la generacién de los “Baby Boomers™ en EUA, en México se identificaba nuevos fendbmenos a nivel
social, politico y sobre todo educativo. La concentracion del grueso de la oferta educativa derivaba del centralismo
politico y econémico, pues en los afios 60 se observaba que poco mas de dos terceras partes de los estudiantes cursaban
sus estudios en el Distrito Federal (68%). Muy a pesar que en esa época se habia duplicado el nimero de instituciones
educativas a nivel superior (IES), mas de la mitad de los estudiantes del pais estaban matriculados en la UNAM
(Gonzélez Rubi, M. G., 2008). Esta época, fue marcada por un centralismo educativo y geografico que direccion6 a
los jovenes del pais y que fungié como molde formativo de la cultura de un estudiantado universitario a nivel nacional.
Es decir, que si bien hubo una concentracion de estudiantes al centro del pais, con ellos se trasladé también sus habitos,
su cultura y sus costumbres, alimentado una cultura general y sumamente enriquecida, por lo que lo que conmovia a
uno o varios, e insidia en muchos (frases, imagenes, notas, noticias, informacion, entre otros).

De acuerdo a la UNESCO (2007) citado en Alcedo, Y. y Chacon, C. (2011, p. 2) es fundamental fomentar la
interculturalidad mediante el intercambio cultural con el fin de promover el respeto y la tolerancia hacia otras culturas
y formas de pensar que conduzcan hacia la convivencia democratica. Este intercambio, segin este organismo, se logra
a través del conocimiento de otra lengua que sirva de herramienta mediadora entre la cultura propia y la del otro.

Con base a (Calle, y Bohoérquez, 2010, p. 27) citado en Cérdoba, E.F., Lara, F. & Garcia, A. (2017, p. 6) “la actividad
ludica o juego es un importante medio de expresion de los pensamientos mas profundos y emociones del ser humano
que en ocasiones no puede ser aflorado directamente. “Al jugar, se exterioriza conflictos internos y minimizan los
efectos de experiencias negativas”.

En aquellos afios, México se puede caracterizar por su cultura colorida, como lo fue la misica como el rock, por sus
actores en el cine de oro y sus nuevas imagenes del cine que de alguna manera moldearon a los estudiantes, por ejemplo
cantantes como; Enrique Guzman, Alberto Vazquez, Angélica Maria o Cesar Costa que ademas de ser interpretes
fueron estrellas de la pantalla grande mexicana e iconos referentes para los estudiantes. Esta ola cultural, sin duda
moldeo a los jovenes mexicanos y por ende a los estudiantes que de alguna forma eran vehiculos que importaban
contenidos ludicos, alegres y vivos a sus universidades, y que posiblemente comenzaron a demandar clases mas amenas
y alegres.

De acurdo a Custodio, N. y Cano-Campos, M. (2017, p.1) la musica es un tipo de lenguaje encaminado a comunicar,
evocar y reforzar diversas emociones. Por su parte Barbosa, Silva, L., et. al (2013) constata que la musica puede ser
utilizada en su dimensién afectiva, recreativa y reflexiva en los grupos educativos, posibilitando estimular la
creatividad, energia y participacion en grupos educativos. Por lo que se puede decir que en la generacién de los 60°s,
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la musica represento sin duda un elemento fundamental para el animo y estilo de los alumnos a nivel superior en las
universidades de México.

Con base en Razgado, L. Y Seidy Rojas, K. (2011) en esa misma época (60°s) surgio en el pais una oferta sostenida
y creciente de carreras en comunicacion y el periodismo, de hecho se formalizé la primera “Licenciatura en Ciencias
y Técnicas de la Informacion” ofertada en la Universidad Iberoamericana. Lo anterior demostré un indicio de que las
organizaciones e instituciones de gobierno identificaron la gran necesidad de formar nuevos profesionistas el desarrollo
comunicacional. Al ver la creciente demanda que se propicié en los aspirantes, las Universidades del pais
incrementaron sus espacios en estos nuevos programas. Ante ese panorama, la reflexién sobre la ensefianza de la
comunicacion en México considerd factores de distinto orden, como el desarrollo del campo académico, los procesos
de acreditacion y la certificacion, el cambio tecnoldgico, el mercado laboral y el desarrollo docente.

Siendo desde entonces la comunicacion un area fundamental, dentro de esta, la comunicacidn lddica ha estado desde
siempre, sin embargo en esta época, las condiciones culturales dentro de las aulas no eran muy propicias en su mayoria
para este estilo de comunicacion. Se puede decir con base a la observacion que se empled en material audiovisual como
peliculas y reportajes para esta seccion, la cultura en las aulas era de tipo conservadora, a diferencia del tiempo actual
por ejemplo; los maestros eran formales, serios, atentos y manejaban un control total dentro de los grupos, los alumnos
por su parte eran influidos en gran medida por sus bases familiares, estilos conservadores y estrictos por sus padres o
tutores. Se les inculcaban el respeto, la formalidad, entre otros aspectos, situacion por la cual no eran muy marcadas o
comunes las actividades practicas especificas del juego, del humor que relacionaran con las tematicas abordadas.

Sin embargo, es preciso sefialara que la generacidon de los “Boomer mexicanos” gozo en otros aspectos, de acuerdo a
Casillas, M. (1987, p. 128) citado en Gonzélez, R. (2009, p. 6) “La universidad vivid una etapa de congruencia
funcional con el mercado del empleo; sus egresados eran tan pocos y tan bien relacionados que accedian al mundo del
trabajo en una prestigiada ubicacidn. [...] ellos egresaban con la certeza triunfal de haber cubierto un ciclo mas de un
proceso de ascenso, mismo al que de alguna manera estaban pre destinados por su origen”.

Por otro lado, algunos testimonios afirman que en la época de la universidad, los espacios fuera del aula representaban
un tiempo espacial para expresarse, para jugar o bromear con los compafieros, ya que en aquellos tiempos la libertad
de expresidn no era tan bien vista por las autoridades y en su mayoria por la sociedad. Sin embargo, la universidad se
observaba para los estudiantes como un espacio muy espacial, de diversion, de juego, de convivencia, recreacion y
esparcimiento, pero esto fuera de las aulas, por ejemplo en los patios. Sin duda la comunicacién lldica se gestaba fuera
de las aulas aunque esta no era identificada como area de oportunidad para los docentes y las practicas educativas.

Por lo tanto, se puede decir que la comunicacién lidica ha movilizado a esta generacion “Baby Boomers mexicanos”
aunque no precisamente dentro de las aulas, sin embargo esta daba pie a que los ambientes psicosociales mejoraran de
forma indirecta dentro de las aulas.

La generacion X (nacida entre 1965 y 1980) se identifica en periodos mas cortos que el de los “Baby Boomers™ (19
afios) (Marturet, 2017). Esta generacion es considerada como los padres de los millennials, estos hombres y mujeres
son personas que se les considera como trabajadores en exceso, sin embargo logran un equilibro emocional y se les
considera que han alcanzado la felicidad en este sentido de algin modo. Algunas caracteristicas muy marcadas podrian
ser; son los que vieron el nacimiento de Internet y los avances tecnoldgicos, y equilibran la energia entre el trabajo, los
hijos y el tiempo de ocio.

Esta generacidn, se puede decir que vivid una educacién formal, ademas fueron testigos de opresion y de firmes reglas
dentro de las aulas. Por ejemplo, en el afio 68 testimoniaron el fendmeno de la matanza de Tlatelolco durante el
gobierno de Gustavo Diaz Ordaz, este hecho genero a nivel nacional y mundial un recelo por parte de los universitarios
hacia el gobierno y la opresién y por lo tanto se generé un “silencio”, un sentimiento de desmotivacion dentro de las
practicas educativas en las aulas durante un tiempo muy significativo. Esto también tuvo otra vertiente, pues los
estudiantes comenzaron a expresarse desde otros espacios, desde sus aulas, sus familias, circulos sociales y
comenzaron a moldear una cultura de expresion, de fortaleza y sobre todo de movilidad.

En el mismo sentido, fue una generacién llena de avances tecnoldgicos, por ejemplo, un artefacto significativo fue la
aparicion del casete, cuando la empresa Phillips sacd al mercado una cinta magnética para registrar y reproducir
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sonidos, musica, contenida en una pequefia caja de plastico en 19622, este suceso por ejemplo puso en tendencia a los
reproductores de casetes, ademas de una fuerte moda hacia la musica portatil, lo cual influyo de tal forma en que los
estudiantes de esta generacion, tuvieran herramientas de recreacion y entretenimiento, generando asi un ambiente
indirecto dentro de las aulas, generando “viralidad” 4 en comentarios, convirtiéndose estos en material y contenidos
gue ayudaron de alguna manera indirecta a mejorar los ambientes dentro de las aulas.

Otros artefactos que incidieron en la vida del estudiante y sobre todo en la docencia superior, fueron el proyector de
acetatos, el primer computador personal, el disquete, o hasta invencion del primer satélite meteorolégico, significando
grandes avances que I6gicamente incidieron en etiquetar a una generacion dentro de grandes avances y que de alguna
forma estas noticias que se visualizaban en noticieros o revistas especializadas, generaron gran satisfaccién y
motivacion en los estudiantes universitarios de nuestro pais.

Por lo tanto, se puede decir, que la generacion “X” vivio grandes trasformaciones en las modalidades del aprendizaje,
de las practicas dentro y fuera de su aula, pues sin duda los avances tecnolégicos, permitieron a los maestros ser mas
creativos al utilizar estos como herramientas lGdicas que persuadian y mejoraban de alguna manera.

Por otro lado, los Millennials generacion que segin la Pew Research Center comprende un periodo del afio del 81 al
96, generacion que experimento avances mas acelerados como los primeros cd’s, cdmaras digitales, consolas de video
juegos, ademas del surgimiento de la World Wide Web (www).

De acuerdo a la revista “generacion millennials science” esta generacion representa en México la mayor fuerza laboral
y el mercado de consumo mas activo no solo en este pais sino también en todo el mundo. Los jévenes millennials en
México poseen las mismas caracteristicas que todos los del resto del mundo, son la generacién que evolucioné con la
tecnologia, para ellos la vida es un viaje, el matrimonio no es prioridad y prefieren la independencia. Segin las
encuestas lo maximo que dudaria un joven actual en un empleo sin ser promovido es 2 afios. Esto se debe a que no
sienten que estan surgiendo, y sin importar si poseen una estabilidad laboral o su empleo esta bien remunerado esto no
les impedira dejar su puesto de trabajo para emprender de forma independiente o hallar un empleo en donde se sienta
mas comodos v libres.®

Con base en Cataldi, Z. y Dominighini, C. (2015) los millennials se les pueden atribuir caracteristicas generales, como:
una nifiez llena de actividades, una cultura de lo inmediato que ha marcado sus estilos vidas y de consumo. Siguiendo
en Cataldi y Dominighini, en esta generacion se destacan tres caracteristicas que resultan basicas para el aprendizaje
de los millennials, que son: 1) la autodidaxia, 2) El mundo digital y 3) La gamificacién, ver llustracién 2.

llustracion2. Caracteristicas basicas para el aprendizaje de los millennials.

llustracion 2. Fuente: (Manovich, 2013; Alonso, 2015; Cataldi, Z. y Dominighini, C., 2015, p. 4).

8 Véase en: http://sigloxxennn.blogspot.com/2014/10/avances-tecnologicos-de-1960-1970.html

4 Viralidad: Viralidad se refiere a aquel contenido que, difundido a través de internet o en grupos sociales, alcanza una alta cantidad de visitas en un
corto espacio de tiempo. Asi de simple., véase en: https://www.inboundcycle.com/blog-de-inbound-marketing/viralidad-marketing-como-sacarle-
provecho

5 Véase en: https://generacionmillennials.science/mexico/
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Como se puede visualizar, la autodidaxia es un elemento como capacidad de aprendizaje de esta generacion, y sin duda
la comunicacién ludica se comenzé a posicionar en esta generacion, ya que con la llegada por ejemplo del messenger
de Microsoft, el internet, los correos, comenzaron a correr los primeros videos o imagenes joviales, divertidas y virales,
fueron parte de esta generacion y dieron pie a la ltdica. En el campo de la politica, por ejemplo, esta generacion
también experimento en el caso de México, candidaturas ludicas, diferentes y ajustadas a la cultura mexicana, por
ejemplo, el caso de Fox Quezada, este personaje politico de una comunicacion atractiva, popular, de chiste de mofa y
satira, que vino a persuadir, conectar y convencer a los mexicanos cambiando el paradigma politico en México.

Es por lo anterior, que la comunicacion ludica ha estado presente en las diferentes generaciones, sin embargo, esta ha
ido tomando fuerza conforme han avanzado las tecnologias, tendencias, el conocimiento y por su puesto se ha ajustado
a las culturas que se han moldeado también en este sentido.

Hoy en dia se puede hacer mencidn de la generacién Post-millennials, aquella que es considerada como una generacion
virtual, ya que estos individuos han nacido con la tecnologia en la mano y dentro de esta una cantidad infinita de
contenidos ludicos y persuasivos que son los que mas consumen. Algunas caracteristicas que goza esta generacion, es
el acceso y exceso de informacion en internet, inmediata, directa y sin limites.

De acuerdo al portal generacionmillennials.science, la generacion “Z” en México son el conjunto de personas que
nacieron entre los afios 2000 al 2010 (razon por la cual se les denomina también los post-millennials , o posteriores a
los Millennials ) esta generacidn esta acostumbrada a las interacciones sociales mediante medios virtuales y de igual
forma a las interacciones sociales reales, las cuales en la practica representan un desafio para muchas personas. A la
generacion Z también se le llama “iGen” y generacion net. Pero mayoritariamente se ha dicho que los jovenes que
nacieron entre los afios 1990 y 2010 tienen rasgos de la generacion “Y” y de la generacion “Z”.5

Por su descripcion, la generacion “Z” es la mas ltdica de todas, con la aparicion de las redes sociales y los contenidos
mas consumidos de las mayorias, se puede decir que lo que moviliza a las redes no es solo la convivencia, sino lo que
genera la convivencia. Por ejemplo, los “memes”, término acufiado por Richard Dawkins en 1976 y que se refiere a
toda replica de imagenes con variacion en su mensaje, los cuales hoy son considerados como parte esencial de las redes
sociales y que ademas son parte de la forma de expresarse, entretener y recreacion de las nuevas generaciones. También
debemos de aceptar que la nueva generacién de estudiantes les gusta disfrutar en sus redes memes, videos, “gifts” y
frases humoristicas, considerando estas como una conducta arraigada y como forma de comunicacién ladica la cual se
debe de considerar como elementos a favor para la practica en la docencia.

Consecuentemente, se puede decir, que las Gltimas generaciones ya no seran persuadidas tan facil dentro de un aula, o
al revés, la docencia dentro de las instituciones educativas debera considerar estos elementos ludicos para crear
modelos innovadores que a través de la comunicacion ludica como metodologia alternativa, formen a docentes méas
preparados Yy ajustados a este paradigma y asi se mejore la calidad de la docencia.

La Comunicacion ladica como herramienta potencial en el proceso educativo

Un maestro est4 obligado por si mismo a informarse y actualizarse con base al contexto nacional, estatal y local en su
dia a dia, ya que a partir de ello puede ajustar, relacionar o complementar sus clases relacionando la tematica con lo
que acontece en el mundo actual. Entonces, se puede decir que el informarse y ajustarse a cambios y tendencias abona
y beneficia a la calidad de los contenidos impartidos en clase, por lo que, es muy importante identificar a la
comunicacion lidica como una herramienta alternativa muy favorable para persuadir, invitar y convencer a los alumnos
ante la practica del docente.

Uno de los objetivos centrales que tienen las lineas de educacién superior, es precisamente desarrollar e incrementar
el pensamiento critico, creativo, innovador y estratégico en los alumnos para que ellos desarrollen habilidades
cognoscitivas y complejas. Por su parte, The Hale Report (1964; Ramsden, 2007, p. 21) citado en Guzman J. C. (2011)
sefiala que “un propdsito implicito de la educacion superior es lograr que los estudiantes piensen por si mismos”.
Entonces lo anterior ha representado un reto enorme para los docentes que han experimentado distintas generaciones,
ya que los estudiantes no siempre tienen las mismas caracteristicas y por lo tanto, una comunicacién acertada se
convierte en un problema si no se ajusta a las tendencias actuales que demandan los alumnos.

6 Véase en: https://generacionmillennials.science/mexico/
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Para remediar lo anterior se requiere un cambio profundo en las formas de ensefiar, por ejemplo; para ayudar a los
estudiantes de educacién superior a comprender los fendmenos de la misma manera como lo hacen los expertos en
cada disciplina de acuerdo a Ramsden (2007) citado en Guzman (2011, p.131) sera necesario ahora actuar a la inversa,
los docentes necesitan saber como comprenden la vida los estuantes de hoy y solo asi habra un equilibrio justo.

Al dia de hoy, el juego es una actividad imprescindible para la evolucién cognitiva, comunicativa, afectiva y social del
ser humano. A través de él se potencializan las emociones, siendo el estado emocional de la persona un factor
importante que determina el potencial del desarrollo humano (Dominguez, 2015). Siguiendo en Dominguez, el juego
constituye un verdadero ejercicio de preparacién para la vida y es importante, porque ensefia alegria cuando se practica
y para quienes lo practican; porque arranca de la pasividad y coloca al individuo en situacién de compartir con otros,
brindando un buen clima de encuentro, una actitud distendida; asimismo, revela torpezas de una manera en que no
duele descubrirlas, cambia los roles fijos en un grupo y es un constante mensaje de vitalidad, que se graba en quienes
lo realizan.

De acuerdo a Nunes de Almeida (1994) citado por Ramirez Sanchez, N. A., Del Pilar Diaz Murillo, M., Reyes Harker,
P. y Cueca Gonzélez, O. (2011, p. 26). la educacién ludica” conlleva a la participacion, el disfrute y la creatividad a
partir de la vida cotidiana. La educacion lddica de acuerdo a Nunes de Almeida tiene como objetivos “... la estimulacion
de las relaciones cognoscitivas, afectivas, verbales, psicomotoras, sociales, la mediacion socializadora del
conocimiento y la provocacion de una reaccion activa, critica y creativa...” de las personas en pro de su bienestar.

Los docentes de hoy, deben de incorporar al menos practicas de juego en las clases y fomentar una atmosfera agradable
que permitird generar empatia, conexion, liderazgo, seguridad y un posicionamiento positivo del docente, eso ayudara
afianzar la confianza entre grupo y maestro. Es por lo anterior, que la comunicacion lGdica permite conectar de manera
contundente con los estudiantes, ya que la Itdica se refiere a la recreacion, el esparcimiento, la necesidad de expresarse
de formas variadas dentro de un contexto ajustado y medido que permita no perder la seriedad del objetivo de la
educacion.

En la actualidad los maestros requieren adquirir conocimientos y habilidades de persuasion, pues si hay un icono que
se pueda mencionar como punto referente y principal en los estudiantes de hoy, este es las redes sociales. Las redes
sociales representar un referente primordial para todo docente ya que, en estas, ellos pueden identificar cuales son los
contenidos mas consumidos por los alumnos, que los mueve y de qué manera, por ende, el conocimiento de estas les
puede ayudar a identificar cual es el estilo que pueden ajustar y que estrategias de comunicacion ludica pueden ajustar.
En relacion a lo anterior, Herrera, M. A., Fernandez, D. C., & Seguel, R. C. (2018) sefialan que en la actualidad, las
nuevas generaciones demandan cambios en las practicas pedagogicas convencionales. Para ello se requiere que los
docentes desarrollen competencias vinculadas con estas nuevas necesidades; un ejemplo lo constituyen las
denominadas competencias TIC, definidas como Politica Pdblica en la mayoria de los paises latinoamericanos.

Por su parte Capilla et. al (2015) citado en Melo-Solarte, D. S., Diaz, P. A., Vega, O. A., & Serna, C. A. (2018)
menciona que en gran medida la inclusion de tecnoldgica en el aula de clase, es motivada directamente por las
habilidades, que autbonomamente han desarrollado los estudiantes, siendo esta una de las razones por lo cual los
docentes no se pueden quedar rezagados y terminan incorporando las TIC en sus procesos, sin embargo, existe la
imperiosa necesidad de contar con un plan estratégico de alfabetizacién digital.

Como dato al respecto, por ejemplo, en México el 89% de la poblacidn internauta accede en primer lugar a las redes
sociales, el grueso de los usuarios de internet esta entre los 17 a los 34 afios de edad de estos el 64% de los internautas
estan conectados 24 horas al dia a internet y lo hacen mediante un Smartphone con un 76%, lo que significa que casi
todo el tiempo estan interactuando, consumiendo y compartiendo contenidos, la forma de conexion es en un 56% con
wifi y esta se da principalmente en el hogar con un 86% y después en espacios fuera del hogar con un 68%, lo cual
puede ser la universidad en el caso de los estudiantes de educacion superior (Asociacién de Internet, 2018).

Todo lo anterior demuestra que las generaciones de hoy son totalmente lidicas y conectadas pues los contenidos mas
consumidos segln la Asociacion de internet 2018 estan dentro del ocio y dentro de este se puede decir que esta la
ludica en todo momento, representada en; “memes”, videos, imagenes, etc., todos ellos divertidos que forman una
nueva cultura estudiantil y que sin duda demandan discursos educativos mas ajustados a ellos.
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Consecuentemente, se puede decir que la comunicacién lidica es una herramienta potencial, siempre y cuando se
ajuste de manera correcta y medida, pues es una comunicacion que refleja modernidad, ajuste y sobre todo la pura
esencia del ser humano, pues donde hay humanidad, hay juego (esto es algo que los antropélogos han descubierto); al
observar la correlacion que existe entre el juego y la infancia, podemos considerar como fundamental el papel de ambos
a lo largo de la historia, tanto en la construccion del individuo como en la de la sociedad (Dominguez, 2015).

Aplicacion de instrumento, hallazgos e implicaciones

Para medir y describir si la comunicacion lidica como herramienta persuasiva influye en el proceso educativo a nivel
superior de manera positiva, se aplicé un instrumento de investigacion (encuesta) de caracter cerrada con opcion
multiple a 601 estudiantes de nivel Licenciatura del Centro Universitario de Ciencias Econémico Administrativas de
la Universidad de Guadalajara del estado de Jalisco.

La metodologia consisti6 en aplicar un estudio probabilistico en donde se puedan identificar los limites de confianza
con la posibilidad de que el estudio sea pertinente con base a la reaccion de la muestra. Se utilizé la férmula de
poblacion finita, debido a que se conoce el tamafio del universo 17, 413 alumnos segun la numeralia institucional del
CUCEA (2018)7, por lo que, desarrollando la férmula e identificando que existe un 95% de pertinencia y un 5% de
error estandar la cuota a cubrir fue aproximadamente es de 377 aplicaciones. Ademas, es de resaltar que se cubrié mas
de la cuota promediada, es decir 601 aplicaciones, de las cuales se encontraron los siguientes datos:

El 61% de los participantes son del sexo femenino en comparacidn a un 38% con el sexo masculino y 1.5% en promedio
con otras orientaciones en esta seccion. El 19.1% se concentran en el tercer semestre, seguido de un 18.2% de segundo,
16.2% quinto, 16% cuarto y 15.2% sexto, asi como el resto concentrandose en los semestres del séptimo en adelante.
Se identificé que hay variedad referente a los perfiles profesionales, es decir, carreras distintas, por ejemplo; el 17.8%
que representa la mayoria, pertenecen a la Licenciatura en Administracion, seguido del 13.4% en Negocios
Internacionales, un 9.2% de Relaciones Publicas y Comunicacidn, estas tres como el grueso de los perfiles encuestados,
sin embargo, se puede visualizar en los gréficos el comportamiento general. Para indagar en un orden ldgico y
adentrarnos en el tema de lo que refiere a la comunicacién ladica como practica en la docencia, generamos preguntas
indagatorias con perfil generalizado como la consideracion del estilo o formato que tienen sus clases, dando una serie
de opciones que se ajustan a la temética de interés. El 32.8% considera que la mayoria de sus clases son formales
seguido de un 24% opinando que son pesadas, aburridas, de suefio, un 17.9% opinando que son alegres, un 15%
informales y un 7.3% en consideracién neutral, ni formales, ni alegres. El estilo o formato en que se llevan la mayoria
de las clases depende segln la opiniodn entre los estudiantes y del maestro 65.4%, 15.9% se ajusta a la tematica de la
clase, 10.5% del ambiente grupal, integrado o desintegrado, 7.4% el ambiente personal, actitud, aptitud de los
involucrados en la clase. En esta primera parte que comprende dos preguntas indagatorias, podemos observar que en
mayor medida existe la percepcidn de la ausencia de contenidos atractivos, alegres, sin embargo, si existe un ambiente
que se puede identificar como tradicional o propiamente mal ajustado a las generaciones y cultura actual de los
estudiantes.

En los siguientes reactivos, se encontré que los estudiantes en un 49.7% consideran que los maestros si cubren el
dominio del tema ademas de ser flexibles, dindmicos y divertidos en su mayoria, sin embargo, un 23.7% los identifica
como dominantes del tema, pero estrictos. Siguiendo un orden l6gico se identificd que los estudiantes prefieren en su
mayoria 55% que los estilos o formatos para que aborde el docente la clase, sea de forma alegre, activa, dinamica y
practico. Para que este tipo de estilos y ambientes surjan, los estudiantes consideraron que se debe de generar una
comunicacion fluida y general docente-alumnos 51% y un ambiente integrado, ameno y fomentado por el docente
42.2%. En el contexto comunicacional, una herramienta que puede ser integradora de grupos es principalmente una
comunicacion de liderazgo por parte del docente 55.3% seguido de dinamicas, juegos y practicas relacionadas con la
clase 42.7%. Dando opciones de orden légico, en cdmo se debe de gestionar el buen ambiente grupal por parte del
profesor, se encontrd que un 35.8% prefiere primero la integracion del grupo y después el abordaje del tema, un 32.5%
prefieren lo contrario y un 26% prefieren las practicas con juegos abordando la temética de la clase. En el reactivo
siguiente se trat6 de medir en como les gustarian las practicas del docente en clase con base a juegos, dindmicas y
ejercicios, identificando con un 27.6% que en mayor medida si les gustaria.

7 Véase: http://www.cucea.udg.mx/sites/default/files/documentos/numeralia/numeralia_4to_trimestre_2017.pdf. Recuperado el 31 de marzo del
2019.
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En un tercer apartado dentro de la encuesta, los estudiantes prefieren que el docente se ajuste a cada grupo utilizando
las herramientas de una comunicacién ajustada segin sea el grupo 44.2%, un 34.7% menciona que su comunicacion
como herramienta sea jovial, que se ajuste al ambiente de los jovenes, que incorpore las “TICs” como elementos de
ayuda, memes dentro de las tematica aunque un 20.1% opin6 que solo se ajuste a formar estudiantes dejando de lado
caracteristicas marcadas de su generacion. Los estudiantes perciben en mayor medida la comunicacion de los maestros
de forma tradicional (discursos y frases muy ambiguos, de otras generaciones) 46.3%, un 38.2% opina que en mayor
medida es persuasiva, atractiva y moderna, y un 15.1% identifica la comunicacion de los docentes en menor medida
atractiva y moderna. Esta Ultima pregunta hace referencia de que en realidad la mayoria de los encuestados percibe
una comunicacion tradicional y no atractiva, es decir que no persuade o no se adapta a sus demandas, esto si sumamos
el primero y tercer porcentaje.

En el siguiente apartado, en como el docente conecta o puede conectar con los estudiantes, se debe segun los resultados
a: 41.9% la actualizacidn que puedan tener (cursos, conferencias, etc.) en un 18.1% al dominio del tema y de igual
forma a la edad, un 11.7% lo asociaron a la convivencia con los jévenes y un 8.6% al grado académico (licenciatura,
maestria, doctorado, u otro). Los estudiantes consideran en gran medida que un maestro debe de utilizar un lenguaje
divertido y agradable 35.% y 24.3% y consideran que el proceso educativo debe de ajustarse a las generaciones de los
estudiantes 41.4%, y 33.4%.

En un Gltimo apartado en el que se pretende concluir en una decision general y especifica, se plantearon reactivos en
los cuales se identifican los siguientes datos; el 70.7% prefiere a sus profesores alegres sin importar la imagen pero
que dominen el tema, el 16% prefiere que sean serios no importa que la imagen pero que domine el tema y un 8.9%
formal y buen imagen no importa que no domine el tema. Entre 5 clases que puedan tener al semestre los alumnos, en
un 40.9% 3 clases en promedio les parecen creativas y alegres, 27.6% solo 2 clases las consideran de esta formay solo
un 16.4% considera que, de 5, 4 son creativas y alegres ajustadas a las tematicas. En el caso opuesto, es decir de entre
5 clases que puedan tener, las clases aburridas, de suefio, tensas, tediosas el 33.4% solo marco 2 de 5, el 31.8% marco
3de5yel 14.4% 4 de 5, por lo que representa un dato importante a considerar.

Conclusion

La comunicacion ladica es sin duda una herramienta potencial para mejorar la practica de la docencia en la educacion
superior en México, puesto que esta comunicacion ha estado desde siempre con el ser humano, y es aquella que siempre
ha fomentado los momentos mas gratos y positivos, generando liderazgo y confianza en quien la ejerce de quien la
recibe, invitando abrir las mentes, relajandolas y predisponiendo a incrementar la capacidad cognoscitiva.

Para el caso de la educacion superior, la comunicacion lddica ha estado con los estudiantes a través del tiempo, pero
de diferentes formas, se debe de entender que los cortes del tiempo en los estudiantes de México se identifican por
generaciones y que cada una de estas tiene sus propias caracteristicas de acuerdo a la cultura en que se fueron formando.

Los avances tecnoldgicos en artefactos como la tv, casetes, reproductores de cd’s, etc., ademas de sucesos sociales,
culturales y politicos hicieron que la comunicacion lidica fuera una especie de tratamiento ante algunos sucesos que
fueron lamentables o altamente agradables. Estos por ejemplo comenzaron a generar tema (comunicacion) entre la
sociedad, generando asi ambientes agradables de charla de broma y de convivencia, propiciando que, en el caso de la
educacidn superior, se apreciaran espacios fuera y dentro del aula como Gnicos y memorables.

Se debe de apreciar que hoy los estudiantes en su mayoria, son el reflejo de sus circulos sociales y més de los contenidos
que consumen en internet y sobre todo en las redes sociales. Las redes sociales por su parte, son de lo mas consumido
en las nuevas generaciones y estas propician ciertas tendencias en los estudiantes, por lo que cada vez es més dificil
para el docente persuadirlos o llamar su atencidn, generar integracion o convencimiento, es por eso que en la medida
de que los docentes identifiquen los contenidos ludicos como areas de oportunidad estos gozaran de los privilegios de
la comunicacion ladica.

Por lo anterior, es importante resaltar la comunicacién ltdica como una metodologia alternativa para el desarrollo del
proceso educativo en la docencia superior en México, pues en pocas palabras esta herramienta permitira transmitir
conectar y lograr una educacion activa.
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Anexos
Se insertan los graficos obtenidos de la aplicacion del instrumento de investigacion, para este estudio. Elaboracién

propia.
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