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RESUMEN

La industria de la construccién en México ha mostrado un crecimiento sostenido en las ultimas
décadas, impulsado por proyectos de infraestructura, expansion urbana y demanda de
edificaciones comerciales y residenciales. De acuerdo con datos del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia ((INEGI), 2020), el sector de la construccién representa
aproximadamente el 7% del Producto Interno Bruto (PIB) del pais, lo que resalta su importancia
en la economia nacional. En este contexto, el subsector de renta de maquinaria pesada y
camiones de volteo desempeia un papel crucial en el desarrollo de obras civiles, permitiendo a
empresas y contratistas acceder a equipos especializados sin incurrir en inversiones de capital
elevadas (Baca Urbina, 2020).

ALVCER S.A. de C.V,, ubicada en Cerro Azul, Veracruz, se especializa en la renta de camiones
de volteo y maquinaria pesada para la construccion. Sin embargo, enfrenta diversos desafios
relacionados con la optimizacion de sus ingresos, la captacion de clientes y la mejora en la
gestion operativa de su flota. La falta de estrategias claras de comercializacion, el
desconocimiento de las tendencias del sector y la creciente competencia en la region representan

obstaculos que limitan el crecimiento y la rentabilidad de la empresa (Kotler, 2022).

El objetivo de esta tesis es desarrollar un plan de negocios integral que permita a ALVCER S.A.
de C.V. mejorar su competitividad, fortalecer su posicion en el mercado y generar una mayor
rentabilidad a través de estrategias comerciales, operativas y financieras efectivas. La
investigacion se basa en un enfoque cuantitativo y cualitativo, combinando el analisis de
encuestas aplicadas a empresas constructoras y encargados de obra en la regién norte de
Veracruz con una evaluacién exhaustiva del entorno de negocios y de las mejores practicas en

el sector de renta de maquinaria

Los resultados del estudio indican que la demanda de maquinaria pesada en la zona es elevada,
pero muchas empresas del sector carecen de estrategias estructuradas para aprovechar estas
oportunidades. Se identificaron diversos factores que influyen en la decisién de contratacion de
equipos, tales como la confiabilidad del proveedor, la flexibilidad en los esquemas de renta, la
disponibilidad de maquinaria en condiciones optimas y el respaldo técnico que garantice la
eficiencia en los proyectos (Grant, 2021). Asimismo, los hallazgos evidenciaron que la mayoria
de los clientes potenciales prefieren contratar con proveedores que ofrecen transparencia en

precios, garantias de servicio y opciones de pago flexibles.
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En términos de gestion interna, se detectaron areas de oportunidad para mejorar la eficiencia
operativa de ALVCER S.A. de C.V. Entre los principales aspectos a reforzar destacan la
implementacién de un sistema de mantenimiento preventivo que reduzca tiempos de inactividad
de la maquinaria, la optimizacion de costos mediante economias de escala y la capacitacién del

personal en atencion al cliente y gestion logistica.

A partir de estos hallazgos, la tesis propone un plan de negocios estructurado que abarca
estrategias de diferenciacion, alianzas comerciales, innovacion tecnoldgica y gestion financiera

eficiente. Dentro de las recomendaciones clave se incluyen:

e Ladiversificacion de servicios mediante la incorporacion de nuevos equipos y la oferta de
paquetes personalizados para distintos tipos de clientes.

e La implementacion de tecnologias de monitoreo y telemetria en la flota, permitiendo una
administracion eficiente y un servicio mas transparente para los clientes.

e El desarrollo de estrategias de fidelizacion mediante descuentos por volumen, contratos
a largo plazo y atencion personalizada.

e La expansiéon de canales de comercializacion a través de plataformas digitales, redes
sociales y un portal web con opciones de cotizacién y reserva en linea.

e El fortalecimiento de alianzas con empresas constructoras, distribuidores de maquinaria
y organismos gubernamentales para asegurar un flujo constante de contratos.

e La optimizacion del flujo de caja y la planificacion financiera a largo plazo, permitiendo

una mayor estabilidad econdmica y la posibilidad de reinversion en activos estratégicos.

Este estudio no solo aporta soluciones concretas para ALVCER S.A. de C.V,, sino que también
representa un modelo de referencia para otras empresas del sector que buscan mejorar su
competitividad y rentabilidad. La aplicacion de estrategias innovadoras y el uso de herramientas
de gestion basadas en tecnologia pueden contribuir significativamente al desarrollo del mercado
de renta de maquinaria en la region, generando beneficios tanto para los proveedores como para

las empresas constructoras que requieren estos servicios.

Finalmente, la implementacion del plan de negocios propuesto permitira a ALVCER S.A. de C.V.
posicionarse como un lider en el sector, garantizando su sostenibilidad en el largo plazo. La
combinacion de una estrategia comercial efectiva, una operacion eficiente y una gestion
financiera bien estructurada sera clave para su crecimiento y consolidacién en un mercado cada

vez mas competitivo.
X



INTRODUCCION

El sector empresarial enfocado al negocio de la renta de maquinaria pesada en la Republica
Mexicana ha mantenido un crecimiento constante en los ultimos afios, impulsado por proyectos
de infraestructura y desarrollo urbano. Este dinamismo ha generado una demanda creciente de

magquinaria pesada, indispensable para la ejecucion eficiente de diversas obras.

En este contexto, la empresa ALVCER S.A. de C.V., ubicada en Cerro Azul, Veracruz, se
especializa en la renta de camiones de volteo y maquinaria pesada. Sin embargo, enfrenta
desafios significativos en la optimizacion de sus ingresos y la consolidacion de su presencia en

el mercado regional.

La problematica central de este estudio radica en identificar estrategias efectivas para mejorar la
contratacion y utilizacion de los equipos de ALVCER S.A. de C.V., con el objetivo de incrementar
su rentabilidad y competitividad. A pesar de la creciente demanda de maquinaria pesada en
Veracruz, muchas empresas locales no logran capitalizar plenamente estas oportunidades
debido a la falta de planificacion estratégica, deficiencias en la gestion comercial y una estructura

operativa poco optimizada.

Ademas, el sector de la renta de maquinaria pesada es altamente competitivo, lo que obliga a
las empresas a adaptarse a nuevas estrategias para mantenerse relevantes. De acuerdo con
(MADISA, 2023), es esencial que las compafias de alquiler de maquinaria implementen buenas
practicas antes, durante y después del proceso de arrendamiento para mejorar su eficiencia
operativa y garantizar el éxito de sus operaciones. Estas practicas incluyen una investigacion y
evaluacion exhaustiva de las necesidades especificas del proyecto, asegurando que la
maquinaria seleccionada cumpla con las especificaciones requeridas. Durante la renta, se
enfatiza la importancia de la capacitacion adecuada del operador y el uso de equipos de
proteccién personal para garantizar la seguridad en el sitio de trabajo. Después de la renta, se
recomienda realizar una inspeccion final de la maquinaria y completar toda la documentacion
necesaria para cerrar adecuadamente el contrato de alquiler. Implementar estas practicas
contribuye significativamente a la eficiencia y seguridad en el uso de maquinaria pesada en

proyectos de construccion.

Estas practicas incluyen la correcta gestiéon de contratos, el mantenimiento preventivo de los

equipos y la implementacion de estrategias comerciales adecuadas.
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El contenido de esta tesis se estructura de la siguiente manera:
Capitulo I: Antecedentes (o Estado del Arte)

El andlisis de antecedentes es un componente crucial para desarrollar una investigacion sélida
sobre la optimizacién de la rentabilidad en la renta de maquinaria pesada. En este capitulo, se
revisan estudios previos que abordan temas similares, proporcionando una base para la

formulacién de este trabajo.

Se destacan investigaciones nacionales e internacionales que analizan aspectos clave como la
gestion operativa eficiente, la planificacion financiera y las estrategias de marketing. Estos
estudios son esenciales para la estructuracion de estrategias aplicables a ALVCER S.A. de C.V,,
con el fin de mejorar su competitividad y rentabilidad en el sector de la maquinaria pesada en

Veracruz.
Capitulo Il: Marco Histérico - Contextual

La industria de la construccion desempefia un papel crucial en el desarrollo econémico y urbano,
y su evolucion ha estado influenciada por avances tecnolégicos que han incrementado la
eficiencia y reducidos costos operativos. En este capitulo, se analiza la relevancia del uso de
maquinaria pesada y camiones de volteo, elementos clave para optimizar los procesos

constructivos.

El alquiler de estos equipos se ha consolidado como una opcién estratégica, permitiendo a las
empresas constructoras reducir costos y mejorar tiempos de ejecucion. En particular, el contexto
de Veracruz destaca por su crecimiento constante en proyectos de construccion, donde el
modelo de alquiler de maquinaria se ha posicionado como una solucion eficaz para maximizar

recursos y garantizar la viabilidad de grandes obras.
Capitulo lll: Planteamiento del Problema

En el contexto actual de ALVCER S.A. de C.V,, la rentabilidad de la empresa se ve seriamente
afectada por un modelo de negocio ineficiente y desactualizado. A pesar de su trayectoria
consolidada en el mercado, la falta de un sistema adecuado de contratacién, mantenimiento y
gestion de la flota de maquinaria ha generado problemas operativos y econémicos que limitan

su competitividad.
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Se aborda el problema central de la empresa: la escasa optimizacion de su modelo de operacion,
basado en métodos tradicionales que no responden a la demanda real del mercado ni a las
necesidades de los clientes. Ademas, se analiza la ausencia de herramientas tecnoldgicas y

como la ineficiencia en los costos operativos impacta directamente en la rentabilidad.

A través de este planteamiento, se busca establecer un marco conceptual y analitico que sirva
como base para la formulacién de propuestas estratégicas orientadas a mejorar los procesos de
gestion operativa, administrativa y comercial de la empresa ALVCER. Dichas estrategias tienen
como finalidad fortalecer su posicionamiento competitivo dentro del mercado regional de alquiler
de maquinaria pesada y camiones de volteo, sin abordar directamente su implementacion en

esta etapa del estudio.
Capitulo IV: Marco Tedrico-Conceptual

Para desarrollar un plan de negocios efectivo para ALVCER S.A. de C.V., es fundamental
analizar los principios teodricos que sustentan su estructura y aplicacién en la industria de la renta
de maquinaria pesada y camiones de volteo. En este sentido, se examinan conceptos clave que
resaltan la importancia de una planificacion estratégica, asi como herramientas y metodologias

disefiadas para optimizar la rentabilidad y fortalecer la competitividad de la empresa.

Se analizaran modelos estratégicos y evaluaciones de mercado, con un enfoque en como la
optimizacion operativa y las decisiones financieras impactan en el crecimiento de ALVCER S.A.
de C.V. Asimismo, se discutira la normatividad vigente en la industria, un aspecto crucial para
garantizar la legalidad y seguridad de las operaciones. Este marco teorico proveera las bases
necesarias para construir un plan de negocios sdélido y viable, orientado a maximizar los

resultados en el sector de la construccion.
Capitulo V: Metodologia

Se describe el enfoque metodoldgico utilizado para analizar el mercado de renta de maquinaria
pesada y camiones de volteo en el norte del estado de Veracruz. Se adopta un enfoque
cuantitativo y deductivo, basado en la recopilacion y analisis de datos medibles para identificar

tendencias y factores clave que influyen en la contratacion de estos servicios.

El estudio se llevé a cabo mediante un disefio no experimental y transversal, sin manipulacion

de variables y con recoleccion de datos en un unico periodo. Se aplicd una encuesta estructurada
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a 96 empresas y contratistas, seleccionados con base en su participacion activa en el sector de

la construccion.

El cuestionario permitié obtener informacion sobre habitos de renta, criterios de seleccion de
proveedores y nivel de satisfaccion con los servicios actuales. Para el procesamiento de la
informacion, se utilizd Microsoft Excel, facilitando la tabulacion de respuestas y el analisis

estadistico mediante calculos de frecuencias, promedios y graficos.

Los resultados obtenidos serviran como base para identificar oportunidades de mejora y

desarrollar estrategias que optimicen la competitividad de ALVCER S.A. de C.V. en el sector.
Capitulo VI: Analisis de Datos

La evaluacion de la viabilidad econémica y operativa de ALVCER S.A. de C.V. en el mercado de
renta de maquinaria pesada y camiones de volteo en la zona norte de Veracruz se basa en un
analisis detallado de los datos recopilados. A través de encuestas y estudios de mercado, se
identifican los patrones de demanda, los criterios de seleccién de los clientes y las principales

areas de insatisfaccion.

El estudio confirma que la renta de maquinaria pesada es una alternativa altamente demandada
en el sector de la construccion, debido a los altos costos de adquisicion y mantenimiento de estos
equipos. Sin embargo, la competencia en el sector ha llevado a una diversificacion de servicios,
lo que obliga a ALVCER a mejorar su oferta en términos de costos, disponibilidad y calidad del

servicio.

Los resultados reflejan un alto nivel de satisfaccion entre los clientes, aunque se identificaron
areas de mejora relacionadas con precios elevados, retrasos en la entrega y falta de puntualidad
en el inicio del servicio. Ademas, se destaca la importancia de la reputacién y las
recomendaciones como factores clave en la eleccion de proveedores, lo que indica la necesidad

de estrategias para fortalecer la imagen de la empresa vy fidelizar clientes.

A partir del analisis cuantitativo, se identificaron problematicas como la dependencia de un lider
sindical para la asignacion de trabajos, la ubicacion fija de la maquinaria y deficiencias en el
mantenimiento del equipo. Para abordar estos desafios, se proponen estrategias como la

diversificacion de los canales de captacion de clientes, la implementacion de programas de
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mantenimiento preventivo y el fortalecimiento del posicionamiento de marca de ALVCER en el

mercado.
Capitulo VII: Conclusiones y Recomendaciones

A lo largo de este estudio, se ha desarrollado un analisis integral de ALVCER S.A. de C.V.,
identificando los factores clave que influyen en su rentabilidad y competitividad dentro del sector
de alquiler de maquinaria pesada y camiones de volteo. A pesar del potencial de crecimiento que
presenta el mercado, la empresa enfrenta desafios relacionados con la gestidon operativa, la

optimizacion de costos y la diferenciacion frente a la competencia.

También, se presentan las principales conclusiones derivadas del estudio, evaluando la viabilidad
del modelo de negocio, la estrategia financiera y la estructura organizacional de ALVCER.
Asimismo, se establecen recomendaciones orientadas a mejorar la eficiencia operativa,

fortalecer su posicionamiento en el mercado y garantizar su sostenibilidad a largo plazo.

A partir de estos hallazgos, se busca proporcionar una base solida para la toma de decisiones

estratégicas que impulsen el crecimiento y consolidacién de la empresa.
Capitulo VIII: Propuesta

Con el objetivo de fortalecer la posicion de ALVCER S.A. de C.V. en el sector de alquiler de
maquinaria pesada y camiones de volteo, se plantea un plan de negocios estructurado que
permita optimizar su modelo operativo, mejorar su rentabilidad y garantizar su competitividad en
el mercado. Esta propuesta se fundamenta en un anadlisis detallado de las oportunidades
estratégicas de la empresa y la implementacion de acciones concretas para maximizar la

eficiencia y la calidad del servicio.

Aqui se establecen las bases del modelo de negocio, las estrategias comerciales y operativas,
el plan financiero y las medidas de gestion de riesgos que permitiran a ALVCER consolidarse
como un referente en la industria. A través de la aplicacion de estas estrategias, la empresa
podra expandir su presencia en el mercado, incrementar su rentabilidad y asegurar un

crecimiento sostenible.
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CAPITULO I: ANTECEDENTES (o Estado del Arte)

Para comprender y mejorar la rentabilidad en la renta de maquinaria pesada, es esencial analizar
investigaciones previas que aborden esta tematica desde distintas perspectivas. La revision de
estudios nacionales e internacionales permite identificar estrategias de optimizacion de recursos,
modelos de gestion eficientes y metodologias aplicadas que pueden ser adaptadas a la realidad
de ALVCER S.A. de C.V. Por ello, se analizan diversos trabajos que abordan la problematica de

la rentabilidad en este sector, resaltando sus hallazgos y aplicabilidad.

En el contexto nacional, un estudio realizado por (Leén Losada, 2022) en el sureste de México
analiza la gestion de maquinaria en empresas de construccion y destaca que la eficiencia en el
uso de los equipos depende directamente de una administracién adecuada del mantenimiento y
de la planificacion operativa. La falta de estrategias en estas areas genera altos costos por
tiempos muertos y reparaciones no programadas, afectando la rentabilidad general de las
empresas del sector. Este estudio enfatiza que la aplicacion de mantenimiento preventivo y

predictivo permite reducir costos operativos y prolongar la vida util de la maquinaria.

En esta linea, investigaciones internacionales han demostrado que una planificacién estratégica
del uso y mantenimiento de la maquinaria mejora los indicadores de rentabilidad de las empresas
de alquiler de equipos pesados. Un estudio realizado por (Suarez Quispe, 2023) en una empresa
de alquiler de maquinaria pesada en Lurin, Perl, evidencié que la implementacion de un
programa de mantenimiento predictivo en excavadoras Hitachi modelo ZX870LC-5 permitio
incrementar la disponibilidad mecanica del 83.04% al 92.34%, aumentar el tiempo medio entre
fallas (MTBF) de 318.01 horas a 367.68 horas y reducir significativamente el tiempo medio de
reparacion (MTTR) de 64.95 horas a 30.50 horas. Estos resultados se tradujeron en beneficios
para la empresa, como una mayor satisfaccion del cliente y una mayor rentabilidad. Este dato es
relevante para ALVCER S.A. de C.V., ya que su aplicacién podria significar una reduccion

significativa en costos y una mayor disponibilidad de los equipos para su renta.

En el contexto colombiano, un estudio realizado por (Valdés Zapata, 2023) sobre la viabilidad
financiera de empresas de alquiler de maquinaria para la construccion identificdé que la
segmentacion de mercado y la especializacion en ciertos tipos de maquinaria son factores clave
para incrementar la rentabilidad. La investigacion concluye que las empresas que diversifican su

flota segun la demanda especifica de sus clientes logran optimizar sus ingresos y reducir los



periodos de inactividad de los equipos. Este enfoque permite a las empresas adaptarse mejor a

las necesidades del mercado y mejorar su competitividad en el sector de la construccién.

Por otro lado, en Ecuador se llevo a cabo un estudio realizado por (Dezar, 2022) sobre los costos
iniciales y estrategias de financiamiento para empresas de alquiler de maquinaria. Se destaca
que uno de los mayores retos del sector es la alta inversién inicial requerida para la adquisicion
de equipos. La investigacion sugiere que la rentabilidad se maximiza cuando las empresas
combinan compra de maquinaria con esquemas de financiamiento flexible y leasing operativo,
reduciendo la carga financiera inicial. Este hallazgo resulta aplicable a ALVCER S.A.de C.V,, ya
que podria explorar estrategias similares para optimizar su capital y expandir su flota de manera

sostenible.

La competencia en el sector del alquiler de maquinaria pesada hace necesario implementar
estrategias de marketing efectivas. En un estudio realizado por la Unidad de Inteligencia de Datos
de Impulso Corp para ArriendaTuMaquina.com, se demostré que las empresas que desarrollan
estrategias de diferenciacion y branding logran incrementar su participaciéon de mercado de forma
significativa. La investigacion subraya que el marketing digital, combinado con alianzas
estratégicas, puede generar una mayor captacion de clientes. En el caso de ALVCER S.A. de
C.V., adoptar un enfoque de marketing dirigido a la digitalizacién y a la promocion en linea podria
incrementar su presencia en el mercado y atraer nuevos clientes de manera mas eficiente que

los métodos tradicionales.

Un estudio realizado por (Chaves, 2018) en Brasil destaca que la planificacion financiera es un
factor determinante para la sostenibilidad de las empresas en el sector de alquiler de maquinaria
pesada. La investigacion revela que aquellas empresas que realizan analisis financieros
constantes y proyectan escenarios de riesgo tienen mayores probabilidades de mantenerse
rentables a pesar de fluctuaciones en la demanda y variaciones en los costos operativos. Este
enfoque es fundamental para ALVCER S.A. de C.V., ya que le permitiria anticipar y gestionar de
manera mas efectiva los desafios econdmicos que puedan surgir en el sector. Implementar
herramientas como el analisis de flujo de caja proyectado y la evaluacion de indicadores

financieros clave podria fortalecer la toma de decisiones y garantizar la estabilidad de la empresa.

El analisis de los estudios revisados permite identificar que la rentabilidad en la renta de
maquinaria pesada esta determinada por la eficiencia operativa, la planificacion financiera, la

segmentacion de mercado y las estrategias de marketing. Cada una de estas areas influye en la
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sostenibilidad del negocio y en su capacidad de generar ingresos consistentes a lo largo del
tiempo. Para ALVCER S.A. de C.V,, la aplicacion de estas estrategias podria representar una
ventaja competitiva en el mercado local, permitiéndole optimizar su operacion, reducir costos y
mejorar su rentabilidad. La integracion de estos elementos sera clave para consolidar su posicién

en el sector y garantizar su crecimiento a futuro.

1.1 Evaluacioén de vida util y adquisicion de la maquinaria pesada.

La adquisicion y gestion eficiente de maquinaria pesada es un tema de gran relevancia en la
industria de la construccion debido a su impacto en la productividad, costos operativos y
rentabilidad de las empresas. En este contexto, la evaluacion de la vida util de los equipos se
convierte en un factor critico para la toma de decisiones sobre la compra o arrendamiento de
maquinaria. En el presente apartado se revisan y analizan investigaciones previas que han
abordado diferentes aspectos relacionados con la evaluacion de vida util y los modelos de
adquisicion de maquinaria pesada, con el propésito de establecer un marco de referencia para

el desarrollo de la presente investigacion.

1.1.1 Analisis de vida util de maquinaria pesada

Diversos estudios han examinado las variables que influyen en la vida util de la maquinaria
pesada, considerando aspectos técnicos, operativos y de mantenimiento. (Martinez, 2017)
llevaron a cabo un analisis cuantitativo para determinar la vida util efectiva de excavadoras y
cargadoras utilizadas en obras civiles. El estudio emple6 métodos estadisticos para correlacionar
la frecuencia de fallas y costos de mantenimiento con la intensidad y tipo de uso de las maquinas.
Los autores concluyeron que la vida util promedio de estos equipos se ve afectada
significativamente por el terreno de operacién y las condiciones climaticas, y que la
implementacién de mantenimiento preventivo es crucial para prolongar la operatividad de la
magquinaria (Arroyo, 2020). Este trabajo es relevante para la presente investigacion, ya que
enfatiza la importancia de un monitoreo sistematico del estado operativo como base para

decisiones de adquisicion.

Por otro lado, (Ruiz, 2021) destacaron que la mayoria de los analisis sobre vida util de maquinaria
pesada no consideran adecuadamente factores ambientales y normativos que afectan la eleccion

y vida util de los equipos. Su investigacion subraya la creciente importancia de incorporar criterios
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de sostenibilidad, tales como la eficiencia energética y la reduccién de emisiones contaminantes,
en la evaluacion y adquisicion de maquinaria pesada. Este enfoque holistico es especialmente
relevante en el contexto actual, donde las regulaciones ambientales se han vuelto mas estrictas
y la responsabilidad corporativa adquiere mayor protagonismo. La presente investigacion se
propone también explorar estos aspectos, con la finalidad de contribuir a una gestion mas integral

y sostenible.

1.1.2 Modelos financieros y estrategias de adquisicion

En relacién con la adquisicién de maquinaria pesada, las decisiones financieras y estratégicas
juegan un papel fundamental. (Lopez, 2019) realizaron un estudio comparativo sobre las
modalidades de adquisicion de maquinaria, especificamente compra directa versus

arrendamiento financiero (leasing), en empresas constructoras mexicanas.

Por otra parte, (Torres, 2018) exploraron la rentabilidad y riesgo asociados con la adquisicion de
maquinaria nueva versus usada. Mediante un analisis de casos en empresas constructoras del
norte de México, concluyeron que la compra de maquinaria usada puede representar un ahorro
inicial significativo, pero conlleva riesgos mayores relacionados con costos de mantenimiento y
vida util reducida. Los autores recomiendan un analisis exhaustivo de costos totales y un
seguimiento riguroso del estado de las maquinas usadas para evitar sobrecostos inesperados.
Este enfoque se alinea con la necesidad de una evaluacion detallada en el proceso de

adquisicion, tema que sera profundizado en esta investigacion ((CMIC), 12 de julio 2024).

1.1.3 Variables técnicas y operativas en la evaluaciéon de maquinaria

La evaluacion técnica del estado de la maquinaria y su relacion con la vida util ha sido objeto de
estudio por varios investigadores. (Hernandez, 2020) desarrollaron un modelo de evaluacion
basado en indicadores clave de desempefio (KPIs) que incluyen horas de operacion, frecuencia
de fallas, consumo de combustible y tiempos de inactividad. Este modelo fue aplicado en una
empresa constructora grande y permitié identificar patrones de desgaste y optimizar el
mantenimiento preventivo. Este tipo de metodologia puede ser adaptada para el analisis en

ALVCER S.A. de C.V., permitiendo una gestion mas eficiente de los activos.



1.1.4 Consideraciones de mantenimiento y costos asociados

La gestion del mantenimiento es un factor determinante en la prolongacién de la vida util y
reduccion de costos. (Sanchez, 2020) llevaron a cabo un analisis costo-beneficio del
mantenimiento preventivo versus correctivo en maquinaria pesada. Utilizando datos de empresas
de construccion, demostraron que, aunque el mantenimiento preventivo implica un costo
recurrente, reduce considerablemente los gastos por reparaciones mayores y tiempos muertos,
mejorando la rentabilidad global del equipo. Su trabajo proporciona un respaldo empirico para
incorporar estrategias de mantenimiento preventivo en la gestibn de maquinaria, aspecto

contemplado en el presente estudio.

1.1.5 Conclusiones de la revisidn y pertinencia para la investigacion

La revisién de investigaciones previas evidencia que la evaluacion de vida util y adquisicion de
maquinaria pesada es un proceso multidimensional que abarca aspectos técnicos, operativos,
financieros y ambientales. Estudios como los de (Martinez, 2017) y (Lopez, 2019) proveen
metodologias y resultados que fundamentan la importancia del monitoreo sistematico,
mantenimiento preventivo y analisis financiero para la toma de decisiones. Sin embargo, también
se identifican areas poco exploradas, especialmente la integraciéon de criterios ambientales y la

aplicacion practica en empresas medianas como ALVCER S.A. de C.V.

En este sentido, la presente investigacion se propone desarrollar un enfoque integral que
combine la evaluacién técnica del estado de maquinaria, andlisis financiero de alternativas de
adquisicion y criterios de sostenibilidad, con el fin de optimizar la gestion de equipos pesados y
contribuir a la competitividad y sostenibilidad de ALVCER S.A. de C.V.

1.2 Servicios de construccion combinados a la renta de maquinaria.

En el entorno actual, los servicios relacionados con la construccion son cada vez mas
competitivos. Por esta razon, la diversificacion de los servicios resulta fundamental para ampliar
el alcance de las empresas en el sector. Un plan de negocios bien estructurado puede contemplar
dos enfoques principales: por un lado, la prestacion de servicios de construccion y asesorias
especializadas, y por otro, la renta de maquinaria pesada. En este contexto, se ha identificado

un modelo de negocio implementado en Villavicencio, Colombia (Ana Maria Zarate Ramirez,
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2016), que combina ambos enfoques, lo que aporta elementos de analisis relevantes para la
empresa ALVCER S.A. de C.V.

1.3 Oferta de servicios Agregado de variables al plan de negocios del alquiler de

magquinaria nueva

El negocio de renta de maquinaria pesada en México representa una oportunidad altamente
rentable y esta en constante evolucion, impulsada por el crecimiento del sector de la construccién
y la infraestructura. Las empresas constructoras y desarrolladoras enfrentan la necesidad de
contar con equipos especializados que les permitan ejecutar proyectos con eficiencia y precision,

sin tener que realizar una inversion significativa en la compra de maquinaria propia.

En este contexto, la renta de maquinaria pesada se ha consolidado como una solucién efectiva
para satisfacer la demanda del sector, ofreciendo flexibilidad y ahorro de costos. Las empresas
dedicadas al alquiler de equipos pesados tienen la ventaja de poder ajustar su oferta a las
necesidades cambiantes del mercado, lo que les permite mantenerse competitivas y responder
rapidamente a nuevas oportunidades de negocio. No obstante, este dinamismo también implica

desafios significativos en términos de gestion, mantenimiento y logistica.

Actualmente, la incorporacién de tecnologias digitales ha revolucionado el modelo tradicional de
renta de maquinaria. A través de plataformas digitales, es posible inspeccionar la flotilla de
equipos, verificar la disponibilidad en tiempo real y gestionar contratos de manera remota. Esto
facilita el acceso a los servicios desde cualquier lugar, optimizando los procesos administrativos
y reduciendo el tiempo de espera para los clientes. Esta modernizacion en la gestién no solo
agiliza el negocio, sino que también incrementa la transparencia y la confianza entre

arrendadores y clientes.

Un aspecto fundamental para optimizar el plan de negocios en el sector es la integracion de
servicios adicionales que complementen el alquiler de maquinaria pesada. El analisis de otros
planes de negocio en el ambito internacional ha demostrado que el valor agregado es un factor
clave para captar y fidelizar clientes, especialmente en un mercado altamente competitivo como
el mexicano. Implementar servicios adicionales no solo mejora la experiencia del usuario, sino

que también incrementa la rentabilidad y diversifica las fuentes de ingresos.



Uno de los elementos diferenciadores que ha mostrado éxito en otros contextos es la
incorporacion de servicios complementarios que optimicen la eficiencia operativa de los
proyectos de obra civil. En este sentido, un primer servicio adicional que se plantea es la
disponibilidad de un mecanico especialista junto con la maquinaria alquilada. Esto responde a
una problematica recurrente en el sector: las fallas mecanicas, eléctricas y electronicas que
pueden provocar retrasos significativos en las obras, generando costos adicionales y afectando

la programacion de actividades.

Las estadisticas indican que los tiempos de inactividad debido a problemas técnicos representan
uno de los principales factores de pérdida econdmica en los proyectos de construccion. Segun
un estudio publicado en la Revista de Ingenieria de Construccion de la Universidad de Chile, se
estima que aproximadamente el 25% del tiempo total de trabajo en obras de construccion
corresponde a tiempos improductivos, lo que implica una pérdida significativa de recursos y

afecta directamente la rentabilidad de los proyectos (Santana V., 2019).

La inclusion de un técnico especializado mitigaria estos riesgos, garantizando la continuidad de
las operaciones y proporcionando un valor agregado que diferencie a ALVCER S.A. de C.V. de
sus competidores. El costo adicional del servicio puede ser facilmente compensado por la

reduccion de tiempos muertos y la mayor eficiencia operativa.

Otro servicio complementario clave es el traslado de la maquinaria al sitio de obra. La logistica
asociada con el movimiento de equipos pesados suele representar un desafio considerable para
las empresas constructoras, especialmente en zonas rurales o de dificil acceso. Muchos
proyectos enfrentan retrasos significativos debido a la falta de disponibilidad de transporte
adecuado, lo que a su vez incrementa los costos operativos y genera una percepcidén negativa

de la gestion del proyecto.

Incorporar el servicio de transporte de maquinaria directamente en el plan de negocios no solo
mejora la competitividad en el mercado, sino que también permite a los clientes contar con una
solucién integral que abarque desde el alquiler hasta la entrega en sitio. Esto elimina la necesidad
de subcontratar servicios de transporte adicionales, optimizando recursos y reduciendo riesgos

asociados con el traslado de maquinaria pesada.



Un analisis de mercado realizado en Lima, Peru, titulado “Plan de negocio para la constitucion
de una empresa de alquiler de equipos y maquinaria para el sector construccion” resalta la
importancia de maximizar el tiempo de uso de los equipos alquilados. El estudio, elaborado por
(Cruz Cornejo, 2019), identifica que una de las problematicas comunes en el sector es la
inactividad de los equipos una vez que concluyen las fases iniciales de construccion. Esta
situacién genera costos adicionales relacionados con el mantenimiento preventivo y correctivo,
asi como con la seguridad de los equipos en sitio. El estudio enfatiza que la implementacién de
estrategias para reducir los tiempos de inactividad puede mejorar significativamente la
rentabilidad de las empresas de alquiler de maquinaria.Este enfoque es particularmente
relevante para el modelo de negocio de ALVCER S.A. de C.V., ya que permite identificar
estrategias especificas que maximicen la utilizacion de la maquinaria y minimicen los tiempos de
inactividad. Ademas, la empresa cuenta con los recursos necesarios para ofrecer el servicio de
transporte de maquinaria como un valor agregado, lo que representa una ventaja competitiva

considerable dentro del mercado regional.

La experiencia en el sector sugiere que el éxito de una empresa de renta de maquinaria pesada
depende no solo de la calidad de los equipos ofrecidos, sino también de la capacidad de
proporcionar servicios complementarios que afiadan valor a la oferta. Para consolidar este
enfoque, es fundamental establecer alianzas estratégicas con proveedores de mantenimiento y
transporte, garantizando asi la disponibilidad continua de los equipos y el cumplimiento de los

plazos establecidos en los contratos.

En ultima instancia, la propuesta de optimizacion del plan de negocios de ALVCER S.A. de C.V.
debe enfocarse en la integracion de servicios adicionales que cubran los principales puntos
criticos identificados en el analisis de mercado. Esto incluye el mantenimiento en sitio con
personal especializado, el transporte eficiente de equipos a las obras y la implementacion de

plataformas digitales que faciliten la gestion integral de la flota.

Estas estrategias no solo mejoraran la satisfaccion del cliente, sino que también consolidaran la
posicion competitiva de la empresa en el mercado de renta de maquinaria pesada en México,
especialmente en el norte de Veracruz, donde la demanda de este tipo de servicios sigue en

aumento.



1.4 Metodologia enfocada al plan de negocios

La administracion efectiva es esencial para el éxito de cualquier organizacion. Uno de los
aspectos fundamentales en este ambito es la contratacidon de personal basada en sus actitudes
y aptitudes, lo que permite a las empresas optimizar recursos al asignar trabajadores a las areas
donde pueden desempenarse de manera mas eficiente. Este proceso se lleva a cabo mediante
un analisis exhaustivo del perfil laboral de cada individuo, asegurando que sus habilidades y

competencias se alineen con los requerimientos especificos de cada puesto.

En el contexto de la planificacion empresarial, la elaboracion de un plan de negocios soélido es
crucial para la creacion y desarrollo de una empresa de alquiler de equipos y maquinaria para el
sector de la construccidon. Un ejemplo destacado es el estudio titulado "Plan de negocio para la
constitucion de una empresa de alquiler de equipos y maquinaria para el sector construccion”
(Cruz Cornejo, 2019) en Lima, Peru. Esta investigaciéon es relevante al presentar un plan de
negocio claro y estructurado desde la concepcién de una empresa desde cero, proporcionando

una referencia solida para la formulacion de planes de negocios similares.

Uno de los desafios que enfrenta ALVCER S.A. de C.V. es la falta de una visién econémico-
administrativa enfocada en proyectos de inversién y marketing. Aunque la empresa posee una
sélida base operacional, con amplios conocimientos técnicos y mecanicos, carece de una
estrategia administrativa robusta. Por ello, el desarrollo de un plan de negocios independiente se

convierte en una herramienta fundamental para su crecimiento y consolidacion en el mercado.

La metodologia utilizada en la tesis de (Cruz Cornejo, 2019), sigue un enfoque deductivo,
avanzando de lo general a lo particular. La muestra poblacional se estableci6 utilizando datos del
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEl) de Peru, considerando unicamente a la
poblaciéon econémicamente activa. El instrumento de recoleccion de datos fue una encuesta

aplicada a la poblacion, compuesta por siete preguntas de opcion multiple.

Este estudio ofrece informacion relevante para mejorar el plan de negocios de ALVCER, aunque
la encuesta podria enriquecerse al ampliar las opciones de respuesta y profundizar en aspectos

clave de la industria.



Ademas, es importante destacar que la investigacion de (Cruz Cornejo, 2019), enfatiza la
necesidad de optimizar la gestion del tiempo de uso de la maquinaria. Un aspecto critico sefialado
en dicho estudio es la inactividad de los equipos una vez que finalizan las fases iniciales de
construccién, lo que genera costos por mantenimiento, reparaciones preventivas y correctivas,
ademas de aumentar la vulnerabilidad al robo y vandalismo. Esta perspectiva es particularmente
relevante para el plan de negocios de ALVCER, ya que permite identificar estrategias para

maximizar la utilizacién de la maquinaria alquilada y reducir los tiempos de inactividad.

Para abordar estos desafios, se propone la incorporacion de servicios adicionales que optimicen
la eficiencia operativa de los proyectos de construccion. Un primer servicio adicional es la
disponibilidad de un mecanico especialista junto con la maquinaria alquilada. Las estadisticas
demuestran que las fallas mecanicas, eléctricas y electronicas pueden causar retrasos
significativos en las obras, generando costos adicionales. La inclusién de un técnico

especializado mitigaria estos riesgos y garantizaria la continuidad de las operaciones.

Un segundo servicio agregado es el traslado de la maquinaria al sitio de obra. Muchas empresas
de construccion enfrentan dificultades logisticas para movilizar equipos pesados, lo que puede
retrasar el inicio de proyectos y generar costos adicionales. Incorporar este servicio dentro del
plan de negocios incrementa el valor agregado de la oferta y mejora la competitividad en el

mercado.

La implementacion de estas estrategias no solo mejoraria la eficiencia operativa de ALVCER,
sino que también fortaleceria su posicionamiento en el mercado al ofrecer soluciones integrales
que satisfagan las necesidades especificas de sus clientes. Ademas, la adopcion de tecnologias
digitales para la gestion y monitoreo de la flota de maquinaria podria optimizar aun mas los
procesos, permitiendo una respuesta rapida ante cualquier eventualidad y una planificacion mas

eficiente de las operaciones.

La elaboracion de un plan de negocios solido y la incorporacion de servicios adicionales que
aporten valor a los clientes son aspectos fundamentales para el crecimiento y la consolidacion
de ALVCER en el mercado de alquiler de maquinaria pesada. La experiencia de estudios previos,
como el de Cruz Cornejo et al., proporciona una guia valiosa para la implementacion de
estrategias efectivas que optimicen la eficiencia operativa y mejoren la rentabilidad de la

empresa.
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1.5 Mercadotecnia, Mercado y segmentacion enfocado al plan de negocios

En un entorno empresarial globalizado y en constante evolucion, la mercadotecnia y la
segmentacion de mercado se han convertido en pilares fundamentales para el éxito de las
organizaciones. La empresa ALVCER, dedicada a la renta de maquinaria pesada, ha identificado
la necesidad de fortalecer sus estrategias de mercadotecnia para optimizar la promocion de sus

servicios y mejorar la captacién de clientes.

La mercadotecnia moderna se define como un proceso integral que abarca desde la identificacion
de las necesidades del cliente hasta la entrega de valor superior, superando a la competencia y
fomentando relaciones a largo plazo. Este enfoque holistico es esencial para que ALVCER no
solo ofrezca servicios de calidad, sino que también comunique eficazmente su propuesta de valor

al mercado objetivo.

El entorno competitivo en el sector de la renta de maquinaria pesada esta marcado por la
presencia de empresas consolidadas que han logrado posicionarse en el mercado mediante
estrategias de mercadotecnia efectivas. Por ello, ALVCER debe integrar tacticas innovadoras
que le permitan diferenciarse, destacando no solo por la calidad de sus equipos, sino también
por el valor afiadido que ofrece en cada transaccion. Esto incluye aspectos como el soporte
técnico en sitio, la capacitacion del personal en el uso adecuado de la maquinaria y el

acompafamiento continuo durante el alquiler.

Uno de los primeros pasos en la implementacion de una estrategia de mercadotecnia efectiva es
la segmentaciéon de mercado. Este proceso implica dividir el mercado total en grupos mas
pequefios y homogéneos, permitiendo a la empresa adaptar sus ofertas y comunicaciones a las
necesidades especificas de cada segmento. Para ALVCER, esto significa identificar sectores
dentro de la industria de la construccidn que requieran regularmente servicios de renta de

maquinaria pesada y desarrollar estrategias personalizadas para cada uno.

Ademas de segmentar el mercado en funcion de las caracteristicas demograficas y geograficas,
es fundamental realizar una segmentacion psicografica que permita identificar patrones de
comportamiento de los clientes. Esto incluye analizar preferencias de uso de la maquinaria,
frecuencia de alquiler y expectativas en términos de soporte técnico y disponibilidad de equipos.

El analisis de estos factores ayudara a ALVCER a disefiar campafias de marketing mas precisas
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y efectivas. Comprender el comportamiento del consumidor es igualmente crucial. Factores como
las motivaciones de compra, las percepciones de valor y las influencias culturales y sociales

desempefan un papel determinante en las decisiones de los clientes.

Al profundizar en estos aspectos, ALVCER puede ajustar sus servicios y mensajes de marketing
para resonar con las expectativas y preferencias de su audiencia objetivo. Por ejemplo, los
proyectos de construccion a gran escala pueden requerir maquinaria especializada y contratos
de alquiler a largo plazo, mientras que las obras menores pueden necesitar equipos versatiles y

alquileres de corta duracion.

La fijacion de precios es otro componente vital de la estrategia de mercadotecnia. Una politica
de precios bien estructurada no solo refleja el valor percibido por el cliente, sino que también

considera los costos operativos y las dinamicas competitivas del mercado (Nagle, 2024).

Para ALVCER, establecer precios competitivos y justos puede ser un diferenciador clave en un
sector donde la relacion costo-beneficio es determinante para los clientes. Implementar
estrategias de precios flexibles, como descuentos por alquileres prolongados o tarifas reducidas

en temporadas bajas, puede resultar ventajoso para captar mas clientes.

Otro aspecto relevante es la creacion de alianzas estratégicas con empresas de construccion y
contratistas independientes. Mediante acuerdos de colaboracion, ALVCER puede garantizar una
demanda continua de sus servicios, ofreciendo paquetes personalizados que incluyan tanto el
alquiler de maquinaria como el mantenimiento preventivo y correctivo durante el periodo de uso.
Ademas, establecer programas de fidelizacion y recompensas por alquileres frecuentes puede

contribuir a fortalecer la lealtad del cliente.

Ademas, en la era digital actual, la presencia en linea y el uso de herramientas digitales se han
vuelto indispensables. Las plataformas digitales ofrecen a ALVCER la oportunidad de llegar a un
publico mas amplio, interactuar directamente con los clientes y adaptar rapidamente sus
estrategias en funcién de los comentarios y tendencias del mercado. La implementacion de
campafas de marketing digital, la optimizacién de motores de busqueda (SEO) y la gestién activa

de redes sociales son tacticas que pueden potenciar la visibilidad y competitividad de la empresa.

Para maximizar el alcance, es recomendable que ALVCER implemente estrategias de marketing

de contenidos, publicando guias practicas, estudios de caso y testimonios de clientes satisfechos
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en su sitio web y redes sociales. Ademas, el uso de anuncios segmentados en plataformas como
Facebook Ads y Google Ads puede aumentar significativamente la captacion de clientes

potenciales.

La promocion de los servicios de ALVCER también puede incluir la implementacion de
estrategias de remarketing, enfocandose en aquellos usuarios que han mostrado interés previo
en la renta de maquinaria. El uso de herramientas de analitica digital permitira monitorear el

rendimiento de las campafias y optimizarlas en tiempo real.

Finalmente, para que ALVCER fortalezca su posiciéon en el mercado de renta de maquinaria
pesada, es imperativo desarrollar e implementar una estrategia de mercadotecnia integral. Esta
debe basarse en una segmentacion de mercado precisa, una comprension profunda del
comportamiento del consumidor, politicas de precios estratégicas y una solida presencia digital.
Al adoptar este enfoque, la empresa estara mejor posicionada para satisfacer las necesidades

de sus clientes y destacar en un mercado altamente competitivo.
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CAPITULO Il. MARCO HISTORICO - CONTEXTUAL

La industria de la construccién ha sido histéricamente un pilar fundamental en el desarrollo
economico de los paises, desempefiando un papel esencial en la mejora de la infraestructura
urbana y rural. En particular, la construccion ha sido un factor determinante en el crecimiento de
las ciudades, ya que permite la creacion de viviendas, edificios comerciales y obras publicas

necesarias para el bienestar de la poblacion.

El sector de la construccion esta estrechamente relacionado con el crecimiento del Producto
Interno Bruto (PIB) de una nacion, ya que cada proyecto de construccion genera empleo y
actividad econdmica directa e indirecta. La evolucion de esta industria ha sido impulsada por una
serie de avances tecnoldgicos que han permitido aumentar la eficiencia en la ejecucién de

proyectos, asi como reducir los costos operativos asociados con las tareas de construccion.

A lo largo de la historia, la construccién ha pasado de ser una actividad artesanal a convertirse
en una industria altamente tecnificada y especializada. Durante los siglos pasados, las
construcciones eran ejecutadas principalmente por mano de obra humana, utilizando
herramientas rudimentarias que limitaban el alcance y la velocidad de los proyectos. Sin
embargo, con el advenimiento de la Revolucion Industrial en el siglo XIX, comenzaron a
introducirse maquinarias como gruas y excavadoras impulsadas por vapor, lo que marcé el inicio

de una transformacioén en los procesos constructivos.

Posteriormente, el siglo XX trajo consigo el uso de motores de combustion interna y la
electrificacion de maquinaria pesada, lo que permitié un incremento significativo en la capacidad
de carga y en la rapidez de las operaciones. Ademas, la especializacién de las tareas
constructivas dio lugar a la creacion de equipos especificos para diversas labores, tales como la
excavacion, el transporte de materiales y la compactacion de suelos.Esta evolucion tecnoldgica
permitié abordar proyectos de mayor envergadura, como rascacielos, presas y autopistas, que

serian impensables sin el uso de maquinaria moderna.

En la actualidad, el avance de la tecnologia ha dado paso a maquinarias inteligentes y sistemas
automatizados que no solo aumentan la eficiencia, sino que también mejoran la seguridad en el
trabajo. Los sistemas de posicionamiento global (GPS) y los controles automatizados permiten

una precision milimétrica en tareas como la nivelacion de terrenos y la excavaciéon de zanjas,
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optimizando el uso de recursos y reduciendo los tiempos de ejecucion. La digitalizacién también
ha hecho posible el monitoreo remoto y la gestién en tiempo real del estado de la maquinaria, lo

que reduce el riesgo de averias y permite un mantenimiento mas eficiente (K, 2022).

En este sentido, el uso de maquinaria pesada y camiones de volteo ha sido crucial para agilizar
los procesos constructivos. Estos equipos no solo han mejorado la productividad en los proyectos
de construccion, sino que también han permitido que las obras se realicen de manera mas
segura, reduciendo el riesgo de accidentes y mejorando las condiciones laborales. Ademas, la
introduccion de maquinaria especializada ha permitido abordar tareas complejas y de gran

escala, que antes requerian de grandes esfuerzos humanos y tiempos prolongados.

Por otro lado, la demanda de maquinaria pesada ha crecido exponencialmente en los ultimos
afos, impulsada por la expansion de los sectores industrial y comercial, asi como por el auge de
proyectos de infraestructura publica. El sector de la construccién ha experimentado un
crecimiento sostenido, y con ello ha surgido la necesidad de contar con empresas especializadas
en la renta de maquinaria, como ALVCER, que ofrecen soluciones practicas y eficientes para

enfrentar los retos del sector.

La industria de la construccién, en su constante evolucion, ha demostrado ser resiliente ante las
crisis econdémicas y capaz de adaptarse a los cambios tecnolégicos. La adopcion de nuevas
tecnologias no solo permite mejorar la eficiencia operativa, sino también contribuir al desarrollo
sostenible mediante la optimizacion del consumo energético y la reduccion de residuos. Por lo
tanto, las empresas que logran incorporar techologias avanzadas en sus operaciones tienen
mayores posibilidades de mantenerse competitivas en un mercado dinamico y en constante

transformacion.

Cabe destacar que la industria de la construccién seguira desempefiando un papel central en el
crecimiento econémico y en la transformacion urbana y rural. Las innovaciones tecnolégicas
continuaran influyendo en la forma en que se realizan los proyectos, y la demanda de maquinaria
pesada seguira siendo un elemento clave para el desarrollo de infraestructuras modernas y

sostenibles.
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2.1 Obra civil, Maquinaria pesada y camiones de volteo.

En el mundo actual de la construccién, la maquinaria pesada y los camiones de volteo son
herramientas indispensables en cualquier proyecto de obra civil. Estos equipos son esenciales
no solo para la ejecucion de tareas complejas, sino también para garantizar que las obras se
realicen de manera eficiente, con seguridad y dentro de los plazos establecidos. Los proyectos
de construccion civil abarcan una amplia gama de obras, como la edificacion de puentes,
carreteras, presas, tuneles, viviendas y edificios de gran altura. Estos proyectos exigen equipos
de trabajo especializados, capaces de manipular grandes volumenes de materiales, realizar

excavaciones profundas y transportar enormes cantidades de tierra y escombros.

Segun (Machinery., 2023), la maquinaria pesada desempefia un papel crucial en cualquier
proyecto de construccion, ya que estos equipos de gran capacidad estan disefiados para soportar
las condiciones y demandas de diversas aplicaciones. Ademas, la maquinaria pesada en la
construccion aumenta la eficiencia, la calidad del trabajo, la productividad y la seguridad para los

operadores.

Por otro lado, los camiones de volteo son esenciales en los proyectos de construccion, ya que
pueden transportar una amplia gama de materiales, desde agregados como arena y grava hasta

desechos de construccion e incluso materiales liquidos como el concreto.
2.1.1 Importancia de la maquinaria pesada en la obra civil

La maquinaria pesada juega un papel crucial en cada fase de un proyecto de construccion civil.
Desde el movimiento de tierras hasta la construccion final, equipos como excavadoras,
bulldozers, gruas, retroexcavadoras y camiones de volteo permiten que las tareas se realicen a
una velocidad mucho mayor que si se utilizaran métodos manuales. Por ejemplo, en la
construccion de una carretera, la maquinaria pesada se utiliza tanto para nivelar el terreno como
para transportar material de construccion. Las excavadoras son necesarias para realizar
excavaciones profundas, mientras que los camiones de volteo permiten el transporte eficiente de

grandes cantidades de tierra y escombros.

Uno de los aspectos mas significativos de la maquinaria pesada es su capacidad para realizar

tareas en terrenos dificiles y en condiciones extremas. Las gruas, por ejemplo, son

fundamentales en la construccion de edificios de gran altura, donde las cargas deben ser
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levantadas y colocadas a grandes alturas con un alto grado de precisién. Los bulldozers, por otro
lado, son vitales para la nivelacién de terrenos y la preparacion de los mismos para la

construccion. (Liu, 2022)
2.1.2 El alquiler de maquinaria pesada: una tendencia creciente

En los ultimos anos, el alquiler de maquinaria pesada ha experimentado un crecimiento
considerable. Este fendmeno se debe a los numerosos beneficios econémicos que ofrece a las
empresas constructoras, especialmente aquellas que no cuentan con los recursos financieros
para adquirir maquinaria pesada. El alquiler de maquinaria no solo permite el acceso a equipos
de alta tecnologia, sino que también reduce los costos operativos a largo plazo, ya que las
empresas no tienen que preocuparse por el mantenimiento, almacenamiento y reparacién de los

equipos. (Carcano, 2019)

Para muchas empresas constructoras, alquilar maquinaria en lugar de comprarla representa una

forma eficaz de optimizar los recursos disponibles.

En lugar de realizar una inversion inicial de gran envergadura, las empresas pueden acceder a
equipos avanzados por una cuota mensual, lo que les permite destinar esos recursos a otras
areas del proyecto, como la compra de materiales o la contratacién de personal especializado.
Esto resulta especialmente beneficioso en proyectos que requieren una gran variedad de
equipos, ya que las empresas pueden alquilar diferentes tipos de maquinaria segun las
necesidades de cada fase del proyecto, sin tener que comprometerse a una compra a largo

plazo.

Ademas, al alquilar maquinaria pesada, las empresas pueden aprovechar la flexibilidad que
ofrece este modelo. Por ejemplo, si un proyecto requiere un tipo especifico de maquinaria solo
durante una fase corta, el alquiler permite a las empresas no tener que mantener un equipo
costoso que no se utilizara mas. Esta flexibilidad se extiende a los plazos, ya que el alquiler de

maquinaria puede ser por dias, semanas o meses, lo que se adapta a la duracion de la obra.
2.1.3 Servicios adicionales en el alquiler de maquinaria

Otro de los grandes atractivos del alquiler de maquinaria pesada es el servicio de mantenimiento
y reparacion que la mayoria de las compafiias de alquiler incluyen en sus contratos. Esto elimina
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la carga de tener que contratar personal de mantenimiento o gestionar reparaciones imprevistas,
lo que puede ser costoso y retrasar los plazos del proyecto. Las empresas de alquiler se encargan
de mantener los equipos en condiciones éptimas, lo que garantiza un rendimiento constante y
fiable durante toda la obra. (Chaves, 2018)

En la actualidad, muchas companias de alquiler también ofrecen servicios adicionales como el
transporte de la maquinaria al sitio de trabajo, la instalacion, la formacion para el uso adecuado
del equipo, y la asistencia técnica durante el periodo de alquiler. Estos servicios son una ventaja
significativa, ya que permiten a los contratistas centrarse en el desarrollo del proyecto sin tener

que preocuparse por los detalles logisticos o técnicos relacionados con el uso de la maquinaria.
2.1.4 El impacto de la maquinaria pesada en la productividad

Desde un punto de vista técnico, la diferencia en el rendimiento entre el uso de maquinaria
pesada y herramientas manuales es abismal. Las mejoras en la productividad derivadas del uso
de maquinaria pesada no solo reducen el tiempo necesario para completar las tareas, sino que

también aumentan la precision y calidad de los trabajos realizados.

Por ejemplo, en una excavacién en terreno regular, el rendimiento de un trabajo con herramientas
manuales es de aproximadamente 1.5 m® por hora en una jornada laboral de 8 horas. Sin
embargo, utilizando maquinaria pesada, como excavadoras o retroexcavadoras, el rendimiento
puede alcanzar hasta 21.6 m*® por hora, lo que representa un incremento de productividad de
hasta 14 veces. Este aumento en la eficiencia no solo permite completar las obras mas
rapidamente, sino que también mejora la calidad de la excavacion, ya que las maquinas pueden

realizar cortes y movimientos mas precisos que los realizados manualmente.

Este tipo de eficiencia tiene un impacto directo en los costos del proyecto. Al reducir el tiempo de
ejecucion de las obras, las empresas pueden completar mas proyectos en un periodo de tiempo
mas corto, lo que a su vez mejora su rentabilidad. Ademas, la reduccién de la duracion de la obra
implica menos tiempo de alquiler para la maquinaria y una menor necesidad de mano de obra

adicional, lo que también contribuye a la disminucién de los costos operativos.
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2.1.5 La tecnologia en la maquinaria pesada: avances y nuevas tendencias

La tecnologia ha jugado un papel importante en la evolucion de la maquinaria pesada, con
mejoras significativas en el disefio y la funcionalidad de los equipos. Hoy en dia, las maquinas
cuentan con sistemas de navegacién y control mas avanzados, que permiten una mayor
precision y control durante las tareas de construccion. Esto no solo mejora la eficiencia en
términos de tiempo, sino que también reduce el margen de error humano, lo que resulta en una

mayor calidad del trabajo.

Las excavadoras, por ejemplo, ahora estan equipadas con sistemas GPS que permiten a los
operadores realizar excavaciones de forma mas precisa, sin tener que depender Unicamente de
referencias visuales o manuales. Este tipo de tecnologia ha revolucionado la forma en que se
realizan los proyectos de construccion, permitiendo a las empresas cumplir con los estandares

mas altos de calidad y seguridad. (Stanton, 2021)

Otra tendencia tecnolégica importante es la automatizacion. Algunos fabricantes estan
desarrollando maquinaria pesada auténoma, que es capaz de operar sin la intervencién directa
de un operador. Estos sistemas autbnomos pueden mejorar la seguridad en los sitios de trabajo
al eliminar el riesgo de accidentes causados por errores humanos. Ademas, los vehiculos
auténomos como los camiones de volteo también estan siendo utilizados en algunas obras para

transportar materiales de manera mas eficiente.
2.1.6 Aplicaciones adicionales de la maquinaria pesada

La maquinaria pesada no solo se utiliza en la construccion de edificios y carreteras. También
desempefa un papel fundamental en la realizacion de obras hidraulicas, como presas y canales,
donde las excavadoras y camiones de volteo son necesarios para mover grandes cantidades de
tierra. Ademas, la maquinaria pesada se utiliza en la mineria, la agricultura, y otros sectores
industriales que requieren el movimiento de grandes volumenes de material o la realizacion de

excavaciones a gran escala.

La maquinaria pesada y los camiones de volteo son herramientas esenciales en la obra civil
moderna. El alquiler de maquinaria pesada ha crecido debido a los beneficios econémicos que
ofrece, como la flexibilidad, la reduccion de costos operativos y la disponibilidad de equipos de

alta tecnologia. Ademas, el uso de maquinaria pesada mejora la eficiencia en la construccion,
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reduce los tiempos de ejecucion y eleva la precision de las tareas realizadas. Con los avances
tecnoldgicos, la maquinaria pesada continua evolucionando, convirtiéndose en una herramienta

cada vez mas avanzada y eficiente para los proyectos de construccion civil.

2.2 Maquinaria en Veracruz.

La industria de la construccion en Veracruz ha experimentado un auge en los ultimos afios,
especialmente en su zona norte, donde se han emprendido numerosos proyectos de gran escala.
Esta region ha sido testigo de un impulso significativo en la edificacién de infraestructura,

incluyendo viviendas, edificios comerciales, asi como obras de transporte y comunicaciones.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia ((INEGI), 2020), mas de 100 proyectos de
construccion se encuentran en desarrollo en Veracruz, lo que ha favorecido tanto el crecimiento
econdmico como el aumento de la demanda de maquinaria especializada. El incremento de estos
proyectos subraya la necesidad de contar con equipos de alto rendimiento para llevar a cabo
tareas complejas, desde la excavacion profunda hasta el transporte de grandes volumenes de

materiales.

Con la creciente demanda de infraestructura, las empresas constructoras en la region se han
visto obligadas a adaptarse a nuevas dinamicas operativas. Un aspecto fundamental de esta
adaptacion ha sido la preferencia por el alquiler de maquinaria pesada, una opcién que ofrece

ventajas econdémicas y operativas.

El alquiler de equipos permite a las constructoras acceder a tecnologia avanzada sin incurrir en
los costos elevados asociados con la compra y mantenimiento de maquinaria. La decision de
rentar maquinaria ha permitido a las empresas optimizar recursos, mejorar la eficiencia en los

proyectos y reducir los gastos a largo plazo.

El impacto del alquiler de maquinaria es evidente en varios aspectos del proceso constructivo.
Un estudio realizado en 20 proyectos de construcciéon en Veracruz por la Camara Mexicana de
la Industria de la Construccion ((CMIC), 12 de julio 2024) revel6 que el 89.5% de los entrevistados

consideraron que la renta de equipos representaba un ahorro significativo en sus presupuestos.

Este ahorro no solo se refiere al costo inicial de adquisicion, sino también a los gastos de

mantenimiento y reparacion, que pueden ser elevados para maquinaria pesada. Al alquilar, las
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empresas evitan tener que asumir estos costos, lo que les permite redirigir los recursos hacia
otras areas del proyecto, como la contrataciéon de mano de obra o la compra de materiales de

construccion.

La flexibilidad que ofrece el alquiler de maquinaria también ha sido un factor clave para las
constructoras en Veracruz. Este modelo permite a las empresas alquilar equipos segun las
necesidades especificas de cada proyecto, sin estar atadas a compromisos de largo plazo. En
lugar de comprar maquinaria que podria no ser necesaria para otros trabajos, las constructoras
pueden alquilar equipos de manera temporal, ajustandose a los plazos de ejecucion de cada
obra. Esta flexibilidad se extiende también a la adaptacion a cambios en los proyectos, como
ajustes en el disefio o ampliaciones, para los cuales las empresas pueden alquilar equipos

adicionales sin incurrir en gastos innecesarios.

Otro de los hallazgos importantes del estudio de la CMIC es que el 84.2% de los encuestados
destaco que los equipos rentados, como la maquinaria pesada y los camiones de volteo, suelen
estar en excelentes condiciones operativas. Estos equipos, proporcionados por las empresas de
alquiler, no presentan fallas mecanicas durante el periodo de uso, lo que demuestra que las

companias de alquiler mantienen estandares rigurosos de calidad y mantenimiento.

Este aspecto es esencial en un entorno de trabajo como el de la construccién, donde las fallas
mecanicas pueden retrasar significativamente los plazos de entrega y aumentar los costos
operativos. La confianza en la calidad de la maquinaria alquilada contribuye a mejorar la
productividad de los proyectos y a reducir el riesgo de inconvenientes imprevistos durante las

fases de ejecucion.

A nivel operativo, el uso de maquinaria pesada alquilada también resulta ser mas eficiente en
comparacion con el uso de métodos tradicionales, como las herramientas manuales. Por
ejemplo, en un trabajo de excavacién, el rendimiento de una excavadora de gran capacidad
puede alcanzar hasta 21.6 m® por hora, lo que representa un aumento considerable respecto al

rendimiento con herramientas manuales, que apenas llega a 1.5 m2 por hora.

Este aumento en la productividad permite a las empresas reducir significativamente el tiempo
necesario para completar cada proyecto, lo que a su vez puede traducirse en un ahorro sustancial

en costos laborales y operativos.
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En Veracruz, el alquiler de maquinaria pesada ha alcanzado un nivel de penetracion significativo,
con el 95% de la maquinaria utilizada en las obras siendo rentada. Esta preferencia por el alquiler
refleja no solo los beneficios econémicos que ofrece, sino también la confianza que las empresas
constructoras han depositado en este modelo de negocio. La capacidad de alquilar equipos sin
la necesidad de realizar una inversion inicial alta permite a las constructoras acceder a tecnologia

avanzada y mantenerse competitivas en un mercado cada vez mas exigente.

Otro factor que ha impulsado el crecimiento del alquiler de maquinaria en Veracruz es la politica
de apoyo que ha adoptado el gobierno local y federal para fomentar la inversion en
infraestructura. La Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes (SICT) ha
trabajado en la implementacion de normativas que favorecen la rentabilidad y la eficiencia de los
proyectos de construccién. Las politicas que incentivan el uso de maquinaria moderna y en buen
estado contribuyen a asegurar que las obras se realicen con los mas altos estandares de calidad

y seguridad.

Ademas, el alquiler de maquinaria ha tenido un impacto positivo en la generacién de empleos en
la regidn. Las empresas que alquilan maquinaria pesada requieren personal especializado para
operar los equipos, lo que crea puestos de trabajo adicionales en areas como la operacion, el
mantenimiento y la gestion logistica de los equipos. Esta expansion de la actividad econdmica
en torno al alquiler de maquinaria ha generado un ecosistema en el que las empresas
proveedoras de equipos y servicios relacionados también se benefician del auge en la

construccién, contribuyendo a la estabilidad y crecimiento de la economia local.

El alquiler de maquinaria pesada ha demostrado ser una opcion estratégica y rentable para las
empresas constructoras en Veracruz. Los beneficios econémicos derivados de la flexibilidad, la
reduccién de costos de adquisicidon y mantenimiento, y la garantia de equipos en Optimas
condiciones operativas han impulsado a las constructoras a optar por este modelo en lugar de la
compra de maquinaria. Esta tendencia ha tenido un impacto positivo tanto en la eficiencia de los
proyectos de construccién como en la economia de la region, fomentando la creacion de empleo
y la inversion en infraestructura. El sector de la construccién en Veracruz continuara
experimentando un crecimiento sostenido, en gran parte gracias a la adopcion de modelos de

negocio innovadores como el alquiler de maquinaria pesada.
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CAPITULO Ill. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente, en el mercado de la construccion, la competitividad es un factor clave para el éxito
de las empresas involucradas en el sector. La constante demanda de obras de infraestructura,
tanto publicas como privadas, ha generado una expansion en la cantidad de empresas dedicadas

a la construccion, lo que a su vez ha incrementado la competencia entre ellas.

En este contexto, la eficiencia operativa y la capacidad de adaptarse a las exigencias del mercado
se han convertido en factores determinantes para la rentabilidad de las compafiias. En particular,
las empresas que gestionan maquinaria pesada y equipo especializado enfrentan desafios
adicionales, ya que el manejo adecuado de estos recursos es crucial para el desarrollo exitoso

de los proyectos.

La empresa ALVCER, dedicada a la renta de maquinaria pesada para el sector de la
construccion, enfrenta una serie de problematicas interrelacionadas que limitan su rentabilidad y
capacidad de crecimiento. Aunque su modelo de negocio actual se basa en ingresos semanales
derivados de la renta de maquinaria, este sistema ha demostrado no ser costeable ni generar las
ganancias esperadas. Su operacion, basada en métodos tradicionales como la captacion
informal de clientes, administracion manual de contratos y gestién empirica de flota, ha resultado

ser ineficiente.

ALVCER cuenta con un inventario compuesto por diez unidades operativas: cuatro camiones de
volteo con capacidades de 7, 14 y 15 m3, una retroexcavadora Case 580 Super K, un cargador
frontal Caterpillar 951-B, dos motoconformadoras Caterpillar (modelos 12E y 120), un remolque
de tres ejes para 15 toneladas y un remolque ligero de un eje. A pesar de este equipamiento, el
problema central radica en la inadecuada gestion de la flota. Las practicas operativas actuales
se caracterizan por la falta de planificacion estructurada, ausencia de registros técnicos de uso,
mantenimiento reactivo en lugar de preventivo y asignaciones improvisadas, lo que conlleva a

una subutilizacién constante de los equipos.

Ademas, la empresa no cuenta con un sistema de mantenimiento preventivo formalizado. Esta
carencia constituye una problematica adicional que agrava el deterioro de los equipos,
provocando ciclos constantes de averias, costosas reparaciones y tiempos de inactividad que
afectan directamente la rentabilidad del negocio. Sumado a ello, la demanda de los servicios de
ALVCER ha sido intermitente, con temporadas de mayor actividad y otras de baja rotacion, lo

qgue complica aun mas la planificacion de operaciones.
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Otro punto critico es la falta de un enfoque estratégico centrado en la demanda. La dependencia
de métodos tradicionales de captacion de clientes, como el boca a boca, volantes fisicos y
contactos personales, ha demostrado ser ineficiente ante un entorno comercial cada vez mas
digitalizado y competitivo. La empresa no ha implementado herramientas digitales que le
permitan analizar el comportamiento del mercado ni adaptar sus servicios de forma oportuna, lo

cual limita sus oportunidades de expansion.

En suma, ALVCER presenta multiples problemas: un modelo de negocio ineficiente, mal manejo
de flota, falta de mantenimiento preventivo, subutilizacién del equipo, deficiencias en la captacion
de clientes y una gestion operativa desactualizada. Estas condiciones han impedido que la

empresa optimice sus recursos y aproveche su potencial de crecimiento.

Ante esta situacion, se propone una reestructuracion operativa basada en la delegacién de
funciones a un operador especializado. Este operador asumiria la responsabilidad integral de
planeacion, resguardo, movilizacion, operacién, mantenimiento, toma de decisiones, compras,
reinversion y cobros. No obstante, esta solucion debe analizarse cuidadosamente, ya que su
efectividad dependera del nivel de demanda y del entorno operativo. Delegar funciones no
garantiza automaticamente la solucion de los problemas si no va acompafnado de una estrategia

comercial sélida y mecanismos de control adecuados.

También se considera relevante la implementacién de un sistema de mantenimiento preventivo
y el uso de plataformas digitales para la gestion de flota. Sin embargo, aunque se presume que
estas medidas pueden contribuir a mejorar la rentabilidad, aun se requiere sustentar esta
afirmacion con informacion técnica, financiera o estudios de caso que lo comprueben. En este
momento, no se cuenta con datos concluyentes que permitan afirmar con certeza que dichas

estrategias reduciran los costos operativos.

En conclusion, laempresa ALVCER S.A. de C.V. no cuenta actualmente con un plan de negocios
estructurado que defina estrategias especificas para incrementar su rentabilidad y mejorar su
posicionamiento en el sector de la construccion. La combinacién de malas practicas operativas,
falta de innovacion comercial y gestion ineficiente de recursos ha limitado su competitividad. Por
lo tanto, resulta imprescindible el desarrollo de un plan de negocios integral que contemple el
analisis de mercado, la modernizacién de procesos internos y el disefio de estrategias orientadas

al aprovechamiento 6ptimo de sus activos.
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3.1 Justificacion

ALVCER S.A. de C.V. es una empresa de alquiler de maquinaria pesada y camiones de volteo
ubicada en el norte de Veracruz, México, con una trayectoria consolidada en la region,
especialmente en el sector de la construccion. La compafia ofrece una gama de equipos
especializados que son esenciales para actividades de movimiento de tierra y obras de
infraestructura. No obstante, enfrenta una serie de desafios estructurales y operativos que limitan
su crecimiento y rentabilidad. Estos problemas ya han sido expuestos y desarrollados en el
apartado de Planteamiento del Problema; por tanto, la presente seccidn se enfocara
exclusivamente en justificar la pertinencia del estudio propuesto para la mejora operativa de la

empresa.

En términos generales, el modelo actual de negocio de ALVCER depende de dos canales
principales de obtencién de ingresos. El primero consiste en mantener sus equipos estacionados
en su patio vehicular ubicado estratégicamente en la Colonia Cardenas, en Cerro Azul, Veracruz,
a la espera de ser contratados por clientes que requieren maquinaria pesada para sus proyectos.
El segundo canal de ingresos proviene de convenios informales a través de sindicatos de
camioneros como CATEM, CTM, FATEV, CROC y CROM, los cuales asignan trabajos sin un

sistema estructurado ni enfoque que garantice rentabilidad o fidelizacion del cliente.

Ambos canales carecen de un sistema eficiente que permita medir, gestionar y optimizar los
recursos disponibles. La ausencia de una estrategia comercial sélida, un sistema digital de
seguimiento de contratos y una planificacion de la demanda genera limitaciones operativas que
afectan el rendimiento econdémico de la empresa. La maquinaria permanece ociosa durante
largos periodos, se incrementan los costos por transporte a sitios lejanos y se presentan averias
frecuentes debido a la falta de mantenimiento preventivo. Aunque estos aspectos ya se
identificaron como parte del planteamiento del problema, aqui se justifica la necesidad de esta

investigacion en tanto que ofrece una via para su solucion.

Desde una perspectiva estratégica, mejorar el modelo de contratacion y profesionalizar la gestion
de flota son pasos necesarios para permitir que ALVCER compita con otras empresas del sector,
las cuales ya operan con modelos organizacionales mas modernos y tecnologia de soporte para
toma de decisiones. Esta necesidad se vuelve aun mas relevante si se considera el contexto

actual de crecimiento en el sector de la construccion en Veracruz y en México, donde se observa
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una creciente demanda de maquinaria especializada como consecuencia del impulso a obras de

infraestructura publica y privada.

En este entorno, la reestructuracion del modelo de negocio de ALVCER no solo representa una
necesidad interna, sino también una oportunidad estratégica. Implementar un sistema de gestion
mas dinamico y eficiente —basado en el analisis de la demanda, el mantenimiento programado
y la digitalizacion de procesos— podria posicionar a la empresa como un proveedor competitivo

y confiable dentro del mercado regional.

La presente investigacion se justifica porque permitira explorar y proponer alternativas operativas
y comerciales mas efectivas para ALVCER. Se analizardn metodologias de contratacion,
estrategias para una mejor planificacion de la demanda y esquemas de mantenimiento técnico
mas eficientes. Ademas, se evaluara el impacto potencial de integrar herramientas tecnoldgicas

para la administracion de la flota y las relaciones con los clientes.

A través de este analisis, se espera ofrecer una propuesta de mejora estructural que permita a
ALVCER incrementar su rentabilidad, consolidar su posicionamiento dentro del sector y
responder de forma mas efectiva a las necesidades del mercado. Asimismo, los resultados de
este trabajo podran utilizarse como fundamento para decisiones futuras que contribuyan a la
sostenibilidad de la empresa y a su capacidad de competir en un entorno altamente demandante

y en constante transformacion.

3.2 Objetivo General

Elaborar una propuesta de plan de negocios para ALVCER S.A. de C.V., enfocada en la renta
de camiones de volteo y maquinaria pesada en Cerro Azul, Veracruz, con el objetivo de

incrementar su rentabilidad y mejorar su posicionamiento en el sector de la construccion.

3.2.1 Pregunta Central de investigacion

¢ Qué estrategias de negocio permitirian mejorar la contrataciéon de maquinaria pesada y
camiones de volteo de ALVCER S.A. de C.V., maximizando sus ingresos y participacion en el

mercado?
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3.3 Variables de investigacion

Las variables principales que se analizaran en esta investigacion estan directamente vinculadas
con el objetivo general, el planteamiento del problema y la hipotesis central del estudio. Estas
variables permitiran evaluar de manera integral la situacion actual de ALVCER S.A. de C.V.y
proponer estrategias que favorezcan su rentabilidad y posicionamiento en el mercado regional

de renta de maquinaria pesada.

La variable independiente es la optimizacion de recursos. Esta se refiere a la implementacién de
estrategias enfocadas en mejorar la gestion operativa, el mantenimiento preventivo de la
magquinaria, la eficiencia en los procesos de contratacion, la planeacién de la demanda, y el uso
de herramientas tecnoldgicas para la administracion de flota. Se analizara en qué medida estas
practicas, cuando son aplicadas de forma sistematica, impactan positivamente en el rendimiento

general de la empresa.

La variable dependiente es la rentabilidad y el posicionamiento de ALVCER S.A. de C.V. en el
mercado. Esta variable se medira a través de indicadores financieros (como ingresos netos,
margenes de utilidad y costos operativos), asi como por el crecimiento de la empresa en términos
de numero de clientes, uso eficiente de su flota, diversificacion de servicios y reconocimiento
dentro del sector. El posicionamiento, por su parte, se evaluara a partir de la percepcion del

cliente, la frecuencia de contratacion y la participacion en licitaciones o proyectos relevantes.

Cabe mencionar que la demanda de maquinaria pesada en la region de Cerro Azul y el norte de
Veracruz ha mostrado una tendencia creciente, impulsada por el desarrollo de obras publicas e
infraestructura privada. Esta demanda, aunque no se considera variable central del estudio,
constituye un contexto clave que favorece la viabilidad del negocio de ALVCER vy refuerza la

necesidad de optimizar sus procesos para poder aprovechar dicho crecimiento.

Asimismo, se tomaran en cuenta factores externos que influyen en ambas variables, como la
competencia en el sector, los precios de mercado, el acceso a financiamiento y las normativas
legales que afectan la operacion de empresas de alquiler de maquinaria. Mediante el analisis de
estas variables, se busca desarrollar un diagnostico claro que sirva como base para proponer
estrategias que permitan a ALVCER S.A. de C.V. mejorar su rentabilidad y consolidar su

presencia en el sector.
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3.4 Hipotesis central de investigacion

Si ALVCER S.A. de C.V. implementa estrategias de optimizacion en la gestion y operacion de su
servicio de renta de maquinaria pesada y camiones de volteo, entonces incrementara su

rentabilidad y competitividad en la region de Cerro Azul, Veracruz.
3.4.1 Fundamentacion de la hipotesis

La industria de la construccion en la region de Cerro Azul, Veracruz, ha experimentado un
crecimiento sostenido en los ultimos afios, lo cual ha generado una demanda estable y creciente
de servicios de maquinaria pesada y camiones de volteo. Este contexto representa una

oportunidad importante para empresas como ALVCER S.A. de C.V.

Sin embargo, la empresa no ha logrado capitalizar este crecimiento debido a deficiencias internas
en la gestion de sus recursos. De ahi que la hipotesis se fundamente en que la implementacion
de un modelo de negocio mas eficiente basado en estrategias de optimizaciéon puede tener un

efecto directo en mejorar su rentabilidad y competitividad.

Esta hipétesis se alinea con el planteamiento del problema y el objetivo general del estudio, que
buscan identificar y aplicar soluciones operativas y estratégicas que permitan a la empresa lograr

un mejor desempefio financiero y posicionarse favorablemente en un mercado en expansion.

3.4.2 Optimizacion de la gestion de flotas

La eficiencia en la gestion de flotas es fundamental para reducir costos operativos y mejorar la
rentabilidad. Establecer programas de mantenimiento preventivo y utilizar tecnologias de
monitoreo en tiempo real permiten maximizar la disponibilidad y vida util de los equipos. Segun
(ORBCOMM, 2024), gestionar las maquinas para obtener una eficiencia éptima implica el
seguimiento de las horas de motor, la relacion de inactividad y el consumo de combustible, lo

que conduce a un mayor retorno de inversion.

3.4.3 Implementacion de planes estratégicos

La adopcién de planes estratégicos ha demostrado mejorar la competitividad en empresas de
alquiler de maquinaria pesada. Un estudio realizado por la (Vallejo, 2022) evidencié que la

implementacién de un plan estratégico mejora la competitividad en empresas de alquiler de
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magquinaria pesada y equipos, fortaleciendo la percepcion de los clientes sobre la calidad de

servicio y fomentando una cultura de mejora continua.

3.4.4 Uso de tecnologia en la gestion operativa

La integracion de tecnologias avanzadas en la gestion operativa permite una toma de decisiones
mas informada y oportuna. La implementacion de software de gestion de alquiler puede optimizar
las operaciones y reducir los costos administrativos. Ademas, establecer una presencia en linea
solida a través de plataformas digitales mejora la visibilidad y accesibilidad de los servicios

ofrecidos (BusinessPlan-Templates, 2023)

3.4.5 Capacitacion y desarrollo del personal

Contar con operadores altamente capacitados es esencial para garantizar la seguridad y
eficiencia en las operaciones. La formacion especializada reduce el riesgo de accidentes y dafios
en los equipos, contribuyendo a la reduccion de costos asociados a reparaciones y tiempos de
inactividad. (Company., 2023) destaca que contratar a operadores cualificados reduce la

posibilidad de danar el equipo o de lesionarse a si mismos y a los demas.

La implementacion de estrategias enfocadas en la optimizacion de la gestion y operacion de los
servicios de renta de maquinaria pesada y camiones de volteo tiene el potencial de mejorar
significativamente la rentabilidad y competitividad de ALVCER S.A. de C.V. en la regién de Cerro
Azul, Veracruz. Estas estrategias, respaldadas por evidencia y mejores practicas en la industria,
abarcan desde la gestion eficiente de flotas y la adopcion de planes estratégicos hasta la

integracion de tecnologia y la capacitacion del personal.

3.5 Objetivos especificos

Los objetivos especificos de esta investigacion se derivan del objetivo general y estan orientados
al analisis de los factores clave que inciden en la rentabilidad y posicionamiento de ALVCER S.A.
de C.V. en el sector de renta de maquinaria pesada. Cada objetivo esta vinculado a las variables
de estudio —optimizacion de recursos (independiente) y rentabilidad/posicionamiento
(dependiente)— y permite estructurar de forma coherente las hipotesis y preguntas secundarias

de investigacion.

Objetivos especificos:
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Analizar la demanda actual del servicio de renta de maquinaria pesada y camiones de
volteo en Cerro Azul, Veracruz, mediante encuestas y estudios de mercado.

Identificar las actividades econdmicas dentro del sector de la construccion con mayor
requerimiento de maquinaria pesada, para enfocar los recursos de ALVCER en los
segmentos mas rentables.

Evaluar las condiciones del mercado, incluyendo competencia, precios y regulaciones,
con el fin de establecer ventajas competitivas para ALVCER.

Diagnosticar el uso actual de los recursos que posee la empresa, incluyendo su flota y
sistema de mantenimiento, para detectar areas de ineficiencia.

Disefar un plan de negocios estructurado para ALVCER S.A. de C.V., con estrategias
operativas, financieras y comerciales que incrementen la rentabilidad y eficiencia del
negocio.

Proponer estrategias de optimizacion en la administracién, mantenimiento y
comercializacion del servicio, alineadas con las oportunidades detectadas en el analisis

de mercado.

3.5.1 Preguntas secundarias de investigacion

¢ Cual es la demanda actual del servicio de renta de maquinaria pesada y camiones de
volteo en Cerro Azul, Veracruz?

¢ Qué tipo de obra o actividad de construccion requiere con mayor frecuencia este
servicio?

¢ Cuales son los principales competidores y qué estrategias comerciales utilizan en la
zona?

¢ Cual es la estructura de costos y precios promedio del mercado?

¢, Qué factores econémicos, normativos o administrativos influyen en la rentabilidad del
negocio?

¢ Qué estrategias pueden mejorar la comercializacién del servicio y la captacion de
clientes?

¢ Cuales son las oportunidades de diversificacion para ALVCER dentro del sector de la
construccion?

¢, Como se utilizan actualmente los recursos de la empresa y qué grado de optimizacion

presentan?
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¢ Qué impacto tiene la ausencia de mantenimiento preventivo en los costos y la eficiencia

operativa?

3.5.2 Supuestos Tedéricos secundarios de investigacion

Por cada objetivo especifico, se plantean una hipdtesis nula (HO) y una hipétesis alternativa (H1):

HO: No existe una demanda significativa del servicio de renta de maquinaria pesada en
Cerro Azul.
o H1: Existe una demanda significativa del servicio de renta de maquinaria pesada
en Cerro Azul.
HO: Las actividades econémicas del sector de la construccién no influyen en el uso de
maquinaria pesada.
o H1: Las actividades econdémicas del sector de la construccion determinan la
frecuencia de uso de maquinaria pesada.
HO: Las condiciones del mercado no afectan la competitividad de ALVCER.
o H1: Las condiciones del mercado influyen directamente en la competitividad de
ALVCER.
HO: El uso de los recursos de ALVCER esta optimizado y no afecta su rentabilidad.
o H1: La falta de optimizacion de los recursos de ALVCER impacta negativamente
en su rentabilidad.
HO: No se requiere un plan de negocios estructurado para mejorar la rentabilidad de
ALVCER.
o H1: Un plan de negocios estructurado mejora la rentabilidad y eficiencia de
ALVCER.
HO: Las estrategias de optimizacibn no generan impacto en la administracion vy
comercializacion del servicio.
o H1: Las estrategias de optimizacién mejoran la administracién y comercializacion
del servicio de ALVCER.

3.6 Alcances y limitaciones

Alcances:
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e FEl estudio proporcioné un analisis detallado del mercado en Cerro Azul, Veracruz,
identificando oportunidades y desafios especificos para ALVCER S.A. de C.V.

e Se realiz6 un diagndstico interno de la empresa para identificar por qué no se optimiza el
uso de los recursos disponibles, como el mantenimiento y la administracion de la flota.

e Se confirmd que la demanda es creciente, lo cual representa una oportunidad que
ALVCER no ha aprovechado debido a la falta de estrategias adecuadas.

e Se definieron con precisidon las dos variables principales de estudio: optimizacion de
recursos y rentabilidad/posicionamiento.

e Se generd un plan de negocios estructurado con estrategias financieras, comerciales y
operativas para mejorar la rentabilidad de la empresa.

e Se evaluaron alternativas de diversificacion y expansion para la empresa en el sector de

la construccion.
Limitaciones:

e La investigacion se centro exclusivamente en la zona norte del estado de Veracruz, lo
que podria limitar la aplicabilidad de los resultados a otras regiones.

e La disponibilidad de informacion actualizada sobre el sector representd un reto en la
recopilacién de datos.

e La implementacién del plan de negocios dependera de factores externos como las

condiciones econémicas y politicas del pais.
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CAPITULO IV. MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

En este capitulo se presentan los fundamentos tedricos que sustentan la investigacion,
abordando conceptos clave relacionados con la elaboracion de planes de negocio, el analisis de
mercado y la evaluacion de rentabilidad en el sector de la construccion. Se exploraran modelos
estratégicos, herramientas de gestion financiera y metodologias aplicadas a la renta de
magquinaria pesada y camiones de volteo, con el fin de establecer una base sdlida para la
propuesta del plan de negocios de ALVCER S.A. de C.V.

El mercado de renta de maquinaria pesada en la zona norte de Veracruz representa un sector
dinamico y en constante evolucion. La creciente demanda de proyectos de infraestructura y
construccién ha generado una mayor necesidad de equipos especializados, lo que ha impulsado
el desarrollo de esquemas de renta como una alternativa viable frente a la compra de maquinaria.
La posibilidad de acceder a equipos sin la carga financiera de una inversion inicial permite a las
empresas constructoras y contratistas optimizar sus recursos y mejorar su rentabilidad (México.,
2023).

Ademas, la competencia entre proveedores ha llevado a una diversificacion en los servicios
ofrecidos, incluyendo opciones de mantenimiento, disponibilidad inmediata y flexibilidad en los
plazos de renta. Esta situacion ha modificado la forma en que las empresas toman decisiones
sobre la adquisicién de equipos, priorizando factores como costos operativos, tiempos de entrega
y calidad del servicio. Con base en este panorama, es fundamental analizar las caracteristicas
del mercado y las tendencias que influyen en la contratacion de maquinaria pesada para

identificar oportunidades de crecimiento y mejora en la industria.

En México, el mercado de equipo pesado de construccion ha mostrado un crecimiento
significativo en 2023, consolidandose como un pilar fundamental para la industria de la
construccion en el pais. Con un aumento constante en la demanda de infraestructura y proyectos
de construccién, se espera que este mercado crezca a una tasa de crecimiento anual compuesta
(CAGR) del 3.30% durante el periodo de prondstico de 2024 a 2032 (Kumar, 2023).

En Veracruz, contar con la maquinaria pesada adecuada es clave para garantizar el éxito de
proyectos de construccion, infraestructura o demoliciones. La maquinaria pesada esta disefiada
para enfrentar los retos mas exigentes de la industria, asegurando resultados eficientes y seguros
en cada tarea. Desde excavaciones profundas hasta el transporte de materiales pesados, las

opciones disponibles son tan variadas como las necesidades de los proyectos (Retros, 2024)
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Por lo tanto, es esencial que las empresas como ALVCER S.A. de C.V. comprendan las
dinamicas del mercado de renta de maquinaria pesada en la region, para desarrollar estrategias

que les permitan optimizar sus operaciones y mejorar su rentabilidad.

4.1 Concepto de Plan de Negocios

Un plan de negocios es un documento estructurado que define los objetivos estratégicos, las
metas a corto y largo plazo, los recursos necesarios y los procesos operativos que guiaran el
desarrollo y crecimiento de una empresa. Su importancia radica en que establece una hoja de
ruta clara para la empresa, permitiendo no solo planificar las acciones futuras, sino también

prever los riesgos y las oportunidades que podrian afectar el desempefio de la organizacion.

Segun (Kotler, 2022) el plan de negocios no solo facilita la toma de decisiones, sino que también
actua como un marco para evaluar la viabilidad de un proyecto, organizar los recursos de manera
eficiente, establecer estrategias competitivas, y atraer posibles inversionistas interesados en

financiar la empresa.

Un plan de negocios bien formulado es esencial para la gestion exitosa de cualquier empresa,
pues ayuda a articular de manera precisa su vision, mision y estrategias fundamentales. En el
caso especifico de ALVCER S.A. de C.V., cuya actividad principal es la renta de maquinaria
pesada y camiones de volteo en la regién norte de Veracruz, el plan de negocios desempefiara

un papel clave en la optimizacion de su operativa y en la mejora de su rentabilidad.

La empresa enfrenta una creciente competencia en el sector de la construccion, donde la
demanda de maquinaria especializada es cada vez mas alta, y un plan de negocios sélido es
fundamental para identificar y aprovechar las oportunidades, mejorar su competitividad y

adaptarse a los cambios del mercado.

El proceso de creacion de un plan de negocios para ALVCER S.A. de C.V. no solo se basa en
una evaluacién interna de la empresa, sino que también involucra un analisis detallado del
entorno externo. Esto incluye la identificacion de las tendencias actuales en el mercado de la
construccion, el estudio de la demanda de maquinaria pesada y camiones de volteo, asi como el
analisis de las fortalezas y debilidades de los competidores. Las empresas exitosas son aquellas

que logran construir ventajas competitivas sostenibles. En este sentido, el plan de negocios de
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ALVCER buscara desarrollar una estrategia que le permita sobresalir en un mercado altamente

competitivo.

4.1.1 Estructura del Plan de Negocios

El plan de negocios de ALVCER debe abordar varios aspectos clave, comenzando con una
descripcion detallada de la empresa, que incluya su historia, misién, visién y los valores que
guian sus operaciones. A continuacion, debe presentarse un analisis de mercado, en el que se
estudien las caracteristicas del sector de la construccion, las tendencias actuales y futuras en la
renta de maquinaria pesada, y el perfil de los clientes potenciales, que en este caso son

principalmente las empresas constructoras de la region.

Otro componente esencial del plan de negocios es la estrategia de marketing, que debe estar
orientada a la captacion de nuevos clientes y a la retencidn de los existentes. Esto incluira el
analisis de los métodos de promocion y publicidad mas efectivos, la creacion de alianzas
estratégicas con otras empresas del sector y el uso de tecnologias digitales para mejorar la

visibilidad de la empresa en linea.

En cuanto a la gestion financiera, el plan debe detallar un presupuesto que contemple los costos
de adquisicién y mantenimiento de la maquinaria, los costos operativos, y las proyecciones de
ingresos y ganancias. El uso de herramientas financieras como el Valor Presente Neto (VPN) y
la Tasa Interna de Retorno (TIR) sera fundamental para evaluar la rentabilidad de las inversiones
que la empresa realice en nuevas adquisiciones de maquinaria. Segun (Brealey, 2020), estas
herramientas son fundamentales para determinar si los proyectos propuestos son

financieramente viables y si generaran el retorno esperado.

El plan de negocios de ALVCER también debe definir un enfoque claro para la gestion operativa,
que incluye la optimizacion del uso de la maquinaria pesada y los camiones de volteo,
asegurando que estos equipos estén siempre en Optimas condiciones para su alquiler. Esto
involucra la implementacion de un plan de mantenimiento preventivo, que permita reducir el
tiempo de inactividad de los equipos y maximizar su vida util. Ademas, debe incluir un analisis de
la eficiencia operativa, evaluando la capacidad de la empresa para satisfacer la demanda de los

clientes sin generar costos excesivos.
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4.1.2 Evaluacion de Rentabilidad

Uno de los aspectos mas importantes que abordara el plan de negocios es la evaluacién de
rentabilidad. Este aspecto no solo permitira evaluar si las actividades de ALVCER generaran
suficientes ingresos para cubrir los costos operativos y financieros, sino también si la empresa
alcanzara un nivel adecuado de rentabilidad a largo plazo. La rentabilidad en el sector de la renta
de maquinaria pesada depende en gran medida de factores como la utilizacion de los equipos,
la eficiencia en la gestion de recursos y la capacidad de la empresa para adaptarse a las

fluctuaciones del mercado.

Segun (Brealey, 2020), la planificacion financiera debe ser dinamica, permitiendo ajustes en
tiempo real basados en los cambios en el mercado, la demanda de los clientes y la disponibilidad
de recursos. En el caso de ALVCER, esto significa que el plan de negocios debe incorporar una
evaluacion constante de la situacion financiera de la empresa, asegurando que se tomen

decisiones acertadas en cuanto a la compra, alquiler y mantenimiento de los equipos.

4.1.3 Importancia del Plan de Negocios para ALVCER

La implementacién de este plan de negocios servira como una guia estratégica para ALVCER
S.A. de C.V., proporcionando un enfoque claro para la toma de decisiones y ayudando a la
empresa a identificar las mejores oportunidades de crecimiento y expansion en el mercado de la
construccién. La empresa no solo mejorara su capacidad para gestionar y rentar maquinaria
pesada de manera mas eficiente, sino que también optimizara sus recursos financieros y

operativos, lo que contribuira significativamente a la mejora de su rentabilidad.

Ademas, al establecer un plan de negocios detallado, ALVCER podra acceder a financiamiento
de inversionistas o instituciones bancarias, ya que un plan bien estructurado demuestra seriedad
y viabilidad. La capacidad de atraer inversores depende en gran medida de como se presentan

las estrategias, la rentabilidad y el potencial de crecimiento de la empresa.

El plan de negocios para ALVCER S.A. de C.V. servira como una herramienta estratégica clave
para mejorar la gestion operativa y financiera de la empresa, fortalecer su competitividad en el
mercado y garantizar su rentabilidad a largo plazo. La claridad en los objetivos, las estrategias
bien definidas y la aplicacion de modelos financieros robustos seran fundamentales para
asegurar el éxito del negocio en el competitivo sector de la renta de maquinaria pesada y

camiones de volteo en la regién de Veracruz.
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4.2 Analisis de Mercado y su Importancia

El analisis de mercado permite comprender el entorno en el que opera una empresa,

identificando oportunidades y amenazas que pueden influir en su desempefio.
En el caso de ALVCER S.A. de C.V., el analisis de mercado se enfocara en:

e La identificacion de los principales clientes potenciales, como constructoras y proyectos
de infraestructura en la region.

e |a evaluacion de la competencia y sus estrategias de precios y servicio.

e Las oportunidades de crecimiento en funcién de la demanda de maquinaria pesada en la

Zona.

4.3 Estrategias de Rentabilidad en la Renta de Maquinaria Pesada

Para mejorar la rentabilidad, es necesario implementar estrategias basadas en eficiencia
operativa, optimizacién de costos y diferenciacion en el servicio. Segun Porter, existen tres
estrategias genéricas para lograr ventajas competitivas: liderazgo en costos, diferenciacion y
enfoque. Estas estrategias son aplicables a diversas industrias, incluida la renta de maquinaria

pesada.

El liderazgo en costos implica ofrecer productos o servicios a precios mas bajos que la
competencia, aprovechando economias de escala, eficiencia operativa, y reduccion de costos.
En el caso de ALVCER S.A. de C.V., aplicar esta estrategia permitiria a la empresa establecer
tarifas competitivas para la renta de maquinaria pesada y camiones de volteo, manteniendo
margenes de ganancia al reducir costos operativos, como el mantenimiento de maquinaria o los

gastos administrativos.

La diferenciacion, por otro lado, busca crear un servicio Unico que los competidores no puedan
facilmente replicar, ofreciendo algo adicional al cliente que justifique un precio mas alto. En el
caso de la renta de maquinaria pesada, ALVCER S.A. de C.V. podria diferenciarse mediante el
mantenimiento constante de sus equipos, la implementacion de tecnologias innovadoras que
aumenten la eficiencia, o proporcionando un excelente servicio al cliente, garantizando que los

proyectos de construccion no sufran retrasos debido a fallas mecanicas. Esto no solo atraeria a
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clientes dispuestos a pagar mas por un servicio superior, sino que también mejoraria la

reputacion de la empresa.

Finalmente, el enfoque se refiere a centrarse en un segmento especifico del mercado, lo que
permite ofrecer un servicio mas personalizado y adaptado a las necesidades particulares de ese
segmento. ALVCER S.A. de C.V. podria aplicar esta estrategia centrandose en ciertos tipos de
clientes o proyectos de construccion, como obras de infraestructura publica o grandes desarrollos
residenciales, donde la demanda de maquinaria pesada es alta. Al especializarse en un nicho,
la empresa puede optimizar su oferta y, al mismo tiempo, construir una reputacién sélida como

proveedor confiable de maquinaria pesada en un segmento especifico.

La implementacion de estas estrategias competitivas debe estar acompafiada de una evaluacion
continua del mercado y un ajuste dinamico de las tacticas para mantener una ventaja sobre la
competencia. En el contexto de ALVCER S.A. de C.V., esto significaria una planificacion
estratégica que considere los costos operativos, las necesidades de los clientes y las condiciones
del mercado de construccion en la region de Veracruz. Aplicar estas estrategias ayudara a la
empresa no solo a mejorar su rentabilidad, sino también a fortalecer su posicionamiento en un

mercado altamente competitivo.

4.4 Modelos de Evaluacion Financiera

La evaluacion financiera es una de las partes mas importantes en la elaboracion de un plan de
negocios, ya que permite determinar la viabilidad econémica del proyecto y tomar decisiones
fundamentadas sobre las inversiones necesarias y las estrategias de financiamiento. Para la
propuesta de ALVCER S.A. de C.V., se utilizaran diversas herramientas de analisis financiero,
entre ellas el Valor Presente Neto (VPN), la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el Punto de

Equilibrio.

El Valor Presente Neto (VPN) es una de las herramientas mas comunes y efectivas para evaluar
la rentabilidad de un proyecto. Este modelo tiene como objetivo calcular la diferencia entre el
valor de los flujos de efectivo que se generaran a futuro y el costo de la inversion inicial. Si el
VPN es positivo, significa que el proyecto es rentable, ya que se espera que los ingresos futuros
generen mas valor que el costo de la inversion inicial. En el caso de ALVCER S.A. de C.V., el
VPN sera util para evaluar los posibles ingresos derivados de la renta de maquinaria pesada y

camiones de volteo, comparandolos con los costos iniciales y operativos de la empresa.
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Por otro lado, la Tasa Interna de Retorno (TIR) es otro indicador clave en la evaluacion financiera.
Esta herramienta calcula la tasa de interés a la cual el valor presente de los flujos de efectivo
futuros es igual a la inversion inicial, es decir, es la tasa de rentabilidad del proyecto. Una TIR
alta sugiere que el proyecto tiene un buen retorno sobre la inversién, lo que significa que la
empresa podria generar ganancias sustanciales. Para ALVCER S.A. de C.V., una TIR positiva y
atractiva podria indicar que la empresa tiene una oportunidad de negocio rentable en el sector
de la renta de maquinaria pesada, especialmente si se comparan sus resultados con los

estandares de la industria.

El Punto de Equilibrio es otra herramienta crucial para la toma de decisiones. Este modelo calcula
el nivel de ventas o ingresos que la empresa necesita alcanzar para cubrir sus costos fijos y
variables, sin generar ni pérdidas ni ganancias. El calculo del punto de equilibrio es fundamental
para ALVCER S.A. de C.V., ya que le permitira conocer el volumen de operaciones necesario
para que la empresa comience a generar ganancias, ademas de ayudar a gestionar los riesgos
relacionados con los costos operativos. Al conocer su punto de equilibrio, ALVCER podra
planificar sus estrategias de precios, analizar su capacidad de generar ingresos y tomar

decisiones sobre la expansién o ajustes en su estructura operativa.

Segun (Brealey, 2020), estas herramientas son fundamentales no solo para evaluar la
rentabilidad de un proyecto, sino también para tomar decisiones sobre los riesgos y la asignacion
de recursos. La correcta aplicacion de estas herramientas permitira a ALVCER S.A. de C.V. no
solo determinar si la renta de maquinaria pesada es un negocio rentable, sino también optimizar

su estructura financiera, gestionar los costos y maximizar los beneficios.

En la propuesta de plan de negocios, se proyectaran los ingresos, costos y utilidades esperadas
de ALVCER S.A. de C.V. en funcion de diferentes escenarios de inversiéon y operacion, lo que
permitira evaluar diversas opciones de financiamiento y determinar la rentabilidad bajo diferentes
condiciones del mercado. La capacidad de hacer estas proyecciones precisas y bien
fundamentadas contribuira a una mejor toma de decisiones y a un mayor éxito a largo plazo para

la empresa.
4.5 Normatividad y Regulaciones en la Renta de Maquinaria Pesada
El sector de la construccion, en particular la renta de maquinaria pesada, esta fuertemente

regulado por diversas normativas que abarcan areas fiscales, laborales y de seguridad. Estas
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regulaciones son esenciales para garantizar una operacion legal, segura y eficiente de las
empresas que prestan estos servicios, como es el caso de ALVCER S.A. de C.V. A continuacion,
se abordan los aspectos clave de las normativas que las empresas del sector deben cumplir, y
coémo su cumplimiento no solo es crucial para evitar sanciones, sino también para fortalecer la

reputacion y competitividad en el mercado. (Republica, 2023)

4.5.1 Requisitos Legales para la Operacion de Maquinaria en Proyectos de

Obra Publica y Privada

Uno de los aspectos mas relevantes para la renta de maquinaria pesada es cumplir con los
requisitos legales que rigen la operacion de esta maquinaria en proyectos tanto de obra publica
como privada. La Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas establece
lineamientos claros sobre la contratacion de maquinaria para realizar obras, garantizando que
las empresas que participen en estos proyectos cuenten con equipos certificados y operativos.
Ademas, las empresas deben asegurarse de que sus equipos de maquinaria pesada sean
adecuados para el tipo de trabajo a realizar, cumpliendo con los estandares de capacidad y

seguridad establecidos por la normativa. ((SHCP, 2019)

En este contexto, la empresa ALVCER S.A. de C.V. debe cumplir con los requisitos para poder
ser contratada para proyectos tanto publicos como privados, lo que implica mantener un registro
actualizado de su maquinaria y asegurarse de que sus equipos cuenten con las verificaciones

técnicas pertinentes.

4.5.2 Regulaciones en Contratos de Arrendamiento y Responsabilidades

Legales

Otro aspecto fundamental en la renta de maquinaria pesada es la regulacién de los contratos de
arrendamiento. De acuerdo con la Ley de Arrendamientos Inmobiliarios y la Ley General de
Bienes Nacionales, los contratos deben detallar claramente los términos y condiciones del
alquiler, incluyendo el tiempo de arrendamiento, el costo y las responsabilidades de ambas

partes, tanto del arrendador como del arrendatario. (México G. d., 2021)

En cuanto a las responsabilidades legales, la empresa arrendadora, en este caso ALVCER S.A.
de C.V,, tiene la obligacién de garantizar que la maquinaria esté en condiciones operativas

optimas y cumpla con los estandares de seguridad. Ademas, debe ofrecer mantenimiento
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preventivo y correctivo, asi como asegurar que la maquinaria esté asegurada adecuadamente

para cubrir dafos o accidentes que puedan ocurrir durante su uso.

4.5.3. Normas de Seguridad Establecidas por la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social (STPS)

La seguridad en el lugar de trabajo es un aspecto crucial en cualquier operacion relacionada con
maquinaria pesada, dada la peligrosidad inherente al uso de estos equipos. En este sentido, la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) establece normativas especificas sobre
seguridad industrial y prevencion de riesgos laborales que deben ser cumplidas por todas las

empresas que operan maquinaria pesada en proyectos de construccion. (1ISO, 2018)

Entre las normativas mas importantes se encuentran las establecidas en la Norma Oficial
Mexicana NOM-001-STPS-2008, que regula las condiciones de seguridad en la operacion de
maquinaria en el sector de la construccion. Esta norma establece medidas de seguridad para
proteger a los operadores y trabajadores de accidentes y lesiones durante el uso de la maquinaria
pesada. También regula la formacién y capacitacion de los operarios, quienes deben contar con
conocimientos especificos sobre el manejo de los equipos y los protocolos de seguridad en caso

de emergencia.

Asimismo, se requiere que las empresas mantengan equipos de proteccién personal (EPP)
adecuados para los trabajadores que operen la maquinaria, como cascos, guantes, botas de
seguridad, y otros implementos que aseguren su integridad fisica durante las labores. ALVCER
S.A. de C.V. debe cumplir con estas normativas para garantizar la seguridad de su personal y

evitar riesgos innecesarios en el trabajo.

4.5.4 Impacto del Cumplimiento Normativo en la Competitividad y

Reputacion de la Empresa

Cumplir con todas las regulaciones y normativas mencionadas no solo es una obligacion legal,
sino que también tiene un impacto positivo en la competitividad y reputacion de ALVCER S.A. de
C.V. en el mercado. Las empresas que operan dentro de los margenes de la ley, manteniendo
altos estandares de seguridad y calidad, son vistas como mas confiables y responsables, lo que

puede generar una ventaja competitiva significativa.
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Ademas, las empresas que no cumplen con las normativas estan expuestas a sanciones vy
multas, las cuales pueden afectar gravemente su rentabilidad y su capacidad para acceder a
nuevos proyectos. Por el contrario, aquellas que mantienen una operacion legal y segura tienen
mayores posibilidades de ser contratadas por instituciones publicas y privadas, ya que cumplen

con los requisitos establecidos para garantizar un trabajo de calidad y sin riesgos. (ISO, 2018)

4.5.5 Normativas Fiscales Relacionadas con la Renta de Maquinaria

Finalmente, otro aspecto importante que debe ser considerado por ALVCER S.A. de C.V. es el
cumplimiento de las normativas fiscales aplicables a la renta de maquinaria pesada. En este
sentido, la empresa debe cumplir con las obligaciones fiscales establecidas por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), que incluyen la facturacion adecuada de los servicios de
arrendamiento, la declaracion y pago de impuestos relacionados con la renta de bienes, y la

correcta administracion de sus obligaciones fiscales. (Brealey, 2020)
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CAPIiTULO V. METODOLOGIA
El presente estudio se enmarca dentro de un enfoque deductivo, ya que parte de conceptos
generales sobre la industria de la renta de maquinaria pesada y camiones de volteo para llegar

a conclusiones especificas aplicables a ALVCER S.A. de C.V.

Dado que el objetivo principal de la investigacion es identificar las areas de oportunidad y
proponer estrategias de optimizacion que incrementen la rentabilidad de ALVCER S.A. de C.V.
en el sector de la renta de maquinaria pesada y camiones de volteo en el norte del estado de
Veracruz, se emplea un enfoque cuantitativo. Este método permite la recopilaciéon de datos
medibles y objetivos sobre el comportamiento del mercado, facilitando asi la identificacion de

tendencias, demanda y factores clave que influyen en la contrataciéon de maquinaria pesada.

Para la determinacion del universo de estudio y la obtencion de la muestra, se aplicé una
encuesta estructurada a través de entrevistas directas en distintos municipios de la zona norte
del estado de Veracruz. A diferencia de la poblacién general, el interés de esta investigacion no
radica en el total de habitantes de la region (aproximadamente 25,011 habitantes segun datos
de Economia, 2020), sino en el tamafio del mercado que efectivamente demanda el servicio de
renta de maquinaria pesada. Es decir, se considerd Unicamente a personas morales o fisicas con
actividad empresarial relacionadas con la industria de la construccién, como contratistas,
empresas constructoras o representantes de instituciones gubernamentales con obras en

ejecucion.

Por lo tanto, la muestra representativa se conformé por 96 encuestados seleccionados bajo
criterios de inclusion definidos: ser usuario actual o potencial de servicios de renta de maquinaria
pesada y camiones de volteo, contar con al menos un proyecto de obra civil en ejecucion y
participar directamente en la toma de decisiones de contratacion de maquinaria. El cuestionario
fue disefiado especificamente para este segmento, permitiendo identificar patrones en la toma
de decisiones de los arrendatarios, frecuencia de uso, tipo de maquinaria requerida y nivel de
satisfaccion con el servicio recibido. Estos resultados proporcionaron una base solida para el
analisis del mercado y la deteccion de oportunidades de mejora en el sector, contribuyendo asi

a la elaboracion de un plan de negocios estratégico para ALVCER S.A. de C.V.
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5.1 Tipo de estudio

El estudio realizado se enmarca dentro de una investigacion cuantitativa con un enfoque
deductivo. Este enfoque permite analizar el mercado de renta de maquinaria pesada y camiones
de volteo en el norte del estado de Veracruz, partiendo de principios generales que rigen el sector

de la construccion y la rentabilidad de los servicios ofrecidos.

En este tipo de estudio, se busca recopilar datos numéricos y estadisticos que permitan describir
de manera objetiva las caracteristicas de la poblacién estudiada y las variables que influyen en
el comportamiento del mercado. De acuerdo con (Hernandez Sampieri, 2022), la investigacion
cuantitativa se caracteriza por su capacidad para proporcionar datos precisos y objetivos que se
pueden analizar mediante herramientas estadisticas, facilitando la interpretacion y comparacion

de los resultados obtenidos.

En cuanto al disefio del estudio, se utiliza un disefio no experimental y transversal, lo que implica
gue no se manipulan las variables, sino que se observan tal como se presentan en su entorno
natural. Este tipo de disefio permite al investigador estudiar los fendmenos sin intervenir en su
desarrollo ni en los factores que los provocan, lo que hace que los resultados sean mas

representativos de la realidad observada.

Como afirman (Hernandez Sampieri, 2022), en su libro "Metodologia de la investigacion" (72
edicion), el disefio no experimental es especialmente util cuando no es posible controlar o
manipular las variables, lo que es frecuente en investigaciones sociales y de mercado, como la

que se esta llevando a cabo en este caso.

De igual manera, el disefio transversal se caracteriza por la recopilacion de datos en un solo
periodo de tiempo, lo que facilita una instantanea precisa del fenémeno estudiado. Esto permite
observar la incidencia de las variables en una poblaciéon determinada en un momento especifico,

sin que existan variaciones significativas a lo largo del tiempo que puedan afectar los resultados.

La investigacion es de caracter descriptivo y exploratorio. Segun (Creswell, 2018), un estudio
descriptivo tiene como objetivo detallar las caracteristicas de una poblacion o fendmeno

especifico, proporcionando una vision clara de las variables involucradas.

En este caso, la investigacion busca caracterizar la demanda del mercado de maquinaria pesada

y camiones de volteo en el norte del estado de Veracruz, lo que implica entender el
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comportamiento de los clientes potenciales, la competencia en la region y las condiciones del
sector de la construccion que influyen en la demanda de estos servicios. A través de este enfoque
descriptivo, se busca ofrecer una vision integral de las condiciones del mercado y las dinamicas

que lo componen.

Por otro lado, el enfoque exploratorio tiene como objetivo identificar patrones, areas de
oportunidad y posibles relaciones entre las variables que no han sido previamente estudiadas a
fondo. Segun (Creswell, 2018), la investigacion exploratoria es fundamental cuando se estudian
mercados o sectores nuevos 0 poco analizados, ya que permite identificar nuevos enfoques y
soluciones a problemas emergentes. En el caso de ALVCER S.A. de C.V., el enfoque exploratorio
permite identificar oportunidades de mejora en los servicios de renta de maquinaria pesada, asi
como posibles nichos de mercado que podrian ser aprovechados para aumentar la rentabilidad

y el alcance de la empresa.

Uno de los principales objetivos de la parte exploratoria del estudio es comprender los factores
que afectan la oferta y la demanda de maquinaria pesada y camiones de volteo en la region.
Entre estos factores se incluyen la fluctuacién de la demanda, los precios de alquiler, las
necesidades de los clientes en el sector de la construccién y las regulaciones del mercado local.
Ademas, este enfoque exploratorio también busca determinar si existen barreras para la entrada
de nuevos competidores en el mercado y cédmo estas barreras pueden ser superadas por
ALVCER S.A. de C.V. para mejorar su competitividad.

La exploracion de estos factores es esencial para definir las estrategias a seguir y disefiar un
plan de negocios efectivo que permita a la empresa incrementar su rentabilidad y consolidarse

como lider en el mercado.

Para llevar a cabo este tipo de investigacién, se utilizaran diversas herramientas y técnicas de
recoleccidn de datos, como encuestas, entrevistas a expertos del sector y analisis de estadisticas
secundarias. Las encuestas y entrevistas permitiran obtener informacion directamente de los
actores involucrados en el mercado, como empresas de construccion, operadoras de maquinaria
y competidores, lo que ayudara a conocer de manera mas precisa las dinamicas del mercado

local.

El analisis de estadisticas secundarias también permitira obtener datos sobre el comportamiento

histérico del mercado de maquinaria pesada y camiones de volteo en la regién, lo que
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proporcionara una base sdlida para realizar proyecciones y analisis predictivos sobre el futuro

del sector.

El estudio, al ser de tipo cuantitativo, proporcionara datos estadisticos que podran ser analizados
mediante métodos matematicos y estadisticos, como la regresién, el analisis de correlacion y
otros modelos estadisticos que ayudaran a identificar tendencias y patrones en la demanda de
maquinaria pesada. Ademas, la naturaleza cuantitativa del estudio permite que los resultados
sean generalizables a toda la poblacion objetivo, lo que aumentara la validez y confiabilidad de

los resultados obtenidos.

5.1.1 Diseio de investigacion

El presente estudio sigue un disefio de investigacidon no experimental y transversal, lo que
permite observar y analizar el fendmeno de interés sin manipular las variables, ya que estas se
encuentran en su contexto natural. Segun (Hernandez Sampieri, 2022), un disefio de
investigacion no experimental es aquel en el que los fendmenos se observan tal como se
presentan en la realidad, sin intervencién directa por parte del investigador. Esto es
especialmente util cuando el objetivo es describir caracteristicas o analizar situaciones actuales,

ya que se recopilan datos de manera objetiva sin influir en su desarrollo o modificacion.

El disefio transversal, por su parte, se caracteriza por la recopilacion de informacién en un unico
momento temporal, lo cual resulta pertinente cuando el propdsito del estudio es obtener una
fotografia precisa del contexto actual en el que se lleva a cabo la investigacion. Este enfoque es
particularmente relevante en estudios de mercado, ya que permite conocer la situacién actual de
la demanda y las condiciones del mercado sin necesidad de realizar seguimientos prolongados
en el tiempo. De acuerdo con Creswell (2018), el disefio transversal es fundamental en
investigaciones descriptivas o exploratorias que buscan identificar caracteristicas especificas en

un momento dado.

En este caso, el estudio se centra en analizar el mercado de renta de maquinaria pesada y
camiones de volteo en la regiéon norte del estado de Veracruz, identificando las caracteristicas
actuales de la oferta y demanda, asi como los factores que determinan la toma de decisiones por
parte de los actores involucrados. Para ello, se recopilaron datos a través de métodos

cuantitativos, utilizando herramientas de recoleccion de informacion como encuestas
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estructuradas y entrevistas dirigidas a los principales actores del sector, tales como empresas

constructoras, contratistas y operadores de maquinaria.

Las encuestas estructuradas permitieron obtener informacion precisa y cuantificable sobre
aspectos clave como la frecuencia de renta, los costos actuales asociados al servicio, la
percepcidén de calidad por parte de los usuarios y las areas de oportunidad detectadas en el
mercado. Dichas encuestas fueron disefiadas siguiendo criterios metodoldgicos rigurosos, con

preguntas cerradas y escalas de medicion que facilitaron el analisis estadistico posterior.

Para asegurar la validez y confiabilidad de los instrumentos utilizados, se realizaron pruebas
piloto previas que permitieron ajustar los cuestionarios y garantizar que las preguntas fueran
claras y comprensibles. Asimismo, se cuidé que las entrevistas fueran conducidas de manera
profesional y estandarizada, evitando sesgos o influencias por parte del entrevistador. La
recopilaciéon de datos se llevé a cabo en un periodo definido, abarcando tanto empresas grandes

como pequefias, con el fin de obtener una vision integral del mercado.

El andlisis de los datos recopilados se realiz6 mediante técnicas estadisticas descriptivas y
correlacionales, permitiendo identificar patrones de comportamiento y tendencias dentro del
sector. Para el procesamiento de la informacion, se emplearon programas especializados en
analisis de datos que garantizaron la precision y consistencia de los resultados. Posteriormente,
los datos fueron interpretados a la luz del contexto econémico actual y de las perspectivas de

crecimiento en la region.

La interpretacién de los resultados se complementd con un analisis comparativo respecto a
estudios previos realizados en contextos similares, lo que permitio identificar similitudes y
diferencias significativas en las tendencias de renta de maquinaria pesada. De esta manera, el
disefio de investigacion adoptado asegura una vision objetiva y fundamentada sobre la situacion
del mercado, proporcionando informacion relevante para la toma de decisiones estratégicas
dentro de ALVCER S.A. de C.V.

5.2 Sujetos de Estudio o poblacion

La poblacién objetivo del presente estudio esta conformada por empresas constructoras,

contratistas independientes y desarrolladores de infraestructura ubicados en la zona norte del
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estado de Veracruz. Esta region cuenta con municipios clave como Cerro Azul, Tuxpan,
Naranjos-Amatlan y Alamo Temapache, donde se concentra una importante actividad en el
sector de la construccion y la renta de maquinaria pesada. Segun datos del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI, 2020), la zona cuenta con aproximadamente 25,011 habitantes,
distribuidos en diversas localidades que representan un importante nicho de mercado para la
empresa ALVCER S.A. de C.V.

El estudio se enfoca en identificar la demanda de servicios de renta de maquinaria pesada y
camiones de volteo, considerando los principales actores del sector y sus necesidades
especificas. Para ello, se empled un muestreo no probabilistico, utilizando el criterio de
conveniencia para seleccionar a los participantes, dado que el objetivo principal es obtener
informacion precisa y actualizada sobre el comportamiento del mercado. El enfoque de
conveniencia permitid6 acceder a sujetos que cumplen con caracteristicas especificas de

relevancia para el analisis, asegurando la validez de los resultados obtenidos.

La muestra se conformo por un total de 96 encuestados, seleccionados de manera intencionada,
priorizando a aquellos que participan activamente en proyectos de construccion y requieren con
frecuencia los servicios de renta de maquinaria pesada. Entre los participantes destacan
representantes de empresas constructoras de diferentes tamafios, contratistas independientes
que gestionan proyectos especificos y encargados de obra responsables de la logistica y

administracién de recursos en el sitio de trabajo.

Los criterios de seleccion de la muestra se establecieron con base en la participacion activa en
el sector de la construccién, la necesidad recurrente de servicios de renta de maquinaria pesada
y la disposicion para colaborar en el estudio. Ademas, se consideraron aspectos demograficos y
economicos que influyen en la demanda de este tipo de servicios, asegurando asi un enfoque

integral y representativo de la situacion actual del mercado.

Para la recoleccion de datos, se emplearon encuestas estructuradas que permitieron recopilar
informacion sobre la frecuencia de uso de maquinaria pesada, los costos asociados a la renta, la
percepcion de calidad del servicio y los factores determinantes en la toma de decisiones de

contratacion.

La relevancia de considerar a empresas constructoras y contratistas independientes radica en

su papel fundamental en el dinamismo econdmico de la regién norte de Veracruz. Segun datos
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de (Economia, 2022), la construccion representa una de las principales actividades econémicas
en la zona, impulsada por proyectos de infraestructura publica y privada que requieren
constantemente maquinaria pesada y camiones de volteo. Esta realidad refuerza la necesidad

de contar con un servicio eficiente y rentable que responda a las demandas del mercado.

Ademas, se ha identificado que una parte significativa de la demanda proviene de contratistas
independientes que gestionan obras de menor envergadura pero que representan un volumen
considerable en términos de contratacion de maquinaria. La flexibilidad en la renta de equipo
resulta un factor decisivo para este segmento del mercado, lo que obliga a ALVCER S.A. de C.V.
a considerar estrategias diferenciadas que atiendan tanto a grandes proyectos como a iniciativas

mas pequenas.

Otro aspecto relevante es la percepcion del servicio ofrecido por ALVCER en comparacién con
la competencia. Las encuestas y entrevistas revelaron que los clientes valoran aspectos como la
disponibilidad inmediata de la maquinaria, el mantenimiento adecuado y la transparencia en los
costos de renta. Esta informacion es fundamental para disefar estrategias que mejoren la

competitividad de la empresa y fortalezcan su posicionamiento en el sector.

En cuanto al perfil demografico de los encuestados, se identifico que la mayoria son
responsables de la toma de decisiones dentro de sus organizaciones, lo que garantiza la
confiabilidad de las respuestas obtenidas. Ademas, se registré que gran parte de los participantes
tienen experiencia previa en el uso de maquinaria pesada, lo cual proporciona una perspectiva

fundamentada sobre las necesidades y expectativas del mercado.

Para asegurar la validez y fiabilidad de los datos recolectados, se implementaron controles de
calidad en el disefio de las encuestas, verificando la claridad de las preguntas y la coherencia en
las respuestas. Posteriormente, los datos fueron procesados y analizados utilizando software
estadistico, lo que permitid identificar tendencias y patrones de comportamiento en la

contratacion de maquinaria pesada.

Los resultados obtenidos del analisis permiten comprender las dinamicas del mercado de renta
de maquinaria pesada en la regiéon norte de Veracruz, identificando tanto las fortalezas de la
empresa ALVCER S.A. de C.V. como las areas de oportunidad que requieren atencion para

maximizar su rentabilidad y mejorar su propuesta de valor en el sector.

5.3 Muestra
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El criterio de seleccidén de la muestra se basé en la participacion activa dentro del sector de la
construccién y en la necesidad demostrada de servicios de renta de maquinaria pesada,
permitiendo asi un analisis preciso de la demanda y areas de oportunidad para ALVCER S.A. de
C.v.

Cabe aclarar que la poblacion total de 25,011 habitantes, segun datos de la Secretaria de
Economia (2020), corresponde al total de habitantes en la regién analizada. Sin embargo, para
efectos de esta investigacion, la poblacion objetivo no incluye a la ciudadania en general, sino
exclusivamente a empresas constructoras, contratistas y personas fisicas con actividad
empresarial relacionadas con la industria de la construccion. Por lo tanto, el tamafo de la
poblacion fue considerado como una referencia para el calculo estadistico de la muestra,
reconociendo que el interés estd centrado unicamente en el segmento que efectivamente

demanda servicios de renta de maquinaria pesada.

Tamano de la muestra por método de muestreo para poblaciones finitas. Al necesitarse datos de
tipo cuantitativo y contar con una poblacion finita, se emplea la siguiente formula para determinar
el tamafo de muestra:

3 Z%Ns?
=722 L (N = 1)e?

n = tamafo de la muestra representativa
N = tamanio de la poblacion

Z = nivel de confianza

s = desviacion estandar

e = error maximo tolerable

La formula utilizada proviene de la estadistica inferencial y fue desarrollada por Cochran (1977),
quien destacé la importancia de aplicar un ajuste cuando se trabaja con poblaciones finitas. Su

uso continua vigente en estudios actuales de metodologia de la investigacion (Martinez, 2017).
Para esta investigacion, se aplicaron los siguientes valores:

N = 25,011
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Z=1.96

s=0.5

B Z2Ns? B 1.962 % 25011 * 0.52
e (N —1)e? 1962 %0.52 + (25011 — 1)0.12

El tamano de la muestra sera de 95.67 encuestas . 96 encuestas.

5.4 Instrumento de recoleccion de datos

Para la recoleccién de datos del presente estudio, se disefid un cuestionario estructurado dirigido
a empresas de construccion, contratistas independientes y encargados de obra en la zona norte
del estado de Veracruz. El objetivo principal de esta encuesta fue obtener informacién detallada
acerca de los habitos de renta de maquinaria pesada, asi como identificar las necesidades,
criterios de seleccion de proveedores y nivel de satisfaccion con los servicios actualmente

disponibles en el mercado.

El cuestionario fue elaborado considerando los objetivos especificos de la investigacion y estuvo
conformado por preguntas cerradas, de opcion multiple y con escalas de valoracion, lo que
permitié obtener datos cuantitativos que facilitan su analisis estadistico posterior. Para garantizar
la validez y fiabilidad del instrumento, se realizé una prueba piloto previa con un grupo reducido
de participantes pertenecientes al mismo sector, permitiendo ajustar preguntas que presentaban
ambigledades o falta de claridad. La validacion del instrumento se llevd a cabo siguiendo los
lineamientos metodoldgicos recomendados por (Creswell, 2018), asegurando su adecuacion

para la obtenciéon de informacion relevante.
La encuesta se dividio en cuatro secciones fundamentales, estructuradas de la siguiente manera:

e Perfil del encuestado: Esta seccién incluyd preguntas relacionadas con la identificacion
del tipo de empresa (constructora, contratista independiente o encargado de obra),
ubicacion geografica, afios de experiencia en el sector y volumen promedio de proyectos
realizados anualmente. Esta informacion permitié contextualizar los resultados en funcion

de la representatividad del sector en la region de estudio.
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e Frecuencia y criterios de renta de maquinaria pesada: En esta parte se abordaron
preguntas sobre la periodicidad con la que las empresas o contratistas rentan maquinaria,
el tipo de equipos que suelen alquilar y los factores determinantes al momento de elegir
a un proveedor, tales como costos, calidad del servicio, disponibilidad de maquinaria y
atencion al cliente.

e Nivel de satisfaccion con los servicios actuales: Se incluyeron preguntas de tipo Likert
para medir la percepcion sobre los servicios de renta actualmente utilizados, abordando
aspectos como puntualidad en la entrega, estado de la maquinaria, cumplimiento de
contratos y soporte técnico ofrecido. Esta seccion permitio identificar areas de mejora
para los proveedores actuales y detectar oportunidades de negocio para ALVCER S.A.
de C.V.

Areas de oportunidad en el sector: En esta ultima seccién se indagé sobre las expectativas de
los clientes en cuanto a servicios adicionales o mejoras en la atencion, asi como la disposicion

de cambiar de proveedor si se les ofrecieran mejores condiciones.

La aplicacién del cuestionario se llevd a cabo de manera presencial y digital, aprovechando
plataformas de encuestas en linea para alcanzar una mayor cobertura geografica y facilitar el
acceso a participantes que no podian asistir presencialmente. El periodo de recoleccion de datos
abarcé un lapso de tres semanas, logrando recopilar informacion de un total de 96 encuestados

que cumplieron con los criterios de inclusion previamente establecidos.

Es importante destacar que el analisis de los datos obtenidos se realiz6 mediante técnicas
estadisticas descriptivas, utilizando programas especializados como SPSS y Excel para el
procesamiento y representacion grafica de la informacion. Las respuestas fueron categorizadas
y clasificadas para facilitar su interpretacion y posterior analisis comparativo con los objetivos del

proyecto.

Cabe mencionar que el formato completo de la encuesta utilizada se presenta en el Anexo 1,
(pagina 100) donde se pueden consultar tanto las preguntas formuladas como los resultados
especificos obtenidos en cada seccion. Esto permite la transparencia en el proceso de
recoleccion de datos y asegura que cualquier interesado pueda verificar la metodologia

empleada en la obtencién de la informacion.

5.5 Instrumento de analisis de datos
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Para el analisis de los datos recopilados en la investigacién, se utilizé Microsoft Excel, una
herramienta ampliamente reconocida por su capacidad para organizar, procesar y visualizar
informacion de manera eficiente. Dado que el estudio se basd en el andlisis descriptivo de
encuestas, Excel permitio la tabulacién de respuestas, el calculo de frecuencias y porcentajes,

asi como la generacion de graficos y tablas para facilitar la interpretacion de los resultados.

Mediante el uso de tablas dinamicas, se consolidaron los datos y se identificaron patrones clave
en las respuestas. Ademas, se aplicaron funciones estadisticas como promedio, moda y
desviacion estandar para obtener una vision mas detallada del comportamiento de las variables
estudiadas. La representacion grafica de los resultados se realizé a través de graficos de barras
y circulares, lo que permitio visualizar de manera clara la distribucion de las respuestas y facilitar

el analisis comparativo.

El uso de Excel result6 adecuado para las necesidades del estudio, ya que permitié un
procesamiento de datos preciso y eficiente sin requerir herramientas de analisis estadistico
avanzado como SPSS. Gracias a esta metodologia, se logré estructurar la informacion de
manera ordenada y comprensible, facilitando su interpretacion y aplicacion en el desarrollo del
plan de negocios para ALVCER S.A. de C.V.
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CAPITULO VI: ANALISIS DE DATOS

El presente andlisis tiene como objetivo evaluar la viabilidad econdmica y operativa de la
empresa ALVCER S.A. de C.V. en el sector de renta de maquinaria pesada y camiones de volteo
en la zona norte del estado de Veracruz, México. Con base en los datos recopilados mediante
encuestas y estudios de mercado, se analizan los patrones de demanda, los criterios de
seleccion de los clientes, las areas de insatisfaccion y las oportunidades de mejora para optimizar

los ingresos economicos de la empresa.

6.1.1 Importancia de la Renta de Maquinaria

El uso de maquinaria pesada en la industria de la construccion es fundamental para llevar a cabo
diversas tareas que requieren alta capacidad de carga, excavacion, nivelacion y transporte de
materiales en grandes volumenes. Este tipo de equipos permite optimizar los tiempos de
ejecucion de obras y garantizar un rendimiento eficiente en proyectos de infraestructura,
edificacion y movimiento de tierras. No obstante, la adquisicion de maquinaria pesada representa
una inversion considerable que incluye no solo el costo inicial, sino también gastos asociados al

mantenimiento, reparaciones, almacenamiento y seguros.

Dado el alto costo de adquisicién y mantenimiento, cada vez mas empresas constructoras y
contratistas optan por la renta de maquinaria pesada como una alternativa rentable y eficiente.
Esta modalidad permite a las empresas acceder a equipos modernos y en dptimas condiciones
sin comprometer grandes sumas de capital. Ademas, evita el desgaste financiero que implicaria
la compra directa, sobre todo en el contexto de proyectos temporales o esporadicos, donde la

maquinaria solo se utiliza en periodos especificos.

En el estado de Veracruz, la tendencia hacia la renta de maquinaria ha ido en aumento en los
ultimos afios. Segun (Alvarez, 2024), el 95% de la maquinaria utilizada en obras civiles en la
region es rentada, lo que refleja un mercado activo y con gran potencial de crecimiento. Esta cifra
pone de manifiesto la preferencia de los constructores y contratistas por modelos de negocio mas
flexibles y econdmicos que les permitan adaptarse a la variabilidad de la demanda en el sector

de la construccion.

Ademas, se ha identificado que el 89.5% de los usuarios de maquinaria pesada consideran que

el alquiler representa un ahorro significativo en sus partidas presupuestales, ya que elimina
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costos como el mantenimiento preventivo y correctivo, asi como la necesidad de contratar
personal especializado para la operacion y supervision técnica de los equipos. Esto contribuye a
una mejor administracion de recursos financieros, permitiendo destinar mayores inversiones a

otras areas criticas del proyecto, como materiales y mano de obra.

Otro aspecto relevante es la actualizacion constante de los equipos disponibles para renta. Los
proveedores suelen renovar su flota de maquinaria con tecnologia de punta, garantizando mayor
eficiencia operativa y menores riesgos de fallas mecanicas. Esto representa un valor agregado
para las empresas constructoras, ya que pueden acceder a maquinaria moderna sin incurrir en
el gasto de adquisicion directa. Asimismo, la flexibilidad de alquilar equipos especificos para

tareas puntuales facilita la adaptacion a distintos proyectos y demandas del mercado.

El ahorro de costos no es el Unico factor que impulsa el alquiler de maquinaria pesada; también
influye la capacidad de ajustar la cantidad y el tipo de equipos segun la magnitud y caracteristicas
de cada obra. De esta manera, los contratistas pueden planificar su logistica de manera mas
efectiva y sin comprometer el flujo de caja, ya que los pagos se realizan unicamente durante el

tiempo de uso, evitando gastos innecesarios cuando la maquinaria no esta en operacion.

La renta de maquinaria pesada en Veracruz representa una estrategia financiera eficiente que
responde a las necesidades del sector de la construccién, especialmente en un contexto donde
la optimizacion de recursos es primordial. La posibilidad de acceder a equipos modernos, sin la
carga financiera de su adquisicion, permite a las empresas constructoras mantenerse
competitivas y responder con mayor agilidad a los cambios en la demanda de proyectos. Esto
convierte al alquiler de maquinaria en una opcion atractiva y rentable para garantizar la eficiencia

operativa y el uso racional de los recursos financieros.

6.1.2 Calidad del Servicio

En el entorno actual, los servicios relacionados con la construccion son cada vez mas
competitivos. Por esta razoén, la diversificacion de los servicios resulta fundamental para ampliar
el alcance de las empresas en el sector. Un plan de negocios bien estructurado puede contemplar
dos enfoques principales: por un lado, la prestacion de servicios de construccion y asesorias

especializadas, y por otro, la renta de maquinaria pesada. En este contexto, se ha identificado
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un modelo de negocio implementado en Villavicencio, Colombia, que combina ambos enfoques,

lo que aporta elementos de analisis relevantes para la empresa ALVCER S.A. de C.V.

El estudio realizado en Colombia (Ana Maria Zarate Ramirez, 2016) presenta un plan de
negocios que no solo se enfoca en la renta de maquinaria, sino que también incorpora servicios
complementarios de construccion. Una de las principales diferencias con el modelo de ALVCER
S.A. de C.V. es que la empresa colombiana no cuenta con maquinaria propia, por lo que su
estrategia de negocio se basa en rentar equipos, como retroexcavadoras y camiones de volteo,
para ejecutar proyectos de construccion y, a su vez, ofrecer servicios como excavaciones,
desalojos y acarreos de material a la comunidad en general. EI modelo de negocio analizado
contempla un estudio de equilibrio financiero, es decir, un analisis del tiempo necesario para que

los ingresos generados por la maquinaria alquilada cubran el costo total del arrendamiento.

Este enfoque contrasta con la estrategia de ALVCER S.A. de C.V., que opera con maquinaria
propia. No obstante, un punto destacable del estudio colombiano es que la empresa fue fundada
por profesionales con 14 anos de experiencia en el sector de la construccion, quienes decidieron
emprender su propio negocio con un enfoque sostenible. Como parte de su compromiso
ambiental, la empresa cuenta con certificacion en Liderazgo en Energia y Disefio Ambiental
(LEED, por sus siglas en inglés), lo que representa un valor agregado en términos de

responsabilidad ambiental (Bioconstruccién, 2024)

El estudio en cuestion utilizé un cuestionario estructurado como instrumento de recoleccion de
datos, aplicado a 50 personas mediante encuestas personalizadas. Las preguntas incluian
opciones multiples, con un rango de respuesta entre dos y cinco opciones. Esta metodologia
permitid obtener informacion clave sobre la viabilidad del modelo de negocio en el contexto

colombiano y sus posibles aplicaciones en otras regiones (Ana Maria Zarate Ramirez, 2016)

6.2. Analisis Cuantitativo

En esta seccion se presentan y analizan los resultados obtenidos a partir de la aplicacién de
encuestas a clientes y empresas que han utilizado los servicios de renta de maquinaria pesada
y camiones de volteo de ALVCER S.A. de C.V. Cada tabla expone informacion clave sobre las

preferencias, habitos de consumo y areas de oportunidad para la mejora del servicio.

Tabla 1
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Preferencias en la contratacion de maquinaria pesada

1.- ¢A quién acude cuando necesita el servicio de maquinaria pesada y camiones de volteo?
A).- Sindicato 19

B).- Profesionales en maquinaria 39

C).- Operadores de unidades 32

D).- Otros 6

Nota: Datos obtenidos a partir de encuestas realizadas a clientes del sector de renta de

maquinaria pesada y camiones de volteo en el norte de Veracruz (2025).

Uno de los aspectos fundamentales en el analisis de mercado es conocer las fuentes a las que
recurren los clientes cuando necesitan maquinaria pesada. Para obtener esta informacion, se
realizé una encuesta a los participantes, cuyos resultados se presentan en la Tabla 1. Esta tabla
muestra las preferencias de los encuestados en cuanto a la contratacion de servicios de
maquinaria pesada, lo cual es crucial para entender las tendencias del mercado y las

expectativas de los clientes en este sector.

Para determinar las fuentes de contratacion del servicio de maquinaria pesada y camiones de
volteo, se realizd una pregunta a los encuestados: “4 A quién acude cuando necesita el servicio
de maquinaria pesada y camiones de volteo?” Los resultados de la encuesta se presentan en la
llustracion 1, y revelan datos importantes sobre las preferencias de los clientes en relaciéon con
este servicio. De acuerdo con los datos, 39 encuestados (41.1%) prefieren acudir a profesionales
en maquinaria, lo que refleja una tendencia a buscar garantias de experiencia y especializacion
en el servicio. Esto sugiere que los clientes valoran la profesionalidad y la confianza en los
proveedores de maquinaria. Por otro lado, 32 encuestados (33.7%) mencionaron que recurren
directamente a los operadores de unidades, lo que pone de manifiesto la importancia de las

relaciones personales dentro de la industria.

En cuanto a las otras opciones, 19 encuestados (20%) indicaron que contactan a sindicatos,
mientras que 6 personas (6.3%) mencionaron otras alternativas. Estos resultados sugieren que
las relaciones laborales y las conexiones informales también juegan un papel relevante en la
eleccion del proveedor de maquinaria. Con base a estos hallazgos, se recomienda que ALVCER

S.A. de C.V. refuerce su reputacion como empresa especializada en el sector y considere
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establecer relaciones mas directas con los operadores de unidades. Esto podria ayudar a captar

una mayor cantidad de clientes y consolidar su presencia en el mercado.

llustracion 1

A quién acude cuando necesita el servicio de maquinaria pesada y camiones de volteo?

1.-¢ A quién acude cuando necesita el servicio de maquinaria pesada y
camiones de volteo?

6% A).- Sindicato

20% B).- Profesionales en
339% maquinaria
C).- Operadores de
41% unidades

= D).- Otros

Nota: Los datos reflejan una alta preferencia por los profesionales en maquinaria, lo que resalta
la importancia de la especializacion en el sector. No obstante, los operadores de unidades

también son una opciodn relevante, evidenciando la confianza en su experiencia practica.

Tabla 2

Factores determinantes en la seleccion de proveedores de maquinaria pesada

2.- Por cuél de las siguientes opciones se inclina para seleccionar quién le realice los
servicios de renta de maquinaria pesada y camiones de volteo:

A).- Otorga Crédito 3

B).- Recomendacion o Ya lo conoce 45

C).- Cuenta con pago con tarjeta de crédito 1

D).- Brinda la opcion de meses sin intereses 6

E).- Por su honestidad 3

F).- Calidad del trabajo 38

Nota: Resultados de encuestas aplicadas a representantes de empresas constructoras,

contratistas y personas fisicas con actividad empresarial del sector construccion, quienes
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respondieron sobre los factores clave en la seleccion de proveedores de maquinaria pesada
(2025).

Es fundamental comprender los criterios que influyen en la decision de los clientes al momento
de contratar el servicio de maquinaria pesada y camiones de volteo. Estos factores pueden variar
segun las necesidades y expectativas de los usuarios, y conocerlos es clave para mejorar la
oferta de servicios. La Tabla 2 presenta las principales razones por las cuales los encuestados
eligen un proveedor, lo que permite identificar los aspectos mas valorados al momento de tomar

una decision de contratacion.

Se pregunté a los encuestados: “; Por cual de las siguientes opciones se inclina para seleccionar
quién le realice los servicios de renta de maquinaria pesada y camiones de volteo?” Los
resultados de esta pregunta se muestran en la llustracion 2. Los datos reflejan que el 47.4% de
los encuestados (45 personas) elige a su proveedor basandose en la recomendaciéon o porque
ya conocen al proveedor, lo que pone de manifiesto la importancia del prestigio y la confianza en
el sector. Estos factores son cruciales para la toma de decisiones, ya que los clientes valoran la

seguridad de un servicio que provenga de una fuente confiable.

Por otro lado, el 40% de los participantes (38 personas) considera la calidad del trabajo como un
factor decisivo en su eleccion. Sin embargo, otras opciones como la posibilidad de meses sin
intereses (6.3%, 6 encuestados), otorgamiento de crédito (3.2%, 3 encuestados) y honestidad
(3.2%, 3 encuestados) tienen un menor peso en la decision final. Este resultado sugiere que
ALVCER debe reforzar su reputacion mediante estrategias de recomendaciones, garantizar un
servicio de alta calidad y enfocarse en la fidelizacion de clientes para mantenerse competitivo en

el mercado.
llustracion 2

Por cual de las siguientes opciones se inclina para seleccionar quién le realice los servicios de

renta de maquinaria pesada y camiones de volteo:
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2.- Por cual de las siguientes opciones se inclina para seleccionar quién
le realice los servicios de renta de maquinaria pesada y camiones de

volteo: A).- Otorga Crédito
3%
B).- Recomendacion o Ya lo
conoce
C).- Cuenta con pago con
47% tarjeta de crédito
/‘ = D).- Brinda la opcién de
3%

meses sin intereses
6% 1%

Nota: La seleccion de servicios de maquinaria pesada esta fuertemente influenciada por la
confianza en el proveedor, ya sea por recomendacion o experiencia previa. Asimismo, la calidad

del trabajo es un factor determinante, reflejando la importancia de la reputacion en el sector.

Conocer los servicios mas solicitados es fundamental para que la empresa pueda ajustar su
oferta y satisfacer de manera mas eficiente las necesidades del mercado. Esta informacion
permite a la empresa enfocar sus esfuerzos en los servicios con mayor demanda. La Tabla 3
presenta los servicios de maquinaria pesada y camiones de volteo mas utilizados por los
encuestados, proporcionando una vision clara de las preferencias de los clientes y ayudando a

identificar areas clave para mejorar la oferta.

Tabla 3

Servicios de maquinaria pesada mas demandados

3.-Cuales son los servicios de maquinaria pesada y camiones de volteo que utiliza
frecuentemente:

A).- Acarreo de materiales 50

B).- Desalojos de material 22

C).- Excavaciones 13

D).- Tendidos de materiales 2

E).- Transporte de cargas pesadas 8

F).- Otro 1

Nota: Datos recolectados a partir de encuestas aplicadas a usuarios de maquinaria pesada en el

sector de construccion y transporte (2025).
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Se solicitd a los encuestados indicar qué servicios de maquinaria pesada y camiones de volteo
utilizan con mayor frecuencia, y los resultados obtenidos se presentan en la llustracion 3. El
acarreo de materiales resulta ser el servicio mas demandado, con un 52.6% de respuestas (50
menciones), lo que destaca la relevancia de este servicio en el mercado. En segundo lugar, el
desalojo de material se menciona en el 23.2% de los casos (22 respuestas), mientras que otros
servicios, como excavaciones (13.7%, 13 respuestas), transporte de cargas pesadas (8.4%, 8
respuestas) y tendido de materiales (2.1%, 2 respuestas), son menos solicitados. Este analisis
indica que ALVCER debe enfocar sus esfuerzos en optimizar y promover los servicios de acarreo
y desalojo de material, dado que son los mas solicitados y representan una parte significativa de

la demanda del mercado.

llustracion 3

Cuaéles son los servicios de maquinaria pesada y camiones de volteo que utiliza frecuentemente:

3.-Cuales son los servicios de maquinaria pesada y camiones de volteo
que utiliza frecuentemente:

(0]
29, 1% A).- Acarreo de materiales

B).- Desalojos de material

14% C).- Excavaciones

)
529% = D).- Tendidos de materiales

D
23% = E).- Transporte de cargas

Eesadas
= F).- Otro

Nota: La preferencia por profesionales en maquinaria resalta la importancia de la especializacion
y experiencia en el sector. Ademas, la recomendacion y la calidad del trabajo son determinantes
en la eleccion del servicio, mientras que el acarreo de materiales se posiciona como la actividad

mas solicitada.

Tabla 4

Preferencia en la contratacion de maquinaria
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4.- Si usted tiene la necesidad de rentar maquinaria pesada o camion de volteo, cual de

estas opciones elegiria para su contratacion:

A).- Con personas Empiricas (operadores o choferes) 24
B).- Con terceros(Intermediario) 10
C).- Con profesionales en maquinaria 62

Nota: Resultados de encuesta realizada a clientes de ALVCER S.A. de C.V. para conocer las

preferencias en la contratacion de maquinaria pesada y camiones de volteo (2025).

El tipo de proveedor con el que los clientes prefieren contratar maquinaria es un aspecto crucial
para la empresa, ya que influye en la decision de compra y en la satisfaccion general de los
clientes. Comprender estas preferencias ayuda a la empresa a identificar qué caracteristicas
valoran mas los usuarios al seleccionar a un proveedor. La Tabla 4 presenta las preferencias de
los encuestados en cuanto al tipo de proveedor, lo que proporciona informacion clave para que

la empresa pueda ajustar su estrategia comercial y ofrecer lo que los clientes buscan.

Se pregunto a los encuestados “Si tiene la necesidad de rentar maquinaria pesada o camién de
volteo, ¢cual de estas opciones elegiria para su contratacion?” Los resultados se ilustran en la
llustracion 4. Se observa que 62 encuestados (65.3%) prefieren contratar con profesionales en
magquinaria, mientras que 24 encuestados (25.3%) eligen a operadores empiricos y 10 personas
(10.5%) optan por intermediarios. Estos resultados sugieren que ALVCER debe resaltar la
profesionalizacion de su equipo como una ventaja competitiva, diferenciandose de proveedores

informales y operadores individuales.

llustracion 4

Si usted tiene la necesidad de rentar maquinaria pesada o camién de volteo, cual de estas

opciones elegiria para su contratacion:

62



4.- Si usted tiene la necesidad de rentar maquinaria pesada o camién de
volteo, cual de estas opciones elegiria para su contratacion:

= A).- Con personas Empiricas
(operadores o choferes)
B).- Con
terceros(Intermediario)

= C).- Con profesionales en
maquinaria

Nota: El analisis de los datos sugiere que la confianza en los profesionales en maquinaria es alta,
probablemente debido a su especializacion y experiencia. La recomendacion y la calidad del
trabajo son los factores clave en la eleccion del servicio, mientras que el acarreo de materiales

es la actividad mas demandada.

Tabla 5

Medio de contacto preferido por los clientes

5.-Los servicios de renta de maquinaria pesada que requerido, cual ha sido el medio de
contacto para realizar sus actividades:

A).- Asistente local 19

B).- Direccion electronica 4

C).- Anuncio publicitario 4

D).- Redes sociales 7

E).- Recomendacion directa 62

Nota: Datos recopilados a partir de encuestas para conocer el medio de contacto mas utilizado

por los clientes al contratar servicios de maquinaria pesada (2025).

El medio a través del cual los clientes contactan a los proveedores es un aspecto clave en la
estrategia de marketing y en la captacion de nuevos clientes. Conocer los canales mas efectivos
permite a la empresa enfocar sus esfuerzos en las plataformas que tienen mayor impacto. La

Tabla 5 presenta los principales canales utilizados por los encuestados para contactar a los
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proveedores, proporcionando informacion valiosa para mejorar la comunicacion y optimizar las

estrategias de marketing, adaptandolas a las preferencias del mercado.

Para conocer los medios de contacto utilizados por los clientes, se pregunté “; Cual ha sido el
medio de contacto para realizar la contratacion del servicio de maquinaria pesada?”’ Los
resultados se muestran en la llustracion 5. La recomendacion directa es el medio de contacto
principal con 62 menciones (65.3%), seguido por el asistente local con 19 respuestas (20%).
Otros canales como redes sociales (7 respuestas, 7.4%), anuncios publicitarios (4 respuestas,
4.2%) y correo electronico (4 respuestas, 4.2%) tienen un impacto menor. Estos resultados
enfatizan la importancia del boca en boca y la reputacién de la empresa en el sector, por lo que
ALVCER podria potenciar su estrategia de marketing digital para fortalecer su presencia en redes

sociales.

llustracion 5

Los servicios de renta de maquinaria pesada que requerido, cual ha sido el medio de contacto

para realizar sus actividades:

5.-Los servicios de renta de maquinaria pesada que requerido, cual ha
sido el medio de contacto para realizar sus actividades:

A).- Asistente local

B).- Direccion electronica
4%

).
).
~—— 49, = C).- Anuncio publicitario
‘7% = D).- Redes sociales

E).- Recomendacion directa

Nota: El analisis de los datos sugiere que la confianza en los profesionales en maquinaria es alta,
probablemente debido a su especializacion y experiencia. La recomendacion y la calidad del
trabajo son los factores clave en la eleccion del servicio, mientras que el acarreo de materiales

es la actividad mas demandada.

Tabla 6

Motivos de insatisfaccion del servicio
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6.-Con base a la insatisfaccion del servicio seleccione las causas por las cuales no quedé
satisfecho:

A).- No da extra(actividad sin costo) 6

B).- Es muy caro el servicio 26

C).- No entrega a tiempo 24

D).- No inicia de manera puntual 19

E).- El personal que opera no es cortes 3

F).- No limpian al finalizar 18

Nota: Encuesta realizada a clientes de ALVCER S.A. de C.V. para identificar los factores que

generan insatisfaccion en el servicio de renta de maquinaria pesada (2025).

Identificar los factores que generan insatisfaccion en los clientes es fundamental para mejorar la
calidad del servicio y fortalecer la relacion con los usuarios. Al comprender las causas de
descontento, la empresa puede tomar acciones correctivas y ajustar su oferta para satisfacer
mejor las expectativas del mercado. La Tabla 6 presenta las principales causas de insatisfaccion
reportadas por los encuestados, lo que proporciona una vision clara de los aspectos que deben

ser mejorados para garantizar la satisfaccion del cliente.

Para identificar las principales causas de insatisfaccion, se pregunto6 “Seleccione las causas por
las cuales no quedd satisfecho con el servicio”. Los resultados estan en la llustracion 6. El
principal motivo de insatisfaccion es el alto costo del servicio con 26 menciones (27.4%), seguido
por la falta de entrega puntual con 24 respuestas (25.3%). Otros factores incluyen el retraso en
el inicio de actividades (19 respuestas, 20%), la falta de limpieza al finalizar (18 respuestas,
18.9%) y la ausencia de servicios adicionales sin costo (6 respuestas, 6.3%). Estos hallazgos
indican que ALVCER debe trabajar en la optimizacién de sus tiempos de entrega y evaluar

estrategias de precios competitivos para mejorar la percepcion del cliente.

llustracion 6

Con base a la insatisfaccion del servicio seleccione las causas por las cuales no queddé

satisfecho:
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6.-Con base a la insatisfaccion del servicio seleccione las causas por las
cuales no quedo satisfecho:

= A).- No da extra(actividad
sin costo)

B).- Es muy caro el servicio

0,
3 A’\ 27% = C).- No entrega a tiempo

= D).- No inicia de manera
puntual

= E).- El personal que opera
no es cortes

= F).- No limpian al finalizar

Nota: La insatisfaccion se debe principalmente al alto costo del servicio y la falta de puntualidad

en la entrega y el inicio del trabajo.

Tabla 7

Nivel de satisfaccion de los clientes

7.-Respecto al servicio de renta y maquinaria pesada que usted ha contratado seleccione

la opcién de satisfaccion:

Excelente 3
Satisfecho 88
Debajo de lo esperado 5
Insatisfecho 0

Nota: Resultados de encuesta aplicada a clientes de ALVCER S.A. de C.V. para medir la

satisfaccion general del servicio de renta de maquinaria pesada (2025).

Finalmente, la percepcion general del servicio es un indicador clave para evaluar la calidad y la
aceptacion de la empresa en el mercado. Una percepcion positiva refleja el buen desempeiio de
la empresa, mientras que una negativa puede sefialar areas de mejora. Comprender como los
clientes valoran el servicio ayuda a la empresa a identificar sus fortalezas y debilidades,

orientando sus esfuerzos hacia la mejora continua. La Tabla 7 muestra los niveles de satisfaccion
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de los encuestados, proporcionando una vision clara de como los clientes perciben el servicio

ofrecido y qué tan bien se esta respondiendo a sus expectativas.

Se evaluo la satisfaccion general del cliente con la pregunta “Respecto al servicio de renta de
magquinaria pesada que ha contratado, seleccione su nivel de satisfaccion”. Los resultados estan
en la llustracion 7. La mayoria de los encuestados (88 personas, 92.6%) indicaron estar
satisfechos con el servicio, mientras que 5 personas (5.3%) lo calificaron como "debajo de lo
esperado" y 3 personas (3.2%) lo consideraron excelente. No hubo respuestas indicando
insatisfaccion. Estos datos reflejan un alto nivel de aceptacién del servicio, aunque existen areas

de mejora en costos y tiempos de entrega.

llustracion 7

Respecto al servicio de renta y maquinaria pesada que usted ha contratado seleccione la opcion
de satisfaccion:

7.-Respecto al servicio de renta y maquinaria pesada que usted ha
contratado seleccione la opcién de satisfaccion:

5% 0% 3%

Excelente

Satisfecho

Debajo de lo esperado
92% = [nsatisfecho

Nota: 7.- La confianza en los profesionales en maquinaria es alta, probablemente debido a su
especializacion y experiencia. La recomendacion y la calidad del trabajo son los factores clave

en la eleccion del servicio, mientras que el acarreo de materiales es la actividad mas demandada.
6.3. Problematica y Oportunidades de Mejora

La investigacion identifico varios problemas clave:

e Dependencia de un lider sindical para la asignacion de trabajos, limitando la autonomia

de ALVCER.
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Ubicacion fija de la maquinaria, lo que reduce la posibilidad de captacién de clientes
externos.

Mantenimiento deficiente, lo que afecta la disponibilidad y confiabilidad del equipo.

Para solucionar estos problemas, ALVCER podria:

Implementar estrategias de marketing digital y redes sociales para captar clientes de
manera independiente.

Ofrecer planes de financiamiento para atraer clientes que buscan flexibilidad en pagos.
Establecer un programa de mantenimiento preventivo para reducir el tiempo fuera de

servicio de la maquinaria.

El analisis confirma que la renta de maquinaria pesada es un negocio altamente rentable en

Veracruz. Sin embargo, para que ALVCER optimice sus ingresos, es fundamental que adopte

estrategias como:

Diversificar los canales de captacién de clientes, reduciendo la dependencia en sindicatos
y el contacto presencial.
Asegurar la disponibilidad y calidad de su maquinaria mediante un sistema de
mantenimiento riguroso.
Desarrollar una estrategia de marca para consolidar su reputacién como proveedor de

maquinaria confiable.

Con estas medidas, ALVCER podria posicionarse como lider en el mercado y garantizar la

sostenibilidad de su negocio en el largo plazo.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente estudio ha permitido desarrollar un plan de negocios integral para ALVCER, una
empresa especializada en el alquiler de maquinaria pesada y camiones de volteo en la region
norte de Veracruz, México. A lo largo del analisis, se han evaluado los diferentes factores que
influyen en la viabilidad y sostenibilidad del negocio, considerando aspectos estratégicos,

operativos, financieros y de mercado.

Entre los aspectos estratégicos, se identificaron elementos clave como la diversificacion de
servicios, la adopcion de estrategias competitivas basadas en liderazgo en costos y
diferenciacién, asi como la implementacion de modelos financieros que permitan maximizar la
rentabilidad del negocio. Asimismo, se analizaron los factores de mercado que influyen
directamente en la demanda de maquinaria pesada, como el crecimiento del sector de la
construccién en la region norte de Veracruz y la creciente necesidad de contar con equipos

especializados que permitan realizar proyectos de infraestructura de manera eficiente y segura.

El analisis financiero permitid identificar los principales indicadores de rentabilidad y
sostenibilidad del negocio, incluyendo el Valor Presente Neto (VPN), la Tasa Interna de Retorno
(TIR) y el Punto de Equilibrio. Estos indicadores demostraron que la inversion en la renta de
maquinaria pesada puede ser rentable, siempre y cuando se gestionen adecuadamente los
costos operativos y se mantenga un control riguroso de las finanzas empresariales. Ademas, se
recomendod establecer politicas de mantenimiento preventivo para garantizar el buen estado de

la maquinaria y prolongar su vida util.

A nivel operativo, se propuso la implementacion de un sistema de gestion integral que permita
monitorear en tiempo real el estado de los equipos y optimizar la logistica de entrega vy
recoleccion de maquinaria. Esto contribuirda a mejorar la eficiencia operativa y garantizar la
satisfaccion del cliente, lo cual es fundamental para mantener una ventaja competitiva en el

mercado.

Con base en los hallazgos obtenidos, se recomienda continuar monitoreando el mercado para
identificar nuevas oportunidades de negocio y posibles amenazas que puedan surgir a lo largo
del tiempo. Asimismo, es fundamental fortalecer la capacitacién del personal y promover una

cultura organizacional orientada a la calidad y al servicio al cliente.

69



El plan de negocios propuesto para ALVCER demuestra ser una alternativa viable y rentable,
siempre que se apliquen de manera rigurosa las estrategias planteadas y se mantenga una
gestion eficiente en todas las areas de la empresa. La correcta implementacion de este plan
permitira a ALVCER consolidarse como un referente en la renta de maquinaria pesada en el
norte de Veracruz, contribuyendo al desarrollo econémico de la region y ofreciendo soluciones

efectivas y de calidad en el sector de la construccion.

7.1.1. Viabilidad y Oportunidad de Mercado

El analisis de viabilidad realizado para ALVCER S.A. de C.V. ha permitido identificar
oportunidades significativas en el mercado de renta de maquinaria pesada en la regién norte de
Veracruz, México. El crecimiento continuo de la industria de la construccion y la implementacion
de proyectos de infraestructura publica y privada han generado una demanda constante de
equipos especializados como retroexcavadoras, camiones de volteo y maquinaria pesada en

general.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2020), la inversién en obras
publicas ha mantenido una tendencia al alza en los ultimos afos, particularmente en sectores
estratégicos como infraestructura vial, proyectos hidraulicos y desarrollos habitacionales. Este
contexto presenta un entorno favorable para el crecimiento de empresas dedicadas a la renta de
magquinaria, ya que muchos contratistas y empresas constructoras prefieren alquilar en lugar de

adquirir equipos costosos que implican altos costos de mantenimiento y depreciacion.

Ademas, de acuerdo con la Camara Mexicana de la Industria de la Construccion ((CMIC), 12 de
julio 2024), el sector de la construccion representa alrededor del 7% del Producto Interno Bruto
(PIB) nacional, destacandose como un motor clave en la economia mexicana. En la regién norte
de Veracruz, esta industria ha mostrado un dinamismo particular, impulsado por proyectos de
modernizacion vial y expansion urbana. Esto resalta la necesidad de contar con maquinaria

disponible de manera eficiente y a precios competitivos.

La viabilidad financiera también ha sido evaluada mediante el calculo del Valor Presente Neto
(VPN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR), que arrojaron resultados positivos en distintos
escenarios de inversion. Esto respalda la factibilidad del proyecto y la posibilidad de generar
retornos sostenibles a mediano y largo plazo. Asimismo, se realizaron estudios de mercado a

travées de encuestas aplicadas a empresas constructoras y contratistas independientes,
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identificando una preferencia del 85% por la renta frente a la compra de maquinaria,

principalmente por razones de flexibilidad financiera y reduccién de riesgos operativos.

Por otro lado, la segmentacién de mercado realizada muestra que los principales clientes
potenciales para ALVCER incluyen constructoras medianas y grandes, gobiernos locales y
contratistas independientes que requieren maquinaria pesada de manera temporal o
intermitente. Esta diversidad de clientes permite a la empresa establecer relaciones comerciales
estratégicas a largo plazo, ofreciendo paquetes personalizados segun la duracion del proyecto y

el tipo de maquinaria requerida.

Una estrategia clave para aprovechar esta oportunidad radica en la diferenciacion basada en la
calidad del servicio y el mantenimiento continuo de los equipos. Garantizar la disponibilidad y el
optimo estado de las maquinas es fundamental para fidelizar a los clientes y generar
recomendaciones en el sector. Ademas, establecer alianzas con proveedores de repuestos y
servicios técnicos contribuira a minimizar los tiempos de inactividad y maximizar la rentabilidad

del negocio.

La viabilidad del proyecto se sustenta en un entorno econémico favorable, una demanda
creciente y una estrategia de diferenciacion orientada al servicio de calidad y al mantenimiento
preventivo. La implementacion de politicas comerciales flexibles y la formaciéon de alianzas
estratégicas con actores clave del sector son elementos que fortaleceran el posicionamiento de

ALVCER en el competitivo mercado de renta de maquinaria pesada en Veracruz.

7.1.2. Modelo de Negocio y Estrategia Competitiva

ALVCER basa su modelo de negocio en la calidad del servicio, disponibilidad inmediata de

equipos y mantenimiento preventivo, lo que le permitira diferenciarse de la competencia.

La estrategia de fijacion de precios se ha disefiado para ofrecer tarifas competitivas sin

comprometer la rentabilidad, estableciendo una estructura de costos eficiente.

Se ha planteado un modelo de crecimiento progresivo, donde la empresa podra expandir su flota
de maquinaria de acuerdo con la demanda del mercado, optimizando inversiones y garantizando

un crecimiento sostenible.
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7.1.3. Analisis Financiero y Rentabilidad del Proyecto

Se ha demostrado que ALVCER puede alcanzar su punto de equilibrio en un periodo viable,

gracias a la estabilidad en la generacion de ingresos por arrendamiento de equipos.

La empresa requiere una inversion inicial significativa, que puede ser financiada a través de una

combinacion de capital propio, financiamiento bancario y posibles inversores estratégicos.

Se identific6 que una correcta gestion del flujo de caja y del ciclo operativo es esencial para

garantizar la viabilidad del negocio y evitar problemas de liquidez.

7.1.4. Gestion Organizacional y Operativa

Se ha disefiado una estructura organizacional eficiente, asegurando que las areas clave:
administracién, ventas, mantenimiento y operaciones, operen de manera coordinada para lograr

una ejecucion estratégica efectiva.

Se han identificado procesos criticos como el mantenimiento de la maquinaria, la logistica de
entrega y recoleccion, y la atencion al cliente, los cuales deben gestionarse bajo altos estandares
de calidad. Estos procesos son esenciales para mantener la continuidad operativa, evitar tiempos

muertos y asegurar la satisfaccion del cliente.

Se enfatiza la importancia de la capacitacion continua del personal técnico y administrativo,
garantizando que el equipo humano de ALVCER contribuya de forma activa al crecimiento y

diferenciacion de la empresa dentro del mercado de alquiler de maquinaria pesada.

7.1.5. Evaluacion de Riesgos y Desafios

Se identificaron riesgos operativos relevantes, tales como el mantenimiento de maquinaria, las
fluctuaciones estacionales en la demanda, la volatilidad en los precios de los combustibles y la

disponibilidad de financiamiento, todos ellos con impacto directo en la rentabilidad del negocio.

En cuanto a la competencia, el analisis de mercado en la zona norte de Veracruz detecto al
menos 6 empresas competidoras directas que también ofrecen servicios de renta de maquinaria
pesada, entre ellas compafias regionales como Maquiver, Constructora Gudifio y Alquileres
Huastecos. Estas empresas compiten en términos de precio, variedad de equipo disponible y

capacidad de respuesta logistica ((CMIC), 12 de julio 2024),
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Este entorno competitivo plantea desafios importantes, entre ellos, la necesidad de desarrollar
una estrategia de diferenciacion efectiva, basada en la mejora de la calidad del servicio, la

atencion personalizada y la fidelizacion de clientes a través de contratos recurrentes.

Se recomienda implementar un plan de gestion de riesgos que contemple la diversificacion de
clientes, el fortalecimiento de relaciones comerciales mediante convenios de colaboracion, y el
establecimiento de contratos de mediano y largo plazo para asegurar estabilidad financiera y

operativa.

7.2 Recomendaciones

Con base en los hallazgos del estudio, se proponen las siguientes estrategias para garantizar el

éxito del proyecto empresarial de ALVCER:

7.2.1. Estrategia Comercial y Posicionamiento de Marca

e Implementar una estrategia de marketing efectiva, utilizando medios digitales y
tradicionales para captar clientes en el sector de la construccién y la obra publica.

e Fortalecer las relaciones comerciales con clientes estratégicos, estableciendo contratos
de alquiler a largo plazo con empresas constructoras y organismos gubernamentales.

e Diferenciarse a través de un servicio al cliente de alta calidad, garantizando disponibilidad

inmediata de equipos y soporte técnico especializado.

7.2.2. Optimizacion de la Operacion y Gestion de Recursos

e Desarrollar un sistema de mantenimiento preventivo y predictivo para maximizar la vida
util de la maquinaria y evitar costos inesperados por reparaciones.

e Implementar herramientas digitales para la gestion de reservas, logistica y seguimiento
de equipos, mejorando la eficiencia operativa.

e Establecer procesos de capacitacion continua para el personal técnico y administrativo,

asegurando altos estandares de calidad en la operacion.

7.2.3. Sostenibilidad Financiera y Expansiéon del Negocio

e Evaluar distintas fuentes de financiamiento, incluyendo opciones como leasing financiero

y capital de riesgo, para optimizar la inversion en maquinaria.
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7.2.4.

Disefar un plan de crecimiento escalonado, priorizando la adquisicion de equipos con
mayor demanda y optimizando la utilizacion de activos.
Implementar un sistema de control de costos y analisis de rentabilidad por tipo de equipo

y cliente, garantizando margenes de ganancia 6ptimos.

Gestion de Riesgos y Sostenibilidad del Negocio

Para garantizar la sostenibilidad del negocio y mitigar los riesgos operativos, financieros y de

mercado, ALVCER S.A. de C.V. debe implementar estrategias proactivas de gestién de riesgos:

Diversificar la cartera de clientes para reducir la dependencia del sector de la
construccion. Aunque actualmente se atienden proyectos de obra publica, infraestructura
urbana y mineria, se recomienda explorar otros sectores con demanda potencial, como
el sector energético (proyectos de energias renovables), agricultura tecnificada
(nivelacion de suelos y preparacion de terrenos), y logistica y transporte (movilizacion de
materiales pesados en puertos o parques industriales).

Evaluar oportunidades de expansién hacia nuevos mercados geograficos o industrias
relacionadas, como desarrollos industriales, obras ferroviarias o mantenimiento de
caminos rurales, que también requieren maquinaria especializada.

Mantener una reserva financiera destinada a contingencias, permitiendo a la empresa
afrontar posibles crisis econdmicas, estacionalidad en la demanda o fluctuaciones en los

costos operativos, como el combustible 0 mantenimiento correctivo.

Estas acciones no solo fortaleceran la resiliencia operativa de ALVCER S.A. de C.V., sino que

también contribuiran a su posicionamiento como una empresa adaptable y preparada ante los

desafios del entorno econémico y sectorial.

7.2.5.

Innovacién y Adaptacion a Tendencias del Sector

Explorar tecnologias emergentes en maquinaria pesada, como equipos con mayor
eficiencia energética y menor impacto ambiental.

Implementar sistemas de monitoreo remoto y telemetria para optimizar el uso de los
equipos y mejorar la experiencia del cliente.

Mantenerse actualizado con las regulaciones del sector y las tendencias en la industria

de la construccion, garantizando el cumplimiento normativo y la competitividad.
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Con la aplicacion de estas recomendaciones, ALVCER podra consolidarse como un referente en
el sector del alquiler de maquinaria pesada, asegurando rentabilidad, crecimiento sostenido y

diferenciacion competitiva en el mercado.
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CAPITULO VIII: PROPUESTA

Para garantizar la viabilidad y el crecimiento sostenido de ALVCER S.A. de C.V., se plantea un
plan de negocios estructurado que aborde los aspectos clave de la empresa, incluyendo su
modelo operativo, estrategia comercial, plan financiero y gestion de riesgos. Esta propuesta
busca consolidar a la empresa como un referente en la renta de maquinaria pesada y camiones
de volteo en la regiéon norte de Veracruz, optimizando su rentabilidad y asegurando su

competitividad en el sector de la construccion.

El enfoque del plan de negocios se basa en un analisis detallado del mercado, la identificacion
de oportunidades estratégicas y laimplementacion de acciones concretas para fortalecer la oferta
de valor de ALVCER. A través de este documento, se establecen las directrices para una gestion
eficiente, maximizando la utilizacion de activos y garantizando un servicio de calidad que

responda a las necesidades de los clientes.

El plan de negocios considera la optimizacién de recursos humanos y técnicos, asi como la
implementacion de tecnologias modernas que faciliten el monitoreo y mantenimiento de la flota
de maquinaria pesada. Ademas, se contempla el establecimiento de alianzas estratégicas con
proveedores y socios comerciales que permitan diversificar los servicios y reducir los costos

operativos.

En términos de estrategia comercial, se propone un enfoque centrado en la satisfaccion del
cliente, mediante la entrega de equipos en 6ptimas condiciones y el cumplimiento riguroso de los
plazos acordados. Asimismo, se desarrollara un sistema de retroalimentacion continua que

permita identificar areas de mejora y ajustar las estrategias segun las demandas del mercado.

El analisis financiero del plan de negocios contempla la proyeccion de ingresos y costos
asociados a la operacion, teniendo en cuenta tanto escenarios conservadores como optimistas.
Para ello, se utilizaran herramientas como el Valor Presente Neto (VPN) y la Tasa Interna de

Retorno (TIR), que permitiran evaluar la rentabilidad del proyecto a lo largo del tiempo.

Finalmente, el plan incluye un enfoque integral de gestiéon de riesgos, considerando factores
internos y externos que puedan afectar la operacion. Esto incluye desde fluctuaciones
econdmicas hasta cambios en la regulacion o el entorno politico. La implementacién de medidas

preventivas y correctivas garantizara la sostenibilidad del negocio a largo plazo.
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De este modo, la propuesta busca posicionar a ALVCER como una empresa lider en el sector,
capaz de ofrecer soluciones innovadoras y eficientes en la renta de maquinaria pesada,

garantizando un servicio de alta calidad y un crecimiento sostenido en el tiempo.

8.2. Modelo de Negocio

El modelo de negocio de ALVCER S.A. de C.V. se fundamenta en la oferta especializada de
servicios de alquiler de maquinaria pesada y camiones de volteo, dirigidos principalmente a los
sectores de construccion, mineria y obra publica en el norte del estado de Veracruz. Estos
sectores representan un mercado estratégico debido a su constante necesidad de equipos de
gran capacidad operativa, versatilidad técnica y disponibilidad inmediata para el desarrollo de

proyectos de infraestructura, movimientos de tierra y extraccion de materiales.

ALVCER se ha posicionado dentro de un nicho de alto valor, donde la calidad del servicio, la
atencion personalizada, la confiabilidad de los equipos y la rapidez en la respuesta logistica son
factores decisivos para la fidelizacion del cliente. A diferencia de competidores que ofrecen
servicios generalistas, ALVCER se enfoca en brindar soluciones adaptadas a las necesidades
especificas de cada cliente, fortaleciendo su ventaja competitiva mediante relaciones duraderas

y una experiencia de servicio diferenciada.

Para garantizar la viabilidad y el crecimiento sostenido del negocio, se han definido objetivos
estratégicos que incluyen la expansién del portafolio de servicios, la profesionalizacion del equipo
humano y el uso de herramientas tecnoldgicas para el monitoreo y la gestién de la flota.
Asimismo, se ha disefiado un plan de implementacién enfocado en la optimizacion de recursos,
la reduccion de costos operativos, el mantenimiento preventivo eficaz, y la maximizacion de la

rentabilidad mediante la mejora continua y la diversificacion del mercado objetivo.

Este modelo se encuentra en constante evolucion, adaptandose a las condiciones del entorno
econdmico, la evolucion del sector y las oportunidades emergentes de negocio, lo que permite a

ALVCER proyectarse como un actor competitivo y sostenible en el mercado regional.
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8.2.1 Objetivos del Modelo de Negocio

El modelo de negocio de ALVCER S.A. de C.V. esta estructurado en torno a varios objetivos
estratégicos que permiten no solo el crecimiento de la empresa, sino también la creacion de una
ventaja competitiva sdlida. A continuacion, se presentan los objetivos generales y especificos

que guiaran la operacion y expansiéon de la compaifiia:

Objetivo General: Consolidar a ALVCER S.A. de C.V. como una empresa lider en el sector de
renta de maquinaria pesada y camiones de volteo, ofreciendo soluciones integrales, eficientes y
accesibles que respondan a las necesidades del mercado, garantizando siempre la satisfaccion

del cliente y el cumplimiento de los estandares de calidad.

Objetivos Especificos:

e Garantizar la disponibilidad inmediata de equipos en 6ptimas condiciones operativas:
Esto se logra a través de un riguroso sistema de mantenimiento preventivo, inspeccion
periédica de los equipos y una planificacion adecuada de la flota.

e Optimizar la eficiencia operativa mediante estrategias de mantenimiento y logistica: La
eficiencia operativa es esencial para reducir tiempos de inactividad y maximizar el uso de
los equipos. Implementar estrategias eficaces en estas areas permitira mejorar los
margenes de rentabilidad.

e Implementar herramientas tecnoldgicas para mejorar la gestion del alquiler y el servicio
al cliente: El uso de software de gestién y plataformas tecnoldgicas de ultima generacion
facilitara la operacion diaria, desde la gestion de inventarios hasta la comunicacion con
los clientes, mejorando la experiencia general.

e Desarrollar estrategias comerciales que permitan la expansién del negocio en nuevas
regiones: La expansion geografica sera un pilar fundamental en el crecimiento de la
empresa, lo que incluye la apertura de nuevas sucursales o asociaciones estratégicas
con actores clave en otras regiones.

e Establecer alianzas estratégicas con proveedores y clientes clave: La relacién con
proveedores sera crucial para asegurar la calidad del equipo disponible y la puntualidad
en las entregas. Las alianzas con clientes clave aseguraran contratos a largo plazo,

generando ingresos constantes.
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8.2.2 Propuesta de Valor

La propuesta de valor de ALVCER se distingue en el mercado por ofrecer un servicio de renta

de maquinaria pesada y camiones de volteo fundamentado en cuatro pilares clave que son

esenciales para atraer y retener clientes:

Disponibilidad Inmediata de Equipos: A través de un riguroso plan de mantenimiento
preventivo y un sistema de gestion de inventarios eficiente, ALVCER asegura que los
equipos estén siempre en Optimas condiciones y disponibles cuando los clientes los
necesiten. Esta capacidad de respuesta inmediata es un factor diferencial frente a la
competencia.

Atencion Personalizada y Servicio Técnico Especializado: ALVCER proporciona
asesoramiento técnico a medida y soporte continuo para garantizar que los clientes
utilicen la maquinaria de manera eficiente y efectiva. La atencién personalizada no solo
resalta la experiencia de la empresa, sino que también genera confianza y fidelidad entre
los clientes.

Flexibilidad en Contratos de Arrendamiento: Se ofrecen opciones de arrendamiento a
corto y largo plazo, adaptandose a las necesidades especificas de los proyectos de los
clientes. Esta flexibilidad permite a los clientes optimizar sus recursos, ajustandose a los
plazos de sus proyectos y flujos de caja.

Transparencia en la Gestion del Servicio: La implementacion de tecnologias avanzadas
de monitoreo en tiempo real garantiza que los clientes tengan acceso a informacion
detallada sobre la maquinaria arrendada, permitiendo realizar un seguimiento preciso de

su desempeiio y asegurando la transparencia en la gestion.

8.2.3 Metas y Calendarizacién

Las metas de ALVCER estan claramente definidas para asegurar el crecimiento sostenido de la

empresa en un horizonte a corto, mediano y largo plazo. Estas metas estan disefiadas no solo

para aumentar la presencia de la empresa en el mercado, sino también para mejorar la eficiencia

operativa y expandir la oferta de servicios.
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8.2.3.1 Metas a Corto Plazo (0-12 meses):

Implementar un software de gestion de alquiler y monitoreo de equipos: Esto permitira un control

mas riguroso de la flota y facilitara la relacion con los clientes.

Establecer convenios con al menos 10 empresas constructoras: Estos convenios no solo

garantizaran contratos recurrentes, sino también una base sélida de clientes leales.

Capacitar al personal en mantenimiento y servicio al cliente: Asegurando que el equipo de trabajo
cuente con las habilidades necesarias para ofrecer un servicio excepcional y mantener los

equipos en condiciones optimas.
8.2.3.2 Metas a Mediano Plazo (1-3 afos):

Expandir la cobertura del servicio a nuevas regiones dentro del estado de Veracruz: Esta
expansion geografica permitira incrementar significativamente la base de clientes potenciales,
mejorar el posicionamiento regional de ALVCER S.A. de C.V. y diversificar el portafolio de obras

atendidas. Se priorizaran las zonas con crecimiento en obra publica e inversion privada.

Incrementar la flota de maquinaria en un 30%: La ampliaciéon de la flota busca responder al
incremento en la demanda proyectada. No obstante, esta meta ira acompafada de la
implementacion de un plan de mantenimiento preventivo reforzado y una adecuada planificacion
del ciclo de vida de cada equipo. Esto permitira controlar los costos de operacion y
mantenimiento, evitar tiempos de inactividad y maximizar el rendimiento de cada unidad.
Ademas, se contempla la inversion en tecnologias de monitoreo remoto para optimizar el uso y

mantenimiento de la maquinaria.

Introducir servicios adicionales como financiamiento flexible para clientes recurrentes: Se
implementara un esquema de crédito interno o mediante alianzas con instituciones financieras
para facilitar el acceso al servicio por parte de clientes frecuentes. Esta estrategia fomentara la
fidelizacion, facilitara la programacioén de trabajos a largo plazo y permitira a los clientes optimizar

sus propios flujos de efectivo sin comprometer sus presupuestos de obra.
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8.2.3.3 Metas a Largo Plazo (3-5 afos):

Posicionarse como la empresa lider en alquiler de maquinaria pesada en la region: Este objetivo
busca consolidar la marca ALVCER en el mercado, convirtiéndola en sinébnimo de calidad y
fiabilidad.

Implementar nuevas tecnologias como inteligencia artificial para la optimizacion del
mantenimiento predictivo: La incorporacion de estas tecnologias permitira a la empresa predecir
fallos y realizar mantenimientos preventivos antes de que ocurran, aumentando la disponibilidad

de los equipos.

Aumentar la tasa de retencion de clientes en un 50%: La fidelizacion de clientes es fundamental
para el éxito a largo plazo de ALVCER, y se trabajara en ofrecer un servicio que supere las

expectativas de los clientes, creando relaciones duraderas.
8.2.4 Modelo de Ingresos y Presupuesto

El modelo de ingresos de ALVCER se basa en tres fuentes principales de ingresos que permiten

una estructura financiera solida y predecible:

e Tarifas de Alquiler por Tiempo Determinado: Se ofreceran tarifas por hora, dia y semana,
adaptandose a las necesidades especificas de los proyectos de los clientes. Las tarifas
varian dependiendo de la duracion del alquiler, lo que proporciona flexibilidad en las
opciones de pago.

e Descuentos por Volumen o Contratos a Largo Plazo: Los descuentos en contratos a largo
plazo fomentan la fidelizacion de los clientes, asegurando ingresos recurrentes. Esta
estructura también permite atraer proyectos grandes y de largo plazo.

e Servicios Adicionales: La empresa ofrecera servicios adicionales, como el transporte de
magquinaria y el mantenimiento preventivo, generando una fuente de ingresos extra que

complementa el alquiler de equipos.
Presupuesto Estimado (Primer Afo):

e Adquisicion de maquinaria: $5,000,000 MXN
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e Infraestructura y oficinas: $1,500,000 MXN

e Estrategia de marketing y comercializacién: $800,000 MXN
e Tecnologia y software de gestion: $600,000 MXN

e Capital de trabajo: $1,200,000 MXN

8.2.5 Responsables de Implementaciéon

La implementacion del plan estratégico de ALVCER sera supervisada por un equipo ejecutivo

altamente calificado, con responsabilidad asignada en cada area critica del negocio:

e Director General: Supervision global y toma de decisiones estratégicas.

e Gerente de Operaciones: Administracion de la flota de equipos y logistica.

e Gerente Comercial: Desarrollo de estrategias de mercado y expansién de clientes.

e Gerente de Finanzas: Control de costos, rentabilidad y planificacion financiera.

e Gerente de Tecnologia: Implementacion de herramientas digitales y automatizacion para

optimizar la gestion de la flota y el servicio al cliente.
8.3. Estrategia Comercial y Posicionamiento

ALVCER tiene como objetivo posicionarse como un lider dentro del mercado de alquiler de
maquinaria pesada y camiones de volteo para los sectores de construccion, mineria y obra
publica. Para lograr este objetivo, la empresa implementara una serie de estrategias comerciales
que fortaleceran su presencia en el mercado, aumentaran la demanda de sus servicios y
consolidaran su marca. A continuacion, se describen las principales estrategias comerciales y de

posicionamiento que ALVCER pondra en marcha:

e Segmentacion del Mercado: Una de las primeras acciones clave de ALVCER sera la
segmentacion precisa del mercado. La empresa se enfocara en tres segmentos clave:
constructoras medianas y grandes, organismos gubernamentales y proyectos de
infraestructura. Estos sectores son algunos de los mayores consumidores de maquinaria
pesada, ya que requieren equipos especializados para la ejecucion de grandes obras y
proyectos de envergadura. Segun el informe de ((IDB), 2021), las empresas de alquiler

de maquinaria en la industria de la construccion se ven impulsadas por la demanda
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constante de equipos en grandes proyectos de infraestructura, lo que representa una

oportunidad significativa para ALVCER.

Ademas, ALVCER buscara atender las necesidades especificas de cada segmento,
adaptando su oferta de maquinaria y servicios segun las caracteristicas de los proyectos.
Por ejemplo, en el caso de las constructoras medianas, ALVCER ofrecera soluciones de
alquiler de maquinaria pesada con condiciones mas flexibles, mientras que en los
proyectos gubernamentales y de infraestructura, proporcionara equipos mas robustos y

especializados, junto con servicios de mantenimiento continuo y soporte técnico.

Estrategia de Precios Competitivos: Una estrategia fundamental para ALVCER sera
mantener precios competitivos que aseguren margenes de rentabilidad adecuados, a la
vez que brinden valor a los clientes. Esto se logra mediante un analisis constante del
mercado y la oferta de tarifas que se ajusten tanto a las condiciones del sector como a
las expectativas de los clientes. Segun (Markets, 2022), el mercado global de alquiler de
equipos de construccion esta experimentando un crecimiento sostenido, lo que aumenta
la competencia entre los proveedores. Por ello, ALVCER se asegurara de ofrecer precios
competitivos en cada uno de sus productos y servicios, sin comprometer la calidad de los

mismos.

Ademas, la flexibilidad en los contratos de arrendamiento y la posibilidad de ofrecer
descuentos por volumen o contratos a largo plazo facilitaran que ALVCER se convierta
en un socio estratégico para clientes que buscan maximizar su rentabilidad en proyectos
de gran escala. Esta estrategia de precios competitivos también se complementara con
opciones de financiacion que faciliten el acceso a maquinaria pesada para empresas de

todos los tamanos.

Alianzas Estratégicas: Las alianzas estratégicas con proveedores de maquinaria,
distribuidores y clientes clave seran un pilar fundamental en la estrategia comercial de
ALVCER S.A. de C.V. Establecer relaciones sdlidas con proveedores permitira a la
empresa acceder a equipos de ultima tecnologia, mejorar la disponibilidad operativa de

su flota y asegurar condiciones favorables en la adquisicién o renovacion de maquinaria.

Entre los proveedores potenciales con los que ALVCER podria fortalecer relaciones

estratégicas se encuentran MADISA (distribuidor autorizado de Caterpillar), Komatsu
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México, John Deere y Maquiver, empresas reconocidas por su calidad, cobertura nacional
y soporte técnico. Estas alianzas no solo facilitaran el acceso a maquinaria confiable y
moderna, sino que también podrian incluir esquemas de leasing, renta con opcién a
compra o soporte postventa, reduciendo asi los costos de mantenimiento y operacion
(MADISA, 2023)

Adicionalmente, ALVCER buscara consolidar su red comercial mediante alianzas con
distribuidores regionales de materiales de construcciodn, asi como clientes institucionales
y contratistas de alto volumen, como compafias constructoras afiliadas a la CMIC
Veracruz, dependencias de obra publica como SIOP Veracruz, y empresas privadas
involucradas en mineria o desarrollo industrial, como Minera Autlan o Constructora
Gudino ((CMIC), 12 de julio 2024)

Estas alianzas permitiran establecer un ecosistema colaborativo que fomente la confianza
mutua, la generacién de contratos a mediano y largo plazo, y la participacion en proyectos
de gran envergadura. Asimismo, fortaleceran la presencia de ALVCER en licitaciones
publicas y privadas, mejorando su posicionamiento como un proveedor confiable en el

mercado regional de renta de maquinaria pesada.

Marketing Digital y Relaciones Comerciales: El marketing digital sera una herramienta
esencial en la estrategia de posicionamiento de ALVCER. La empresa utilizara las
plataformas de redes sociales, la publicidad dirigida y la participaciéon activa en ferias y
eventos del sector para aumentar su visibilidad y atraer a nuevos clientes. La presencia
online sera crucial para conectar con los tomadores de decisiones y generar confianza a

través de contenido valioso y testimonios de clientes satisfechos.

Ademas, ALVCER invertira en campafas publicitarias segmentadas que lleguen
directamente a su publico objetivo, tanto a nivel local como internacional. La
segmentacion precisa permitird a la empresa optimizar sus recursos y maximizar el
impacto de sus esfuerzos de marketing. La participacion en ferias y exposiciones de la
industria también sera una estrategia clave para establecer relaciones comerciales
directas, aprender de las tendencias del mercado y fortalecer su posicionamiento frente

a la competencia.
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e Programas de Fidelizacion y Beneficios Exclusivos: Para consolidar su relacion con los
clientes recurrentes, ALVCER implementara programas de fidelizacién y beneficios
exclusivos. Estos programas estaran disefiados para premiar a los clientes que alquilen
equipos de manera continua, ofreciendo descuentos especiales, promociones de
mantenimiento gratuito y acceso prioritario a nuevos modelos de maquinaria. Esta
estrategia no solo busca generar lealtad, sino también incentivar a los clientes a optar por

los servicios de ALVCER en proyectos futuros.

La fidelizacion de clientes es un componente critico en el negocio de alquiler de
magquinaria, donde la competencia es feroz. Segun (Company, 2023), las empresas que
logran crear relaciones de largo plazo con sus clientes a través de beneficios exclusivos
tienen una mayor tasa de retenciéon y una ventaja competitiva sostenible. ALVCER
aprovechara esta estrategia para establecerse como un socio confiable para empresas

de construccién y mineria a largo plazo.

La estrategia comercial y de posicionamiento de ALVCER se basa en segmentar de manera
eficiente el mercado, ofrecer precios competitivos, establecer alianzas estratégicas, aprovechar
el marketing digital y desarrollar programas de fidelizacién. Al implementar estas estrategias,
ALVCER no solo buscara aumentar su cuota de mercado, sino también fortalecer su reputacion
como una empresa confiable y de alta calidad en el sector de alquiler de maquinaria pesada y

camiones de volteo.

8.4. Plan Operativo

ALVCER, con el objetivo de garantizar la maxima eficiencia en sus operaciones de alquiler de
maquinaria pesada y camiones de volteo, contard con una base operativa centralizada que
gestionara todos los procesos relacionados con la entrega, recoleccion, mantenimiento y servicio
al cliente. Esta base operativa sera clave para optimizar los recursos, coordinar las actividades
logisticas y asegurar la calidad del servicio que la empresa ofrece a sus clientes. A continuacion,

se describen los elementos esenciales del plan operativo de ALVCER.

8.4.1 Protocolos de Logistica para la Entrega y Recolecciéon de Equipos

Para garantizar una experiencia fluida y sin contratiempos para los clientes, ALVCER

implementara protocolos de logistica eficientes para la entrega y recoleccion de la maquinaria.
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Estos protocolos incluiran una planificacion detallada de las rutas y horarios, asegurando que los
equipos sean entregados en tiempo y forma, asi como la recoleccion oportuna al finalizar el
contrato de alquiler. Este sistema de logistica optimizada contribuira a reducir el tiempo de
inactividad de la maquinaria y mejorara la satisfaccion del cliente. Ademas, la empresa empleara
un sistema de gestion de transporte que permita realizar un seguimiento en tiempo real de los

equipos, lo que ofrecera mayor control y transparencia durante el proceso.

8.4.2 Sistema de Mantenimiento Preventivo

El sistema de mantenimiento preventivo sera uno de los pilares del plan operativo de ALVCER.
La empresa llevarad a cabo mantenimientos regulares para asegurar que toda la maquinaria se
mantenga en condiciones 6ptimas de funcionamiento, reduciendo asi la probabilidad de fallos o
accidentes. ElI mantenimiento preventivo se realizara de acuerdo con los manuales de los
fabricantes de cada equipo, y sera supervisado por un equipo técnico altamente capacitado. Esto
garantizara que los equipos disponibles para alquiler siempre estén listos para operar sin
retrasos. Ademas, la programacion de mantenimiento sera automatizada mediante un software
especializado, lo que permitira un control preciso de las fechas de mantenimiento y las piezas

que requieren revision o reemplazo, minimizando el riesgo de imprevistos.

8.4.3 Uso de Tecnologia de Monitoreo y Telemetria

ALVCER aprovechara la tecnologia de monitoreo y telemetria para gestionar de manera mas
eficiente sus equipos. Los equipos estaran equipados con sistemas de telemetria que permitiran
monitorear su ubicacion, rendimiento y condiciones operativas en tiempo real. Esta informacion
sera accesible tanto para los operadores de ALVCER como para los clientes, lo que brindara una
mayor transparencia en el uso de la maquinaria. La telemetria permitira identificar posibles fallos
o problemas antes de que ocurran, optimizando asi el mantenimiento y mejorando la seguridad.
Ademas, el monitoreo en tiempo real facilitara la toma de decisiones mas informadas y rapidas,

tanto para la empresa como para los clientes.

8.4.4 Capacitacion Continua del Personal

Para mantener altos estandares de calidad en servicio y operacion, ALVCER implementara un
programa de capacitacién continua para todo su personal. Este programa incluira entrenamientos
periodicos sobre el uso adecuado de la maquinaria, el mantenimiento preventivo, el manejo de

software de monitoreo y telemetria, y las mejores practicas en atencion al cliente. El objetivo es
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garantizar que todos los empleados cuenten con los conocimientos y habilidades necesarias para
brindar un servicio eficiente, seguro y profesional. La capacitacion también fomentara la mejora
continua dentro de la empresa, adaptandose a las innovaciones tecnolégicas y a las mejores
practicas del sector. Segun un informe de (Deloitte., 2020), las empresas que invierten en la
capacitacion continua de su personal aumentan la productividad y mejoran la satisfaccion del

cliente, lo que se traduce en un crecimiento sostenible.

8.4.5 Procedimientos de Atencion al Cliente

ALVCER establecera procedimientos claros y eficientes de atencion al cliente, orientados a
resolver cualquier incidencia o solicitud de manera rapida y efectiva. Estos procedimientos
incluiran canales de comunicacion abiertos y accesibles, como lineas telefonicas de atencion,
correos electrénicos y plataformas en linea, donde los clientes podran reportar problemas o hacer
preguntas. Ademas, el personal de atencion al cliente sera capacitado para brindar soluciones
rapidas y personalizadas, asegurando que todas las inquietudes sean atendidas de manera
profesional y satisfactoria. Los procesos de atencion estaran orientados a la mejora continua,
utilizando la retroalimentacién de los clientes para identificar areas de mejora y ajustar los

procedimientos operativos de acuerdo con sus necesidades.

El plan operativo de ALVCER se enfoca en la optimizacién de procesos clave como la logistica,
el mantenimiento preventivo, la tecnologia de monitoreo, la capacitacién del personal y la
atencion al cliente. A través de estos esfuerzos, la empresa garantizara una operacion eficiente,
segura y confiable, asegurando la satisfaccion de sus clientes y la disponibilidad constante de
equipos de alta calidad. Estos elementos contribuiran a posicionar a ALVCER como un lider en
el mercado de alquiler de maquinaria pesada y camiones de volteo, brindando soluciones de

excelencia en el sector de la construccion, mineria y obra publica.

8.5. Plan Financiero y de Inversion

Se estima una inversion inicial destinada a diversos aspectos fundamentales para el
fortalecimiento y expansion de ALVCER S.A. de C.V. La inversion sera ejecutada de manera
gradual, conforme a las necesidades reales del mercado y la capacidad financiera de la empresa.

La distribucién inicial propuesta es la siguiente:
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Adquisicion de Maquinaria ($5,000,000 MXN): Aunque ALVCER ya cuenta con
magquinaria operativa, se proyecta una expansion paulatina de su flota. No se sugiere una
compra inmediata de todos los equipos, sino la adquisicién estratégica de unidades con
mayor demanda (como camiones de volteo, retroexcavadoras y excavadoras) bajo
esquemas de leasing o financiamiento flexible. Esta decision se basa en la necesidad de
optimizar el equipo actual y responder al crecimiento proyectado del mercado, sin
comprometer la liquidez de la empresa.

Infraestructura Operativa ($1,500,000 MXN): Incluye la adecuacion de oficinas
administrativas, areas de almacenamiento techadas y talleres de mantenimiento, con el
objetivo de mejorar la eficiencia operativa y garantizar el resguardo adecuado de los
activos.

Estrategia de Marketing y Comercializacion ($800,000 MXN): Se invertirda en el
posicionamiento de marca mediante campanas publicitarias, marketing digital, presencia
en ferias de la industria y alianzas estratégicas con empresas constructoras. Esta
estrategia permitira atraer nuevos clientes y fortalecer la presencia de la empresa en la
region.

Desarrollo de Plataforma Digital ($600,000 MXN): Se implementara una herramienta
digital que permita la gestidn de reservas, monitoreo de equipos y soporte al cliente. Este
sistema mejorara la administracion interna y ofrecera una experiencia moderna y eficiente
al cliente.

Capital de Trabajo ($1,200,000 MXN): Se destinara al sostenimiento operativo inicial,

incluyendo sueldos, mantenimiento, seguros, combustible y costos administrativos.

Total estimado de inversion inicial: $9,100,000 MXN

Actualmente, ALVCER no cuenta con la totalidad de este capital. Por lo tanto, se plantea una

estrategia financiera escalonada basada en:

Financiamiento del Proyecto:

Capital propio e inversionistas privados: Se recurrira a capital de los socios fundadores y se

estableceran negociaciones con posibles inversionistas regionales interesados en el sector de la

construccion y logistica. A la fecha, se han identificado al menos dos interesados del sector

privado con quienes se han iniciado platicas preliminares.
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Créditos bancarios y leasing financiero: Para la renovacion o expansion de la maquinaria, se
contemplan créditos con instituciones como Bancomext o programas de leasing con
distribuidores como MADISA.

Subsidios 0 apoyos gubernamentales: Se exploraran incentivos federales y estatales como los

ofrecidos por la Secretaria de Economia o NAFIN para empresas del sector construccion.

Reinversién de utilidades: Las ganancias generadas durante los primeros dos afios seran
reinvertidas en infraestructura, marketing y ampliacion de la flota, conforme al crecimiento

progresivo de la demanda.
Proyeccion Financiera:

ALVCER ya se encuentra operando; sin embargo, su modelo actual presenta limitaciones por
falta de optimizacion y bajo aprovechamiento de su maquinaria. Actualmente, la empresa cuenta
con 12 unidades principales en operacion, incluyendo camiones de volteo, retroexcavadoras y
tractores. La prioridad, por tanto, no es solo adquirir maquinaria nueva, sino mejorar la gestion

de la flota existente, maximizar su uso y reducir costos por mantenimiento no planificado.

Se estima que, con la implementacion del nuevo modelo de negocio, la empresa podra alcanzar
su punto de equilibrio financiero dentro de los préximos dos afios. Posteriormente, se espera un
crecimiento sostenido de ingresos del 15% anual, impulsado por el fortalecimiento comercial, el

aumento de contratos recurrentes y la optimizacion operativa.

8.6. Gestion de Riesgos

Se implementara un plan integral de gestion de riesgos que sera desarrollado e implementado
por el area de administracion de ALVCER, bajo la asesoria de un consultor externo especializado
en gestion empresarial. Este plan se disefiara durante el primer trimestre de ejecuciéon del

proyecto y se actualizara anualmente. Los principales enfoques del plan incluiran:

e Fluctuaciones en la demanda: Diversificacion de la base de clientes, extendiéndose hacia
sectores como energia, agricultura tecnificada y desarrollos industriales.
e Mantenimiento de maquinaria: Implementacion de wun programa riguroso de

mantenimiento preventivo basado en telemetria y control digital.
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Competencia y presion de precios: Posicionamiento basado en calidad de servicio,
soporte técnico y disponibilidad inmediata.

Gestion de liquidez: Control presupuestal estricto y planificacién mensual de flujo de caja.
Seguridad y normatividad: Cumplimiento total con normativas de la STPS, SEMARNAT y

normas fiscales, garantizando seguridad juridica, operativa y laboral.

8.7. Indicadores de Exito

Para evaluar el desempefio del negocio y asegurar que ALVCER S.A. de C.V. esté alcanzando

sus objetivos estratégicos, se estableceran los siguientes indicadores clave de rendimiento

(KPIs). Estos indicadores se monitorizaran de forma continua y se evaluaran de manera

sistematica y periddica a lo largo del aho. A continuacion, se detalla cada indicador, la

metodologia utilizada para su medicion y la frecuencia con la que se llevara a cabo la evaluacion:

Tasa de ocupacion de la maquinaria: La empresa se propone mantener una tasa minima
del 70% de ocupacion de la maquinaria para asegurar la rentabilidad. Este KPI se
evaluara mensualmente a través de un analisis detallado de la utilizacién de la flota. Se
recopilaran datos sobre las horas efectivas de alquiler de cada equipo en comparacion
con la capacidad total disponible, y se generaran informes de ocupacion a través del
sistema de gestion de flota. En caso de que la tasa de ocupacién se mantenga por debajo
del objetivo establecido, se investigaran posibles causas como la falta de demanda,
precios, o problemas operativos, y se implementaran estrategias correctivas.

Tiempo promedio de respuesta y entrega de equipos: Se establece como meta una
respuesta y entrega de equipos en menos de 24 horas desde la solicitud del cliente. Este
indicador se evaluara mensualmente utilizando el sistema de reservas y gestion de
clientes. El seguimiento sera realizado a través de registros automaticos que rastrean el
tiempo desde que se recibe una solicitud hasta que el equipo es entregado al cliente. Si
el tiempo promedio excede las 24 horas, se realizaran reuniones con los responsables
del area logistica para identificar posibles cuellos de botella en el proceso y mejorar la
eficiencia.

Crecimiento de la base de clientes: Se tiene como objetivo un crecimiento del 20% anual
en la base de clientes. Este KPI sera evaluado trimestralmente a través del analisis de

los registros de clientes. Se recopilara informacion detallada sobre los nuevos contratos
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firmados y se comparara el numero de clientes actuales con los registros del mismo
periodo en afios anteriores. Las métricas se extraeran de las bases de datos del sistema
de gestion de clientes, y se analizaran para identificar tendencias y determinar si las
estrategias comerciales actuales estan siendo efectivas para atraer nuevos clientes.
Ademas, se implementaran encuestas de satisfaccion y entrevistas a clientes para
entender mejor sus necesidades y expectativas.

Rentabilidad neta del negocio: ALVCER S.A. de C.V. busca una rentabilidad neta minima
del 12% sobre los ingresos generados. Este indicador se evaluara de manera trimestral
a través del analisis de los estados financieros de la empresa. Se recopilaran los datos
de ingresos y egresos, y se calculara la rentabilidad neta comparando los ingresos totales
con los costos operativos, de mantenimiento, y otros gastos generales. Si la rentabilidad
esta por debajo del objetivo, se realizaran ajustes en los costos, precios o en la estrategia
de ventas, ademas de revisar la rentabilidad por cada tipo de equipo o servicio ofrecido.
indice de satisfaccion del cliente: El indice de satisfaccion del cliente es una métrica
crucial para asegurar la calidad del servicio y la lealtad del cliente. El objetivo es mantener
un indice de satisfaccion superior al 85%. Este KPI se evaluara semestralmente a través
de encuestas de satisfaccion enviadas a los clientes al finalizar cada servicio o contrato.
Las encuestas incluiran preguntas especificas sobre la calidad de la maquinaria, la
puntualidad en la entrega, la atencion al cliente y la resolucion de problemas. Los
resultados se analizaran detalladamente y se identificaran areas de mejora, las cuales
seran abordadas en reuniones del equipo de servicio al cliente para implementar cambios
o entrenamientos adicionales.

Nivel de retencion de clientes recurrentes: Se espera que al menos el 60% de los clientes
vuelvan a utilizar los servicios de ALVCER S.A. de C.V. en multiples ocasiones. Este
indicador se evaluara anualmente a través de la comparacién entre los clientes nuevos y
los clientes recurrentes en el sistema de gestion de clientes. Se realizara un analisis de
la frecuencia con la que los clientes repiten el servicio y las razones detras de su decision
de continuar con la empresa, utilizando datos de contratos previos y encuestas de
satisfaccion. En caso de que la tasa de retencion sea inferior al objetivo, se revisaran las
politicas de fidelizacion, la calidad del servicio y se implementaran estrategias de
comunicacion personalizada, como promociones especiales o descuentos para clientes

recurrentes.
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Los resultados de estos KPIs seran revisados y discutidos en reuniones de alto nivel del equipo
ejecutivo de la empresa, las cuales se llevaran a cabo cada trimestre. Durante estas reuniones,
se analizaran los logros y las areas que necesiten mejora, y se tomaran decisiones estratégicas
sobre las acciones correctivas o nuevas iniciativas a implementar para alcanzar los objetivos de
crecimiento, rentabilidad y satisfaccion del cliente. En funcion de los resultados obtenidos, se
ajustaran los planes de accion y las estrategias operativas, con el fin de garantizar que ALVCER
S.A. de C.V. continlle avanzando de manera exitosa en el mercado competitivo de alquiler de

maquinaria pesada y camiones de volteo.
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ANEXOS

ANEXO 1 Formato encuesta

Esta encuesta tiene como objetivo elaborar una investigacion académica
sobre la realizacion de un plan de negocios de una empresa de renta de
maquinaria pesada, por la cual agradezco sea respondida con veracidad

Nombre del encuestado: Empresa:
Cargo: Nombre de la obra:
Lugar: Municipio: Estado:

1.- ¢A quién acude cuando necesita el servicio de maquinaria pesada y camiones de volteo?
A).- Sindicato

B).- Profesionales en maquinaria

C).- Operadores de unidades

D).- Otros

2.- Por cudl de las siguientes opciones se inclina para seleccionar quién le realice los servicios de renta de maquinaria
pesada y camiones de volteo:

A).- Otorga Crédito

B).- Recomendacion o Ya lo conoce

C).- Cuenta con pago con tarjeta de crédito

D).- Brinda la opcion de meses sin intereses

E).- Por su honestidad

F).- Calidad del trabajo

3.-Cudles son los servicios de maquinaria pesada y camiones de volteo que utiliza frecuentemente:
A).- Acarreo de materiales

B).- Desalojos de material

C).- Excavaciones

D).- Tendidos de materiales

E).- Transporte de cargas pesadas

F).- Otro

4.- Si usted tiene la necesidad de rentar maquinaria pesada o camion de volteo, cudl de estas opciones elegiria para su
contratacion:

A).- Con personas Empiricas (operadores o choferes)

B).- Con terceros(Intermediario)

C).- Con profesionales en maquinaria

5.-Los servicios de renta de maquinaria pesada que requerido, cual ha sido el medio de contacto para realizar sus
actividades:

A).- Asistente local

B).- Direccion electronica

C).- Anuncio publicitario

D).- Redes sociales

E).- Recomendacion directa

6.-Con base a la insatisfaccion del servicio seleccione las causas por las cuales no quedd satisfecho:
A).- No da extra(actividad sin costo)

B).- Es muy caro el servicio

C).- No entrega a tiempo

D).- No inicia de manera puntual

E).- El personal que opera no es cortes

F).- No limpian al finalizar

7.-Respecto al servicio de renta y maquinaria pesada que usted ha contratado
seleccione la opcidn de satisfaccion:
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