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Resumen

El objetivo principal de esta investigacion fue desarrollar un plan estratégico para la
optimizacion de la productividad de la industria panificadora de la ciudad de Victoria
de Durango, con el fin de contribuir al fortalecimiento econdémico y social de la region.
A través de un analisis profundo del entorno y las practicas de la industria, se buscé
identificar las areas clave que necesitaban ser mejoradas para asegurar un
crecimiento sostenible. Para alcanzar este objetivo, se realizé un estudio del sistema
de valores que prevalecia en el sector panificador, el cual influia directamente en la
toma de decisiones y en la cultura organizacional de las empresas involucradas.
Ademas, se llevo a cabo una evaluacién detallada de los factores internos y externos
que impactaban el rendimiento de la industria, tales como los recursos humanos, la
tecnologia utilizada, la infraestructura y las condiciones del mercado. A partir de
estos analisis, se evalud la posicidon estratégica actual de la industria panificadora en
la ciudad Victoria de Durango, identificando las oportunidades y amenazas que
podian afectar su competitividad a largo plazo. Este estudio permiti6 determinar la
estrategia mas adecuada para mejorar la productividad, tomando en cuenta las
fortalezas y debilidades internas del sector. Como parte fundamental de este plan
estratégico, se propusieron herramientas de manufactura esbelta, especificamente
adaptadas para abordar las areas criticas de la produccion. Estas herramientas se
enfocaron en la identificacion y eliminacion de desperdicios en los procesos, lo cual
no solo mejoro la eficiencia operativa, sino que también optimizé el uso de recursos,

redujo costos y mejoro la calidad de los productos.



Abstract

The main objective of this research was to develop a strategic plan for optimizing the
productivity of the baking industry in the city of Victoria de Durango, in order to
contribute to the economic and social strengthening of the region. Through an in-
depth analysis of the industry's environment and practices, the aim was to identify the
key areas that needed improvement to ensure sustainable growth. To achieve this
objective, a study was conducted on the value system prevailing in the baking sector,
which directly influenced decision-making and the organizational culture of the
companies involved. In addition, a detailed evaluation was carried out on the internal
and external factors that impacted the industry's performance, such as human
resources, the technology used, infrastructure, and market conditions. Based on
these analyses, the current strategic position of the baking industry in the city of
Victoria de Durango was evaluated, identifying the opportunities and threats that
could affect its long-term competitiveness. This study allowed the determination of the
most suitable strategy to improve productivity, taking into account the sector’s internal
strengths and weaknesses. As a fundamental part of this strategic plan, lean
manufacturing tools were proposed, specifically adapted to address the critical areas
of production. These tools focused on identifying and eliminating waste in the
processes, which not only improved operational efficiency but also optimized

resource use, reduced costs, and enhanced product quality.
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Introduccion

La industria panificadora en la ciudad de Victoria de Durango desempefia un papel
crucial en la economia local, pero enfrentaba diversos desafios relacionados con la
productividad. En este contexto, la presente investigacion tuvo como objetivo
principal desarrollar un plan estratégico orientado a optimizar la productividad del
sector, contribuyendo no solo al fortalecimiento de las empresas panificadoras, sino

también al desarrollo econdmico y social de la region.

El proyecto se estructurdé en cuatro capitulos. En el capitulo uno, se abordaron los
antecedentes y fundamentos del estudio, justificando su relevancia social,
conveniencia practica e implicaciones metodoloégicas. Asimismo, se definieron
objetivos claros que guiaron el desarrollo del trabajo, orientados a dar respuesta a
interrogantes clave sobre la situacion actual de la industria panificadora y las areas

con potencial de mejora.

En el capitulo dos, se construyé un marco teérico que integré conceptos esenciales
como la planeacion estratégica, la productividad, el enfoque Lean Manufacturing, la
mejora continua y la gestibn de la calidad. También se presentd6 un analisis
contextual con datos estadisticos a nivel nacional, estatal y municipal, que
permitieron comprender el entorno en el que operaba el sector, asi como las

normativas aplicables.

El capitulo tres correspondi6 a la fase metodoldgica, en la cual se delimité el area de
estudio, se seleccionaron las unidades econdmicas participantes y se aplicaron
técnicas de recoleccion de informacion, como entrevistas, observacion directa y
cuestionarios. La informacion recabada fue procesada y analizada mediante

herramientas estratégicas y de diagndstico empresarial.

En el capitulo cuatro, se expusieron y analizaron los resultados. Se identificaron
elementos clave de la cultura organizacional de las panaderias, ademas de

Xii



fortalezas y debilidades en areas como gerencia, mercadotecnia, finanzas vy
produccion. También se evaluaron las oportunidades y amenazas del entorno, lo que

permitié realizar un diagnostico estratégico integral mediante el uso de matrices.

A partir de estos hallazgos, se disefid un plan estratégico basado en una estrategia
de diversificacion concéntrica, con el fin de ampliar la oferta de productos, adaptarse
a las nuevas demandas del mercado y mitigar la estacionalidad de las ventas. Esta
propuesta se complementd con la implementacion de herramientas de Lean
Manufacturing, orientadas a reducir desperdicios, mejorar la eficiencia operativa y

elevar la calidad de los productos.

Para alcanzar estos objetivos, se analizaron detalladamente los factores internos y
externos que influian en el desempefio de las empresas, asi como el sistema de
valores predominante en las organizaciones del sector. La identificacion de
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas permiti6 comprender la posicidon
estratégica de la industria y definir las acciones mas efectivas para incrementar su

competitividad.

Finalmente, al implementar estas estrategias, se proyectd que el sector podria
adaptarse mejor a las exigencias del mercado y posicionarse de manera mas

favorable dentro de un entorno productivo cada vez mas competitivo.
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Capitulo | Objeto de estudio

Capitulo | Objeto de estudio

1.1 Antecedentes

Segun Alvarado et al. (2021) la cadena de produccion caprina se enfrenta a diversos
desafios, siendo la baja rentabilidad en el eslabon primario uno de los problemas
mas destacados. Factores como la escasa productividad y los bajos precios de venta
contribuyen a esta problematica. Ademas, la deficiente alimentacion del ganado, la
limitada escala de produccion y la actividad en entornos aridos con pastizales
deteriorados afectan negativamente la productividad. La dependencia de las lluvias y
la variabilidad de los pastizales generan estacionalidad en la produccion,
aumentando asi los riesgos de deterioro del pastizal. Para hacer frente a estos
desafios especificos de los caprinocultores en la Comarca Lagunera, se llevo a cabo
un analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA). A partir de
este analisis, se desarroll6 un plan estratégico mediante diagnosticos en las
organizaciones laborales, abordando aspectos como las caracteristicas del
productor, el rebafo, la sanidad, la alimentacion y el analisis por grupo de
produccion. Se realizaron encuestas a caprinocultores con el objetivo de revelar el
perfil del producto, las caracteristicas del rebafio y otros aspectos para identificar
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. En este proceso, se dio prioridad
al analisis de factores internos y externos. Basandose en estos hallazgos, se propuso
un plan estratégico que inicia con la definicibn de una mision para generar valores.
También se presentaron estrategias como la gestiéon de apoyos institucionales, la
utilizacion de recursos publicos para programas de desarrollo humano y asistencia
técnica, asi como el fortalecimiento organizativo centrado en alimentacién vy
asistencia técnica. La consecucion de los objetivos del FODA vy el plan estratégico
destaco la importancia de la organizacidn de los productores, reflejando la definicion
de objetivos y metas a mediano y largo plazo, con el propésito de impulsar a los

caprinocultores como agentes del rescate de la pobreza en México.



Capitulo | Objeto de estudio

Segun Castelo (2021) utilizé la metodologia definir, medir, analizar, implementar y
controlar (DMAIC) en una empresa de lacteos que habia experimentado un aumento
en su consumo energético con respecto al afio anterior. Para llevar a cabo el estudio,
se procedié a la division de la industria en siete areas estratégicas, focalizandose
especificamente en el area de mayor consumo, con el propdsito de aplicar la
metodologia correspondiente. Tras la implementacion de dicha metodologia, se llegd
a la conclusion de que el problema radicaba en el area de almacenamiento de
producto terminado, debido a las malas practicas llevadas a cabo por el grupo de
trabajo a cargo. Se determin6 que el aumento en el consumo energético no guardaba
relacion directa con el incremento en la produccion del producto. Se procedié a medir
los parametros requeridos para el funcionamiento Optimo del area de
almacenamiento y se compararon con los parametros de operacion. Posteriormente,
se analizaron los factores que dieron lugar a la situacién problematica en dicha area,
tales como equipos en mal estado o falta de mantenimiento, entre otros. Con el fin de
reducir las pérdidas energéticas correspondientes al area en cuestién, se
implementaron diversos planes de accion, que incluyeron la adopcion de buenas
practicas laborales, el correcto funcionamiento y mantenimiento de los equipos, asi
como la implementacion de mejoras en los mismos. Para asegurar la sostenibilidad
de los resultados obtenidos, se elaboraron manuales que debian ser seguidos por el
grupo de trabajo encargado del area. Como resultado de la aplicacion de la
metodologia DMAIC y la implementacion de los planes estratégicos mencionados, se
logré reducir el consumo promedio de energia en la empresa de lacteos. En
conclusién, la aplicacion de la metodologia DMAIC permitié identificar y corregir
problemas en los procesos internos de la organizacion, lo cual se tradujo en mejoras

significativas y sostenibles en la eficiencia energética de la empresa.

Segun Navarro et al. (2017) establecieron las distintas etapas que conforman la
metodologia six sigma, las cuales son: definir, medir, analizar, mejorar y controlar.
Esta metodologia se representa comunmente mediante el numero de desviaciones

estandar obtenidas en la salida del proceso, con el propdsito de minimizar defectos y
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Capitulo | Objeto de estudio

mejorar los procesos a fin de hacerlos imperceptibles para los clientes. Se enfatizo
particularmente en la actitud de los miembros de la organizacion, ya que resultaba
fundamental que adoptaran una perspectiva centrada en el cliente. Se plante6 que la
metodologia six sigma podria aplicarse en dos contextos: en la elaboracion de un
nuevo proyecto o en el estudio de uno ya existente, con el objetivo de reducir fallas y
defectos. Ademas, se definieron y desglosaron los roles necesarios para conformar
un equipo de proyecto six sigma. En ultima instancia, se llegd a la conclusion de que
el objetivo de cualquier organizacion era ofrecer productos o servicios de mayor valor
en comparacion con los proporcionados por la competencia, y que la metodologia six
sigma proveia las herramientas necesarias para analizar los procesos internos de la

organizacion, identificar areas de mejora y aprovecharlas de manera adecuada.

Segun Asmatulu et al. (2021) la energia ha sido definida como un elemento esencial
para la humanidad, dado que resulta indispensable para satisfacer todas las
necesidades de la vida moderna. No obstante, es de vital importancia optimizar su
uso, reducir costos y promover el empleo de fuentes de energia limpia. Diversas
empresas han logrado desarrollar planes de administracion y gestion energética
aplicando la metodologia six sigma. Esta metodologia se centra en la eficiencia y la
reduccion de costos para aumentar las ganancias y mejorar la competitividad, es
decir, modificar y maximizar la eficiencia de los procesos con el fin de disminuir el
consumo de energia por unidad de produccion. La implementacion de la metodologia
six sigma se realiza a través de planes de accion con objetivos claros y enfocados en
el uso eficiente de la energia. Para aplicar esta metodologia, se utiliza la herramienta
DMAIC, que consta de los siguientes pasos: definir, medir, analizar, implementar y
controlar. En primer lugar, se definen los roles necesarios para ejecutar la estrategia
de conservacién de energia. Seguidamente, en el paso de medicion, se llevan a cabo
auditorias energéticas para familiarizar al personal con el proceso de produccion y
recopilar los datos pertinentes para desarrollar presupuestos y estrategias de gestion
energética, identificando cualquier area de oportunidad. En el siguiente paso se

establece un plan de accion basado en los resultados obtenidos de los datos
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anteriores. Para asegurar la sostenibilidad del plan de accion, es necesario
monitorear constantemente los equipos de trabajo y las facturas energéticas
correspondientes. El documento presentado describe cuatro casos de estudio en los
cuales se aplico la metodologia mencionada y se lograron objetivos similares
relacionados con la conservacion, el ahorro y la eficiencia energética. Como
conclusion, se determiné que la aplicacion de la herramienta six sigma en la industria
para el ahorro de energia brinda grandes beneficios, aunque resulta crucial contar
con una estrategia de gestion energética y un equipo de trabajo comprometido con el

objetivo.

Segun Saldarriaga (2022) aplico la metodologia six sigma con el propdsito de
mejorar los indicadores de pérdida de energia a nivel nacional. Para ello, se utilizd
una base de datos estadistica y se realizaron encuestas con el fin de definir los
objetivos especificos dentro de la empresa. En la fase de medicion, se determiné que
el personal del area de control de energia comprende adecuadamente los objetivos
establecidos y existe una respuesta satisfactoria en cuanto a la reduccion de las
pérdidas de energia. Durante el analisis, se identifico la falta de herramientas de
calidad o estadisticas que faciliten el proceso de control de energia. Ademas, se
observo que se realizan planes adecuados para contrarrestar la pérdida de energia y
se implementd un protocolo para dar seguimiento a dichos planes. Con base en la
informacion recopilada, se concluyé que existe una carencia de diagndsticos técnicos
basados en la metodologia de gestion de procesos y un desconocimiento en la
aplicacion de modelos de analisis y técnicas estadisticas. Como resultado, la gestion
de mejora de los procesos es muy limitada. Como propuesta para abordar esta
situacion, se sugirié la implementacion de herramientas de mejora de procesos que

permitan solucionar las deficiencias identificadas.

Segun Restrepo (2003) determing, a través del uso de herramientas estadisticas y
planificacion, que es factible mejorar la eficiencia en el aprovechamiento de los

recursos energéticos de una empresa, lo cual contribuye a aumentar su
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competitividad y productividad. Las condiciones actuales de la industria demandan
un incremento en la eficiencia energética mediante la mejora de los procesos. Para
llevar a cabo el analisis del proceso, se consideraron diversos factores, como el
indice energético, el cual se basa en la relacion entre la cantidad de productos
terminados y la energia consumida por unidad. Asimismo, se establecié un grupo de
mejora conformado por un numero determinado de miembros de la empresa, quienes
fueron asignados a tareas especificas relacionadas con la optimizacién del proceso.
Por ultimo, se reconocio la importancia de implementar herramientas de medicién
especificas para recopilar datos que permitieran calcular el indice energético.
Mediante la aplicacion de metodologias y herramientas estadisticas, se comenzo6 con
la recoleccién de datos de produccion y consumo, lo cual proporcioné un punto de
comparacioén entre todas las areas de la empresa. De esta manera, fue posible

identificar las areas que presentaban un mayor consumo energético.

En su estudio Alanya (2022) utiliz6 la metodologia Kaizen con el propdsito de mejorar
la productividad en una empresa panificadora. Esta metodologia se basa en las
categorias de planear, hacer, verificar y actuar, e involucra activamente al personal
de la planta. A través de la implementacion de buenas practicas en las actividades
cotidianas de los procesos de la empresa panificadora, se lograron obtener mejores
resultados. Para llevar a cabo la metodologia, se aplicaron métodos analiticos y se
realizaron encuestas y entrevistas al personal operativo. Esto permitié identificar que
la falta de motivaciéon en los empleados afectaba directamente la productividad de la
empresa. Asimismo, se determind que la falta de mantenimiento de la maquinaria
también tenia repercusiones negativas en la productividad. Con base en estos
hallazgos, se propuso la implementacion de buenas practicas en el funcionamiento
de las maquinas, asi como la adopcién de la metodologia 5 S para su operacion.
Ademas, se sugirio la imparticién de programas de capacitacién y la implementacién

de planes estratégicos motivacionales con el fin de incrementar la productividad.
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En su investigacion Medina (2021) implementé un plan de mejora en la produccion
de una empresa panificadora utilizando la metodologia Deming, la cual consta de los
procesos de actuar, planear, hacer y verificar. Mediante el empleo de métodos
descriptivos, cuantitativos y analiticos, aplicados en el area de produccion de la
empresa, se determind el porcentaje de produccidon e ineficiencia presentes en la
misma. Se identificé que la principal causa de la baja eficiencia residia en la demora
en las tareas de limpieza y la fatiga de los trabajadores. En respuesta a esto, se
propuso un plan de mejora continua que incluy6 la implementacion de maquinaria
nueva con el objetivo de mejorar los procesos y aumentar la productividad. Este plan
de mejora fue evaluado mediante indicadores econdémicos y financieros, lo que
permitié determinar la viabilidad de la inversién propuesta. Se llevaron a cabo
analisis exhaustivos para evaluar los beneficios esperados y los costos asociados a

la adquisicion e implementacién de la maquinaria nueva.

Segun Montenegro y Sanchez (2021) utilizaron la metodologia DMAIC para
minimizar el desperdicio en el proceso de produccion de un producto. El enfoque se
centré especificamente en el subproceso de rellenado y los costos asociados a este
desperdicio. Para evaluar el sistema, se emplearon cartas de control y se realizaron
calculos de eficiencia y capacidad del proceso. Con base en los resultados
obtenidos, se implementaron mejoras y se realizé una comparacion entre el sistema
actual y el pasado. El estudio encontré soluciones viables para reducir los costos
mediante la implementacién de medidas de bajo costo. Ademas, se llevaron a cabo
pruebas sensoriales para evaluar la percepcion del consumidor en relacion con el
peso del producto. Sin embargo, durante el estudio se identificaron limitaciones en la
comunicacion entre la gerencia, la produccion y las finanzas; lo cual tuvo un impacto
negativo en la ejecucion de las actividades y en la eficacia de las mejoras

implementadas.

Segun Andagua y Orizano (2019) la empresa Mary S.A., dedicada a la produccion de

pan francés, implementé diversas herramientas de Lean Manufacturing, como single-
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minute exchange of die (SMED), takt time, total quality management (TQM), total
productive maintenance (TPM) y value stream mapping (VSM), con el objetivo de
mejorar la eficiencia de su produccion y eliminar actividades que no generan valor
agregado al producto final. Para lograr este objetivo, se emple6 un enfoque
cuantitativo y se disefidé un estudio cuasiexperimental que analizé la produccion de
pan en el turno nocturno durante un mes. Gracias a la implementacion de estas
herramientas, la empresa logré mejorar su eficiencia y reducir significativamente los
tiempos de produccion de los panes. Como resultado de estas mejoras, se observd
un aumento en la productividad del 11.60%. Ademas, la aplicacion de las
herramientas de Lean Manufacturing permiti6 mejorar la eficacia de la empresa,
logrando un aumento del 4.60%. En conclusion, la implementacion exitosa de las
herramientas de Lean Manufacturing en la panaderia Mary S.A. generé mejoras

significativas en la productividad y eficacia de la empresa.

Segun Garcia y Vilca (2021) realizaron un estudio de investigacién que se centra en
las unidades productoras de pan en el distrito de Oropesa. El objetivo del estudio fue
analizar los niveles tecnoldgicos, los métodos de comercializacion y estimar la
productividad y el rendimiento de los factores de produccién en dichas unidades.
Ademas, se proporciono6 informacién de antecedentes a nivel internacional, nacional
y local. En el estudio realizado se identificaron las ventajas de los productores de pan
en Oropesa. Se destaco su especializacion en la produccion de pan, su ubicacion en
zonas semi rurales, el uso eficiente de insumos y su integracion industrial. Se
encontré que el desarrollo de procesos industriales en estas areas tiene una gran
importancia, ya que no soélo beneficia a los productores de pan, sino que también
impacta positivamente a los agricultores que cultivan los granos utilizados en la
produccion. Ademas, se observd que este desarrollo impulsa el comercio de insumos
industriales y genera oportunidades de empleo, asi como avances técnicos en la
produccion. En resumen, el estudio de investigacion realizado en las unidades

productoras de pan en el distrito de Oropesa brindd informaciéon valiosa sobre la
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situacion de la industria panadera en la zona, destacando sus ventajas competitivas

y su impacto positivo en el desarrollo econdémico local.

En su investigacion Chavez et al. (2019) En una empresa dedicada a la produccion
de bloques prefabricados, se implementd la metodologia six sigma con el fin de
mejorar la productividad y reducir los costos. El proyecto se desarrollé en varias
fases, comenzando con la identificacion del problema y la deteccién de areas de
oportunidad en el proceso de fabricacion. En |la fase de medicion, se recolectaron
datos clave para evaluar el rendimiento del proceso y se establecieron métricas
importantes. Para analizar los datos, se utilizaron herramientas de calidad como el
diagrama de Pareto y la técnica de los "5 Por qué", que ayudaron a identificar las
causas raiz de los problemas y defectos en la produccion. A partir de estos
hallazgos, se propusieron soluciones, que incluyeron la capacitacion del personal
para mejorar sus habilidades y la implementacion de un programa de mantenimiento
preventivo para evitar fallas y reducir los tiempos de inactividad. La correcta
aplicaciéon de six sigma, siguiendo el enfoque DMAIC, permitié a la empresa resolver
eficazmente problemas relacionados con el mantenimiento y los defectos de calidad,
lo que resultdé en una mayor eficiencia y reducciéon de costos. Ademas, el enfoque six
sigma contribuy6 a crear una cultura de mejora continua en la empresa, fomentando
la aplicacion sistematica de la metodologia y generando un compromiso generalizado

hacia la excelencia operativa y la calidad del producto final.
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1.2 Justificacion

1.2.1 Conveniencia

Uno de los desafios mas significativos que afronta la industria panificadora consiste
en mejorar la productividad, con el proposito de aumentar la eficiencia en la
produccion y disminuir los costos. Para conseguir dicho objetivo, es fundamental
implementar estrategias y soluciones innovadoras que permitan optimizar los
procesos y mejorar la calidad del producto final. Con la finalidad de abordar esta
problematica, se llevara a cabo un estudio que permita evaluar los elementos del
sector panadero en la ciudad de Victoria de Durango. En este sentido, se realizara un
plan estratégico implementando herramientas de Lean Manufacturing que permita

mejorar la productividad del sector.
1.2.2 Relevancia social

En la ciudad de Victoria de Durango, existe una amplia presencia de negocios
pertenecientes al sector de la industria panificadora. La ejecucion del presente
proyecto tiene como objetivo elaborar un plan estratégico para la optimizacién de la
productividad en el sector panadero, esto sentara las bases para futuros estudios
que buscan reducir costos de produccion, disminuir los gastos de insumos y mejorar
la calidad del producto final. La mejora de la productividad en el sector tiene una
importancia social significativa, ya que contribuye a satisfacer la demanda de este
producto basico en la alimentacién de la poblacion, ofrecer precios mas accesibles y

garantizar una alimentacion mas saludable a través de un pan de mejor calidad.
1.2.3 Implicaciones practicas

Con la ejecucién de este proyecto, se desarrollara un plan estratégico para mejorar la
productividad en el sector panadero de la ciudad de Victoria de Durango. Con esto
las empresas puedan alcanzar niveles superiores de productividad econdmica,

objetivo que se encuentra dentro de la meta 8.2 de los Objetivos de Desarrollo
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Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas (2016). De igual forma la implementacion
de soluciones innovadoras y herramientas de Lean Manufacturing puede permitir la
modernizacién y diversificacion tecnoldgica en la produccion de pan, lo cual puede
favorecer a las empresas y estimular la creacion de empleos de calidad, el
emprendimiento, asi como fomentar la formalizacion y el crecimiento de las micro,

pequenas y medianas empresas.
1.2.4 Utilidad metodologica

La aplicacion de herramientas de Lean Manufacturing para elaborar un plan
estratégico que permita optimizar la productividad de la industria panificadora de la
ciudad Victoria de Durango. A través de esta metodologia, se podran identificar los
elementos criticos que afectan la productividad. Esto sentara las bases para futuros
estudios con el objetivo de mejorar la calidad del producto final, reducir costos y
aumentar la eficiencia en la produccion. Asimismo, la metodologia generara
informacion precisa y confiable de alta relevancia, que desempefara un papel
fundamental al respaldar la toma de decisiones en la administracion de la

produccion.
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Objetivos

Objetivo general

Desarrollar un plan estratégico para la optimizacion de la productividad de la industria

panificadora en la ciudad de Victoria de Durango.

1.3.2

1.3.3

Objetivos especificos

Realizar un analisis de los sistemas de valores, factores externos y factores
internos de las empresas dentro de la industria panificadora en la ciudad de
Victoria de Durango.

Evaluar la posicion estratégica de la industria panificadora en la ciudad
Victoria de Durango.

Proponer estrategias para la aplicacion de herramientas de Lean
Manufacturing en elementos que inciden en la productividad de la industria

panificadora en la ciudad de Victoria de Durango.

Preguntas de investigacion

¢, Cuales son los sistemas de valores existentes en la cultura organizacional de
las empresas panificadoras en la ciudad Victoria de Durango?

¢, Cual es el impacto de los factores externos e internos en las empresas de la
industria panificadora en Victoria de Durango?

¢, Cual es la posicion estratégica de las empresas en la industria panificadora
en la ciudad Victoria de Durango?

¢ Qué estrategias se implementan actualmente en la industria panificadora en
la ciudad de Victoria de Durango?

¢ Cuales son las estrategias que mejor se adaptan a la industria panificadora
en la ciudad Victoria de Durango?

¢ Cuales son las estrategias clave para mejorar la productividad en la industria

panificadora de la ciudad de Victoria de Durango?
11
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¢ Como se puede utilizar Lean Manufacturing para identificar y resolver los
principales problemas que afectan la productividad en la industria panificadora
de la ciudad de Victoria de Durango?

¢ Qué herramientas de Lean Manufacturing se pueden implementar en la
industria panificadora de la ciudad de Victoria de Durango?

¢, Como se puede mejorar la productividad en la industria panificadora en la

ciudad Victoria de Durango?
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2.1 Marco teodrico

La industria panificadora es un sector clave en la ciudad Victoria de Durango, ya que
es responsable de la produccion y distribucion de uno de los alimentos mas
consumidos: el pan. Sin embargo, la productividad de la industria panificadora puede
verse afectada por diversos factores, como el aumento de los costos de los insumos,
la fluctuacion de la demanda del mercado y la falta de eficiencia en los procesos
productivos. Por esta razon, en este proyecto de investigacién se propone realizar un

plan estratégico para optimizar la productividad en la industria.
2.1.1 Planeacion estratégica

Segun David (2013) la administracién estratégica es un proceso que implica el
desarrollo, ejecucion y analisis de decisiones interdisciplinares con el propdsito de
cumplir los objetivos organizacionales. Este enfoque estructurado y anticipativo
proporciona direccion a la empresa, considerando tanto los elementos internos como
los externos que pueden impactar su desempefio. Su propdsito fundamental es
detectar y capitalizar nuevas oportunidades para el futuro, diferenciandose de la
planeacién a largo plazo, que se enfoca en mejorar tendencias existentes. En un
entorno empresarial dinamico y competitivo, la administracion estratégica resulta
esencial para asegurar la sostenibilidad y el éxito de la organizacion a lo largo del

tiempo. Este proceso se compone de las siguientes etapas:

e Formulacién de estrategias.
e Implementacion de estrategia.

e Evaluacion estratégica.

Existen diferentes enfoques y modelos de planificacion estratégica disponibles para

las organizaciones. Uno de los modelos ampliamente aceptados y completo es el
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representado en el diagrama de la figura 2.1. Si bien este modelo no garantiza el

éxito, proporciona un método claro y practico para formular, implementar y evaluar

estrategias (David, 2013).

Realizacién de
una auditoria

interna

.

Implementacion
de estrategias,
asuntos

relacionados con
Desarrollo de ooz Implementacion la mercadotecnia, o
o Creacion, . . Medicién y
las Establecimiento L, de estrategias, las finanzas, la L,
. i evaluacion i evaluacion
declaraciones —t* de objetivos — o g asuntos —> contabilidad, —
L, y seleccion . ) ., del
de lavisiény a largo plazo ) relacionados la investigacién I
e de estrategias . rendimiento
la mision con la gerencia y el desarrollo,
ademds de los
[ sistemas de
Realizacién de lnflormauor? de
una auditoria 4 Eerencia
externa
Evaluacién
dela
| Formulacién de la estrategia Implementacidn de la estrategia estrategia

Figura 2.1 Un modelo integral de direccion estratégica
Fuente: Elaboracién propia con datos de David (2013)

De igual forma Goodstein et al. (1998) define la planificacién estratégica como un

proceso en el que los miembros de una organizacion visualizan y disenan su futuro,

estableciendo las acciones y operaciones necesarias para alcanzarlo. Esta vision del

estado futuro proporciona la orientacion y el impulso necesarios para iniciar el

proceso de transformacion y progreso. Propone el modelo de la figura 2.2.
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I | Planeacién para planear ‘ I
Monitoreo Busqueda Consideraciones
del entorno de valores para su aplicacién

| Formulacién de la mision |

Disefio de la

estrategia de >
negocio
Auditoria del | Andlisis de
desempeiio brechas
_ Integracion

de los planes
de accidn

Planeacion de
contingencias

'

Implementacién

Figura 2.2 Modelo de administracion estratégica
Fuente: Elaboracion propia con datos de Goodstein et al. (1998)

Segun Porter (2008) la elaboracion de una estrategia competitiva implica la conexion
de la empresa con su entorno, con un enfoque especifico en la industria en la que
opera. La estructura industrial influye significativamente en las reglas competitivas y
las estrategias disponibles para la empresa. La competencia en una industria no es
aleatoria ni el resultado de la mala suerte; mas bien, esta determinada por la
estructura econdmica subyacente, la cual se rige por cinco fuerzas competitivas: el
poder de los compradores y proveedores, la amenaza de productos sustitutos, la

amenaza de nuevos competidores y la rivalidad entre competidores existentes.

Segun Goodstein et al. (1998) la toma de decisiones empresariales se ve
fuertemente influenciada por la cultura organizacional, la cual se fundamenta en
valores. La relacion entre valores y decisiones, representada por la "linea de apoyo"
en una empresa, puede tener repercusiones en la rentabilidad. La transparencia en

cuanto a los valores resulta crucial para resolver dilemas en la planificacion
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estratégica, destacandose el enfoque en valores como distintivo en este proceso. La

busqueda de valores implica los siguientes elementos:

e Valores personales.

e Valores organizacionales.
¢ Filosofia operativa.

e Cultura organizacional.

o Grupos de interés.

De igual forma Goodstein et al. (1998) menciona que la estructura social de una
organizacion se fundamenta en un conjunto central de creencias y valores. En casos
en los que no haya coherencia entre esta estructura y la mision de la organizacion,

se requiere ajustar tanto la cultura como los valores.

Segun David (2013) la mision de una empresa es una declaracién breve que define
su propésito fundamental, explicando qué hace y para quién lo hace. Por otro lado, la
vision es una declaracién a largo plazo que describe la aspiracion futura de la
empresa. Ambas declaraciones son esenciales para proporcionar direccidon
estratégica, motivar a los empleados y alinear a la empresa hacia metas
compartidas, reflejando sus valores centrales. Contar con una declaracion de mision
clara y bien estructurada es fundamental para definir objetivos y desarrollar
estrategias de manera efectiva. Diversos estudios han demostrado que las
organizaciones que poseen una misidbn formalmente establecida logran un
desempeno superior en el rendimiento sobre el capital contable de los accionistas en

comparaciéon con aquellas que carecen de una.

Para Goodstein et al. (1998) en el proceso de planificacidon estratégica, la elaboracion
de la mision se destaca como un elemento crucial y complejo, ya que implica
identificar los valores fundamentales. Durante la creacion de la mision, es imperativo
que el equipo de planificacion considere tanto las fuerzas impulsoras internas como

las ventajas competitivas de la entidad organizativa.
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En el contexto global actual, las auditorias externas se han vuelto un elemento
crucial en la gestion estratégica. Este proceso consiste en recolectar y analizar datos
en diversas areas como la economia, sociedad, cultura, demografia, medio
ambiente, politica, gobierno, legalidad, tecnologia y competencia. Las empresas que
no asignen a sus gerentes y empleados la tarea de identificar, supervisar y evaluar
las fuerzas externas clave tendran dificultades para identificar oportunidades y
amenazas. Esto puede resultar en estrategias ineficaces, pérdida de oportunidades
y, en ultima instancia, en la desaparicién de la empresa. Los estrategas tienen la
responsabilidad crucial de establecer un sistema de auditoria efectivo, utilizando
herramientas como la matriz de evaluacion del factor externo (EFE) y el modelo de

las cinco fuerzas para evaluar el mercado y la industria (David, 2013).

Segun Porter (1991) el modelo de las cinco fuerzas de competencia es una
herramienta ampliamente empleada para la formulacién de estrategias en diversas

industrias. Este enfoque analiza cinco aspectos cruciales:

¢ Rivalidad entre empresas competidoras.

e Entrada potencial de nuevos competidores.
e Desarrollo potencial de productos sustitutos.
e Poder de negociacién de los proveedores.

e Poder de negociacion de los consumidores.

La matriz de evaluacion del factor externo es una herramienta estratégica que
permite a los estrategas analizar la influencia de factores econdmicos, sociales,
culturales, demograficos, ambientales, politicos, gubernamentales, legales,
tecnolégicos y competitivos en una empresa. Y se desarrolla en cinco pasos (David,
2013).

¢ |dentificacion de oportunidades y amenazas.
e Asignacion de valores de importancia.

¢ Clasificaciéon de la respuesta de la empresa.
17
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e Calculo de valores ponderados.

e Determinacién del valor ponderado total.

La mayoria de las organizaciones participan en actividades esenciales que incluyen
la direccion, mercadotecnia, finanzas, contabilidad, produccion, operaciones,
investigacion y desarrollo, ademas de sistemas de informacion gerencial. Para
garantizar el bienestar de la empresa, resulta crucial llevar a cabo una auditoria
estratégica de estas operaciones internas. Actualmente, las compafias mas exitosas
utilizan la auditoria interna como una herramienta clave para ganar ventajas
competitivas frente a sus competidores. En este contexto, los estrategas deben
identificar y analizar con precision las fortalezas y debilidades internas al disefiar y

elegir entre diferentes opciones estratégicas (David, 2013).

Segun Porter (1991) la ventaja competitiva no reside en la empresa como un todo,
sino en las diversas actividades que realiza en disefio, produccién, mercadotecnia,
entrega y apoyo. Estas actividades contribuyen a la posicion de costo relativo y a la

diferenciacion.

Segun David (2013) la elaboracion de una matriz de evaluacion del factor interno
(EFI) es esencial en la auditoria interna de la direccion estratégica de una empresa.
Esta herramienta permite sintetizar y analizar las fortalezas y debilidades dentro de
las areas funcionales, sirviendo como base para identificar sus interrelaciones. La

elaboracion de la matriz EF| se desarrolla en cinco etapas, que incluyen:

¢ |dentificacion de fortalezas y debilidades.
e Asignacion de valores.

o Clasificacion de fortalezas y debilidades.
e Calculo de valores ponderados.

e Determinacion del valor total.
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La elaboracién de estrategias implica evaluar el funcionamiento de una empresa y
cdmo puede mejorar su eficacia. Es crucial establecer objetivos y estrategias de
manera consciente, no basandose unicamente en decisiones operativas diarias.
Herramientas como la matriz de las amenazas, oportunidades, debilidades y
fortalezas (FODA), la matriz de la posicidon estratégica y evaluacion de la accién
(PEEA), la matriz del Boston Consulting Group (BCG), la matriz interna y externa (IE)
y la matriz de la planeacion estratégica cuantitativa (MPEC) mejoran de manera
significativa la calidad de las decisiones estratégicas, pero no deben imponer la

seleccién de estrategias (David, 2013).

Segun Porter (2008) en el abordaje de las cinco fuerzas de la competencia, se
destacan tres estrategias genéricas eficaces para superar a los competidores en una
industria. Estas estrategias buscan superar a los rivales en la industria y ofrecen
enfoques alternativos para enfrentar las fuerzas competitivas. La falta de desarrollo
en al menos una de estas direcciones resulta en una situacion desfavorable,
quedando "atascada a la mitad". Los riesgos asociados con la implementacién de
estas estrategias genéricas se dividen en dos categorias: la posibilidad de no lograr
adoptar o mantenerlas con éxito y el riesgo de que el valor de la ventaja estratégica

se erosione a medida que evoluciona la industria.

e Liderazgo global en costos.
e Diferenciacion.

¢ Enfoque o concentracion.

De igual forma David (2013) afirma que el atractivo de cualquier estrategia de gestion
es mejorar el rendimiento empresarial, especialmente en direccién estratégica.
Participar en estas actividades brinda a gerentes y empleados una comprension mas
profunda de las prioridades y operaciones. La direccion estratégica busca no solo
eficiencia, sino, de manera crucial, eficacia. Aunque no asegura el éxito, fomenta la

toma de decisiones activa en lugar de reactiva, representando un cambio radical en
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la filosofia empresarial. Los estrategas deben anticiparse y abordar

constructivamente desafios para que la direccion estratégica sea efectiva.

2.1.2 Productividad

Segun Bain (1985) la productividad se define como el resultado o nivel de produccion
alcanzado por cada unidad de trabajo involucrada. Representa la eficiencia en el uso
de los recursos disponibles para generar una cantidad especifica de bienes o

servicios.

De igual forma Prokopenko (1987) define la productividad como la relacion entre la
produccion generada por un sistema de produccion o servicios y los recursos
utilizados para obtenerla. Es un enfoque que se basa en la utilizacién eficiente de los
recursos disponibles, como la mano de obra, el capital, la tierra, los materiales, la

energia y la informacién, con el propdsito de generar bienes y servicios.

De una forma sencilla se afirma que “la productividad es un concepto que engloba un
avance constante, no so6lo en términos materiales, sino también en el ambito
espiritual” (Imai, 2001, p. 229)

También se afirma que “La productividad es la relacion entre cierta producciéon y

ciertos insumos” (Bain, 1985, p. 3).

La productividad es un concepto esencial en cualquier ambito, ya sea en el sector
empresarial, industrial, agricola, educativo, entre otros, y su importancia radica en
que permite maximizar la utilizacion de los recursos, optimizar los procesos y
alcanzar los objetivos establecidos de manera eficiente. La productividad no se
considera una medida de la produccion o de la cantidad que se ha fabricado. “Es una
medida de lo bien que se han combinado y utilizado los recursos para cumplir los
resultados especificos deseables” (Bain, 1985, p. 3). La productividad puede ser

determinada por medio de la ecuacion 1.
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Productividad =

Produccién __ Resultados logrados (1)
Insumos  Recursos empleados

De acuerdo con Bain (1985) incrementar la productividad en las empresas trae
consigo una serie de beneficios como una atencion al cliente, mas satisfactoria, un
flujo de efectivo mayor, un mejor rendimiento sobre los activos y un aumento en las
utilidades. Esto a su vez, significa contar con mas capital para invertir en la
expansion de la capacidad de crear nuevos empleos. Asimismo, una mayor
productividad se traduce en una mayor competitividad de la empresa en los

mercados locales e internacionales.

De igual forma se afirma que “el mejoramiento de la productividad produce aumentos
directos de los niveles de vida cuando la distribucién de los beneficios de la

productividad se efectua conforme a la contribucion” (Prokopenko, 1987, p.6).

Desde otra perspectiva Imai (2001) menciona que mejorar la calidad del producto
para maximizar la satisfaccién del cliente conduce automaticamente a una mejora en

la productividad y un desempefio administrativo mas elevado.

Se afirma que “el mejoramiento de la productividad no consiste unicamente en hacer
las cosas mejor: es mas importante hacer mejor las cosas correctas” (Prokopenko,
1987, p. 9).

Para Prokopenko (1987) se pueden identificar dos categorias principales de factores
que influyen en la productividad. La figura 2.3 muestra las dos categorias principales

junto con las subramas en las que se subdividen.

e Factores externos: Son variables que influyen en la organizacién y deben
considerarse en la toma de decisiones, aunque no pueden ser controladas
directamente.

e Factores internos: Corresponden a elementos que la empresa puede gestionar

y modificar de manera directa.
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Factores de
productividad de
laempresa
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internos externos
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energia direcciéon publicas

Figura 2.3 Categorias que influyen la productividad
Fuente: Elaboracién propia con datos de Prokopenko (1987)

Segun Bain (1985) si un directivo busca aumentar la productividad, debe influir en al

menos uno de los siguientes factores:

Métodos y equipo: Para mejorar la productividad, resulta util realizar
modificaciones constructivas en los métodos, procedimientos y equipos
utilizados para lograr los resultados deseados.

Utilizacion de la capacidad de los recursos: La capacidad precisa para realizar
el trabajo en correspondencia con la cantidad de trabajo necesario, ofrece otra
oportunidad relevante para perfeccionar la productividad.

Niveles de desempefio: La capacidad de obtener y conservar el mejor
rendimiento de los empleados representa otra gran oportunidad para
acrecentar la productividad.
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Mejorar la productividad no ocurre de forma natural, sino que requiere de lideres
competentes que establezcan metas, identifiquen obstaculos y desarrollen planes de
accién para lograr la mejora. Hay varios factores que pueden obstaculizar el logro de
estas metas, algunos que se generan internamente y otros que provienen del
exterior, pero es crucial identificarlos y crear un plan de accién eficaz para superarlos
(Bain, 1985).

e La incapacidad de los lideres para establecer un ambiente adecuado y
establecer un ejemplo para mejorar la productividad.

e La problematica relacionada con las regulaciones gubernamentales.

e EIl crecimiento y la antigledad de las organizaciones pueden obstaculizar el
incremento de la productividad.

e La dificultad de medir y evaluar la productividad de los trabajadores.

e Los recursos fisicos, los métodos de trabajo y los factores tecnolégicos son
factores que limitan la productividad, ya sea de manera individual o

combinada.

Segun Rodriguez (1986) es posible evaluar la productividad utilizando modelos de
medicion denominados indices, los cuales son seleccionados segun las necesidades
particulares de cada empresa u organizacion. Estos indices representan coeficientes
que indican la relacion entre la cantidad de producto o servicio obtenido y los
insumos utilizados, o bien la vinculacién especifica entre un producto y un insumo

determinado.

Es recomendable que cada organizacion desarrolle modelos de medicidon
personalizados que se ajusten a sus necesidades particulares. Estos modelos son de
facil uso e interpretacion internamente. No obstante, es fundamental tener en cuenta
que los indices de productividad no tienen significado por si solos. Su importancia
radica en la comparacién con otros indices similares o estandares establecidos.

Unos de los indices mas conocidos en la industria se muestran en la tabla 2.1
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2.1 indices de productividad

Subfactores Relaciones

Numero de empleados

Relacion entre los tipos de trabajo -
Numero de obreros

., . . Salarios indirectos
Relacion entre los tipos de salario

Salarios directos

Total de horas hombre trabajadas

Horas de trabajo por trabajador

Promedio de namero de trabajadores

Fuente: Elaboracién propia con datos de Rodriguez (1986)

Segun Rodriguez (1986) el tiempo total de operacion y su relacion con la

productividad se representa en la figura 2.4 y se describe de la siguiente manera:

a)

La existencia de trabajo adicional puede ser consecuencia de problemas en el
disefio o las especificaciones. Cuando un producto tiene un disefio deficiente,
resulta dificil emplear métodos econdmicos durante la produccién. La falta de
normalizacion impide el uso de métodos de produccion a gran escala. Si las
normas de calidad son incorrectas, se llevan a cabo tareas innecesarias. Si no
se dispone de un modelo o prototipo, pueden ser necesarios trabajos de
acabado o reproceso que podrian evitarse.

El trabajo adicional puede originarse debido a la falta de eficacia en los
meétodos de produccion, la utilizacion de maquinaria inadecuada, la ejecucion
deficiente o en condiciones desfavorables de los procesos, el uso de
herramientas inapropiadas, una distribucién inadecuada de la planta y la
aplicaciéon de métodos de trabajo deficientes por parte de los empleados o
trabajadores.

La falta de productividad puede surgir debido a problemas de gestion, como
objetivos de mercado inadecuados, falta de adaptacion a las tendencias del
entorno, una estructura organizativa inapropiada, falta de recursos financieros
y una alta rotacion de personal, especialmente en puestos directivos. Ademas,
la existencia de una amplia variedad de productos con poca integracién, falta
de estandarizacion, cambios frecuentes en el disefio, deficiencias en la

gestion de pedidos, escasez de materias primas debido a una planificacion
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deficiente, planificacion inadecuada del mantenimiento, malas condiciones de
trabajo, accidentes laborales y la ausencia de programas de capacitacion
también pueden generar un tiempo improductivo.

d) El tiempo improductivo atribuible al trabajador puede originarse por diversas
razones, como ausencias frecuentes, retrasos y periodos de ociosidad durante
el desempenfio de sus labores. También puede estar asociado a una actitud de
negligencia o falta de diligencia en la ejecucién de tareas, asi como a la
realizacion de trabajos de baja calidad o descuidados. La falta de interés en
adquirir capacitacion y mejorar habilidades también puede contribuir a la falta
de productividad. Ademas, los accidentes de trabajo representan otra causa

de tiempo improductivo en el entorno laboral.

A A
Contenido basico de trabajo de cualquier
producto u operacion
o =
1 -
< S
2 2
= ©
= 3
o © . . .
P 5 A Contenido de trabajo suplementario por
=4 () . N . ~ ) .
o ] diferencias de disefio o especificaciones
3 3
c [
S 3
=
v
© o
= B Contenido de trabajo suplementario por
5 métodos ineficaces de produccién
S
o
[ v
8‘ A
©
g ®
[
—_ ]
2 o Ti i ducti deficiencia de |
° Q I iempo improductivo por deficiencia de la
3 S direccién
©
S S
= a
E
o
Q.
£ D Tiempo improductivo imputable al
= trabajador
N y

Figura 2.4 Estructura del tiempo total de la operacion
Fuente: Elaboracion propia con datos de Rodriguez (1986)
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Planeacion estratégica y productividad

Segun David (2013) las empresas que aplican planeacion estratégica mejoran
significativamente en ventas, rentabilidad y productividad en comparacién con las
qgue no la realizan. De esta forma la planificacion estratégica y la productividad estan
relacionadas, ya que una planificacion estratégica eficaz establece objetivos claros,
optimiza la asignacién de recursos y prioriza actividades esenciales, reduciendo
ineficiencias y maximizando la eficiencia operativa. Fomenta la innovacion y la
mejora continua de procesos, permitiendo a las organizaciones adaptarse al cambio
y mantener a los empleados motivados, por ejemplo, mediante planes de propiedad
de acciones. De igual forma la cultura empresarial, que define como una empresa
realiza sus negocios, junto con la dimensibn humana, genera solidaridad y
compromiso, inspirando productividad. Los estrategas que son buenos lideres y
practican un comportamiento democratico logran actitudes positivas hacia el cambio

y mayor productividad.

2.1.3 Lean Manufacturing

Segun Socconini (2008) El Lean Manufacturing, también denominado manufactura
esbelta o agil, es un sistema basado en el enfoque Just in Time y ha sido conocido
con otros nombres, como manufactura de clase mundial o sistema de produccion
Toyota. Su propésito principal es detectar y eliminar de manera estructurada
cualquier tipo de desperdicio dentro de los procesos, entendido como aquellas
actividades que no aportan valor pero si generan costos y esfuerzo innecesario. Para
su implementacién, es fundamental contar con equipos de trabajo organizados y
capacitados, encargados de evaluar y optimizar continuamente los procesos. Esta
filosofia busca que las empresas sean mas eficientes, innovadoras y competitivas
mediante una mejora constante. Su fortaleza radica en identificar oportunidades de
optimizacion en distintas areas de la organizacion, dado que siempre existen
desperdicios que pueden eliminarse. Adoptar el Lean Manufacturing implica

reconocer la existencia de ineficiencias y estar en una busqueda permanente para
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reducirlas. Su aplicacion permite incrementar la productividad, reducir costos,
mejorar la calidad del producto y aumentar la satisfaccion del cliente. Dentro de este
enfoque, se emplean distintos modelos de mejora continua con el objetivo de
optimizar la eficiencia y calidad en la organizacion. A continuacion, se presentan

algunos de los mas utilizados.

Six sigma

Se afirma que “six sigma (6s) es una estrategia de mejora continua del negocio que
busca mejorar el desempefio de los procesos de una organizacion y reducir su
variacion” (Gutiérrez, 2010, p. 280).

Segun Gutiérrez (2010) la finalidad principal de six sigma es alcanzar una tasa muy
baja de defectos o errores. Para alcanzar esta meta, la metodologia six sigma
emplea un enfoque sistematico de mejora continua llamado DMAIC, que se compone

de cinco fases: definir, medir, analizar, mejorar y controlar.

e Definir: Se define el problema que se desea solucionar, se identifican los
objetivos y se establecen los criterios de éxito.

e Medir: Se mide el desempefio actual del proceso y se recolectan datos
relevantes para analizarlos.

¢ Analizar: Se analizan los datos recolectados para identificar las causas raiz
del problema.

e Mejorar: Se desarrollan y se implementan soluciones para corregir el problema
y mejorar el proceso.

e Controlar: Se establecen controles para asegurar que el proceso siga
funcionando de manera efectiva y se monitorea su desempefio para asegurar

que se mantengan los niveles de calidad alcanzados.

Cada una de estas fases implica la aplicacion de diversas técnicas y herramientas

especificas, como analisis de Pareto, diagramas de Ishikawa y analisis de capacidad
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de proceso. En la figura 2.5 se representa de manera

en forma de mapa conceptual.

Definir
Definir el problema (VCC) y sefialar
como afecta al cliente para precisar
los beneficios esperados
del proceso

l

Controlar
Disefar un sistema que mantenga
las mejoras logradas (controlar las
X vitales), y cerrar el proyecto

A4

Medir
Medir las VCC, verificar que
pueden medir bien y determinar la
situacién actual

Capitulo Il Fundamentos

visual la metodologia DMAIC

Mejorar
Evaluar e implementar soluciones,
asegurandose de que se reducen
los defectos

Analizar
Identificar las causas raiz, cdmo se
genera el problema y confirmar
las causas con datos

Figura 2.5 Mapa conceptual de metodologia DMAIC
Fuente: Elaboracién propia con datos de Gutiérrez (2010)

El ciclo PHVA

Segun Gutiérrez (2010) el ciclo de planear, hacer, verificar y actuar (PHVA) es un

modelo comunmente utilizado en la gestion de la calidad para lograr la mejora

continua. Esta herramienta permite evaluar constantemente y ajustar los procesos, lo

que la hace efectiva para lograr la mejora continua de la calidad. Ademas, el ciclo

PHVA es versatil ya que puede ser aplicado en diferentes tipos de organizaciones y

procesos. El ciclo PHVA se compone de cuatro fases principales, descritas a

continuacion y representadas en la tabla 2.2.

e Planificar: En esta fase se crean objetivos y metas de mejora, se localizan los

procesos criticos a mejorar y se definen las estrategias y acciones a

implementar.
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e Hacer: En esta fase se implementan las estrategias y acciones definidas en la

fase anterior. Es importante recopilar datos y evidencias para evaluar la

efectividad de las acciones y hacer ajustes si es necesario.

e Verificar: En esta fase se analizan los resultados obtenidos y se comparan con

los objetivos y metas establecidos. Se evalua si se han logrado los resultados

esperados y se identifican las causas de las desviaciones.

e Actuar: En esta fase se toman las decisiones necesarias para corregir las

desviaciones y se implementan las acciones correctivas y preventivas

necesarias para mejorar los procesos. También se realizan ajustes en la fase

de Planificar para incorporar las lecciones aprendidas.

Tabla 2.2 Ciclo PHVA

y 8 pasos en la solucién de un problema

Etapa del P?SO Nombre del paso Posibles técnicas para usar
ciclo nuam.
Definiry analizarla | o, 045 1 de verificacion, histograma,
1 magnitud del
c. de control
problema
2 Buscar todas las Observar el problema, lluvia de ideas,
posibles causas diagrama de Ishikawa
Investigar cual es la Pareto, estratificacién, d. de
Planear 3 L . . :
causa mas importante | dispersion, d. de Ishikawa
Por qué . . . necesidad
Considerar las Ql,Je - - objetivo
4 . . Dénde . . . lugar
medidas remedio . .
Cuanto . . . tiempo y costo
Cémo . .. plan
Poner en practica las | Seguir el plan elaborado en el paso
Hacer 5 . ) . :
medidas remedio anterior e involucrar a los afectados
e Revisar los resultados | Histograma, Pareto, c. de control, h.
Verificar 6 . e,
obtenidos de verificacion
. .| Estandarizacion, inspeccidn,
Prevenir la recurrencia L e
7 supervision, h. de verificacién, cartas
del problema
de control
Actuar .
Revisar y documentar el
8 Conclusion procedimiento seguido y planear el

trabajo futuro

Fuente: Elaboracién propia con datos de Gutiérrez (2010)
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Las 5 S (cinco eses)

La metodologia 5 S busca mejorar la organizacion, limpieza y eficiencia en el lugar
de trabajo. Segun Gutiérrez (2010) consta de cinco etapas. Esta metodologia es
efectiva para mejorar la productividad y reducir costos, ya que ayuda a eliminar
desperdicios y a disminuir el tiempo de busqueda de objetos necesarios. Ademas,
promueve una cultura de mejora continua y compromiso con la calidad en la

organizacion. La metodologia 5 S se compone de cinco etapas:

e Seiri (seleccionar): En esta fase se separan los elementos necesarios de los
innecesarios y se eliminan los objetos que no se necesitan.

e Seiton (ordenar): En esta fase se establece un lugar especifico para cada
objeto y se etiquetan y ordenan los elementos necesarios para su facil acceso.

e Seiso (limpiar): En esta fase se limpia y se mantiene en buen estado el lugar
de trabajo.

e Seiketsu (estandarizar): En esta etapa, se definen normas y procedimientos
para garantizar el orden y la limpieza en el area de trabajo.

e Shitsuke (disciplina): En esta etapa, se promueve la disciplina y el compromiso

del personal para preservar el orden y la limpieza en el entorno laboral.

Diagrama de causa-efecto (Ishikawa)

Segun Gutiérrez (2010) el diagrama de Ishikawa es una metodologia de mejora
continua utilizada en la metodologia DMAIC que ayuda a identificar las posibles
causas de un problema especifico. Se divide en diferentes categorias como factores
humanos, de maquinaria, materiales, entorno y métodos, para analizar las causas
raiz del problema. Una vez identificadas, se pueden eliminar y trabajar en soluciones
efectivas. Es una herramienta visual que se puede utilizar en procesos productivos y
de servicios, y es muy util para mejorar la calidad y la eficiencia en una organizacion.
Existen tres categorias fundamentales de diagramas de Ishikawa, que se distinguen

por la manera en que se buscan y estructuran las causas en la representacion
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grafica, la mas comun es el método de las 6 M que se basa en seis categorias que
representan las posibles causas de un problema las cuales se describen a
continuaciéon. En la figura 2.6 se puede apreciar un ejemplo de un diagrama de

causa-efecto.

e Mano de obra: Se refiere a los trabajadores y su habilidad, conocimientos,
experiencia y capacitacion.

e Maquinaria: se refiere a las herramientas, equipos y maquinaria utilizados en
el proceso.

¢ Meétodo: Se refiere a la manera en que se realiza el proceso.

e Materiales: Se refiere a los materiales y suministros utilizados en el proceso.

e Medicion: se refiere a los métodos de medicion y control utilizados en el
proceso.

e Medio ambiente: se refiere a las condiciones ambientales en las que se realiza

el proceso.
Mano de obra o Métodos I\/Iaqu.mas o
gente equipos

NN N
S S/

Material Mediciones Medio ambiente

Figura 2.6 Ejemplo de diagrama causa efecto
Fuente: Elaboracién propia con datos de Gutiérrez (2010)

Diagrama de Pareto

Se afirma que “Es imposible e impractico pretender resolver todos los problemas de

un proceso o atacar todas las causas al mismo tiempo” (Gutiérrez, 2010, p. 179).
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Segun Ishikawa (1986) explica que el diagrama de Pareto es una herramienta que
permite identificar las causas mas importantes de un problema o defecto, a través de

una representacion grafica que muestra la frecuencia de ocurrencia de cada causa.

Segun Gutiérrez (2010) el diagrama de Pareto se basa en el principio de que el 80%
de los problemas o defectos son causados por el 20% de las causas o factores que
los generan. Por lo tanto, la identificacion y eliminacion de estas causas principales
puede tener un gran impacto en la mejora de la calidad del proceso. Para construir
un diagrama de Pareto, Gutiérrez sugiere seguir los siguientes ocho pasos. En la

figura 2.7 se presenta un ejemplo de diagrama de Pareto.

—

Identificar el problema o defecto a analizar.

2. Razonar y decidir qué datos se necesitaran y cuales son los factores que seria
importante estratificar. Elaborar una tabla de verificacion.

3. Establecer el periodo de tiempo durante el cual se recolectaran los datos para
el analisis.
Contabilizar la frecuencia o el nUmero de veces que se presenta cada causa.
Construir una grafica de barras ordenando las categorias por su impacto.
Dibujar una linea acumulada que muestre el porcentaje acumulado de las
causas.
Documentar referencias del diagrama de Pareto.

8. Si hay una categoria que sobresale, analizarla en detalle haciendo un analisis

de Pareto de segundo nivel para identificar los factores mas influyentes.
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Figura 2.7 Ejemplo de Diagrama de Pareto
Fuente: Gutiérrez (2010)

Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)

Segun Gutiérrez (2010) el analisis FODA es una herramienta de diagndstico
empresarial que permite evaluar la situacion de una empresa en relacion con su
entorno, identificando sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.
Mientras que las fortalezas y debilidades corresponden a factores internos, las
oportunidades y amenazas provienen del entorno externo. Este analisis no solo
facilita la identificacion de estos elementos, sino que también resalta la importancia
de comprender sus interrelaciones, ya que estas pueden influir en la capacidad de la
empresa para aprovechar oportunidades o mitigar riesgos. Una vez determinadas
estas variables, es fundamental desarrollar una estrategia que potencie las fortalezas
y oportunidades, al tiempo que minimiza las debilidades y enfrenta las amenazas. A
continuacion, se describen estos factores en detalle. En la figura 2.8 se presenta un

ejemplo grafico de un diagrama FODA.
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o Fortalezas: Son los factores internos positivos de la organizacion que le
permiten tener una ventaja sobre sus competidores.

e Oportunidades: Son los factores externos que la organizacion puede
aprovechar para mejorar su posicion en el mercado.

e Debilidades: Son los factores internos que limitan la capacidad de la
organizacion para competir con sus rivales.

e Amenazas: Son los factores externos que pueden afectar negativamente la

posicion de la organizacion en el mercado.

Interno Externo
Fortalezas Oportunidades
Debilidades Amenazas

Figura 2.8 Diagrama FODA
Fuente: Elaboracion propia con datos de Gutiérrez (2010)

2.1.4 Mejora continua

El concepto de mejora continua segun Imai (2001) es un proceso que implica

cambios graduales y constantes, en lugar de grandes cambios repentinos, para
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lograr mejoras sostenibles y duraderas en la calidad, la productividad y la eficiencia

de una organizacion.

De igual forma Deming (1989) define la mejora continua como un proceso constante
de aprendizaje y mejora que se basa en el control estadistico de calidad y en la
participacion de todos los miembros de la organizacion. La mejora continua implica
un enfoque en el largo plazo, una mentalidad de mejora constante y un compromiso

por parte de la direccién y de todos los empleados de la organizacion.

También Ishikawa (1986) afirma que la mejora continua se enfoca en la eliminacion
sistematica de las causas de los problemas de calidad en lugar de simplemente
solucionar los problemas a medida que surgen. Sostiene que la mejora continua
debe ser un enfoque integro que involucre a toda la organizacién, incluyendo a los
empleados, proveedores y clientes, y que se basa en el analisis estadistico y la

retroalimentacion constante.
Segun Deming (1989) algunas de las caracteristicas de la mejora continua son:

e Enfoque en la calidad: Considera que la mejora continua debia estar centrada
en la calidad de los productos o servicios que se ofrecen.

e Orientacion al cliente: La satisfaccion del cliente debe ser el objetivo principal
de la mejora continua.

e Medicion y analisis: Enfatiza la importancia de la medicion y el analisis para
identificar oportunidades de mejora. Es necesario utilizar herramientas y
técnicas estadisticas para comprender el desempefio de los procesos y
sistemas de la organizacion.

e Compromiso de la direccion: La direccion de la organizacion debe estar
comprometida con la mejora continua. Debe proporcionar los recursos y el
liderazgo necesario para impulsar la mejora constante.

e Participacion de los empleados: Todos los miembros de la organizacion deben

estar involucrados en la mejora continua.
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Segun Ishikawa (1986) las caracteristicas de la mejora continua se centran en la
calidad de los productos o servicios, la participacion de los empleados, la prevencién
de problemas, el analisis de datos, el enfoque en los procesos y la mejora gradual y
sostenible. Esta filosofia de mejora continua sostiene que la calidad es una
responsabilidad de todos los miembros de la organizacion, por lo que es fundamental
involucrar a todos los empleados en el proceso. Ademas, se enfoca en prevenir
problemas antes de que ocurran, en vez de corregirlos después, y utiliza analisis de
datos y estadisticas para tomar decisiones basadas en datos. Finalmente, busca
mejorar los procesos de la organizacidon de manera gradual y sostenible, evitando

interrupciones en los procesos existentes.
Segun Imai (2001) algunas de las caracteristicas de la mejora continua son:

e Participacion de los empleados: Enfatiza la importancia de la participacion de
todos los empleados en el proceso de mejora continua.

e Enfoque en la estandarizacion: Para lograr una mejora continua efectiva, es
necesario establecer estandares claros y precisos para los procesos y
actividades de la organizacion.

e Enfoque en la mejora gradual y sostenible: La mejora continua debe ser un
proceso gradual y sostenible, que se realiza de manera constante y
consistente. Las mejoras pequenas y consistentes son mas efectivas que las
grandes mejoras esporadicas.

e Cultura de aprendizaje continuo: La mejora continua requiere una cultura de
aprendizaje continuo en la organizacion.

e Enfoque en la resolucion de problemas: La mejora continua se trata de
resolver problemas de manera efectiva y sostenible. Es importante identificar
las causas de los problemas y abordarlos de manera sistematica.

e Orientacion al cliente: La satisfaccion del cliente es el objetivo final de la
mejora continua. Es importante entender las necesidades y expectativas de

los clientes para poder mejorar los productos y servicios de la organizacion.
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2.1.5 Calidad

Para Imai (2001) el concepto de la calidad es un enfoque sistematico y continuo que
se enfoca en la mejora continua de los procesos y productos para aumentar la

satisfaccion del cliente y reducir los costos.

Se afirma entonces que “La calidad es algo que puede mejorarse” (Imai, 2001, p. 20)

Por otra parte, Bain (1985) menciona que la calidad implica satisfacer las
expectativas que los clientes tienen sobre la calidad de los productos de la

organizacion, brindandoles lo que desean en el momento que lo desean.

De igual forma Ishikawa (1986) menciona que la calidad se define como la
satisfaccion del cliente y se logra a través de un enfoque holistico y de mejora

continua que se enfoca en las necesidades y expectativas del cliente.

La calidad se refiere a qué tan bien un producto, servicio o proceso satisface las
necesidades y expectativas de los clientes o usuarios, y puede ser evaluada en
términos de diversos aspectos, como la eficacia, eficiencia, fiabilidad, seguridad,
accesibilidad y satisfacciéon del cliente. “En términos menos formales, la calidad la
define el cliente, ya que es el juicio que este tiene sobre un producto o servicio que
por lo general es la aprobacion o rechazo” (Gutiérrez, 2010, p. 20). La calidad puede

ser determinada por medio de la ecuacion 2.

Calidad = Precisién + Oportunidad (2)

Segun Bain (1985) los factores que influyen en la calidad de los resultados
producidos por una organizacién se basan en cinco elementos. Estos elementos en
combinacion determinan tanto la precisiéon o aceptacion de los resultados como la

oportunidad en que se ofrecen:
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Diseno: La calidad de un producto o servicio puede ser afectada por su
disefio, ya que un disefio deficiente puede resultar en un producto o servicio
que no cumpla con los requisitos o expectativas del cliente.

Equipos: La calidad también puede verse afectada por la tecnologia y los
equipos utilizados para producir o entregar un producto o servicio. La
tecnologia obsoleta o equipos deficientes pueden producir productos o
servicios de baja calidad.

Materiales: Los materiales utilizados para producir un producto o servicio
también puede afectar su calidad. Si los proveedores proporcionan materias
primas de baja calidad, el producto o servicio final también sera de baja
calidad.

Programacion: Los procesos utilizados para producir o entregar un producto o
servicio también pueden afectar su calidad. Un proceso mal disefiado o
implementado puede resultar en productos o servicios defectuosos o de baja
calidad.

Desempefio: La calidad puede verse afectada por la capacitacion y
habilidades del personal involucrado en la produccién o entrega de un
producto o servicio. ElI personal mal capacitado o sin las habilidades
necesarias puede cometer errores que afecten la calidad del producto o

servicio.

Para Gutiérrez (2010) los costos de calidad abarcan los gastos asociados al sistema

de gestién de calidad y funcionan como una medida del rendimiento de este. Se

dividen en costos de aseguramiento de calidad, que corresponden a los recursos

destinados a garantizar que los productos cumplan con los estandares establecidos,

y costos de no calidad, también llamados costos de mala calidad, que surgen por

fallos o deficiencias en productos o procesos.
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Por otra parte, Bain (1985) afirma que los costos de calidad se pueden clasificar en

cuatro categorias principales, como se muestra en la tabla 2.3. y se pueden definir de

la siguiente manera:

e Costos de prevencion: Son los costos asociados con la prevencion de

problemas de calidad antes de que ocurran.

e Costos de evaluacion: Son aquellos gastos relacionados con la revision y

verificacién de los productos o servicios para detectar problemas de calidad.

e Costos de falla interna: Son los costos relacionados con la deteccion y

correccion de problemas de calidad antes de que el producto o servicio sea

entregado al cliente.

e Costos de falla externa: Son los costos asociados con los problemas de

calidad que son detectados por el cliente después de que el producto o

servicio ha sido entregado.

Tabla 2.3 Clasificacion de los costos de calidad

Costos para asegurar la calidad

Costos de no calidad

De prevencion
Evitar y prevenir
desviaciones

o Planeacion de calidad

o Planeacion de procesos

o Control de procesos

o Entrenamiento

errores, fallas y

Por fallas internas
Originados por fallas, defectos o
incumplimiento de especificaciones

o Desperdicio y reprocesos

o Re-inspecciones

o Reparaciones

De evaluacion
Medir, verificar y evaluar la calidad
o Inspeccion, pruebas vy
ensayos
o Auditorias de calidad
o Equipos de pruebas vy
ensayos

Por fallas externas

o Atencion de quejas del
cliente

o Costos de calidad

o Servicios de garantia

o Devoluciones, costos de

imagen y pérdidas de ventas
o Castigos y penalizaciones
o Juicios, demandas y seguros

Fuente: Elaboracién propia con datos de Gutiérrez (2010)
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2.1.6 Proceso de panificacion

Se abordara el proceso de panificacion, describiendo cada una de sus etapas y los
factores que influyen en la elaboracion de un pan, desde el pesado de los
ingredientes hasta el enfriado de los panes. En cada una de estas etapas, se
examinara detalladamente la importancia de cada una de ellas de manera individual,

asi como su impacto en las fases posteriores del proceso.

Segun Hamelman (2013) el proceso de hacer pan se puede descomponer en doce
pasos diferentes. Algunos pasos, como el tiempo de reposo o la ultima fermentacion,
son bastante faciles de entender, mientras que otros, como el amasado o la coccion,
son muy complejos. Es importante tener en cuenta que cualquier accion que el
panadero realice en la masa tendra un efecto en los siguientes pasos del proceso de

panificacion. Los pasos descritos para el proceso de panificacién son los siguientes:

1. Pesado: Consiste en medir con precision los ingredientes para la masa,
asegurando la consistencia y uniformidad en la produccion.

2. Amasado: Este paso es fundamental para desarrollar el gluten en la masa, lo
que da al pan su estructura.

3. Primera fermentacion (reposo en masa o bloque): La masa se deja fermentar
para que se desarrollen los sabores y la textura.

4. Plegado: Las piezas de masa se pliegan para mejorar su estructura y
desarrollar el gluten.
Divisién: La masa se divide en piezas iguales.

6. Boleado: Las piezas de masa se dan forma para obtener la forma deseada de
la hogaza.

7. Reposo en pieza: Las piezas de masa boleadas se cubren con plastico o se
cierran en fundas de vinilo para evitar que se forme piel.

8. Formado: Momento en el que el panadero toma las piezas boleadas y les da

su forma final.

40



Capitulo Il Fundamentos

9. Fermentacion final: El propdsito principal de la fermentacion final es lograr que
el pan alcance el tamano deseado mediante el crecimiento de la masa durante
este proceso.

10.Corte: Antes de hornear, se hacen cortes superficiales en la masa para
permitir que el pan se expanda durante la coccion.

11.Coccion: El pan se hornea a alta temperatura para que se cocine y se forme
una corteza crujiente.

12.Enfriado: El pan se deja enfriar después de hornearse para que su estructura

interna se asiente y no se deforme al cortarlo.

De igual forma Beranbaum (2003) describe que existen diez pasos basicos para la
elaboracion de pan que enlista y describe de la siguiente manera:

1. Fermentar y prefermentar: El proceso de fermentacion es crucial en la
elaboracion del pan, ya que es responsable de generar la levadura necesaria.
Posteriormente, se lleva a cabo la prefermentacion, que consiste en mezclar
parte de la harina, agua y levadura de la receta y mezclarlos antes que el
resto de la masa.

2. Mezclar y amasar: El proceso de elaboracién de la masa de pan comienza por
mezclar harina, agua, levadura, prefermento y sal. Después de mezclar, la
masa se amasa hasta que el gluten empieza a desarrollarse.

3. Levar y plegar la masa: El proceso de hacer una masa de pan implica el
levado de la masa al menos una vez después del amasado y generalmente
dos o tres veces antes del segundo levado para desarrollar mejor su
estructura y sabor.

4. Dividir y preformar la masa: Este paso recomienda preformar la masa después
de desgasificarla, y darle un reposo para que no esté demasiado elastica al
momento de formarla. Después de formar cada trozo, se debe dejar reposar
durante unos minutos, para que se relaje y resulte mas facil de trabajar.

5. Formar la masa: Este paso consiste en formar la masa para hacer pan.
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6. Grenar: El grefado de la masa no es necesario, pero se realiza para controlar
la forma en que se abrira durante la coccion y evitar que se agriete de forma
incontrolada.

7. Glasear: El proposito de aplicar un glaseado en el pan es darle un aspecto
brillante y, en algunos casos, un tono mas oscuro dependiendo del tipo de
glaseado utilizado.

8. Hornear: El objetivo al hornear el pan es lograr un buen volumen y una corteza
atractiva ademas de la coccién de la masa.

9. Enfriar: Este paso consiste en dejar enfriar el pan una vez que terminé el
proceso de horneado y asi conseguir la evaporacion de la humedad restante.

10.Cortar y guardar: Este paso consiste en rebanar el pan a criterio del personal
que lo elabora y de esta forma pasar a almacenar el pan para su consumo

final.

Por otra parte, acerca de la elaboraciéon de pan, se afirma que “para hacer pan. Es
importante comprender los fundamentos, ya que la mejor de las recetas no es valida

si no sabes lo que estas haciendo” (Yarza, 2013, p. 11).

En su libro, Yarza (2013) afirma que la elaboracion de pan es un proceso que
combina la ciencia y el arte de la panaderia, y aunque existen numerosas variaciones
en la receta y los métodos utilizados, los pasos fundamentales para hacer pan son
consistentes. En primer lugar, es esencial comprender las medidas y porcentajes, ya
que estos permiten obtener resultados precisos y consistentes. Ademas, algunos
elementos clave, como la harina, el agua, la sal y la levadura, son esenciales para
lograr una masa equilibrada. Posteriormente, la fermentacién se convierte en un
paso crucial en la elaboracidén del pan, durante el cual la masa de pan se eleva y
desarrolla su sabor y textura caracteristicos. Durante la fermentacion, las levaduras
presentes en la masa consumen los azucares y producen dioxido de carbono y

alcohol, lo que permite que la masa se expanda y se vuelva esponjosa. Finalmente,
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se obtiene la masa madre la cual se divide, moldea y hornea para completar la

elaboracion del pan.
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2.2 Marco contextual

Para obtener una vision clara del comportamiento del sector a lo largo del tiempo, se
realizd una recopilacion y analisis de datos. Esto permitidé entender cdmo se ha
desarrollado el sector a nivel nacional, estatal y municipal en términos de unidades
econdmicas, produccién bruta, personal ocupado y, finalmente, el aporte del sector al

producto interno bruto.

2.2.1 Unidades econdémicas del sector de elaboracion de pan y otros productos de
panaderia (31181) a nivel nacional, estatal y municipal

Unidades economicas del sector de elaboracion de pan y otros productos de

panaderia (31181) a nivel nacional

De acuerdo con los datos proporcionados por el (Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia [INEGI], 2020) en el afio 2003 se registraron 30,194 Unidades Econdmicas
(UE) en México. Para el siguiente censo, llevado a cabo en el afio 2008, se observo
un aumento significativo, alcanzando un total de 40,712 UE, lo cual representa un
incremento del 35% en comparacion con el afio anterior. Posteriormente, en el ano
2013, se registrd un incremento adicional del 25%, llegando a las 50,916 UE.
Finalmente, en el ultimo censo realizado en el afio 2018, se observé un aumento en
el numero de unidades economicas, alcanzando un total de 65,246, lo cual
representa un crecimiento del sector del 28% en comparacién con el afio 2013. Estos
datos reflejan una tendencia de crecimiento constante en el numero de unidades

econdmicas en México a lo largo del periodo analizado.

Unidades economicas del sector de elaboracion de pan y otros productos de

panaderia (31181) a nivel estatal

Segun los datos proporcionados por el INEGI (2020), se evidencia un incremento

progresivo en el numero de Unidades Econdmicas en el estado de Durango a lo
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largo del periodo analizado. En el afio 2003, se registraron 339 UE, cifra que
experimentd un notable aumento en el siguiente censo realizado en 2008,
alcanzando un total de 467 UE, lo que representa un crecimiento del 38% con
respecto al afo anterior. Posteriormente, en 2013, se registr6 un incremento
adicional del 25%, llegando a las 582 UE. Finalmente, en el ultimo censo llevado a
cabo en 2018, se observo un incremento en el numero de unidades econdmicas a un
total de 676, lo cual representa un crecimiento del 16% en comparacion con el afo
2013. Estos datos demuestran una tendencia constante de crecimiento en el sector

de unidades econdmicas en el estado de Durango durante el periodo analizado.

Unidades econdmicas del sector de elaboracion de pan y otros productos de
panaderia (31181) a nivel municipal

De acuerdo con la informacion proporcionada por el INEGI (2020), se puede
observar un aumento progresivo en el numero de Unidades Econdmicas en el
municipio de Durango a lo largo del periodo analizado. En el afio 2003, se registraron
157 UE, y en el siguiente censo realizado en 2008, esta cifra experiment6 un notable
incremento llegando a un total de 220 UE, lo cual representa un crecimiento del 40%
en comparacion al afio anterior. Posteriormente, en 2013, se observdé un aumento
adicional del 15%, alcanzando las 252 UE. Finalmente, en el ultimo censo realizado
en 2018, se registr6 un incremento en el numero de unidades economicas,
alcanzando un total de 301, lo cual representa un crecimiento del 19% en
comparacién con el afio 2013. Estos datos evidencian una tendencia constante de
crecimiento en el sector de unidades economicas en el municipio de Durango
durante el periodo analizado. Los datos se representan de manera grafica en la

figura 2.9.
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Figura 2.9 Unidades econdmicas del sector de elaboraciéon de pan y otros productos de
panaderia a nivel nacional, estatal y municipal

Fuente: Elaboracion propia con informacion del INEGI (2020)

Nota: Total de UE Nacional en miles de unidades

2.2.2 Produccion bruta total del sector de elaboracién de pan y otros productos de

panaderia (31181) a nivel nacional, estatal y municipal

Produccion bruta total del sector de elaboracion de pan y otros productos de

panaderia (31181) a nivel nacional

Segun los datos proporcionados por el INEGI (2020), se puede observar un
crecimiento progresivo en la produccion bruta en México a lo largo del periodo
analizado. En el afno 2003, se registro una producciéon bruta de 33,383 millones de
pesos, y en el siguiente censo realizado en 2008, esta cifra experimenté un notable
incremento, alcanzando un total de 66,164 millones de pesos, lo que representa un
crecimiento del 98% en comparacion con el aino anterior. Posteriormente, en 2013,
se observo un aumento adicional del 33%, llegando a un total de 87,900 millones de
pesos. Finalmente, en el ultimo censo llevado a cabo en 2018, se registré un

incremento en la produccién bruta, alcanzando un total de 21,667 millones de pesos,
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lo cual representa un crecimiento del 38% en comparacién con el afio 2013. Estos
datos evidencian una tendencia constante de crecimiento en la produccion bruta en

México durante el periodo analizado.

Produccion bruta total del sector de elaboracion de pan y otros productos de

panaderia (31181) a nivel estatal

De acuerdo con los datos proporcionados por el INEGI (2020), se puede observar un
aumento progresivo en la produccion bruta en el estado de Durango a lo largo del
periodo analizado. En el aino 2003, se registrdo una produccion bruta de 239 millones
de pesos, y en el siguiente censo realizado en 2008, esta cifra experimentd un
incremento significativo, alcanzando un total de 303 millones de pesos, lo cual
representa un crecimiento del 26% en comparacion con el afo anterior.
Posteriormente, en 2013, se observé un incremento adicional del 30%, llegando a un
total de 393 millones de pesos. Finalmente, en el ultimo censo llevado a cabo en
2018, se registro un aumento en la produccion bruta, alcanzando un total de 726
millones de pesos, lo cual representa un crecimiento del 85% en comparacion con el
afo 2013. Estos datos demuestran una tendencia constante de crecimiento en la

produccion bruta en el estado de Durango durante el periodo analizado.

Produccion bruta total del sector de elaboracion de pan y otros productos de

panaderia (31181) a nivel municipal

Segun los datos proporcionados por el INEGI (2020), se puede observar un
incremento progresivo en la produccion bruta en el municipio de Durango durante el
periodo analizado, debido a la falta de informacion en el Sistema Automatizado de
Informacion Censal (SAIC) se tomaran en cuenta unicamente los datos disponibles
desde el ano del censo 2003 hasta el 2018. En el afo 2003, se registro una
produccion bruta de 167 millones de pesos, y en el ultimo censo disponible en 2018,
esta cifra experimentd un aumento significativo, llegando a un total de 478 millones
de pesos, lo cual representa un crecimiento del 185% en comparacién con el afio de
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referencia. Estos datos reflejan una tendencia constante de crecimiento en la
produccion bruta en el municipio de Durango a lo largo del periodo analizado. Los

datos se representan de manera grafica en la figura 2.10.
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Figura 2.10 Produccién bruta del sector de elaboracion de pan y otros productos de
panaderia a nivel nacional, estatal y municipal

Fuente: Elaboracion propia con informacion del INEGI (2020)

Nota: PB Nacional en miles de millones de pesos

2.2.3 Personal ocupado total del sector de elaboraciéon de pan y otros productos de

panaderia (31181) a nivel nacional, estatal y municipal

Personal ocupado total del sector de elaboracion de pan y otros productos de

panaderia (31181) a nivel nacional

Segun los datos proporcionados por el INEGI (2020), se puede observar un
crecimiento continuo en el numero de personas ocupadas en México a lo largo del
periodo analizado. En el afo 2003, se registré una cifra de 143,959 personas
ocupadas, y en el siguiente censo realizado en 2008, esta cantidad experimento un
incremento significativo, llegando a un total de 186,608 personas ocupadas, lo cual
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representa un crecimiento del 30% en comparacion con el afo anterior.
Posteriormente, en 2013, se observé un incremento adicional del 5%, llegando a un
total de 196,810 personas ocupadas. Finalmente, en el ultimo censo llevado a cabo
en 2018, se registré un aumento en el numero de personas ocupadas, alcanzando un
total de 248,081, lo cual representa un crecimiento del 26% en comparacion con el
ano 2013. Estos datos demuestran una tendencia constante de crecimiento en el

numero de personas ocupadas en México durante el periodo analizado.

Personal ocupado total del sector de elaboracion de pan y otros productos de

panaderia (31181) a nivel estatal

De acuerdo con los datos proporcionados por el INEGI (2020), se puede observar un
aumento progresivo en el numero de personas ocupadas en el estado de Durango a
lo largo del periodo analizado. En el afio 2003, se registrd una cifra de 2,047
personas ocupadas, y en el siguiente censo realizado en 2008, esta cantidad
experimentd un incremento significativo, alcanzando un total de 2,158 personas
ocupadas, lo cual representa un crecimiento del 5% en comparacién con el afio
anterior. Posteriormente, en 2013, se observd un incremento adicional del 2%,
llegando a un total de 2,192 personas ocupadas. Finalmente, en el ultimo censo
llevado a cabo en 2018, se registré un aumento en el numero de personas ocupadas,
alcanzando un total de 2,718, lo cual representa un crecimiento del 24% en
comparaciéon con el afno 2013. Estos datos evidencian una tendencia constante de
crecimiento en el numero de personas ocupadas en el estado de Durango durante el

periodo analizado.

Personal ocupado total del sector de elaboracion de pan y otros productos de

panaderia (31181) a nivel municipal

De acuerdo con los datos proporcionados por el INEGI (2020), se puede observar un
crecimiento progresivo en el numero de personas ocupadas en el municipio de
Durango, debido a la falta de informacion en el SAIC se tomaran en cuenta
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unicamente los datos disponibles desde el afio del censo 2003 hasta el 2018 durante
el periodo analizado. En el ano 2003, se registr6 un total de 1,331 personas
ocupadas, y en el ultimo censo disponible en 2018, esta cifra experiment6 un notable
aumento, alcanzando un total de 1,497 personas ocupadas, lo cual representa un
crecimiento del 12% en comparacién con el afo de referencia. Estos datos revelan
una tendencia constante de crecimiento en el personal ocupado en el municipio de
Durango a lo largo del periodo analizado. Esta informacion se encuentra visualmente

representada en la figura 2.11.
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Figura 2.11 Personal ocupado total del sector de elaboracion de pan y otros productos de
panaderia a nivel nacional, estatal y municipal

Fuente: Elaboracion propia con informacion del INEGI (2020)

Nota: PO Nacional en miles

2.2.4 Producto interno bruto de sector de la industria manufacturera (31-33)

Segun el INEGI (2023), se ha observado un crecimiento progresivo en el Producto
Interno Bruto (PIB) del sector de la industria manufacturera (31-33), a la cual

pertenece el sector de elaboracion de pan y otros productos de panaderia (31181)
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dado que la informacion a menores niveles de desagregacidon no se encuentra
disponible, durante el periodo analizado que abarca desde el afio del censo 2003
hasta el 2018. En el afio 2003, se registré un total de 1,307 billones de pesos. Para el
afio 2008, este valor aumenté a 1,957 billones de pesos, lo cual representa un
incremento del 50%. Posteriormente, en el afno 2013, la cifra aumenté a 2,577
billones de pesos, lo que indica un aumento porcentual de 32%. Para el ultimo
periodo analizado en 2018, se registré un PIB de 4,127 billones de pesos, mostrando
un crecimiento del 60%. Estos datos revelan una tendencia constante de crecimiento
en el PIB de dicho sector. La informacién descrita se encuentra visualmente

representada en la figura 2.12.
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Figura 2.12 Producto interno bruto de sector de la industria manufacturera
Fuente: Elaboracion propia con informacion del INEGI (2023)
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2.3 Marco normativo

Es de suma importancia examinar y evaluar el marco normativo del sector panadero
en la ciudad de Victoria de Durango, asi como describir las normas que regulan dicho
sector y la inclusidn de normas que estandaricen los procesos, con el objetivo de

comprender el impacto de estas normativas en la productividad del sector panadero.
2.3.1 1SO 9000

Segun Gutiérrez (2010) la norma ISO 9000 es un estandar internacional que
proporciona un marco para disefar, implementar, mantener y mejorar continuamente
un sistema de gestion de calidad dentro de una organizacién. Se fundamenta en

ocho principios clave que orientan las mejores practicas en calidad:

1. Enfoque al cliente: Comprender y satisfacer las necesidades actuales y futuras
de los clientes.

2. Liderazgo: Los lideres deben establecer una vision clara y fomentar un
entorno de trabajo positivo y colaborativo.

3. Participacion del personal: Involucrar a todo el equipo en el compromiso con la
calidad y la mejora continua.

4. Enfoque basado en procesos: Gestionar las actividades como procesos
interconectados para mejorar la eficiencia y efectividad.

5. Enfoque de sistema para la gestion: Identificar y gestionar procesos
interrelacionados para alcanzar los objetivos de manera 6ptima.

6. Mejora continua: Fomentar el desarrollo constante en todos los aspectos del
sistema de gestion de calidad.

7. Toma de decisiones basada en hechos: Fundamentar las decisiones en datos
y analisis objetivos.

8. Relaciones mutuamente beneficiosas con proveedores: Establecer alianzas

estratégicas que garanticen la calidad de los productos y servicios.
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NOM-187-SSA1/SCFI-2002

La NOM-187-SSA1/SCFI-2002 es una Norma Oficial en México (NOM) que establece
las reglas sanitarias y de etiquetado para la masa, tortillas, tostadas, harinas
preparadas y los establecimientos que las producen. Esta norma determina el tiempo
maximo de almacenamiento de los insumos utilizados en la preparacion de estos
productos, asegurando que mantengan la calidad adecuada para el consumo. La
norma también establece limites para la humedad, presencia de sustancias extraias,
requisitos microbiologicos y aditivos permitidos en los productos derivados de harina.
Ademas, se especifican las pruebas y métodos adecuados para evaluar estos
aspectos. Asimismo, se exige que los productos cuenten con una fecha de caducidad
claramente visible en su etiqueta. Es importante tener en cuenta que esta descripcion
ofrece un resumen general de la norma y se recomienda consultar el contenido
completo y actualizado directamente en la norma oficial o a través de los organismos

reguladores correspondientes (Secretaria de Salud, 2003).
2.3.2 NOM-247-SSA1-2008

La NOM-247-SSA1-2008 establece los requisitos sanitarios para el transporte,
almacenamiento y produccion de cereales destinados al consumo humano, asi como
de sus derivados, incluyendo harinas, sémolas, alimentos a base de cereales,
semillas comestibles y productos de panificacion. Esta norma regula la adicién y
restitucion de nutrimentos en harinas de trigo y maiz nixtamalizado, especificando los
niveles permitidos, aunque excluye harinas destinadas a frituras, texturizantes,
espesantes y bases para harinas preparadas. El cumplimiento de la NOM-247-SSA1-
2008 es esencial para garantizar la calidad e inocuidad de los productos derivados
de cereales, contribuyendo a la proteccion de la salud del consumidor (Secretaria de
Salud, 2009).
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2.3.3 NOM-251-SSA1-2009

La NOM-251-SSA1-2009 establece los requisitos de higiene y buenas practicas para
la produccion, envasado y distribucidn de alimentos, bebidas y suplementos
alimenticios en México. Su objetivo principal es prevenir la contaminacién a lo largo
de todo el proceso, desde la seleccion de materias primas hasta el empaquetado y la
entrega de los productos terminados. La norma aborda aspectos como la
manipulacion segura de alimentos, la prevencion de la contaminacion cruzada, la
higiene del personal, la limpieza y desinfeccién de instalaciones y equipos, asi como
el cumplimiento de normas de almacenamiento y manipulacién adecuados. Ademas,
se establecen requisitos especificos para la identificacion de alimentos, el control de
la temperatura, la prevencion de la contaminacion y la presentaciéon adecuada de los
productos. La norma también enfatiza la importancia de mantener una
documentacién adecuada para demostrar el cumplimiento de todos los requisitos
establecidos (Secretaria de Salud, 2010).
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Capitulo lll Metodologia

El objetivo de este proyecto de investigacion es desarrollar un plan estratégico
para la optimizaciéon de la productividad en la ciudad de Victoria de Durango,
centrandose especificamente en el sector de la industria panificadora. En esta
seccion, se proporcionara una descripcion detallada de la metodologia que se
utilizara, los tipos de datos que se recopilaran y los factores que se tomaran en
cuenta para determinar el estudio. El propdsito es obtener conclusiones solidas y

resultados favorables que impulsen la productividad y el desarrollo del sector.
3.1 Area de estudio

Para definir el alcance del estudio, se consideré la categorizacion establecida por
la Secretaria de Ciencia, Humanidades, Tecnologia e Innovacion (SECIHTI).
Segun dicha clasificacidén, este proyecto se ubica en el area de ingenieria y
tecnologia, debido a su enfoque en la innovacion tecnoldgica para desarrollar un
plan estratégico que optimice la productividad en la industria panificadora. Mas
especificamente, se alinea con la ingenieria industrial, ya que tiene como objetivo
la optimizacidn de procesos, la mejora de la eficiencia y la calidad en este sector.
Dentro de esta disciplina, el proyecto se clasifica en la subdisciplina de control y
mediciéon de procesos productivos, pues empleara herramientas de Lean

Manufacturing para alcanzar sus objetivos principales.
3.2 Lugar de estudio

La investigacion se llevara a cabo en la ciudad de Victoria de Durango,
centrandose de manera especifica en el sector de elaboracion de pan y otros

productos de panaderia (31181).
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3.3 Tipo de investigacion

De acuerdo con Hernandez et al. (2014) se llevara a cabo un estudio de tipo
exploratorio con el propésito de determinar los valores, factores externos vy
factores internos que influyen en la industria panificadora en la ciudad de Victoria
de Durango. Este estudio se enfocara en analizar en detalle los procesos,
caracteristicas y variables relevantes asociadas a dicha industria. Adicionalmente,
se llevara a cabo un estudio de tipo descriptivo en el cual se examinaran y
describiran detalladamente las variables que puedan estar relacionadas con la
posicion estratégica del sector. Asimismo, se realizara un estudio de tipo
correlacional ya que se vincularan variables con la eficiencia productiva que tiene

el sector.
3.4 Diseno del estudio de investigacion

De acuerdo con Hernandez et al. (2014) el presente estudio se basara en un
disefio de investigacion no experimental de tipo transeccional exploratorio. El
objetivo principal es determinar, a través de la recoleccion de informacion en las
unidades economicas del sector panadero en la ciudad de Victoria de Durango,
cuales son sus valores, factores externos y factores internos. De igual forma, se
llevara a cabo un estudio de tipo no experimental transeccional, especificamente
de caracter correlacional, con el proposito de analizar la posicion estratégica
actual de la industria panificadora. Asimismo, se llevara a cabo un estudio no
experimental transeccional descriptivo con el fin de implementar herramientas de
Lean Manufacturing, con el propésito de describir como influye esta

implementacién en la productividad del sector.
3.4.1 Ruta metodoldgica

La presente investigacion se desarrollara siguiendo una metodologia especifica
para determinar los elementos clave que tienen mayor incidencia en la

productividad de la industria panificadora en la ciudad de Victoria de Durango. A
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continuacioén, se describen las etapas llevadas a cabo en dicho proceso en la

figura 3.1.

1.

Se llevé a cabo una recopilacion de informacidon procedente de diversas
fuentes bibliograficas obtenidas a través de plataformas digitales como
Google Académico y Redalyc. Estas fuentes abarcan once estudios de
casos practicos relacionados con el tema de estudio, los cuales fueron
extraidos de distintas revistas de investigacion como Revista Mexicana de
Agronegocios, 3C Empresa y Scientia Et Technica No. 21.

Se realizé la justificacion del estudio, fundamentada en la importancia que
podria tener en el sector de la industria panificadora en la ciudad de Victoria
de Durango. Ademas, se definieron los objetivos que se pretenden alcanzar
mediante la implementacion de este estudio.

Se llevd a cabo la construcciéon del marco tedrico, fundamentado en
diversas fuentes y autores destacados que trataron temas relacionados con
la planificacion estratégica, productividad, Lean Manufacturing, mejora
continua y la elaboracion de pan. A partir de la recopilacion de datos
obtenidos del INEGI, se desarroll6 un marco contextual que incluye
informacion sobre el numero de unidades econdmicas, produccion bruta,
personal ocupado y la contribucion del sector al producto interno bruto a
nivel nacional, estatal y municipal. Este marco permitira evaluar el
comportamiento del sector panificador en la ciudad de Victoria de Durango
con el objetivo de establecer las bases del proyecto, determinar su
relevancia y entender el comportamiento del sector. Ademas, se revisaran
las normas y regulaciones establecidas por la Secretaria de Salud y la
Organizacion de Estandarizacién Internacional, aplicables al sector
panificador en el marco normativo. Se elaborara la definicion y descripcion
de la metodologia que se utilizara a lo largo de la realizacion de esta
investigacion.

Se llevo a cabo la recopilacion de informacion de diversas fuentes con la

elaboracion de instrumentos para aplicar encuestas y entrevistas, con el
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objetivo de obtener los datos relevantes acerca de las variables necesarias
para desarrollar un plan estratégico que permita la optimizaciéon de la
productividad con la finalidad de cumplir el objetivo del estudio.

5. A partir de la informacion recopilada, se llevara a cabo un analisis de las
variables obtenidas. Este analisis sentara las bases para la elaboracion de
un plan estratégico destinado a optimizar la productividad en el sector
panadero de la ciudad de Victoria de Durango.

6. Con la informacion obtenida en los pasos anteriores de la investigacion, se

generaran resultados que permitiran evaluar la relevancia del estudio.

Recopilacién de

informacion Justificacién y Elaboracién del marco
bibliografica previa —> obJetlyos dgl prgyecto —>| teodrico, con'FextuaI y
de investigacion. normativo.

sobre el tema.

\/
Implementacién de
Disefo de la 5 Recopilacién de 5 metodologia en el
metodologia informacion. sector y elaboracion

de plan estratégico.

\/

Elaboracién de
resultados.

Figura 3.1 Ruta metodolégica
Fuente: Elaboracion propia

3.4.2 Operacionalizacién de las variables

La operacionalizacion se basa en la definicion conceptual y operacional de una
variable dentro de una investigacion. Al desarrollar un instrumento, el proceso
l6gico implica avanzar desde la variable hacia sus dimensiones o componentes,
luego hacia los indicadores y, finalmente, hacia los subindicadores, items o

reactivos, junto con sus respectivas categorias. Este enfoque posibilita la
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descomposicion detallada de las variables, lo que facilita la adquisicion precisa de

datos en el contexto de la investigacién (Hernandez et al., 2014).

La operacionalizacion del factor gerencia se realiza a través de cinco actividades
fundamentales: planeacién, organizacién, motivacion, factor humano y control.
Estos indicadores son esenciales para describir las variables necesarias en la
investigacion interna de la empresa, permitiendo obtener informacion para
comprender la situacion actual. En la tabla 3.1 se detalla el factor gerencia,
incluyendo indicadores y subindicadores. En el Anexo A se presenta la
operacionalizacién de forma desagregada, incluyendo la variable, el tipo de
variable, la descripcion, las preguntas y las respuestas. Este factor implica la

participacion de actores como gerentes, mandos medios y operadores.

Tabla 3.1 Operacionalizacién de variables factor gerencia

Indicador Subindicador

. Prondstico

A. Planeacion . Establecimiento de objetivos

. Diseno de estrategia

. Diseno de organizacién

. Especializacion del trabajo

. Descripciones del puesto

. Especificaciones de los trabajos

B. Organizacion
9 . Alcance del control

. Unidad de mando

. Coordinacién

. Diseno de los procesos

alo~N[olo|rwn]a]wd]—

. Liderazgo

2.Comunicacion

C. Motivacion . Satisfaccion del trabajo

. Moral de empleados y gerentes

. Sueldos y prestaciones

. Capacitacion

. Grupo de edad

D. Factor humano . Género

. Nivel educativo

. Experiencia

. Antigledad

N I IS NI ENENS)

E. Control . Control

Fuente: Elaboracién propia en base a David (2013)
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La operacionalizacion del factor de mercadotecnia se lleva a cabo a través de

cinco actividades esenciales: analisis de clientes, venta de productos y servicios,

planificacion de productos y servicios, distribucion e investigacion de mercados.

Estos indicadores son cruciales para describir la investigacion de anticipar, crear y

satisfacer las necesidades y deseos de los clientes en relacion con productos y

servicios. En la tabla 3.2 se proporciona un detalle del factor de mercadotecnia,

incluyendo indicadores y subindicadores. En el Anexo A se presenta la

operacionalizaciéon de forma desagregada, incluyendo la variable, el tipo de

variable, la descripcion, las preguntas y las respuestas. La participacion de actores

como gerentes, mandos medios y operadores es esencial en este factor.

Tabla 3.2 Operacionalizacién de variables factor mercadotecnia

Indicador

Subindicador

A. Analisis de clientes

1.

Examen y evaluacion de necesidades

2.

Deseos y caracteristicas de los

consumidores

. Encuestas a los clientes

. Analisis de la informacioén al consumidor

. Estrategias de posicionamiento

. Segmentacion del mercado

B. Venta de productos y servicios

. Publicidad

. Promocidén de ventas

. Venta personal

. Gerencia de la fuerza de ventas

. Relacion con los clientes

C. Planeacion de productos y
servicios

. Mercadotecnia de prueba

. Posicionamiento

. Garantias

. Opciones de productos

. Eliminacion de productos viejos

. Servicio al cliente

D. Distribucion

2O WINI~,O|R~RWIN=2OO|A~|W

. Canales de distribucion

2.Cobertura de distribuciéon

3.

Ubicacion de los puntos de venta

E. Investigacion de mercados

1.

Recoleccion de datos

2.

Analisis de datos

Fuente: Elaboracion propia en base a David (2013)
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La operacionalizaciéon del factor financiero se realiza a través del indicador de
razones financieras. Este indicador es crucial para determinar la medida 6ptima de
la posicion competitiva de una empresa y su atractivo para los inversionistas. En la
tabla 3.3 se presenta un desglose detallado del factor financiero, que incluye
indicadores y subindicadores. En el Anexo A se presenta la operacionalizacion de
forma desagregada, incluyendo la variable, el tipo de variable, la descripcién, las
preguntas y las respuestas. La participacion de actores como gerentes, mandos
medios y operadores es fundamental en este factor.

Tabla 3.3 Operacionalizacion de variables factor finanzas

Indicador Subindicador

1. Razones de actividad

2. Razones de liquidez

A. Razones financieras 3. Razones de rentabilidad

4. Razones de crecimiento

Fuente: Elaboracién propia en base a David (2013)

La operacionalizacion del factor de produccion se efectia mediante cinco
indicadores: proceso, capacidad, inventario, fuerza laboral y calidad. Estos
indicadores son esenciales para determinar todas las actividades que transforman
los insumos en productos y servicios. En la tabla 3.4 se detalla minuciosamente el
factor de produccion, incluyendo indicadores y subindicadores. En el Anexo A se
presenta la operacionalizacion de forma desagregada, incluyendo la variable, el
tipo de variable, la descripcion, las preguntas y las respuestas. La participacion de
actores como gerentes, mandos medios y operadores resulta fundamental en este

aspecto.

Tabla 3.4 Operacionalizacién de variables factor produccién

Indicador Subindicador
1. Nivel Tecnoldgico
A. Proceso 2. Distribucion de instalaciones

3. Andlisis de flujos de procesos

1. Pronostico

B. Capacidad 2.Volumen
3. Programacion
C. Inventario 1. Organizacion
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Continuacion tabla 3.4

1.Capacitacién

2. Medicién del trabajo

D. Fuerza laboral 3.Normas de trabajo

4 Motivacion

1. Estandares

E. Calidad 2. Informes

Fuente: Elaboracién propia en base a David (2013)

3.4.3 Tamano de la muestra

El tamano de muestra sera a conveniencia. De acuerdo con INEGI (2022) en su
informe sobre el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas
(DENUE), se ha confirmado la existencia de 320 unidades economicas en la
ciudad de Victoria de Durango dentro del sector, de los cuales se analizaran cinco
casos especificos como parte de la investigacion en curso. La eleccién de estas
entidades se basa en un criterio especifico que exige que la unidad econémica
tenga al menos 11 empleados y exhiba un nivel tecnolégico significativo que lo
distinga de un enfoque artesanal. Ademas, se espera que la empresa tenga una
presencia destacada en el mercado y unas instalaciones considerablemente

extensas. Las unidades econdmicas seleccionadas se presentan en la taba 3.5

Tabla 3.5 Unidades econdmicas seleccionadas

. Unidad Numero de . .
Numero . Direccién
econdmica empleados

Calle Lazaro Cardenas. Colonia Real del

1 Panaderia1 |11 a 30 Prado. Durango, Durango, Victoria de
Durango
Calle Heroico Colegio Militar. Colonia El

2 Panaderia2 (11 a 30 Solicefio. Durango, Durango, Victoria de
Durango

Calle Indé. Fracc. Vergel del Desierto.

3 Panaderia 3 | 11a 30 Durango, Durango, Victoria de Durango
4 Panaderia4 |11 a 30 Calle Diaz. Colonia C.anta.rranas.
Durango, Durango, Victoria de Durango
Calle Primo de Verdad. Colonia Valle del
5 Panaderia5 |11 a 30 Sur. Durango, Durango, Victoria de

Durango

Fuente: Elaboracion propia con informacion de INEGI (2022)
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3.4.4 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacién

Con el propédsito de abordar de manera mas efectiva el tema a desarrollar, se
realiza una busqueda de informacion para identificar las variables asociadas a la
planificacion estratégica en las empresas del sector de elaboracion de pan y otros
productos de panaderia (31181) en la ciudad de Victoria de Durango. Se
desarrollaron tres cuestionarios disefiados para ser aplicados a la gerencia, a los

mandos medios y a los operadores respectivamente.

El cuestionario dirigido al gerente (Anexo B) abarca 143 preguntas. Las primeras
se enfocan en las caracteristicas personales del mismo, como edad, género, nivel
de estudios y experiencia. Se utilizaran 40 preguntas para evaluar el factor de
gerencia. Incluyen 12 preguntas sobre la frecuencia de variables, seis sobre la
manera de ejecucion de variables, cuatro recuadros con escala Likert (1 al 5) para
valorar importancia de valores y antivalores, y 18 preguntas de opcion multiple
para abordar otras variables. En el factor de mercadotecnia, se han asignado 31
preguntas para recopilar informacién. Esto comprende un conjunto de 11
preguntas que evaluan la frecuencia de variables, junto con 20 preguntas de
opcion multiple disefadas para desarrollar las variables restantes del factor. Para
el factor financiero, se han asignado 14 preguntas para recopilar datos. Esto
abarca un conjunto de 8 preguntas que evaluan la frecuencia de ocurrencia de las
variables, asi como otra seccion con seis preguntas de opcion multiple destinadas
a desarrollar las variables restantes del factor. Se han formulado 58 preguntas
para el factor de produccién, incluyendo 14 sobre la frecuencia de variables, 10
para el nivel tecnoldgico, cuatro sobre variables referentes al espacio de las

instalaciones y 30 de opcidén multiple para abordar otras variables del factor.

El cuestionario dirigido a los mandos medios (Anexo C) abarca 125 preguntas. Las
primeras se enfocan en las caracteristicas personales del mismo, como edad,
género, nivel de estudios y experiencia. Se utilizaran 37 preguntas para evaluar el

factor de gerencia. Incluyen 11 preguntas sobre la frecuencia de variables, seis
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sobre la manera de ejecucion de variables, cuatro recuadros con escala Likert (1
al 5) para valorar importancia de valores y antivalores, y 16 preguntas de opcién
multiple para abordar otras variables. En el factor de mercadotecnia, se han
asignado 24 preguntas para recopilar informacion. Esto comprende un conjunto de
siete preguntas que evaluan la frecuencia de variables, junto con 17 preguntas de
opcion multiple disefiadas para desarrollar las variables restantes del factor. Para
el factor financiero, se han asignado ocho preguntas para recopilar datos. Esto
abarca un conjunto de cinco preguntas que evaluan la frecuencia de ocurrencia de
las variables, asi como otra seccion con tres preguntas de opcion multiple
destinadas a desarrollar las variables restantes del factor. Se han formulado 56
preguntas para el factor de produccién, incluyendo 14 sobre la frecuencia de
variables, siete para el nivel tecnoldgico, cuatro sobre variables referentes al
espacio de las instalaciones y 31 de opcion multiple para abordar otras variables

del factor.

El cuestionario dirigido a los operadores (Anexo D) abarca 64 preguntas. Las
primeras se enfocan en las caracteristicas personales del mismo, como edad,
género, nivel de estudios y experiencia. Se utilizaran 24 preguntas para evaluar el
factor de gerencia. Incluyen siete preguntas sobre la frecuencia de variables,
cuatro recuadros con escala Likert (1 al 5) para valorar importancia de valores y
antivalores, y 13 preguntas de opcidn multiple para abordar otras variables. En el
factor de mercadotecnia, se han asignado seis preguntas de opcién multiple para
recopilar informacion. Se han formulado 34 preguntas para el factor de produccion,
incluyendo seis sobre la frecuencia de variables, siete para el nivel tecnoldgico,
cuatro sobre variables referentes al espacio de las instalaciones y 17 de opcién

multiple para abordar otras variables del factor.
3.4.5 Recoleccion de informacién

En este proyecto de investigacion, se utilizaran técnicas de encuestas y

entrevistas, permitiendo la recoleccién de datos del personal de gerencia, mandos
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medios y operadores. Ademas, se llevara a cabo la observacion directa en las
unidades econdmicas, implicando una presencia fisica en el lugar de trabajo para
apreciar directamente los procesos productivos y cumplir con los objetivos del

proyecto.

3.4.6 Métodos y técnicas para tratamiento de la informacion

En este proyecto de investigacion, se emplearan sistemas de analisis mediante
computadora, haciendo uso de herramientas como Excel y Minitab. Estos
programas facilitaran la visualizacion, organizacion e interpretacion eficiente de los
datos recopilados de las encuestas. La utilizacion de estos softwares posibilitara
realizar diversas operaciones de analisis de variables. La ventaja de emplear
sistemas de analisis por computadora radica en la manipulacion y procesamiento
eficiente de grandes conjuntos de datos, facilitando la identificacion de patrones, la
comparacion de variables y la realizacion de analisis descriptivos. Este enfoque

permitira obtener conclusiones respaldadas por un analisis de datos.

3.4.7 Prueba piloto

Durante esta fase, se aplica el instrumento a una muestra pequefa para evaluar
su relevancia y eficacia, tomando en cuenta instrucciones, condiciones vy
procedimientos. Se determina la confiabilidad y validez iniciales a partir de esta
prueba. El estudio piloto, fundamental en la investigacion, se enfoca en evaluar
aspectos metodoldgicos, requiriendo una planificacion, ejecucion y divulgacion
rigurosas. La publicacion de estos estudios es esencial para corregir errores y

mejorar la investigacion (Hernandez et al., 2014).

Con el propésito de asegurar un rendimiento 6ptimo de los cuestionarios
destinados a gerencia, mandos medios y operadores, se realizé una prueba piloto.
Esta evaluacion tuvo como objetivo analizar la adecuacion y comprensioén del
lenguaje por parte de los participantes, permitiendo realizar ajustes necesarios. La
prueba piloto se realizd de manera aleatoria en una de las cinco empresas bajo
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analisis, siendo seleccionada la panaderia tres. Los cuestionarios se aplicaron a
un gerente, un mando medio y 23 operadores. Una vez que se obtuvieron los
resultados, se realizaron correcciones en formato, acomodo, organizacion y

preguntas repetidas, para mejorar el instrumento.
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4.1

Capitulo IV Analisis e interpretacion de resultados

Cultura organizacional

4.1.1 Evaluacion de la mision

Segun David (2013) la creacién de declaraciones de misibn empresarial puede

diferir en longitud, contenido, formato y nivel de detalle. A pesar de estas

variaciones, la mayoria de los especialistas en direccion estratégica sefialan

nueve elementos esenciales que deben incluirse en una declaracion efectiva. En

la tabla 4.1 se examinan los elementos que conforman la declaracién de misién de

las organizaciones seleccionadas, siempre que cuenten con una misién y cumplan

con los criterios definidos.

Tabla 4.1 Criterios para evaluar mision

Criterio

Panaderia
1

Panaderia
2

Panaderia
3

Panaderia
4

Panaderia

Clientes

Productos o servicios

Mercados

Tecnologia

XXX |X|on

Interés en la
supervivencia, el
crecimiento y la
rentabilidad

X

Filosofia

Concepto propio

Preocupacién por la
imagen publica

Interés en los
empleados

X | X XX

No se cuenta con
mision

Fuente: Elaboracién propia

El analisis indica que solo una de las cinco panaderias evaluadas cumple con los

nueve criterios esenciales para formular una declaraciéon de mision adecuada. En

contraste, las cuatro restantes carecen de una declaracién de mision, lo que

evidencia una falta de direccion estratégica en la mayoria de los negocios
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estudiados. Esta ausencia podria afectar negativamente su capacidad para
orientar sus operaciones y alcanzar sus objetivos a largo plazo. Dado que la
declaracion de mision define la identidad, los valores y las metas de una empresa,
su inexistencia representa una oportunidad de mejora significativa para estas

panaderias.

4.1.2 Evaluacion de la vision

Segun David (2013) muchas empresas elaboran una vision que busca abordar
cual es el objetivo a alcanzar. El desarrollo de esta vision suele considerarse como
el primer paso en la planificaciéon estratégica, incluso antes de crear una
declaracién de mision. La tabla 4.2 muestra si las empresas analizadas disponen

de una declaracion de vision.

Tabla 4.2 Evaluacion de la vision

o Panaderia | Panaderia | Panaderia | Panaderia | Panaderia
Criterio
1 2 3 4 5
Cuenta con X
vision
N.o. 9uenta con X X X X
vision

Fuente: Elaboracion propia

Este analisis, muestra que so6lo una de las cinco panaderias dispone de una
declaraciéon de vision. Las otras cuatro panaderias no cuentan con dicha
declaracion. Esta falta de vision formalizada en la mayoria de las panaderias
podria limitar su capacidad para definir claramente sus objetivos a largo plazo y su
direccion futura. La declaracion de vision es crucial para articular la aspiracion de
la empresa y guiar su crecimiento y desarrollo. Sin ella, las panaderias corren el

riesgo de operar sin una meta clara, lo que podria afectar su productividad.
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4.1.3 Sistema de valores
Valores personales

En la figura 4.1 se presentan los valores personales, junto con sus promedios y
desviaciones estandar, de las cinco panaderias analizadas. Se encontré que los
dos valores personales con los que mas se identifican en el sector son la
responsabilidad y el respeto, mientras que los valores con los que menos se
identifican son la empatia y la paciencia. El valor con mayor consenso, segun la
menor dispersion obtenida de la desviacidn estandar, es la responsabilidad,
mientras que el valor con menor consenso es la tolerancia. Ademas, se obtuvo
que todos los valores personales se consideran importantes o muy importantes

para el sector.

5.00 1.0000
4.90 0.9000
4.80 0.8000 ©

=)
4.70 0.7000 £

o ©

S 4.60 0.6000 B

£ 450 0.5000 £

2 440 0.4000 ‘©

a S
430 0.3000 3
4.20 0.2000 &
4.10 0.1000
4.00 0.0000

o&
R
R

mmmm Valores personales Promedio === \/alores personales Desviacion Estandar

Figura 4.1 Valores personales
Fuente: Elaboracién propia

Antivalores personales
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En la figura 4.2 se presentan los antivalores personales, junto con sus promedios y
desviaciones estandar, de las cinco panaderias analizadas. Se encontré que los
dos antivalores personales mas identificados en el sector son la falta de empatia y
la ingratitud, mientras que los antivalores menos identificados son la falta de
respeto y la irresponsabilidad. El antivalor con mayor consenso, segun la menor
dispersion obtenida de la desviacion estandar, es la irresponsabilidad, mientras
que el antivalor con menor consenso es el egoismo. Ademas, se obtuvo que todos

los antivalores personales se consideran poco o nada relevantes para el sector.

1.80 1.4000
1-68 12000 &
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& £ & FF & &F LS
S LSS L &N
> & PN R I < P
b@ N (QQ & (\\, \{\0 b?/ OQ
N\ (2 N\ ) Q
@ & Q¥ A &
g N NS
<<’b

mE Antivalores personales Promedio

Antivalores personales Desviacion estandar

Figura 4.2 Antivalores personales
Fuente: Elaboracion propia

Valores organizacionales

En la figura 4.3 se presentan los valores organizacionales, junto con sus
promedios y desviaciones estandar, de las cinco panaderias analizadas. Se
encontré que los dos valores organizacionales mas identificados en el sector son
la ética y la calidad, mientras que los valores menos identificados son la diversidad
e inclusion y la innovacion. El valor con mayor consenso, segun la menor
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dispersion obtenida de la desviacion estandar, es la ética, mientras que el valor
con menor consenso es la innovacion. Ademas, se obtuvo que todos los valores

organizacionales se consideran importantes o muy importantes para el sector.
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=== \/alores organizacionales Desviacion estandar

Figura 4.3 Valores organizacionales
Fuente: Elaboracion propia

Antivalores organizacionales

En la figura 4.4 se presentan los antivalores organizacionales, junto con sus
promedios y desviaciones estandar, de las cinco panaderias analizadas. Se
encontré que los dos antivalores organizacionales mas identificados en el sector
son la resistencia al cambio y el egoismo, mientras que los antivalores menos
identificados son la deshonestidad y la falta de transparencia. El antivalor con
mayor consenso, segun la menor dispersion obtenida de la desviacion estandar,
es la deshonestidad, mientras que el antivalor con menor consenso es la baja
calidad. Ademas, se obtuvo que todos los antivalores organizacionales se

consideran poco o nada relevantes para el sector.
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Figura 4.4 Antivalores organizacionales

Fuente: Elaboracion propia

El analisis muestra que todos los valores organizacionales son percibidos como
importantes o muy importantes dentro del sector. Entre ellos, la ética y la calidad
destacan como los mas relevantes. De manera similar, los valores personales
también son altamente valorados, con la responsabilidad y el respeto como los

mas reconocidos y apreciados.

4.2 Evaluacion del factor externo

La evaluacion del factor externo identifica las oportunidades que pueden beneficiar
a una empresa y las amenazas que deben evitarse. El objetivo del analisis es
identificar las principales variables que ofrezcan respuestas practicas a las fuerzas
externas que influyen en la empresa, tales como las fuerzas econémicas, sociales,
culturales, demograficas, ambientales, politicas, gubernamentales y legales. Estas
fuerzas pueden generar cambios en las preferencias de los consumidores,
modificar la disponibilidad de recursos o afectar los costos operativos. Por ello,

una evaluacidn adecuada permite anticipar escenarios, reducir riesgos y
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aprovecha las condiciones del entorno. Proporciona informacion clave para la
formulacion de estrategias que permitan una adaptacién ante cambios del
mercado. Esta herramienta estratégica resulta esencial para que las
organizaciones mantengan su competitividad y logren un crecimiento sostenible a
largo plazo. Comprender el entorno externo permite disefiar acciones que

respondan mejor a las necesidades del consumidor (David, 2013).

En la tabla 4.3 se describen cinco variables econdmicas clave que deben vigilarse,
asi como las amenazas y oportunidades que surgen de cada una de ellas. Este
analisis proporciona una base solida para la toma de decisiones estratégicas, ya
que permite anticipar cambios en el entorno econdmico y adaptar las acciones

empresariales.

Tabla 4.3 Variables econdmicas

Variables econdmicas

Variable Descripcién Amenazas Oportunidades
Fluctuaciones en la |Adaptarse a las
Adaptar la oferta
demanda de nuevas demandas

Cambios en la
demanda de
diversas
categorias de
productos y
servicios

diferentes productos
y servicios dentro de
la industria
panificadora como es
cambios en las
preferencias del
consumidor hacia
productos mas
saludables,
organicos, sin gluten
o productos por
temporada, entre
otros. En México, se
estima que 0.9% de
la poblacién, padece
la enfermedad
celiaca, un 0.7%
tiene alergia al trigo y
de 1 a 25% tiene
sensibilidad al gluten
(Espriu et al., 2021).

puede implicar
inversiones
considerables en
investigacion,

para incluir
productos que
respondan a
nuevas tendencias
puede captar

desarrollo y
. nuevos segmentos
estrategias de
. de mercado.
marketing.

Un cambio en la
demanda puede
hacer que los
productos
tradicionales se
vuelvan menos
populares, afectando
las ventas y
generando
excedentes.

Mejorar campanas
de marketing
dirigidas a
segmentos
especificos que
estan mostrando
un aumento en la
demanda.
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Continuacion tabla 4.3

Diferencias de
ingreso por
region y
grupos de
consumidores

Variaciones en los
niveles de ingreso
entre diferentes
regiones geograficas
y diversos grupos de
consumidores. Estas
diferencias pueden
influir en el poder
adquisitivo y las
preferencias de
compra de los
consumidores.
Segun el INEGI
(2022) el ingreso
promedio

trimestral por hogar
es de $63,695.00
pesos y el gasto en
alimentos es de
$15,059.00 pesos.

La diferencia de
ingresos puede limitar
la accesibilidad a
ciertos productos para
una parte significativa
del mercado,
reduciendo el
volumen de ventas
potencial.

Crear lineas de
productos que se
adapten a las
necesidades y
posibilidades
economicas de
distintos
segmentos de
consumidores,
mejorando la
satisfaccion del
cliente.

En regiones con
menor ingreso, la
competencia con
productores locales
mas baratos o el
comercio informal
puede ser intensa,
dificultando la entrada
y sostenibilidad en
esos mercados

Implementar
estrategias de
precios que se
ajusten a la
capacidad
adquisitiva de
cada region y
grupo de
consumidores
puede mejorar la
competitividad y
las ventas.

Factores de
importacion y
exportacion

Condiciones,
regulaciones y
dinamicas que
afectan la
importacion de
insumos y la
exportacion de
productos terminados
en la industria
panificadora. Como
tarifas, acuerdos
comerciales, y las
politicas de comercio
internacional que
pueden influir en el
costo y disponibilidad
de materias primas y
la competitividad de
los productos en
mercados

Las fluctuaciones en
el tipo de cambio
pueden aumentar la
incertidumbre en los
costos de importacion
y exportacion,
impactando
negativamente la
planificaciéon
financiera.

La importacion
permite acceder a
ingredientes de
alta calidad que
pueden no estar
disponibles
localmente,
mejorando la
calidad del
producto final

Una alta dependencia
de insumos
importados puede
vulnerar la cadena de
suministro.

Diversificar las
fuentes de
importacion puede
reducir riesgos
asociados a la
dependencia de un
solo proveedor o
pais. Esto puede
asegurar un
suministro mas
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Continuacion tabla 4.3

extranjeros. Segun
Direccion de
investigacion y
evaluacion
econdmica sectorial
(2021) durante el afo
2021, el consumo
nacional de trigo
panificable en México
fue de 6.26 millones
de toneladas. El
71.7% del consumo
se abasteci6 a través
de importaciones.

estable y
competitivo de
insumos

Variaciones en los
costos de insumos,
energia, transporte y
otros factores que
afectan el costo total
de produccion en la
industria
panificadora. Segun

Las subidas
repentinas en los
precios de los
insumos, energia o
transporte pueden
aumentar
significativamente los
costos de produccién

Diversificar las
fuentes de
insumos puede
reducir la
dependencia de
proveedores
especificos y
mitigar el impacto

Direccion de y reducir los de las
investigacion y margenes de fluctuaciones en
evaluacion ganancia. los precios

Fluctuaciones econdémica sectorial

de precios (20?1) durante el afo Desarrollar
agricola 2020, el productos que
precio de trigo Las fluctuaciones en |requieran menos
panificable se ubicé |los precios pueden iNnsSuUMos cuyos
12% mas alto en complicar la precios sean
comparacion con el | planificacion altamente volatiles
afno 2019 los precios |financieray puede estabilizar
de trigo panificable presupuestaria, los costos y
siguen presentando |elevando el riesgo de |mantener
una elevada pérdidas econdmicas. | margenes de
volatilidad, sin ganancia mas
mostrar una predecibles.
tendencia clara.
Incremento continuo | La inflacidon puede Las empresas

Tasas de y so§tenido en los elevar. los cpstos de _pueden

inflacion precios de bienesy |materias primas, implementar

servicios dentro de
una economia

energia, transporte y
mano de obra, lo que

estrategias de
optimizacién y
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Continuacion tabla 4.3

durante un periodo
determinado. Este
fendbmeno impacta el
poder adquisitivo de
los consumidores,
eleva los costos de
produccion y afecta
los precios finales de
los productos. Segun
(INEGI, 2024) la
inflacion general
anual se ubicé en
4.65% mientras que
el indice de precios
no subyacente
aumentd 6.19% a
tasa anual.

reduce los margenes
de ganancia si estos
incrementos no
pueden trasladarse a
los consumidores.

reduccion de
costos para
minimizar el
impacto de la
inflacion en sus
precios finales.

La inflacion puede
erosionar el poder
adquisitivo de los
consumidores,
reduciendo la
demanda de
productos
panificados,
especialmente
aquellos considerados
no esenciales.

Desarrollar
productos con
mayor valor
afadido o
diferenciacion
puede justificar
precios mas altos
y mantener la
rentabilidad.

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 4.4 se detallan cinco variables sociales, culturales, demograficas y
ambientales clave que deben ser monitoreadas, junto con las amenazas vy
oportunidades asociadas a cada una. Con este analisis la industria panificadora se
ajusta a las demandas del mercado, para cumplir con las regulaciones, innovar en
productos y procesos, para de esta forma tomar decisiones estratégicas
informadas. Este enfoque permite identificar tendencias emergentes en el
comportamiento del consumidor, como la preferencia por productos mas
saludables o elaborados con ingredientes locales. Asimismo, ayuda a anticipar
cambios regulatorios relacionados con el medio ambiente o la salud publica. Al
integrar esta informacion en su planificacion, la industria puede mejorar su
competitividad y sostenibilidad. También favorece la creacion de productos que
respondan a nichos de mercado especificos. Finalmente, este tipo de analisis
fomenta una cultura organizacional proactiva y orientada a la adaptacion

constante.
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Tabla 4.4 Variables sociales, culturales, demogréficas y ambientales

Variables sociales, culturales, demograficas y ambientales

Variable Descripcién Amenazas Oportunidades
Mantener altos
estandares de
Como los consumidores | calidad Productos de alta
valoran y perciben la generalmente calidad pueden
importancia de la implica mayores posicionarse como
calidad en los productos | costos de premium, lo cual
que compran. En la produccion debido | permite aplicar
industria panificadora, |a la utilizacién de |precios mas altos y
esto puede incluir ingredientes obtener mayores
factores como el sabor, |superioresy margenes de
Actitudes la frescura, la utilizacion | procesos de ganancia.
hacia los de ingredientes fabricacion mas
naturales y organicos, |rigurosos.
productos de ; o
: la ausencia de aditivos En un mercado
calidad :
y conservantes, y el Cumplir con las saturado, los
proceso de elaboracion. | normativas y productos de alta
Segun PROFECO obtener calidad pueden
(2017) la calidad es la | certificaciones que |diferenciarse
razon por la que el avalen la calidad significativamente de
39.5% de la poblacion | puede ser costoso |la competencia,
elige un lugar para y complejo, atrayendo a
comprar el pan de dulce | afectando la consumidores
tradicional. agilidad operativa |dispuestos a pagar
de la empresa. mas por una mejor
calidad.
Adaptar productos |Adaptar la oferta de
Variaciones en las a diferentes gustos |productos para
. : - regionales puede |satisfacer los gustos
elecciones alimenticias ; ;
de los consumidores en aumentar los y preterencias
. X costos de especificos de cada
diferentes areas . 2
eograficas. Afectan la produgmon y region puede
. 9 e complicar la aumentar las ventas
Cambios demanda de distintos d d | isfaccion del
regionales |tipos de productos cadena ge ya satisfaccion de
e . suministro. cliente.
en gustosy |panificados. Segun

preferencias

PROFECO (2017) los
tres panes dulces o
tradicionales que mas
come la poblacion son
la concha, el cuerno y el
bisquet.

La competencia
que comprende y
atiende las
preferencias
regionales puede
dificultar la entrada
de nuevas
empresas.

Identificar nuevas
tendencias regionales
permite a la empresa
expandirse en areas
geograficas donde la
demanda de ciertos
productos esta
creciendo.
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Continuacién tabla 4.4

Conductas y tendencias
que los consumidores
adoptan al adquirir
productos. En la
industria panificadora,
esto abarca la
frecuencia de compra,
los canales de
adquisicion preferidos y
los factores que influyen

Factores
econdmicos, como
la inflacion o la
disminucién del
poder adquisitivo,
pueden reducir la
frecuencia con la
que los
consumidores
compran productos

Utilizar datos para
personalizar las
ofertas y
recomendaciones
puede mejorar la
satisfaccion del
cliente y aumentar las
ventas.

Habitos de en sus decisiones de panificados.
Compra . -
compra. Segun Si los
PROFECO (2017) el consumidores se | Ofrecer multiples
96.7% de la poblacion | habitian a comprar | canales de compra,
consume pan dulce o solo durante como servicios de
tradicional al menos promociones y entrega a domicilio y
una vez por semana, lo |descuentos, puede |recogida en tienda,
que refleja una alta ser dificil mantener |puede atraer a
demanda y preferencia |los margenes de consumidores que
por estos productos en |ganancia en buscan conveniencia.
la dieta habitual. periodos normales.
Factores naturales que |Los eventos
pueden influir en la climaticos
produccion, distribuciéon |extremos pueden Adoptar practicas
y consumo de afectar la :
productos panificados. |disponibilidady el sostenibles y .
Esto incluye el cambio |costo de los promover una imagen
. . ) de responsabilidad
climatico, la ingredientes ;
: e ) ambiental puede
disponibilidad de esenciales, atraer a
recursos natur.ales, la interrumpir las consumidores
gestion de residuos y la |cadenas de ,
. " , - conscientes del
Medio sostenibilidad. Segun suministro y medio ambiente
Ambiente CIMMYT (2024) en la aumentar los y

actualidad, Sonora 'y
Sinaloa son las
principales regiones
productoras de trigo en
México. Sin embargo, el
cambio climatico podria
modificar esta situacion,
disminuyendo la
productividad de estas
areas y creando

riesgos operativos.
Asi como la venta
de productos ya

fortalecer la lealtad a
la marca.

elaborados.
La adopcion de Implementar medidas
practicas para reducir el

sostenibles y
tecnologias verdes
puede requerir
inversiones

consumo de energia
y agua, y optimizar el
uso de materias

primas puede reducir
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Continuacion tabla 4.4

oportunidades para que |iniciales los costos operativos

valles altos en estados
como Oaxaca 'y
Chiapas se conviertan
€en nuevas zonas
productoras.

considerables, que
pueden ser dificiles
de recuperar a
corto plazo.

y mejorar la
eficiencia.

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 4.5 se detallan cuatro variables politicas, gubernamentales y legales

clave que deben ser monitoreadas, junto con las amenazas y oportunidades

asociadas a cada una. Este analisis permite a la industria panificadora mejorar su

sostenibilidad y asegurar el cumplimiento normativo.

Tabla 4.5 Variables politicas, gubernamentales y legales

Variables politicas, gubernamentales y legales

Variable

Descripcion

Amenazas

Oportunidades

Cambios en la
politica fiscal y
monetaria

gubernamental

Decisiones del

central relacionadas
con la recaudacion
de impuestos, el
gasto publico, la
emision de moneda,
y la gestion de las
tasas de interés.
Segun Banco de

de interés actual es
de 11%.

gobierno y del banco

México (2024) la tasa

Las politicas
monetarias que
generan una alta
inflacion pueden
incrementar los
costos de los
insumos y
disminuir el poder
adquisitivo de los
consumidores,
afectando tanto a
las empresas como
a la demanda del
mercado.

Una reduccion en
los impuestos
corporativos o en
los impuestos
sobre ventas
puede aumentar
los margenes de
ganancia y permitir
mayores
reinversiones en la
empresa.

Incrementos en los
impuestos
corporativos o
sobre las ventas
pueden reducir los
margenes de
ganancia y
aumentar los
precios para los
consumidores,
disminuyendo la
demanda.

Politicas fiscales
que ofrecen
incentivos para la
inversion en
tecnologia,
sostenibilidad, o
expansion pueden
mejorar la
competitividad y
estimular el
crecimiento.
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Continuacién tabla 4.5

Legislacion
antimonopolios

Prevenir practicas
comerciales que
restrinjan la
competencia, como
la formacion de
monopolios, carteles
y fusiones que
puedan perjudicar a
los consumidores.
Segun Morales
(2021) las tres
principales leyes
federales
antimonopolio son
las siguientes:

Ley Antimonopolios
Sherman.

Ley Clayton.

La Ley de la
Comision Federal de
Comercio.

Las estrictas
regulaciones
pueden aumentar
la carga
administrativa y los
costos de
cumplimiento,
afectando la
eficiencia operativa
de las empresas.

La legislacion
antimonopolios
puede prevenir que
competidores
grandes dominen
el mercado de
manera injusta,
permitiendo a
empresas mas
pequenas y
medianas competir
en igualdad de

condiciones.
La variabilidad y el |Un entorno
rigor de la competitivo
aplicacién de la estimulado por la
legislacion legislacion

antimonopolios
pueden crear un
ambiente de
incertidumbre para
las empresas que
buscan planificar
sus estrategias a
largo plazo.

antimonopolios
puede incentivar a
las empresas a
innovar y mejorar
sus productos y
servicios para
mantenerse
competitivas.

Legislacion para
el empleo
equitativo

Normativas que
promueven la
igualdad de
oportunidades en el
empleo, incluyendo
leyes
antidiscriminacion, de
igualdad de género, y
politicas de inclusion
laboral. Segun INEGI
(2020) el personal
ocupado en el sector
31181 es de
27,132,927 a nivel
nacional de los
cuales 15,938,528
son hombres y
11,194,399 son

Nuevas politicas y
procedimientos
para garantizar el
empleo equitativo
pueden
encontrarse con
resistencia por
parte de
empleados y
gerentes que
pueden percibir
estos cambios
como amenazas a
su autoridad o
privilegios.

Cumplir con la
legislacion para el
empleo equitativo
puede mejorar la
reputacion de la
empresa como
empleador
comprometido con
la igualdad de
oportunidades y la
diversidad.

La implementacion
de programas de
capacitacion y

Una politica de
empleo equitativo
puede ayudar a
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Continuacion tabla 4.5

mujeres.

ajustes en los
procesos de
contratacion para
garantizar la
igualdad de
oportunidades
puede generar
costos adicionales
para la empresa.

atraer y retener
talento diverso, lo
que enriquece el
ambiente laboral
con una variedad
de perspectivas y
habilidades.

Nivel de
subsidios
gubernamentales

Cantidad de apoyo
financiero que el
gobierno proporciona
a la industria
panificadora, ya sea
a través de subsidios
directos, exenciones
fiscales u otros
incentivos
econdmicos. Segun
HACIENDA (2024)
con la participacion
de mas de 800
unidades
economicas, llevaron
a cabo el primer
programa para
apoyar a las micro,
pequenas y
medianas empresas
del pais para que
puedan permanecer,
crecer y ser mas
productivas.

Una alta
dependencia de los
subsidios
gubernamentales
puede hacer que la
industria
panificadora sea
vulnerable a
cambios en las
politicas
gubernamentales o
a la disponibilidad
de fondos.

Los subsidios
gubernamentales
pueden
proporcionar
estabilidad
financiera a las
empresas
panificadoras,
especialmente
durante periodos
de dificultades
economicas o
fluctuaciones en
los precios de los
ingredientes
basicos.

Los subsidios
gubernamentales
pueden
distorsionar la
competencia en el
mercado,
favoreciendo a
ciertas empresas o
sectores sobre
otros.

Los subsidios
pueden destinarse
a incentivar la
inversiéon en
tecnologia y
practicas
sostenibles dentro
de la industria
panificadora

Fuente: Elaboracion propia

4.2.1 Matriz de evaluacion del factor externo (EFE)

Una Matriz de Evaluacion del Factor Externo (EFE) permite a los estrategas
resumir y evaluar informacion de caracter econémico, social, cultural, demografico,

ambiental, politico, gubernamental y legal (David, 2013).
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La tabla 4.6 muestra una lista de 10 factores externos, divididos en oportunidades
y amenazas, identificados durante el analisis. A cada factor se le asigna un valor
que varia entre 0.0 (sin relevancia) y 1.0 (muy relevante), reflejando su
importancia para el éxito del sector. La suma de todos los valores equivale a 1.0.
Ademas, cada factor clave recibe una calificacion entre uno y cuatro para evaluar
la efectividad de las estrategias actuales de la empresa frente a dicho factor,
donde una calificacion de cuatro indica una respuesta sobresaliente y una de uno,
una respuesta deficiente. Posteriormente, el peso de cada factor se multiplica por
su calificacion para calcular su valor ponderado, y la suma de estos valores
proporciona el puntaje total del sector. Este puntaje permite identificar si la
industria esta aprovechando adecuadamente sus oportunidades o si esta en
riesgo frente a las amenazas. También ofrece una vision objetiva sobre el
desempeino estratégico ante el entorno. Los resultados pueden usarse para
ajustar las estrategias y fortalecer las areas mas vulnerables. Asimismo, facilita la
priorizacion de acciones en funcién del impacto potencial de cada factor. En
conjunto, esta herramienta es clave para la toma de decisiones orientadas a la

mejora continua y sostenibilidad del sector panificador.

Tabla 4.6 Matriz EFE

Factores externos clave

Valor

Oportunidades Valor | Clasificaciéon
ponderado

Adaptar la oferta a nuevas tendencias
1 | (artesanales, integrales, sin gluten) capta 0.15 |3 0.45
nuevos segmentos de mercado.

Optimizar procesos y reducir costos mitiga el

. : . o 0.05 |2 0.1
impacto de la inflacién en precios finales.

Productos de alta calidad destacan en
3 | mercados saturados, atrayendo 01 |2 0.2
consumidores dispuestos a pagar mas.

Multiples canales de compra, como entrega a
4 | domicilio, atraen consumidores buscando 0.15 |3 0.45
conveniencia.

Conocer ingresos regionales permite
5| segmentar el mercado y ofrecer productos 0.05 |1 0.05
adecuados a cada segmento.
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Continuacién tabla 4.6

Amenazas

Adaptarse a nuevas demandas puede
1 | requerir grandes inversiones en 0.15 |1 0.15
investigacion, desarrollo y marketing.

La volatilidad de precios dificulta la
2 | planificacion financiera y presupuestaria, 0.05 |2 0.1
aumentando riesgos econémicos.

La inflacion incrementa costos de materias
3 | primas y mano de obra, reduciendo 01 |2 0.2
margenes de ganancia.

Eventos climaticos extremos afectan
4 | disponibilidad de ingredientes, cadenas de 01 |1 0.1
suministro y aumentan riesgos.

Factores econdmicos como desempleo
5 | reducen ingreso disponible, afectando 01 |2 0.2
demanda de productos.

Total | 1 2

Fuente: Elaboracién propia en base a David (2013)

El valor ponderado total que se obtuvo de la matriz EFE es de 2 que indica que el
sector esta respondiendo de manera deficiente a las oportunidades y amenazas
en su sector. Esto sugiere que las estrategias del sector no se estan
aprovechando eficazmente las oportunidades, y puede haber areas donde mejorar

para minimizar los efectos adversos de las amenazas externas.

4.3 Evaluacion del factor interno

Segun David (2013) la evaluacion de factores internos identifica y analiza
fortalezas y debilidades en areas funcionales clave de una organizaciéon, como son
gerencia, mercadotecnia, finanzas y produccion. Su objetivo es priorizar acciones,
disefiar estrategias efectivas y evaluar el desempefio, considerando las relaciones
entre estas areas y las implicaciones estratégicas de sus conceptos. Este analisis,
que incluye la auditoria interna, es esencial para tomar decisiones informadas vy

optimizar la competitividad empresarial.
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4.3.1 Gerencia

Para el factor de gerencia, se disefié un instrumento que fue aplicado a los actores
involucrados en los procesos de la organizacion. Se consideraron cinco
indicadores para evaluar las funciones del factor: planeacién, organizacion,
motivacion, factor humano y control, los cuales se desglosaron en diversas
variables. Para determinar los procesos clave, la calificacién obtenida de cada
indicador a partir de la recopilacion de informacion mediante el instrumento fue
multiplicada por una ponderacién de 1 (menos importante) a 5 (mas importante),
con el objetivo de calcular la eficiencia del factor. En la tabla 4.7 se representan

los resultados obtenidos del factor gerencia.

Tabla 4.7 Factor gerencia

Factor Indicador Calificacion Ponderacion Eficiencia
A. Planeacion 0.72 5 0.18
B. Organizacion 0.60 3 0.09
Gerencia C. Motivacion 0.48 3 0.07
D. Factor humano 0.55 4 0.11
E. Control 0.67 5 0.17
Total 3.02 20.00 62%

Fuente: Elaboracién propia

La eficiencia de 62% de la gerencia en la industria panificadora refleja que, en
general, se estan implementando practicas de planificacion soélidas. Esto se
evidencia en la generacion regular de reportes que son comunicados a todos los
niveles de la organizacion, facilitando un control eficaz de las operaciones.
Ademas, se establecen objetivos claros y metas concretas, acompafados por
estrategias alineadas con la mision de las empresas. Esta estructura organizativa
se ve reforzada por herramientas clave como el disefio de puestos, diagramas de
procesos y organigramas, que proporcionan una organizacién clara y eficiente
dentro de la industria. También se lleva un control adecuado de factores criticos
como la calidad del producto y los estados financieros, asegurando un monitoreo
constante del desempefio de la empresa. No obstante, este analisis también

resalta varias areas de mejora en la gestion. Uno de los principales puntos débiles
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identificados es la deficiencia en la generacion de prondsticos. La produccion, en
lugar de basarse en datos histéricos o proyecciones analiticas, depende
unicamente de la opinion de expertos, lo que puede generar ineficiencias o una
incapacidad para responder rapidamente a las fluctuaciones del mercado. Otro
desafio importante es la falta de formalidad en la comunicacién. Actualmente, gran
parte de la comunicacion dentro de la industria se realiza de manera verbal o a
través de documentos electronicos informales, lo que genera riesgos en la
transmision de informacion crucial y en la toma de decisiones. Ademas, la falta de
difusion de los manuales de procesos y del diseno de puestos en toda la
organizacion afecta la capacidad del personal para cumplir con los estandares
establecidos. Esto puede llevar a inconsistencias operativas y reducir la
productividad general. Por ultimo, el monitoreo insuficiente de los riesgos laborales
es otro aspecto critico que requiere atencion. La falta de un seguimiento adecuado
en este aspecto no solo afecta la seguridad del personal, sino que también puede
traducirse en costos adicionales para las empresas debido a accidentes o

incumplimientos normativos.

4.3.2 Mercadotecnia

Para el factor de mercadotecnia, se disefid un instrumento que fue aplicado a los
actores involucrados en los procesos de la organizacién. Se consideraron cinco
indicadores para evaluar las funciones del factor: analisis de clientes, venta de
productos y servicios, planeacion de productos y servicios, distribucién e
investigacion de mercados, los cuales se desglosaron en diversas variables. Para
determinar los procesos clave, la calificacién obtenida de cada indicador a partir
de la recopilacion de informacion mediante el instrumento fue multiplicada por una
ponderacion de 1 (menos importante) a 5 (mas importante), con el objetivo de
calcular la eficiencia del factor. En la tabla 4.8 se representan los resultados

obtenidos del factor mercadotecnia.
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Tabla 4.8 Factor mercadotecnia

Factor Indicador Calificacién | Ponderacioén | Eficiencia
A. Andlisis de clientes 0.30 3 0.05
B. V_er_1ta de productos y 0.42 5 0.11
servicios
. C. Pla_n(_aamon de productos 0.49 5 0.12
Mercadotecnia | y servicios
D. Distribucién 0.58 4 0.12
E. Investigacion de 0.20 3 0.03
mercados
Total 1.99 20 42%

Fuente: Elaboracién propia

La eficiencia de 42% observada en el analisis del factor de mercadotecnia indica
que, si bien se estan implementando algunas buenas practicas, también existen
multiples oportunidades de mejora. En la actualidad, se gestionan correctamente
aspectos clave como el registro de las preferencias de los consumidores, lo cual
permite un seguimiento adecuado de los productos mas solicitados. Ademas, se
generan reportes de ventas periodicos, se ofrecen incentivos y capacitacion al
personal del departamento de ventas, y se ha implementado un sistema de
distribucion eficaz que asegura que los productos lleguen a los puntos de venta de
manera oportuna. Sin embargo, también se identificaron varias areas criticas que
necesitan ser optimizadas. Primero, las empresas no realizan evaluaciones que
permitan identificar las caracteristicas demograficas de los consumidores, lo que
limita la capacidad de segmentar adecuadamente el mercado y personalizar las
estrategias de ventas y publicidad. La falta de informacion sobre la satisfaccion del
cliente es otro factor importante, ya que no se cuenta con mecanismos que
permitan medir la percepcion del consumidor sobre los productos o servicios, lo
cual es esencial para mejorar la calidad y la experiencia del cliente. Otro aspecto
para mejorar es la ausencia de reportes que midan la eficacia y el alcance de las
campanfas publicitarias. Sin estos informes, es dificil saber si las estrategias de
comunicacion estan logrando atraer al publico objetivo o si la inversion en
publicidad esta generando un retorno adecuado. Finalmente, aunque se ha
establecido un sistema de distribucion eficaz, la logistica detras del mismo

presenta deficiencias que impiden un flujo mas fluido y eficiente, lo que puede
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generar demoras o problemas en la disponibilidad del producto en ciertos puntos

de venta.

4.3.3 Finanzas

Para el factor de finanzas, se disefié un instrumento que fue aplicado a los actores
involucrados en los procesos de la organizacion. Se considerd un indicador para
evaluar las funciones del factor: razones financieras, la cual se desglos6é en
diversas variables. Para determinar los procesos clave, la calificacién obtenida del
indicador a partir de la recopilacion de informacion mediante el instrumento fue
multiplicada por una ponderacién de 1 (menos importante) a 5 (mas importante),
con el objetivo de calcular la eficiencia del factor. En la tabla 4.9 se representan

los resultados obtenidos del factor finanzas.

Tabla 4.9 Factor finanzas

Factor Indicador Calificacion | Ponderacion | Eficiencia
Finanzas A. Razones financieras 0.74 4 0.74
Total 0.74 4 74%

Fuente: Elaboracién propia

En el area de finanzas, la eficiencia de 74% observada indica que existen
oportunidades significativas para tomar acciones que favorezcan el desarrollo de
la industria. Actualmente, las empresas realizan un seguimiento adecuado de sus
utiidades a través de formatos y reportes que desglosan tanto las utilidades
operativas brutas como netas, lo que permite tomar decisiones informadas en
base a precios y ganancias. Sin embargo, se identifican varias areas de mejora.
Un aspecto critico es la necesidad de un mejor manejo en la rotacion de
inventarios, lo cual es esencial para optimizar el capital de trabajo y reducir costos
de almacenamiento. Ademas, se requiere atencion en los tiempos en que la
industria liquida sus cuentas por pagar, ya que demoras en este proceso pueden
afectar la liquidez y la capacidad de cumplir con las obligaciones financieras.
Mejorar en estas areas permitira no soélo fortalecer la salud financiera de la

industria, sino también facilitar un crecimiento sostenible a largo plazo.
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4.3.4 Producciéon

Para el factor de produccion, se disefid un instrumento que fue aplicado a los
actores involucrados en los procesos de la organizacién. Se consideraron cinco
indicadores para evaluar las funciones del factor: proceso, capacidad, inventario,
fuerza laboral y calidad, los cuales se desglosaron en diversas variables. Para
determinar los procesos clave, la calificacién obtenida de cada indicador a partir
de la recopilacién de informacion mediante el instrumento fue multiplicada por una
ponderacion de 1 (menos importante) a 5 (mas importante), con el objetivo de
calcular la eficiencia del factor. En la tabla 4.10 se representan los resultados

obtenidos del factor produccion.

Tabla 4.10 Factor produccién

Factor Indicador Calificacion Ponderacion Eficiencia
A. Proceso 0.60 5 0.14
B. Capacidad 0.53 4 0.10
Produccion C. Inventario 0.48 3 0.07
D. Fuerza laboral 0.41 4 0.08
E. Calidad 0.63 5 0.15
Total 2.64 21 54%

Fuente: Elaboracién propia

En el factor de produccion, la eficiencia de 54% observada indica que se llevan a
cabo procesos de manera eficaz, destacando el nivel tecnolégico disponible en la
industria, ya que la mayoria de los procesos son automaticos o semiautomaticos.
Los espacios de trabajo son adecuados para una produccion oOptima, y las
condiciones ambientales, como la iluminacion, el ruido y la temperatura, se
consideran favorables para el trabajo. Ademas, se generan reportes sobre
produccion y calidad, y existe una buena comunicacion de estos informes entre los
actores involucrados en el proceso. Sin embargo, persisten areas de oportunidad
que requieren atencion. A pesar de contar con instalaciones suficientes, los
materiales, equipos e inventarios carecen de una organizacion adecuada. Aunque
los procesos de produccién son automatizados, las maquinas utilizadas son poco

eficientes debido a su prolongado tiempo de uso, lo que afecta la productividad.
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Asimismo, el diagrama de flujo de producciéon no se encuentra actualizado y no se
comunica a todos los actores que intervienen en el proceso. Ademas, los
prondsticos para la generacion de producciéon no cuentan con un sistema fiable
que permita ajustar la capacidad de produccion, y se presenta un manejo
deficiente de inventarios y programacion de adquisicion de materias primas. Estas
areas de mejora son cruciales para optimizar el rendimiento de la industria

panificadora.

4.3.5 Matriz de evaluacion del factor interno (EFI)

Segun David (2013) la elaboracion de una Matriz de Evaluacién del Factor Interno
(EFI1) permite resumir y evaluar las principales fortalezas y debilidades en las
areas funcionales de la empresa. Ademas, proporciona una base para identificar y
analizar las relaciones entre estas areas, facilitando la toma de decisiones

estratégicas.

En la tabla 4.11 se presenta una lista de 10 factores internos identificados en el
proceso, que comprende de fortalezas y debilidades. A cada factor se le asigna un
valor de 0.0 a 1.0 segun su importancia para el éxito de la empresa en la industria,
asegurando que la suma total sea 1.0. Luego, se clasifica cada factor en una
escala de 1 a 4, segun su impacto, donde las debilidades mayores reciben un 1y
las fortalezas mayores un 4. Posteriormente, se multiplica el valor de cada factor
por su clasificacion para obtener un valor ponderado, y se suman los valores
ponderados para determinar el valor ponderado total de la empresa. Este
resultado permite conocer el nivel de preparacion interna de la organizacion para
enfrentar los retos del entorno competitivo. Una puntuacién superior a 2.5 sugiere
que predominan las fortalezas, mientras que una inferior indica que las debilidades
son mas significativas. La interpretacion de estos datos es fundamental para
orientar estrategias que fortalezcan las capacidades internas. Asimismo, ayuda a

priorizar acciones de mejora en areas criticas.
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Tabla 4.11 Matriz de evaluacion del factor interno

Factores internos clave

Fortalezas

Valor

Clasificacion

Valor
ponderado

La gerencia realiza una planeacion y
comunicacion organizacional efectiva,
generando reportes accesibles en todos los
niveles.

0.1

0.4

Las instalaciones cuentan con condiciones
2 |ambientales y espacios adecuados para una
produccion eficiente.

0.15

0.6

El sistema de ventas y distribucion es eficaz,
con registros de preferencias de
consumidores y un equipo de ventas
incentivado.

0.05

0.15

La produccién cuenta con un alto nivel de
4 | automatizacion, lo que mejora la eficiencia y
la calidad de los productos.

0.15

0.6

La industria realiza un seguimiento adecuado
de sus utilidades mediante reportes
financieros, permitiendo decisiones basadas
en analisis de rentabilidad.

0.05

0.15

Debilidades

La organizacién de materiales, equipos e
1|inventarios es deficiente, generando demoras
en la produccion.

0.15

0.15

La maquinaria, aunque funcional, es obsoleta
y poco eficiente debido a su uso prolongado.

0.1

0.2

Los procesos de produccidon no se actualizan
3 | peribdicamente, limitando la adaptacién a
nuevas necesidades y mejoras.

0.1

0.1

La industria carece de un sistema confiable
4 | de prondsticos para ajustar la produccion a la
demanda.

0.05

0.1

Existen deficiencias en la capacitacion y
5| motivacién del personal, afectando la
productividad y el clima laboral.

0.1

0.1

Total

2.55

Fuente: Elaboracién propia en base a David (2013)

El valor ponderado total que se obtuvo de la matriz EFIl es de 2.55, que indica que

la industria se encuentra en una posicion interna relativamente sélida, ya que esta

por encima del umbral de 2.5 que indica fortaleza. Este valor sugiere que, aunque

90




Capitulo IV Analisis e interpretacion de resultados

existen areas de oportunidad, la organizacién ha logrado desarrollar recursos vy
capacidades internas suficientes para competir de manera efectiva. Sin embargo,
es importante continuar trabajando en mejorar las debilidades identificadas para

mantener y fortalecer aun mas esta posicion interna.
4.4 Evaluacion de la posicion estratégica

La evaluacion de estrategias tiene como objetivo identificar las acciones mas
adecuadas para que una empresa cumpla con su mision y objetivos. Este proceso
se basa en la informacion recopilada a través de auditorias internas y externas, asi
como en las estrategias, metas y mision vigentes de la organizacion, lo que

permite disefiar y analizar diversas opciones estratégicas (David, 2013).
4.4.1 La matriz de las amenazas, oportunidades, debilidades y fortalezas (FODA)

La matriz FODA es una herramienta estratégica que permite desarrollar cuatro
tipos de estrategias segun la relacion entre factores internos y externos. Las
estrategias FO (fortalezas-oportunidades) buscan aprovechar las fortalezas
internas para capitalizar oportunidades externas, mientras que las DO
(debilidades-oportunidades) se enfocan en superar debilidades internas para
aprovechar oportunidades. Por otro lado, las estrategias FA (fortalezas-amenazas)
utilizan las fortalezas de la empresa para mitigar amenazas externas, y las DA
(debilidades-amenazas) son tacticas defensivas que buscan minimizar debilidades
y evitar riesgos. Este enfoque ayuda a ajustar las estrategias empresariales para
optimizar los recursos internos y responder eficazmente a las condiciones del
entorno. (David, 2013).

En la tabla 4.12 se presenta la matriz FODA donde se establecen las principales
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la industria, asi como sus
estrategias. Esta herramienta permite analizar de manera integral la situacion
actual del sector, combinando factores internos y externos para generar

estrategias especificas. A través del cruce entre fortalezas, amenazas,
91



Capitulo IV Analisis e interpretacion de resultados

oportunidades y debilidades se obtienen planes estratégicos. Que permiten

desarrollar un plan para potenciar el sector. Este enfoque facilita la toma de

decisiones orientadas al crecimiento, la eficiencia y la sostenibilidad. La matriz

FODA actua como una guia que permite disefar un plan estratégico soélido y

coherente con el entorno en el sector en el que opera la industria panificadora del

proyecto en cuestion. Para de esta forma realizar una toma correcta de decisiones

con una base solida.

Tabla 4.12 Matriz FODA

Fortalezas: F Debilidades: D
1. La gerencia realiza una
planeacion y 1. La organizacion de

comunicacion
organizacional efectiva,
generando reportes
accesibles en todos los
niveles.

materiales, equipos e
inventarios es deficiente,
generando demoras en la
produccion.

2. Las instalaciones
cuentan con condiciones
ambientales y espacios
adecuados para una
produccion eficiente.

2. La maquinaria, aunque
funcional, es obsoleta y
poco eficiente debido a su
uso prolongado.

3. El sistema de ventas y
distribucion es eficaz, con
registros de preferencias
de consumidores y un
equipo de ventas
incentivado.

3. Los procesos de
produccién no se
actualizan periédicamente,
limitando la adaptacion a
nuevas necesidades y
mejoras.

4. La produccion cuenta
con un alto nivel de
automatizacion, lo que
mejora la eficiencia y la
calidad de los productos.

4. La industria carece de
un sistema confiable de
pronosticos para ajustar la
produccion a la demanda.

5. La industria realiza un
seguimiento adecuado de
sus utilidades mediante
reportes financieros,
permitiendo decisiones
basadas en analisis de
rentabilidad.

5. Existen deficiencias en
la capacitacion y
motivacién del personal,
afectando la productividad
y el clima laboral.
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Estrategias FO

Estrategias DO

Oportunidades: O

1. Adaptar la oferta a
nuevas tendencias
(artesanales,
integrales, sin gluten)
capta nuevos
segmentos de
mercado.

2. Optimizar procesos
y reducir costos mitiga
el impacto de la
inflacion en precios
finales.

3. Productos de alta
calidad destacan en
mercados saturados,
atrayendo
consumidores
dispuestos a pagar
mas.

4. Multiples canales
de compra, como
entrega a domicilio,
atraen consumidores
buscando
conveniencia.

5. Conocer ingresos
regionales permite
segmentar el mercado
y ofrecer productos
adecuados a cada
segmento.

1. Usar la automatizacion
y condiciones adecuadas
en produccion para crear
productos artesanales y
sin gluten, captando
nuevos mercados. (F4,
01)

2. Usar datos financieros
y de consumidores para
ajustar la oferta a
diferentes segmentos de
ingresos, optimizando
ventas y satisfaccion del
cliente. (F5, O%5)

3. Aprovechar la
automatizacion y control
financiero para ofrecer
productos premium,
atrayendo consumidores
que valoran la calidad en
un mercado saturado.
(F4, O4)

4. Mejorar procesos y
reducir costos de
producciéon mediante una
buena planificacion,
ayudando a mantener
precios competitivos
frente a la inflacion. (F1,
02)

1. Implementar un sistema
automatizado de gestion
de inventarios para reducir
demoras y mejorar la
eficiencia operativa,
reduciendo costos. (D1,
02)

2. Modernizar los procesos
para incorporar productos
en tendencia y mejorar la
eficiencia, adaptandose
mejor a la demanda del
mercado. (D3, O1)

3. Implementar un sistema
basado en datos de ventas
e ingresos regionales para
ajustar la produccion
segun la demanda,
evitando sobreproduccion
o escasez. (D4, O5)

4. Crear un programa de
capacitacién enfocado en
nuevos canales de venta,
mejorando la
productividad. (D5, O4)

Estrategias FA

Estrategias DA
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1. Adaptarse a
nuevas demandas
puede requerir
grandes inversiones
en investigacion,
desarrollo y
marketing.

2. La volatilidad de
precios dificulta la
planificacion
financiera 'y
presupuestaria,
aumentando riesgos
econdémicos.

3. La inflacién
incrementa costos de
materias primas y
mano de obra,
reduciendo margenes
de ganancia.

Amenazas: A

4. Eventos climaticos
extremos afectan
disponibilidad de
ingredientes, cadenas
de suministro y
aumentan riesgos.

5. Factores
econdémicos como
desempleo reducen
ingreso disponible,
afectando demanda
de productos.

1. Fortalecer la
organizacion para ajustar
el presupuesto y la
produccion rapidamente
ante cambios en los
precios, minimizando
riesgos economicos. (F1,
A2)

2. Ajustar costos y precios
mediante un seguimiento
financiero constante para
mantener margenes de
ganancia saludables
frente a la inflacion. (F5,
A3)

3.Implementar pruebas
piloto y analisis de
mercado para reducir los
costos de desarrollo y
adaptacion a nuevas
demandas. (F1, A1)

1. Crear un sistema de
prondsticos y monitoreo
para anticipar necesidades
de insumos y afrontar
eventos climaticos
extremos. (D4, A4)

2. Implementar un sistema
de gestion de inventarios
que permita mantener
precios competitivos y
optimizar el control de
costos en periodos de
menor demanda. (D1, A5)
3. Implementar practicas
de eficiencia energética,
para disminuir costos
operativos y mitigar el
impacto de la inflacién en
los margenes de ganancia.
(D2, A3)

Fuente: Elaboracién propia en base a David (2013)

4.4.2 La matriz de la posicidon estratégica y evaluacién de la accion (PEEA)

La matriz de posicion estratégica y evaluaciéon de la accién (PEEA) es una

herramienta estratégica que evalua si una empresa debe seguir estrategias

intensivas, conservadoras, defensivas o competitivas, segun su posicion en un

esquema de cuatro cuadrantes. Se basa en dos dimensiones internas que son
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fortaleza financiera y ventaja competitiva, y dos externas que son la estabilidad

ambiental y fortaleza industrial (David, 2013).

Para elaborar una matriz PEEA se seleccionan variables que definan las
dimensiones internas como fortalezas financieras y ventaja competitiva, y externas
como estabilidad ambiental y fortaleza industrial. Luego, se asignan valores
numéricos de +1 a +6 para fortalezas financieras y fortaleza industrial de mejor a
peor y de -1 a -6 para estabilidad ambiental y ventaja competitiva de mejor a peor.
Posteriormente, se calculan los promedios de cada dimension y se registran los
puntajes en los ejes correspondientes de la matriz. Se determina el punto de
interseccion sumando los puntajes del eje x y el eje y. Finalmente, se traza un
vector desde el origen hacia el punto de interseccién que indique la estrategia
recomendada como intensiva, conservadora, defensiva o competitiva. La tabla

4.17 muestra la matriz PEEA de la industria.

Tabla 4.13 Matriz PEEA

Matriz de la Posicion Estratégica y Evaluacion de la Accion (PEEA)

Fortaleza financiera Valor

1 La empresa monitorea utilidades operativas brutas y netas con reportes 6
claros, lo que facilita la toma de decisiones.

2 | El andlisis de precios y ganancias mejora la gestion financiera. 5

3 La empresa mantiene un margen operativo positivo que asegura su 5
viabilidad.

4 Una rotacion deficiente de inventarios genera costos innecesarios y 4
afecta el capital de trabajo.

5 Los tiempos prolongados para liquidar deudas comprometen la liquidez y 4
la confianza de los proveedores.

6 La falta de prondsticos confiables dificulta la adaptacion a imprevistos o 6
cambios en el mercado.

Fortaleza industrial

1 Los altos estandares de calidad permiten posicionar productos como 4
premium, mejorando margenes.

2 La adaptacion a gustos regionales y la oferta de multiples canales 4
aumentan ventas y satisfaccion.

3 Optimizar recursos y adoptar practicas sostenibles reduce costos y atrae 2
consumidores conscientes.

4 Cu.:_r:jplijr con certificaciones y normativas eleva los costos y afecta la o
agilidad.
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Continuacion tabla 4.13

5

La inflacion y la sensibilidad del consumidor reducen la demanda,
afectando la rentabilidad.

6

La variabilidad en precios de insumos afecta los costos.

Estabilidad ambiental

La adopcion de nuevas tecnologias mejora la eficiencia y competitividad,
permitiendo a la empresa adaptarse rapidamente a cambios en el -1
mercado.

La capacidad de adaptar productos a diferentes segmentos y rangos de
precios aumenta la estabilidad, incluso ante variaciones en la demanda.

La oferta de productos diferenciados, que responden a las necesidades
especificas de los consumidores, puede reducir la presién competitivay |-4
mejorar la lealtad del cliente.

La competencia informal y la elasticidad de precios de la demanda
pueden reducir el margen de ganancia, afectando la estabilidad en -1
precios y demanda.

Modificaciones en las politicas fiscales o monetarias, como el aumento

5 de impuestos pueden afectar la rentabilidad y estabilidad financiera. -3

6 La dependencia de ciertos insumos cuya variabilidad en precios afecta 1
los costos y puede generar incertidumbre en los margenes operativos.

Ventaja competitiva

1 Alta calidad que posiciona bien a la empresa y justifica precios 5
superiores.

2 Uso de tecnologia y automatizacion para mejorar la eficiencia en 4
produccion.

3 Ofrecer productos diferenciados que responden a las necesidades 2
especificas de los consumidores.

4 Ineficiencia en la organizacién de materiales y equipos reduce la 4
competitividad.

5 Necesidad de adaptarse a cambios del mercado, pero la falta de 3

pronosticos y actualizacion limita la innovacion.

Falta de un sistema eficiente para pronosticar la demanda y ajustar la
produccion rapidamente puede generar desequilibrios entre la ofertay la |-5
demanda, afectando las ventas.

Promedio FF |5

Promedio FI1|3

Promedio EA | -2

Promedio VC | -4

Eje X |-1

Eje Y|3

Fuente: Elaboracion propia en base a David (2013)
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En la figura 4.5 se representan las coordenadas obtenidas a partir de la matriz
PPEA.

Conservadora FF Intensiva

VE

FI

Defensiva EA Competitiva
Figura 4.5 Perfil de estrategia
Fuente: Elaboracién propia en base a (David, 2013)

En base en el analisis realizado, se determina que la industria panificadora adopta
una estrategia conservadora, ya que cuenta con una buena fortaleza financiera en
un entorno estable, aunque presenta limitaciones en cuanto a ventajas
competitivas significativas. Por ello, es esencial centrarse en sus capacidades
fundamentales para minimizar riesgos. Entre las estrategias recomendadas se

incluyen:

e Penetracion de mercado
e Desarrollo de mercados
e Desarrollo de productos

e Diversificacion concéntrica
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Estas opciones permiten fomentar un crecimiento controlado sin comprometer la
estabilidad financiera. Al enfocarse en sus fortalezas actuales y avanzar de
manera gradual, la industria podra mantener su competitividad y alcanzar un

crecimiento sostenible.

4.4.3 Matriz interna y externa (IE)

Segun David (2013) la matriz interna y externa IE organiza las divisiones de una
empresa en nueve cuadrantes utilizando los puntajes globales de la Matriz EFI
para evaluar la posicion interna y de la Matriz EFE para analizar la posicion
externa. Este modelo permite evaluar su desempeio y orientar estrategias. Segun
la ubicacion en los cuadrantes, se sugieren tres enfoques: crecimiento y expansion
para los cuadrantes |, Il y IV; conservacion y estabilidad para los cuadrantes lll, V

y VII; y desinversién o liquidacion para los cuadrantes VI, VIl y IX.

La tabla 4.14 presenta los cuadrantes de la Matriz Interna y Externa junto con la
ubicacién de la industria panificadora, determinada a partir de los valores

obtenidos en las matrices EFl y EFE.

Tabla 4.14 Matriz interna y externa

Puntajes de valor totales de la matriz EFI
Matriz interna y externa (IE) Solido Promedio Débil
3.0a4.0 2.0a2.99 1.0a1.99
3.0a Crecery Crecery Conservary
Alto : ;
. 4.0 construir construir mantener
Puntajes de valor
: .| 20a Crecery Conservary | Cosechar o
totales de la matriz | Medio : .
2.99 construir mantener enajenar
EFE
. 1.0a | Conservary | Cosecharo Cosechar o
Bajo . .
1.99 mantener enajenar enajenar

Fuente: Elaboracion propia en base a David (2013)

La evaluacion de la industria panificadora mediante la Matriz EFE (2.00) y la Matriz
EFI (2.55) posiciona a la empresa en el Cuadrante V, indicando que su enfoque
estratégico se centra en conservar y mantener. Esto implica priorizar acciones

como:
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e Penetracién de mercado. Incrementando su participacion en los mercados

actuales a través de mejoras en distribucién y promocion.

e Desarrollo de productos. Introduciendo nuevas opciones o mejorando los

existentes para satisfacer las necesidades de los consumidores.

Estas estrategias permiten consolidar su posicion en un entorno estable,

manteniendo un crecimiento controlado y asegurando la competitividad sin

comprometer su estabilidad financiera.

4.4.4 Matriz de la estrategia principal

La matriz de la estrategia principal es una herramienta ampliamente utilizada para

generar alternativas estratégicas, clasificando a las empresas y divisiones en

cuatro cuadrantes basados en su posicion competitiva y el crecimiento del

mercado. Cada cuadrante propone estrategias especificas segun su grado de

relevancia (David, 2013). La figura 4.6 presenta la matriz de la estrategia principal

junto con el cuadrante que mejor se ajusta a la industria.

POSICION
COMPETITIVA
DEBIL

Figura 4.6 Matriz de la estrategia principal
Fuente: Elaboracién propia en base a David (2013)

CRECIMIENTO RAPIDO DEL MERCADO

Cuadrante Il
. Desarrollo de mercados
. Penetracion en el mercado
. Desarrollo de productos
. Integracion horizontal
. Enajenacion
. Liquidacion

OO WN =

NO O~ WN =

Cuadrante |

. Desarrollo de mercados

. Penetracién en el mercado
. Desarrollo de productos

. Integracion hacia delante

. Integracion hacia atras

. Integracion horizontal

. Diversificacién concéntrica

Cuadrante lll
1. Recorte de gastos
2. Diversificacion concéntrica
3. Diversificacion horizontal
4. Diversificacion de
conglomerados
5. Enajenacion
6. Liquidacion

CRECIMIENTO LENTO DEL MERCADO

POSICION
COMPETITIVA
SOLIDA
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En base a este analisis la industria se posiciona en el cuadrante IV que presenta
una posicion competitiva sélida, pero opera en un sector con un crecimiento lento.
Estas empresas cuentan con un flujo de capital estable y necesidades limitadas de
expansion interna, lo que les brinda la oportunidad de explorar estrategias mas
diversificadas para asegurar su sostenibilidad y competitividad. Entre las acciones

recomendadas se encuentran:

¢ Diversificacion concéntrica, enfocada en productos relacionados con la
panificacion que puedan captar nuevos segmentos de mercado

¢ Diversificacion horizontal, que permite incorporar productos no relacionados
pero dirigidos al mismo mercado

e Diversificacidon de conglomerados, explorando mercados completamente
distintos.

e Alianzas estratégicas con proveedores o distribuidores podrian fortalecer la

cadena de valor

Permitiendo a estas empresas maximizar su potencial en un entorno con limitadas

oportunidades de crecimiento interno.
4.4.5 La matriz de la planeacion estratégica cuantitativa (MPEC)

La matriz de planeacién estratégica cuantitativa es una herramienta que facilita la
evaluacion objetiva de estrategias para identificar las mas viables. Utiliza la
informacion obtenida en las etapas previas, como las matrices EFl, EFE, FODA,
PEEA, IE y la de estrategia principal. La MPEC permite a los estrategas tomar
decisiones basadas en factores clave de éxito internos y externos, combinando un

analisis estructurado con juicio intuitivo (David, 2013).

La MPEC se desarrolla en seis etapas clave: primero, se identifican los factores
externos e internos criticos, como oportunidades, amenazas, fortalezas vy
debilidades, con base en las matrices EFE y EFI. Luego, se asignan valores a

estos factores, manteniendo los mismos que en las matrices originales. En la
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tercera etapa, se determinan las estrategias a considerar, que se organizan en la
parte superior de la matriz. Posteriormente, se evalua el grado de atraccion (PA)
de cada estrategia, asignando una puntuacién del 1 al 4 segun la relevancia de
cada factor, o dejando un guion si no aplica. En la quinta etapa, se calculan los
puntajes totales (PTA) multiplicando los valores asignados por los puntajes de
atraccion. Finalmente, se suman estos puntajes (SPTA) para determinar cuales
estrategias son mas convenientes, considerando todos los factores relevantes. La
tabla 4.15 presenta las estrategias de mayor relevancia para la industria,

destacadas por su recurrencia en el analisis de las matrices previas.

Tabla 4.15 La matriz de la planeacion estratégica cuantitativa

Matriz de planeacion estratégica cuantitativa

Penetracion | Desarrollo
Estrategias alternativas en el de
mercado | productos

Diversificacion
conceéntrica

Factores clave

Oportunidades Valor| PA | PTA |PA | PTA| PA | PTA

Adaptar la oferta a nuevas
tendencias (artesanales,
integrales, sin gluten) capta
nuevos segmentos de mercado.

0.15 | 4 06 | 4 | 06 4 0.6

Optimizar procesos y reducir
2 | costos mitiga el impacto de la 005 | 4 0.2 3 1015 3 0.15
inflacién en precios finales.

Productos de alta calidad
destacan en mercados

3 | saturados, atrayendo 0.1 3 0.3 4 | 04 3 0.3
consumidores dispuestos a
pagar mas.

Multiples canales de compra,
como entrega a domicilio,
atraen consumidores buscando
conveniencia.

015 | 3 [ 045 | 3 |045| 3 0.45

Conocer ingresos regionales
permite segmentar el mercado y
ofrecer productos adecuados a
cada segmento.

005 3 [ 015 | 4 | 0.2 4 0.2
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Continuacion tabla 4.15

Amenazas

Adaptarse a nuevas demandas
puede requerir grandes
inversiones en investigacion,
desarrollo y marketing.

0.15

0.3

0.6

0.6

La volatilidad de precios dificulta
la planificacion financiera y
presupuestaria, aumentando
riesgos econémicos.

0.05

0.0

0.1

0.1

La inflacion incrementa costos
de materias primas y mano de
obra, reduciendo margenes de
ganancia.

0.1

0.1

0.2

0.1

Eventos climaticos extremos
afectan disponibilidad de
ingredientes, cadenas de
suministro y aumentan riesgos.

0.1

0.1

0.1

0.1

Factores econdmicos como
desempleo reducen ingreso
disponible, afectando demanda
de productos.

0.1

0.3

0.1

0.2

Fortalezas

La gerencia realiza una
planeacion y comunicacion
organizacional efectiva,
generando reportes accesibles
en todos los niveles.

0.1

0.3

0.3

0.3

Las instalaciones cuentan con
condiciones ambientales y
espacios adecuados para una
produccion eficiente.

0.15

0.45

0.45

0.6

El sistema de ventas y
distribucion es eficaz, con
registros de preferencias de
consumidores y un equipo de
ventas incentivado.

0.05

0.2

0.15

0.15

La produccién cuenta con un
alto nivel de automatizacion, lo
que mejora la eficiencia y la
calidad de los productos.

0.15

0.6

0.6

0.6

La industria realiza un
seguimiento adecuado de sus
utilidades mediante reportes

0.05

0.15

0.15

0.15
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Continuacion tabla 4.15

financieros, permitiendo
decisiones basadas en analisis
de rentabilidad.

Debilidades

La organizacion de materiales,
equipos e inventarios es
deficiente, generando demoras
en la produccion.

0.15 | 1 015 | 2 | 0.3 2 0.3

La maquinaria, aunque
funcional, es obsoleta y poco
eficiente debido a su uso
prolongado.

0.1 2 02 | 2 |02 2 0.2

Los procesos de produccién no
se actualizan periédicamente,
limitando la adaptacion a
nuevas necesidades y mejoras.

0.1 2 02 | 2 |02 3 0.3

La industria carece de un
4| Sistema confiable de 005| 2 | 01 | 3 |015| 3 | 015
pronosticos para ajustar la

produccion a la demanda.

Existen deficiencias en la
capacitacién y motivacion del
personal, afectando la
productividad y el clima laboral.

0.1 2 02 | 2 |02 2 0.2

Suma de puntaje total de atraccién | 1 5.1 5.6 5.75

Fuente: Elaboracion propia en base a David (2013)

La Matriz de Planeacion Estratégica Cuantitativa muestra que la estrategia mas
atractiva para la industria panificadora es la diversificacidon concéntrica ya que su
suma de puntaje total de atraccién (SPTA) es de 5.75, la cual permite diversificar
su oferta en mercados con alto potencial de crecimiento, aprovechando fortalezas
como la produccion automatizada, los espacios adecuados y un sistema de
distribucion eficiente. Esta estrategia también responde a oportunidades como la
adaptacion a nuevas tendencias, logrando captar segmentos de mercado en
expansion. Le sigue el desarrollo de productos con un SPTA de 5.6, que se enfoca
en innovar en la oferta y atender necesidades especificas del mercado,
potenciando la calidad y segmentacion para alcanzar un publico mas amplio.

Finalmente, la penetracion en el mercado con SPTA de 5.1 busca fortalecer la
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relacion con los clientes actuales y consolidar la posicion en mercados existentes
mediante canales de venta mas accesibles y la optimizaciéon de procesos. No
obstante, para que estas estrategias sean efectivas la industria panificadora
enfrenta varias deficiencias clave que afectan su competitividad. Entre ellas se
encuentran la mala organizacion de materiales, equipos e inventarios, lo que
genera demoras en la produccién; maquinaria obsoleta que reduce la eficiencia; y
la falta de actualizacion de los procesos de produccion, limitando la capacidad de
adaptaciéon. Ademas, la industria carece de un sistema confiable de prondsticos, lo
que dificulta ajustar la produccion a la demanda. Finalmente, la deficiencia en la
capacitacion y motivacion del personal impacta negativamente en la productividad

y el clima laboral.

4.5 Plan estratégico

4.5.1 Diversificacion concéntrica

Segun David (2013) la diversificacion concéntrica consiste en incorporar nuevos
productos o servicios que se relacionan directamente con la oferta actual de la
industria, lo que permite aprovechar los recursos existentes para mejorar la
productividad. La eficacia de la diversificacidbn concéntrica como estrategia se

basa en seis indicadores.

e La empresa compite en una industria de crecimiento lento o nulo.

e La adicién de productos relacionados incrementa significativamente las
ventas actuales.

e Es posible ofrecer estos nuevos productos a precios altamente
competitivos.

e Los nuevos productos compensan las fluctuaciones estacionales de ventas.

e Los productos existentes estan en declive.

e La empresa cuenta con un equipo gerencial solido.
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De igual forma Wheelen y Hunger (2007) definen la diversificacion concéntrica
como una estrategia de expansion dentro de sectores afines, recomendada
cuando una empresa posee una solida ventaja competitiva, pero el mercado en el
que opera tiene un bajo atractivo. La posibilidad de éxito esta determinada por su
posicion en la industria principal. Esta estrategia capitaliza las capacidades clave
de la empresa, permitiéndole integrarse estratégicamente en un nuevo sector
donde puede aplicar su experiencia en productos, produccién y mercadotecnia.

Ademas, los productos o procesos comparten un vinculo comun que los conecta.

4.5.2 Desarrollo de la estrategia

El objetivo general de la estrategia seleccionada es incorporar nuevos productos
relacionados para incrementar significativamente las ventas actuales, ofrecer
precios competitivos y mitigar las fluctuaciones estacionales, contribuyendo al
desarrollo de una industria con crecimiento lento. Aplicando herramientas de Lean

Manufacturing en los procesos clave para optimizar la productividad y eficiencia.

En la Tabla 4.16 se presenta la estrategia F4, O1, que se obtuvo del analisis
FODA, ubicada dentro del cuadrante FO, el cual se enfoca en aprovechar las
oportunidades mediante el uso de fortalezas. A partir de esta estrategia, se
desarrolla un objetivo estratégico y se proponen lineas de accion especificas para
su implementacién, junto con un tiempo estimado para su ejecucion. Esta
planeacion permite establecer un camino claro hacia la diversificacién de
productos, generando ventajas competitivas sostenibles. Ademas, fortalece la
capacidad de la industria para adaptarse a las necesidades cambiantes del
mercado y enfrentar periodos de baja demanda. La incorporacion de nuevos
productos también permite captar la atencidon de distintos segmentos de
consumidores, como aquellos que buscan opciones artesanales, saludables o
innovadoras. A su vez, la aplicacion de Lean Manufacturing contribuye a reducir
desperdicios, tiempos de espera y costos innecesarios, mejorando el rendimiento

operativo.
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Tabla 4.16 Plan estratégico F4, O1

Plan estratégico

Objetivo
estratégico

Lineas de accion

Tiempo estimado

Usar la
automatizacion y
condiciones
adecuadas en
produccion para la
creaciéon de
productos
artesanales y sin
gluten, captando
nuevos mercados.
(F4, O1)

Implementar
tecnologias
automatizadas y
protocolos de
calidad que
permitan la
elaboracion de
productos
artesanales sin
gluten de manera
eficiente.

Evaluar e
incorporar
magquinaria
automatizada
especializada en el
area de
produccion.

6 meses

Aplicar
metodologias de
Lean
Manufacturing para
la reduccién de
desperdicios y
optimizacién de
tiempos de
produccion.

3 meses

Capacitar al
personal en el
manejo de nuevas
tecnologias y en
normas de
produccion de
productos.

2 meses

Estandarizar
procedimientos
garantizando la
estabilidad en la
calidad y ayudando
en la reduccién de
variabilidad en la
produccion.

4 meses

Implementar
indicadores clave
de desempefio
como OEE,
eficiencia del
equipo y costos por
unidad, para la
medicién de la
productividad del
proceso.

2 meses

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 4.17 se presenta la estrategia D3, O1, que se obtuvo del analisis

FODA, ubicada dentro del cuadrante DO, el cual se enfoca en superar las

debilidades al aprovechar las oportunidades. A partir de esta estrategia, se

desarrolla un objetivo estratégico y se proponen lineas de accion especificas para

su implementacion, junto con un tiempo estimado para su ejecucion.

Tabla 4.17 Plan estratégico D3, O1

Plan estratégico

Objetivo
estratégico

Lineas de accion

Tiempo estimado

Modernizar los
procesos para la
incorporacion de
productos en
tendencia y la
mejora de la
eficiencia mediante
la adaptacién a la
demanda del
mercado. (D3, O1)

Actualizar los
procesos
productivos
mediante la
integracion de
herramientas de
Lean
Manufacturing y
tecnologias
emergentes.

Realizar un
diagndstico integral
de los procesos
actuales para la
identificacion de
areas de mejora.

2 meses

Digitalizar el control
de inventarios y la
planificacion de
produccion para la
minimizacién de
tiempos muertos.

4 meses

Optimizar la
distribucion de la
planta y los flujos
de trabajo para la
reduccion de
tiempos de traslado
y movimientos
innecesarios.

3 meses

Implementar
metodologias de
Lean
Manufacturing
como 5S, Kaizen,
SMED, Justin
Time Jidoka,
Andon. para el
aumento de la
eficienciay la
reduccion de
tiempos de
produccion.

6 meses

Fuente: Elaboracién propia
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En la Tabla 4.18 se presenta la estrategia FA, A1, que se obtuvo del analisis

FODA, ubicada dentro del cuadrante FA, el cual se enfoca en utilizar las fortalezas

para evitar las amenazas. A partir de esta estrategia, se desarrolla un objetivo

estratégico y se proponen lineas de accion especificas para su implementacion,

junto con un tiempo estimado para su ejecucion.

Tabla 4.18 Plan estratégico F1, A1

Plan estratégico

Objetivo
estratégico

Lineas de accion

Tiempo estimado

Implementar
pruebas piloto y
analisis de
mercado para la
reduccion de los
costos de
desarrollo y
adaptacion a

nuevas demandas.

(F1, A1)

Validar la viabilidad
de nuevos
productos y
procesos mediante
pruebas piloto y
estudios de
mercado antes de
la produccién
masiva.

Disefar y ejecutar
pruebas piloto para
la evaluacion de la
aceptaciéon de
nuevos productos
en el mercado.

4 meses

Realizar estudios
de mercado
(encuestas, grupos
de enfoque y
analisis de
tendencias) para la
obtencion de
informacion directa
de los
consumidores.

3 meses

Analizar costos y
tiempos de
produccion de cada
nuevo producto
para la garantia de
su viabilidad.

2 meses

Ajustar el proceso
de desarrollo del
producto en
funcién de los
resultados y la
retroalimentacién
obtenida en las
pruebas piloto.

1 mes

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 4.19 se presenta la estrategia FA, O4, que se obtuvo del analisis

FODA, ubicada dentro del cuadrante FO, el cual se enfoca en utilizar las fortalezas

para aprovechar las oportunidades. A partir de esta estrategia, se desarrolla un

objetivo estratégico y se proponen lineas de accidn especificas para su

implementacion, junto con un tiempo estimado para su ejecucion.

Tabla 4.19 Plan estratégico F4, O4

Plan estratégico

Objetivo
estratégico

Lineas de acciéon

Tiempo estimado

Aprovechar la
automatizacion y
control financiero
para ofrecer
productos
premium,
atrayendo
consumidores que
valoran la calidad
en un mercado
saturado. (F4, O4)

Optimizar el uso de
tecnologias de
automatizacion y
sistemas de control
financiero para el
desarrollo y
posicionamiento de
una linea de
productos
premium.

Implementar
sistemas de
automatizacion
para el
seguimiento y
control de
inventarios, costos
y procesos
productivos.

3 meses

Evaluar los costos
de materias primas
y alternativas que
mantengan la
calidad con un
menor costo.

3 meses

Desarrollar un
programa de
certificacion y
control de calidad
para el
posicionamiento
premium de los
productos.

6 meses

Ejecutar campanas
de comunicacion y
marketing
resaltando la
innovacion, calidad
y exclusividad de la
nueva linea de
productos.

3 meses

Fuente: Elaboracién propia
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4.6 Discusion de resultados

El desarrollo del plan estratégico confirmé que la diversificacién concéntrica, junto
con la implementacion de herramientas de Lean Manufacturing, es una estrategia
clave para optimizar la productividad en la industria panificadora de ciudad Victoria
de Durango. La incorporacion de nuevos productos relacionados no solo permite
captar nuevos mercados, sino que también contribuye a la estabilidad de las
ventas estacionales. Ademas, la modernizacion y automatizacion de los procesos
productivos mejoran la eficiencia operativa, reducen desperdicios y optimizan el
uso de recursos. En particular, la fabricacion de productos artesanales y sin gluten
se presenta como una oportunidad para expandirse hacia nichos de mercado
especializados, mientras que la actualizacion de la maquinaria resulta esencial

para incrementar la productividad y adaptarse a las tendencias de consumo.

Los resultados obtenidos coinciden con investigaciones previas que destacan la
importancia de la diversificacion concéntrica en industrias con crecimiento lento.
Estudios en sectores similares han demostrado que la incorporacion de productos
innovadores, junto con la optimizacion de procesos, incrementa la competitividad y
sostenibilidad del negocio. En el contexto de la planeacidon estratégica, estos
hallazgos subrayan la relevancia de diversificar y adaptar los portafolios de
productos para mitigar los riesgos de estacionalidad y responder de manera mas
agil a las demandas del mercado. Alvarado et al. (2021) destaco que la
temporalidad impacta la productividad, lo que refuerza la necesidad de un analisis
estratégico que considere factores externos y estacionales para mejorar la toma
de decisiones y la sostenibilidad a largo plazo. Por otro lado, se identifican
diferencias en la aplicacion de herramientas de Lean Manufacturing dentro del
proceso de planeacion estratégica. Algunas investigaciones han priorizado la
automatizacion total de los procesos, mientras que en este caso se ha optado por
una estrategia mixta, combinando tecnologia con el mantenimiento de practicas
tradicionales. Esta flexibilidad refleja la importancia de un enfoque estratégico

adaptado a las caracteristicas particulares de la organizacion. Castelo (2021)
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evidencié que la implementacién de la metodologia DMAIC en la mejora de
procesos productivos redujo significativamente el consumo de insumos, lo que
puede considerarse una accion estratégica clave para mejorar la eficiencia y la
rentabilidad, un aspecto fundamental en cualquier plan estratégico. En paralelo,
Navarro et al. (2017) mostré como la metodologia six sigma, parte de las
herramientas de manufactura esbelta, contribuyé a minimizar defectos, lo que
genero una ventaja competitiva en la oferta de productos de mayor valor frente a
la competencia. Este tipo de enfoque, centrado en la calidad y la mejora continua,
es crucial en la formulacién de estrategias que busquen diferenciarse en mercados
saturados. El estudio de Alanya (2022) complementa esta vision al sefialar que la
aplicaciéon de la metodologia Kaizen y la implementacién de 5S ayudaron a
mejorar la productividad en la industria panificadora, demostrando como una
planificacion estratégica orientada a la mejora continua puede generar resultados

sostenibles a largo plazo.

Para futuras investigaciones, se recomienda un analisis sobre las tendencias de
consumo en la region, asi como la aplicacion de estrategias de marketing digital
para potenciar la penetracidon de los nuevos productos. Ademas, se sugiere
continuar con la capacitacion del personal en metodologias de mejora continua

para fortalecer la implementacion de Lean Manufacturing.
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Conclusiones

La investigacion ha permitido observar que la industria panificadora en ciudad
Victoria de Durango, se encuentra profundamente arraigada en valores
tradicionales, los cuales han sido fundamentales para construir una cultura
organizacional solida. Esta base de valores ha contribuido a que muchas
empresas del sector mantengan practicas orientadas a la mejora continua, a pesar
de operar en un contexto cada vez mas retador. La solidez cultural ha sido un
factor diferenciador que les ha permitido sostenerse en el tiempo, transmitir

conocimiento generacional y conservar la confianza de sus consumidores.

A lo largo del analisis, se identificaron factores externos que configuran un entorno
altamente cambiante y que inciden directamente en el desempefo de la industria.
Entre ellos destaca la inflacién persistente en los alimentos, que impacta tanto los
precios de los insumos como el poder adquisitivo de los consumidores. A esto se
suman condiciones globales, como factores de exportacion e importacion que
alteran los flujos de materias primas, generando incertidumbre sobre la
disponibilidad y el costo de ingredientes clave para la panificaciéon. La volatilidad
en los precios de la energia eléctrica y combustibles también representa una
amenaza constante, especialmente en una industria que requiere procesos
térmicos intensivos. Ademas, los cambios en el panorama politico y social del pais
generan incertidumbre sobre las politicas econdmicas, fiscales y laborales,
mientras que el crecimiento de la competencia informal afecta la equidad del
mercado, colocando a las panaderias formales en una posicion de desventaja.
Otro desafio importante es la evolucion del comportamiento del consumidor. Se
observa un mercado cada vez mas exigente, donde las preferencias tienden hacia
productos mas variados, saludables, con menos conservadores, elaborados con
ingredientes naturales y que, a su vez, puedan ser adquiridos de manera rapida y
eficiente. Esta tendencia implica una presién adicional para adaptarse a los

cambios, tanto en la oferta como en la capacidad de respuesta ante una demanda
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inmediata y cambiante, lo cual no siempre es facil para empresas con estructuras

tradicionales.

Desde el punto de vista interno, se reconocen fortalezas importantes que han
contribuido al sostenimiento del sector, como la buena gestion financiera en
muchas empresas, la experiencia acumulada durante afos de operacion, y el
conocimiento técnico de los procesos. Esta base ha sido clave para mantener la
estabilidad en un entorno que ha evolucionado rapidamente. Sin embargo,
también se detectaron areas de mejora criticas. Entre ellas destacan deficiencias
en el area de produccidon, como la desactualizacion tecnoldgica, la falta de
planeacion detallada de procesos, y la limitada capacidad para generar
prondsticos certeros de la demanda. Esta ultima debilidad, en particular, ha
derivado en una programacion ineficiente de la produccion, lo que se traduce en

mayores desperdicios, bajos niveles de productividad y sobrecostos innecesarios.

La combinacion de estos factores internos y externos pone en evidencia la
necesidad urgente de replantear las estrategias tradicionales. Ya no es suficiente
sostenerse en la experiencia o la tradiciéon: es indispensable adoptar un enfoque
proactivo que permita anticiparse a los cambios del entorno, adaptarse con
agilidad y responder a las nuevas demandas del mercado. En este contexto, se
propone la implementacion de estrategias de optimizaciéon y diversificacion,

orientadas a fortalecer la competitividad del sector y asegurar su sostenibilidad.

Dicha estrategia debe considerar, por un lado, la modernizacion de los procesos
productivos, incorporando tecnologias que mejoren la eficiencia, reduzcan
desperdicios y aumenten la capacidad de respuesta; y por otro, la diversificacion
de la oferta de productos, integrando lineas de panificados artesanales,
saludables, funcionales o dirigidos a nichos especificos como el mercado de
alimentos sin gluten, que estan en crecimiento. Complementariamente, se plantea
como eje transversal la incorporacion de herramientas de Lean Manufacturing,

como OEE, Just in Time, 5S, eventos Kaizen, SMED, Jidoka y Andon. Estas

113



herramientas permiten fortalecer el enfoque hacia la eficiencia operativa, optimizar
la gestion de recursos, elevar la calidad del producto final y generar una cultura

organizacional mas productiva.

114



Referencias

Alanya, R. (2022). Propuesta de mejora continua mediante la metodologia Kaizen
para mejorar la productividad en una empresa panificadora. Universidad

Norbert Wiener.

Alvarado, L., Perales, M., Cabral, A., y Alvarado, T. (2021). Disefio e implementacion
del FODA vy el plan estratégico para los caprinocultores sociales de la comarca

lagunera. Revista Mexicana de Agronegocios, 724-737.

Andagua, A., y Orizano, O. (2019). Aplicacion de herramientas Lean Manufacturing
para mejorar la productividad en Panificadora Mary S.A. Universidad César

Vallejo.

Asmatulu, E., Ali, Z., Habib, A., y Rahman, M. (2021). Using six sigma for energy
conservation and energy efficiency improvement. Proceedings of the 2021
IEMS Conference, 16-23.

Bain, D. (1985). Productividad la solucion a los problemas de la empresa. McGraw-
Hill.

Banco de México. (2024). Tasa de interés.

https://www.banxico.org.mx/apps/gc/tasas-interes-grafica-coyuntu.htmi
Beranbaum, R. (2003). La biblia del pan. RBA.

Castelo, F. (2021). Implementacion de metodologia DMAIC para el ahorro de energia

en una industria lactea. Escuela Superior Politécnica del Litoral.

Centro internacional de mejoramiento de maiz y trigo (CIMMYT). (2024). Adaptacion

al cambio climatico en México. Parte 1.

115



https://www.cimmyt.org/es/noticias/adaptacion-al-cambio-climatico-en-mexico-

parte-1/

Chavez, J., Luna, V., Santiesteban, N., y Velazquez, J. (2019). Gestion del
mantenimiento mediante six sigma para la optimizacion de la productividad de
la maquinaria y equipos diversos para una pyme. Interdisciplinary Congress of
Renewable Energies, Industrial Maintenance, Mechatronics and Information

Technology, 1-11.

David, F. (2013). Conceptos de administracion estratégica. Pearson Educacion.

Deming, W. (1989). Calidad, Productividad Y Competitividad La Salida De La Crisis.

Diaz de Santos.

Direccion de investigacion y evaluacion economica sectorial. (2021). Programa

Agroalimentario Trigo 2021. FIRA.

Espriu, R., Rivera, S., y Valencia, M. (2021). Enfermedad celiaca seronegativa: Para
encontrarla, hay que buscarla. Reporte de caso pediatrico. Revista de
Gastroenterologia de México, 86(3), 317-319.

Garcia, K., y Vilca, M. (2021). Factores que influyen en la productividad e ingresos de
los productores de pan en el distrito de oropesa provincia de Quispicanchis

departamento del cusco en el afio 2019. Universidad Andina del Cusco.

Goodstein, L., Nolan, T., y Pfeiffer, W. (1998). Planeacion estratégica aplicada.
McGraw-Hill.

Gutierrez, H. (2010). Calidad Total Y Productividad. The McGraw-Hill.

Hamelman, J. (2013). El pan Manual de técnicas y recetas de panaderia. Libros con

Miga.

116



Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion.
McGraw-Hill.

Imai, M. (2001). Kaizen La Clave de la Ventaja Competitiva Japonesa. Compafiia

Editorial Continental.

Instituto nacional de estadistica y geografia (INEGI). (2020). Sistema Automatizado

de Informacién Censal. https://www.inegi.org.mx/app/saic/default.html

Instituto nacional de estadistica y geografia (INEGI). (2022). Directorio Estadistico

Nacional de Unidades Economicas. https://www.inegi.org.mx/app/mapa/denue/

Instituto nacional de estadistica y geografia (INEGI). (2023). Producto Interno Bruto
Trimestral (PIBT). Afo base 2018.
https://www.inegi.org.mx/programas/pib/2018/#tabulados

Instituto nacional de estadistica y geografia (INEGI). (2024). indice Nacional de
Precios al Consumidor (INPC).

https://www.inegi.org.mx/temas/inpc/#informacion_general
Ishikawa, K. (1986). ¢ Qué Es El Control Total de Calidad?. Norma.

Medina, M. (2021). Diserio de proceso para el mejoramiento la productividad en una

empresa de elaboracion de pan. Universidad Politécnica Salesiana Ecuador.

Morales, F. (2021). Leyes antimonopolio. Economipedia.

https://economipedia.com/definiciones/leyes-antimonopolio.html

Montenegro, S., y Sanchez, M. (2021). Lean Six Sigma en la Industrial Panadera:
Analisis de Reduccion de Desperdicios en una Panificadora. Universidad San

Francisco de Quito.

117



Naciones Unidas. (2016). Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Naciones Unidas.

Navarro, E., Gisbert, V., y Ana, P. (2017). Metodologia e implementacién de six

sigma. 3C Empresa, 73-80.

Porter, M. (1991). Ventaja competitiva. Compania Editorial Continental.

Porter, M. (2008). Estrategia competitiva. Grupo Patria Cultural.

Procuraduria federal del consumidor (PROFECO). (2017). Encuesta sobre los
habitos de consumo de pan de dulce de harina de trigo. Direccion General de

Estudios sobre Consumo.

Prokopenko, J. (1987). La gestion de la productividad. Oficina Internacional del

Trabajo.

Restrepo, A. (2003). Gestion total eficiente de la energia: Herramienta fundamental
en el mejoramiento de la productividad de las empresas. Scientia Et Technica
No. 21, 109-114.

Rodriguez, R. (1986). Optimizacion de la productividad: Su proceso en la pequeria y

mediana industria. Trillas.

Saldarriaga, U. (2022). Modelo de gestion basado en la técnica six sigma para
reducir las pérdidas de energia en CNEL-Unidad de Negocio Guayaquil.

Universidad cesar vallejo

Secretaria de hacienda y crédito publico (HACIENDA). (2024). Potenciaran
BANCOMEXT y NAFIN programas de financiamiento para el apoyo de las
MIPYMES en 2024. Foro PYMES.
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/882461/Comunicado_Foro_P

ymes.pdf
118



Secretaria de Salud. (2003). NORMA Oficial Mexicana NOM-187-SSA1/SCFI-2002,
Productos y servicios. Masa, tortillas, tostadas y harinas preparadas para su
elaboracion y establecimientos donde se procesan. Especificaciones
sanitarias. Informacion comercial. Meétodos de prueba.
http://transparencia.cofepris.gob.mx/index.php/es/marco-juridico/normas-

oficiales-mexicanas/alimentos

Secretaria de Salud. (2009). NORMA Oficial Mexicana NOM-247-SSA1-2008,
Productos y servicios. Cereales y sus productos. Cereales, harinas de
cereales, sémolas o semolinas. Alimentos a base de: Cereales, semillas
comestibles, de harinas, sémolas o semolinas o sus mezclas. Productos de
panificacion. Disposiciones y especificaciones sanitarias y nutrimentales.
Meétodos de prueba. http://transparencia.cofepris.gob.mx/index.php/es/marco-

juridico/normas-oficiales-mexicanas/alimentos

Secretaria de Salud. (2010). NORMA Oficial Mexicana NOM-251-SSA1-2009,
Practicas de higiene para el proceso de alimentos, bebidas o suplementos
alimenticios. http://transparencia.cofepris.gob.mx/index.php/es/marco-

juridico/normas-oficiales-mexicanas/alimentos
Socconini, L. (2008). Lean Manufacturing. Paso a Paso. Norma.

Wheelen, T., y Hunger, D. (2007). Administracion estratégica y politica de negocios.

Pearson Educacion.

Yarza, |. (2013). Pan Casero. Larousse.

119



Anexos

Anexo A Operacionalizacién de variables

Factor Indicador Subindicador Variable T|p9 de Des_crlpclon dela Respuesta Pregunta Actor Cadigo
variable variable
a) Produccion Gerencia
- i. ¢ Utilizan formatos -
b) Calidad de produccion, Mandos medios (1ATai)
c) Ventas ventas, calidad, Operadores
) almacén, etc.?
Registros de d) Otro (Mencione)
a. Datos Nominal eventos dentro de — -
los procesos a) Diario ii. ¢ Los formatos de Gerencia
b) Semanal produccion, ventas, Mandos medios
calidad, almacén, etc. (1A1aii)
¢) Mensual se reportan a sus Operadores
i ?
d) Otro (Mencione) superiores:
a) Produccion . Gerencia
i. ¢ Se generan
b) Calidad reportes_ ’de Mandos medios )
. 1. Pronéstico produccion, ventas, (1A1bi)
. Ge_rgnma ° A. Planeacion ¢) Ventas calidad, almacén,
administracion etc.?
Datos tratados d) Otro (Mencione) v
b. Informacion Nominal para toma de A
o a) Diario ii. ¢Cual es la Gerencia
decisiones ) frecuencia de
b) Semanal generacion de Mandos medios
reportes de (IA1bii)
¢) Mensual produccién, ventas,
d) Otro (Mencione) g?élq?ad, almacen,
a) Media simple Gerencia
Métodos de b) Tendencia lineal i. ¢ Cudl es el método | Mandos medios
c. Métodos Nominal prgn()sticos c) Opinion de que utiliza para ) (1A1ci)
utilizados expertos generar prondsticos?
d) Otro (Mencione)
2. a. Definicién de Ordinal Condiciones a) Mensuales i. ¢ Tiene definido Gerencia (IA2ai)
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Establecimiento
de objetivos

los objetivos o
metas

deseas en un
futuro proximo

b) Semestral

c) Anual

d) Otro (Mencione)

objetivos o metas?

a) Diario Gerencia
b. Comunicacién Subordinados b) Semanal i. ¢Da a conocer las Mandos medios
efectiva de Ordinal conozcan los metas a los (IA2bi)
objetivos o metas objetivos o metas c) Mensual subordinados? Operadores
d) Otro (Mencione)
a) Diario Gerencia
- : b) Semanal i. ¢ Se tienen
a Definicionde | orginal | CSirategia por definidas las (1A3ai)
g g c) Mensual estrategias?
3. Disefio de d) Otro (Mencione)
estrategia a) Diario Gerencia
b. Comunicacion Subordinados b) Semanal i. ¢ Se da a conocer Mandos medios
efectiva de Ordinal conozcan las la estrategia con los (IA3bi)
estrategias estrategias ¢) Mensual subordinados?
d) Otro (Mencione)
a) Verbal Gerencia
Representacion b) Documento i. ¢ De qué manera
. . grafica de la escrito tiene establecido su .
a. Organigrama Nominal ) (IB1ai)
estructura c) Documento organigrama dentro
jerarquica electrénico de la organizacion?
1. Disefio de d) Otro (Mencione) .
organizacion a) Objetivos i. ¢ El manual de Gerencia
funciones y puestos
b. Manual de Responsabilidades b) . de la organizacion
s . y tareas detalladas | Responsabilidades | incjuye descripciones .
B. funciones y Nominal d t - detalladas del (IB1bi)
o uestos para cada puesto c¢) Requisitos etalladas de
Organizacion P laboral objetivo del puesto,
d) Otro (Mencione) responsabilidades,
requisitos, etc.?
a) Experiencia . i Gerencia
b) Fabiidad i. ¢ Cuales son los
a. Asianacion de _ B ) Habilidades criterios utilizados Mandos medios
2 9 D del especificas . ;
- o actividades y ) esignacion ae las para asignar (I1B2ai)
Especializacion responsabilidades Nominal tareas y c) Carga de trabajo actividades y
del trabajo especificas obligaciones responsabilidades?
d) Otro (Mencione)
a) Verbal ii. ¢,Como se Gerencia (IB2aii)
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b) Documento

comunican y asignan

Mandos medios

escrito las tareas y
c) Documento actividades
electrénico especificas que se
d) Otro (Mencione) deben realizar?
a) Verbal Gerencia
b) Documento i. ¢De qué manera se
escrito describen los puestos (IB3ai)
c) Documento dentro de la
Conjunto de electrénico organizacion?
e a. Competencias capac!da}des, d) Otro (Mencione)
3. Descripciones o habilidades Nominal conocimientos y _
del puesto necesarias habilidades a) Objetivos ii. ¢ El manual de Gerencia
requeridas para un [ gunlclones y puestos
uesto laboral . e la organizacién
P Responsabilidades | jncjyye descripciones (1B3aii)
c¢) Requisitos detalladas del
objetivo del puesto,
d) Otro (Mencione) responsabilidades,
requisitos, etc.?
a) Verbal i. ; De qué manera se Mandos medios
b) Documento dan a conocer
- Factores que . . . Operadores
a. Condiciones . escrito salario, prestaciones .
Nominal afectan el entorno (IB4ai)
laborales : ¢) Documento laborales, carga de
de trabajo - -
4 electrénico trabajo, etc. que
. : requiere su puesto?
Especificaciones d) Otro (Mencione)
de los trabajos a) Diario . Gerencia
i. ¢Con que
b. Riesqos Posibles peligros o b) Semanal frecuencia Mandos medios
Iéboralgs Ordinal situaciones de monitorean los (IB4bi)
riesgo c) Mensual riesgos laborales
i ?
d) Otro (Mencione) existentes?
Individuos bajo a)1-4 Gerencia
autoridad o . .
i b)5-9 i. ¢ Cuantos Mandos medios
5. Alcance del a. Subordinados Escala supervision colaboradores estan (IB5ai)
control 10-14
c) a su cargo?
d) 15 0o mas
a) Verbal . . Mandos medios
Capacidad para b) Documento I. ¢De qué manera
. . U
6. Unidad de a. Autoridad Nominal tomar decisiones y it delegan Operadores (IB6ai)
mando directa dar 6rd escrito responsabilidades los
arordenes c) Documento superiores?
electrénico
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d) Otro (Mencione)

Desacuerdos o

a) Comunicacién
abierta

b) Eventos y

i. ¢Qué actividades
se implementan para

Mandos medios

i - . Operadores
b. Conflictos Nominal | disputas entre actividades sociales | ayudar a disminuir P (1B6bi)
laborales Nt ;
individuos los conflictos en el
c) Mentoria (Tutor) trabajo?
d) Otro (Mencione)
a) Diario Mandos medios
i. ¢Con que
b) Semanal frecuencia recibe Operadores B7ai
¢) Mensual sup_e_rvisién de sus (1B7ai)
actividades?
- Supervisar el d) Otro (Mencione)
7. Coordinacion b.tSupl)_erV|S|ton_y Ordinal desemperio de los
retroalimentacion empleados a) Diario Mandos medios
ii. ¢Con que
b) Semanal frecuencia recibe Operadores (1B7ai)
M | retroalimentacion de
©) Mensua sus actividades?
d) Otro (Mencione)
a) Verbal Gerencia
i. ¢De qué manera se
b) Dpcumento tienen establecidos Mandos medios
escrito .
¢) Documento los manuales de (IB8ai)
lectroni procesos en la
Guia detallada electronico organizacion?
8. Disefio de los | a. Manual de Nominal gitri?/iﬁjaeggstar d Otro (IIVIe.n’C|one)
procesos procesos ii a) Descripcion de Gerencia
especificas enuna | roces0
organizacion P . .
b) Objetivos del ii. ¢ Qué elementos Mandos medios
proceso se incluyen en el (IB8aii)
¢) Instrucciones manual de procesos?
detalladas
d) Otro (Mencione)
a) Mensual Gerencia
; b) Trimestral i. ¢Recibe Mandos medios
ﬁ\a;sat:oode Ordinal :\l’/(Iiaerll’erﬁl’gn que un capacitacion de (IC1ai)
C. Motivacion | 1. Liderazgo 9 9 c) Semestral liderazgo? Operadores
d) No se recibe
b. Habilidades de Nominal Capacidades para a) Bonos por i. ¢Qué tipos de Gerencia (IC1bi)

motivacion

inspirar a otros

puntualidad

incentivos se otorgan
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b) Bonos por
asistencia

c) Comisiones por

para fomentar la
motivacion?

Mandos medios

venta Operadores
d) Otro (Mencione)
a) Verbal Gerencia
a. Calidad de la Nivel de Zigﬁgumento Ir.eg:?zea(?:e forma se Mandos medios
2.Comunicacion comunicacion Nominal transmision de S (IC2ai)
interna informacion c) Docur_nento comunicacion d.(?ntro Operadores
electrénico de la organizacion?
d) Otro (Mencione)
a) ISa.tIISfaCC|0n i. ¢El salario Operadores
salaria otorgado cumple con
b) Comparacién con | expectativas de
el sector satlsfacmo_r) salarial, (IC3ai)
comparacion con los
¢) Equidad salarial estandares del sector
Contento por la y la equidad salarial,
a. Satisfaccion . remuneracion d) Otro (Mencione) etc.?"
’ Nominal e
salarial recibida en el M I ii. 2, Con qué G -
; a) Mensua : erencia
trabajo frecuencia los
3. Satisfaccion b) Trimestral colaboradores de la
del trabajo organizacion (IC3ail)
c) Semestral proporcionan
retroalimentacion
d) Otro (Mencione) sobre su satisfaccion
salarial?
a) Personal Gerencia
- i. ¢Qué clase de
b. Oportunidad de Posibilidades o b) Laboral cr(écimiento existe Mandos medios
A t Nominal potencial para dentro de | (IC3bi)
crecimiento progresar c) Profesional entro de a Operadores
empresa?
d) Otro (Mencione)
a) Honestidad Gerencia
- i. ¢ Qué valores .
b) Responsabilidad considera Mandos medios (IC4ai)
4. Moral de Fundamentos c) Empatia :/rir:jr;%rtantes ensu Operadores
e;n leados a. Valores Nominal esenciales que d) Otro (Mencione) .
P y personales guian la vida
gerentes A - -
individual a) Deshonestidad . i ) Gerencia
ii. ¢Qué antivalores
b) Irresponsabilidad | considera malos para | Mandos medios (IC4aii)

c) Falta de empatia

su vida?

Operadores
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d) Otro (Mencione)

a) Etica Gerencia
- i. ¢Qué valores .
b) Integridad considera Mandos medios
; (IC4bi)
c) Calidad importantes en la Operadores
Fundamentos que organizacion?
- nos q d) Otro (Mencione)
b. Valores Nominal dirigen acciones y
organizacionales elecciones a) Falta de ética Gerencia
organizacionales b) Falta d
) Falta de ii. ¢ Qué antivalores Mandos medios
comunicacion considera malos para (IC4bii)
c) Baja calidad la organizacion? Operadores
d) Otro (Mencione)
. a) Mision Gerencia
Vinculo .
. emocional, lealtad | p) Visic i. ¢Se dan a conoger Mand di
¢. Compromiso Nominal dedicacion del ) Vision la misién, vision, andos medios ICdci
la empresa omina y dedicacion de i objetivos y valores de (IC4ci)
con empleado a la c) Objetivos syva Operadores
organizacion la organizacion?
9 d) Valores
a) Efectivo Gerencia
Compensacion - -
a. Métodos de Nominal | mediante salarios, b) Nomina i. ¢ De qué manera se | Mandos medios (ID1ai)
pago bonos u otras ¢) Cheque otorga el salario? Operadores
formas retributivas
1. Sueldos y d) Otro (Mn.elnmone)
prestaciones a) Evaluacion de Gerencia
puesto S~ .
Lista de categorias 1. ¢Cual es el método
b. Tabulador de . . ? b) Tabulador para definir la .
pagos Nominal salariales o niveles retribucién de un (ID1bi)
de remuneracion c) Actitudes y metas salario?
D. Factor d) Otro (Mencione)
humano a) Presencial Gerencia
b) En linea i. ¢ De qué manera se | Mandos medios
imparte (ID2ai)
c) Eventos capacitacion? Operadores
Programas de -
N a. Cursos de ) aprendizaje para d) Otro (Mencione)
2. Capacitacion N Nominal .
capacitacion mejorar a) Mensual Gerencia
habilidades )
b) Trimestral ii. ¢ Con que Mandos medios
frecuencia se recibe (ID2aii)
c) Semestral capacitacion? Operadores

d) Otro (Mencione)
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a)1-4

i. ¢ Cuantos cursos

Gerencia

b. Desarrollo de Aqu|S|C|on_ de b)5-9 para adquirir nuevas Mandos medios _
nuevas Escala competencias habilidades se (ID2bi)
habilidades adicionales c)10-14 . N Operadores
imparten al afio?
d) Otro (Mencione)
a)18-25 Gerencia
b) 26 - 33 Mandos medios
3'de’“p° de a. Edad Escala | Rangos de edad i. ;Cual es su edad? (ID3ai)
eda c) 34 - 41 Operadores
d) 42 o mas
a) Hombre Gerencia
4. Genero a. Hombre / Mujer | Nominal Sexo b) Mujer ;é(;n(;::;es su Mandos medios (ID4ai)
Operadores
a)0-6 Gerencia
5. Nivel b)7-10 i. ¢Con cuantos afios | Mandos medios
'd fi a. Educacion Escala Nivel educativo de escolaridad (ID5ai)
educativo c)11-14 cuenta? Operadores
d) 15 o mas
a)0-5 Gerencia
< Tiempo de b) 6 - 11 i. ¢ Con cuantos afios | Mandos medios
N a. Afos de I o .
6. Experiencia o Escala experiencia en el de experiencia (ID6ai)
experiencia puesto c)12-17 cuenta? Operadores
d) 18 o mas
a)0-5 Gerencia
Tiempo que tiene . . < -
- i b) 6 - 11 i. ¢ Cuantos afos Mandos medios
7. Antigiiedad | & :‘;tggsgad en | Escala gf’p’i’gﬁga‘:g 236 tiene de antigiiedad (ID7ai)
c)12-17 ? Operadores
<6 encuentra ) en su empresa? p
d) 18 o mas
a) Diario Gerencia
b) Semanal i. ¢ Se generan Mandos medios
reportes de (IE1ai)
g Proceso de mediry | ¢) Mensual resultados?
E. Control 1. Control a. Evaluacion de Ordinal analizar los datos
’ ' resultados . d) Otro (Mencione)
recopilados
a) Cuota_l de ii. ¢ De qué manera Gerencia
produccion miden los resultados .
Py (IE1aii)
b) Anélisis dentro de la Mandos medios
financiero organizacion?
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c) Indicadores de
rendimiento

d) Otro (Mencione)

a) Inferiores

iii. ¢ Como son los

Gerencia

b) Iguales resultados en Mandos medios (1Eaii)
¢) Superiores comparacion con los
pronésticos?
d) Otro (Mencione)
a) Diario Gerencia
b) Semanal i. ¢Se generan Mandos medios
reportes de control (IE1bi)
¢) Mensual de calidad? Operadores
Medidas que se d) Otro (Mencione)
b. Acciones Nominal toman para . .
correctivas corregir cualquier a) Planificacién de Gerencia
roblema acciones correctivas |
P ii. ¢ Qué métodos se
b) Mejora continua implementan para Mandos medios (IE1bii)
... evaluar y corregir
c)’AnaI|S|s de causa | gcciones?
raiz
d) Otro (Mencione)
a) Verbal i. ; De qué manera se Gerencia
Formas upllzadas b) D_ocumento comunican Ia§ Mandos medios
c. Estandares Nominal para medir o escrito recetas y estandares (IE1ci)
’ evaluar el ¢) Documento para la elaboracion Oberadores
desempefio electrénico de los diferentes P
d) Otro (Mencione) productos?
a) Ventas i Se utilizan Gerencia
Datos para evaluar - - ¢ -
1. Exameny estrategias de b) Devoluciones formatos para llevar | Mandos medios
evaluacion de a. Datos Nominal marketing de la registro de ventas, (lIA1ai)
necesidades empresag ¢) Merma devoluciones, Operadores
?
1. A. Analisis de d) Otro (Mencione) merma, etc.?
Mercadotecnia | clientes a) Edad Se utilizan Gerencia
2. Deseos y Utilizacion de datos foormatos ara llevar
caracteristicas a. Segmentacion Nominal | demograficos para b) Genero 0s p do | A2l
de los demogréafica omina estrategias de un reglst'ro. elas (I1A2ai)
c) Ingresos caracteristicas de los

consumidores

marketing

d) Otro (Mencione)

consumidores?
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a) Satisfaccion

i. ¢ Se generan

Gerencia

Informa0|on b) Percepmon de repprtes _d'e Mandos medios
3. Encuestas a . obtenida calidad satisfaccion, .
. a. Datos Nominal . - - (I1A3ai)
los clientes directamente de c) Preferencia de percepcion de o d
los clientes productos calidad, preferencia peradores
d) Otro (Mencione) de productos, etc.?
a) Ingredientes SN - Gerencia
s - i. ¢Qué informacién
4. Andlisis dela |, Ansisis de Ia Informacion b) Fecha de se proporciona en el ;
informacién al inf " Nominal proporcionada al caducidad - P pd del Mandos medios (l1A4ai)
idor informacion consumidor _ etiquetado del
consumi c) Informacion producto?
nutrimental
a) Calidad Gerencia
Estrategia para b) Personalidad de i. ¢Se utilizan )
5. Estrategias de | a. Diferenciacion Nominal | destacary marca estrategias de Mandos medios (I1A5ai)
posicionamiento de productos distinguir sus ¢) Precios posicionamiento para
productos ) : la marca?
d) Competidores
a) Demografica Gerencia
Utilizaciéon de datos — i ; Qué tipo de
6. Segmentacion | a. Segmentacién Nominal | PoPlacionales en b) Geografica ¢ tp 5 d Al
del mercado demografica omina estrategias de ; oy segmentacion oe (IlA6ai)
: c) Psicografica mercado se utilizan?
marketing
d) Otro (Mencione)
a) Redes sociales Gerencia
Canales utilizados °) Med‘ios de I ¢Qué canales de i
a. Canales de . . comunicacion publicidad utiliza para | Mandos medios .
- Nominal para realizar la masivos . (lIB1ai)
publicidad - promocionar sus
promocion . 5
c) Medios impresos | Productos?
d) Otro (Mencione)
a) Diario Gerencia
B. Venta de . i. ¢Con qué .
prod.u<.:tos y 1. Publicidad b) Mensual frecuencia se publica Mandos medios (1IB1bi)
servicios ;
c) Semestral anuncios o ,
Frecuencia se : promociones ¢
b. Frecuenciade | 5 i realizan anuncios o | 9) Otro (Mencione)
anuncios campanas a) Semanal Gerencia
publicitarias )
b) Mensual ii. ¢Se generan Mandos medios
reportes de alcance (1B 1bii)

c) Semestral

d) Otro (Mencione)

de publicidad?
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a. Efectividad de

Opinién de clientes
sobre la eficacia de

a) Incremento en
ventas

b) Crecimiento de la
base de clientes

i. ¢Qué escalas se
utilizan para medir la

Gerencia

Mandos medios

las Promociones Nominal promociones de B efectividad de las (I1B2ai)
ventas c) Interaccion en promociones?
redes sociales
2. Promocion de d) Otro (.Mfenmone)
ventas a) Seguimiento de Gerencia
ventas
Preferencias de b) Monitoreo de . M ;
) ; andos medios
. clientes respecto a | redes sociales I ¢Se generan
b. Preferencia de . f reportes de la .
. Nominal tipos de L (11B2bi)
Promociones . c) Informes post efectividad de las
promociones promocién promociones?
atractivas ’
d) Otro (Mencione)
e) No se generan
a) Trimestral . Mandos medios
. i. ¢Con que
Analisis de frecuencia recibe
3. Venta a. Habilidades del . habilidades y b) Semestral TCIE .
. Ordinal . capacitaciones sobre (l1B3ai)
personal Equipo de Ventas capacidades del ¢) Anual sus habilidades de
equipo de ventas ventas?
d) No se recibe ’
a) Trimestral . Mandos medios
L i. ¢Con que
s Evaluacion de la : :
a. Capacitacion ) L b) Semestral frecuencia recibe
d ) . calidad y eficacia o .
el Equipo de Ordinal de la formacion del capacitaciones sobre (lIB4ai)
Ventas ‘ c) Anual sus habilidades de
equipo ventas?
d) Otro (Mencione) ’
a) Comisiones por Gerencia
venta
i . Estrategias de ificaci . .
?.eGrerednma dte la | p. Estr_ategla de . motivacgic'm y b) Bgmflcamopes ] (;Qu_e tipo dg Mandos medios .
uerza de venias | |ncentivos parala | Nominal por desempeno incentivos recibe el (11B4bi)
Fuerza de Ventas recompensa para Flexibilidad equipo de ventas?
el equipo de ventas | ¢) Flexibilida Operadores
laboral
d) Otro (Mencione)
» Proceso de a) Semanal i. ¢ Se realizan Gerencia
c. Evaluacion del evaluacion del evaluaciones
Rendimiento de la | Ordinal b) Mensual regulares del Mandos medios (l1B4ci)

Fuerza de Ventas

rendimiento del
equipo de ventas

c) Trimestral

rendimiento del
equipo de ventas?
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d) Otro (Mencione)

Nivel de a) Semanal i. ¢ Se realizan Gerencia
i . i satisfaccion de b) Mensual mformes de retro
5. Relacién con a. Satisfaccion del . . alimentacioén para .
; . Ordinal clientes con la ) (l1B5ai)
los clientes Cliente s determinar la
relacién con la c) Semestral : al
empresa satisfaccion de los
P d) Otro (Mencione) clientes?
a) Semanal Gerencia
b) Mensual i. ¢ Se realizan
estrategias de (liC1ai)
Eficiencia de c) Semestral mercadotecnia?
1. Mercadotecnia | & Evalugmon de _ estrategias d(_a d) Otro (Mencione)
de orueba estrategias de Ordinal mercadotecnia de . - -
p prueba prueba en a) Semanal ii. ¢ Se utilizan Gerencia
productos formatos para llevar -
b) Mensual el registro de la Mandos medios (1IC1ail)
c) Semestral efectividad de las
estrategias de
d) Otro (Mencione) mercadotecnia?
a) Calidad Gerencia
Estrategia para b) Personalidad de i. ¢Se utilizan Mand di
2. a. Diferenciacion Nominal | destacary marca estrategias de andos medios (I1C2ai)
Posicionamiento | de productos diferenciar ¢) Precios posicionamiento para
productos ) : la marca?
C. Planeacion d) Otro (Mencione)
de productos
y servicios a) Inspeccion visual Gerencia
— i. ¢Se utilizan
bzclg:gg;:mm de formatos para Mandos medios
P Prucb mantener un control (lIC3ai)
o) Pruebas de calidad del
producto?
d) Otro (Mencione)
Enfoque en la a) Semanal ii. ¢, Se reportan los Gerencia
. a. Politicas de . fiabilidad de los b) Mensual formatos de control Mandos medios
3. Garantias devoluciones Nominal productos de la ) de calidad del (I1C3aii)
empresa c) Semestral producto con sus Operadores
i ?
d) Otro (Mencione) superiores:
3)92333220 iii. ¢ Se utilizan Gerencia
b) Producto formatos para llevar
caducado un registro de las Mandos medios (11C3aiii)

c) Problemas de
calidad

causas devolucién de
productos?
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d) Otro (Mencione)

a) Mensual Gerencia
b) Trimestral i. ¢ Se agregan
productos nuevos al (lIC4ai)
c) Semestral catélogo?
. Frecuencia y éxito d) Otro (Mencione)
a. Lanzamiento de Ordinal | . d
ductos rdina en lanzamientos de T 1 G )
nuevos pro nuevos productos a) Temporada erencia
b) Demanda ||..<'_,Factores que se Mandos medios
utilizan para el IC4aii
) c) Analisis de lanzamiento de (IICAaii)
4. (?jpmtones de mercado nuevos productos?
productos d) Otro (Mencione)
a) Mensual i. ¢ Se realizan Gerencia
evaluaciones de
b) Trimestral mercado para
Adaptabilidad y determinar la
b. Variedad de . diversidad de ¢) Semestral demanday .
Ordinal . (l1C4bi)
productos productos preferencias de los
ofrecidos consumidores en
d) Otro (Mencione) relacion a los
diferentes tipos de
producto?
a) Mensual i. ¢ Se realizan Gerencia
evaluaciones de
Flexibilidad y b) Trimestral mercado para
a. Frecuencia de diversidad de determinar la
eliminacién de Ordinal productos c) Semestral eliminacién de (lIC5ai)
productos ofrecidos por la productos en base
empresa . demanda y
5. Eliminacion de d) Otro (Mencione) preferencias de los
. g, consumidores?
productos viejos . Se util
a) Ingresos i. ¢ Se utilizan Gerencia
formatos para
Frecuencia de b) %OStO_S, de determinar el impacto | Mandos medios
b. Impacto en la Nominal | retirar productos produccion de eliminar productos (11C5bi)
rentabilidad antiguos y su c) Margenes de en los ingresos,
impacto financiero | 9anancia costos de
d) Otro (Mencione) producmon_, margen
de ganancia?
Evaluacion del a) Calidad i. ¢Se utilizan Gerencia
6. Servicio al Satisfaccién del vel d formatos para
- Senicioa a. Salistacclon del | \oming | MVELCe b) Experiencia evaluar la Mandos medios (llC6ai)
cliente Cliente satisfaccién de los tisfaccion de |
clientes C) Valor en el Sa. ISTaccion e oS
mercado clientes en calidad,
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d) Otro (Mencione)

experiencia, valor en
el mercado, etc.?

a) Diario i. ¢Con qué rapidezy | Gerencia
S | precision se Mand i
) Semanal distribuyen los andos medios (ID1ai)
c) Mensual productos a los Operadores
Eficacia en la : puntos dg venta o
1. Canales de a. Eficienciadela | o distribucion desde | 9) Otro (Mencione) | entregas?
distribucion distribucion almfxcer(;amientto a a) 10% al 20% Operadores
puntos de venta ii. ¢ Cual es la tasa de
b) 20% al 30% productos dafiados o (11D aii)
c) 30% al 40% degradados durante
el transporte?
d) mas del 40%
a) Segmentacion Gerencia
demografica
D. Alcance geografico | b) Ubicacié i. Se utilizan reportes
istribucié icacion . .
Distribucion 2.Cobertura de a. Alcance de Nominal | g€ 12 distribucion geografica para determinar el Mandos medios (IID2ai)
distribucion distribucion de productos o alcance de la
servicios c) Infraestructura de | distribucion
transporte
d) Otro (Mencione)
a) Segmentacion Gerencia
demografica
. i. ¢ Se realizan
3. Ubicacion de gggglsdoagedilientes a) Ubicacion infbormes para
los puntos de a. ubicaciones Nominal | e geografica determinar las (ID3ai)
ta a las ubicaciones ubicaciones de los
ven de puntos de venta | ©) Infraestructura y p
accesibilidad puntos de venta?
d) Otro (Mencione)
a) Genero Gerencia
L i. ¢ Se generan
1. Recoleccién Obtencién de datos | b) Edad re(r’Jortegs de las Mandos medios
) a. Datos Nominal demograficos de la - (lIE1ai)
de datos . P caracteristicas de los
E. poblacion ¢) Educacion consumidores?
Investigacion d) Otro (Mencione)
de mercados
Examinar datos de | a) Analisis de i. ¢Se generan Gerencia
2. Andlisis de a. analisis de Nominal las caracteristicas tendencias reportes de las (IE2ai)
datos informacion demograficas de la | b) Perfil del caracteristicas de los Mandos medios
poblacién consumidor consumidores, para
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c) Segmentacion de
mercado

d) Otro (Mencione)

realizar o ajustar
estrategias de
marketing?

Ill. Finanzas y
Contabilidad

A. Razones
financieras

a) Diario Gerencia
i. ¢ Se realiza algun -
b) Semanal calculo para estimar Mandos medios (I1A1a)
e ai
¢) Quincenal !a rotacu_)n de
inventario?
d) Otro (Mencione)
entarics Gerencia
a. Rotacion de . Movimiento de
: . Nominal . .
inventario inventarios
b) Identificacion de ii. Que decisiones
productos de bajo téma en base al Mandos medios -
rendimiento reporte de rotacion (Il1ATaii)
de inventario?
1. Razones de ¢) Promociones y
actividad descuentos
d) Otro (Mencione)
a) Semanal Gerencia
- i. ¢ Se ha establecio -
b) Quincenal un plazo para Mandos medios ]
¢) Mensual recuperar las cuentas (I1A1bi)
por cobrar?
b. Rotacion de las Duracion promedio | d) Otro (Mencione)
cuentas por Nominal para cobrar ventas
cobrar a crédito a) Semanal Gerencia
b) Quincenal ii. ¢Se generan Mandos medios
informes de las (INA1bii)
c) Mensual cuentas por cobrar?
d) Otro (Mencione)
a) Quincenal i. ¢Se ha calculado el | Gerencia
eriodo de tiempo en
b) Mensual Z| que la emprega Mandos medios ]
Medida de c) Trimestral debe liquidar sus (IllA2ai)
. P i
|2_. Rgzones de a. Rati)zop d: la Nominal cumpllmlgnto de deudas de corto
iquidez prueba acida compromisos a d) Otro (Mencione) plazo?
corto plazo
a) Negociacion de ii. Que decisiones
9 toma basadas en los | Gerencia (INA2aii)

plazos de pago

célculos para que la
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b) Andlisis de

empresa liquide sus

Mandos medios

proveedores deudas a corto
L plazo?
c¢) Optimizacion de
politicas de pago
d) Otro (Mencione)
a) Diario Gerencia
i. ¢ Se realizan
b) Semanal reportes sobre el (IA3ai)
¢) Mensual margen de utilidades
o operativas?
a. Margen de cG:nnsailggzrsm d) Otro (Mencione)
utilidades Nominal . isi®
operativas impuestos e zeitmsmn de Gerencia
intereses ii. Que decisiones se
b) Control de costos | {yman en base al (A8l
c) Andlisis de margen de utilidades
rentabilidad operativas?
d) Otro (Mencione)
a) Diario Gerencia
i. ¢ Se realizan
b) Semanal reportes sobre el (IIA3bi)
c) Quincenal margen neto de
utilidades?
3. Razones de Ganancia de d) Otro (Mencione)
rentabilidad b. Margen neto de . ventas menos -
utilidades Nominal todos costos y g) Estat_)IeC|m|ento Gerencia
. e precios
gastos comerciales ii. <’()ue decisiones
b) Inversiones y de toman en base al A3l
expansion margen neto de ( i)
c) Analisis de utilidades?
rentabilidad
d) Otro (Mencione)
a) Mensual Gerencia
B i. ¢Se calculan la
b) Trimestral relacion entre precio (IA3ci)
c) Semestral y ganancias de la
Impacto de empresa?
c. Relacu_)n precio | \ominal cambios en precio d) Otro (Mencione)
y ganancias sobre ganancias a) Punto de
empresariales equilibrio ii.  Qué decisiones Gerencia
b) Flexibilidad de toman en base ala (N1A3Gii)

precios

c) Margen de

relacion precio y
ganancias?
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contribucién

d) Otro (Mencione)
a) Mensual Gerencia
b) Trimestral i. ¢ Realizan reportes | Mandos medios
de crecimiento por (lllA4ai)
c) Semestral ventas?
Crecimiento d) Otro (Mencione)
4. Razones de a. Ventas Nominal empresarial
crecimiento : expresado por a) Volumen de Gerencia
aumento en ventas | _ventas ii. ¢ Se utilizan
b) Ciclo de ventas reportes de volumen | Mandos medios
d) Pronostico de de ventas, ciclo de (IA4aii)
entas ventas, pronodstico de
v ventas?
d) Otro (Mencione)
a) Manual i. ¢ Cual es la forma Gerencia
Reunir y organizar . de realizar cada una -
a. Preparacionde | 4 .o elementos b) Mecanico de las actividades del | Mandos medios (IVA1ai)
ingredientes necesarios para la ¢) Electrénico proceso de Operadores
receta preparacion de
d) Redes integradas | ingredientes?
a) Manual C A Gerencia
L i. ¢Cual es la forma
Combinacion de 7, ¥ anico de realizar cada una | Mandos medios
i i
b. Mezcla de Ordinal | Slementos para de las actividades del (IVA1bi)
Ingredientes ormar una masa c) Electrénico proceso de mezcla Operadores
uniforme . de ingredientes?
d) Redes integradas ’
1 Nivel a) Manual i. ¢Cuadl es la forma Gerencia
IV. Produccién | A. Proceso T 'V?, . ¢. Amasado de Proceso de b) Mecanico de realizar cada una | Mandos medios
ecnologico i redient Ordinal estructura de la de las actividades del (IVA1ci)
Ingredientes masa c) Electronico proceso de amasado Operadores
i i ?
d) Redes integradas de ingredientes?
a) Manual i. 4 Cul es la forma Gerencia
Reposo para que b) Mecanico de realizar cada una Mandos medios
g;al_se;vado dela Ordinal la masa fermente y — de las actividades del (IVA1di)
aumente volumen | ¢) Electronico proceso de levado de | Operadores
. masa?
d) Redes integradas
B a) Manual i. ¢ Cual es la forma Gerencia
e. Formacién de Creacion de la de realizar cada una
) Ordinal forma final antes b) Mecanico de las actividades del | Mandos medios (IVA1ei)

panes

de hornear

c) Electronico

proceso de formacién
de panes?

Operadores
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d) Redes integradas

a) Manual CA Gerencia
H i. ¢Cuadl es la forma
ornear para Ani de realizar cada una Mand di
f. Horneado de Ordinal | Obtener texturay | &) Mecanico de las actividades del |— oo (IVA1fi)
panes z:s:gteristicos c) Electrénico proceso de Operadores
?
d) Redes integradas horneado?
a) Manual i. Cudl es la forma Gerencia
Proceso de b) Mecanico de realizar cada una Mandos medios
géir:rp])sguetado Ordinal empaquetar para — de las actividades del (IVA1gi)
distribucion y venta | ¢) Electronico proceso de Operadores
?
d) Redes integradas empaquetado?
a) Diagrama .
actualizado Gerencia
L b) Diagrama .
a. Diagrama de R;rf;ir:asﬁgta(;lggs desactualizado i. ¢ Cuenta con un Mandos medios
- 1ag Ordinal | 9 Pasos diagrama de flujo (IVA2ai)
flujo en una operacion o | ¢) No se cuenta con | getualizado?
actividad diagrama de flujo
d) Otro (Mencione)
Espacio con a) El espacio no es Gerencia
méraui;as v el necesario i. ¢Se cuenta con el
b. Espacio . h - espacio necesario .
maquinaria Ordinal ngpo_s para b) El espacio es el para operar la Mandos medios (IVA2bi)
operaciones necesario maquinaria?
2. Distribucion de industriales c) El espacio es
instalaciones superior Operadores
a) El espacio no es Gerencia
c. Espacio Espacio para el necesario i. ¢ El almacén de
almacén producto Ordinal productos listos b) El espacio es el producto terminado Mand i (IVAZ2ci)
terminado para distribucion necesario es suficiente? andos medios
gﬁgéﬁgfamo es Operadores
a) El espacio no es Gerencia
d. Espacio Reserva para el necesario i. ¢El almacén de
almacén materia | Ordinal | Materias primas b) El espacio es el | Materia prima (IVA2di)

prima

necesarias en
produccion

necesario

c) El espacio es
superior

terminado es el
adecuado?

Mandos medios

Operadores
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Zonas de
desplazamiento

a) El espacio no es
el necesario

i. ¢ Los pasillos
cuentan con las

Gerencia

e. Pasillos Ordinal entre estaciones o | P) El espacio es el dimensiones minimas | Mandos medios (IVA2ei)
areas de trabajo necesario necesarias?
c) El espacio es Operadores
superior
a) Superficie Gerencia
nivelada y uniforme i El piso de |
. . i. El piso de las
Piso de diferentes — - . ;
f Suelos Nominal materiales en una b) Superficie anti |nstaIaC|o_ne_s cuenta Mandos medios (IVA2fi)
instalacion derrape con las siguientes
c) Senalizacion condiciones: Operadores
d) Otro (Mencione)
a) Superficie . i .
nivelada y uniforme | i- EN las reas donde Gerencia
Escalones para b) Superficie anti zt:ccgigrr:;aszzn
g. Escalones Nominal acceso a diferentes P Mandos medios (IVA2gi)
areas o niveles derrape presentan las
c) Senalizacion (S::?r:jcli?ggises Operadores
d) Otro (Mencione)
. . a) Buena i. ;Cémo es la Gerencia
Cantidad y calidad ‘&
h. lluminacion Escala de luz en entorno b) Regular ﬁi:lr?i:gc(iigr:?ientro de Mandos medios (IVA2hi)
laboral c) Mala las instalaciones? Operadores
Sonido en entorno 3) Buena I ¢Como es la Gerencia
i. Ruido Escala | laboral, afecta b) Regular calidad auditiva Mandos medios (IVA2ii)
bienestar y calidad . .
y c) Mala instalaciones? Operadores
Clima en espacio a) Buena i. Como es la calidad | Gerencia
j- Temperatura Escala de trabajo, critico b) Regular g:r:?rée(rjr;ﬁgrsatura Mandos medios (IVA2ji)
en la industria . ;
c) Mala instalaciones? Operadores
a) Diario i. ¢ Qué tan Gerencia
Puntos donde flujo frecuentemente
Cuellos d tri I b) Semanal identifica obstaculos Mandos medios
3. Andlisis de 2 h fle os de Nominal S? r‘is rg‘ge' significativos que (IVA3ai)
flujos de otella arectando ¢) Mensual afectan la produccion | Operadores
procesos eficiencia . en su area de
d) Otro (Mencione) trabajo?
b. Materia prima Nominal Elementos iniciales | a) Diario i. ¢Con que Gerencia (IVA3Dbi)
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frecuencia recibe la

para fabricacién de | ) Semanal encia Mandos medios
productos materia prima?
c) Mensual Operadores
d) Otro (Mencione)
a) Estudio de .
mercado Gerencia
b) Andlisis de i. ;C6 Mandos medios
S Lugar fisico de competencia 1. ¢Como se
c. Ubicacion de . . : —— determino la .
. . Nominal | instalaciones de c) Andlisis o (IVA3ci)
instalaciones roduceion geografico ubicacién de las Operadores
P - instalaciones?
d) No se determino
e) Otro (Mencione)
. a) Calidad Gerente
Entidades que
suministran b) Precio i. ¢ De qué manera
d. Proveedores Nominal materiales o c) Tiempos de eligen a los (IVA3di)
servicios entrega proveedores?
necesarios -
d) Otro (Mencione)
a) Motocicleta Gerencia
b) Automovil . . Mandos medios
i. ¢Con que tipo de
c) Camioneta unidades de Operadores (IVA3ei)
e transporte se cuenta?
Movimiento de d) Camion de carga P
bienes dentro de
e. Transporte Nominal proceso de e) Otro (Mencione)
produccion o -
distribucion a)1-4 ) Gerencia
ii. ¢ Con cuantas -
b)5-9 unidades de Mandos medios
t i total (IVA3eii)
c)10-14 ransporie entotal s€ | operadores
cuenta?
d) 15 o mas
a) Registro .
actualizado i. ¢ Se cuenta con un Gerencia
. Elementos sin b) Registro registro de los datos . .
a. Datos Ordinal procesar desactualizado acerca de la Mandos medios (IVB1ai)
c) No se cuenta con | produccion? Operadores
B. Capacidad | 1. Pronostico registro P
Informacion con a) Diario I ¢Con que Gerencia
significado frecuencia se genera
b. Informacién Nominal ut?lidad arg b) Semanal informacion sobre Mandos medios (IVB1bi)
decision%s M | pronésticos dentro de
' c) Mensua la organizacion?
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d) Otro (Mencione)

a) Diario Gerencia
Proceso de i. ¢Con que -
. . creacion o b) Semanal frecuencia se genera | Mandos medios .
c. Produccion Nominal L o (IVB1ci)
fabricacion de ¢) Mensual un pronostico de
bienes o servicios. produccion?
d) Otro (Mencione)
a) Diario Gerencia
. i. ¢Con que
Intercambio de b) Semanal ¢ ; Mandos medios
d. Ventas Nominal bienes o servicios fr:r?:?;rflargﬁésticos (IVB1di)
por dinero c) Mensual ge venta§’7
d) Otro (Mencione)
a) Corto plazo Gerencia
b) Mediano plazo i. ¢Se generan metas | Mandos medios
a corto, mediano o (IVB1ei)
c) Largo plazo largo plazo?
Metas
. cuantificables en d) No se generan
e. Metas Nominal iod
un periodo a) Trimestral L Gerencia
determinado ii. ¢Con que
b) Semestral frecuencia se Mandos medios
replantean las metas (IVB1eii)
c) Anual dentro de la
i o
d) Otro (Mencione) organizaciont
a) Diario Gerencia
Informacién con . .
i b) Semanal i. ¢Se determina el Mandos medios
L . significado y ;
2.Volumen a. Informacion Nominal utilidad para volumen de (IVB2ai)
dad p d) Mensual produccién?
decisiones
d) Otro (Mencione)
a) Manual i. ¢ De qué manera Gerencia
realiza la
b) Semiautomatica programacioén parala | Mandos medios (IVB3ai)
" adquisicion de
¢) Automatica materia prima?
Aceptacion e a) Diario Gerencia
> ; iari . i
3. Programacion a. Recepcion de Ordinal ingreso de Il ¢con que
materia prima materlas_ ’prlmas en b) Mensual frecuencia se Mandos medios
produccion programa la (IVB3aii)
c) Semestral adquisicién de
ia prima?
d) Otro (Mencione) materia prima’?
a) Temporada iii. ¢ Qué otros Gerencia (IVB3aiii)

139




b) Precios bajos

c) Escases de

métodos consideran
para la adquisicion
de materia prima?

Mandos medios

producto
d) Otro (Mencione)
a) Manual i. ¢ De qué manera Gerencia
b) Semiautomatica | e2izala Mandos medios (IVB3bi)
programacion para la
c) Automatica produccion?
a) Diario Gerencia
ii. ¢Con que -
Croacion o b) Mensual frecuencia programa Mandos medios (IVB3bil)
b. Produccién Ordinal fabricacion de c) Semestral I‘;arzgfggzggdes de
bienes o servicios d) Otro (Mencione)
a) Temporada | Gerencia
iii. ¢ Qué otros
b) Precios bajos métodos consideran Mandos medios
c) Escases de para Ig aumentar o (1VB3biii)
producto produccion?
d) Otro (Mencione) P '
a) Manual i flPe C:Ué manera Gerencia
realiza la
b) Semiautomatica programacioén parala | Mandos medios (IVB3ci)
" distribucion de los
c) Automatica productos?
a) Diario Gerencia
b) Mensual Il. ¢Cada cuando Mandos medios
u i
Despliegue de < | gg’g{:ﬂ%f o (IVB3kcii)
istribucid i i ici c) Semestra
c. Distribucion Ordinal blerjes 0 servicios ) producto terminado?
a clientes d) Otro (Mencione)
a) Temporada Gerencia
b) Precios bajos |||.’(;Que otros. Mandos medios
métodos consideran (IVB3ciii)
c) Escases de para programar la
producto distribucion?
d) Otro (Mencione)
L a) Por lotes . . Gerencia
a. Tipos de Clasificaciones de i. ¢ Qué tipo de
C. Inventario 1. Organizacioén in.ventario Nominal productos en b) Primeras entras / manejo de inventario (IVC1ai)

almacenamiento

Primeras salidas

utiliza?

Mandos medios
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c) Ultimas entradas
/ Primeras salidas

d) ABV

e) Otro (Mencione)

Métodos para

a) Registro a mano

b) Software no

Gerencia

Mandos medios

b. Sistemas de . controlar y especializado i. ¢ Con que sistema .
inventario Ordinal gestionar c) Software de inventario cuenta? (IVC1bi)
inventario especializado
d) No se realiza
a) Tipo de producto Gerencia
=epacio para b) Productos i. ;De qué manera | Mandos medios
c. Almacén Nominal guardo y similares esta organizado su (IVC1ci)
organizacion de c) Etiquetado almacén?
inventario q ’
d) Otro (Mencione)
a) Antes de iniciar Gerencia
.b). I:?espues de i. ¢ Tras su Mandos medios
Empleo de e tratacion conto
a. Contratacion Nominal individuos para ¢) No se conté con gg: ;aI‘gL'm tipo de (IVD1ai)
roles especificos capacitacion capacitacion? Operadores
d) Otro (Mencione)
a) Semanal Gerencia
o Regularidad de . -
1.Capacitacion : b) Mensual i. ¢Con que Mandos medios
. . ocurrencia de H . .
b. Frecuencia Nominal eventos o frecuencia recibe (IVD1bi)
D. Fuerza actividades c) Semestral capacitacion? Operadores
laboral d) Otro (Mencione)
a) Servicio al cliente Gerencia
¢. Tipo de Método para b) Ventas i. ¢ Con que tipo de Mandos medios
cé acitacion Nominal educar o entrenar - capacitaciones (IVD1ci)
P empleados c) Seguridad cuenta la empresa? Operadores
d) Otro (Mencione)
Diseﬁgs para a) Diario . . Gerencia
2 Medicién del organizar y i. ¢ Se utilizan
tréba'o a. Formatos Nominal presentar b) Mensual formatos de Mandos medios (IvVD2ai)
J informacién rendimiento laboral?

sistematicamente

c) Semestral

Operadores
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d) Otro (Mencione)

a) Registro a mano

b) Software no
especializado

ii. ¢Qué tipos de
formatos utilizan para

Gerencia

Mandos medios

o) Software llevar a cabo los (IVD2aii)
especializado registros de Operadores
P rendimiento laboral?
d) Otro (Mencione)
a) Productividad .
laboral Gerencia
b) Satlsflacmon del i. ¢Cuenta con algin | Mandos medios
personal tipo de indicador para (IVD2bi)
C) ct;ump“mlento de medir el trabajo? Operadores
Medidas que metas
b. Indicadores Nominal reprgse_ntan d) Otro (Mencione)
rendimiento en un — -
proceso a) Productividad Gerencia
b) KPI ii. ¢Qué indicadores | 1405 medios
de trabajo se utilizan (IVD2bii)
c) Tareas para medir el Operadores
terminadas desempefio laboral?
d) Otro (Mencione)
a) Reglamento sin Gerencia
actualizar
b) Reglamento i. ¢ Cuenta con un ;
? Mandos medios
actualizado reglamento interno (IVD3ai)
actualizado?
c) No se cuenta con
Normas que
reglamento
a. Reglamento Nominal regulan conducta y
interno operaciones en a) Sanciones G )
una organizacion econdmicas ii. ¢ Qué tipo de erencia
b) Suspensién sanciones se aplican | n1andos medios .
por el incumplimiento (IVD3aii)
3.Normas de c) Despido del reglamento Operadores
i laboral?
trabajo d) Otro (Mencione)
a) Sin actualizar i. ¢ Se mantienen Gerencia
actualizados de
b) Actualizado acuerdo a las normas | Mandos medios (IVD3bi)
de seguridad
Reglas para c) No se consideran :
b. Normas de Nominal proteccion y ) correspondientes’?
seguridad prevencion de a) Normas i s A que Gerencia
riesgos laborales g?c’:\;onales n.otr’megivi jad se
ormas . o
internacionales apega la Mandos medios (IvD3bi)

c) Ambas

organizacion?
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d) Otro (Mencione)

a) Diario . Gerencia
i. ¢Con que
b) Mensual frecuencia se utilizan | Mandos medios
técnicas de (IVD4ai)
c) Semestral motivacién dentro de | Operadores
?
Estrategias para d) Otro (Mencione) la empresa’
a. Técnicas de estimular la
4.Motivacion L Nominal motivacion de a) Reconocimiento y .
motivacion Lo Gerencia
individuos o recompensas
equipos b} Crecimient ii. ¢ Qué técnicas de
recimiento motivacion se utilizan i .
laboral dentro de |a Mandos medios (IVD4aii)
c) Actlv_ldades empresa? Operadores
recreativas
d) Otro (Mencione)
a) Estandares G .
: erencia
nacionales
a. Calidad de Nivel de excelencia | b) Estandares idizapaa
o Nominal de los recursos internacionales P . (IVE1ai)
insumos utilizados determinar la calidad
c) Ambas de sus insumos?
1. Estandares d) Otro (Mencione)
a) Mue§ treo Gerencia
E. Calidad b. Calidad de Nivel de excelencia aleatorio —— i. ¢Coémo se -

: : . del producto que b) Inspeccion visual | determina la calidad | Mandos medios .
producto Nominal (IVE1bi)
terminado cumple . c) No se realiza del producto Operadores

expectativas terminado?
d) Otro (Mencione)
Documentos que a) Diario Gerencia
presentan b) Mensual i. ¢ Realiza reportes Mandos medios
. .. u |
2. Informes a. Reportes Nominal informacion acerca de los (IVE2ai)

especifica sobre un
tema, actividad o
proceso

c) Semestral

d) Otro (Mencione)

estandares de
calidad?

Operadores
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Anexo B Instrumento gerencia

INSTITUTO TECNOLOGICO DE DURANGO
MAESTRIA EN INGENIERIA ADMINISTRATIVA
INSTRUMENTO: GERENCIA
(ID4ai) GENERO: HOMBRE MUJER___

(ID3ai) EDAD:

(ID5ai) ANOS DE ESCOLARIDAD:

(ID6ai) ANOS DE EXPERIENCIA:

(ID7ai) ANOS DE ANTIGUEDAD EN SU EMPRESA
GERENCIA

Instrucciones: Marque con una "X" el recuadro de la frecuencia con la que se realizan las siguientes actividades

DIARIO
MENSUAL
NO SE RECIBE

PREGUNTA OTRO

SEMANAL
TRIMESTRAL
SEMESTRAL
ANUAL

1. (IA1ai) ¢Los formatos de produccion,
ventas, calidad, almacén, etc. se
reportan a sus superiores?

2. (IA1bii) ¢Cual es la frecuencia de
generacion de reportes de produccion,
ventas, calidad, almacén, etc.?

3. (IA2ai) ¢Tiene definido objetivos o
metas?

4. (IA2bi) ¢Da a conocer las metas a los
subordinados?

5. (IA3ai) ¢;Se tienen definidas las
estrategias?

6. (IA3bi) ¢ Se da a conocer la estrategia
con los subordinados?

7. (IB4bi) ¢Con qué frecuencia
monitorean los riesgos laborales
existentes?

8. (IC1ai) ¢Recibe capacitaciéon de
liderazgo?

9. (IC3aii) ¢Con qué frecuencia los
colaboradores de la  organizacion
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proporcionan retroalimentacion sobre su
satisfaccion salarial?

10. (ID2aii) ¢Con qué frecuencia se
recibe capacitacion?

11. (IE1ai) ¢Se generan reportes de
resultados?

12. (IE1bi) ¢;Se generan reportes de
control de calidad?

Instrucciones: Marque con una "X" el recuadro de la forma en que se realizan las siguientes actividades

= == w
Eo E‘O =
2 | SE| SE| _3
om D DO OZ
[ 80 8LIJ ICEL”
PREGUNTA 4 ol | 23| o= OTRO

13. (IB1ai) ¢De qué manera tiene
establecido su organigrama dentro de la
organizacion?

14. (IB2aii)) ;Como se comunican y
asignan las tareas y actividades
especificas que se deben realizar?

15. (IB3ai) ¢ De qué manera se describen
los puestos dentro de la organizacion?

16. (IB8ai) ;De qué manera se tienen
establecidos los manuales de procesos
en la organizacion?

17. (IC2ai) ¢De qué forma se realiza la
comunicacion dentro de la organizacion?

18. (IE1ci) ¢;De qué manera se
comunican las recetas y estandares para
la elaboracion de los diferentes
productos?

Instrucciones: Por favor, califica cada valor personal en una escala de 1 a 5, donde:
0 1 representa "No es importante"
0 2 representa “Poco importante”
o 3 representa “Moderadamente importante”
0 4 representa “Importante”
o 5 representa "Extremadamente importante".

Elija y marque con una X el numero que mejor refleje que tan importante es cada valor en su vida.
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19. (IC4ai) ¢ Qué valores considera importantes en su vida?

Valor Personal 1 2 3 4 5

Honestidad

Responsabilidad

Empatia

Respeto

Tolerancia

Gratitud

Paciencia

Ambicion

Creatividad

Generosidad

Instrucciones: Por favor, califica cada antivalor personal en una escala de 1 a 5, donde:
o 1 representa "No es relevante"
0 2 representa “Poco relevante”
o 3 representa “Moderadamente relevante”
0 4 representa “Importante o relevante”
o 5 representa "Muy relevante en mi vida".
Elija y marque con una X el numero que mejor refleje que tan relevante es cada antivalor en su vida.

20. (IC4aii) ¢, Qué antivalores considera malos para su vida?

Antivalor Personal 1 2 3 4 5

Deshonestidad

Irresponsabilidad

Falta de Empatia

Falta de Respeto
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Intolerancia

Ingratitud

Impaciencia

Pasividad

Falta de Creatividad

Egoismo

Instrucciones: Por favor, califica cada valor organizacional en una escala de 1 a 5, donde:
o 1 representa "No es importante”
0 2 representa “Poco importante”
o 3 representa “Moderadamente importante”
0 4 representa “Importante”
o 5 representa "Extremadamente importante”

Elija y marque con una X el nimero que mejor refleje que tan importante es cada valor en su lugar de trabajo segun su
percepcion.

21. (IC4bi) ¢ Qué valores considera importantes en la organizacion?

Valor Organizacional 1 2 3 4 5

Etica

Integridad

Calidad

Innovacion

Colaboracion

Responsabilidad Social

Diversidad e Inclusion

Orientacion al Cliente

Adaptabilidad

Liderazgo
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Instrucciones: Por favor, califica cada antivalor organizacional en una escala de 1 a 5, donde:
o 1 representa "No es relevante"
0 2 representa “Poco relevante”
o 3 representa “Moderadamente relevante”
0 4 representa “Importante o relevante”

o 5 representa "Muy relevante en mi vida".

Elija y marque con una X el numero que mejor refleje que tan relevante es cada antivalor en su lugar de trabajo segun su

percepcion.

22. (IC4bii) ¢ Qué antivalores considera malos para la organizacién?

Antivalor Organizacional 1 2 3 4 5

Deshonestidad

Falta de Etica

Baja Calidad

Resistencia al Cambio

Confrontacion

Egoismo

Falta de Comunicacion

Falta de Orientacion al Cliente

Irresponsabilidad

Falta de Transparencia

Instrucciones: Seleccione la opcion que responda a las siguientes preguntas

23. (IA1ai) ¢ Utilizan formatos de produccion, ventas, calidad, almacén, etc.?

a) Produccion b) Calidad ¢) Ventas d) Otro (Mencione)
24. (IA1bi) ¢ Se generan reportes de produccion, ventas, calidad, almacén, etc.?

a) Produccion b) Calidad c) Ventas d) Otro (Mencione)
25. (IA1ci) ¢ Cual es el método que utiliza para generar pronésticos?

a) Media simple b) Tendencia lineal c) Opinidon de expertos d) Otro (Mencione)

26. (IB1bi) ¢ El manual de funciones y puestos de la organizacién incluye descripciones detalladas del objetivo del

puesto, responsabilidades, requisitos, etc.?
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a) Objetivos b) Responsabilidades ¢) Requisitos

d) Otro (Mencione)

27. (IB2ai) ¢ Cuales son los criterios utilizados para asignar actividades y responsabilidades?

a) Experiencia b) Habilidades especificas  ¢) Carga de trabajo

d) Otro (Mencione)

28. (IB3aii) ¢ El manual de funciones y puestos de la organizacion incluye descripciones detalladas del objetivo del

puesto, responsabilidades, requisitos, etc.?

a) Objetivos b) Responsabilidades
29. (IB5ai) ¢ Cuantos colaboradores estan a su cargo?

¢) Requisitos

a)1-4 b)5-9 c)10-14
30. (IB8aii) ¢ Qué elementos se incluyen en el manual de procesos?

a) Descripcién de proceso b) Objetivos del proceso
31. (IC1bi) ¢ Qué tipos de incentivos se otorgan para fomentar la motivacion?
a) Bonos por puntualidad

b) Bonos por asistencia c) Comisiones por venta

32. (IC3bi) ¢ Qué clase de crecimiento existe dentro de la empresa?

a) Personal b) Laboral

33. (IC4ci) ¢, Se dan a conocer la mision, vision, objetivos y valores de la organizacion?

c¢) Profesional

a) Mision b) Visién c) Objetivos
34. (ID1ai) ¢ De qué manera se otorga el salario?
a) Efectivo b) Nomina c) Cheque

35. (ID1bi) ¢ Cual es el método para definir la retribucién de un salario?
b) Tabulador
36. (ID2ai) ¢ De qué manera se imparte capacitacion?

a) Evaluacion de puesto c) Actitudes y metas

a) Presencial b) En linea c) Eventos

37. (ID2bi) ¢ Cuantos cursos para adquirir nuevas habilidades se imparten al afio?
a)1-4 b)5-9 c)10-14

38. (IE1aii) ¢ De qué manera miden los resultados dentro de la organizacion?

a) Cuota de produccion

b) Analisis financiero c) Indicadores de

rendimiento
39. (IE1aiii) ¢ Como son los resultados en comparacion con los prondsticos?

a) Inferiores b) Iguales c) Superiores

40. (IE1bii) 4 Qué métodos se implementan para evaluar y corregir acciones?

a) Planificacion de acciones b) Mejora continua
correctivas

c¢) Analisis de causa raiz

¢) Instrucciones detalladas

d) Otro (Mencione)

d) 15 0 mas

d) Otro (Mencione)

d) Otro (Mencione)

d) Otro (Mencione)

d) Valores

d) Otro (Mencione)

d) Otro (Mencione)

d) Otro (Mencione)

d) Otro (Mencione)

d) Otro (Mencione)

d) Otro (Mencione)

d) Otro (Mencione)
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Instrucciones: Marque con una "X" el recuadro de la frecuencia con la que se realizan las siguientes actividades

MERCADOTECNIA

PREGUNTA

DIARIO

SEMANAL

MENSUAL

TRIMESTRAL

SEMESTRAL

ANUAL

NO SE RECIBE

OTRO

41. (lIB1bi) ¢Con qué frecuencia se
publican anuncios o promociones?

42. (lIB1bii) ¢Se generan reportes de
alcance de publicidad?

43. (lIB4ci) ¢Se realizan evaluaciones
regulares del rendimiento del equipo de
ventas?

44. (lIB5ai) ¢Se realizan informes de
retro alimentacién para determinar la
satisfaccion de los clientes?

45. (liC1ai) ¢Se realizan estrategias de
mercadotecnia?

46. (lIC1aii) ¢Se utilizan formatos para
llevar el registro de la efectividad de las
estrategias de mercadotecnia?

47. (lIC3aii) ¢Se reportan los formatos
de control de calidad del producto con
sus superiores?

48. (liC4ai) ;Se agregan productos
nuevos al catalogo?

49. (lIC4bi) ¢Se realizan evaluaciones
de mercado para determinar la demanda
y preferencias de los consumidores en
relacion a los diferentes tipos de
producto?

50. (lIC5ai) ;Se realizan evaluaciones
de mercado para determinar la
eliminacién de productos en base a la
demanda y preferencias de los
consumidores?

51. (IID1ai) ¢,Con qué rapidez y precision
se distribuyen los productos a los puntos
de venta o entregas?

Instrucciones: Seleccione la opcion que responda a las siguientes preguntas

52. (lIA1ai) ¢,Se utilizan formatos para llevar registro de ventas, devoluciones, merma, etc.?

a) Ventas

b) Devoluciones

c) Merma

d) Otro (Mencione)
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53. (llIA2ai) ¢,Se utilizan formatos para llevar un registro de las caracteristicas de los consumidores?

a) Edad b) Género c) Ingresos d) Otro (Mencione)
54. (I1A3ai) ¢, Se generan reportes de satisfaccion, percepcion de calidad, preferencia de productos, etc.?

a) Satisfaccion b) Percepcién de calidad c) Preferencia de productos d) Otro (Mencione)
55. (ll1A4ai) ¢ Qué informacién se proporciona en el etiquetado del producto?

a) Ingredientes b) Fecha de caducidad ¢) Informacién nutrimental

56. (IlIA5ai) ¢,Se utilizan estrategias de posicionamiento para la marca?

a) Calidad b) Personalidad de marca c) Precios d) Competidores
57. (ll1ABai) ¢, Qué tipo de segmentacion de mercado se utilizan?

a) Demogréfica b) Geogréfica c) Psicogréfica d) Otro (Mencione)
58. (lIB1ai) ¢, Qué canales de publicidad utiliza para promocionar sus productos?

a) Redes sociales b) Medios de comunicacién c¢) Medios impresos d) Otro (Mencione)
masivos

59. (lIB2ai) ¢ Qué escalas se utilizan para medir la efectividad de las promociones?

a) Incremento en ventas b) Crecimiento de la base c) Interaccion en redes d) Otro (Mencione)
de clientes sociales

60. (1IB2bi) ¢ Se generan reportes de la efectividad de las promociones?

a) Seguimiento de ventas b) Monitoreo de redes c¢) Informes post-promocién  d) Otro (Mencione)
sociales

61. (1IB4bi) ¢ Qué tipo de incentivos recibe el equipo de ventas?

a) Comisiones por venta b) Bonificaciones por c) Flexibilidad laboral d) Otro (Mencione)
desempefio

62. (lIC2ai) ¢, Se utilizan estrategias de posicionamiento para la marca?

a) Calidad b) Personalidad de marca c) Precios d) Otro (Mencione)
63. (IIC3ai) ¢ Se utilizan formatos para mantener un control de calidad del producto?

a) Inspeccion visual b) Inspeccién de procesos c¢) Pruebas funcionales d) Otro (Mencione)
64. (I1IC3aiii) ¢ Se utilizan formatos para llevar un registro de las causas devolucién de productos?

a) Producto defectuoso b) Producto caducado c) Problemas de d) Otro (Mencione)
calidad
65. (lIC4aii) ¢ Factores que se utilizan para el lanzamiento de nuevos productos?

a) Temporada b) Demanda c¢) Analisis de mercado d) Otro (Mencione)

66. (IIC5bi) ¢Se utilizan formatos para determinar el impacto de eliminar productos en los ingresos, costos de
produccién, margen de ganancia?
a) Ingresos b) Costos de produccién ¢) Margenes de ganancia d) Otro (Mencione)

67. (IIC6ai) ¢Se utilizan formatos para evaluar la satisfaccion de los clientes en calidad, experiencia, valor en el
mercado, etc.?
a) Calidad b) Experiencia c) Valor en el mercado d) Otro (Mencione)

68. (lID2ai) Se utilizan reportes para determinar el alcance de la distribucion

a) Segmentacion b) Ubicacion geografica c¢) Infraestructura de d) Otro (Mencione)
demografica transporte

69. (IID3ai) ¢, Se realizan informes para determinar las ubicaciones de los puntos de venta?

a) Segmentacion a) Ubicacion geogréfica c¢) Infraestructura 'y d) Otro (Mencione)
demogréfica accesibilidad
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70. (lIE1ai) ¢, Se generan reportes de las caracteristicas de los consumidores?
a) Género b) Edad ¢) Educacion d) Otro (Mencione)

71. (lIE2ai) ¢ Se generan reportes de las caracteristicas de los consumidores, para realizar o ajustar estrategias de
marketing?
a) Analisis de tendencias b) Perfil del consumidor c) Segmentacion de d) Otro (Mencione)

mercado

FINANZAS

Instrucciones: Marque con una "X" el recuadro de la frecuencia con la que se realizan las siguientes actividades
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72. (IlIA1ai) ¢, Se realiza algun calculo
para estimar la rotacién de inventario?

73. (IlIA1bi) ¢ Se ha establecié un plazo
para recuperar las cuentas por cobrar?

74. (IlIA1bii) ¢, Se generan informes de
las cuentas por cobrar?

75. (IllIA2ai) ¢, Se ha calculado el periodo
de tiempo en el que la empresa debe
liquidar sus deudas de corto plazo?

76. (l11IA3ai) ¢ Se realizan reportes sobre
el margen de utilidades operativas?

77. (IIA3Dbi) ¢ Se realizan reportes sobre
el margen neto de utilidades?

78. (I11A3ci) ¢ Se calculan la relacion
entre precio y ganancias de la empresa?

79. (llIA4ai) ¢ Realizan reportes de
crecimiento por ventas?

Instrucciones: Seleccione la opcién que responda a las siguientes preguntas

80. (lllA1aii) ¢, Qué decisiones toma en base al reporte de rotacion de inventario?

a) Optimizacion de b) Identificacion de c) Promociones y d) Otro (Mencione)
inventarios productos de bajo descuentos
rendimiento

81. (lllA2aii) ¢ Qué decisiones toma basadas en los calculos para que la empresa liquide sus deudas a corto plazo?

a) Negociacion de plazos de b) Analisis de proveedores  c¢) Optimizacion de politicas  d) Otro (Mencione)
pago de pago
82. (IllA3aii) ¢, Qué decisiones se toman en base al margen de utilidades operativas?

a) Revision de precios b) Control de costos c¢) Analisis de rentabilidad d) Otro (Mencione)
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83. (IlIA3bii) ¢, Qué decisiones se toman en base al margen neto de utilidades?

a) Establecimiento de b) Inversiones y expansién  c) Analisis de rentabilidad d) Otro (Mencione)
precios
84. (Ill1A3cii) ¢ Qué decisiones toman en base a la relacion precio y ganancias?

a) Punto de equilibrio b) Flexibilidad de precios ¢) Margen de contribucion d) Otro (Mencione)
85. (lllA4aii) ¢, Se utilizan reportes de volumen de ventas, ciclo de ventas, prondstico de ventas?
a) Volumen de ventas b) Ciclo de ventas d) Pronostico de ventas d) Otro (Mencione)

PRODUCCION

Instrucciones: Marque con una "X" el recuadro de la frecuencia con la que se realizan las siguientes actividades

PREGUNTA OTRO

DIARIO
SEMANAL
MENSUAL
TRIMESTRAL
SEMESTRAL
ANUAL

NO SE RECIBE

86. (IVA3ai) ¢ Qué tan frecuentemente
identifica obstaculos significativos que
afectan la produccién en su area de
trabajo?

87. (IVA3bi) ¢ Con que frecuencia recibe
la materia prima?

88. (IVB1bi) ¢,Con que frecuencia se
genera informacién sobre prondsticos
dentro de la organizacion?

89. (IVB1ci) ¢, Con que frecuencia se
genera un pronostico de produccion?

90. (IVB1di) ¢,Con que frecuencia se
generan prondsticos de ventas?

91. (IVB1eii) ¢ Con que frecuencia se
replantean las metas dentro de la
organizacion?

92. (IVB2ai) ¢,Se determina el volumen
de produccién?

93. (IVB3aii) ¢,con que frecuencia se
programa la adquisicion de materia
prima?

94. (IVB3bii) ¢ Con que frecuencia
programa las necesidades de
produccion?

95. (IVB3cii) ¢, Cada cuando programa la
distribucion de producto terminado?

96. (IVD1bi) ¢, Con que frecuencia recibe
capacitacion?

97. (IVD2ai) ¢,Se utilizan formatos de
rendimiento laboral?
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98. (IVD4ai) ¢, Con que frecuencia se
utilizan técnicas de motivacion dentro de
la empresa?

99. (IVE2ai) ¢ Realiza reportes acerca de
los estandares de calidad?

Instrucciones: Marque con una "X" el recuadro de la forma en que se realizan las siguientes actividades

PREGUNTA

MANUAL MECANICO ELECTRONICO

REDES
INTEGRADAS

100. (IVA1ai) ;Cudl es la forma de
realizar cada una de las actividades del
proceso de preparacion de ingredientes?

101. (IVA1bi) ;Cudl es la forma de
realizar cada una de las actividades del
proceso de mezcla de ingredientes?

102. (IVA1ci) ¢Cual es la forma de
realizar cada una de las actividades del
proceso de amasado de ingredientes?

103. (IVA1di) ¢Cual es la forma de
realizar cada una de las actividades del
proceso de levado de masa?

104. (IVA1ei) ¢Cual es la forma de
realizar cada una de las actividades del
proceso de formacion de panes?

105. (IVA1fi) ¢;Cual es la forma de
realizar cada una de las actividades del
proceso de horneado?

106. (IVA1gi) ¢;Cudl es la forma de
realizar cada una de las actividades del
proceso de empaquetado?

107. (IVB3ai) ¢De qué manera realiza la
programacion para la adquisicion de
materia prima?

108. (IVB3bi) ;De qué manera realiza la
programacion para la producciéon?

109. (IVB3ci) ¢De qué manera realiza la
programacion para la distribucion de los
productos?

Instrucciones: Marque con una "X" el recuadro de como se encuentra el espacio para realizar las siguientes actividades

PREGUNTA

EL ESPACIO NO ES EL
NECESARIO

EL ESPACIO ES EL
NECESARIO

EL ESPACIO ES
SUPERIOR

110. (IVA2bi) ¢ Se cuenta con el espacio
necesario para operar la maquinaria?

111. (IVA2ci) ¢EI almacén de producto
terminado es suficiente?

112. (IVA2di) ¢El almacén de materia
prima terminado es el adecuado?
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113. (IVA2ei) ¢Los pasillos cuentan con
las dimensiones minimas necesarias?

Instrucciones: Seleccione la opcion que responda a las siguientes preguntas

114. (IVA2ai) ¢ Cuenta con un diagrama de flujo actualizado?

a) Diagrama actualizado b) Diagrama desactualizado c¢) No se cuenta con d) Otro (Mencione)
diagrama de flujo
115. (IVA2fi) El piso de las instalaciones cuenta con las siguientes condiciones:

a) Superficie nivelada y b) Superficie anti derrape ¢) Senalizacién d) Otro (Mencione)
uniforme

116. (IVA2gi) En las areas donde se cuenta con escalones se presentan las siguientes condiciones:

a) Superficie nivelada y b) Superficie anti derrape c) Sefalizacién d) Otro (Mencione)
uniforme

117. (IVA2hi) ; Como es la calidad de la iluminacion dentro de las instalaciones?

a) Buena b) Regular c) Mala

118. (IVAZ2ii) ; Cémo es la calidad auditiva dentro de las instalaciones?

a) Buena b) Regular c) Mala

119. (IVA2ji) ; Cébmo es la calidad de la temperatura dentro de las instalaciones?

a) Buena b) Regular c) Mala

120. (IVA3ci) ,Cémo se determind la ubicacién de las instalaciones?

a) Estudio de mercado b) Analisis de competencia  c) Analisis geografico d) No se determino
121. (IVA3di) ¢ De qué manera eligen a los proveedores?

a) Calidad b) Precio c) Tiempos de entrega d) Otro (Mencione)
122. (IVA3ei) ¢ Con qué tipo de unidades de transporte se cuenta?

a) Motocicleta b) Automoévil c) Camioneta d) Camién de carga
123. (IVA3eii) 4,Con cuantas unidades de transporte en total se cuenta?

a)1-4 b)5-9 c)10-14 d) 15 0 mas

124. (IVB1ai) ¢, Se cuenta con un registro de los datos acerca de la produccién?

a) Registro actualizado b) Registro desactualizado  ¢) No se cuenta con registro

125. (IVB1ei) ¢, Se generan metas a corto, mediano o largo plazo?

a) Corto plazo b) Mediano plazo c¢) Largo plazo d) No se generan

126. (IVB3aiii) ¢ Qué otros métodos consideran para la adquisicion de materia prima?

a) Temporada b) Precios bajos c) escasez de producto d) Otro (Mencione)
127. (IVB3biii) ¢ Qué otros métodos consideran para aumentar o reducir la producciéon?

a) Temporada b) Precios bajos c) escasez de producto d) Otro (Mencione)
128. (IVB3ciii) ¢ Qué otros métodos consideran para programar la distribucién?

a) Temporada b) Precios bajos c) escasez de producto d) Otro (Mencione)
129. (IVC1ai) ¢ Qué tipo de manejo de inventario utiliza?

a) Por lotes b) Primeras entradas / c¢) Ultimas entradas/ d) ABV e) Otro (Mencione)
Primeras salidas Primeras salidas
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130. (IVC1bi) ¢ Con que sistema de inventario cuenta?

a) Registro a mano b) Software no c) Software especializado d) No se realiza
especializado
131. (IVC1ci) ¢ De qué manera esta organizado su almacén?

a) Tipo de producto b) Productos similares c) Etiquetado d) Otro (Mencione)
132. (IVD1ai) ¢ Tras su contratacion conté con algun tipo de capacitacion?

a) Antes de iniciar b) Después de iniciar c) No se contd con d) Otro (Mencione)
capacitacién
133. (IVD1ci) ¢,Con que tipo de capacitaciones cuenta la empresa?

a) Servicio al cliente b) Ventas c) Seguridad d) Otro (Mencione)
134. (IVD2aii) ¢ Qué tipos de formatos utilizan para llevar a cabo los registros de rendimiento laboral?

a) Registro a mano b) Software no c) Software especializado d) Otro (Mencione)
especializado
135. (IVD2bi) ¢ Cuenta con algun tipo de indicador para medir el trabajo?

a) Productividad laboral b) Satisfaccion del personal ¢) Cumplimiento de metas d) Otro (Mencione)
136. (IVD2bii) ¢, Qué indicadores de trabajo se utilizan para medir el desempefio laboral?

a) Productividad b) KPI c) Tareas terminadas d) Otro (Mencione)
137. (IVD3ai) ¢ Cuenta con un reglamento interno actualizado?

a) Reglamento sin actualizar b) Reglamento actualizado  c) No se cuenta con
reglamento
138. (IVD3aii) ¢, Qué tipo de sanciones se aplican por el incumplimiento del reglamento laboral?

a) Sanciones econémicas b) Suspension c) Despido d) Otro (Mencione)
139. (IVD3bi) ¢, Se mantienen actualizados de acuerdo con las normas de seguridad correspondientes?

a) Sin actualizar b) Actualizado ¢) No se consideran

140. (IVD3bii) ¢, A que normatividad se apega la organizacion?

a) Normas nacionales b) Normas internacionales  ¢) Ambas d) Otro (Mencione)
141. (IVD4aii) ¢, Qué técnicas de motivacion se utilizan dentro de la empresa?

a) Reconocimiento y b) Crecimiento laboral c) Actividades recreativas d) Otro (Mencione)
recompensas
42. (IVE1ai) ¢ Qué estandares utiliza para determinar la calidad de sus insumos?

a) Estandares nacionales b) Estandares c) Ambas d) Otro (Mencione)
internacionales
143. (IVE1bi) ¢ Como se determina la calidad del producto terminado?

a) Muestreo aleatorio b) Inspeccion visual c) No se realiza d) Otro (Mencione)
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Anexo C Instrumento mandos medios

INSTITUTO TECNOLOGICO DE DURANGO
MAESTRIA EN INGENIERIA ADMINISTRATIVA
INSTRUMENTO: MANDOS MEDIOS
(ID4ai) GENERO: HOMBRE MUJER___

(ID3ai) EDAD:

(ID5ai) ANOS DE ESCOLARIDAD:

(ID6ai) ANOS DE EXPERIENCIA:

(ID7ai) ANOS DE ANTIGUEDAD EN SU EMPRESA
GERENCIA

Instrucciones: Marque con una "X" el recuadro de la frecuencia con la que se realizan las siguientes actividades

PREGUNTA

DIARIO
SEMANAL
MENSUAL
TRIMESTRAL
SEMESTRAL
ANUAL

NO SE RECIBE

OTRO

1. (IA1aii) ¢ Los formatos de produccion,
ventas, calidad, almacén, etc. se
reportan a sus superiores?

2. (IA1bii) ¢Cual es la frecuencia de
generacion de reportes de produccion,
ventas, calidad, almacén, etc.?

3. (IA2bi) ¢ Da a conocer las metas a los
subordinados?

4. (IA3bi) ;Se da a conocer Ila
estrategia con los subordinados?

5. (IB4bi) ;Con qué frecuencia
monitorean los riesgos laborales
existentes?

6. (IB7ai) ¢Con que frecuencia recibe
supervision de sus actividades?

7. (IB7aii) ¢Con que frecuencia recibe
retroalimentacion de sus actividades?

8. (IC1ai) ¢Recibe capacitacion de
liderazgo?

9. (ID2aii) ¢Con que frecuencia se
recibe capacitacion?
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10. (IE1ai) ¢Se generan reportes de
resultados?

11. (IE1bi) ¢Se generan reportes de
control de calidad?

Instrucciones: Marque con una "X" el recuadro de la forma en que se realizan las siguientes actividades

PREGUNTA

VERBAL

DOCUMENTO
ESCRITO

DOCUMENTO

ELECTRONICO

OTRO (MENCIONE)

OTRO

12. (IB2aii) ¢Como se comunican Yy
asignan las tareas y actividades
especificas que se deben realizar?

13. (IB4ai) ;De qué manera se dan a
conocer salario, prestaciones laborales,
carga de trabajo, etc. que requiere su
puesto?

14. (IB6ai) ;De qué manera delegan
responsabilidades los superiores?

15. (IB8ai) ¢De qué manera se tienen
establecidos los manuales de procesos
en la organizacion?

16. (IC2ai) ¢De qué forma se realiza la
comunicacién dentro de la organizacion?

17. (IE1ci) ¢De qué manera se
comunican las recetas y estandares para
la elaboracién de los diferentes
productos?

Instrucciones: Por favor, califica cada valor personal en una escala de 1 a 5, donde:

o 1 representa "No es importante”

0 2 representa “Poco importante”

o 3 representa “Moderadamente importante”

0 4 representa “Importante”

o 5 representa "Extremadamente importante".

Elija y marque con una X el nimero que mejor refleje que tan importante es cada valor en su vida.
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18. (IC4ai) ¢ Qué valores considera importantes en su vida?

Valor Personal 1 2 3 4 5

Honestidad

Responsabilidad

Empatia

Respeto

Tolerancia

Gratitud

Paciencia

Ambicion

Creatividad

Generosidad

Instrucciones: Por favor, califica cada antivalor personal en una escala de 1 a 5, donde:
o 1 representa "No es relevante"
0 2 representa “Poco relevante”
o 3 representa “Moderadamente relevante”
0 4 representa “Importante o relevante”
o 5 representa "Muy relevante en mi vida".
Elija y marque con una X el numero que mejor refleje que tan relevante es cada antivalor en su vida.

19. (IC4aii) ¢ Qué antivalores considera malos para su vida?

Antivalor Personal 1 2 3 4 5

Deshonestidad

Irresponsabilidad

Falta de Empatia

Falta de Respeto
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Intolerancia

Ingratitud

Impaciencia

Pasividad

Falta de Creatividad

Egoismo

Instrucciones: Por favor, califica cada valor organizacional en una escala de 1 a 5, donde:
o 1 representa "No es importante”
0 2 representa “Poco importante”
o 3 representa “Moderadamente importante”
0 4 representa “Importante”
o 5 representa "Extremadamente importante".

Elija y marque con una X el nimero que mejor refleje que tan importante es cada valor en su lugar de trabajo segun su
percepcion.

20. (IC4bi) ¢ Qué valores considera importantes en la organizacion?

Valor Organizacional 1 2 3 4 5

Etica

Integridad

Calidad

Innovacion

Colaboracion

Responsabilidad Social

Diversidad e Inclusion

Orientacion al Cliente

Adaptabilidad

Liderazgo
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Instrucciones: Por favor, califica cada antivalor organizacional en una escala de 1 a 5, donde:
o 1 representa "No es relevante"
0 2 representa “Poco relevante”
o 3 representa “Moderadamente relevante”
0 4 representa “Importante o relevante”
o 5 representa "Muy relevante en mi vida".

Elija y marque con una X el nimero que mejor refleje que tan relevante es cada antivalor en su lugar de trabajo segun
su percepcion.

21. (IC4bii) ¢ Qué antivalores considera malos para la organizacion?

Antivalor Organizacional 1 2 3 4 5

Deshonestidad

Falta de Etica

Baja Calidad

Resistencia al Cambio

Confrontacion

Egoismo

Falta de Comunicacion

Falta de Orientacion al Cliente

Irresponsabilidad

Falta de Transparencia

Instrucciones: Seleccione la opcion que responda a las siguientes preguntas

22. (IA1ai) ¢ Utilizan formatos de produccion, ventas, calidad, almacén, etc.?

a) Produccion b) Calidad ¢) Ventas d) Otro (Mencione)
23. (IA1bi) ¢ Se generan reportes de produccion, ventas, calidad, almacén, etc.?

a) Produccion b) Calidad c) Ventas d) Otro (Mencione)
24. (IA1ci) ¢ Cual es el método que utiliza para generar pronésticos?

a) Media simple b) Tendencia lineal c) Opinidon de expertos d) Otro (Mencione)
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25. (IB2ai) ¢ Cuales son los criterios utilizados para asignar actividades y responsabilidades?
a) Experiencia b) Habilidades especificas c) Carga de trabajo d) Otro (Mencione)
26. (IB5ai) ¢ Cuantos colaboradores estan a su cargo?

a)1-4 b)5-9 c)10-14 d) 15 0 mas
27. (IB6bi) ¢ Qué actividades se implementan para ayudar a disminuir los conflictos en el trabajo?

a)1-4 b)5-9 c)10-14 d) 15 0 mas

28. (I1B8aii) ¢ Qué elementos se incluyen en el manual de procesos?

a) Descripcién de proceso b) Objetivos del proceso c) Instrucciones detalladas  d) Otro (Mencione)
29. (IC1bi) ¢ Qué tipos de incentivos se otorgan para fomentar la motivacion?

a) Bonos por puntualidad b) Bonos por asistencia c) Comisiones por venta d) Otro (Mencione)
30. (IC3bi) ¢ Qué clase de crecimiento existe dentro de la empresa?

a) Personal b) Laboral c) Profesional d) Otro (Mencione)
31. (IC4ci) ;,Se dan a conocer la mision, vision, objetivos y valores de la organizacion?

a) Mision b) Visién c) Objetivos d) Valores

32. (ID1ai) ¢, De qué manera se otorga el salario?

a) Efectivo b) Nomina c) Cheque d) Otro (Mencione)
33 (ID2ai) ¢ De qué manera se imparte capacitacion?

a) Presencial b) En linea c) Eventos d) Otro (Mencione)
34. (ID2bi) ¢ Cuantos cursos para adquirir nuevas habilidades se imparten al afio?

a)1-4 b)5-9 c)10-14 d) Otro (Mencione)
35. (IE1aii) ¢ De qué manera miden los resultados dentro de la organizacion?

a) Cuota de produccion b) Andlisis financiero ¢) Indicadores de d) Otro (Mencione)
rendimiento
36. (IE1aiii) ¢ Como son los resultados en comparacion con los prondsticos?

a) Inferiores b) Iguales c) Superiores d) Otro (Mencione)
37. (IE1bii) ¢ Qué métodos se implementan para evaluar y corregir acciones?

a) Planificacién de acciones b) Mejora continua b) Mejora continua d) Otro (Mencione)
correctivas
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MERCADOTECNIA

Instrucciones: Marque con una "X" el recuadro de la frecuencia con la que se realizan las siguientes actividades

PREGUNTA OTRO

DIARIO
SEMANAL
MENSUAL
TRIMESTRAL
SEMESTRAL
ANUAL

NO SE RECIBE

38. (lIB1bi) ¢Con qué frecuencia se
publica anuncios o promociones?

39. (lIB1bii) ¢Se generan reportes de
alcance de publicidad?

40. (l1B3ai) ¢Con que frecuencia recibe
capacitaciones sobre sus habilidades de
ventas?

41. (lIB4ci) ¢Se realizan evaluaciones
regulares del rendimiento del equipo de
ventas?

42. (lIC1aii) ¢Se utilizan formatos para
llevar el registro de la efectividad de las
estrategias de mercadotecnia?

43. (IIC3aii) ¢, Se reportan los formatos de
control de calidad del producto con sus
superiores?

44 (lID1ai) ¢ Con qué rapidez y precision
se distribuyen los productos a los puntos
de venta o entregas?

Instrucciones: Seleccione la opcion que responda a las siguientes preguntas

45, (I1A1ai) ¢, Se utilizan formatos para llevar registro de ventas, devoluciones, merma, etc.?

a) Ventas b) Devoluciones c) Merma d) Otro (Mencione)
46. (11A3ai) ¢ Se generan reportes de satisfaccion, percepcion de calidad, preferencia de productos, etc.?

a) Satisfaccion b) Percepcién de calidad c) Preferencia de productos d) Otro (Mencione)
47. (l1A4ai) ¢ Qué informacién se proporciona en el etiquetado del producto?

a) Ingredientes b) Fecha de caducidad ¢) Informacién nutrimental

48. (I1A5ai) ¢ Se utilizan estrategias de posicionamiento para la marca?

a) Calidad b) Personalidad de marca c) Precios d) Competidores
49. (lIB1ai) ¢ Qué canales de publicidad utiliza para promocionar sus productos?

a) Redes sociales b) Medios de comunicacién ¢) Medios impresos d) Otro (Mencione)
masivos

50. (lIB2ai) ¢ Qué escalas se utilizan para medir la efectividad de las promociones?

a) Incremento en ventas b) Crecimiento de la base c) Interaccion en redes d) Otro (Mencione)
de clientes sociales
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51. (1IB2bi) ¢, Se generan reportes de la efectividad de las promociones?

a) Seguimiento de ventas b) Monitoreo de redes c¢) Informes post promocion
sociales

52. (lIb4bi) ¢ Qué tipo de incentivos recibe el equipo de ventas?

a) Comisiones por venta b) Bonificaciones por c) Flexibilidad laboral
desempeno

53. (IIC2ai) ¢ Se utilizan estrategias de posicionamiento para la marca?
a) Calidad b) Personalidad de marca c) Precios
54. (11IC3ai) ¢, Se utilizan formatos para mantener un control de calidad del producto?

a) Inspeccién visual b) Inspeccién de procesos c¢) Pruebas funcionales

d) Otro (Mencione)

d) Otro (Mencione)

d) Otro (Mencione)

d) Otro (Mencione)

55. (1IC3aiii) ¢, Se utilizan formatos para llevar un registro de las causas devolucion de productos?

a) Producto defectuoso b) Producto caducado c) Problemas de calidad
56. (1IC4aii) ¢ Factores que se utilizan para el lanzamiento de nuevos productos?
a) Temporada b) Demanda c¢) Analisis de mercado

d) Otro (Mencione)

d) Otro (Mencione)

57. (lIC5bi) ¢Se utilizan formatos para determinar el impacto de eliminar productos en los ingresos, costos de

produccion, margen de ganancia?
a) Ingresos b) Costos de produccién c) Margenes de ganancia

d) Otro (Mencione)

58. (lIC6ai) ¢Se utilizan formatos para evaluar la satisfaccion de los clientes en calidad, experiencia, valor en el

mercado, etc.?
a) Calidad b) Experiencia c) Valor en el mercado

59. (lID2ai) Se utilizan reportes para determinar el alcance de la distribucion

d) Otro (Mencione)

d) Otro (Mencione)

d) Otro (Mencione)

d) Otro (Mencione)

a) Segmentacion b) Ubicacion geografica c) Infraestructura de
demografica transporte
60. (IIE1ai) ¢, Se generan reportes de las caracteristicas de los consumidores?
a) Genero b) Edad ¢) Educacion
61. (lIE2ai) ¢ Se generan reportes de las caracteristicas de los consumidores, para realizar o ajustar estrategias de
marketing?
a) Analisis de tendencias b) Perfil del consumidor ¢) Segmentacion de
mercado
FINANZAS

Instrucciones: Marque con una "X" el recuadro de la frecuencia con la que se realizan las siguientes actividades

DIARIO
SEMANAL
MENSUAL
TRIMESTRAL
SEMESTRAL
ANUAL

NO SE RECIBE

PREGUNTA

OTRO

62. (lllA1ai) ¢Se realiza algun calculo
para estimar la rotacién de inventario?

63. (lIlIA1bi) ¢Se ha establecié un plazo
para recuperar las cuentas por cobrar?

164



64. (IlIA1bii) ¢Se generan informes de
las cuentas por cobrar?

65. (IlIA2ai) ¢ Se ha calculado el periodo
de tiempo en el que la empresa debe
liquidar sus deudas de corto plazo?

66. (lllIA4ai) ;Realizan reportes de
crecimiento por ventas?

Instrucciones: Seleccione la opcién que responda a las siguientes preguntas

67. (IlIA1aii) i Que decisiones toma en base al reporte de rotacion de inventario?

a) Optimizacién de b) Identificacién de c) Promociones y d) Otro (Mencione)
inventarios productos de bajo descuentos
rendimiento

68. (IllA2aii) i Que decisiones toma basadas en los calculos para que la empresa liquide sus deudas a corto plazo?

a) Negociacién de plazos de b) Analisis de proveedores  c¢) Optimizacion de politicas  d) Otro (Mencione)
pago de pago
69. (lllA4aii) ¢ Se utilizan reportes de volumen de ventas, ciclo de ventas, prondstico de ventas?

a) Volumen de ventas b) Ciclo de ventas d) Pronostico de ventas d) Otro (Mencione)

PRODUCCION

Instrucciones: Marque con una "X" el recuadro de la frecuencia con la que se realizan las siguientes actividades

DIARIO
SEMANAL
MENSUAL
TRIMESTRAL
SEMESTRAL
ANUAL

NO SE RECIBE

PREGUNTA OTRO

70. (IVA3ai) ¢Qué tan frecuentemente
identifica obstaculos significativos que
afectan la produccion en su area de
trabajo?

71. (IVA3bi) ¢ Con que frecuencia recibe
la materia prima?

72. (IVB1bi) ;Con que frecuencia se
genera informacién sobre prondsticos
dentro de la organizacion?

73. (IVB1ci) ¢Con que frecuencia se
genera un pronéstico de produccion?

74. (IVB1di) ¢;Con que frecuencia se
generan pronésticos de ventas?

75. (IVB1eii) ¢Con que frecuencia se
replantean las metas dentro de |la
organizacion?

76. (IVB2ai) ¢Se determina el volumen
de produccién?
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77. (IVB3aii) ¢con que frecuencia se
programa la adquisicion de materia
prima?

78. (IVB3bii) ¢Con que frecuencia
programa las necesidades de
produccion?

79. (IVB3cii) ¢ Cada cuando programa la
distribucion de producto terminado?

80. (IVD1bi) ¢Con que frecuencia recibe
capacitacion?

81. (IVD2ai) ¢Se utilizan formatos de
rendimiento laboral?

82. (IVD4ai) ¢Con que frecuencia se
utilizan técnicas de motivacion dentro de
la empresa?

83. (IVE2ai) ¢ Realiza reportes acerca de
los estandares de calidad?

Instrucciones: Marque con una "X" el recuadro de la forma en que se realizan las siguientes actividades

PREGUNTA

MANUAL MECANICO ELECTRONICO

REDES
INTEGRADAS

84. (IVA1ai) ¢, Cual es la forma de realizar
cada una de las actividades del proceso
de preparacion de ingredientes?

85. (IVA1bi) ¢, Cual es la forma de realizar
cada una de las actividades del proceso
de mezcla de ingredientes?

86. (IVA1ci) ¢ Cual es la forma de realizar
cada una de las actividades del proceso
de amasado de ingredientes?

87. (IVA1di) ¢, Cual es la forma de realizar
cada una de las actividades del proceso
de levado de masa?

88. (IVA1ei) ¢, Cual es la forma de realizar
cada una de las actividades del proceso
de formacion de panes?

89. (IVA1fi) ¢ Cual es la forma de realizar
cada una de las actividades del proceso
de horneado?

90. (IVA1gi) ¢, Cual es la forma de realizar
cada una de las actividades del proceso
de empaquetado?

Instrucciones: Marque con una "X" el recuadro de la forma en que se realizan las siguientes actividades

PREGUNTA

EL ESPACIO NO ES EL
NECESARIO

EL ESPACIO ES EL
NECESARIO

EL ESPACIO ES
SUPERIOR

91. (IVA2bi) ¢Se cuenta con el espacio
necesario para operar la maquinaria?

92. (IVA2ci) ¢EI almacén de producto
terminado es suficiente?
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93. (IVA2di) ¢El almacén de materia
prima terminado es el adecuado?

94. (IVA2ei) ¢Los pasillos cuentan con
las dimensiones minimas necesarias?

Instrucciones: Seleccione la opcién que responda a las siguientes preguntas

95. (IVA2ai) ¢ Cuenta con un diagrama de flujo actualizado?

a) Diagrama actualizado b) Diagrama desactualizado c¢) No se cuenta con d) Otro (Mencione)
diagrama de flujo
96. (IVAZ2fi) El piso de las instalaciones cuenta con las siguientes condiciones:

a) Superficie nivelada y b) Superficie anti derrape c) Sefalizacién d) Otro (Mencione)
uniforme

97. (IVA2gi) En las &reas donde se cuenta con escalones se presentan las siguientes condiciones:

a) Superficie nivelada y b) Superficie anti derrape ¢) Senalizacién d) Otro (Mencione)
uniforme

98. (IVA2hi) ¢ Cémo es la calidad de la iluminacién dentro de las instalaciones?

a) Buena b) Regular c) Mala

99. (IVAZ2ii) ; Como es la calidad auditiva dentro de las instalaciones?

a) Buena b) Regular c) Mala

100. (IVA2ji) ; Como es la calidad de la temperatura dentro de las instalaciones?

a) Buena b) Regular c) Mala

101. (IVA3ci) ¢ Cémo se determind la ubicacion de las instalaciones?

a) Estudio de mercado b) Analisis de competencia  c) Analisis geografico d) No se determino
102. (IVA3ei) ¢ Con que tipo de unidades de transporte se cuenta?

a) Motocicleta b) Automévil c) Camioneta d) Camién de carga
103. (IVA3eii) ¢ Con cuantas unidades de transporte en total se cuenta?

a)1-4 b)5-9 c)10-14 d) 15 0 mas

104. (IVB1ai) ¢, Se cuenta con un registro de los datos acerca de la produccién?

a) Registro actualizado b) Registro desactualizado  ¢) No se cuenta con registro

105. (IVB1ei) ¢ Se generan metas a corto, mediano o largo plazo?

a) Corto plazo b) Mediano plazo c) Largo plazo d) No se generan
106. (IVB3ai) ¢ De qué manera realiza la programacion para la adquisicion de materia prima?

a) Manual b) Semiautomética ¢) Automética

107. (IVB3aiii) i ¢, Qué otros métodos consideran para la adquisicién de materia prima?

a) Temporada b) Precios bajos c) escasez de producto d) Otro (Mencione)
108. (IVB3bi) ¢ De qué manera realiza la programacion para la producciéon?

a) Manual b) Semiautomatica c) Automatica

109. (IVB3biii) i ¢ Qué otros métodos consideran para la aumentar o reducir la produccion?

a) Temporada b) Precios bajos c) escasez de producto d) Otro (Mencione)
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110. (IVB3ci) ¢,De qué manera realiza la programacion para la distribucion de los productos?

a) Manual b) Semiautomatica c) Automatica

111. (IVB3ciii) ¢ Qué otros métodos consideran para programar la distribucién?

a) Temporada b) Precios bajos c) escasez de producto d) Otro (Mencione)
112. (IVC1ai) ¢ Qué tipo de manejo de inventario utiliza?

a) Por lotes b) Primeras entradas / c¢) Ultimas entradas/ d) ABV e) Otro (Mencione)

Primeras salidas Primeras salidas
113. (IVC1bi) ¢ Con que sistema de inventario cuenta?

a) Registro a mano b) Software no c) Software especializado d) No se realiza
especializado
114. (IVC1ci) ¢ De qué manera esta organizado su almacén?

a) Tipo de producto b) Productos similares c) Etiquetado d) Otro (Mencione)
115. (IVD1ai) ¢ Tras su contratacion conté con algun tipo de capacitacion?

a) Antes de iniciar b) Después de iniciar c) No se contd con d) Otro (Mencione)
capacitacién
116. (IVD1ci) ¢, Con que tipo de capacitaciones cuenta la empresa?

a) Servicio al cliente b) Ventas c) Seguridad d) Otro (Mencione)
117. (IVD2aii) ¢ Que tipos de formatos utilizan para llevar a cabo los registros de rendimiento laboral?

a) Registro a mano b) Software no c) Software especializado d) Otro (Mencione)
especializado
118. (IVD2bi) ¢ Cuenta con algun tipo de indicador para medir el trabajo?

a) Productividad laboral b) Satisfaccion del personal ¢) Cumplimiento de metas d) Otro (Mencione)
119. (IVD2bii) ¢, Que indicadores de trabajo se utilizan para medir el desempefo laboral?

a) Productividad b) KPI c) Tareas terminadas d) Otro (Mencione)
120. (IVD3ai) ¢ Cuenta con un reglamento interno actualizado?

a) Reglamento sin actualizar b) Reglamento actualizado  c) No se cuenta con
reglamento
121. (IVD3aii) ¢, Qué tipo de sanciones se aplican por el incumplimiento del reglamento laboral?

a) Sanciones econémicas b) Suspension c) Despido d) Otro (Mencione)
122. (IVD3bi) ¢, Se mantienen actualizados de acuerdo con las normas de seguridad correspondientes?

a) Sin actualizar b) Actualizado ¢) No se consideran

123. (IVD3bii) ¢, A que normatividad se apega la organizacion?

a) Normas nacionales b) Normas internacionales  ¢) Ambas d) Otro (Mencione)
124. (IVD4aii) ¢, Qué técnicas de motivacion se utilizan dentro de la empresa?

a) Reconocimiento y b) Crecimiento laboral c) Actividades recreativas d) Otro (Mencione)
recompensas
125. (IVE1bi) ¢ Como se determina la calidad del producto terminado?

a) Muestreo aleatorio b) Inspeccidn visual c) No se realiza d) Otro (Mencione)
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Anexo D Instrumento operadores

INSTITUTO TECNOLOGICO DE DURANGO
MAESTRIA EN INGENIERIA ADMINISTRATIVA
INSTRUMENTO: OPERADORES
(ID4ai) GENERO: HOMBRE MUJER___

(ID3ai) EDAD:

(ID5ai) ANOS DE ESCOLARIDAD:

(ID6ai) ANOS DE EXPERIENCIA:

(ID7ai) ANOS DE ANTIGUEDAD EN SU EMPRESA
GERENCIA

Instrucciones: Marque con una "X" el recuadro de la frecuencia con la que se realizan las siguientes actividades

DIARIO
SEMANAL
MENSUAL
TRIMESTRAL
SEMESTRAL
ANUAL

NO SE RECIBE

PREGUNTA OTRO

1. (IAM1aii) ¢Los formatos de
produccion, ventas, calidad, almacén,
etc. se reportan a sus superiores?

2. (IA2bi) ¢Da a conocer las metas a
los subordinados?

3. (IB7bi) ¢ Con que frecuencia recibe
supervision de sus actividades?

4. (IB7bii) ¢ Con que frecuencia recibe
retroalimentacion de sus actividades?

5. (IC1ai) ¢Recibe capacitacion de
liderazgo?

6. (ID2aii) ¢Con que frecuencia se
recibe capacitacion?

7. (IE1bi) ¢Se generan reportes de
control de calidad?

Instrucciones: Por favor, califica cada valor personal en una escala de 1 a 5, donde:

o 1 representa "No es importante”
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0 2 representa “Poco importante”
o 3 representa “Moderadamente importante”
0 4 representa “Importante”
o 5 representa "Extremadamente importante".
Elija y marque con una X el nimero que mejor refleje que tan importante es cada valor en su vida.

8. (IC4ai) ¢ Qué valores considera importantes en su vida?

Valor Personal 1 2 3 4 5

Honestidad

Responsabilidad

Empatia

Respeto

Tolerancia

Gratitud

Paciencia

Ambicion

Creatividad

Generosidad

Instrucciones: Por favor, califica cada antivalor personal en una escala de 1 a 5, donde:
o 1 representa "No es relevante"
0 2 representa “Poco relevante”
o 3 representa “Moderadamente relevante”
0 4 representa “Importante o relevante”
o 5 representa "Muy relevante en mi vida".

Elija y marque con una X el numero que mejor refleje que tan relevante es cada antivalor en su vida.

170



9. (IC4aii) ¢ Qué antivalores considera malos para su vida?

Antivalor Personal 1 2 3 4 5

Deshonestidad

Irresponsabilidad

Falta de Empatia

Falta de Respeto

Intolerancia

Ingratitud

Impaciencia

Pasividad

Falta de Creatividad

Egoismo

Instrucciones: Por favor, califica cada valor organizacional en una escala de 1 a 5, donde:
o 1 representa "No es importante”
0 2 representa “Poco importante”
o 3 representa “Moderadamente importante”
0 4 representa “Importante”
o 5 representa "Extremadamente importante".

Elija y marque con una X el nimero que mejor refleje que tan importante es cada valor en su lugar de trabajo segun su
percepcion.

10. (IC4bi) 4 Qué valores considera importantes en la organizacién?

Valor Organizacional 1 2 3 4 5

Etica

Integridad

Calidad

Innovacion
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Colaboracion

Responsabilidad Social

Diversidad e Inclusién

Orientacion al Cliente

Adaptabilidad

Liderazgo

Instrucciones: Por favor, califica cada antivalor organizacional en una escala de 1 a 5, donde:
o 1 representa "No es relevante"
0 2 representa “Poco relevante”
o 3 representa “Moderadamente relevante”
0 4 representa “Importante o relevante”
o 5 representa "Muy relevante en mi vida".

Elija y marque con una X el nimero que mejor refleje que tan relevante es cada antivalor en su lugar de trabajo segun
Su percepcion.

11. (IC4bii) ¢ Qué antivalores considera malos para la organizacion?

Antivalor Organizacional 1 2 3 4 5

Deshonestidad

Falta de Etica

Baja Calidad

Resistencia al Cambio

Confrontacion

Egoismo

Falta de Comunicacioén

Falta de Orientacion al Cliente

Irresponsabilidad

Falta de Transparencia
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Instrucciones: Seleccione la opcion que responda a las siguientes preguntas

12. (IA1ai) ¢ Utilizan formatos de produccion, ventas, calidad, almacén, etc.?

a) Produccion b) Calidad c) Ventas d) Otro (Mencione)

13. (IB4ai) ¢De qué manera se dan a conocer salario, prestaciones laborales, carga de trabajo, etc. que requiere su
puesto?

a) Verbal b) Documento escrito ¢) Documento electrénico d) Otro (Mencione)

14. (IB6ai) ¢, De qué manera delegan responsabilidades los superiores?
a) Verbal b) Documento escrito ¢) Documento electrénico d) Otro (Mencione)
15. (IB6bi) ¢ Qué actividades se implementan para ayudar a disminuir los conflictos en el trabajo?

a) Comunicacion abierta b) Eventos y actividades ¢) Mentoria (Tutor) d) Otro (Mencione)
sociales

16. (IC1bi) ¢ Qué tipos de incentivos se otorgan para fomentar la motivacion?

a) Bonos por puntualidad b) Bonos por asistencia c) Comisiones por venta d) Otro (Mencione)
17. (IC2ai) ¢ De qué forma se realiza la comunicacion dentro de la organizacion?

a) Verbal b) Documento escrito ¢) Documento electrénico d) Otro (Mencione)

18. (IC3ai) ¢ El salario otorgado cumple con expectativas de satisfaccion salarial, comparacion con los estandares del
sector y la equidad salarial, etc.?"
a) Satisfaccion salarial b) Comparacion con el c¢) Equidad salarial d) Otro (Mencione)

sector

19. (IC3bi) ¢, Qué clase de crecimiento existe dentro de la empresa?
a) Personal b) Laboral c) Profesional d) Otro (Mencione)

20. (IC4ci) ¢, Se dan a conocer la misidn, visién, objetivos y valores de la organizacion?
a) Mision b) Visién c) Objetivos d) Valores

21. (ID1ai) ¢ De qué manera se otorga el salario?
a) Efectivo b) Nomina c) Cheque d) Otro (Mencione)

22. (ID2ai) ¢ De qué manera se imparte capacitacion?

a) Presencial b) En linea c) Eventos d) Otro (Mencione)

23. (ID2bi) ¢ Cuantos cursos para adquirir nuevas habilidades se imparten al afio?

a)1-4 b)5-9 b)5-9 c) 10 - 14

24. (IE1ci) ¢ De qué manera se comunican las recetas y estandares para la elaboracion de los diferentes productos?
a) Verbal b) Documento escrito c) Documento electrénico d) Otro (Mencione)

MERCADOTECNIA
Instrucciones: Seleccione la opcién que responda a las siguientes preguntas

25. (lIA1ai) ¢ Se utilizan formatos para llevar registro de ventas, devoluciones, merma, etc.?

a) Ventas b) Devoluciones c) Merma d) Otro (Mencione)
26. (IIA3ai) ¢, Se generan reportes de satisfaccion, percepcion de calidad, preferencia de productos, etc.?

a) Satisfaccion b) Percepcion de calidad c) Preferencia de productos d) Otro (Mencione)
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27. (11B4bi) ¢, Qué tipo de incentivos recibe el equipo de ventas?
a) Comisiones por venta b) Bonificaciones por c) Flexibilidad laboral d) Otro (Mencione)
desempeno

28. (lIC3aii) ¢, Se reportan los formatos de control de calidad del producto con sus superiores?
a) Semanal b) Mensual c) Semestral d) Otro (Mencione)

29. (IID1ai) ¢, Con qué rapidez y precision se distribuyen los productos a los puntos de venta o entregas?

a) Diario b) Semanal c) Mensual d) Otro (Mencione)
30. (lID1aii) ¢,Cual es la tasa de productos dafiados o degradados durante el transporte?

a) 10% al 20% b) 20% al 30% c) 30% al 40% d) mas del 40%

PRODUCCION

Instrucciones: Marque con una "X" el recuadro de la frecuencia con la que se realizan las siguientes actividades

DIARIO
SEMANAL
MENSUAL
TRIMESTRAL
SEMESTRAL
ANUAL

NO SE RECIBE

PREGUNTA
31. (IVA3ai) ¢ Qué tan frecuentemente
identifica obstaculos significativos que
afectan la produccién en su area de
trabajo?
32. (IVA3bi) ¢Con que frecuencia
recibe la materia prima?
33. (IVD1bi) ¢Con que frecuencia
recibe capacitacion?
34. (IVD2ai) ¢Se utilizan formatos de
rendimiento laboral?
35. (IVD4ai) ¢Con que frecuencia se
utilizan técnicas de motivacion dentro
de la empresa?
36. (IVE2ai) ¢ Realiza reportes acerca
de los estandares de calidad?

OTRO

Instrucciones: Marque con una "X" el recuadro de la forma en que se realizan las siguientes actividades

REDES
PREGUNTA MANUAL MECANICO ELECTRONICO INTEGRADAS
37. (IVA1ai) ¢Cual es la forma de
realizar cada una de las actividades
del proceso de preparacion de
ingredientes?
38. (IVA1bi) ¢Cual es la forma de
realizar cada una de las actividades
del proceso de mezcla de
ingredientes?
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39. (IVA1ci) ¢Cual es la forma de
realizar cada una de las actividades
del proceso de amasado de
ingredientes?

40. (IVA1di) ¢Cual es la forma de
realizar cada una de las actividades
del proceso de levado de masa?

41. (IVA1ei) ¢Cudl es la forma de
realizar cada una de las actividades
del proceso de formacion de panes?

42. (IVA1fi) 4Cudl es la forma de
realizar cada una de las actividades
del proceso de horneado?

43. (IVA1gi) ¢Cual es la forma de
realizar cada una de las actividades
del proceso de empaquetado?

Instrucciones: Marque con una "X" el recuadro de la forma en que se realizan las siguientes actividades

EL ESPACIO NO ESEL | EL ESPACIO ES EL EL ESPACIO ES
PREGUNTA NECESARIO NECESARIO SUPERIOR

44. (IVA2bi) ;Se cuenta con el
espacio necesario para operar la
magquinaria?

45. (IVA2ci) ¢ El almacén de producto
terminado es suficiente?

46. (IVA2di) ¢El almacén de materia
prima terminado es el adecuado?

47. (IVA2ei) ¢Los pasillos cuentan
con las dimensiones minimas
necesarias?

Instrucciones: Seleccione la opcion que responda a las siguientes preguntas

48. (IVA2fi) El piso de las instalaciones cuenta con las siguientes condiciones:

a) Diagrama actualizado b) Diagrama desactualizado c¢) No se cuenta con d) Otro (Mencione)
diagrama de flujo
49. (IVA2gi) En las areas donde se cuenta con escalones se presentan las siguientes condiciones:

a) Superficie nivelada y b) Superficie anti derrape c) Senalizacién d) Otro (Mencione)
uniforme

50. (IVA2hi) ¢ Cémo es la calidad de la iluminacién dentro de las instalaciones?

a) Superficie nivelada y b) Superficie anti derrape c) Senalizacién d) Otro (Mencione)
uniforme

51. (IVAZ2ii) ; Como es la calidad auditiva dentro de las instalaciones?
a) Buena b) Regular c) Mala

52. (IVAZ2ji) Como es la calidad de la temperatura dentro de las instalaciones?
a) Buena b) Regular c) Mala
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53. (IVA3ci) ¢ Como se determind la ubicacion de las instalaciones?
a) Buena b) Regular c) Mala

54. (IVA3ei) ¢, Con que tipo de unidades de transporte se cuenta?
a) Estudio de mercado b) Analisis de c) Analisis geografico d) No se determin6 e) Otro (Mencione)
competencia

55. (IVA3eii) ¢ Con cuantas unidades de transporte en total se cuenta?
a) Motocicleta b) Automovil c) Camioneta d) Camién de carga e) Otro (Mencione)

56. (IVB1ai) ¢, Se cuenta con un registro de los datos acerca de la produccion?
a)1-4 b)5-9 c)10-14 d) 15 0 mas

57. (IVD1ai) ¢ Tras su contratacion conto con algun tipo de capacitacion?
a) Registro actualizado b) Registro desactualizado  ¢) No se cuenta con registro

58. (IVD1ci) ¢ Con que tipo de capacitaciones cuenta la empresa?

a) Corto plazo b) Mediano plazo c) Largo plazo d) No se generan
59. (IVD2aii) ¢ Que tipos de formatos utilizan para llevar a cabo los registros de rendimiento laboral?

a) Manual b) Semiautomatica c) Automatica

60. (IVD2bi) ¢ Cuenta con algun tipo de indicador para medir el trabajo?

a) Temporada b) Precios bajos c) escasez de producto d) Otro (Mencione)
61. (IVD2bii) ¢ Que indicadores de trabajo se utilizan para medir el desempefio laboral?

a) Manual b) Semiautomatica c) Automatica

62. (IVD3aii) ¢ Qué tipo de sanciones se aplican por el incumplimiento del reglamento laboral?

a) Temporada b) Precios bajos c) escasez de producto d) Otro (Mencione)
63. (IVD4aii) ¢ Qué técnicas de motivacién se utilizan dentro de la empresa?

a) Manual b) Semiautomética ¢) Automética

64. (IVE1bi) ;Como se determina la calidad del producto terminado?
a) Temporada b) Precios bajos c) Escasez de producto d) Otro (Mencione)

176



