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Resumen

Desde la Revolucion Industrial, la produccién ha pasado de la mano de obra manual a la
automatizacion avanzada con tecnologias de la Industria 4.0, mejorando la productividad,
pero creando desafios para las pequefias y medianas empresas. Un aspecto critico es el
impacto en la salud mental de los colaboradores, con un 15% de los adultos en edad
laboral experimentando trastornos mentales, lo que genera grandes pérdidas econémicas.
En México, el estrés laboral es especialmente alto (75%) y la legislacion aborda los
riesgos psicosociales en el trabajo, pero no una identificacion de los trastornos mentales.
El objetivo alcanzado en la investigacion fué la creacion de un tablero de control dinamico
utilizando el software de Business Intelligence Microsoft Power Bl. Este tablero permitié la
identificacion y visualizacién de los niveles de estrés, depresion y ansiedad, que fueron
obtenidos mediante la aplicacion de un cuestionario de salud mental formado por la

escala Depression, Anxiety, and Stress Scale (DASS-21).

La implementacion de Business Intelligence (Bl) y herramientas como Microsoft Power Bl
permiten monitorear la salud mental de los empleados en tiempo real. Un tablero de salud
mental es esencial para identificacion y prevencién del estrés, depresion y ansiedad

asegurando un entorno laboral seguro y productivo.

Los resultados obtenidos incluyeron la implementacién del tablero de control de salud
mental en dos organizaciones: una del sector servicios y otra del sector productivo. En
ambas organizaciones se aplicé el cuestionario de salud mental, cuyos resultados se
visualizaron posteriormente en el tablero de control dinamico, mismo que ya es utilizado

por cada una de ellas como parte del seguimiento a sus indicadores.

Esta investigacion aportdé una contribucion cientifica al integrar Business Intelligence (Bl),
mediante el uso de Microsoft Power Bl, para medir y analizar trastornos emocionales
como el estrés, la ansiedad y la depresion en entornos laborales. El desarrollo de un
tablero de control dinamico permitid realizar diagndsticos precisos e identificar a los
colaboradores con niveles criticos, segun lo establecido por la escala DASS-21 para cada
trastorno, orientando a las organizaciones en la implementacion de medidas que

promuevan el bienestar organizacional.



El impacto social de esta investigacion radicé en su contribucién para disminuir el estigma
asociado a la salud mental en los entornos laborales, promoviendo que las organizaciones
implementen medidas preventivas orientadas al bienestar de sus colaboradores. Este
enfoque no solo impulsa el cumplimiento de normativas oficiales, como la NOM-035-
STPS-2018, sino que también fomenta la creacibn de ambientes laborales mas
saludables y sostenibles. Estos esfuerzos pueden traducirse en beneficios significativos,
como el aumento de la productividad y la disminucion del ausentismo laboral,

fortaleciendo tanto el sector productivo como el de servicios.

Palabras clave: Salud mental, trastorno mental, tablero control, Microsoft Power BI.
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Abstract

Since the Industrial Revolution, production has shifted from manual labor to advanced
automation with Industry 4.0 technologies, improving productivity but posing challenges for
small and medium sized enterprises. A critical aspect is the impact on employees mental
health, with 15% of working age adults experiencing mental disorders, leading to
significant economic losses. In Mexico, workplace stress is particularly high (75%), and
while legislation addresses psychosocial risks at work, it does not focus on identifying
mental disorders. Implementing Business Intelligence (BI) tools such as Microsoft Power
Bl allows for real time monitoring of employees mental health. A mental health dashboard
is essential for identifying and preventing stress, depression, and anxiety, ensuring a safe

and productive work environment.

The objective achieved in this research was the creation of a dynamic dashboard using
Microsoft Power BI, a Business Intelligence software. This dashboard enabled the
identification and visualization of stress, depression, and anxiety levels, gathered through
a mental health questionnaire based on the Depression, Anxiety, and Stress Scale (DASS-
21).

The results included implementing the mental health dashboard in two organizations: one
in the service sector and the other in the production sector. In both organizations, the
mental health questionnaire was administered, and its results were subsequently
visualized on the dynamic dashboard, which is now used by each organization as part of

their monitoring of key indicators.

This research made a scientific contribution by integrating Business Intelligence (Bl)
through Microsoft Power Bl to measure and analyze emotional disorders such as stress,
anxiety, and depression in workplace environments. Developing a dynamic dashboard
enabled precise diagnoses and the identification of employees with critical levels, as
determined by the DASS-21 scale for each disorder, guiding organizations in implementing

measures to promote organizational wellbeing.

The social impact of this research lies in its contribution to reducing the stigma associated
with mental health in workplace environments, encouraging organizations to implement
preventive measures focused on employee well-being. This approach not only promotes

compliance with official regulations, such as NOM-035-STPS-2018, but also fosters the
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creation of healthier and more sustainable work environments. These efforts can translate
into significant benefits, such as increased productivity and reduced absenteeism,

strengthening both the productive and service sectors.

Keywords: Mental health, mental disorder, control dashboard, Microsoft Power BI.
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Capitulo 1. Generalidades

Capitulo 1. Generalidades
1.1 Introduccion

La presente investigacion se refiere al uso de Business Intelligence (BI) para la medicion y
andlisis de trastornos emocionales, una herramienta integrada para la gestion de salud
mental en instituciones productivas y de servicios. El Business Intelligence se puede
definir como un conjunto de estrategias y tecnologias que transforman datos en
informacién util para la toma de decisiones (Alonso, 2024). En el contexto de la salud
mental, la creacion de un tablero de control que permita a las organizaciones monitorear
temas como el estrés, la depresién y la ansiedad facilita la integracién de una herramienta

enfocada en el bienestar del factor humano en su sistema de gestion.

La caracteristica principal del uso de Bl en este &mbito es su versatilidad para mostrar
una visién clara y cuantificable del estado de salud mental en los colaboradores, lo que es
fundamental para cualquier iniciativa de mejora. Como sefialé6 William Thomson Kelvin:
"Lo que no se define no se puede medir. Lo que no se mide, no se puede mejorar"
(Trejos, 2023).

El interés de conocer cdmo la implementaciéon de Bl puede mejorar la gestion de la salud
mental en las organizaciones, permitiendo un monitoreo detallado de temas como el
estrés, la depresion y la ansiedad, resalta su relevancia y contribucion al cumplimiento del
marco normativo en México, especificamente la NOM-035-STPS-vigente, que determina
los factores de riesgo psicosocial en el entorno laboral. Sin embargo, dicha norma no
proporciona referencias especificas sobre los estados de salud mental evaluados como la
escala DASS-21. Desde una perspectiva académica, este estudio buscé profundizar la
comprension de cémo las tecnologias de Bl pueden ser aplicadas para mejorar la salud

mental en el entorno laboral para organizaciones de indole productiva y de servicios.

Para el desarrollo de esta investigacion, se considerd lo siguiente: fase 1 preparacion
(seleccion del instrumento, creacion del cuestionario en Google forms y validacion interna
con datos simulados); fase 2 desarrollo de la herramienta en Microsoft Power Bl y fase 3

validacién en una organizacion productiva y servicios.

De esto modo se dié cumplimiento al objetivo general de la investigacion que fué

“Desarrollar un tablero de control utilizando Microsoft Power Bl para la medicion y andlisis
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de trastornos emocionales en colaboradores empresariales con la finalidad de fortalecer la

gestion de la salud mental en organizaciones productivas y de servicios”.
1.2 Posicionamiento de la tesis

Esta investigacién se posiciond en la linea de generacion y aplicacion del conocimiento
(LGAC): Innovacion y administracion del capital intelectual, por emplear la herramienta de
Business Intelligence, especificamente haciendo uso de software especializados como
Microsoft Power Bl. Este software fué utilizado como un enlace para crear un Tablero
control interactivo en el cual se visualizé el nivel de estrés, ansiedad y depresion obtenido
a través de la escala DASS-21, ademas es una herramienta de apoyo en la gestién para

la salud del factor humano.

1.3 Planteamiento del problema

Es ampliamente reconocido que desde la primera Revolucién Industrial cuyo periodo
abarca desde finales del siglo XIX se han logrado eficientar los procesos de produccién en
donde inicialmente la mano de obra utilizada fué evolucionando por el uso de maquinas

impulsadas por energia hidraulica y vapor (Gonzéalez Hernandez et al., 2021)

En la actualidad, se vive en un entorno laboral que se ve profundamente influenciado por
las tecnologias de la Industria 4.0. Segin Gonzalez Hernandez et al. (2021), estas
tecnologias abarcan conceptos como el Internet de las cosas, la produccién automatizada
y la inteligencia artificial. Ademas, Joyanes (2019) sefiala la importancia de la Inteligencia
de Negocios (Business Intelligence=Bl), que engloba un conjunto de herramientas
capaces de acceder y analizar datos, ofreciendo resimenes, mapas y cuadros de mando
(dashboards) que presentan informacion detallada sobre temas de interés. Este entorno
tecnolégico impone a los colaboradores la necesidad de adoptar una mentalidad abierta
donde es fundamental que se puedan adaptar a las cambiantes demandas de sus
organizaciones y desempefiar sus responsabilidades de manera exitosa. Como suele
ocurrir con cualquier innovacion, la implementacion de estas tecnologias conlleva tanto
ventajas como desventajas. Entre los beneficios de la Industria 4.0 se destacan el
aumento de la productividad en las organizaciones, la mejora en la calidad de los
productos y la facilitacién de la comunicacién entre las personas, gracias a la conectividad
proporcionada por Internet. No obstante, en el contexto de las pequefias y medianas
empresas (Pymes), la adopcion de estas tecnologias suele enfrentar desafios

significativos, como la escasez de personal cualificado en su manejo, limitaciones

2
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presupuestarias para la adquisicién de nuevas tecnologias y la consecuente pérdida de
empleos tradicionales debido a la sustitucion de la mano de obra por equipos
automatizados (Ispizua Dorna, 2018). Sin embargo, es importante destacar que, en
muchas ocasiones, se pasa por alto un aspecto crucial: el impacto en la salud mental de
los colaboradores, una preocupacion que no siempre forma parte de la cultura

organizacional de las empresas.

De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud (2022), aproximadamente el 60% de
la poblacién a nivel mundial estd empleada, y es fundamental que todos los colaboradores
gocen del derecho a laborar en un entorno laboral seguro y saludable. Cabe destacar que
los espacios de trabajo deficientes en muchas ocasiones dan pauta a la discriminacién y
la desigualdad, asi como a jornadas de trabajo excesivas, falta de control en el trabajo e
inseguridad laboral qgue dan como resultado un riesgo en la salud mental. En el afio 2019
se encontrd que el 15% de los adultos en el &mbito laboral experimentaba un trastorno de
salud mental a nivel global y se estima que anualmente se pierden 12 000 millones de
dias de trabajo a causa de trastornos depresivos y ansiosos, a un costo de  $1 billén

USD por afio en términos de productividad.

Por el lado del estrés la empresa de consultoria Gall up Inc., (2022) encontr6 que el estrés
laboral percibido por zona geogréfica a nivel mundial en los trabajadores es el siguiente:
Este de Asia 55%, Estados Unidos y Canada 50%, Latinoamérica y el Caribe 50%,
Australia y Nueva Zelanda 47%, Medio Oriente y el Norte de Africa 45%, Europa 39%,
Africa subsahariana 39%, Sur de Asia 35%, Sureste de Asia 31%, y Mancomunidad de
estados independientes 19%. Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (2016)
México es el pais con mayor estrés laboral con un valor del 75%, seguido de China 73% y
Estados Unidos 59%.

En materia de seguridad y salud, México se encuentra regulado por la Ley Federal del
Trabajo y Normas Oficiales Mexicanas. La NOM-035-STPS-vigente “Factores de riesgo
psicosocial en el trabajo-ldentificacion, analisis y prevenciéon” contempla aquellos
acontecimientos traumaticos severos asi como factores de riesgo psicosocial que pueden
desencadenar el inicio de un trastorno de salud mental, ademas el 04 de diciembre de
2023 quedé ya publicado en el Diario Oficial de la Federacién una actualizacion referente

a la Tabla de Enfermedades de Trabajo que contempla en el grupo IV Trastornos
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mentales tales como: ansiedad, no organicos, del ciclo suefo-vigilia, asociados con el

estrés y depresivos (Diario Oficial de la Federacion, 2023).

A raiz de las estadisticas indicadas y en cumplimiento al marco normativo de seguridad y
salud en el trabajo, la deteccion oportuna del estrés, depresion y ansiedad juegan un
papel crucial en el ambito organizacional para mitigar las siguientes problematicas: el
estrés tiene un gran potencial de impactar en el desempefio laboral, asi como en la
capacidad para el cumplimiento de actividades, sintomatologia como pérdida en el
rendimiento, agotamiento fisico y mental (Veldsquez Fuentes, 2022; Delgado-Espinoza et
al., 2020); la depresion influye en disfuncién familiar, desempefio laboral, abandono o
retirada prematura del centro de trabajo, conflictos laborales, disminuciéon en rendimiento,
alza de accidentes laborales, indecisién, olvidos, concentracién y eficacia (Wang, 2017;
Castellon Leal et al., 2016; Mingote Adan et al., 2009; Diaz et al., 2004); y la ansiedad
desencadena irritabilidad o frustracién, sentirse abrumado al abordar tareas,
incumplimiento de plazos de entrega, falta de concentracién, preocupacion excesiva que
afecta la vida personal, pensamientos repetitivos relacionados con el trabajo, respuestas

inapropiadas a comentarios laborales y enfoque en aspectos negativo (Vige, 2023).

Considerando las probleméticas derivadas de los trastornos mentales, esta investigacion
se enfocOd en la implementacién del Business Intelligence (Bl) junto con instrumentos
psicoldgicos con el fin de evaluar los niveles de estrés, ansiedad y depresion entre los
colaboradores de las organizaciones. La relevancia de esta estrategia radicé en la
facilidad de acceso y portabilidad que ofrece el software Microsoft Power BI, el cual
gracias a su tecnologia servira como una herramienta para los lideres organizacionales,
proporcionando una vision precisa y en tiempo real de la salud mental de su personal

permitiendo que adopten medidas preventivas y de tratamiento en forma oportuna.
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1.4 Objetivo general

Desarrollar un tablero de control* utilizando Microsoft Power Bl para la medicién y analisis
de trastornos emocionales en colaboradores empresariales con la finalidad de fortalecer la

gestion de la salud mental en organizaciones productivas y de servicios.
1.4.1 Objetivos especificos

o Integrar el instrumento de medicion para trastornos emocionales en un formulario
Google Forms.

o Generar datos simulados que seran utilizados en la determinacion de trastornos
emocionales para su carga posterior en Microsoft power BI.

o Desarrollar un tablero de control dinAmico en Microsoft Power Bl que permita a los
gestores de las organizaciones acceder y visualizar los datos recopilados,
ofreciendo una representacion grafica en el nivel de estrés, ansiedad y depresion.

o Implementar la herramienta desarrollada en una organizacién de productos y
servicios para validar su funcionamiento, asegurando su viabilidad y demostrando

su utilidad, para posibilitar su aplicacién en diversas organizaciones.
1.5 Justificacién

En México una de las instituciones del gobierno que establece actualmente politicas
publicas en materia de humanidades, ciencia y tecnologia e innovacién en todo el pais es
el CONAHCYT (Consejo Nacional de Humanidades Ciencia y Tecnologia) cuyo objetivo
es fortalecer la soberania cientifica e independencia tecnoldgica en México bajo diversos

principios como el humanismo, equidad y otros (CONAHCYT, 2023).

Este proyecto se aline6 al Programa Nacional Estratégico de Salud (Pronaces-Salud) que
genera conocimiento y acciones estratégicas que apoyen a la prevencion, diagndstico,
manejo y control de los principales problemas de salud en la poblacion, a su vez recae en
los Proyectos Nacionales de Investigacion e Incidencia de “Salud mental y adicciones”
(PRONAII) dado que impulso la identificacion de trastornos emocionales a fin de mejorar

la calidad de atencién de los colaboradores en las organizaciones (CONAHCYT, 2023).

1 Un tablero control también llamado Dashboard es una representacion grafica de indicadores que
esta orientado a la toma de decisiones para asegurar la estrategia de una organizacion (Elosegui,
2014).
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El objetivo de esta investigacidon fué desarrollar y evaluar a través de Microsoft Power BI
los trastornos emocionales en colaboradores empresariales, con el propésito de mejorar
la gestion de salud mental en instituciones productivas y de servicios. Las razones

académicas y practicas que justificaron la realizacién de esto son las siguientes:

e Social: la incorporacién de indicadores para supervisar los trastornos emocionales
contribuyé6 a reducir el estigma asociado a la salud mental en el entorno
organizacional, generando un efecto positivo en la percepcién social de este tema
adicionalmente con esto se resalto la importancia del cuidado en la salud y el interés
mutuo entre individuos.

e Cultural: los resultados obtenidos permitieron concientizar a las organizaciones en la
evaluacion y deteccion de los trastornos emocionales en los colaboradores y asi
sensibilizarlos a que tomen medidas pertinentes para favorecer la salud mental en los
colaboradores.

e Economico: la identificacion precisa de los trastornos emocionales permitié reducir el
impacto econémico negativo asociado al ausentismo, disminucion enla productividad y
falta de colaboracion en actividades extraordinarias.

e Cientifico: la implementaciéon de herramientas tecnoldgicas, como la Inteligencia de
Negocios (BI) utilizando Microsoft Power Bl, en combinacion con instrumentos
psicolégicos, posibilitd la obtencién de informacion precisa y actualizada acerca de los
niveles de estrés, ansiedad y depresion. Ademas, Microsoft Power Bl ofrecié la
ventaja en portabilidad de datos al permitir a los usuarios la visualizacion de

dashboards, lo que facilito visualizacion de resultados en diferentes dispositivos.

Esta investigacion resolvié una necesidad prioritaria enfocada en la salud mental de los
colaboradores en el sector empresarial de productos y servicios, dado que los trastornos
emocionales ocasionan diversas afectaciones que van desde la calidad de vida,
problemas de salud fisica y/o mental, trastornos de estrés, ansiedad y depresion,

problemas familiares y riesgos de alcoholismo y otras adicciones.

Haciendo un andlisis mas a fondo sobre la relacion de esta investigacion con respecto a lo

indicado en el PRONACE de Salud mental y adicciones se contempld lo siguiente:

Vinculacion entre grupos académicos y organizaciones sociales: EI PRONACE
Salud busca promover la colaboracion entre grupos académicos y organizaciones

sociales para abordar los problemas de salud, especialmente aguellos relacionados con la
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salud mental en el lugar de trabajo. Esto se justifica por las cifras alarmantes
proporcionadas por la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) sobre la incidencia de
trastornos de salud mental a nivel laboral y el impacto econdémico significativo de la
depresién y la ansiedad en la productividad, ademas, la investigacion de la UNAM vy el
INEGI respalda la necesidad de abordar estas probleméticas de manera integral y

colaborativa.

Incidencia social a través de enfoques transdisciplinarios e integrales: el PRONACE
Salud adopta enfoques transdisciplinarios (colaboracion entre campos como psicologia,
medicina, gestion de recursos humanos e ingenieria) e integrales para abordar los
problemas de salud, lo que se justifica por la complejidad y la interrelacion de los factores
que influyen en la salud mental en el &mbito laboral. Las estadisticas proporcionadas por
Gallup (2022), los informes de la UNAM (2022) y el INEGI (2023) incita a tener enfoques
integrales para abordar el estrés laboral y otros problemas relacionados con la salud

mental de manera efectiva.

Soluciones efectivas para los problemas de salud mas apremiantes en México: el
PRONACE Salud busca generar soluciones efectivas para los problemas de salud mas
apremiantes en el pais, incluyendo aquellos relacionados con la salud mental en el
trabajo. Esto se justifica por las estadisticas proporcionadas por el INEGI (2022), que
muestran un aumento en el estrés laboral y la prevalencia de jornadas laborales
prolongadas en Meéxico. Abordar estas problematicas es crucial para promover el
bienestar personal y social en el ambito laboral. Al utilizar herramientas como el DASS-21
para monitorear los niveles de depresion, ansiedad y estrés entre los colaboradores, las
organizaciones pueden determinar medidas preventivas lo que contribuye a la eficacia de

las soluciones propuestas por el PRONACE Salud.

Salud mental como un estado de bienestar en el que la persona es capaz de hacer
frente al estrés normal de la vida de trabajar de forma productiva: el PRONAII Salud
mental y adicciones menciona “salud mental como un estado de bienestar en el que la
persona es capaz de hacer frente al estrés normal de la vida de trabajar de forma
productiva”, al utilizar el cuestionario DASS-21 previo a una proxima aplicacién de la
NOM-035, las organizaciones pueden obtener una comprension inicial de los niveles de
depresion, ansiedad y estrés entre sus colaboradores para evitar posibles

incumplimientos de la normativa y buscar la promocién entorno laboral méas saludable.
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1.6 Propuestade la solucion

Mediante la implementacién de un sistema basado en Business Intelligence a través de
Microsoft Power BI, se cred un tablero control versatil y dinAmico destinado a medir y
analizar los trastornos emocionales en los colaboradores, logrando que esta iniciativa
fuese integrada al sistema de gestion existente en las organizaciones de productos y
servicios para que adopten las medidas oportunas en la atencién de la salud mental.

1.7 Metodologia

Para el desarrollo de la investigacion, se consideraron las siguientes fases, que fueron
disefiadas con el propdésito de asegurar el cumplimiento de los objetivos especificos y a su

vez el del objetivo general.
Fase 1: preparacion

e Seleccién del instrumento adecuado para la evaluacién en trastornos emocionales
(estrés, ansiedad y depresion).

e Creacion para el cuestionario en Google Forms del instrumento seleccionado en el
paso previo.

e Validacion interna y pruebas con datos simulados exportados a Excel Google Sheets.
Fase 2: desarrollo de la Herramienta en Microsoft Power Bl

Considerando la metodologia propuesta por Barrios Arce (2019), se llevaron a cabo los
siguientes pasos para la obtencion del tablero control mediante la herramienta de

Business Intelligence, Microsoft Power BI:

e Ejecucién de proceso ETL (Extraccién, Transformacion y Carga) utilizando Power BI
de la informacién recabada en Excel Google Sheets.

o Extraccion: se accedid a la hoja de calculo de Excel en Google Sheets que
contiene la informacién simulada. Posteriormente, se copi6 la direccion
correspondiente para la extraccion de datos en Power Bl.

o Transformacioén: a través del Editor de Consultas en Power Bl, se definieron los
tipos de valores a utilizar, incluyendo variables de texto y numeros, asi como la

creacion de campos calculados. El conjunto de datos, que abarca las respuestas
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del instrumento seleccionado, fué transformado en un modelo tabular para evaluar
los niveles de estrés, ansiedad y depresion.
o Carga: la informacion transformada se import6 al area de modelado en Power BI,

donde se visualiz6 y analizé su comportamiento.

e Configuracion y visualizacion de Tablero Control.

Se realizo el disefio del tablero mediante el uso de gréficos, tablas y otros elementos
visuales para representar los niveles de estrés, ansiedad y depresion. La eleccion de
estos elementos se llevo a cabo considerando la naturaleza de los datos y los objetivos

analiticos.

o Generacion de un vinculo o acceso a la plataforma Power Bl para visualizacion del
Tablero Control.

o Se generé un enlace o acceso a la plataforma Power BI, permitiendo un

monitoreo continuo y acceso agil al Tablero de Control. Este vinculo se

establecié para facilitar tener un seguimiento regular de los niveles de estrés,

ansiedad y depresion.
Fase 3: validacion en una Organizacién productiva y otra de servicios

¢ Vinculacién con una organizacion productiva y otra de servicios dispuesta a participar
en el estudio y validar la herramienta desarrollada.
¢ Implementacion de la herramienta en la organizacién seleccionada y recopilacion de

datos en un entorno real para validar la eficacia del andlisis y la recopilacion de datos.
1.8 Organizacién de la tesis

El proyecto de tesis “Uso de Business Intelligence para medicion y andlisis de trastornos
emocionales: Herramienta integrada para la gestién de salud mental en instituciones

productivas y servicios” esta formado por 5 capitulos que son los siguientes:

e Capitulo 1. Generalidades: se encuentran descritos los siguientes elementos
introduccion, posicionamiento de la tesis, planteamiento del problema objetivo
general y especificos, justificacion, propuesta de solucion y metodologia utilizada
para el desarrollo de la tesis.

e Capitulo 2 Marco tedrico: su contenido proporciona el soporte tedrico para esta

tesis, abordando temas relacionados con la salud mental, como el estrés, la
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depresion y la ansiedad, marco normativo regulatorio en México, la escala de
evaluacibn DASS-21, diagramas de flujo, softwares utilizados en Business
Intelligence, modelos de negocios y gestores de contenido (CMS).

e Capitulo 3. Preparacion del instrumento de evaluacion: incluye la evidencia
necesaria para mostrar el cumplimiento de las etapas correspondientes a la Fase
1 de la Metodologia que van desde la seleccién instrumento hasta la validacién
interna con datos simulados que fueron exportados a Excel Google Sheets.

e Capitulo 4. Desarrollo de la Herramienta en Microsoft Power BIl: toma en
consideracion el desglose paso a paso de lo que se hizo en el proceso de
extraccion, transformacion y carga de datos utilizados en Microsoft Power Bl para
el desarrollo del tablero control.

e Capitulo 5. Validacion en una organizacién productiva y otra de servicios: se
incluyé un cronograma de actividades realizadas durante la implementacién en
una organizacion de servicios y productiva, asi como los resultados obtenidos en
las diferentes paginas que conforman el tablero control. Como un trabajo a futuro
se considerd un analisis complementario para lanzar este desarrollo como una

alternativa de modelo de negocio en salud mental.
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Capitulo 2. Marco teorico
2.1 Salud mental

La salud mental se refiere al equilibrio emocional en donde las personas tienen la
capacidad para afrontar situaciones estresantes, potenciar sus aptitudes, desempefiarse
eficazmente en su trabajo, aprender y contribuir al progreso de su comunidad. Esta es un
pilar esencial de la salud y el bienestar que respalda las facultades individuales y
colectivas de un individuo para tomar decisiones, establecer vinculos interpersonales y

moldear el entorno donde se desenvuelve (Organizacion Mundial de la Salud, 2022).

La salud mental se caracteriza por la ausencia trastornos mentales, sin embargo, cada
individuo la vive de manera diferente, con grados variables de conflicto y preocupacion,

asi como resultados sociales y clinicos que pueden ser muy diferentes.
2.1.1 Indicativos acerca de un problema de salud mental

Cada individuo posee la capacidad de reaccionar ante diversas situaciones, generando lo
gue se conoce como emociones (UNICEF, 2023). Estas emociones desempefian un papel
crucial al proporcionar sefiales de advertencia, las cuales de acuerdo con los Institutos
Nacionales de Salud (2021) permiten identificar problemas de salud mental en las

personas y son los siguientes.

Indicativos salud
mental

Cambio de Aislamiento Agotamiento Dolencias Perder la Cambios de Pensamientos Autolesiones
habitos social fisico en cuerpo esperanza humor repetitivos

Figura 2.1 Sefiales de alerta indicativos de un problema en salud mental (Disefio imagen
elaboracién propia)

Mantener una salud mental saludable es fundamental para afrontar de manera mas
efectiva el estrés cotidiano, promover un estado fisico Optimo, cultivar relaciones
saludables, aumentar la productividad laboral y mantener un mayor bienestar en la vida

diaria.
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2.1.2 ¢Qué es un trastorno mental?

Un trastorno mental se describe como una alteracion clinica significativa en la mente,
regulacién emocional o la actitud de una persona. Existe una gran variedad de trastornos
mentales que también suelen ser llamados problemas de salud mental, estos incluyen
trastornos emocionales, angustia excesiva, discapacidades psicologicas, asi como

conductas de autolesion (Organizacién Mundial de la Salud, 2022).

Dentro de los trastornos mentales mas comunes se tienen: ansiedad, depresion, estrés,
bipolar, esquizofrenia, comportamiento alimentario, comportamiento disruptivo y disocial y

de neurodesarrollo.
2.1.3 Salud mental en el trabajo

Para la Organizacion Mundial de la Salud (2022) cualquier area de trabajo debe ser un
entorno seguro y sano y contemplar que no solo es un derecho fundamental. El contar
con estos espacios disminuye el estrés y las probleméticas y tiende a mejorar la
productividad y el rendimiento de los colaboradores.

Los riesgos que se pueden presenciar en el trabajo son diversos y son indicados a

continuacion:

Riesgos
salud mental
en el trabajo

Falta de Trabajo excesivo Horario Condiciones de Mal ambiente Poco apoyo Discriminacion Falta de
conocimiento excesivo trabajo inseguras laboral en equipo capacitacion

Figura 2.2 Riesgos que impactan en la salud mental de cualquier organizacion (Disefio
imagen elaboracion propia)

Aproximadamente un 50% de la fuerza laboral a nivel mundial se emplea en el sector no
regulado oficialmente, desafortunadamente este sector adolece de regulaciones de
seguridad y salud laboral. En este contexto, los colaboradores a menudo se desenvuelven
en &reas de trabajo inseguras, jornadas de trabajo extenuantes y falta de acceso a
prestaciones sociales y financieras, todos estos factores pueden afectar negativamente la
salud mental. El area de trabajo puede ademas incursionar en problemas generales que
afectan la salud mental, como la discriminacion y la desigualdad relacionadas con factores

como la raza, el género, la orientacion sexual, la discapacidad, el origen social, la
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condicién de migrante, la religion o la edad. Las personas con trastornos mentales graves
enfrentan en gran medida ser excluidos laboralmente, asi como un trato desigual cuando

estan empleados (Organizacion Mundial de la Salud, 2022).

Dentro de las recomendaciones que la OMS promueve para fomentar la salud mental se

tienen las siguientes:

e Crear programas de capacitacion con los administradores y los trabajadores en donde
se busque sensibilizar y promover la importancia en la salud mental de cada
colaborador.

e Toda persona que sea identificada con una problematica en su salud mental debe ser
canalizada oportunamente con un especialista el cual llevo a cabo la intervencién
adecuada que permita gestionar oportunamente el estrés o el trastorno emocional que

se presente.
2.2 ¢Qué es el Estrés?

El ser humano en su dia a dia lleva a cabo diversas actividades las cuales cubren rubros
de tipo personal y social, sumado a esto existen ciertas situaciones que pueden
desencadenar cambios conductuales a desfavor de la persona y que pueden tener una
repercusion significativa en su estado de salud y ser manifestados a través de alguna

respuesta cognitiva, fisiolégica o motora.

En términos simples el estrés es una respuesta por parte del organismo que busca el

luchar o evadir ante alguna situacion que puede ser favorable o desfavorable.

En Torrades (2007) se define el estrés como: “el conjunto de reacciones, fisiologicas que
prepara el organismo para la accién”, en términos generales es un sistema de alerta
biol6gica que es parte de la supervivencia, en donde cualquier situacion que se presente
tales como: un cambio de empleo, una presentacion en publico, una entrevista de trabajo

0 un cambio de residencia por mencionar algunos desencadena una respuesta de estrés.
2.2.1 Tipos de estrés

Al hablar del estrés usualmente se le familiariza como un sintoma negativo que atenta en
contra de nuestra salud como seres humanos, sin embargo, es importante discernir que el
estrés es algo con lo cual tenemos que vivir en nuestro dia a dia dado que es un impulsor
de energia el cual nos permite lograr los objetivos y metas definidos para cada sujeto

(Leyva, 2017). Por ello, la importancia de conocer que no todos los tipos de estrés son
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dafiinos y por ende existen 2 tipos: estrés positivo (también llamado eustrés) se

caracteriza por ser adaptativo mostrando un grado de satisfaccion al culminar cierto

objetivo de forma saludable y el estrés negativo (también llamado distrés) no es

adaptativo y tiene repercusiones psicoldgicas y fisicas (Zorro, 2022).

Derivado de la sintomatologia que presente una persona esta puede presentar un tipo de

estrés especifico, en relacién a ello la American Psychological Association (2010), tipifica

3 tipos y son los siguientes:

Estrés agudo: este es el mas comun y se manifiesta cuando la persona experimenta
exigencias del pasado y del futuro cercano. Es muy comun que se tengan episodios
de estrés antes las exigencias sin embargo en dosis muy altas pueden tener una
repercusion agotadora. A diferencia de los otros tipos de estrés, éste es reconocido
por la persona que lo manifiesta. Dentro de los sintomas mas comunes se tienen los
siguientes: agonia emocional, problemas musculares e intestinales, sobreexcitacion
pasajera.

Estrés agudo episodico: este tipo de estrés es caracteristico en aquellas personas
gue derivan de un frecuente estrés agudo su estilo de vida es desordenado, de caos y
crisis. Normalmente existe una sobrecarga de responsabilidades y derivado de esto no
hay una gestién adecuada de ellas para su ejecucion y por ende caen en episodios de
estrés continuos. Las personas con este tipo de estrés manifiestan estar agitados,
irritables, ansiosos, tensos, con prisa, cortantes y hostiles.

Estrés crénico: este tipo de estrés tiende a ser el mas critico ya que deriva de
situaciones agotadoras y devastadoras que se viven diariamente o inclusive por afos.
Se suele dar en aquellas personas que viven en condiciones de pobreza extrema,
matrimonios infelices, empleos en los cuales no se esta agusto. Normalmente las
personas con estrés crénico no encuentran salida alguna a la situacién en la que
viven. Este tipo de estrés normalmente conlleva al suicidio, la violencia, infartos,
apoplejia y cancer. Derivado de que este tipo de estrés genera un desgaste a largo
plazo, es necesario la intervencién de un especialista médico y de tratamientos que

modifiquen la conducta y manejo del estrés.
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2.2.2 ¢Qué es el estrés laboral?

La definicion de estrés laboral es descrita por diversos autores como Selye, Cooper,
Sloan, Williams Lazarus y Folkman, Siegrist, la Agencia Europea de Seguridad y Salud en
el trabajo citados en Patlan Pérez (2019) como una respuesta fisiolégica no particular de
un trabajador, en consecuencia a estimulos nocivos de tipo fisico o quimico que se
encuentran en el medio ambiente; una influencia que provoca que un elemento
psicolégico o fisico exceda sus limites de estabilidad y genere un estado de tension en la
persona; el resultado de la interaccion entre una persona y su entorno de trabajo; una
desproporcion entre el esfuerzo realizado y las recompensas obtenidas en el entorno
laboral; un estado psicol6gico que emerge por la interaccion entre la persona y su
ambiente de trabajo.

En la literatura, se encuentran diversas concepciones relacionadas con el estrés laboral,

que incluyen el estrés laboral, ocupacional y organizacional (Patlan Pérez, 2019):

e Estrés laboral: se refiere a la reaccion que puede experimentar un empleado frente a
demandas y presiones en el trabajo que no se ajustan a sus habilidades y
conocimientos, poniendo a prueba su capacidad para lidiar con las situaciones
laborales. Este tipo de estrés se tiende a potenciar cuando un trabajador es sometido
a situaciones como falta de apoyo por sus superiores y comparieros, control limitado
en sus actividades, asi como el modo en que este puede hacer frente a sus
asignaciones y presiones del mismo empleo.

e Estrés ocupacional: se deriva de las particularidades del cargo laboral que se
encuentran en el entorno de trabajo, y estas peculiaridades pueden aumentar o
disminuir la tension asociada con la ocupacion.

e Estrés organizacional: abarca las respuestas que experimenta un empleado frente a
condiciones laborales que afectan adversamente su salud en aspectos fisioldgicos,
psicolégicos, emocionales y conductuales, teniendo también impactos en la
organizacion. Estas respuestas resultan de la percepcion, ya sea real o imaginaria, de
gue las demandas laborales superan las capacidades, habilidades, recursos y tiempo

del trabajador, lo que desencadena una sensacion de falta de control.

Algo que marca la diferencia entre los 3 conceptos anteriores es que el estrés laboral
surge como una respuesta del trabajador ante las exigencias y actividades laborales,

el estrés ocupacional es parte del puesto en el que se desenvuelve el trabajador y el
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estrés organizacional es aquél que surge cuando una persona trabaja en una
organizacién, estos 3 conceptos se conjuntan y coinciden en que el estrés es una

respuesta propiciada por el desempefio del trabajo.
2.3 Depresion

La depresion también es conocida como depresion clinica o trastorno depresivo mayor, es
una enfermedad que puede afectar a cualquier ser humano sin importar raza, nivel
econdémico y edad (Mental Health America, 2023). Algunas investigaciones han
encontrado que puede darse por factores de tipo psicologico, bioldégico, ambiental y
genético. En funcion de la sintomatologia que se tenga, se cuenta con la siguiente

tipologia de acuerdo con el National Institute of Mental Health (2023):

Tipos de depresion

|
f f ‘ f |

Mayor Trastorno depresivo Perinatal Afectivo estacional Con sintomas de
persistente psicosis

Sintomatol Suele darse durante el emba Inicia y concluye con las estaciones Incluye falsas creencias
‘ porlorrblg\%sq;ap&#um ‘ or?mnor:lpuw - ‘ aelaa'oﬂmehaff-;\"wdeomhy ‘ wgludmunnes o ‘
- e concluye en primera y verano) e

Figura 2.3 Diferentes tipos de depresion (Disefio imagen elaboracién propia)

Da manera general los sintomas mas convencionales que una persona depresiva puede
presentar son: sentimientos continuos de tristeza o0 ausencia de algo, pesimismo,
irritabilidad o intranquilidad, culpa, impotencia, pérdida de interés por actividades y
pasatiempos, cansancio continuo, insomnio, cambios en habitos alimenticio y peso

corporal, cefalea y problemas digestivos que persisten alin con un tratamiento médico.
2.3.1 Depresion laboral

La existencia de practicas laborales injustas, descripciones poco claras de las
responsabilidades del empleado y un ambiente organizacional negativo no solo pueden
generar estrés, sino también desencadenar cuestionamientos sobre la identidad del
empleado en relacion a la empresa. Esto puede resultar en sentimientos de impotencia o
la sensacion de no encajar en ese entorno, lo que, en algunos casos, puede llevar a la
depresion, (Medical Assitant, 2017).
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Las causas de la depresion laboral vienen muy encaminadas al trabajo y se suelen dar
por un estrés excesivo, falta de reconocimiento, frustraciéon continua, conflictos en el area

de trabajo, responsabilidad excesiva y desmotivacion (Mas prevencion, 2022).

La sintomatologia de la depresion laboral se caracteriza por una profunda tristeza, un
constante desanimo y una falta general de energia y motivacién en relacién al trabajo.
Dentro de los sintomas mas comunes son: tristeza, desmotivacion laboral, cansancio
continuo, irritabilidad, pérdida de concentracion, ausentismo, pérdida de interés en las
tareas asignadas, pérdida de memoria, cometer errores continuos, toma de decisiones
deteriorada, baja tolerancia la frustracion, episodios de llanto y consumo de sustancias
psicoactivas (Lindberg, 2022; Medical Assitant, 2017).

En cuanto a su tratamiento se debe considerar un enfoque hacia un trastorno depresivo, y
es un factor clave la identificacién del contexto y las causas que lo estan propiciando no
perdiendo de vista que el area de trabajo misma es la causa raiz de ello (Ruiz, 2022).
Para Molina (2018) sugiere que el tratamiento debe ser adecuada a cada persona en
funcion de la problemética identificada. Algunas sugerenciales generales son las

siguientes:

e Sensibilizar al empleado: crear conciencia entre los empleados es fundamental, asi
como educarlos sobre los trastornos laborales y su prevencién, esto puede anticipar la
aparicion de casos que estén fuera de su control. De este modo, los empleados
adquieren la habilidad de reconocer situaciones potencialmente peligrosas y de
informar cuando algo no esta funcionando correctamente. La informaciéon empodera, y
la capacidad de identificar riesgos en el equipo de trabajo es una estrategia evidente
para reducir el impacto de este problema en los miembros del equipo.

e Hablar sobre la problemaética: la simple accién de reflexionar sobre los sentimientos
y discutir lo que esta sucediendo en el entorno de trabajo puede mejorar el bienestar y
proporcionar una comprension mas clara de la situacion. Las personas de apoyo
pueden ofrecer perspectivas y orientacion para abordar los desafios que generan una
preocupacion. Ademas, si los compafieros de trabajo estan al tanto de la situacion, es
probable que muestren empatia y colaboren en la bisqueda de soluciones.

e Comunicarlo con superiores: en la mayoria de los casos, la empresa puede
comprender las preocupaciones de la persona afectada y tomar medidas apropiadas

para mejorar la situacion, especialmente si se relaciona con una carga de trabajo
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excesiva o problemas de comunicacién. En cualquier caso, si se esta experimentando
depresién laboral, es importante comunicarlo de manera adecuada y con todas las
precauciones necesarias, adoptando un enfoque cordial, mostrar a los superiores que
se esta enfocado en solucionar la situacion es mas efectivo que ser percibido como
alguien que desestabiliza al equipo 0 no cumple con las responsabilidades.

e Solicitar apoyo psicologico: contar con el apoyo psicolégico de un especialista de
la salud, es muy beneficiosos ya que el podr4 evaluar tanto las causas como los
sintomas de este trastorno de manera minuciosa. La identificacion precisa de las
causas de la depresién laboral permitira al especialista comprender la situacion de

manera mas completa e integra.
2.4 Ansiedad

Dentro del area de psiquiatria un elemento particular de la ansiedad es la angustia. La
angustia es equivalente a tener un miedo no atribuido a alguna causa en especifico. En
ocasiones angustia y ansiedad suele ser considerado como sinénimo, sin embargo, en
funcién de los autores se puede tener un significado distinto.  (Sanchez Tovar et al.,
2008).

Las personas ansiosas presentan miedo y preocupacion con una intensidad alta,
acompafiados de sintomas fisicos y conductuales, este trastorno suele ser dificil de
controlar ya que causa angustia y puede afectar diversos factores como la vida cotidiana,
relaciones y productividad. Alrededor del 4% de la poblacién a nivel mundial padece un
trastorno de ansiedad, y en 2019, 301 millones de personas tenian este tipo de trastorno,
que es el mas comun entre los trastornos mentales (Organizacion Mundial de la Salud,
2023).

La ansiedad se manifiesta como un sentimiento de miedo, preocupacion e inquietud, que
puede desencadenar sintomas como sudoracion, nerviosismo, tension y palpitaciones. Es
una respuesta comun al estrés, pero cuando se convierte en un trastorno de ansiedad,
este temor persiste y puede ser abrumador, afectando negativamente la calidad de vida.
Aungue la ansiedad puede ser Util en situaciones puntuales, las personas con trastornos
de ansiedad experimentan una ansiedad crénica y desproporcionada en su vida diaria
(Medline Plus, 2023).

De acuerdo con Barnhill (2023) la ansiedad corresponde a una respuesta normal de un

organismo que presencia alguna amenaza o situacion de estrés psicolégico. En muchas
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ocasiones la ansiedad tiende a presentarse con otras afecciones médicas y de salud
mental tales como la depresion, trastorno bipolar, consumo de sustancias psicotropicas
(alcohol, anfetaminas, cafeina, marihuana, cocaina, corticoesteroides, antihistaminicos y
descongestionantes y productos adelgazantes como cafeina y guarana), por el lado de
trastornos médicas se tienen trastornos cardiacos (como insuficiencia cardiaca y
arritmias), trastornos pulmonares (asma, EPOC y apnea del suefio) y trastornos

hormonales endocrinos (hiperadrenocorticismo e hipertiroidismo).

Dentro de los tipos y trastornos de ansiedad que existen de acuerdo con Medline Plus
(2023) se tienen:

Tipos de ansiedad
LU

Gran preocupacién por problemas Las personas viven momentos Miedo intenso con un grado
comunes con;uo: n:_Ili_nera. trabajo de miedo sin causa aparente de peligrosidad nulo o alto
y familia

Figura 2.4 Tipos de los trastornos de ansiedad (Disefio imagen elaboracion propia)

Un diagndstico preciso es crucial ya que el tratamiento varia segun el tipo de trastorno de
ansiedad. Cuando la ansiedad se origina por un trastorno médico o el uso de ciertos
medicamentos, se aborda tratando la causa subyacente, se espera que la ansiedad
disminuya después del tratamiento del trastorno subyacente o con el tiempo tras
suspender el medicamento, si la ansiedad perdura, se pueden utilizar ansioliticos o
psicoterapia, como la terapia conductual. Es comun que las personas con trastornos de
ansiedad recurran a la automedicacion con sustancias como el alcohol, la marihuana o
benzodiazepinas, esto puede ser peligroso y tener como resultado ciclo de ansiedad de
rebote. El tratamiento de los trastornos de ansiedad puede incluir farmacos y

psicoterapia, como la terapia cognitivo-conductual (Barnhill, 2023).
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2.4.1 Ansiedad laboral

El estrés laboral en muchas ocasiones da como respuesta ansiedad, enojo y angustia
(Delgado et al., 2020). Para Vige (2023) la ansiedad laboral se da como resultado en el

trabajo por factores como fechas de entrega inoportunas e incertidumbre econémica.

Los sintomas asociados con la ansiedad en el entorno laboral, segun Vige (2023),
incluyen: irritabilidad o frustracién, procrastinacion, sentirse abrumado al abordar tareas,
incumplimiento de plazos de entrega, falta de concentracion, preocupacion excesiva que
afecta la vida personal, pensamientos repetitivos relacionados con el trabajo, respuestas
inapropiadas a comentarios laborales y enfoque en aspectos negativos. Las causas de
la ansiedad laboral son diversas, y poder identificarlas puede ser fundamental para
superarla, entre las posibles causas se incluyen: objetivos poco definidos, pérdida de
empleo, falta de apoyo, desequilibrio entre la vida personal y laboral, conflictos en el
entorno de trabajo, aislamiento social de los comparieros, fatiga, insatisfaccion con la
posicion actual, inseguridad en la ejecucion de nuevos proyectos y la falta de un propdsito
claro en el trabajo.

2.5 ¢Cuédl es larelacion entre Estrés, depresion y ansiedad?

El 90% de los trastornos de ansiedad y depresion tienen su origen en el estrés, ya sea
laboral, emocional, econédmico o social. El estrés desencadena reacciones fisicas, como
taquicardia, sudoracion, y sintomas como miedos y pensamientos negativos. La falta de
identificacion y tratamiento de los factores desencadenantes puede llevar a
complicaciones graves. Los trastornos de ansiedad y depresion son padecimientos
provocados por un estrés no controlado que pueden causar problemas metabdlicos, crisis
de panico y trastornos del suefio, y se tratan principalmente con terapia psicoldgica, a
veces complementada con medicamentos para mejorar el bienestar emocional (Gobierno
de México, 2014).

El diagrama que se presenta a continuacion ilustra la distincion entre el estrés y la
ansiedad, resaltando la presencia de sintomas similares, pero con una diferencia

importante relacionada con la duracion en la que afectan a la persona.
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DIFERENCIA ENTRE EL ESTRES Y LA ANSIEDAD
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Figura 2.5 Diferencias entre estrés y ansiedad (Barrell, 2021)

Un estudio realizado por Del Campo Garcia et al, (2018) mostro que existe una estrecha
relacion entre la ansiedad y el estrés en comparacion con la depresion, ya que ambos
comparten similitudes en la reaccién a las demandas del entorno. A pesar de esta
relacion, cada uno tiene diferentes relaciones con otras variables, incluida la depresion.
Los sintomas del estrés a menudo se asemejan a los de la depresion clinica, como la falta
de motivacion, el agotamiento mental, la menor tolerancia a la frustracion y la pérdida de
energia, ademas, el estrés puede manifestarse fisicamente a través de dolor muscular y
afectaciones psicoldgicas. La relacion entre el estrés y la depresion se ha convertido en
una preocupacion social a nivel mundial, y aunque los mecanismos neurobiolégicos no
estan completamente claros, existe una base neurobiologica y fisiopatoldgica que los
relaciona, los sentimientos de culpa, el miedo al fracaso y la preocupacién constante se
relacionan con la resistencia al cambio y afectan la salud fisica y emocional, asi como las
relaciones interpersonales, los sintomas fisicos y somaticos estan vinculados a la abulia,

la inapetencia y los mecanismos conductuales y fisiolégicos.
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2.6 Higiene laboral y seguridad laboral

La higiene laboral y la seguridad laboral son dos aspectos interrelacionados pero distintos
en el ambito del bienestar del trabajador en su ambiente de trabajo. De acuerdo con
Chiavenato (2007) la higiene laboral corresponde a las normas y procedimientos
destinados a proteger la salud fisica y mental del trabajador, previniendo riesgos
asociados a su tarea y ambiente laboral, por otra parte la seguridad laboral se enfoca en
prevenir accidentes en el trabajo mediante medidas técnicas, educativas y psicologicas,
esto implica eliminar condiciones inseguras, instruir a los trabajadores en practicas
preventivas y establecer programas de seguridad. Su objetivo es garantizar un ambiente

laboral seguro vy libre de riesgos para todos los empleados.

Por el lado de higiene laboral se deben contemplar 3 grupos de condiciones que
repercuten en el trabajo de las personas: ambientales, tiempo y sociales. Por otra parte,
la seguridad laboral incluye 3 &reas clave de accién: prevencion de accidentes, robos e

incendios.

En cuanto a temas relacionados con la salud mental, el estrés en el &mbito organizacional
tiene un impacto significativo en el bienestar de los individuos y en la eficacia de las
organizaciones, este concepto estd estrechamente relacionado con el cumulo de
trastornos y aflicciones que surgen como respuesta a la tension provocada por presiones,
situaciones y acciones externas en el entorno laboral. Los sintomas tipicos incluyen
preocupacion, irritabilidad, agresividad, fatiga, ansiedad y angustia, lo que puede
perjudicar el desempefio y la salud de los empleados, ademas del estrés, la depresion y la
ansiedad son dos problemas de salud mental que pueden estar estrechamente
relacionados con el ambiente laboral. La presion constante, las demandas del trabajo y la
falta de apoyo pueden contribuir al desarrollo de estos trastornos. La depresion se
caracteriza por sentimientos de tristeza, desesperanza, pérdida de interés en actividades
antes disfrutadas y dificultades para concentrarse, por otro lado, la ansiedad se manifiesta
con preocupacién excesiva, nerviosismo, inquietud y sintomas fisicos como palpitaciones

y sudoracién (Chiavenato, 2009).
2.7 Normas Oficiales Mexicanas

México se encuentra regido bajo regulaciones técnicas como lo son las Normas Oficiales

Mexicanas (NOM), las cuales deben ser cumplidas de manera obligatoria en territorio
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nacional. Estas normas son emitidas por autoridades correspondientes y su proposito
yace en definir las especificaciones que se deben cumplir en los procesos o servicios que
pueden representar algin riesgo para la seguridad publica o humana (Gobierno de
México, 2015a).

De acuerdo con el Gobierno de México (2015b) algunas dependencias del gobierno

Federal que emiten las NOM son:

e Secretaria de Economia (SE)

e Secretaria de Turismo (SECTUR)

e Secretaria de Energia (SENER)

e Secretaria de Trabajo y Prevision Social (STPS)

e Secretaria de Salud (SSA)

e Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)

2.7.1 Secretaria del Trabajo y Previsién Social (STPS)

La STPS es la dependencia del Gobierno Federal encargada de supervisar el
cumplimiento de los derechos laborales de los trabajadores y sus familias, asi como un
continuo mejoramiento en su calidad de vida, busca fomentar un didlogo social el cual
promueva relaciones democréticas entre empleadores y empleados en miras de contribuir
a la justicia social necesaria para la construccién de un mejor pais (Gobierno de México,
2024).

2.7.2 Compendio de NOM’s

Con el objetivo de garantizar el cumplimiento de los estandares de higiene laboral México
se aplican diversas Normas Oficiales Mexicanas (NOM), las cuales establecen las
directrices necesarias para preservar la integridad de los trabajadores. Entre estas

normativas se encuentran las siguientes:

Tabla 2.1 Listados de Normas Oficiales Mexicanas

Agentes quimicos contaminantes del ambiente Ilaboral-
1 NOM-010-STPS-2014 Reconocimiento, evaluacién y control (Secretaria de Trabajo y
Previsién Social, 2014).
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10

11

NOM-011-STPS-2001

NOM-012-STPS-2012

NOM-013-STPS-1993

NOM-014-STPS-2000

NOM-017-STPS-2008

NOM-025-STPS-2008

NOM-035-STPS-2018

NOM-036-1-STPS-2018

NOM-115-STPS-2009

NOM-116-STPS-2009

Condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo
donde se genere ruido (Secretaria de Trabajo y Previsién
Social, 2002).

Condiciones de seguridad y salud en los centros de trabajo
donde se manejen fuentes de radiacién ionizante (Secretaria de
Trabajo y Previsién Social, 2012).

Relativa a las condiciones de seguridad e higiene en los centros
de trabajo donde se generen radiaciones electromagnéticas no
ionizantes (Secretaria de Trabajo y Previsién Social, 1993).

Exposicién laboral a presiones ambientales anormales -
Condiciones de seguridad e higiene (Secretaria de Trabajo y
Previsién Social, 2000).

Equipo de proteccion personal - Seleccion, uso y manejo en los
centros de trabajo (Secretaria de Trabajo y Prevision Social,
2008a).

Condiciones de iluminacion en los centros de trabajo (Secretaria
de Trabajo y Prevision Social, 2008b).

Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-ldentificacion,
analisis y prevencion (Secretaria de Trabajo y Previsién Social,
2018a).

Factores de riesgo ergonémico en el Trabajo-ldentificacion,
andlisis, prevencion y control. Parte 1: Manejo manual de cargas
(Secretaria de Trabajo y Previsién Social, 2018b).

Seguridad - Equipo de proteccion personal - Cascos de
proteccion - Clasificacion, especificaciones y métodos de prueba
(Secretaria de Trabajo y Previsién Social, 2009a).

Seguridad - Equipo de proteccién personal - Respiradores
purificadores de aire de presion negativa contra particulas
nocivas - Especificaciones y métodos de prueba (Secretaria de
Trabajo y Previsién Social, 2009b).
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2.8 Inventarios escalas y cuestionarios

En el @mbito de las ciencias de la salud, es frecuente emplear pruebas de evaluacion, las

cuales desempefian un papel comudn en la mediciébn de constructos o variables. Estos

tests se presentan como herramientas de medicion o elementos que facilitan la

cuantificacion de las variables de interés en un estudio (Ventura-Léon, 2020).

La tabla siguiente incluye un analisis detallado por Ventura-Léon (2020) la cual considera

la definicion para inventarios escalas y cuestionarios:

Tabla 2.2 Definicién de escala cuestionario e inventario (Ventura-Léon, 2020).

Escala

Cuestionario

Inventario

Contempla un grupo de afirmaciones
disefiadas para medir el grado de acuerdo o
desacuerdo de una persona, estructuradas en
opciones de respuesta ordenadas que pueden
reflejar frecuencia (nunca, a veces, casi
siempre, siempre) o nivel de dificultad (nada,
poco, mucho). Este enfoque es cominmente
empleado en la evaluacién de actitudes y
presenta diferencias respecto al
funcionamiento de una escala Likert.

Se compone de un conjunto de preguntas
destinadas a indagar aspectos personales,
como la personalidad de un individuo. Las
respuestas se limitan a opciones como
"verdadero” o “"falso,” o cualquier otra
expresiéon que considere una dicotomia, como
"si" o "no," "acuerdo" o "desacuerdo," entre

otras posibilidades.

Es una lista organizada de bienes u objetos,
gue en el contexto de la medicion se refiere a
un conjunto de rasgos, actitudes, preferencias
o habilidades personales que influyen en el
comportamiento o personalidad de un
individuo. A menudo se emplea en entornos
clinicos como una lista de sintomas o
problemas que la persona debe sefalar si
ocurren en su caso. Sin embargo, la distincion
entre inventario y cuestionario se ha vuelto
difusa debido a su uso indiscriminado en
pruebas clasicas de personalidad.
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2.9 Escala de depresion, ansiedad y estrés (DASS 21-Depression,
Anxiety and Stress Scale)

2.9.1 Antecedentes

La evaluacion de la depresion, la ansiedad y el estrés es de vital importancia debido a su
alta prevalencia y a menudo se superponen, lo que dificulta su diagnostico. Los
investigadores han debatido las diferencias conceptuales entre la ansiedad y la depresion,
con la ansiedad caracterizada por el miedo, la inquietud y la preocupacion por eventos
futuros, mientras que la depresion se relaciona con sentimientos negativos sobre
experiencias pasadas. Las escalas de evaluacion como el inventario de Beck se centran
en sintomas somaticos, pero con el paso del tiempo se reconocié que los sintomas no
somaticos son igualmente relevantes para la depresion, la ansiedad y el estrés, esto llevo
al desarrollo de las Escalas de Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS) de Lovibond y
Lovibond para medir estos tres estados emocionales negativos, incluyendo sintomas no
sométicos. La escala de ansiedad de DASS destaca sintomas relacionados con el miedo,
gue incluyen ansiedad situacional y ansiedad generalizada, mientras que el estrés se
diferencia de la depresion y la ansiedad, pero puede estar relacionado con ellas debido a
la respuesta persistente a estresores que puede dar lugar a comportamientos mal

adaptativos que se superponen con la depresién y la ansiedad (Medvedev, 2023).
2.9.2 Evolucion DASS-21

Las Escala de Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS) fué desarrollada por los psicélogos
australianos Peter Lovibond y Stephen Lovibond, esta escala se ha utilizado ampliamente
en la evaluacion de los niveles de depresién, ansiedad y estrés en la poblacién general y
la clinica. Inicialmente, la escala DASS constaba de 42 items (14 items para cada
subescala que media la depresién y la ansiedad), sin embargo, los resultados de pruebas
realizadas entre 1979 y 1990, junto con un andlisis factorial, revelaron la existencia de un
tercer factor, el estrés. Se sugiri6 que este tercer factor, podria ser compartido entre la
ansiedad y la depresion, pero aun asi podria ofrecer una validez discriminativa como
subescala individual en la medida. Posteriormente se cred una version abreviada del
DASS-42 denominada DASS-21 la cual es una adaptacion de la version original de 42
items y también es utilizada para medir estos tres estados emocionales, incluyendo
sintomas no somaticos (Medvedev, 2023) . Ademas de su uso en el ambito clinico, la

escala DASS-21 ha sido disefiada para ser aplicada en cualquier poblacion de interés, al
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dia de hoy ha sido traducida a mas de 30 idiomas como Albanés, Arabe, Bengali, Vasco,
Bosnio, Malayo de Brunéi, Chino, Pastun (Pashto), Espafiol, Sueco, Taiwanes, Tamil, por

mencionar algunos (Psychology Foundation of Australia, 2023; Lee et al., 2019).
2.9.3 Consistencia interna DASS-21

EL coeficiente alfa de Cronbach promedio, que refleja la consistencia interna de la
escala DASS-21, se sitla en 0.87, de acuerdo a diversas fuentes. (Abdul Hakim y
Aristawati, 2023; Abdulzaraq Alsaif, 2023; Al-Kalbani et al., 2023; Simon y Bernard,
2023; Bengwasan et al., 2022; Kakemam et al., 2022; Lee y Eun Kim, 2022; Makara-
Studzinska et al., 2022; Moya et al., 2022; Thiyagarajan et al., 2022; Formiga et al.,
2021; Kaji Thapa et al., 2021; Evans et al., 2020; Choo Teo et al., 2019; Pezirkianidis
et al., 2018; Hong Le et al., 2017; Ruiz et al., 2017; Montenegros y Yumisev, 2016).

2.9.4 Contenido escala DASS-21

Cada subescala del DASS-21 esta conformada por 7 items con formato de respuesta tipo
Likert con 4 alternativas que van de 0 a 3 puntos en funcién de la presencia e intensidad
de cada sintoma en los ultimos 7 dias, 0=Nada aplicable a mi, 1=Aplicable a mi en algun
grado, o una pequefia parte del tiempo; 2=Aplicable a mi en un grado considerable, o0 una
buena parte del tiempo y 3=Muy aplicable a mi, o aplicable la mayor parte del tiempo.
Cada item se encuentra asociado a cada estado emocional: estrés, depresion y ansiedad
(Psychology Foundation of Australia, 2023; Tapullima y Chavez, 2020; Roman et al.,
2016).

Tabla 2.3 Numero de items asociados a cada estado emocional (Roman et al., 2016).

3 Depresion 2 Ansiedad 1 Estrés
Depresion 4 Ansiedad 6 Estrés

10 Depresion 7 Ansiedad 8 Estrés
13 Depresion 9 Ansiedad 11 Estrés
16 Depresion 15 Ansiedad 12 Estrés
17 Depresioén 19 Ansiedad 14 Estrés
21 Depresion 20 Ansiedad 18 Estrés
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Los items que conforman al DASS-21 con su respectiva justificacién se muestran a

continuacion:

Tabla 2.4 Justificacidn de items por estado emocional de estrés, depresion y ansiedad

#

11

12

14

18

item

Me costé mucho relajarme

Reaccioné exageradamente
en ciertas situaciones

Senti que tenia muchos
nervios

Noté que me agitaba

Se me hizo dificil relajarme

No toleré nada que no me
permitiera continuar con lo
que estaba haciendo

Senti que estaba muy
irritable

Justificacion

La Organizacion Mundial de la Salud (2023) indica que
cuando una persona experimenta estrés, a menudo
encuentra dificultades para relajarse y concentrarse.

Cuando el cuerpo enfrenta situaciones dificiles, ya sean de
naturaleza fisica o emocional, responde con reacciones
defensivas (Avila, 2014).

Esto corresponde a una respuesta conductual la cual surge
como una respuesta al estrés pudiendo evidenciar tics
nerviosos (Naranjo, 2009)

En ocasiones, sujetos con un trastorno de estrés
postraumatico (TEPT) propiciado por alguna situacion
extrema como una amenaza, fallecimiento o alguna lesién
presentan alteraciones de agitacién tales como morderse
los dedos, pellizcos, dificultad, para estar quieto (Cuevas y
Camacho, 2012)

La Organizacién Mundial de la Salud (2023) indica que
cuando una persona experimenta estrés, a menudo
encuentra dificultades para relajarse y concentrarse.

La falta de concentracion corresponde a un indicador
cognitivo derivado del estrés, lo cual da como
consecuencia una falta de atencién en las actividades que
se estan llevando a cabo (Avila, 2014).

Este sintoma se presenta en personas que la mayoria de
las veces tienen grandes responsabilidades y no cuentan
con una gestién adecuada para las exigencias y presiones
y por ende reaccionan de forma emocional e irritable
(Orlandini, 2012)

#

ftem

Justificacion

No podia sentir ningan
sentimiento positivo

La tristeza estd estrechamente ligada a los trastornos
depresivos, dado que constituye uno de los sintomas mas
destacados de la depresion mayor y también suele
manifestarse como un indicador inicial de este trastorno
(Cuervo & Izzedin, 2007).
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10

13

16

17

21

Se me hizo dificil tomar la
iniciativa para hacer cosas

Senti que no tenia nada por
que vivir

Me senti triste y deprimido

No me pude entusiasmar por
nada

Senti que valia muy poco
como persona

Senti que la vida no tenia
ningin sentido

Para Aguilar Montes de Oca et al. (2015) reconicieron que
la apatia es una sintomatologia presente en la depresion
cuya caracteristica principal es la falta de motivacion para
llevar acabo las cosas.

La Organizacion Mundial de la Salud (2024) menciona
gue las personas depresivas tienden a tener pensamientos
de desesperanza respecto al futuro.

Dentro de los sintomas de la depresion es posible
encontrar tristeza, desesperanza y falta de ganas de vivir
(Lopez, 2007).

Para Aguilar Montes de Oca et al. (2015) reconicieron que
la apatia es una sintomatologia presente en la depresion
cuya caracteristica principal es la falta de motivacion para
llevar acabo las cosas.

La tendencia a una autoestima baja viene relacionada con
el consumo de sustancias, comportamientos antisociales,
pero sobre todo con la depresion. Se ha demostrado que
existe una correlacibn negativa entre autoestima vy
depresion (Luna-Contreras & Davila-Cervantes, 2021).

La depresion puede generar un nivel de angustia
significativo en las personas afectadas, lo cual puede
interferir con su habilidad para llevar a cabo incluso las
actividades diarias mas basicas (Morales Fuhrimann,
2017).

item

Me di cuenta que tenia la
boca seca

Se me hizo dificil respirar

Senti que mis manos
temblaban

Estaba preocupado por
situaciones en las cuales

Justificacion

Personas que sufren estados de ansiedad o depresion
severa presentan variantes en el balance electrolitico de la
saliva tal como la deshidratacion la cual esta vinculada con
la xerostomia (De Luca Monasterios & Rosello Llabrés,
2014).

Existe una relacién causal entre la disnea y sintomas
psicolégicos como la ansiedad y depresion la cual se
caracteriza por un acortamiento en la respiracion, o bien un
aumento en la frecuencia respiratoria (Fiszson-Herzberg &
Rubinstein-Agufiin, 2014).

Dentro de un trastorno de ansiedad generalizada, los
sintomas pueden ser variables, pero se presentan con
mayor frecuencia temblores, tension muscular, sudoracion,
palpitaciones y vértigos (Fernandez Lépez et al., 2012).

La fobia social implica temor al ridiculo y ansiedad
anticipatoria, alimentando un ciclo de miedo y percepcién
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15

19

podia tener panico o en las
que podria hacer el ridiculo

Senti que estaba al punto de
panico

Senti los latidos de mi
corazon a pesar de no haber
hecho ningun esfuerzo fisico

de ineficacia (Schaefer A & Rubi G, 2015).

El trastorno de panico es una forma especifica de trastorno
de ansiedad en la que el individuo experimenta ataques
recurrentes de un intenso miedo, con la creencia
persistente de que algo negativo estd por suceder
(MedlinePlus, 2007).

La taquicardia es comun en la ansiedad. Esta surge como
respuesta natural a amenazas percibidas en la vida diaria.
Los sintomas incluyen sudoracion, temblores, palpitaciones
y dificultad para respirar, junto con sensaciones como el

miedo y el nerviosismo (Figueirédo Coelho et al., 2022).

Referente a la calificacion del cuestionario es importante considerar que la sumatoria de
cada subescala debe ser multiplicada por 2 para asi identificar el nivel de significancia

por cada estado emocional, en funcion de los siguientes puntajes:

Tabla 2.5 Tabla sumatoria de bloques DASS-21 (Benavides, 2013)

Normal 09 0-7 0-14

Leve 10-13 89 15-18

Moderado 14-20 10-14 19-25

Grave 21-27 15-19 26-33
Extremadamente grave 28+ 20+ 34+

2.10 ¢ Qué es un diagrama de flujo?

Un diagrama de flujo también conocido como flujograma es una representacion gréafica de
los pasos o procesos de un sistema, algoritmo o procedimiento. Se utiliza cominmente en
diversos campos, como la informética, la ingenieria, la programacion, la gestion de
proyectos y otros, para visualizar de manera clara y concisa la secuencia de pasos que se

deben seguir para alcanzar un objetivo especifico (Aguero, 2019).
2.10.1 Criterios para el disefio de un diagrama de flujo

Para Calderon Umafia & Ortega Vindas (2009)

criterios para el disefio de un diagrama de flujo:

consideran necesario los siguientes
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e Encabezado del diagrama de flujo, considerar la siguiente informacion:

O

O

O

O

Nombre de la institucion.

Titulo, o sea diagrama de flujo.

Denominacién del proceso o procedimiento.

Denominacién del sector responsable del procedimiento.

Fecha de elaboracion.

Nombre del analista que realiz6 el trabajo.

Nombres y abreviaturas de los documentos utilizados en el proceso o
procedimiento y de los responsables.

Simbologia utilizada y su significado.

e Estructura del diagrama de flujo:

O

@)

Es fundamental indicar claramente el inicio y el final del diagrama.

Las lineas deben seguir una orientacién vertical u horizontal, evitando las
diagonales.

Evita que las lineas de flujo se crucen, utilizando conectores de manera adecuada
y sin exceso.

Procura no fraccionar el diagrama con la saturacién de conectores.

Un simbolo debe recibir Gnicamente una linea de flujo, aunque varias lineas
puedan salir de él.

Las lineas de flujo deben entrar al simbolo desde la parte superior o izquierda y
salir por la inferior o derecha.

Si el diagrama se extiende a multiples paginas, enuméralas y utiliza conectores
correspondientes.

El texto dentro de los simbolos debe ser legible, preciso y conciso, evitando la
redundancia.

Cada simbolo cuenta con una entrada y una salida, excepto el inicial y final.

Los simbolos de decisién pueden tener multiples salidas de flujo.

Cada casilla de actividad debe especificar quién es el responsable de ejecutarla.

Cada flecha representa el flujo dentro del diagrama de una informacion.
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o Descripcion narrativa del diagrama de flujo
o Indicar la cronologia del procedimiento mencionando quién, cémo, y dénde hace
cada paso. Este punto es de lo méas importantes para el personal que llevara
acabo el uso del instructivo.
o Hacer uso de frases cortas y completas.
o Elinicio de cada frase debe comenzar con un verbo en tercera persona, del tiempo
presente indicativo (por ejemplo: documenta, archiva, emite, etc.).

o Enla medida de lo posible evitar hacer uso de terminologia técnica.

2.10.2 Simbologia en un diagrama de flujo

Un diagrama de flujo est4 conformado por simbolos, cabe mencionar que cada uno de
ellos tiene un significado distinto, y gracias a esto es posible llevar acabo un analisis del
diagrama de manera clara y precisa. En Calderén Umafia & Ortega Vindas (2009) se
mencionan las siguientes simbologias: ASME (Sociedad Americana de Ingenieros
Mecanicos), ANSI (American National Standard Institute), ISO (International Organization

for Standardization) y el DIN (Instituto Aleman de Normalizacién).

A continuacion, se incluye la simbologia y significado para cada una de ellas:
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Tabla 2.6 Simbologia ASME

AN
O

=
V
Y
4
A

Origen

Operacion

Inspeccién

Transporte

Demora

Almacenamiento

Almacenamiento

temporal

Decision

Lineas de flujo

Actividades
combinadas
Operacion
Origen

y

Este simbolo indica el paso inicial que inicia
el proceso, pero no forma parte directa del
nuevo proceso en si mismo

Representa las principales etapas del
proceso.

Verifica la calidad, cantidad o caracteristicas
de un documento.

Indica el movimiento de un documento a otra
oficina o persona.

Sefala cuando el proceso se detiene debido
a la espera de otra operacion o respuesta
lenta.

Representa el guardado permanente de un
documento en un archivo.

Indica el guardado temporal de un

documento mientras se avanza al siguiente
paso.

Indica un punto donde se toman decisiones
con varios caminos alternativos.

Conectan los simbolos para mostrar el orden
de las operaciones.

Simplifica dos actividades en un solo paso.
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Actividades
combinadas

Inspeccion y

Operacion

Tabla 2.7 Simbologia ANSI

Inicio/Fin

Operacion/
Actividad

Documento

Datos

Almacenamiento

: 7 /
Archivo

Si/No
Decisién
Si/No

A
< >

v

O Conector

Lineas de flujo

Conector de
pagina

Indica realizar una operacion con posible
inspeccion durante ella.

Marca el comienzo y el final del diagrama de
flujo.

Representa la realizacion de una accién o
tarea en el proceso.

Representa cualquier tipo de documento que
se utilice en el proceso.

Indica la entrada y salida de informacion.

Indica el almacenamiento permanente de
documentos o informacién en un archivo.

Se utiliza cuando hay varias opciones
posibles en el flujo del proceso.

Conectan los simbolos mostrando el orden
de las operaciones.

Une dos pasos no consecutivos en la misma
pagina.

Conecta el diagrama con otra pagina donde
continua el flujo.
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Tabla 2.8 Simbologia 1ISO

O

> 8

Si/No

Si/No

_Q

a oo+

Operacion

Operacion e
Inspeccién

Inspeccién y
Medicion

Transporte

Entrada de
bienes

Almacenamiento

Decision

Lineas de flujo

Demora

Conector

Conector de
pagina

Senala las etapas principales del proceso,
método o procedimiento.

Indica la supervisién durante las fases del
proceso, método o procedimiento.

Representa la verificacion de la naturaleza,
cantidad y calidad de los insumos vy
productos.

Indica cada vez que un documento se mueve
o0 es trasladado a otra oficina o funcionario.

Representa los productos o materiales que
ingresan al proceso.

Indica el almacenamiento permanente de
documentos o informacién en un archivo.

Indica un punto donde se pueden tomar
diferentes caminos en el flujo del proceso.

Conectan los simbolos indicando el orden en
gue se deben realizar las operaciones.

Indica cuando el proceso se detiene debido a
la espera de otra operacién o una respuesta
lenta.

Une dos pasos ho consecutivos en la misma

pagina.

Conecta el diagrama con otra pagina donde
continda el flujo del proceso.
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Tabla 2.9 Simbologia DIN

Denota la ejecucion de actividades en el
proceso,

X Proceso

Representa la informacion que entra, se
procesa o sale del mismo

Documento

Son elementos esenciales que se utilizan y
se generan durante el procedimiento

/
Q Inicio Marca el comienzo del ciclo de trabajo en el
proceso

Datos

Operaciones
Manuales

Si/No
Decisién Sefiala un punto en el flujo donde es factible
Si/No elegir entre dos 0 mas opciones disponibles.

Lineas de fluio Conectan los simbolos para establecer el
) orden de las operaciones

Son acciones realizadas de forma manual

2.10.3 Tipos de diagrama
En Calder6n Umarfa & Ortega Vindas (2009) se indican 3 tipos de diagrama de flujo:

Diagrama de flujo vertical: también conocido como grafico de andlisis del proceso, es
una representacion grafica que consta de columnas y lineas. En las columnas se
encuentran diversos simbolos que representan acciones como operacion, transporte,
control, espera y archivo, junto con la descripcion del espacio utilizado y el tiempo
requerido para cada paso; aunque estos dos ultimos elementos son opcionales. Por otro
lado, las lineas muestran la secuencia de los pasos y hacen referencia a los funcionarios

involucrados en cada etapa del proceso. Este tipo de diagrama resulta altamente
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beneficioso para establecer procedimientos, facilitar la capacitacion del personal y

optimizar las tareas laborales.

Diagrama de flujo vertical
Diagrama correspondiente al Procedimiento de Remisién de Informes de labores a la
Secretaria Técnica del Sistema Nacional de Contralorias de Servicios
Fluxograma

Trémibe: Fomision de los informes de isbores de iss Conbelorias de

Armn Modornuscesn del Cstado Segno
P SBOHOT (_F Oaparncitn @ Tronmporte
Mriatats Ao Uate Saeciu B [ -—i—-— ey
[ oemans 7 Adchecn
Abroviatures O Crmcimien @ kil
Sscretasia Tacnica Sistema Mackonal Comralonias Serdcios sTaNCs
Uniciad die Informabcn [T
Contrator de Ssrecios Institucicnal o
Uinidlnd de Correapondercin us
Apmn dcsparritacion el Eslmoo A
MR LA
Manistario de Pandicecsen Mecionsl y Polftics Eoonsmica ~
I Labones Conlralorias o Servioeos wos

L Desoripcion de Pasos

o|=lols|la

Encarngado o le STSCS oconfeccsons b
1 (Guin Mercgoldgeca pare prosentaciin de fosf
L5
Encargado oo la SIS0S sclcila y remmibe)
(vl COMes SMCITOMMOD) Sl RSO0 os I

pars su INCoPorEcKn an a6 pag. web dol
I E PLAN

5 [Encargado de la Ul incorpora la Guia en e
pagans wab de MIDEPLAN

'l (GO trmbod @latod s o Fespectivo ILCS

Contralor  remite copia  del  informe o
R E PLAN. o) Excrita B) Coreo Electrénics

& [Encargado recibe y sella los ILCS.

AN 20

7 [Encargede de la UC le asigne N joko, o
registra an ol Sisteme ¥ remite 5 AME

& [Secrmaria dei AME recsbe ios ILCE.

asl AME remite ol ILCS & k) ::;'

SETECE

A

10 Encarngado de la STESNCS fecibe los ILCS

Encargede de i STESNCE verifica  inf
11 Jinformackon de los ILCS oon base on L)
(Guin Motodologics

i Cumple con lo solicitsdo en s Cuis)

Motsdclagica? Mo cumple: En aa laf
12 STEMCS comunica al CSI gus comgiete)
informacion. B4 cumple. sigue con ol pesol
13

07

Encargedo de la STEMNCE elabors matriz .
con informacksn relevants de los ILCS, 1

14 [Ersergsde  os wlabor

disgnostico de los ILES

E ncargado ae s BTHNCS ramitaf -
diagnontico a jerarca insttucional —

LEr  nocowsno  emitic  linesmisenton o) ]
18 [oirectrices? Mo en necesario:. Sigue con ol \\

pascs 17, Si a8 necesaio: ENcargass oo =i
ETEMCE siatora ineamisntos o directices

18 [Encargads de la STSNCE archiva ILCS ‘\.

Figura 2.6 Ejemplo para diagrama de flujo vertical
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o Diagrama de flujo horizontal: este diagrama presenta la informaciébn de manera

lateral. Este tipo de diagrama destaca a las personas, unidades u organismos

involucrados en un proceso especifico, siendo cominmente utilizado para visualizar

actividades y responsabilidades asignadas a cada uno de ellos. Aunque su creacién

puede ser mas compleja que la del diagrama vertical, facilita la visualizacién de los

diferentes sectores de una organizacion que participan en un procedimiento

determinado.

Pide material
mediante solicitud
de maternial

Departamento
solicitante

Solicita material

Pide material

(R mediante Departamento mediante orden

suficiente requisicién de de compras
compra

Pide material
mediante orden
de compra

de compra

Proveedor Surte material Almacén

Comunica
deficiencia al
almacén

& Material
requerido?

Utiliza material

Figura 2.7 Ejemplo para diagrama de flujo horizontal

Departamento

& Material i
Surte material solicitante

requerido?

Origen del
material

Proveedor

Comunica
deficiencia al
proveedor
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Diagrama de flujo de bloques: este diagrama presenta la secuencia de una rutina

mediante bloques conectados entre si, cada uno con su propia interpretacion. A

diferencia de otros diagramas, este utiliza una variedad mas amplia de simbolos y no

estd limitado a una disposicion en lineas o columnas predefinidas. Es una herramienta

simple para mostrar el desarrollo paso a paso de un proceso, utilizando bloques que

muestran de manera clara cada etapa.

Realiza las compras de
materiales seguin Rolling
de Ventas

anticipacion

Notifica el inventario de Verifica en el sistema la Realiza solicitud de pedido
inclusion de lotes y revisa en el .
cada uno de los Bl da Mue‘:"eosi de materiales en Oracle
] materiales al planificador e R seglin PSP con dos dias de

Recibe los materiales,
incluye en Oraclela
recepcion y notifica a
Calidad

Corresponde
muestreo

Hay
disponibilidad?

v Y
Realiza la liberacion Inicia Muestreo y
y notifica a logistica liberacion (3 dias)
Notifica al
I planificador / Espera
liberacion de

materiales

Reserva en Oracle

Actualiza inventarios Cumple

SI

NO

L Realiza la liberacion
y notifica a logistica
Realiza rechazo al
proveedor

Recibe pedido y hace
despacho para
produccion del dia
siguiente

Figura 2.8 Ejemplo Diagrama de flujo por bloques (Marin, 2013)

2.11 Business Intelligence (Bl=Inteligencia de negocios)

2.11.1 Historia, definiciones y conceptos en la Inteligencia de negocios

A mediados de los afios 90, la empresa Gartner acufid el término Inteligencia de Negocios

(Business Intelligence), aunque su origen se remonta al comienzo de los sistemas de

informacion gerenciales (MIS) en los afios 70, en ese entonces, la automatizacion de

tareas en las empresas estaba comenzando, actualmente, los sistemas de informacién

son la base diaria y el soporte de las empresas, y los sistemas de Inteligencia de
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Negocios se construyen en torno a ellos para dar forma a su funcionamiento (Joyanes,
2019).

El concepto de Inteligencia de Negocios se ha establecido como un conjunto de
componentes que se enfocan en la toma de decisiones efectiva, esto implica agregar
informacién util (insights) a la infraestructura fisica, de hardware y software que conforma
la arquitectura de un sistema de Inteligencia de Negocios. Un sistema de este tipo
incorpora una variedad de herramientas y técnicas que permiten transformar los datos en
conocimiento, para que las decisiones se tomen de manera adecuada y se lleven a cabo

las acciones oportunas.

Existen diversas técnicas y herramientas fundamentales para la inteligencia de negocio y
la analitica empresarial, entre las cuales se incluyen: bases de datos, metadatos,
almacenes de datos (Data Warehouse) y Data Marts, lagos de datos (Data Lakes),
integracion de datos mediante ETL y ELT, hojas de célculo, sistemas de alertas y
notificaciones, herramientas de visualizacion como tableros de control (dashboards) o
cuadros de mando, informes y consultas, reglas de negocio, analitica OLAP, analitica de

datos, analitica predictiva y prescriptiva, mineria de datos y ciencia de datos.

Inicialmente, los proveedores de software y consultores de tecnologias de la informacién
utilizaron el término Inteligencia de Negocios para referirse a un servicio de cémputo que
describia la infraestructura de almacenamiento, integracion, reportes y analisis de datos
gue se integran en los entornos de datos, este entorno de datos incluye bases de datos
transaccionales y almacenes de datos, asi como los grandes volimenes de datos (Big

Data) que se manejan en bases de datos NoSQL y "en memoria" (in-memory).

La Inteligencia de Negocios se enfoca en proporcionar a los gestores y otros usuarios de
los sistemas la capacidad de tomar decisiones estratégicas, esto se logra a través del
analisis de datos histéricos y actuales, la evaluacion de situaciones reales y el examen del
desempefio/rendimiento. El proceso de Inteligencia de Negocios implica la transformacion
de los datos en informacion, la conversion de esta informacion en conocimiento y, por

ultimo, la realizacion de las acciones adecuadas (Joyanes, 2019).
2.11.2 ¢Qué es lainteligencia de negocios?

La Inteligencia de Negocios se refiere a la capacidad empresarial de tomar decisiones

informadas. Para lograr esto, se utilizan metodologias, aplicaciones y tecnologias que
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permiten recopilar, depurar y transformar datos, y aplicar técnicas analiticas para extraer
conocimiento de ellos, en otras palabras, la Inteligencia de Negocios implica la utilizaciéon
de herramientas y técnicas para analizar datos y tomar decisiones informadas,
asegurando que los datos puedan ser estructurados para que muestren las caracteristicas
de interés y desarrollando el conocimiento acerca de problemas y oportunidades de
negocio para que puedan ser corregidos y tomados en cuenta de manera correcta
(Stackowiak et al. 2007, Ballard et al. 2006 y Parr, 2000 citados en Rosado y Rico, 2010).

2.11.3 Los 3 pilares de lainteligencia empresarial.

La Inteligencia de Negocios es esencial para aprovechar al maximo Big Data y la Analitica
de Negocios, la finalidad de los 3 pilares de ella permiten tomar mejores decisiones en los
negocios y son los siguientes de acuerdo con Joyanes (2019):

e Inteligencia de Negocios: como se ha venido manejando es el conjunto de métodos,
practicas y capacidades que llevan a la creacion y gestion de la informacion la cual
permite que las empresas tomen mejores decisiones. EIl objetivo principal del Bl es
asegurar el acceso en tiempo real a los datos para facilitar la manipulaciéon de los
mismos y entregar informacion fiable a gerentes y analistas a fin de que puedan
conducir de mejor manera el negocio. El Business Intelligence consiste en la
transformacion de los datos en informacion, posteriormente en decisiones y como
ultimo paso acciones.

¢ Analisis de Negocios: es un conjunto de tecnologias y herramientas utilizadas para
analizar el rendimiento pasado de una empresa, identificar patrones en los datos y
prever comportamientos futuros. Este andlisis aplica modelos directamente a la
informacion empresarial y emplea herramientas de soporte para la toma de decisiones
(DSS).

e Big Data: corresponde a un grupo de enfoques, herramientas y sistemas disefiados
para la gestion, procesamiento, andlisis y representacion de datos complejos. La
capacidad de analizar grandes cantidades de datos es la pieza fundamental, pero no
es donde reside el verdadero valor. La clave radica en la habilidad para entender y
extraer conocimientos de conjuntos de datos complejos y detallados, que antes eran
inaccesibles. Esto implica que cualquier empresa, organizacion gubernamental o

individuo puede utilizar Big Data para mejorar la toma de decisiones. La cantidad de
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informacién no es lo importante, sino cOmo se maneja y analiza la informacién para

obtener informacion dutil
2.11.4 Las 5 capas de la inteligencia de negocios

La propuesta de Ong et al. (2011) citado en Joyanes (2019) en cuanto a la arquitectura de
la inteligencia de negocios tradicional aborda varios aspectos importantes, incluyendo la
valoracién y la calidad de los datos, que se refleja en el proceso de calidad de datos, asi
como el flujo de informacién en el sistema. La metodologia esta formada por 5 etapas
(capa de fuentes de datos, capa de proceso ETL, capa de almacenes de datos, capa de
metadatos y capa de usuario final) que se indican en la siguiente figura:

"Origen de datos ~ Repostoriode “Explotacién de 18 Informacion

Informacién
ék Procedersertos ETL
F;::ﬂ I‘ Cubos CLAP

' -
Lo \ = 3
1\’\0{'&5"‘ ==

l Dataswarehouss Antints
'-____
PAPNA faly
. =

Satemas operacionses —
(ERP CRM atc. ) S | B

Delaioace Cuadron de mando

Figura 2.9 Las 5 capas de la arquitectura en la Inteligencia de negocios (Barrios Arce, 2019)

Tabla 2.10 Las 5 capas de la arquitectura en la Inteligencia de negocios con su definicion
(Joyanes, 2019)

En el contexto empresarial actual, los
datos del entorno de negocios se pueden
clasificar en tres categorias principales:
Capa de fuentes de datos estructurados, no  estructurados vy
semiestructurados. La entrega oportuna y
eficaz de estos datos es esencial. Estos
datos provienen de diversas fuentes,
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Capa de proceso ETL

Transform, Load)

(Extract,

Capa de almacenes de datos (Data
Warehouse, Data Mart)

Capa de metadatos

incluyendo el dmbito del Big Data, y se
adquieren de dos tipos de fuentes:

internas y externas.

Se encarga de tres procesos clave:
extraccion de datos, transformacion de
datos y carga de datos. En la extraccion,
se recopilan datos relevantes de diversas
fuentes, se almacenan temporalmente en
un area llamada Data Staging, luego se
transforman para asegurar coherencia y
por ultimo los datos transformados se
cargan en el repositorio de destino.

Consta de tres componentes clave: el
almacén de datos operacional (ODS), el
Data Warehouse (almacén de datos) y los
Data Marts de

Data Warehouse

(almacenes datos
departamentales). El
almacena datos histdricos y actuales para
la toma de decisiones, y los Data Marts
son subconjuntos especializados para
departamentos especificos. Estos
componentes son fundamentales en la
gestién y organizacion de datos para su
andlisis y utilizacion en la toma de

decisiones empresariales.

Los metadatos se refieren a la informacién
sobre los datos mismos. En esta capa, se
describe donde se utilizan y almacenan los
datos, se identifican las fuentes de datos,
se registran los cambios realizados en los

datos y se establecen las relaciones entre
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diferentes conjuntos de datos. Los
metadatos se almacenan en un repositorio
de datos que incluye tanto informacion
técnica como empresarial relacionada con
los datos, ademas de reglas operativas y
definiciones asociadas a ellos, los tipos
méas comunes de metadatos, segun la
arquitectura de Ong, incluyen fuentes de
datos, ETL (Extract, Transform, Load),
informes (reporting), OLAP
(procesamiento analitico en linea), mineria

de datos y repositorios de datos.

Consta de herramientas que muestran
informacion en varios formatos para
diferentes usuarios. Estas herramientas se
organizan jerarquicamente, desde
aplicaciones analiticas de alto nivel para
Capa de usuario final (andlisis vy directivos hasta herramientas de consulta
visualizacién de resultados) y generacion de informes utilizadas en la
gestibon operativa. Las herramientas
comunes en esta capa incluyen analisis de
datos, OLAP, generacion de informes,
consultas, andlisis de datos vy

visualizacion.

2.11.5 Herramientas mas utilizadas en Business Intelligence

Las herramientas utilizadas en Business Intelligence (Inteligencia de Negocios)
desempefian un papel fundamental en la recopilacion, organizacién y andlisis de datos
con el objetivo de apoyar la toma de decisiones en una organizacion, estas herramientas
abarcan una amplia gama de funcionalidades, desde la extraccion y transformaciéon de

datos hasta la visualizacién de informacién en formatos comprensibles.
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Hoy en dia existe una gran variedad de herramientas utilizadas por Bl y se tienen las

siguientes:

W 8 B eew
1 ' t
+ableau QlikView 1 @pen aho

& Power BI

=5
. - ORACLE Zoho
MxroSiralegy = i
J SaS = BUSINESS INTELLIGENCE ﬁ Analytlcs
SIS=ENS=

Figura 2.10 Softwares mas utilizados en Business Intelligence (Galiana, 2022; Silva Solano,
2017)

Microsoft Power Bl es un software que ofrece una solucion de analisis de datos tanto para
empresas como para particulares, brindando a usuarios no expertos herramientas para
agregar, analizar, visualizar y compartir datos de manera eficiente, su interfaz de usuario,
que se asemeja a la de Excel, es intuitiva lo que la convierte en una herramienta de
autoservicio muy accesible, especialmente para aquellos usuarios familiarizados con
productos de Microsoft. Power Bl ofrece una version gratuita adecuada para propietarios
de pequefias y medianas empresas, asi como una version profesional, Power Bl Plus,
esta disponible mediante una suscripcion mensual, ademas, los usuarios tienen la opcion
de descargar la aplicacién Power Bl Desktop para Windows y aplicaciones moviles para
Windows, Android e iOS, por el lado de las empresas que requieren mantener sus datos e
informes en sus propias instalaciones, existe Power Bl Report Server como una opcion
adicional (Galiana, 2022).
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Tabla 2.11 Manera de utilizar Power Bl (Microsoft, 2023)

Microsoft 365 E5 Power Bl Desktop

Relne las principales aplicaciones de | Version gratuita de Power Bl Desktop para
productividad con funciones avanzadas en | establecer conexiones, dar forma y crear
seguridad, cumplimiento, comunicaciones | representaciones visuales de sus datos.
por voz y analisis

HE
| T

Power Bl Mobile Power Bl Embedded

Desarrolle informes, paneles y analisis
enfocados en sus clientes, integrandolos
en sus propias  aplicaciones vy
personalizandolos con la identidad de su
marca mediante Power BI. Al mismo
tiempo, optimice la eficiencia de los
desarrolladores al automatizar procesos
de seguimiento, gestién e implementacion
de analisis

i (B

El software Power BI se caracteriza por su capacidad de conectar a diversas fuentes de

Acceda de manera segura y visualice en
tiempo real paneles e informes de Power
Bl en cualquier dispositivo mediante las
aplicaciones moviles nativas para
Windows, iOS y Android.

datos, ya sea en la nube o en un entorno local, permitiendo la creacion de informes con
objetos predefinidos o personalizados, esto facilita la consolidacion de datos provenientes
de fuentes tan variadas como tablas de Excel, Salesforce, Dynamic CRM, Google
Analytics y bases de datos complejas, gracias a este enfoque de integracién se brinda

una vision unificada de la informacion.

En cuanto a sus aplicaciones, en el contexto empresarial, el uso de Power Bl se extiende
a varios departamentos, como el financiero, en donde se pueden realizar andlisis
estratégicos detallados de ingresos, gastos y cuentas contables, ayudando a identificar
tendencias y posibles problemas futuros; en el departamento de ventas se pueden utilizar
andlisis historicos para tomar decisiones a corto y largo plazo, adaptando estrategias

segun las tendencias detectadas; en recursos humanos, Power Bl permite estudiar el
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comportamiento del personal, el crecimiento profesional y la rotaciébn de empleados,
especialmente en empresas multinacionales y en el ambito de la salud, posibilita el
analisis de tendencias de enfermedades, la identificacibn de especialidades mas
demandadas en hospitales y la monitorizacién de datos de pacientes con dispositivos 0T
(Cloded, s.f.)

2.12 ;Qué es un modelo de negocios?

Un modelo de negocio corresponde a una estructura que guia a las empresas en la
creacion, entrega y captacion de valor, se trata de un conjunto de componentes
interrelacionados que ayudan a organizar las actividades empresariales de manera
eficiente, alineando las estrategias para lograr los objetivos establecidos. Este modelo
define no solo los productos o servicios que se ofrecen, sino también cémo se gestionan
las relaciones con los clientes, la manera en que se generan los ingresos y como se
coordinan los recursos internos y externos para garantizar la competitividad en un

mercado que esta en constante crecimiento (Nava & Toscano, 2022; Cabana et al., 2016).
2.12.1 Tipos de modelo de negocio

Existen diferentes tipos de modelos de negocio que se adaptan a las necesidades y

estrategias de las empresas. Algunos de los mas comunes son los siguientes:

e B2B (Business tu Business): se caracteriza por establecer vinculos sélidos y
complejos entre empresas, como es el caso de proveedores y distribuidores,
donde las decisiones de compra suelen involucrar a varios actores dentro de cada
organizacion, estas relaciones se sustentan en la confianza mutua, el compromiso
y la generacién de valor a largo plazo (Coda & Castro, 2019).

e B2C (Business to Customer): esta orientado al cliente, donde los bienes y
servicios se venden inmediatamente a los clientes en el mercado (Asipi &
Durakovi¢, 2020).

2.12.2 Herramienta de negocios CANVAS

De acuerdo con Cruz (2021) el Modelo de Negocio Canvas es una herramienta
estratégica que permite visualizar y describir de manera concisa los elementos
fundamentales de un modelo de negocio. Fue creado por Alexander Osterwalder y Yves
Pigneur, y se basa en la idea de que un modelo de negocio se compone de nueve

blogues principales, estos bloques representan los aspectos clave de un negocio. La
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descripcién de los 9 bloques para Ortiz & Gémez (2023) asi como para Cruz (2021) es

la siguiente:

e Segmento de clientes: para desarrollar una propuesta de valor efectiva y disefiar
estrategias de marketing adecuadas, es crucial comprender las necesidades,
deseos, comportamientos y caracteristicas especificas de cada segmento de
clientes.

e Propuesta de valor: este elemento describe la razén por la cual los clientes
deberian elegir el producto o servicio sobre el de la competencia, se centra en los
beneficios y valores que se ofrecen a los clientes, como se resuelven sus
problemas o se satisfacen sus necesidades de manera univoca y convincente.

e Canales de distribucion: son los medios a través de los cuales se entrega la
propuesta de valor a los clientes, esta puede incluir canales directos (ventas en
linea, tiendas fisicas) o indirectos (distribuidores, minoristas).

e Relaciones con los clientes: se refieren a como la empresa interactla y se
relaciona con sus clientes a lo largo de su experiencia con el producto o servicio,
esto puede incluir aspectos como el servicio al cliente, el soporte postventa, la
personalizacion y la creacion de comunidades de usuarios.

e Fuentes de ingresos: estos detallan las diferentes formas en que la empresa
genera ingresos, puede incluir la venta de productos, servicios, suscripciones,
publicidad, licencias u otros modelos de ingresos.

o Recursos clave: son los activos fundamentales necesarios para que la empresa
opere y entregue su propuesta de valor de manera efectiva, estos recursos
pueden incluir tanto activos fisicos, humanos, intelectuales como financieros

¢ Actividades clave: son las acciones esenciales que la empresa debe llevar a
cabo para crear y entregar su propuesta de valor, asi como para mantener sus
operaciones en funcionamiento.

e Alianzas estratégicas: se refieren a las colaboraciones y asociaciones con otras
empresas u organizaciones que pueden fortalecer el negocio.

e Estructura de costos: detalla todos los costos asociados con la operacion del
negocio, incluyendo costos fijos como el alquiler y los salarios, asi como costos

variables como los materiales y el marketing.
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La estructura del modelo de negocios CANVAS para Osterwalder y Pigneuir (2011)
citados en Sanchez & Arellano (2017) contempla 4 &reas clave de un negocio: clientes,

oferta, infraestructura y viabilidad financiera:

— CLIENTES —

_ /7
f’f/q: ’f'f RELAC"IONE? CON
| 5 ACTIVIDADES ."f Cﬁ%‘ﬁ
5 = | = s2t
= = i | PROPUESTA SEGMENTO
soclos | £ | '/DE VALOR DE
. . E | - CLIENTES
B | £ Recursos | | P 2 =
\\\\7 ﬁﬂ" \\7 &N IALES /
ESTRUCTURA DE COSTOS FUENTES DE INGRESO
-~ VIABILIDAD \]

(

~~____ FINANCIERA __~

Figura 2.11 Areas clave de un negocio CANVAS (Torreti, 2021)

2.13 ¢ Qué es un sistema de gestion de contenidos (CMS)?

Un sistema de gestion de contenidos (CMS) es una plataforma de software disefiada para
facilitar la creacion, gestion, edicién y publicacién de contenido digital en sitios web, sin
gue los usuarios necesiten conocimientos avanzados en programacion. Un CMS permite
a los usuarios, incluso con habilidades técnicas limitadas, desarrollar y mantener sitios
web dindmicos y complejos, manejando de manera de manera sencilla textos, imagenes,
videos y otros recursos multimedia, gracias a su interfaz intuitiva, los CMS automatizan
muchas de las tareas que tradicionalmente requeririan conocimientos en desarrollo web,
lo que optimiza los flujos de trabajo y a su vez reduce costos operativos (Hembram, 2022;
Sindekar & Pandey, 2021; Valdespino Alberti et al., 2014).

Los CMS no solo son herramientas para la edicién de sitios web, sino que también
permiten la colaboracién entre varios usuarios, la gestion de permisos y la personalizacién
del contenido para diferentes audiencias. Al centralizar la administraciéon de contenido, los
CMS mejoran la eficiencia y la coherencia en la gestion de la informacion de una

organizacion (Hembram, 2022).
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2.13.1 Tipos de CMS

De acuerdo con Hembram (2022), Sindekar & Pandey (2021), y Valdespino & Alberti et al.

(2014) existen diferentes tipos de CMS que se adaptan de acuerdo a las necesidades y

objetivos de cada usuario y/u organizacion y son los siguientes:

Cddigo Abierto: son plataformas que pueden ser descargadas y utilizadas de
forma gratuita, como por ejemplo WordPress, Joomla y Drupal, los cuales permiten
una gran personalizacion mediante el uso de plugins y extensiones.

Propietarios: estos sistemas son desarrollados y gestionados por empresas que
venden licencias para su uso, entre ellos se encuentran Sitecore, Microsoft
SharePoint y Kentico.

Basados en la Nube (SaaS): estos sistemas se alojan en la nube y se basan en
un modelo de suscripcidn, lo que permite a las empresas gestionar sus contenidos
desde cualquier lugar con acceso a internet entre ellos Alfresco y Cloud CMS.
Empresariales (ECM): se enfocan en la gestion de grandes volimenes de
documentos y contenido empresaria, estos sistemas no solo permiten la
publicacién web, sino también la gestion de flujos de trabajo, permisos de acceso y
almacenamiento seguro de informacion confidencial, ejemplos de estos sistemas

incluyen IBM FileNet y Documentum.

2.14 ;Qué es el modelo AIDA?

Para Hassan et al. (2015) y Ramirez & Alférez (2014) el Modelo AIDA es una estrategia

de comunicacién y marketing que sigue un enfoque secuencial para captar la atencién del

consumidor y llevarlo a la accién de compra, éste fué desarrollado por E. St. EImo Lewis

en 1898 y su acrénimo representa los cuatro pasos que conforman el proceso:

Atencién (Attention): el objetivo es captar la atencion del cliente potencial para
que note la existencia de un producto o servicio.

Interés (Interest): una vez que se ha captado la atencion, se busca despertar el
interés del cliente, proporcionando informacion relevante que lo involucre mas
profundamente.

Deseo (Desire): esta fase se centra en crear un deseo genuino en el cliente,
destacando los beneficios del producto y como estos pueden satisfacer sus

necesidades.
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e Accién (Action): aqui se guia al cliente a tomar una accion concreta, como

realizar una compra o suscribirse a un servicio.
® 6 © 6 06 0 0 0 O
rennannne

ATENCION A

Figura 2.12 Embudo modelo AIDA

2.14.1 Aplicaciones del modelo AIDA y beneficios obtenidos

El modelo AIDA ha demostrado ser una herramienta Gtil para mejorar las estrategias de
marketing tanto en el &mbito empresarial como en las organizaciones sin fines de lucro.
Por ejemplo en Hassan et al. (2015) se menciona que una de las aplicaciones mas
destacadas ha sido en el uso de redes sociales para pequefias y medianas empresas
(PYMES), estas empresas, al implementar el modelo AIDA, han podido mejorar su
visibilidad en plataformas como Facebook e Instagram, logrando captar la atencién de sus
clientes potenciales mediante contenido atractivo, despertar su interés a través de
publicaciones informativas, generar un deseo resaltando los beneficios de sus productos y
motivar a los usuarios a tomar accién, ya sea comprando un producto o suscribiéndose a
sus servicios. Otra aplicacion favorable de campafias de marketing digital es la indicada
en Dompet Dhuafa, Muntazah & Andhikasari (2021) donde el uso del modelo AIDA fue
clave para aumentar las donaciones y la participacion de los donantes. Al aplicarlo este
modelo en sus estrategias, captaron la atencion del publico a través de redes sociales y
sitios web, generaron interés mostrando el impacto de sus programas, despertaron el
deseo de contribuir destacando como una donacion puede transformar vidas, y facilitaron

la accion mediante llamados claros para donar en linea.
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Capitulo 3. Preparacion del instrumento de evaluacion

3.1 Seleccidén del instrumento

Durante el desarrollo del protocolo de tesis, se llevé a cabo un estado del arte que
condujo a la determinacion del instrumento de evaluacion mas adecuado para detectar
trastornos emocionales. Se identificd que la escala Depression, Anxiety and Stress Scale
(DASS-21) era la més pertinente. Esta escala, que abarca tres trastornos emocionales
significativos (estrés, depresion y ansiedad), ha sido empleada con éxito en diversos
contextos, incluyendo poblaciones juveniles y entornos laborales como el sector educativo
y productivo. Se ha demostrado una consistencia interna confiable, con un valor promedio
del coeficiente alfa de Cronbach de 0.87 de acuerdo a diversos estudios cientificos que
estan citados en el apartado 2.9.3 Consistencia interna DASS-21.

3.2 Desarrollo del formulario en Google Forms

Se utilizé la herramienta en linea Google Forms para la elaboracion de la Escala DASS-
21. Esta plataforma permitid crear un cuestionario estructurado de manera eficiente y
accesible. Los items de la escala fueron cuidadosamente adaptados y organizados en
Google Forms para garantizar la coherencia y la facilidad de respuesta para los
participantes.

Para el desarrollo del formulario en linea Google Forms se siguieron los pasos mostrados

en la siguiente tabla:

Tabla 3.1 Pasos para el desarrollo del formulario Google Forms (elaboracién propia)

Paso 1: Se cre6 una cuenta de Gmail y se

accedi6 al sitio de Google y se i

introdujeron las credenciales para iniciar Inicia sesion

sesion en la plataforma.

Sitio de Google: s e ol e s
https://www.google.com/intl/es- S
419/gmail/about/ y seleccionar la opcion

crear cuenta para uso personal Figura 3.1Cuadro inicio de sesién

Gooale
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Paso 2: Se selecciond en la parte superior
derecha el menu de drive y se ingreso a
la opcién formularios.

Paso 3: Se seleccioné la opcion crear
formulario en blanco.

Paso 4: Una vez que se ingresG se
comenz6 a utilizar el mend editable para
la configuracién del formulario.

Earth Guardados  Google Ads

| © | B

Google O..  Artsand ...

Formularios

Figura 3.2 Formulario de Google

Crear un formulario

|_

Formulario en blanco

S——
e cthid ELial

nvitacion a una fiesta Datos de contacto

Figura 3.3 Creacion Formulario de
Google

Formulario sin titulo

Figura 3.4 Edicion Formulario de
Google

El formulario para el “Monitoreo de salud mental DASS-21" quedé integrado por 5

secciones:

Seccién 1: incluy6é un aviso de confidencialidad, asi como el ingreso de un cdédigo

verificador (el cual fue un nimero asignado a cada una de las organizaciones para

asegurar la validacion de las personas que respondieran el formulario).
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Monitoreo de salud mental DASS-21

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD
Estimado colaborador:

Te informamos sobre una iniciativa IMportante en NUESIIO COMPIOMLO continuo con &
blenestar y la salud en nuestro entorno laboral. Como parte de este esfuerzo, hemos

did s una eval de salud mental utiizando e instrumento DASS-21
(Depression Arudety Stress Scales)
El objetivo de esta eval €5 prop te un medio cons i para que se evalle
el estado de salud mentad en relacion con la depresion, la ansiedad y el estrés. Tus
respuestas serén tratadas con la mas estricta confl lidad y solo serdn util con
fines de analisis. La inf lada se utizars Goi para P

mejor las necesidades y preocupaciones de fa fuerza laboral en general

Te animamos 8 participar ya que esta iniciativa nos ayudard a garantizar que los
programas de blenestar se adapten a tus necesidades.

Entendemos que hablar sobre la salud mental puede ser un tema delicado y sensile,
Queremos asegurarte que est P a propx un entomo de apoyo y
compeensién. Si tienes alguna preg o ing: sobre esta eval , N0 dudes en
comunicarte con ¢ equipo de recursos humanocs.

Ag u P y col €0 esta Ink Juntos, trabajar
para crear un entomo laboral mas saludable y solidario para 1odos.

¢Estd de acuerdo en seguir? *

Os
O wo

Escriba el digito verificador *

Tu respuesta

Siguiente Borrar formutario

Figura 3.5 Seccion 1 del formulario (aviso de confidencialidad y
cadigo verificador)
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e Secciodn 2: incluyd las instrucciones a seguir para responder la escala DASS-21.

INSTRUCCIONES

Bienvenido al cuestionario de evaluacion de salud mental utilizando la escala DASS-21
(Depression Anxiety Stress Scales). Este cuestionario consta de 21 items y esta disefiado
para evaluar tu estado emocional en relacién con la depresién, la ansiedad y el estrés.

Por favor, responde a cada item en funcidn de como te has sentido en la ltima semana,
incluyendo hoy. Selecciona la opcidn que mejor describa tu experiencia durante este
periodo. Una vez leido cada item, elige alguna de las siguientes valoraciones:.

« Nome aplica

« Me aplica un poco
« Me aplica bastante
« Me aplica mucho

Se te invita a responder de manera honesta y sincera, recuerda que no hay respuestas
correctas o incorrectas, se trata de tu experiencia personal.

Agradecemos tu participacion y que tengas un excelente dia.

Atras Siguiente Borrar formulario

Figura 3.6 Seccion 2 del formulario (instrucciones).

e Seccion 3: contempld un cuestionario sociodemografico denominado informacion del
colaborador que incluy6: nombre y apellidos, género, edad, nivel educativo, y area de
trabajo a la que pertenece.
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INFORMACION DEL COLABORADOR

1003
O.l.loj

MNombre y Apellidos *

Tu respuesta

Género *
() Masculino
() Femenino

() otro

Edad *

Tu respuesta

Nivel educativo *

Primaria
Secundaria
Preparatoria
Licenciatura
Maestria

Otro:

OO0O00O0O0

Area de trabajo a la que pertenece *

Tu respuesta

Atras Siguiente Borrar formulario

Figura 3.7 Seccion 3 cuestionario sociodemogréafico
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e Seccion 4: se Incluyeron los 21 items de la escala DASS-21

CUESTIONARIO DASS21

1. Me costd muche relajarme * 6. Reaccions exageradaments en ciertas situaciones ©
() Mo me aglica () Mome aplica

(0) Me aplica unpocs (O Me aplicz un poco

() Me =plics bastante () Me splicz bastants

() Me aplica mucho (O Me aplica mucha

2. Me di cuenta que teniz |z boca seca * 7. Senti que mis manos temblaban *

() Mo me aplica () Meme aglicz

() Me aplica un poco (O Me aplica un poco

C) [Ve aplicz bastants O e aplicz baztantz

() Me aplica mucho (0 Me aplica mucha

3. Ne pedia sentir ningun sentimiento positive * 2. Semi que tenia muchos nervios *

() Mo me sglica (O Mo me aplica

O Me aplica un poco O Me aplicz un peco

O Me aplica bastante () Me aplica bastantz

O Me aplica mucho O Me aplica mucho

4. Seme hizo dificil respirar * 9. Estaba preccupado por situzciones en las cuales podiz tener panice o en las

que podria hacer el ridizula
(0 Mo me aplica

O Mo me aplica
O Me aplica un poco

O Me aplica un poco
D e aplica bastants

(C) Me zplics bestants
(O Me aplica mucha

(O) Me aplica mucho

. 10. Senti que no tenia nada por que vivir *
5. Se me hize dificil tomar |z iniciativa para hacer cosas

O Mo me aplica (:} Mo me aplica

. C} Me aplica un poco
(O) Me aplicz un poco

(O Me aplica bastants
() Mezplics hastants

(O Me aplica mucha
(0 Me aplica mucho
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11. Moté que me zgitaba *
() Mome aglic

(0) Meaplica un poca

() Me aplica hastante

() Me aplica muche

12. 52 me hizo dificil relzjarme *
D Mo me aplica

O Me aplica un poco

() Me zplica bastante

() Me aplica mucho

13. Me senti triste y deprimids *
O Mo me aplica

(0) Me aplica un pocs

() Meaplica bastantz

() Me aplica muche

14. No teleré nada que na me permitiera continuar can lo que estabz haciends *

() Mo me aplica
D Me aplica un poco
(C) Me zplica bastante

() Me aplica mucho

15. Senti que estaba zl punts de panico *
C) Mo me aplica

D Me aplica un poco

(0) Me aplica bastante

(O) Me aplica mucha

Figura 3.8 Escala DASS-21

16. No me pude entusizsmar por nada *

() Mo me aplica
() Me aplica un poco
(0 Meaplicz bestante

D Me aplica mucho

17. Senti que valia muy pocc como persona *
() Mo me aglicz

O Me aplica un poco

C) e aplica bastants

D Me aplica mucho

18. Senti que estaba muy irritable *

() Mo me aplica
() Me aplica un poco
() Me aplicz bastante

(O Meaplica mucho

19. Senti los latides de mi corazén 2 pesar de no haber heche ningdn esfuerze

fisico

() Mome aplicz

(0) Meaplica un poco
() Meaplica bastante

() Me aplica mucha

20. Tuve mieda sin razén *

D Mo me aplica
O Me aplica un poco
() Me zplica bastante

() Me aplica mucho

21. Senti que |z vida no tenia ningan sentide *
() Mo me aplica

(O Me aplica un poce

O IMe aplica bastants

O Me aplica mucho
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e Seccion 5: se consider6 un mensaje de cierre para enviar los resultados del

formulario

AGRADECEMOS TU PARTICIPACION PARA CONCLUIR SELECCIONA EL BOTON

ENVIAR

Atras Borrar formulario

Figura 3.9 Mensaje de cierre

3.3 Validacion internay pruebas con datos simulados

Una vez que se cred el formulario, se completaron 53 de ellos y posteriormente, se
accedio al enlace del Excel Google Sheets, el cual se utiliz6 para vincularlo con el
software de Inteligencia de Negocios Microsoft Power Bl. La tabla mostrada a
continuacion, incluye los pasos que se consideraron para la obtencion de enlace
mencionado.

Tabla 3.2 Pasos para la obtencion del enlace Excel Google Sheets

Preguntas  Respuestas

53 respuestas

Paso 1: se seleccion6 la opcion de
respuestas en el formulario y se accedio e
a “Ver en Hojas de calculo”

Figura 3.10 Ingreso hoja de célculo Excel
Google Sheets informacion simulada

- QRIGINAL DASS 21 (respuestas) % BB &
Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda
Q_ d Nuevo * % 0 .00 123 | Predet. v | — [

Paso 2: se seleccion6 en la parte - ctitio

superior derecha la opcién archivo y del = ™+ o : .
menu desplegable, compartir y publicar = [ D reerunacorts  E—
en la web. j I 2+ Compartir > I 2+ Compartir con otros

4 B Correo electrénico s I@ Publicar en la Web I
5
L Descargar

tal Mandnza Famanina

Figura 3.11 Pasos para acceder a link web
Excel Gooale Sheets
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Paso 3: se copié el enlace generado,
mismo que se utiliz6 en el software de

Microsoft Power Bl.

Publicar en la Web

Publica tu contenido en la Web para que todos lo puedan ver. Puedes insertar tu
documento o un enlace al documento. Més informacion

Todo

Enlace

el documen... =

Insertar

Pégina web =

I https

ocs.google.com/spreadsheets/d/e/2PACX-

VRUTMIEWkFoXd8mzEB |

Si lo prefieres, comparte este enlace mediante: M H ,

Nota

Figura 3.12 Link Excel Google Sheets

El link para el acceso a los datos simulados en Excel Google Sheets es el siguiente:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ZCFceOf7IJRx9-

TyPrniFJU7Mt 8IcDOP2TcEHQyYBvql/edit?usp=sharing

La figura mostrada a continuacion incluye una vista de los datos simulados en Excel para

el monitoreo de salud mental DASS-21:

2 ORIGINAL DASS 21 (respuestas)

Editar  Ver

Q Mens

Archivo nsertar  Formato

100% -

b ¢ a8 9F

o312 - Me apiica

* &

Datos  Herramientas

Marca temporal ¢ Esta de acuerdo en sag Nombre y Apeliidos

2010272024 1845 47

” 261022024 172823
" 26/02/2024 17-33.00
" 2710212024 .44 42
" 270272024 10:38. 31
s 120372024 13:04 34
" 1310372024 1046 18
e 16/03/2024 1615 34
0 110420241037 58

LT

220272024 2206 46
220022024 220646 §
221022024 220646 §
) 220022024 220646 §
2 220022024 220646 §
= 220022024 220646 Si
= 220022024 22:06:46 Si
7 220022024 220646 Si
220022024 22:06:46 Si
220022024 22:06:46 Si
220022024 22:06:46 5i
0710372024 15:55:07
0732024 15:55:07 Si

Miguel Hemandez
Manuel Jiménez
Ral Martinez
Carlos Aguitar

el Mendoza

Ellen Mancera
Andrés Lopez
Susana Estrada
Gerarda Melgarcjo
Anallely Hemandez
Martha Villa
Héctor Martinez

Prusba 51
Mariana Sanchez
Tast 1abel
Waritzel Léon
Marca Péez
Yuridia Olaide
azmin Higareda
Marca Tulo
Gabrisls Rosa
Michasl Rosas
Brandon Ontiz
Yarell Morales
Marca Oto
Mariel Muds
Juan Pérsz
Carios Rodrigusz

tansiones

Ayuda

Predet.. ~ - [10

Género Edad
Masculine
Masculine

Masculine

Mascuiino
Femenina
Femening
Masculing
Femening
Femening
Masculino
Femening
Masculing
Famening
Masculing
Masculing

o

Nivel educativo

30 Maestria

34 Licenclatura
36 Licenclatura
30 Licenclatura
35 Preparatoria
28 Licendiatura
35 Licendiatura
34 Licenciatura
20 Preparatoria
46 Licendiatura
25 Masstria

60 Secundaria
33 Secundaria
35 Primaria

33 Maestria

50 Secundaria
86 S
48 Maestria
46 Licenciatura
45 Licenclatura
39 Maestria
35 Preparatoria
38 Licenclatura
36 Maestia

35 Doctorado
32 Masstia
50 Licenciatura
55 Licenciatura

E- 4~ R~

0o

o B @Y @~z

O 8 o-

© Compartic -

Area de trabajo a la qua 1. Me costo mucho relaja 2. Me di cuenta que tenii 3. No podia santie ningin 4. Se me hizo dificl resg 5. Se me hizo dificl ton

PROCESO
Envase
ENVASE
CALIDAD
PRODUCCION
MANTENIMIENTO
CALIDAD
PROCESO
Envase
CALIDAD
PROCESO
Mantenimieato
PROCESO
CALIDAD
ENVASE
OTRO

STAFF
Calidad

STAFF

STAFF

Staff
MANTENIMIENTO
CALIDAD
Envase
PRODUCCION
ENVASE
MANTENIMIENTO
CALIDAD

Staff
Mantanimisnto
PROCESO

Me apica un paco
Me apica un paco

Me apiica un peco
Me apiica un poco
Mo me aplica

Me apica mucho

Mo me apica
Me apiica un poco

Me aplicabastante Mo me apica
Mo me aplica Mo me apica
Me aplicabastante  Me apiica bastante
Ho me aplica Me aplica un poco
Me aplicabastanta Mo me aplica
Me aplica un poco Mo me aplica

Me apica bastanta
e apica bastanta
Ho ma aplica

Wa apiica mucho
Wa aplica mucho
Ma aplica bastanta

Me aplica bastante
e aplica bastante
e apica bastante
Ma apiica mucha
Ma apiica bastante
Ma apiica bastanta
Ma apica muchs Ma apiica mucha
Mo apicabastanta  Ma apiica bastante
Me apica un paco Me apiica un poca
Mo me aplica
Me apica mucho

No me aplica
Me apiica un poco

Me spicabastanie  Nome aplica
No me aplica No me aplica
Me spicabastanis  Me spica bastante
No me aplics No me aplica
Mespicabastantz  Me aplca bastante
No me aplics Me aplca un poca
Mespicabastants  Nome aplica
Mespicaunpoco  Nome apiica
No me aplica No me apiica

Me spicabastants  Ma apica bastants

Me aplica bastants
Me aplica b

nte
Me apiica un poca
Me apiica bastante
Me aplica un poca
Me aplica un poca
Nome aplica

Me aplica mucho
Me aplica bastante
Me apiica bastante
Me apiica bastante
Nome aplica

Me apiica bastante
M aplica mucho
M aplica un poca
Noma aplica

M aplica mucho
Noma aplica

Mo apiica bastante
M apiica un poca
e apiica bastante
M apiica un poca
Me aplica un poca
Home splica

Me aplica un poca
Nome splca

M aplica mucho
M aplica bastante
Me aplica bastante
Me aplica un poca
Homs aplica

Figura 3.13 Plantilla de datos simulados exportados a Excel Google Sheets

We aplica bastants
We agiica bastante
No me aplica

We aglica bastante
Na me aplica

Na me aplica

Me aglica un paca
Na me aplica

Me aplica bastants
Me aplica bastants
Me apiica mucho
Me apiica bastants
Me apiica un paco
Me apiica mucho
Me apiica mucho
Me apiica bastants
Ma apiica mucho
M apiica bastanta
e apiica un poce
Na me apiica

e agiica mucho
e apiica bastants
e agica un poco
We aglica bastants
No me aplica

Me aglica un paco
No me aplica

Me aplica bastante
Me aplica bastante
Me aplica mucho
Me aplica mucho

Ma aphca un poco
Me aphca un poco
Me aphca un poce
Me aphca bastants
Me apiica bastante
Me apiica un poco
Me aplica mucho

Me aplica mucho

Me aplica un poco
Me aplica bastants
Me aplica un poco
Me aplica bastanta
Me aplica un poco
Me aplica mucho

Me apica bastanta
Ma apica mucho

Ma apica mucho

Ma apica mucho

Mo aphca bastants
he aphca bastants
he aphca un poce
Ma aphca un poce
Me aphca un poco
he aphca bastants
Me aphca un poco
Me aphca mucho

Me aphca mucho

Me aphica un poco
Me aphca bastants
Me apiica un poco
Me apiica un poco
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Capitulo 4. Desarrollo de la Herramienta en Microsoft
Power Bl
4.1 Proceso ETL

Se tomdé en consideracién la metodologia propuesta por Barrios Arce (2019) que
contempla el proceso ETL (Extraccion, transformacion y carga) para los datos utilizando

Microsoft Power Bl (descargado del sitio oficial version desktop).

4.1.1 Extraccion de datos

Una vez que se obtuvo la informacion recabada del formulario Monitoreo de salud mental
DASS-21 se procedi6 a extraer el link que fué utilizado en Microsoft Power Bl mismo que
fue tomado en base a los pasos descritos en la Tabla 3.2 Pasos para la obtencion del
enlace Excel Google Sheets. Una vez que se copi6 el enlace, en la pantalla principal
de Microsoft Power Bl se siguieron los siguientes pasos:

Pestafia Inicio>menu-obtener datos->origen de datos-Web->Ingreso direccion
URL->Seleccion de tabla->Cargar datos

«  Visualizaciones. » Datos »

sony14
¥

l||

> ODERE
|
I
i}
(l ]
|
[

JAOETF
MEEARE
A>CEER
CEYOCEM

hECFEEN

Figura 4.1 Vista extraccion de datos Microsoft Power Bl
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4.1.2 Transformacion de datos

Mediante el editor de consultas (Power Query) de Microsoft Power Bl fueron
transformados los valores a utilizar tales como fecha, textos y ndmeros asi como una

limpieza de las columnas y filas que no eran de interés y creacion de tablas. Los pasos
utilizados fueron los siguientes:

Pestafia Inicio>menu-transformar datos->se abre editor de consultas (Power Query)

—Limpieza de datos

Sin tiudo - Power Bl Desktoy

r(hivo m Insertar Modelado Ver Optimizar Ayuda
@ © RE ® L |P|B

=/

Obtener Libro de Centro de datos de  SQL  Introducir Dataverse Origenes Transformar Rctuahzar

datosv  Excel Onelake v Server datos recientes v datos v

FOrtapapeies LOTBUITaS

Figura 4.2 Transformacion y limpieza de datos en Power Query
La siguiente tabla incluye una descripcion de los valores que fueron transformados:
Tabla 4.1 Atributos transformados en Power Query

Nota. *Registro obtenido del formulario Monitoreo de salud mental DASS-21
**Codigo DAX utilizado en la columna

Fechay hora’ Corresponde a la fecha 'y
Fechay hora hora en que fue respondido
el formulario

¢Estas de acuerdo en

_ Texto Incluye respuesta si/no.
seguir?*
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Nombre y Apellidos*
Género*
Edad*

Nivel educativo*

Area de trabajo*

item 1 a 21 DASS-21*

Escriba el cédigo

verificador*

P1.-P21.**

Suma_Estrés**

Suma_Ansiedad**

Suma_Depresion**

Texto

Texto

Numeérico

Texto

Texto

Texto

Numeérico

Numérico

Numérico

Numérico

Numeérico

Informacion personal
Masculino/Femenino/Otro
Informacion personal

Rango méximo de
escolaridad

Area en la cual se

desempenia el colaborador
Respuestas de cada item

NuUmero asignado a cada
una de las organizaciones
para asegurar la validacion

de las personas que

respondieran el formulario

Respuestas de cada item
convertidas a valor
numérico (No me aplica=0,
me aplica un poco=1, me
aplica bastante=2, me
aplica mucho=3)

multiplicado por 2.

Sumatoria de items

correspondientes a estrés

Sumatoria de items
correspondientes a

ansiedad

Sumatoria de items
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correspondientes a

depresion

Columna condicional,
indica el nivel de estrés
Nivel Estrés** Texto obtenido (Normal, Leve,
Moderado, Grave,

Extremadamente grave)

Columna condicional,
indica el nivel de ansiedad
Nivel _Ansiedad** Texto obtenido (Normal, Leve,
Moderado, Grave,

Extremadamente grave)

Columna condicional,
indica el nivel de depresion
Nivel Depresion** Texto obtenido (Normal, Leve,
Moderado, Grave,
Extremadamente grave)

- Rangos de edad definidos
Intervalo_edad** Numérico

del personal encuestado.

Key** Texto Ao y mes

** Para las columnas en las que se aplicé cédigo DAX para transformar datos, se presenta
la base de calculo Unicamente para ciertos items en las tablas que se detallan a
continuacion.:

Tabla 4.2 Codigo DAX para P1.

Pl1.=
if [1. Me costd mucho relajarme] = "No me aplica" then 0 else if [1. Me costé mucho
relajarme] = "Me aplica un poco" then 1*2 else if [1. Me costé mucho relajarme] = "Me

aplica bastante" then 2*2 else if [1. Me costé mucho relajarme] = "Me aplica mucho"
then 3*2 else "No hay respuesta”
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Tabla 4.3 Cédigo DAX para P4.

P4.=

if [4. Se me hizo dificil respirar] = "No me aplica" then 0 else if [4. Se me hizo dificil
respirar] = "Me aplica un poco" then 1*2 else if [4. Se me hizo dificil respirar] = "Me
aplica bastante" then 2*2 else if [4. Se me hizo dificil respirar] = "Me aplica mucho" then
3*2 else "No hay respuesta”

Tabla 4.4 Cédigo DAX para P8.

P8.=

if [8. Senti que tenia muchos nervios] = "No me aplica" then O else if [8. Senti que tenia
muchos nervios] = "Me aplica un poco" then 1*2 else if [8. Senti que tenia muchos
nervios] = "Me aplica bastante" then 2*2 else if [8. Senti que tenia muchos nervios] =
"Me aplica mucho" then 3*2 else "No hay respuesta”

Tabla 4.5 Cédigo DAX para Suma_Estrés.

Suma_Estrés=
[#'PL"T+[#"P6."|+[#'P8."[+[#"P11."T+[#"P12."|+[#"P14."T+[#"'P18."]

Para Suma_Ansiedad y Suma_Depresion se contemplé algo similar tomando en
consideraciéon sus respectivos items 2,4,7,9,1519,20 vy 3,5,10,13,16,17,21

respectivamente.

Tabla 4.6 Cddigo DAX para Nivel Estrés

Nivel_Estrés=

if [Suma_Estrés] <= 14 then "Normal" else if [Suma_Estrés] <= 18 then "Leve" else if
[Suma_Estrés] <= 25 then "Moderado" else if [Suma_Estrés] <= 33 then "Grave" else
"Extremadamente grave"

Tabla 4.7 Cédigo DAX para Nivel _Ansiedad

Nivel_Ansiedad=

if [Suma_Ansiedad] <= 7 then "Normal" else if [Suma_Ansiedad] <= 9 then "Leve" else if
[Suma_Ansiedad] <= 14 then "Moderado" else if [Suma_Ansiedad] <= 19 then "Grave"
else "Extremadamente grave"
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Tabla 4.8 Cédigo DAX para Nivel _Depresion

Nivel_Depresion=

if [Suma_Depresion] <= 9 then "Normal" else if [Suma_Depresion] <= 13 then "Leve"
else if [Suma_Depresion] <= 20 then "Moderado" else if [Suma_Depresion] <= 27 then
"Grave" else "Extremadamente grave"

Tabla 4.9 Codigo DAX para Intervalo_edad

Intervalo_edad=

if [Edad] < 20 then "<20"

else if [Edad] >= 20 and [Edad] < 28 then "20-28"
else if [Edad] >= 28 and [Edad] < 36 then "28-36"
else if [Edad] >= 36 and [Edad] < 44 then "36-44"
else if [Edad] >= 44 and [Edad] < 52 then "44-52"
else if [Edad] >= 52 and [Edad] < 60 then "52-60"
else if [Edad] >= 60 and [Edad] < 68 then "60-68"
else if [Edad] >= 68 and [Edad] < 76 then "68-76"

else "Otro")

Tabla 4.10 Cdodigo DAX para Key

Key =

YEAR('Datos Formulario'[Fecha y hora]) & FORMAT('Datos Formulario'[Fecha vy

hora],"mmmm")

Fue necesario crear otras tablas adicionales al formulario Monitoreo de salud mental
DASS-21, las cuales se emplearon en la fase de carga de datos y que a su vez fueron

relacionadas para el andlisis de los datos:
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Tabla 4.11 Relacién de tablas

Tabla area de
trabajo_conteo

=

2 Jerarquia_estrés

w

Jerarquia_Depresién

4 | Jerarquia_Ansiedad

ol

Tabla_ponderado

6 Tabla_rangosinFin

7 Calendario

Tabla Cantidad
Empleados

(0]

Area de trabajo a
la que
pertenece-Area
de trabajo

Nivel Estrés-

Nivel_Estrés
Datos
Formulario = Nivel_Depresion-
Nivel _Depresion
Nivel Ansiedad-
Nivel_Ansiedad
Area de trabajo-
Area de Trabajo
No aplica
—— . Fecha
Formulario
Datos
Formulario Key-Key

Consider6 las areas de
trabajo y el numero de
empleados por area.

Tomo en cuenta los niveles
de estrés

Tomod en cuenta los niveles
de depresién

Tomo en cuenta los niveles
de ansiedad

Se utiliz6 para determinar

Se utilizé para identificar el
rango inicial y final de los
velocimetros.

Se utiliz6 para el filtro de
fechas en el tablero control

Se utiliz6 para incluir el
namero total de empleados
en la fecha de aplicacion
del formulario
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La relacién de tablas en Microsoft Power Bl quedd del siguiente modo:

Tabla érea de trabajo_... & *

2 #empleados por area (AR TS

Afio
ren e trmbiain o _ 1 1 «— .
Area de trabajo a la que perten... 2 Cantidad de empleados
Cantraer [ Key

* ok
Datos Formulario o

Area de trabajo

fH Fecha

Jerarquia_estrés @
Mive|_Estrés
Orden

Contrasr

Jerarquia_Depresion ot L o a

Nivel_Depresion 1 »

Tabla Cantidad Emple... &

Mimero de Empleados
Orden

Contraer

Contraer

Jerarquia_Ansiedad ol

Mivel_Ansiedad 1
Orden

Contraer
Figura 4.3 Relacion de Tablas Microsoft Power Bl

Los cédigos DAX utilizados para las tablas quedaron del siguiente modo:

Tabla 4.12 Cédigo DAX para Tabla area de trabajo_conteo

Tabla area de trabajo_conteo=

SUMMARIZE('Datos Formulario’, 'Datos Formulario'[Area de trabajo],
Empleados”, COUNTROWS('Datos Formulario'))

"Total

Area de trabajo |~ | Total Empleados |~

PROCESO 7
Envase 10
PRODUCCION 4
CALIDAD 14
MANTENIMIENTO 8
OTRO 1
STAFF g

Figura 4.4 Tabla area de trabajo_conteo
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Tabla 4.13 Cédigo DAX para Tabla Jerarquia_estrés

Jerarquia_estrés =
DATATABLE ("Orden", INTEGER, "Nivel_estrés", STRING,
{{1, "Extremadamente grave"},
{2, "Grave"},
{3, "Moderado"},
{4, "Leve"},
{5, "Normal"}})

Orden |~ Nivel_Estrés -
Extremadamente grave
Grave

Moderado

Leve

L A L

MNarmal

Figura 4.5 Jerarquia_estrés

Tabla 4.14 Cédigo DAX para Tabla Jerarquia_Depresién

Jerarquia_Depresion =
DATATABLE ("Orden", INTEGER, "Nivel_Depresion”, STRING,
{{1, "Extremadamente grave"},
{2, "Grave"},
{3, "Moderado"},
{4, "Leve"},
{5, "Normal"}})

Orden |~ | Nivel Depresion |~
1 Extremadamente grave
2 Grave
3 Moderado
4 lLeve

5 MNormal

Figura 4.6 Jerarquia_Depresién
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Tabla 4.15 Cédigo DAX para Tabla Jerarquia_Ansiedad

Jerarquia_Ansiedad =
DATATABLE ("Orden", INTEGER, "Nivel_Ansiedad", STRING,
{{1, "Extremadamente grave"},
{2, "Grave"},
{3, "Moderado"},
{4, "Leve"},
{5, "Normal"}})

Orden |~ Nivel_Ansiedad >
Extremadamente grave
Grave

Moderado

Leve

L B o ]

Normal

Figura 4.7 Jerarquia_Ansiedad

Tabla 4.16 Cédigo DAX para Tabla_ponderado

Tabla_ponderado =

SUMMARIZECOLUMNS(
'Datos Formulario'[Area de trabajo],
"Numero de Empleados", COUNTROWS('Datos Formulario’),
"Promedio de Depresion”, AVERAGE('Datos Formulario[Suma_Depresion]),
"Promedio de Ansiedad", AVERAGE('Datos Formulario'[Suma_Ansiedad)]),
"Promedio de Estrés", AVERAGE('Datos Formulario'[Suma_Estrés])

Columnas vinculadas con estrés

Valor_ponderadoEstrés =

(‘Tabla_ponderado’[Numero de Empleados]*Tabla_ponderado’[Promedio de
Estrés])/sum('Tabla_ponderado'[Numero de Empleados])

%valor_ponderadoEstrés =
"Tabla_ponderado’[Tabla_ponderado]/sum(Tabla_ponderado[Tabla_ponderado])*100
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Columnas vinculadas con depresién

Valor_ponderadoDepresion =

('Valor_ponderadoDepresion’ [Numero de
Empleados]*Valor_ponderadoDepresion’[Promedio de
Depresion])/sum('Valor_ponderadoDepresién' [NUmero de Empleados])

%valor_ponderadoDepresion =
‘Tabla_ponderado'[Valor_ponderadoDepresion]/sum(Tabla_ponderado[Valor_ponderadoD
epresiéon])*100

Columnas vinculadas con ansiedad

Valor_ponderadoAnsiedad =

(‘Tabla_ponderado'[NUmero de Empleados]*Tabla_ponderado'[Promedio de
Ansiedad])/sum('Tabla_ponderado'[Numero de Empleados])

%valor_ponderadoAnsiedad =
"Tabla_ponderado'[Valor_ponderadoAnsiedad]/sum(Tabla_ponderado[Valor_ponderadoAn
siedad])*100

Arca de trabajo |~ | Nimero de Empleados |~ | Promedio de Estrés [~ | Valor_ponderadoEstrés |~ | %valor_ponderadoEstrés [~ | Promedio de Depresion [~ | Promedio de Ansiedad [~ | Valor_ponderadoDepresion [~
PROCESO 220 291 137 237 21 31
228 430 202 252 21 48
235 1.77 a3 205 1.5
CALIDAD 209 551 259 223 21, 58
MANTENIMIENTO 180 272 128 238 21 36
OTRC 7 240 045 21 280 05
STAFF 9 213 362 17.0 238 40

Envase
PRODUCCION

© K & D~
SRS SUESEEN

- W
B S

Figura 4.8 Vista parcial Tabla_ponderado

Tabla 4.17 Codigo DAX para Tabla_rangosinFin

Tabla_rangosInFin. = DATATABLE ("Cédigo”, INTEGER, "Valor_Ini", INTEGER,
"Valor_Fin", INTEGER,{{1, 0, 126}}

Codigo |~ | Valor_Ini |~ | Valor_Fin |~
1 0 126

Figura 4.9 Tabla de rangos iniciales y finales velocimetros

Para generar los filtros de fechas en el tablero de control, fué esencial disponer de un
listado de fecha, con este propésito, se empleé el siguiente cédigo DAX para la creacion

de la tabla calendario.
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Tabla 4.18 Cédigo DAX para Calendario

Calendario =

ADDCOLUMNS (

CALENDAR (min([Datos Formulario]), max([Datos Formulario]
"DateAslinteger”, FORMAT([Date], "YYYYMMDD" ),

"Year", YEAR ([Date]),

"Monthnumber", FORMAT ( [Date], "MM" ),
"YearMonthnumber", FORMAT ( [Date], "YYYY/MM" ),
"YearMonthShort", FORMAT ( [Date], "YYYY/mmm" ),
"MonthNameShort", FORMAT ( [Date], "mmm" ),
"MonthNameLong", FORMAT ( [Date], "mmmm" ),
"DayOfWeekNumber", WEEKDAY ( [Date] ),

"DayOfWeek", FORMAT ( [Date], "dddd" ),
"DayOfWeekShort", FORMAT ( [Date], "ddd" ),

"Quarter", "Q" & FORMAT ( [Date], "Q" ),

"YearQuarter", FORMAT ( [Date], "YYYY" ) & "/Q" & FORMAT ([Date], "Q" )

4.1.3 Cargade datos

Una vez que se proceso toda la informacion en la fase de transformacion de datos se
crearon 5 paginas que conforman el tablero control, esto contempla la visualizacion
andlisis del comportamiento de la informacion, asi como el disefio del tablero mediante,
gréficos, tablas y elementos visuales para representar los niveles de estrés, depresion y

ansiedad.

Tabla 4.19 P4ginas que conforman el Tablero Control

Incluy6 una vista general y un menu para
Pagina de inicio Inicio acceder a las 4 paginas que conforman
el tablero control.

_ ) Mostré 3 tacometros con la condicion de
Niveles de Estres, vel | ] B .
- _ 01 Nivel_Tota estrés, depresion, y ansiedad de toda la
Depresion y Ansiedad o _ _

organizacion, filtro de fechas, tarjetas
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de la Organizacion

Niveles de Estrés,
Depresion y Ansiedad 02 Tablero_éreas
por area de trabajo

Consolidado Niveles
de Estrés, Depresion | 03 Tablero_resumen

y Ansiedad

namero total de empleados en la
organizacién asi como el % de avance

en respuesta.

Mostré un filtro de fecha, nombre de
empleado, area de trabajo, y niveles de
estrés, depresion, y ansiedad; considero
3 gréficos de columnas agrupadas
donde se visualizd6 el numero de
personas por area de trabajo con su
respectiva  condicion  de  estrés,
depresion y ansiedad y contempl6 3
graficos de barras 100% apiladas en
donde se visualiza el area de trabajo que
impact6 mas en estrés, depresion y
ansiedad asi como una tabla con el
nombre y apellidos del colaborador, area
de trabajo y Nivel de estrés, depresion y

ansiedad.

Considerd un filtro de fecha, nombre del
empleado y area de trabajo, una tabla
con el nombre vy apellidos del
colaborador, area de trabajo y nivel de
estrés, depresion y ansiedad; 3
secciones llamadas nivel por empleado,
nivel por area de trabajo y nivel global de
la organizacion cada una de ellas con 3
tacometros en donde se refleja la
condicion de estrés, depresion 'y
ansiedad, en el area de la organizacion
se consideraron 3 gréficos de barras
100% apiladas en donde se visualiza el

area de trabajo que impact6 mas en
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estrés, depresion y ansiedad.

Considero un filtro con el nivel de estrés,
depresién y ansiedad. Contuvo 3 filas
con 4 gréficos de barras apiladas, cada

Variables _ o ;
04 Tablero_varsoc | fila corresponde a la condicion de estrés,

sociodemograficas » _
depresion y ansiedad comparado con las
variables sociodemograficas género,

nivel educativo, area de trabajo y edad.

e Creacion pagina 01 Nivel_Total

De la galeria de visualizaciones en Power Bl fue utilizado el Tachometer by E&A cuyos

campos fueron completados mediante algunas medidas DAX y tablas.

76



Capitulo 4. Desarrollo de la Herramienta en Microsoft Power Bl

o Tacoémetro Total Estrés,

Tabla 4.20 Campos de datos y medidas DAX para Tacometro de Estrés

Datos Formulario

Value ;
[Total_Estrés]*
Start Tabla_rangosInFin[
Value Valor_Ini
End Tabla_rangosInFin[
Value Valor_Fin]
Range2
Start RangoV_Estrés*
Value
Range3
Start RangoAm_Estrés*
Value
Range4
Start RangoAn_Estrés*
Value
Range5
Start RangoRos_Estrés*
Value

*Medidas DAX

Total Estrés =
average('Datos
Formulario'[Suma_E

strés))

No aplica

No aplica Total_Estres

RangoV_Estrés = 14

Tacoémetro

Figura 4.10

RangoAm_Estrés = ,
Total _Estrés

18

RangoAn_Estrés =
25

RangoRos_Estrés =
33
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o Tacometro Total_Depresion

Tabla 4.21 Campos de datos y medidas DAX para TacOmetro de Depresion

Datos Total_Depresion =
VI Formulario average('Datos
[Total_Depresi Formulario’'[Suma_D
onJ* epresion])
Tabla_rangosl
Start Value nFin No aplica
[Valor_Ini]
Tabla_rangos| Total_Depresion
End Value nFin No aplica

[Valor_Fin]

)

Range2 Start
RangoV_Dep* RangoV_Dep =9
Value

Figura 4.11 Tacémetro

Range3 Start RangoAm_De 170l |DEpreEhEn

v . RangoAm_Dep = 13
alue p

Range4 Start RangoAn_Dep
RangoAn_Dep = 20
Value *

Range5 Start RangoRos_De RangoRos_Dep =
Value p* 27

*Medidas DAX
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o Tacoémetro Total Ansiedad

Tabla 4.22 Campos de datos y medidas DAX para TacOmetro de Ansiedad

Value

Start Value

End Value

Range2 Start
Value

Range3 Start

Value

Range4 Start

Value

Range5 Start
Value

*Medidas DAX

Datos Total_Depresion =

Formulario average('Datos
[Total_Ansieda Formulario'[Suma_A

dJ* nsiedad])

Tabla_rangosl

nFin

No aplica
[Valor_Ini] Total_Ansiedad
Tabla_rangosl
nFin No aplica
[Valor_Fin]

RangoV_Ans* RangoV_Ans =7

4,12 Tacémetro

Figura
Total_Ansiedad

RangoAm_Ans
RangoAm_Ans =9

*

RangoAn_Ans
RangoAn_Ans = 14

*

RangoRos_An
. RangoRos_Ans =19
S
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o Filtro fecha

De la galeria en Power Bl fue utilizada la visualizacién segmentacién de datos.

Tabla 4.23 Campos de datos y medidas DAX para Filtro Fecha

Datos Fecha
Formulario .
Campo No aplica
[Fecha]
[Afio] Figura 4.13 Filtro Fecha
[Mes]

o Tarjetas

De la galeria en Power BI fue utilizada la visualizacion de Tarjeta
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Tabla 4.24 Campos de datos y medidas DAX para Tarjeta # Total de empleados, %avance y

#pendientes por responder

Datos
Campo Formulario No aplica
[Nombre y
Apellidos] Figura 4.14 Tarjeta # Total
empleados
%avance =
DIVIDE(DISTINCTCO
' % avance
Datos UNT('Datos
Campo Formulario Formulario'[Nombre y 0
Apellidos]) 5 3 0 A]
[Yavance]  gym(Tabla Cantidad
Empleados'[Cantidad =~ Figura 4.15 Tarjeta %avance
de empleados]),™)
%pendiente =
sum('Tabla Cantidad
Datos Empleados'[Cantidad
Campo Formulario de empleados])-
DISTINCTCOUNT('D
[%opendiente] -
Formulario[Nombrey ~ "'9ura 4.16 Tarjeta #
pendientes por responder
Apellidos])
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La vista de la pagina 01 Nivel Total quedé del siguiente modo:

Niveles de Estrés, Depresion y Ansiedad de la Organizacion ¢

@ SR MENTAL
S HEALTH

Total_Estres Total_Depresion Total_Ansiedad

ENormal mLeve m Moderado m Grave = Ext. Grave

# Total empleados % avance # pendientes por
responder

| 100 53.0 % 47

Figura 4.17 Vista general pagina 01 Nivel_Total

e Creacion pagina 02 Tablero_&areas
o Filtro Fecha, Area de trabajo, Nivel de Estrés, Nivel de Depresion Nivel de

Ansiedad

De la galeria de visualizaciones en Power Bl fué utilizado la segmentacion de

datos para la creacioén de los filtros mencionados quedando del siguiente modo:

Tabla 4.25 Campos de datos y medidas DAX para Filtro Fecha, Area de trabajo, Nivel de

Estrés, Nivel de Depresion Nivel de Ansiedad

Campo de .
: : . Medida o
Filtro informacié Campo de datos Visualizacion
DAX
n
Datos Formulario
Fecha Campo No aplica
P [Fecha] P
[AfO] Figura 4.18 Filtro Fecha
[Mes]
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Area de

trabajo

Nivel de

Estrés

Nivel de

Depresién

Nivel de
Ansiedad

Campo

Campo

Campo

Campo

Datos Formulario

[Area de trabajo]

Datos Formulario

[Nivel_Estrés]

Datos Formulario

[Nivel_depresion]

Datos Formulario

[Nivel _Ansiedad]

o Buscador para nombres

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Area de trabajo

Flgura 4.19 Filtro Area
de trabajo

‘ Nivel de estrés

Figura 4.20 Filtro Nivel
de estrés

Nivel de depresion

Figura 4.21 Filtro Nivel
de depresion

I Nivel de ansiedad

Figura 4.22 Filtro Nivel
de ansiedad

De la galeria de visualizaciones en Power Bl fué utilizado text filter quedando del

siguiente modo:
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Tabla 4.26 Campos de datos buscador para nombres

Nombre empleado

Datos ‘
Campo Formulario No aplica g Search Q ﬂ
Figura 4.23 Buscador para
[Nombre'y nombres
Apellidos]

o Area > impacto estrés, depresion y ansiedad.
De la galeria de visualizaciones en Power Bl fué utilizado Gréfico de barras 100%

apiladas quedando del siguiente modo:

Tabla 4.27 Campos de datos Area > impacto estrés, depresion y ansiedad.

%valor_ponderadoEst

Suma de res =
Tabla '‘Tabla_ponderado'[Val
Eje X ponderado  or_ponderadoEStres]/ [ annem
Sum(TabIa ponderad CALIDAD  Envase @ MANTENIMIENTO ~ OTRO D

[Yovalor_pon
deradoEstrés o[Valor_ponderadoEst

] rés])*100
Figura 4.24
Datos Area>impacto_Estrés
Formulario
Leyenda No aplica
[Area de
trabajo]
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Suma de
Tabla

ponderado
Eje X
[Yovalor_pon
deradoDepre

sion

Datos

Formulario
Leyenda
[Area de

trabajo]

Suma de
Tabla

ponderado

Eje X
[Y6valor_pon
deradoAnsie

dad

Datos

Formulario
Leyenda
[Area de

trabajo]

%valor_ponderadoDe
presion =
'Tabla_ponderado'[Val
or_ponderadoDepresi
on]/sum(Tabla_ponde
rado[Valor_ponderado
Depresion])*100

No aplica

%valor_ponderadoAn
siedad =
'Tabla_ponderado'[Val
or_ponderadoAnsieda
d]/sum(Tabla_ponder
ado[Valor_ponderado
Ansiedad])*100

No aplica

Area> impacto_Depresién

CALIDAD  Envase @MANTENIMIENTO = OTRO D

25.08%

2026% [1527% 1334% |E0sE)

50% 100%]

Figura 4.25
Area>impacto_Depresion

Area> impacto_Ansiedad

CALIDAD ~ Envase ® MANTENIMIENTO ~ OTRO [

27.62% 19.34% [I5H47% [281% -

50% 100%

Figura 4.26
Area>impacto_Ansiedad

o Nivel de estrés, depresion y ansiedad por area de trabajo

De la galeria de visualizaciones en Power Bl fué utilizado el Gréfico de columnas

agrupadas del siguiente modo:
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Tabla 4.28 Campos de datos nivel de estrés por area de trabajo

Campo de informacion Campo de datos Medida DAX

- Datos Formulario
Eje X ) _ No aplica
[Area de trabajo]

Recuento de

Eje Y Datos Formulario No aplica
[Nivel_Estrés]
Leyenda Datos Formulario

_ ; No aplica
[Nivel_Estres]

Visualizaciéon

Nivel Estrés

Extremadamente grave @Grave @ Leve @Moderado @ Normal

CALIDAD Envase MANTENIMIENTO PROCESO PRODUCCION

Figura 4.27 Nivel de estrés por area de trabajo

Tabla 4.29 Campos de datos nivel de depresiéon por area de trabajo
Campo de informacion Campo de datos Medida DAX

Eje X Dfaltos Formula-rio No aplica
[Area de trabajo]
Recuento de
Eje Y Datos Formulario No aplica
[Nivel _Depresion]

Datos Formulario
Leyenda No aplica

[Nivel _Depresion]

Visualizacién

Nivel Depresién

Extremadamente grave @Grave @Leve ®@Moderado @ Normal

1‘I‘I 1111
.. e——

MANTENIMIENTO PROCESO PRODUCCION

Figura 4.28 Nivel de depresion por area de trabajo
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Tabla 4.30 Campos de datos nivel de ansiedad por area de trabajo

Campo de informacion Campo de datos Medida DAX
Eje X D'atOS Formula.rio No aplica
[Area de trabajo]
Recuento de
Eje Y Datos Formulario No aplica
[Nivel _Depresion]

Datos Formulario
Leyenda No aplica

[Nivel_Depresion]

Visualizacién

Nivel_Ansiedad

Extremadamente grave @Grave @ Leve @Moderado @ Normal

Figura 4.29 Nivel de ansiedad por area de trabajo

o Tabla de colaboradores con niveles de estrés, depresiéon y ansiedad.

De la galeria de visualizaciones en Power Bl fué utilizado la Tabla quedando del siguiente

modo:
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Tabla 4.31 Campos de datos Tabla de colaboradores

Campo de informacion Campo de datos Medida DAX

Datos Formulario
[Nombre y Apellidos]
[Area de trabajo]

Valores _ ) No aplica
[Nivel_Estres]

[Nivel_Depresion]
[Nivel_Ansiedad]

Visualizaciéon

Figura 4.30 Tabla colaboradores con nivel de estrés, depresion y ansiedad.

La vista de la pagina 02 Tablero_areas quedd del siguiente modo:

H ea de trabajo

Nivel de estrés | ‘ Nivel de depresion | ‘ Nivel do ansiodad

Fecha | [

Niveles de Estrés, | ‘

Depresion y Ansiedad por _, ;
area de trabajo

Todas Todas

Area> impacto_Estrés Nivel Estrés
CALIDAD * Envase ®MANTENIMIENTO © OTRO Extremagamente grave ®Grave @ Leve @Moderado ®Normal

4

224 4 5 2 3
FsEE 20.21% TR TEGSY - - : z 2 2 2 j 2 l
009 CALIDAD Envase

0% 50% STAFF MANTENIMIENTO PROCESO PR oM orrRo

Area> impacto_Depresion Nivel Depresién

CALIDAD MANTENIMIENTO © OTRO Extremadamente grave ®Grave @Leve ®Moderado @ Nomal

a

25.08% 15.27% 13.34% 32
1 T 111

. o m—
0% 100 Envase STAFF MANTENIMIENTO PROCESO PRODUCCION
Nivel _Ansiedad

Area> impacto_Ansiedad Extremadamente grave @Grave @Leve @Moderado @ Normal

B — — - Lol
CALIDAD Envas, STAFF MANTENIMIENTO PROCESO FRODUCCION

Nombre y Apellidos | Area de trabajo | Nivel_Estrés Nivel_Depresién Nivel_ansiedad

Figura 4.31 Vista general pagina 02 Tablero_areas

e Creacion pagina 03 Tablero_resumen
Esta pagina tomo en consideracion la integracion de las siguientes secciones:
o Seccion de filtros Fecha y area de trabajo

Los campos de datos pueden ser consultados en Tabla 4.25 Campos de datos y
medidas DAX para Filtro Fecha, Area de trabajo, Nivel de Estrés, Nivel de Depresion

Nivel de Ansiedad.
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o Seccion de buscador de nombres

Los campos de datos pueden ser consultados en Tabla 4.26 Campos de datos buscador

para nombres
o Seccion de nivel por empleado, por area de trabajo

La creacion de los campos de datos puede ser consultados en Tabla 4.20 Campos de
datos y medidas DAX para TacOmetro de Estrés, Tabla 4.21 Campos de datos y
medidas DAX para Tacometro de Depresién, Tabla 4.22 Campos de datos y medidas
DAX para Tacémetro de Ansiedad

o Seccion de nivel global de la organizacién y area de > impacto estrés, depresion y

ansiedad.

La creacion de los campos de datos pueden ser consultados en la Tabla 4.20 Campos
de datos y medidas DAX para Tacoémetro de Estrés, Tabla 4.21 Campos de datos y
medidas DAX para Tacometro de Depresién, Tabla 4.22 Campos de datos y medidas
DAX para Tacometro de Ansiedad y Tabla 4.27 Campos de datos Area > impacto

estrés, depresion y ansiedad.
o Seccion Tabla de colaboradores

La creacién de los campos de datos pueden ser consultados en Tabla 4.31 Campos de

datos Tabla de colaboradores.
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La vista de la pagina 03 Tablero_resumen quedd del siguiente modo:

Consolidado Niveles de Nombre y Apellidos | Area de | Nivel_Estrés | Nivel Depresién | Nivel Ansiedad
trabajo
Estrés, Depresion y
Ansiedad Carlos Aguilar CALIDA
\

"‘ NIVEL POR EMPLEADO NIVEL GLOBAL ORGANIZACION

echa

o »

Total_Estres Total_Depresién Total_Ansiedad Area> impacto_Estrés Total_Estres

CALIDAD * Envase ® MANTENL.. ~ OTRO D

}n ' 2585 2021 [ 70| .ﬂ
’-- 0% 50% 100%

Nombre empleado Area> impacto_Depresion Total_Depresion
CALIDAD  Envase ®MANTENL.. ~ OTRO
\ uNormal mLeve s Moderado = Grave = Ext. Grave

NIVEL POR AREA DE TRABAJO
Total_Estres Total_Depresion Total_Ansiedad

rea de trabajo Area> impacto_Ansiedad Total_Ansiedad

5
\ .‘ﬂ i\(‘\ i{'\ CALIDAD * Envass ®MANTENL. OTRO >
E765%0] 19347 BEE 621% i‘(\
% 50%

100%

0%

Figura 4.32 Vista general pagina 03 Tablero_resumen

e Creacion pagina 04 Tablero_varsoc

o Filtros Nivel de Estrés, Nivel de Depresiény Nivel de Ansiedad

Los campos de datos pueden ser consultados en Tabla 4.25 Campos de datos y
medidas DAX para Filtro Fecha, Area de trabajo, Nivel de Estrés, Nivel de Depresion

Nivel de Ansiedad.

o Graficos comparativos Estrés vs género, Estrés vs nivel educativo, Estrés vs area

y Estrés vs edad

De la galeria en Power Bl fue utilizada la visualizaciéon grafica de barras

apiladas
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Tabla 4.32 Campos de datos y medidas DAX comparativo Estrés vs género

Jerarquia_estrés
[Orden]

EjeY Datos Formulario No aplica
[Nivel_Estrés]
Hombre =
(CALCULATE(COU
NTROWS('Datos
Formulario'),'Datos
Formulario'[Género
] = "Masculino"))
Datos Formulario
Eje X [Hombre] Mujer =
[Mujer] CALCULATE(COU
NTROWS('Datos

Formulario'),'Datos
Formulario'[Género

] = "Femenino")

w
@
=
W
w
!
]
=
4

Estres vs género
Hombre @Mujer

Extremad... [20 I

Grave
Moderado
Leve

0

Figura 4.33 Comparativo
estrés vs género
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Tabla 4.33 Campos de datos y medidas DAX comparativo Estrés vs nivel educativo

Jerarquia_estrés

_ [Orden]
S Datos Formulario
[Nivel_Estrés]
Eje X Datos Formulario
[Nivel Educativo]
Leyenda Datos Formulario

[Nivel Educativo]

No aplica

w
@
=

7]
w
]
=
4

Estres vs nivel educativo

Doctorado  Licenciatura @ Maestria

— Extremada.. 102011
o Grave [}

m  Moderado 7
< e @ 6

0

Figura 4.34 Comparativo
estrés vs nivel educativo
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Tabla 4.34 Campos de datos y medidas DAX comparativo Estrés vs area

Jerarquia_estrés
[Orden]

EjeY .
J Datos Formulario
[Nivel_Estrés]
Datos Formulario No aplica
. . . Estrés vs area
Eje X [Nivel Area de ) o i
CALIDAD  Envase @ MANTENIMIEN... =~ OTRO |>
trabajO] § - Bdremada.. 214[
$ . Noderado B 3 E
Leyenda  Datos Formulario Figura 4.35 Comparativo

estrés vs area

[Area de trabajo]
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Tabla 4.35 Campos de datos y medidas DAX comparativo Estrés vs edad

Eje Y

Eje X

Leyenda

Datos Formulario

[Intervalo_edad]

Datos Formulario No aplica
[Intervalo de
edad]

Datos Formulario

[Nivel Estrés]

Estrés vs edad

Extremada... @ Grave @Leve @ Moderado

Figura 4.36 Comparativo
estrés vs edad
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o Gréficos comparativos depresion vs género, depresidbn vs nivel educativo,

depresién vs area y depresién vs edad

De la galeria en Power BI fue utilizada la visualizacion grafica de barras
apiladas

Tabla 4.36 Campos de datos y medidas DAX comparativo depresién vs género

Jerarquia_Depres
ion
Eje Y [Orden] No aplica
Datos Formulario

[Nivel _Depresion]

Hombre =
Nivel de depresion vs género
(CALCULATE(COU Hombre @ Mujer
NTROWS(Datos Eiome
Formulario’), Datos  |ARERCERE =
2 Moderado SN
Formulario'[Género E Leve EI
] = "Masculino")) 0
Datos Formulario Figura 4.37 Comparativo
Eje X (Hombre] Muijer = depresion vs género
[Muijer] CALCULATE(COU
NTROWS('Datos

Formulario'),'Datos
Formulario'[Género

] = "Femenino")
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Tabla 4.37 Campos de datos y medidas DAX comparativo depresién vs nivel educativo

Eje Y

Eje X

Leyenda

Jerarquia_estrés
[Orden]
Datos Formulario

[Nivel_Depresion]

Datos Formulario

[Nivel Educativo]

Datos Formulario

[Nivel Educativo]

No aplica

Nivel de depresion vs nivel educativo

Doctorado  Licenciat... ®Maestnia = Preparat... P

Extremad... 3

Grave

5
8
]
o
I
a

.Le\re 4
Moderado | 4

Nivel_De

Figura 4.38 Comparativo
depresion vs nivel educativo
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Tabla 4.38 Campos de datos y medidas DAX comparativo depresién vs area

Eje Y

Eje X

Leyenda

Jerarquia_estrés
[Orden]
Datos Formulario

[Nivel_Depresion]

Datos Formulario

[Area de trabajo]

Datos Formulario

[Area de trabajo]

No aplica

presitn

Nivel de depresion vs area

CALIDAD  Ervase @ MANTENIMIENTO = OTRO

Extremad... B 4 Bl B

Grave [N : BN ED

Leve |3

o
o
_l
2
4

0

Figura 4.39 Comparativo
depresion vs area
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Tabla 4.39 Campos de datos y medidas DAX comparativo depresion vs edad

Eje Y

Eje X

Leyenda

Datos Formulario

[Intervalo_edad]

. No aplica
Datos Formulario P

[Intervalo_edad]

Datos Formulario

[Nivel _Depresion]

Nivel de depresion vs edad

Nivel De... @ Exiremadame... ®Grave @Lleve [

-
[=)]

-1
]
-1
g
o
]
=
[
2
=

Figura 4.40 Comparativo
depresion vs edad
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o Gréficos comparativos ansiedad vs género, ansiedad vs nivel educativo, ansiedad
vs area y ansiedad vs edad

De la galeria en Power Bl fue utilizada la visualizacion grafica de barras apiladas

Tabla 4.40 Campos de datos y medidas DAX comparativo ansiedad vs género

Jerarquia_Ansied
ad
Eje Y [Orden] No aplica
Datos Formulario
[Nivel _Ansiedad]

Hombre =
(CALCULATE(COU
NTROWS('Datos

Formulario'),'Datos

Nivel de ansiedad vs género

Hombre @ Mujer

Extremad.. 17 s
" Gae B B
Moderado 38
Leve

Nivel_Ansiedad

Formulario'[Género

0 20

] = "Masculino™))

Datos Formulario Figura 4.41 Cqmparativo
Eje X [Hombre] Muijer = ansiedad vs género
[Muijer] CALCULATE(COU
NTROWS('Datos

Formulario'),'Datos
Formulario'[Género

] = "Femenino")
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Tabla 4.41 Campos de datos y medidas DAX comparativo ansiedad vs nivel educativo

Eje Y

Eje X

Leyenda

Jerarquia_estrés
[Orden]
Datos Formulario
[Nivel_Ansiedad]

Datos Formulario

[Nivel Educativo]

Datos Formulario

[Nivel Educativo]

No aplica

Nivel de ansiedad vs nivel educativo

Doctorado * Licenciatura @ Maestria

Extremad. 16 ] 3
Grave |3]3

Leve
Moderado 383

Nivel_Ansiedad

0 20
Figura 4.42 Comparativo
ansiedad vs nivel educativo
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Tabla 4.42 Campos de datos y medidas DAX comparativo ansiedad vs area

Eje Y

Eje X

Leyenda

Jerarquia_estrés
[Orden]
Datos Formulario
[Nivel_Ansiedad]

Datos Formulario

[Area de trabajo]

Datos Formulario

[Area de trabajo]

No aplica

Nivel de ansiedad vs area

CALIDAD © Envase @ MANTENIMIEN... = OTRO

Extremad g s 5 8

Grave B

-

L}
]

%
B

-
=y
¥
2
4

Leve

Figura 4.43 Comparativo
ansiedad vs area
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Tabla 4.43 Campos de datos y medidas DAX comparativo ansiedad vs edad

Eje Y

Eje X

Leyenda

Datos Formulario

[Intervalo_edad]

. No aplica
Datos Formulario P

[Intervalo_edad]

Datos Formulario
[Nivel _Ansiedad]

Nivel de ansiedad vs edad

Extremada... @Grave @Leve @ Moderado

68-76
60-68 2]
5260 2

Intervalo_edad

0 20
Figura 4.44 Comparativo
ansiedad vs edad
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La vista de la pagina 04 Tablero_varsoc quedé del siguiente modo:

e ices O | o | — | —
sociodemogréaficas N oo N oo . AN - o

Estrés vs género Estrés vs nivel educativo Estrés vs area Estrés vs edad

Hombre @ Mujer Doctorado  Licenciatura @ Maestria CALIDAD * Envase @ MANTENIMIEN... ~ QTR0 [ Extremada... ®Grave ®Leve ®Moderado [

-~ Extremada... N1l
R o
‘w  Moderado TSN 1 NN 1 DEMNTEN

0 10

Nivel de depresién vs género Nivel de depresién vs nivel educativo Nivel de depresidn vs drea Nivel de depresién vs edad
Hombre @ Mujer Doctorado ' licenciat... ®Maestria ~ Preparat... CALIDAD ' Envase ® MANTENIMIENTO = OTRO [ Extremadam... ®Grave @ Leve ®Moderado >

Extrema... EINIEN Extremad... 3 [JEH 3 I2

~ Grave 14 a3 S E-":d-' - 36 2 3.., |_|
Moderado IS | Leve [ 4] .. o s
L ! L Leve [B1 )
Leve B i @ Moderado | 4 ] N e

o 2 o 20

Nivel de ansiedad vs género Nivel de ansiedad vs nivel educativo Nivel de ansiedad vs area Nivel de ansiedad vs edad

Hombre @ Mujer q Preparatoria @ Primaria ® Secundaria CALIDAD * Envase ® MANTENIMIEN... ~ OTRO  [> Extremada... @ Grave @Leve @ Moderado

Exiremad.. 7 s Exiremad. 16 S = ’(

Grave [JSIE Grave |3]3
Moderado SIS ] Leve
Leve | Moderado 3 I3

Extremad 8 | & 6l 5 = 68-76
Grave B 1
Leve

OBD M= Wz

[T
Nivel Ansiedad

0 2 0 20 40

Figura 4.45 Vista general pagina 04 Tablero_varsoc

e Creacion pagina Inicio

Una vez que se desarrollaron las 4 paginas del tablero control se creé la pagina de Inicio
gue contiene los hipervinculos ligados a cada una de las paginas mencionadas

anteriormente, la relacién de ellos es la siguiente:

Tabla 4.44 Relacién hipervinculos Menu Inicio

01 Niveles de estrés, depresion y _
_ L 01 Nivel_Total
ansiedad de la organizacion

02 Niveles de Estrés, Depresion y
_ ) _ 02 Tablero_éreas
Ansiedad por éarea de trabajo

03 Consolidado Niveles de Estrés,
. _ 03 Tablero_resumen
Depresion y Ansiedad

04 Variables sociodemogréficas 04 Tablero_varsoc
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La vista de la pagina 04 Tablero_varsoc quedé del siguiente modo:

Pagina de inicio

A

01 Niveles de estreés, 02 Niveles de Estreés, 03 Consolidado 04 Variables
depresion y ansiedad Depresion y Ansiedad Niveles de Estrés, sociodemograficas
de la organizacion por area de trabajo Depresion y Ansiedad

-
W& ¥ IHMENTAL
k’g ”HEALTH

Figura 4.46 Vista general pagina Inicio

4.2 Archivo descargable tablero de salud mental

El archivo que se generé del tablero control salud mental se encuentra disponible en el

siguiente enlace:

Tabla 4.45 Archivo descargable tablero control salud mental

[ o Eee

Tablero de control salud https://drive.google.com/file/d/1QCfs4P3JEwKUao7963Bz -
mental pHxtJHGB5/view?usp=sharing
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Capitulo 5. Validacion en una organizacion productivay

otra de servicios

Considerando la relevancia de los hallazgos en relacién con la salud mental de los
colaboradores especificamente en términos de estrés, depresion y ansiedad, se decidi6
omitir los nombres de los colaboradores que fueron parte del desarrollo de este estudio
para proteger su privacidad y asegurar la confidencialidad de los datos.

5.1 Proceso de aplicacion para implementacion de tablero control

Para la ejecucion de las actividades en las organizaciones, se elaboré un instructivo de
aplicacion en dos versiones: una versién que utiliza un coédigo QR para el acceso al
formulario de Monitoreo de Salud Mental via Google Forms, y una version impresa para la
aplicacion manual del Monitoreo de Salud Mental. Ambas versiones estan disponibles

para su consulta en el apartado de anexos.
5.2 Monitoreo de salud mental organizaciéon de servicios

La organizacion seleccionada para implementar el Monitoreo de Salud Mental fue una
empresa dedicada a la distribucion de alimentos congelados en la ciudad de Orizaba
Veracruz. llamada Fricongelados Citlaltépetl S.A. de C.V, con quienes se establecié un
convenio con codigo GTV-DEPI/CO-E/001/02-2024 mismo que puede ser consultado en
el apartado de Anexos. Las actividades desarrolladas se llevaron a cabo de acuerdo al

siguiente cronograma:

PRESENTACION DEL SIGUIENTE APLICACION
PROYECTO

e
N

I I

I I

| |
@ O O o

]
12/04/2024 ! 15/06/2024
\Y| @ SAB
PRESENTACION DE
RESULTADOS

Figura 5.1 Cronograma de actividades organizacion de servicios

¥
] e
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Presentacién del proyecto: En presencia del Directivo de la organizacién y el
Gerente de recursos humanos, se discutié la relevancia global de los temas de salud
mental y las repercusiones del estrés, la depresién y la ansiedad en los colaboradores.
Se enfatiz6 la importancia de implementar un monitoreo de salud mental para
respaldar el cumplimiento de la NOM-035-STPS vigente, y se presentd una vista
preliminar del tablero de control entregable.

Aplicacion formulario de salud mental: Una vez coordinada la actividad con el
Gerente de Recursos Humanos, se llevo a cabo la aplicacion del formulario de
Monitoreo de Salud Mental, la cual se desarrollé durante un periodo de tres dias con
el fin de asegurar un avance del 100% en la participacion de los colaboradores.
Instalacion de software y capacitacion tablero control: Se procedié con la
instalacion del software de Microsoft Power Bl y la capacitacion correspondiente para
su uso en la elaboracion del tablero de control destinado al monitoreo de la salud
mental, la capacitacién se impartié6 con el objetivo de familiarizar al equipo con las
funcionalidades del software y la interpretacion de los datos presentados en el tablero
control.

Presentacién de resultados: Se convoc6 a una reunidn con el directivo y el gerente
de recursos humanos para presentar los hallazgos mas relevantes obtenidos tras la
primera aplicacion del Formulario de Salud Mental.

Nota. Es importante resaltar que, con el fin de salvaguardar la confidencialidad de la
informacion, se omiten los nombres de los participantes, garantizando asi la integridad
de los datos.

A continuacion, se detallan dichos hallazgos.

o Nivel de estrés depresion y ansiedad de la organizacion

A nivel de toda la organizacion, durante la primera y segunda aplicacién se observo que

los niveles de estrés, depresion y ansiedad se encontraron dentro de los parametros

normales. Vea Figura 5.3, Figura 5.2, y Tabla 5.1
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Niveles de Estrés, Depresion y Ansiedad de la Organizacion .

S MENTAL
NV HEALTH

Total_Estres Total_Depresion Total_Ansiedad

g~ g0 @

m Normal mLeve m Moderado m Grave = Ext. Grave

# Total empleados % avance # pendientes por
responder

30 100.0 % 0

Figura 5.2 Tablero control nivel de estrés, depresion y ansiedad de la organizacion, primera
aplicacién

Niveles de Estrés, Depresion y Ansiedad de la Organizacion .

@ SR MENTAL
NV HEALTH

Total_Estres Total_Depresion Total_Ansiedad

mNormal mLeve m Moderado m Grave = Ext. Grave

# Total empleados % avance # pendientes por
responder

34 100.0 % 0

Figura 5.3 Tablero control nivel de estrés, depresién y ansiedad de la organizacién, segunda
aplicacién
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Tabla 5.1 Comparativo de niveles de estrés, depresién y ansiedad primera y segunda aplicacion,
empresa de servicios

Abril

Junio

Estrés Normal Normal 7 8
Depresion Normal Normal 4 4
Ansiedad Normal Normal 4 3

o Niveles de estrés, depresion y ansiedad por area de trabajo

Se detectaron las siguientes condiciones fuera de lo normal durante la primera aplicacion
en las areas de trabajo: ayudante general condicion leve en depresién y moderado en

ansiedad; colocador condicién leve en ansiedad y recursos humanos leve en ansiedad.

Nombre empleado Area de trabajo
Niveles de Estrés, / e B
Depresion y Ansiedad por _+
area de trabajo

Nivel de estrés Nivel de depresion Nivel de anaecisd

Nivel_Estrés

®Leve @ Normal

1 1

- w* o i «* «* o’

Nivel_Depresion

@ Grave @leve @Moderado @ Normal

1 " : 2 1 1
—. e - ma - — - e -
e o P «* e ot o
Nivel_Ansiedad

Extremadamente grave @ Grave @ Leve @ Moderado @ Normal
g
o e

o

Nombre y Apellidos Area de trabajo Nivel_Estrés | Nivel_Depresion | Nivel_Ansiedad
001 endedo Normal eve Grave

Figura 5.4 Tablero control niveles de estrés, depresion y ansiedad por area de trabajo,
primera aplicacion
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Tabla 5.2 NUimero de colaboradores por nivel de estrés, depresion y ansiedad, primera
aplicacion.

ESTRES DEPRESION ANSIEDAD
Area de trabajo Leve Normal | Area de trabajo Grave leve Moderado Normal Area de trabajo Extremadamente grave Grave Leve Moderado Normal
Vendedor 9 | Vendedor 2 7 Vendedor 1 8
Reparto 6 | Reparto 1 5 Reparto 1 5
Administracién 4 | Administracién 4 Administracién 1 4
Ayudante general 2 | Ayudante general 1 1 Ayudante general 1
Supervisor 2 | Supervisor 2 Supervisor 2
Administrativa 1 | Administrativa 1 Administrativa 1
Colocador 1| Colocador 1 Colocador 1
Encargado de taller 1 | Encargado de taller 1 Encargado de taller
Recursos humanos 1 | Recursos humanos 1 Recursos humanos 1
Seguridad 1 | Seguridad 1 Seguridad
Técnico de taller 1 | Técnico de taller 1 Técnico de taller

Nota. 1 colaborador del &rea ayudante general presenta una condicion de an3|edad
extremadamente grave; 1 colaborador del area vendedor presenta una condicidon
grave en ansiedad; y 1 colaborador del area ayudante general presenta una condicion
grave en depresion. Se notificd con el Gerente de Recursos Humanos para tomar las

medidas pertinentes.

Se detectaron las siguientes condiciones fuera de lo normal durante la segunda aplicacion
en las areas de trabajo: ayudante general leve en depresion y moderado en ansiedad;
direccion grave en depresion, leve en depresion y moderado en ansiedad; recursos
humanos leve en ansiedad; taller de reparacion moderado en ansiedad; y técnico en

refrigeracion leve en estrés, leve en depresion y moderado en ansiedad.

Fecha Nombra Aroa do trabajo

Niveles de Estrés, 2024 4+ o ) | _ s ]

Depresion y Ansiedad por 4
area de trabajo

Nivel de eslnés Nivel da depresiin Nivel do ansiedad

Area> impacto_Estrés

@ Grave @ Leve @Moderado & Normal

s [ e I

" e i Nivel_Depresién
@ Leve @ Woderado ®Normal
Area» impacto_Depres

.. lall : ' :
o w 17-"’. .n"'\. ‘p -J" (-'» -n‘ P

Extremadamenic grave @1 eve @Moderado & Normal

S

Area de trabajo Mivel Estrés  Mivel Depresion | Nivel Ansiedad

Moderado

Figura 5.5 Tablero control niveles de estrés, depresién y ansiedad por area de trabajo, segunda
aplicacion.
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Tabla 5.3 Numero de colaboradores por nivel de estrés, depresién y ansiedad, segunda aplicacion.

ESTRES DEPRESION ANSIEDAD

Extremadamente grave Leve Moderado Norma trabajo Leve Moderado Norma Area de trabajo Grave leve Moderado Norma

4 Administracién 1 4

R
2 A
S

- - - w

2 Supervisor

1

Técnico

Técnico en refrigeracion Técnico en refrigeracion 1

1 & racion
Nota. 1 colaborador del &rea ayudante general presenta una condicién
extremadamente grave en estrés; y 1 colaborador del area direccidon presenta una

condicién grave en ansiedad.

o Niveles de estrés, depresion y ansiedad consolidado

La siguiente figura del tablero control tiene un caracter informativo, ya que para realizar la
comparativa por colaborador, area de trabajo y nivel global de la organizacion, es
necesario utilizar los filtros incluidos en el archivo del tablero de control de Microsoft
Power BI, mismo que fue considerado durante la fase de Instalacion de software y

capacitacion tablero control.

direa de  Hivel Feies Mol Deperdion W
Consolidado Niveles de —

Estrés, Depresion y prt Mol
Ansiedad "

NIYEL CLOBAL ORGARZACION
Area> mpacto_Estrés Total Estres

Bidemwmbm W dgpealaeh g b

wen N s .—"‘
Lo W s

Wombre empleado Area> impacto_Depresicn
. L] Bitewalim W hyalasls [N
sMormal ®Leve ®Moderado ® Grave © Ext Grave

HIVEL FOR AREA T TRARL KD ]
Total Estres Total Depressin Total Ansisdad

rid 34 Wabapn

m— gl B

Figura 5.6 Tablero control, consolidado niveles de estrés, depresién y ansiedad
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o Niveles de estrés, depresion y ansiedad vs variables sociodemogréficas

Las figuras mostradas a continuacion incluyen un comparativo de los diferentes niveles de
estrés, depresion y ansiedad vs las variables sociodemograficas (Sexo, Nivel educativo,

Area de trabajo y edad) durante la primera y segunda aplicacion.

sdemogrificas OO | Em—— | E—
sociodemograficas | Tocas ____ IEEN 1o / Todas .

Estrés vs género Estrés vs nivel educativo Estrés vs area Estrés vs edad

Hombre @ Mujer Licenciatura  Preparatoria @ Primaria * Secundaria Administracién @ Ayudante general * Colocador D @®Leve ®Normal
= Leve <+ Leve

3 szc0
o o S D

452 IS

o L] 20 0 5

wn Normal 8

Nivel_Estrés
Nivel_Estrés

Nivel de depresién vs género Nivel de depresién vs nivel educativo Nivel de depresién vs area Nivel de depresién vs edad

Hombre @Mujer Licenciatura « Preparatoria @ Primaria © Secundaria Administraci6n @ Ayudante general ~ Colocador [ Nivel De... ®Grave @ Leve @Moderado @ Normal
co-65 [l J
s20 [

Py

0 2 [+] 5

o~ Grave ||
- Leve
= Moderado
w  Nomal

_Depresidn
5:4:3:2

]

presion

o Grave ||
- Leve @
= Moderado ||

Nivel_Depresidn

Intervalo_edad

Nivel_De|
Nivel_De|

Nivel de ansiedad vs género Nivel de ansiedad vs nivel educativo Nivel de ansiedad vs area Nivel de ansiedad vs edad

Hombre @Mujer Licenciatura - Preparatoria @Primaria - Secundaria @ Administracién @ Ayudante general  Colocador [ ® Extremada... @ Grave @ Leve ®Moderado

Extremad._ ||
Grave

~ Edremad... || s0-53 [l

o Grave || s260 S

@ Moderado wo I |
- Leve 3544 1 ISR

1] rl 0 0 5 10

Leve

Moderado

Hivel_Ansiedad

OFOm=—uzp

Nivel_Ansiedad

Figura 5.7 Tablero control, nivel de estrés, depresion y ansiedad vs variables
sociodemogréficas, primera aplicacién.

sociodemograficas BN Tcdias _ PN Todas PN o<

Estrés vs género Estrés vs nivel educativo Estrés vs area Estrés vs edad

Hombre @ Mujer licenciat.. ~ Masstria @ Preparat.  Primaria [ Administr._ @ Ayudants  Ayudants_ @Calidsd [}  @Grave @Leve @Moderado @ Normal

Grave o~  Grave |
m Moderado
- Moderado
- Lewve

Nivel_Estrés
Nivel_Estrés

o Normal - e U

0 [+] o

Nivel de depresion vs género Nivel de depresion vs nivel educativo Nivel de depresién vs drea Nivel de depresién vs edad

Hombre @ Mujer Licenciatura = Maestria @ Preparator. Primaria [ Administra. . @ Ayudante  Ayudante Calidad [ Nivel De... ®Grave @Leve @ Moderado @ Normal

o~ Grave
Grave
- Leve § |

cosa I [
- Leve 52-60 _

™ Moderado " III

T E— o Moderado B . | S—

o o s0 o 10

C
E
P
R
E
s
I

Cc
N

Mivel_Depresitn
Nivel_Depresién
Intervalo_edad

Nivel de ansiedad vs género Nivel de ansiedad vs nivel educativo Nivel de ansiedad vs area Nivel de ansiedad vs edad

Hombre @ Mujer Licenciat...  Maestria @ Preparat...  Primaria [ Administr... @ Ayudante  Ayudante_. @ Calidad [ Extremada... @Grave @Leve @Moderado [

[ o

OPOM—nZ B
Nivel_Ansiedad

Figura 5.8 Tablero control, nivel de estrés, depresidn y ansiedad vs variables sociodemogréficas,
segunda aplicacion.
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La carta de liberacién y satisfaccion misma que da cumplimiento al convenio GTV-
DEPI/CO-E/001/02-2024 emitida por la organizacion puede ser consultada en el apartado

de Anexos.
5.3 Monitoreo de salud mental organizacion productiva

La organizacion donde se llevé a cabo el monitoreo de salud mental es una empresa
ubicada en la ciudad de Orizaba, Veracruz llamada Maquila rpm, sus actividades
principales incluyen la fabricacion de marcos metélicos y cajas de diferentes dimensiones,
gue son suministradas a industrias de la misma zona, asi como el almacenamiento y otras
funciones relacionadas, quedd6 establecido un convenio con cédigo GTV-DEPI/CO-
E/005/05-2024 mismo que puede ser consultado en el apartado de Anexos. Las

actividades se realizaron de acuerdo al siguiente cronograma:

La descripcion de las fases se hizo de manera similar a lo descrito en 5.2 Monitoreo de
salud mental organizacion de servicios (Presentacion del proyecto, aplicacion y
formulario de salud mental, instalacion de software y capacitacion tablero control y
presentacion de resultados), tomando en consideracién que la persona designada con

quien se coordinaron las actividades estaba a cargo del area operativa y recurso humano.

PRESENTACION DEL SIGUIENTE APLICACION
PROYECTO

______ o
i =8
\—-/
i s
O O O O
17/04/2024 23/06/2024
MI SAB

PRESENTACION DE
RESULTADOS

Figura 5.9 Cronograma de actividades organizacion productiva
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o Presentacion de resultados: Los resultados obtenidos fueron los siguientes:
Nota. Es importante resaltar que, con el fin de salvaguardar la confidencialidad de la
informacién, se omiten los nombres de los participantes, garantizando asi la integridad

de los datos.

o Nivel de estrés depresion y ansiedad de la organizacion

A nivel de toda la organizacion, se observé que los niveles de estrés, depresion y
ansiedad se encontraron dentro de los parametros normales, el periodo de aplicacion fue
de 6 dias para asegurar el mayor % de participacion, el avance obtenido fue de 39%,

mismo que puede ser visualizado en la siguiente Figura.

Durante la segunda aplicacion, el nimero de empleados disminuyé a 24 por una
condicién extraordinaria a las operaciones de la organizacion, y en cuanto el periodo de
aplicacion se ampli6 en parte durante el mes de junio y julio, para captar el % de
participacidbn maximo que en esta ocasién fue del 100%, mismo que es visualizado en la

siguiente Figura.

Niveles de Estrés, Depresién y Ansiedad de la Organizacién

_ v
SUP MENTAL
@ s ”HEALTH

Total_Estres Total_Depresion Total_Ansiedad

m Normal mLeve mModerado m Grave = Ext. Grave

# Total empleados % avance # pendientes por
responder

43 39 % 67

Figura 5.10 Tablero control nivel de estrés, depresion y ansiedad de la organizacién,
primera aplicacion.
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Niveles de Estrés, Depresion y Ansiedad de la Organizacion .
wv .HENTAL
@ N W HEALTH

Total_Estres Total_Depresion Total_Ansiedad

.m . N "

2 Normal mLeve mModerado m Grave © Ext. Grave

# Total empleados % avance # pendientes por
responder

24 100 % 0

Figura 5.11 Tablero control nivel de estrés, depresion y ansiedad de la organizacion,
segunda aplicacién.

La siguiente tabla incluye el resumen la comparativa de la primera y segunda aplicacién
con los niveles de estrés, depresion y ansiedad obtenidos.

Tabla 5.4 Comparativo de niveles de estrés, depresién y ansiedad primera y segunda aplicacion,
empresa productiva.

Puntaje
Trastorno

Abril Junio-Julio Abril Junio-Julio

Estrés Normal Normal 8 7
Depresion Normal Normal 6 5
Ansiedad Normal Normal 6 6
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o Niveles de estrés, depresion y ansiedad por area de trabajo

Se detectaron las siguientes condiciones fuera de lo normal en las areas de trabajo: Para

el area de limpieza condicion moderado en depresion y ansiedad.

("‘ Niveles de Estrés, £
,,::—) Depresidn y Ansiedad por _+1"
drea de trabajo ’

Mrvsl d Saprana Mived 3 st

Arear impacio_Estrés Mival_EciTes

| W gram e gemrn s @ oy @R

_. :
- —
B rem [ . =

v L et Ao

T

Area> impacto_Ansiedad

Figura 5.12 Tablero control niveles de estrés, depresién y ansiedad por area de trabajo,
primera aplicacién.

Tabla 5.5 Numero de colaboradores por nivel de estrés, depresion y ansiedad, primera
aplicacion.

ESTRES DEPRESION ANSIEDA|

¢ Moderado Mommal Area de raba Leve Moderada MNorma

Nota. 1 colaborador del area logistica presenta una condicién de estrés extremadamente
grave, 2 colaboradores del area produccién presentan una condicion de estrés grave; 2
colaboradores del &area produccion presentan una condiciébn de depresion grave, 2
colaboradores del &rea logistica presentan una condicion grave de depresion; 1
colaborador del area produccién presenta una condicion extremadamente grave en
ansiedad y 1 colaborador del area logistica presenta una condicion extremadamente

grave en ansiedad.
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No se detectaron las siguientes condiciones fuera de lo normal durante la segunda

aplicacion en las areas de trabajo.

Fecha VOIS CITpeCatR Area de trabajo
Niveles de Estrés, ¥ e EEEEENE
@ Depresion y Ansiedad por ; - -
area de trabajo , '

Nivel de estrés Nivel de depresion Nivel de ansiedad

Area> impacto_Estrés Nivel_Estrés
@ Leve @Moderado @ Normal

Administracion  Logistica © Produccion

Administracion

Nivel_Depresion

@ Grave @Moderado @ Normal
Area> impacto_Depresion 9
[

: 5
Administracién  Logistica  Produccién -
__- - ' | —
—_—
Produccion Logistica Administracion
: Nivel_Ansiedad

Extremadamente grave @ Grave @ Leve @Moderado @ Normal
0% 50%

Area> impacto_Ansiedad

Administracién  Logistica * Produccién

2781% 60.96%

Normal

Figura 5.13 Tablero control niveles de estrés, depresién y ansiedad por area de trabajo, segunda
aplicacion.

Tabla 5.6 NUmero de colaboradores por nivel de estrés, depresién y ansiedad, segunda aplicacion

ESTRES DEPRESION ANSIEDAD

Area de trabajo Grave Moderado Normal Area de trabajo Extremadamente grave Grave Leve Moderado Norma

Area de trabajo Leve Moderado Mormal

Produccidén 1 2 9 Produccién 5 77 Produccién 8
Logistica 1 6 Logistica 1 6 Logistica 5
A i 3 A A Administracion 4
Acministracion 3 Administracion 1 4

Nota. 1 colaborador del &rea produccion presenta una condicibn grave en estrés,1
colaborador del area logistica presenta una condicién grave en estrés; 1 colaborador del
area produccién presenta una condiciébn extremadamente grave en ansiedad y 1
colaborador de esa misma area 1 condicién grave en ansiedad; 1 colaborador del area
logistica presenta una condicion extremadamente grave en ansiedad; y 1 colaborador del

area Administracion presenta una condicion extremadamente grave en ansiedad.
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o Niveles de estrés, depresion y ansiedad consolidado

La siguiente figura del tablero control tiene un caracter informativo, ya que para realizar la
comparativa por colaborador, area de trabajo y nivel global de la organizacion, es
necesario utilizar los filtros incluidos en el archivo del tablero de control de Microsoft
Power BI, mismo que fue considerado durante la fase de Instalacion de software y

capacitacion tablero control.

Consolidado Niveles de
Estrés, Depresion y
Ansiedad

NIVEL POR EMPLEADO
Total_Estres Total_Depresién Totasl_Ansiedad Arca> impacto_Estrés

] SN 4

P J

Nomtre empleado

#= Normal s Leve = Moderado » Grave - Ext Grave

NIVEL POR AREA DE TRABAJO |
Total_Estres Total_Depresidn Total_Ansiedad

== )i

Figura 5.14 Tablero control, consolidado niveles de estrés, depresion y ansiedad

o Niveles de estrés, depresion y ansiedad vs variables sociodemograficas
Las figuras mostradas a continuacion incluyen un comparativo de los diferentes
niveles de estrés, depresion y ansiedad vs las variables sociodemograficas (Sexo,

Nivel educativo, Area de trabajo y edad), durante la primera y segunda aplicacion.

117



Capitulo 5. Validacién en una organizacion productiva y otra de servicios

Variables
sociodemograficas

Estrés vs género

Hombre @Mujer

Nivel_Estrés

40

Nivel

3er seme...

presién
presién

Nivel_Dej
Nivel_Dej

L de ansiedad vs género

Hombre ®Mujer

" Moderado EIIEN
Normal

OFO M~ Z R

Nivel_Ansiedad

Estrés vs nivel educativo

Grave |
Leve

6

Nivel_Estrés

18

Normal

20

Nivel de depresidn vs nivel educativo

cenciat... ®Maestria ~ Prepar:

"o Moderado

©  Normal

Nivel de ansiedad vs nivel educativo

tura @ Maestria

Moderado

Nivel Ansiedad

Normal

4

IS

Nivel de estrés
N Todas

&

Estrés vs drea

Administracién * Limpieza ®Logf

Nivel_Estrés

Nivel de depresién vs drea

presion

4

Nivel_Dej

Administracién * Limpicza @ Logistica

o Moderado

Nivel de ansiedad vs drea

Administracién * Limpicza ®Logistica

— Extremad... |
Moderado |

o
: " leve |

-

Nivel Ansledad

Nivel de depresion
Todas 4

Produccién

Producci

Produccién

| ‘ Nivel de ansiedad
[ Todas s

Estrés vs edad

Extremadamente g..

s2.c0 | U
452 [
sea

0

Leve @ Normal

10

Nivel de depresién vs edad

n  Nivel De... ®Grave @ Leve @Moderado @ Normal

Nivel de ansiedad vs edad
Extremadame... @Leve ®Moderado ®Normal

,
Intervalo_edad

Figura 5.16 Tablero control, nivel de estrés,

sociodemograéficas, primera aplicacion.

depresién y ansiedad vs variables

Variables Nivel de ansiedad

sociodemograficas

ivel de depresion

‘ Nivel de estrés

l Toda:

Todas Ml Todas

Estrés vs género Estrés vs nivel educativo Estrés vs area Estrés vs edad

Hombre ®Mujer 3er semestre  Licenciatura @ Maestria Administracién @ Limpieza  Logistica * Produccién  ® Extremada.

Extremada... |
Grave |
Moderado ||
Leve |

Extremada...

Grave

2

Nivel_Estrés
Nivel_Estrés
Nivel_Estrés

Moderado

3

0

Nivel de depresidn vs género Nivel de depresién vs nivel educativo Nivel de depresion vs drea Nivel de depresion vs edad

Hombre @ Mujer 3er seme...  Licendiat... ® Maestria  Preparat... D Administracion @ Limpieza  Logistica = Produccién Nivel De... ®Grave ®@Leve ®Moderado ® Normal

Grave
Leve 4
= Moderado |

2

—

-

Nivel_Depresién
Intervalo_edad

Nivel_Dey
Nivel_Depresién

SI

o

Nivel de ansiedad vs nivel educativo Nivel de ansiedad vs area Nivel de ansiedad vs edad

Nivel de ansiedad vs género

Hombre @ Mujer 3er semestre  Licenciatura ® Maestria 3 Extremada... ®Grave @Leve ® Moderado D

U

Administracién ®Limpieza  Logistica * Produccién

Grave |

Leve ||
Extremad... ]
Moderado 4

s260 [
' 152 i
3644 | I

Nivel_Ansiedad
Nivel_Ansiedad

OBPOmM—0> e
Intervalo_edad

0 0 10

Figura 5.15 Tablero control, nivel de estrés,
sociodemogréficas, segunda aplicacion.

depresion y ansiedad vs variables
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La carta de liberacién y satisfaccion misma que da cumplimiento al convenio GTV-
DEPI/CO-E/005/05-2024 emitida por la organizacion puede ser consultada en el apartado

de Anexos.

5.4 Analisis complementario: Aplicacién de una alternativa de modelo

de negocio en salud mental

Una vez implementado el tablero de control de salud mental en una organizacion
productiva y otra de servicios, este apartado se presenta como un adendum destinado a
posicionar esta iniciativa de investigacibn como una propuesta de modelo de negocio

viable que fué denominada Bienestar Inteligente.

Con el objetivo de obtener una visibn mas integral del modelo de negocio prospectado, se
utilizé la herramienta Business Model Canvas, la cual proporciond una perspectiva global

al integrar los elementos clave del modelo que son mostrados a continuacion:

m Actividades clave Propuesta de valor Wrmas ::::::" canlel Segmentos de clientes

- Organizaciones - Monitoreo y analisis de datos - Solucién personalizada - Relacién de - Empresas sector

académicas

- Proveedores de
tecnologia (Microsoft
power BI)

- Instituciones de salud
mental

- Consultoras de salud
ocupacional

- SNE (Servicio Nacional
del Empleo)

salud mental mediante BI.

- Implementacion de encuestas
(estrés, depresién, ansiedad,

riesgos psicosociales).

- Generacion de reportes
- Programas de intervencion

psicologia organizacional

de gestion de salud
mental en organizaciones
productivas y servicios.

- Monitoreo agil de salud

mental mediante tableros
control

- Asegurar medicion de

trastornos para garantizar
cumplimiento normativo
legal

- Mejorar el bienestar

acompafiamiento para
interpretacion de datos

- Soporte para uso de

Power BI

- Programas de

capacitacion para uso del
tablero control

productivo y servicios

- Consultoras en recursos

humanos y bienestar
laboral

Canales de distribucién
laboral y reducir los

riesgos psicosociales. - Sitio web
- Redes sociales (Linkedin,
Instagram, Facebook)
- Ferias y eventos
empresariales
- Programas de referidos

STPS (Secretaria de

7 i
Social)

Trabajo y Prevision

- Business Intelligence
(Power Bl

- Formularios en linea

- Expertos en salud mental
para analisis e
interpretacion

Estructura de costo Flujos | Canales ingresos

- Consultoria especializada en salud mental
- Servicios de analisis de datos y generacion de reportes personalizados
- Licencias de uso en tablero control

- Coslo desarrollo e implementacion del software (licencias y
creacién de tableros control).

- Costos de personal especializado en salud mental y Bl.

- Costos mantenimiento a plataforma

- Costos marketing

Figura 5.17 Modelo de negocios Canvas Bienestar Inteligente (elaboracion propia)

La creacién de este modelo de negocios va mas alla de ser un esquema estructural,
ya que se convirti6 en una herramienta para evaluar la viabilidad y el impacto del
proyecto, reforzando su potencial para generar valor tanto en las organizaciones

como en los colaboradores.
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5.4.1 Implementacion de CMS para la gestion de contenido

Considerando la necesidad de gestionar eficazmente el contenido dirigido al segmento de
clientes identificado en el modelo de negocios Canvas, se optdé por utilizar el CMS
WordPress. Esta plataforma fué seleccionada por su facilidad de uso, su caracter gratuito
y la posibilidad de ampliar sus funcionalidades mediante plugins y extensiones, lo que la

convierte en una herramienta accesible y adaptable para Bienestar Inteligente.

Antes de implementar el sitio web en WordPress, se desarroll6 un mapa de navegacion
para estructurar de manera logica y clara la informacion que se presentara a los usuarios.
Este esquema organizé los apartados clave del sitio, incluyendo las secciones de inicio,

herramientas, perfiles, nosotros y contacto.

Inicio Herramientas Perfiles Nosotros Contacto

Formulario de
contacto

Empresas sector

Valor de la empresa Power BI et e Misi6n v visién

Beneficios
Figura 5.18 Mapa de navegacién Bienestar Inteligente (elaboracién propia).

Una vez definido el mapa de navegacion con sus categorias y subcategorias
correspondientes, se procedio al disefio individual de cada pagina en WordPress, para
este proceso, se utilizé el modelo AIDA, asegurando que cada pagina incluyera elementos
clave para captar la atencion, generar interés, despertar el deseo y motivar a la accion,

mejorando la experiencia del usuario.

La URL del sitio web Bienestar Inteligente se estableci6 como:
http://bienestarinteligentemx.com.mx/. A continuacién, se detallan las secciones de la
pagina principal “Inicio”, disefiada segun el modelo AIDA, destacando c6émo cada
elemento fue integrado para captar la atencion, generar interés, despertar el deseo y
fomentar la accion del usuario, se sigui6 la misma linea para cada una de las

subcategorias del mapa de navegacion:
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e Atencion:

La seccion mostrada en la Figura 5.19
capta la atencién del usuario gracias a
varios elementos visuales que se eligieron
los

como el uso de colores llamativos,

iconos de figuras humanas en tonos
vibrantes contrastan fuertemente con el
fondo negro, atrayendo la vista del usuario
hacia el centro de la pagina; la tipografia
utilizada en el titulo principal “BIENVENIDO

A BIENESTAR INTELIGENTE” cuenta con

un tamafno de letra grande, en color naranja

brillante, lo que lo convierte en un elemento

HERRAMIENTAS ~ PERFILES ~ NOSOTROS  CONTACTO

1

BIENVENIVDO A BIENESTAR
INTELIGENTE

La clave para un negocio exitoso

Con el Tablero de Salud Mental, monitorea y gestiona el estado
emocional de tus colaboradores en tiempo real, optimizando el
rendimiento y mejorando el clima laboral

Figura 5.19 Seccién atencidon categoria
Inicio bienestar inteligente (elaboracién

propia)

clave para captar la atencién de manera rapida; el titulo de segundo orden “La clave para

un negocio exitoso” , es breve pero atractivo y comunica el beneficio principal del servicio;
y los botones interactivos “VER UN EJEMPLO” y “AGENDAR UNA CITA” en azul brillante,

ofreciendo puntos claros de

interaccion,

garantizando que la atencidon captada

inicialmente ya pueda traducirse en interés y accion.

e Interés:

Los datos hablan, mejora el
bienestar y transforma tu
0rganizacion

La evolucion del estrés
laboral en el mundo

La secciéon de la Figura 5.20 incluye datos
estadisticos que muestran la evolucion del
estrés laboral a nivel mundial, recaudados
por Gallup, esto permite resaltar la
gravedad del problema y su impacto en las
organizaciones, creando un interés en torno
a la necesidad de implementar estrategias

que mejoren el bienestar laboral, creando

Figura 5.20 Seccion interés categoria asi una base solida para la reflexion y la

Inicio bienestar inteligente (elaboracion 5-cign en el ambito organizacional.

propia)
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e Deseo

En la seccién de la Figura 5.21 se incluy6
EI Tablem de SB|Ud Mental en Te disefios un tablero personalizado

un video que muestra el funcionamiento del R CE N0

Nuvkes e s, Depesion y Ansec te s gzt

datos en estrategias, ) o=
permitiendo a tu equipo

forma se refuerza el deseo de implementar RRETENERIHERE
depresion y ansiedad y actuar

tablero control de salud mental, de esta

en una organizacion la  solucion |ESHEIPHRNRN

tecnolégica, permitiendo a los usuarios (SRS

Vi

bl 100 505 g7

contar con una herramienta para el

monitoreo del estrés, depresion y ansiedad

de cada colaborador. Figura 5.21 Seccién deseo categoria Inicio
bienestar inteligente (elaboracion propia)

e Accion

El mensaje de la seccién en la Figura 5.22

invita al usuario a actuar de inmediato,

buscando crear un cambio significativo dentro

iDescubre como impactar

de wuna organizacion, ademas el botén

positivamenteatu equipo hoy! “CONTACTANOS" resulta atractivo por el
color, permitiendo un punto de interacciéon

CONTACTANOS . - .
- accesible y visible. El crear un sentido de

urgencia con la palabra “hoy” refuerza la

necesidad de tomar medidas rapidas,
Figura 5.22 Seccién accion categoria

Inicio bienestar inteligente (elaboracién
propia mensaje inspira confianza y promueve la

mientras que el tono positivo y motivador del

decision de iniciar el contacto y conocer mas acerca del servicio ofrecido.

De este modo, el sitio web de Bienestar Inteligente, disefiado bajo el modelo AIDA,
combina una navegacion clara, elementos visuales atractivos y contenido estratégico para
captar la atencion, generar interés, despertar el deseo y motivar a la accién. Con esta
plataforma, se busca captar un segmento de clientes del sector productivo y de servicios,
asi como consultoras en recursos humanos y bienestar laboral, ofreciendo soluciones
personalizadas que aseguren el cumplimiento normativo, mejoren el bienestar

organizacional y reduzcan los riesgos psicosociales.
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Conclusiones

El software Business Intelligence Microsoft Power Bl resultd ser una herramienta util para
el disefio del tablero de control dinamico relacionado con la salud mental. La informacion
obtenida a través del formulario de salud mental, que incorporé la escala DASS-21 misma
gue fue integrada al tablero control, proporcion6é a los encargados designados por la
organizacion una vision detallada de los niveles de estrés, depresion y ansiedad por
colaborador, area de trabajo y de toda la organizacion. Este desarrollo les permitid
integrarlo a su conjunto de indicadores de seguimiento como parte de su sistema de
gestion, proporcionando datos clave para orientar acciones de mejora en el bienestar

laboral.

En ambas organizaciones, de servicios y productiva, el monitoreo permitié identificar y
analizar los niveles de estrés, ansiedad y depresion, que en términos generales se
mantuvieron dentro de rangos normales. No obstante, en la primera aplicacion se
detectaron casos criticos en areas especificas: en la empresa de servicios, condiciones
graves de ansiedad, estrés y depresién en ciertos colaboradores; y en la empresa
productiva, niveles graves de estrés y depresion en las areas de produccién y logistica,
asi como niveles extremadamente graves de ansiedad en estas areas y administracion.
Estos hallazgos fueron reportados oportunamente al Gerente de Recursos Humanos de
cada organizaciéon, quien implementé medidas pertinentes. En la segunda aplicacion,
ambas empresas presentaron una mayor estabilidad en los indicadores emocionales
generales, consolidando el tablero como una herramienta para el monitoreo continuo, la

prevencion estratégica y la promocion del bienestar laboral.

Como parte del cumplimiento al objetivo general y los objetivos especificos de esta tesis

se da por la evidencia de resultados listada a continuacion:

e Objetivo especifico 1 Integrar el instrumento de medicién para trastornos
emocionales en un formulario Google Forms: se da cumplimiento a la Fase 1
de la metodologia la cual se evidencid en los puntos 3.1 Seleccién del

instrumento y 3.2 Desarrollo del formulario en Google Forms.

e Objetivo especifico 2 Generar datos simulados que seran utilizados en la

determinacién de trastornos emocionales para su carga posterior en
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Microsoft power Bl: se da cumplimiento a la Fase 1 de la metodologia que se

evidencié en el punto 3.3 Validacion interna y pruebas con datos simulados

Objetivo especifico 3 Desarrollar un tablero de control dinamico en Microsoft
Power Bl gue permita a los gestores de las organizaciones acceder y
visualizar los datos recopilados, ofreciendo una representacién grafica en el
nivel de estrés, ansiedad y depresién: se da cumplimiento a la Fase 2 de la
metodologia que se evidencié en los puntos 4.1.1 Extraccién de datos, 4.1.2
Transformacién de datos, 4.1.3 Carga de datos y 4.2 Archivo descargable

tablero de salud mental.

Objetivo especifico 4 Implementar la herramienta desarrollada en una
organizacién de productos y servicios para validar su funcionamiento,
asegurando su viabilidad y demostrando su utilidad, para posibilitar su
aplicacién en diversas organizaciones: se da cumplimiento a la Fase 3 de la
metodologia que se evidencié en los puntos 5.1 Proceso de aplicacion para
implementacion de tablero control, 5.2 Monitoreo de salud mental
organizacién de servicios y 5.3 Monitoreo de salud mental organizacién
productiva. También se incluyen las cartas de liberacién y satisfaccion emitidas
por Fricongelados y Maquila rpm, en donde se garantizé el cumplimiento a lo
estipulado en los convenios GTV-DEPI/CO-E/001/02-2024 y GTV-DEPI/CO-
E/005/05-2024 respectivamente, mismos que pueden ser visualizados en el

apartado Anexos.

Una vez implementado y validado el tablero de control de salud mental en dos

organizaciones, esta iniciativa se proyecta como un trabajo a futuro con el potencial de

consolidarse en un modelo de negocios denominado Bienestar Inteligente. El sitio web

no solo facilita el acceso a informacién detallada sobre la propuesta, sino que también

permite a personas y organizaciones interesadas explorar y adquirir este servicio. Los

beneficios asociados a esta iniciativa incluyen una mejora significativa en la gestion de

la salud mental laboral, el fortalecimiento de la cultura organizacional, el cumplimiento

de normativas como la NOM-035-STPS-vigente y un impacto positivo en la

productividad organizacional. El sitio web, por tanto, no es solo una herramienta de

difusiéon, sino también un nexo estratégico que conecta la propuesta de Bienestar
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Inteligente con organizaciones comprometidas en priorizar el bienestar emocional de
su equipo humano, marcando un paso hacia un entorno laboral mas saludable y

favorable.
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Anexos

1. Instructivo de aplicacion DASS-21 2024 Version Codigo QR
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Introduccion

La salud organizacional se refiere al bienestar general de una empresa o lugar de trabajo,
que abarca aspectos fisicos, mentales y emocionales de sus empleados. La importancia
de la salud organizacional radica en su impacto directo en la productividad, la moral de los
empleados y la capacidad de la empresa para alcanzar sus objetivos. En particular, la
salud mental en el entorno laboral es fundamental, un ambiente laboral saludable
promueve la reduccion del estrés, la ansiedad y la depresion entre los empleados, lo que

a su vez mejora la concentracion, la creatividad y la toma de decisiones.

Objetivo: Establecer un procedimiento estandarizado que guie de manera clara y precisa
la correcta aplicacion del cuestionario DASS-21, con el fin de garantizar la uniformidad en
la recopilacion de datos sobre los niveles de estrés, depresion y ansiedad entre los
participantes.

Relevancia de aplicacion: El monitoreo de la salud mental refleja un compromiso con el
bienestar integral de los colaboradores al proporcionar a las organizaciones una
referencia sobre los niveles de estrés, depresion y ansiedad, ademas, constituye una
medida preventiva para garantizar el cumplimiento de la NOM-035-STPS-2018. Esto
permite que las empresas tomen medidas anticipadas para la atencion y el apoyo
adecuados en caso de identificar problemas de salud mental entre su personal, evitando
asi el absentismo laboral, baja productividad y promoviendo el cuidado de la salud mental

de cada colaborador.

Instrucciones de aplicacion

El diagrama de flujo vertical mostrado a continuacion, incluye al personal involucrado para

la aplicacion del DASS-21. Se determinaron 3 fases para su ejecucion (planeacién de la

informacion, durante y posterior a la aplicacion).
*~—> Planeacion de la informacion

Durante la aplicacion

Posterior a la aplicacion
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EVALUADOR

RESPONSABLE
ORGANIZACION

PARTICIPANTES

Diagrama para el
Instructivo de aplicacién en linea DASS-21

EV

RO

PART

Simbolog

Inicio/Fin

gia ANSI

Decisidn

Operacion/
Actividad

Lineas de flujo

Documento

Conector

Datos

00+5%

Conector de
pagina

40000

Almacenamiento/

Archivo

PLANEACION DE LA INFORMACION

Descripcion de Pasos

.

-

v

O

EV establece contacto con RO

e §

EV define claramenie los
objetivos de la aplicacion en
conjunte con RO (alcance,
lugar de aplicacion.
participantes*, tiempo y
frecuencia de aplicacion,
dispositives, codigo
verificador).

N

RO difunde con los PART la
iniciativa y la importancia de
contar con celular el dia de la
aplicacion.

RO contacta a EV para
concretar lugar, fecha y hora
de aplicacion.

EV asiste a instalaciones de la
organizacion y RO lo presenta
ante PART.

EV explica a PART la dinamica
Fi [i]

para responder el Formulario.
£ Existe alguna duda por parte
de los PART en cuanto la

aplicacion? Sl: EV clarifica las
dudas: No: Seguir con paso &

Sl

NO

EV proporciona hoja a PART
con codigo QR™ para ingreso
a formulario Google Forms.
MNota: Lieva formularios
impresos para PART gue
tengan problemas con el
formulario.

PART realizan el lenado de
Cuestionario Google Forms.

PART notifican a EV cuando
hayan concluido.

EV asegura que se haya
recolectado la informacion de
los formularios correctamente.

EV informa el termino de la
aplicacién a RO y PART.
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EV extrae la informacién del
13 | Microsoft Excel Google Sheets
en Microsoft Power Bl

EV estandariza la informacion
14 | para configuracion y
visualizacién de tablero control.

EV crea enlace o acceso a la
plataforma Power Bl para el
monitoreo de estrés, depresion
v ansiedad en los PART.

15

EV contacta a RO para mostrar
y proporcionar vinculo para

16 ingreso a tablero control con

los resultados obtenidos™*.

*Para el numero de participantes es posible realizar la aplicacién a todos los
colaboradores o bién se puede definir un espacio muestral mediante la siguiente
ecuacion:
B 0.9604N
" =0.0025 (N — 1) + 0.9604

donde:

N= # total de trabajadores en la organizacion
n=# de trabajadores a quienes se les aplicara la escala de evaluacién DASS21.

**La hoja proporcionada por parte del EV a los PART es la siguiente:

{Hola, es un gusto saludarte!

Para responder el cuestionario realiza lo siguiente

1) Inicia la cAmara de tu teléfono celular.
2) Escanca el cédigo QR
3) el link mostrado, sete
al cuestionario.
4) 8¢ lo més honesto posible y responde el cuestionario

[=] 2% =]

et

iGracias por tu
o ~

*/ participacion!

Figura 7.1 Cddigo QR para acceso a
escala DASS21
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***Para que el RO pueda visualizar el tablero control creado por el EV, es necesario que
el EV realice la instalacion de Microsoft Power Bl en el ordenador asignado por el RO.

CONSIDERACIONES ADICIONALES

¢ RO asignar a colaboradores internet local para ingreso al formulario.

e RO asegurar que los PART tengan un tiempo destinado de 40 minutos.

e EV debe permanecer en el area de aplicacion para clarificar cualquier duda de los
PART.
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2. Instructivo de Aplicaciéon DASS-21 2024 Version Impresa

TECNOLOGICO

NACIONAL DE MEXICO«

NSTRUCTIVO
DE APLICACION
DASS-21 2024
Version Impresa

Realizado por:

Victor Méndez Garcia, estudiante Maestria en Ingenieria Administrativa, Orizaba, Ver.
c.c.p.:

Dra. Edna Araceli Romero Flores

Dr. Fernando Aguirre y Hernandez

¢ Division de Posgrados Maestria en Ingenieria Administrativa, TECNM Campus Orizaba, Orizaba, Ver.




Introduccion

La salud organizacional se refiere al bienestar general de una empresa o lugar de trabajo,
que abarca aspectos fisicos, mentales y emocionales de sus empleados. La importancia
de la salud organizacional radica en su impacto directo en la productividad, la moral de los
empleados y la capacidad de la empresa para alcanzar sus objetivos. En particular, la
salud mental en el entorno laboral es fundamental, un ambiente laboral saludable
promueve la reduccion del estrés, la ansiedad y la depresion entre los empleados, lo que

a su vez mejora la concentracion, la creatividad y la toma de decisiones.

Objetivo: Establecer un procedimiento estandarizado que guie de manera clara y precisa
la correcta aplicacion del cuestionario DASS-21, con el fin de garantizar la uniformidad en
la recopilacion de datos sobre los niveles de estrés, depresion y ansiedad entre los
participantes.

Relevancia de aplicacion: El monitoreo de la salud mental refleja un compromiso con el
bienestar integral de los colaboradores al proporcionar a las organizaciones una
referencia sobre los niveles de estrés, depresion y ansiedad, ademas, constituye una
medida preventiva para garantizar el cumplimiento de la NOM-035-STPS-2018. Esto
permite que las empresas tomen medidas anticipadas para la atencion y el apoyo
adecuados en caso de identificar problemas de salud mental entre su personal, evitando
asi el absentismo laboral, baja productividad y promoviendo el cuidado de la salud mental

de cada colaborador.

Instrucciones de aplicacion

El diagrama de flujo vertical mostrado a continuacion, incluye al personal involucrado para
la aplicacion del DASS-21. Se determinaron 3 fases para su ejecucion (planeacién de la

informacion, durante y posterior a la aplicacién).

~—> Planeacion de la informacién
Durante la aplicaciéon

Posterior a la aplicacion
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Instructivo de aplicacién en linea DASS-21
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EV define claramente los
objetivos de la aplicacion en
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RO difunde con los PART la
iniciativa y la importancia de su
participacion.

RO contacia a EV para
concretar lugar, fecha y hora
de aplicacion.

EV asiste a instalaciones de la
organizacion y RO lo presenta
ante PART.

EV explica a PART la dinamica
para responder la esnailcfa de
ev i iCO.

¢ Existe alguna duda por parle
de los PART en cuanto la

aplicacion? SI: EV clarifica las
dudas; No: Seguir con paso &

Sl

NO

EV proporciona formato fisico a
PART para su abordaje. Nota:
EV Lieva formulanos impresos

para PART.

PART realizan el lenado del
formato fisico.

PART notifican a EV cuando
hayan concluido.

EV asegura que se hayan
completado correctamente los
formatos de los PART y los

resquarda.

EV informa el término de la
icacion a RO v PART.

EV captura la informacion en
archivo Excel

14
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EV extrae la informacion del
Microsoft Excel Google Sheets
en Microsoft Power Bl

EV estandariza la informacion
para configuracion y
visualizacion de tablero control

EV crea enlace o acceso ala
plataforma Power Bl para el
monitoreo de estrés, depresion
y ansiedad en los PART.

EV contacta a RO para mostrar
y proporcionar vinculo para
ingreso a tablero control con
lo= resultados obtenidos**

*Para el numero de participantes es posible realizar la aplicacion a todos los
colaboradores o bién se puede definir un espacio muestral mediante la siguiente
ecuacion:

donde:

0.9604N

0.0025 (N — 1) + 0.9604

N= # total de trabajadores en la organizacion

n=# de trabajadores a quienes se les aplicara la escala de evaluacion DASS21.

**E| formato fisico se incluye en este mismo instructivo

***Para que el RO pueda visualizar el tablero control creado por el EV, es necesario que

el EV realice la instalacion de Microsoft Power Bl en el ordenador asignado por el RO.

CONSIDERACIONES ADICIONALES

RO asignar a colaboradores internet local para ingreso al formulario.
RO asegurar que los PART tengan un tiempo destinado de 40 minutos.

EV debe permanecer en el area de aplicacion para clarificar cualquier duda de los

PART.
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Monitoreo de salud mental DASS-21
AVISO DE CONFIDENCIALIDAD
Estimado colaborador:

Te informamos sobre una iniciativa importante en nuestro compromiso continuo con el
bienestar y la salud en nuestro entorno laboral. Como parte de este esfuerzo, hemos
decidido implementar una evaluacion de salud mental utilizando el instrumento DASS-21
(Depression Anxiety Stress Scale).

El objetivo de esta evaluacion es proporcionarte un medio confidencial para que se evalle
el estado de salud mental en relacion con la depresién, la ansiedad y el estrés. Tus
respuestas seran tratadas con la mas estricta confidencialidad y solo seran utilizadas con
fines de analisis. La informacién recopilada se utilizara Unicamente para comprender
mejor las necesidades y preocupaciones de la fuerza laboral en general.

Te animamos a participar ya que esta iniciativa nos ayudard a garantizar que los
programas de bienestar se adapten a tus necesidades.

Entendemos que hablar sobre la salud mental puede ser un tema delicado y sensible,
queremos asegurarte que estamos comprometidos a proporcionar un entorno de apoyo y
comprension. Si tienes alguna pregunta o inquietud sobre esta evaluacion, no dudes en
comunicarte con el equipo de recursos humanos.

Agradecemos tu participacion y colaboracién en esta iniciativa, juntos, podemos trabajar
para crear un entorno laboral mas saludable y solidario para todos.

Por favor selecciona los campos de su eleccion marcandolos con una “x”.
¢ Esta de acuerdo en seguir? Si__ No___
INSTRUCCIONES

Bienvenido al cuestionario de evaluacion de salud mental utilizando la escala DASS-21
(Depression Anxiety Stress Scale). Este cuestionario consta de 21 items y esta disefiado
para evaluar tu estado emocional en relacion con la depresion, la ansiedad y el estrés.

Por favor, responde a cada item en funcién de cémo te has sentido en la Ultima semana,
incluyendo hoy. Selecciona la opciébn que mejor describa tu experiencia durante este
periodo. Una vez leido cada item, elige alguna de las siguientes valoraciones:

e No me aplica=0

e Me aplica un poco=1
e Me aplica bastante=2
e Me aplica mucho=3

Se te invita a responder de manera honesta y sincera, recuerda que no hay respuestas
correctas o incorrectas, se trata de tu experiencia personal.

Agradecemos tu participacion y que tengas un excelente dia.
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Nombre y Apellidos:

INFORMACION DEL COLABORADOR

Género:
| | Masculino| | Femenino | | Otro
Edad:
Nivel educativo:
| | Primaria | | Secundaria| | Preparatoria | | Licenciatura| | Maestria| [ Otro: |
Area de trabajo a la que pertenece:
No me aplica=0
Me aplica un poco=1
Me aplica bastante=2
Me aplica mucho=3
CUESTIONARIO DASS21
# | item o| 12| 3
1 | Me costé mucho relajarme
2 | Me di cuenta que tenia la boca seca
3 | No podia sentir ningin sentimiento positivo
4 | Se me hizo dificil respirar
5 | Se me hizo dificil tomar la iniciativa para hacer cosas
6 | Reaccioné exageradamente en ciertas situaciones
7 | Senti que mis manos temblaban
8 | Senti que tenia muchos nervios
9 Estaba preocupado por situaciones en las cuales podia tener panico o en
las que podria hacer el ridiculo
10 | Senti que no tenia nada por que vivir
11 | Noté que me agitaba
12 | Se me hizo dificil relajarme
13 | Me senti triste y deprimido
14 | No toleré nada que no me permitiera continuar con lo que estaba haciendo
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15

Senti que estaba al punto de panico

16 | No me pude entusiasmar por nada

17 | Senti que valia muy poco como persona

18 | Senti que estaba muy irritable

19 §gnti los latidos de mi corazén a pesar de no haber hecho ningun esfuerzo
fisico

20 | Tuve miedo sin razén

21 | Senti que la vida no tenia ningun sentido
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CONVENIO ESPECIFICO PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO “MEDICION Y
ANALISIS DE TRASTORNOS EMOCIONALES CON UNA HERRAMIENTA INTEGRADA
PARA LA GESTION DE SALUD MENTAL EN INSTITUCIONES PRODUCTIVAS Y
SERVICIOS", QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL TECNOLOGICO NACIONAL DE
MEXICO/INSTITUTO TECNOLOGICO DE ORIZABA, QUE EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL INSTITUTO", REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LA C. MTRA.
MARICELA GALLARDO CORDOVA, EN SU CARACTER DE DIRECTORAY POR LA OTRA
PARTE, FRICONGELADOS S.A. DE C.V. QUE EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
“LA EMPRESA" REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LI ERICK AGUILAR
CASTILLO, EN SU CARACTER DE DIRECTOR, CONFORME A LAS CLAUSULAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I. Del "INSTITUTO" a través de su Directora que:

I1. Es un plantel educativo que brinda educacion superior, tecnoldgica adscrito al
Tecnoldgico Nacional de México (“TecNM”) de conformidad con el articulo 1°,
parrafo segundo, del Decreto que crea el Tecnologico Nacional de México,
publicado en el Diario Oficial de |a Federacién el dia 23 de julic de 2014, por el que
la Secretaria de Educacioén Publica (“SEP™), ha venido impartiendo la educacién
superior y la investigacién cientifica y tecnolégica, en lo sucesivo el “DECRETO™.

1.2. En su cardcter de instituto adscrito al *TecNM” participa en |a prestacién, desarrollo,
coordinacién y orientacion de los servicios de educacion superior tecnoidgica, en
los niveles de técnico superior universitario, licenciatura y posgrado, en las
modalidades escolarizada, no escolarizada a distancia y mixta; asi como de
educacion continua y otras formas de educacién que determine el “TecNM”, con
sujecién a los principios de laicidad, gratuidad y de conformidad con los fines y
criterios establecidos en el articulo 3% de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, segln lo establecido en el articulo 2°, fraccién | del “DECRETO".

En cumplimiento al objeto del “TecNM", forma profesionales e investigaderes aptos
para la aplicacién y generacion de conccimientos que les proporcionen las
habilidades para la solucién de problemas, con pensamiento critico, sentico ético,
actitudes emprendedoras, de innovacion y capacidad creativa parz la incorporacién

‘ @ zoupacion | o=
: CTV-DEPI/CO-E/00Y02-2024 .-P dgina |1del0
INSTITUTO T2C47 OGIED E |
.8 _.»;':s‘ LA . y ~ 1 7. ! ’ --' ) A
6 Dz @ © @ Breolic ik |
. = = Y VINCULACION
Av. Qriente 9 NOMB85Z, Colonia Emiliano Zapata, CP. 84320 Orizsba, Veracriz
Tal. O 721105380 e-maik dir_oritabafitecnmmx tacnmumy | orfzabatecnm.mx

151



) =y al
EDUCACION @umm £ =

gelados

de los avances cientificos y tecnolégicos que contribuyan al desarrolio nacional y
regional, de conformidad con el articulo 2° fraccién Il del “DECRETO",

L.4.Tiene como misién: “Fortalecer los servicios educativos, a través de la cobertura,
equidad, promocion e inclusion en la formacion integral de los estudiantes
impulsando la innovacién, ciencia y tecnolegla; para consolidar la vinculacién con
pertinencia en los diferentes sectores estratégicos modernizando |z gestion
Institucional con transparencia y rendicidn de cuentas en un dmbito sustentable™

Con fundamento en los articulos 4°, fraccién 11, 6° y 8°, fraccién || del “DECRETO”, el
Director General de “TecNM", puede delegar su facultad parza celebrar convenios,
bases de coordinacién, acuerdos institucionales y toda clase de instrumentos
juridicos relacionados con el objeto y atribuciones del *TecNM", a servidores
publices subalternos de conformidad con las dispesiciones aplicables.

1.6. El Profesor RAMON JIMENEZ LOPEZ, en su caricter de Director General del
g “TecNM”, mediante la CIRCULAR No. M00/0072/2023 de fecha 20 de abril de 2023,
N\ delegé en las Directoras y Directores de los Institutos Tecnoldgicos Federales y

Centros adscritos al “TecNM", |a facultad para suscribir el presente instrumento
\ juridico,

\/ \ 1.7. La MAE. MARICELA GALLARDO CORDOVA, actualmente desempena el cargo de
Directora del “INSTITUTO", segin consta en su nombramiento contenido en el
oficio con numero de folio 024, de fecha 26 de octubre de 2022, expedido a su favor
“ por el Doctor FRANCISCO LUCIANO CONCHEIRO BORQUEZ, Subsecretario de
Educacién Superior de la “SEP”, y en su cardcter de Director{a) del “INSTITUTO"
asume las responsabilidades que se derivan de su cargo, para cumplir con los
compromisos acordados en el presente Convenio.

.8. Dentro de su estructura organica cuenta con la Subdireccién de Planeacion y
Vinculacién (homéiogo), la cual de conformidad con lo dispussto por el "MANUAL
DE ORGANIZACION DEL INSTITUTO TECNOLOGICO®, tiene respectivamente entre
otras funciones, Coordinar las actividades de planeacion, programacién y
presupuestacion; de gestién tecnologica y vinculacién; comunicacién y difusion;
servicios escolares y extraescolares; y de bibliotecas del “INSTITUTO", promover y
coordinar la elaboracién de proyectos de Convenios y Contratos relacionados con la

@hzougacion | @:3:1.'
WNSTTUTOTEKOLOGE T8 | b oot

oAl \
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ienta Emiliano Zapsta. C.P. S4370 Crizaba, Veracnux,
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gestion Tecnolégica y la vinculacion con el Sector productivo, de conformidad con
las disposiciones juridicas aplicables en este rubro,

1.9. EI DR. EDUARDO ROLDAN REYES, actualmente desempena el cargo de
Subdirector de Planeacién y Vinculacion del “INSTITUTO", seglin consta en su
nombramiento contenido en el oficio con nimero de folio M00/S-042/2022, de

\ \ fecha 01 de Diciembre de 2022, expedido a su favor por el M.E. RAMON JIMENEZ
\\\ LOPEZ DIRECTOR GENERAL, asumiendo las responsabilidades que se carivan de
\ su cargo, para cumplir con los compromisos acordados en el presente Convenic,

& L10.El plantel educative (El Centro) que representa cuenta con la infraestructura
v necesaria, las instalaciones adecuadas y el personal con el nivel académico y
experiencia indispensable e idénea para la ejecucion, desarrollc y cumplimiento del
presente instrumento juridico.

L1 Para efectos del presente Convenio sefiala como domicilic el ubicado en Avenida
| Oriente 9 Num. 852, Colonia. Emiliano Zapata C.P. 94320 Crizaba, Veracruz, México,

Il. Dela“EMPRESA” a través de su representante Institucional que:

’| \ IL1. Es una sociedad legalmente constituida de conformidad con las leyes de la
\ RepUblica Mexicana, segln consta en la escritura publica nimero 3,454 de fechz 02
de diciembre de 2017, otorgada ante la fe de la Lic. Silvia Olimpia Zamudic Chazaro,
titular de la Notaria publica No. 15 de la ciudad de Ixtaczoquitian, Ver. La cual quede
debidamente inscrita en el registro publico correspondiente.

11.2. Tiene como objeto social, entre otras actividades, la Comercializacion al per mayor
de helados, paletas de hielo, gelatinas, flanes, budines y otros productos
alimenticios para consumo humano.,

. cuenta con las facultades necesarias y suficientes para suscribir el presente
| Convenio, segiin consta en la escritura publica nimero 3454 de fecha 06 de
' diciembre de 2017, otorgada ante la fe de la Lic. Silvia Olimpiz Zamudic Chazaro,
titular de la Notaria publica No. 15 de la ciudad de Ixtaczoquitlan, Ver. manifestando

% 11.3. El Lic. Erick Aguilar Castilio, en su carécter de Gerente General de la “EMPRESA"

ACION o ,,g.
GTV-DEPICO-E/00102-2024 Pemucacien | 5 #=! psgina |3de10
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bajo protesta de decir verdad que dichas facultades a la fecha neo le han sido
revocadas, limitadas o modificadas en forma alguna.

IL4.Conociendo la misidn del “INSTITUTO" v consciente de la importancia que reviste la
participacion de recursos humanos debidamente calificados 2n el desarrollo de
actividades productivas del pais, manifiesta su interés de coadyuvar con éste, en los

% términos ¥y condicicnes previstos en el presente Convenio, en la formacidn de
\:‘ "'-K profesionales que requiera el sector productivo v de servicios en el pais.

% I.5.Ha obtenide del Servicio de Administracién Tributaria (“SAT™), Organo
\‘ Desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico (“SHCP®), el
' Registro Federal de Contribuyentes FCI9908032F A,

II.6.Para efectos del presente instrumento, sefala come su demicilio el ubicade en;
Belisario Dominguez 588 Col. Barrio Muevo 94340 Orizaba, Veracruz, México., Col.
Centro, Orizaba Veracruz C.P. 94300, Maéxico

Ill. Declaran las “PARTES" conjuntamente que:

LY. El presente Convenio Especifice de Colaboracidn, sa regird per los términcs ¥
(N condiciones previstas en este instrumento juridico, segun corresponda.

.2, Se reconocen mutuamente la personalidad, capacidad vy facultades legales con
|4 las que acuden a la firma del presente instrumente, mismas gue a |a fecha de su
suscripcién, manifiestan bajo protesta de decir verdad gue ne han side ravocadas,
modificadas, ni limitadas de forma alguna, por lo que estan conforme con las
declaraciones antes expresadas.

3. Actdan sin dolo, mala fe, lesién o cualquier otro vicio en su consentimiento, que
pudiera afectar la validez de este Convenio.

A&7 4. Proporcionar los apoyos y coordinar la colaboracion necessarla para el desarrolio
sdle las acciones derivadas del presente Convenlo Marce de Colaboracion,

1}’ .5, Promaover los resultades cbtenidos con el fin de buscar su difusion o su aplicacién
{.-:c”fé’:{'- prictica, segln sea el caso.

IGACION | ) iz |
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Expuesto lo anterior, las “PARTES" estan de acuerdo en sujetar sus compromisecs en los
términos y condiciones previstas en las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO.

\\
\\\ El presente Convenio tiene por objetc establecer las bases y mecanismos de
\ colaboracion entre las “PARTES", para realizar en el ambito de sus respectivas
\ competencias, actividades que propicien el maximo desarrollo institucional a través de
la formacién y especializacién de recursos humanos; elaboracién de proyectos de
§ investigaciones conjuntas; desarrolio de programa(s) tecnolégico(s) y académicol(s)
asesoria(s) téenica(s) o académica(s); intercambio de informacién; publicaciones en los
campos afines de interés; implementaciéon de modelos de educacion dual, asi como
aquellas acciones relacicnadas con actividades académicas y deportivas que ce manera
conjunta acuerden, cuyos compromisos y términos se definiran en Convenios
Especificos de Colaboracion derivados del presente instrumento.

SEGUNDA. COMPROMISOS DE EL "INSTITUTO"

Para la ejecucion del objeto de este Convenio, "EL INSTITUTO", a través de |a Maestria
en ingenierfa Administrativa, se compromete a:

A) Proporcionar las facilidades para que los estudiantes de la Maestria en Ingenieria
Administrativa puedan realizar labores de retribucién social, asf como trabajos de

~tesis que permitan impactar en las actividades que desarrclla “LA EMPRESA".

B) Permitir al personal de “EL INSTITUTO" brindar asescriz en el desarrolio de
proyectos de investigacién relacionados a las actividades de “LA EMPRESA" que
puedan resultar en financiamiento econémico para ambas Instituciones.

C) Colaborar en el desarrollo del proyecto para “Medicién y andlisis de trastornos
emocionales con una herramienta integrada para la gestion de salud mental en

- instituciones productivas y servicios".

) Brindar asesorfa y/o consultorfa, asi como asistencia técnicza para la operacién e

instalacion de la aplicacion objeto de este convenio.

\

, GTV-DEPI/CO-E/001/02-2024 @anue;\créw | 2. Pagina | 5de10
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E) Coordinar y asesorar a los estudiantes de posgrado: Victor Méndez Carcia con
namero de control M23010195, encargado de desarrollar el proyecto de tesis
denominado “Uso de Business Intelligence para medicién y andlisis de trastornos
emocionales: herramienta integrada para la gestién cde salud mental en
instituciones productivas y servicios".

TERCERA. COMPROMISOS DE "LA EMPRESA"
Para la realizacion del objeto de este instrumento “LA EMPRESA" se compromete a:

A) Ofrecer espacios adecuados para la realizacion de las actividades producto de la
investigacién.

B) Suministrar las informaciones pertinentes y necesarias para el desarrollo del
presente proyecto.

C) Ofrecer areas de oportunidad para la practica y pruebas del proyecto de
investigacién, oportunidad de implementar proyectos socizles y de innovacion
tecnolégica en beneficio de la poblacién mas vuinerable.

CUARTA. COMPROMISOS DE AMBAS PARTES

Para el debido desarrollo del objeto del presente Convenio, las partes se comprometen
a:

1. Guardar y mantener bajo confidencialidad los resultados de este acuerdo que a
su juicio representen una ventaja tecnolégica.

2. En todas las comunicaciones y publicaciones pertinentes de ajustes
@ provenientes de este acuerdo, se hard mencidn expresa de |as dos instituciones

signatarias.
3. Desarrollar formas y acciones de cooperacién en otras dreas de interés mutuo.
Tales como difusion de resultados, actividades de cooperacién técnica,

y) transferencia tecnoldgica, etc.
/ 4. Las partes convienen que cada actividad especifica a desarrollar se definira y
~~ 448 i

precisara en términos de sus objetivos, mecanismos, plazos y recursos, 2 través

7 | de ajustes complementarios, 1os que una vez aprobados, pasaran a formar parte
" | : de este acuerdo, en caracter de anexos.
R N
3 HON == |
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QUINTA. RESPONSABLES

Para la ejecucion de las actividades del presente Convenlo, las partes designaran como
responsables:

Por parte de "EL ITO" a la M.C. MARICELA GALLARDO CORDOVA.
Por parte de la “EMPRESA", al L.1.I, ERICK AGUILAR CASTILLO.

X\ SEXTA. COMISION TECNICA

Para la debida ejecucién del objeto del presente Convenio, las partes convienen en
formar una comisién técnica, integrada por las siguientes personas:

1. Por “EL ITO", al Dr. Fernando Aguirre y Hernandez Profesor- investigacor de “EL
ITO" como lider. Y como colaberadores a los profesores Dra. Edna Araceli Romero
Flores y M.C. Gabriela Cabrera Zepeda.

2. Por“LA EMPRESA” a el LIl Erick Aguilar Castillo, Gerente Ceneral.
Las personas antes citadas, seran responsables directos de la supervisién, vigilancia,
control y revision de las actividades relacionadas con las atribuciones de la Comisién
\  Técnica.
\| | Estacomision tendrd las siguientes atribuciones:
a) Elaborar el programa de actividades, sancionado por "LAS PARTES" durante la

vigencia del presente convenio.
b) Facilitar los canales de comunicacién entre “LAS PARTES” para la realizacion de

las actividades conjuntas.
c) Resolver toda controversia e Interpretacién que se derive del presente
%" instrumento, respecto a su operacion, formalizacion y cumplimiento.
.SEPTIMA. RELACION LABORAL

|/ 4 “LAS PARTES" convienen que el personal aportado por cada una para la realizacién del
<~ presente Convenio, se entendera relacionado exclusivamente con aquelia que lo
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empled; por ende, cada una de ellas asumird su responsabilidad por este concepto, y en
ningdn caso serdn consideradas como patrones solidarios o sustitutos.

OCTAVA. PROPIEDAD INTELECTUAL

La titularidad de los derechos de autor, en su aspecto patrimonial correspondera a
quien haya realizado el proyecto o propuesta original, dando el debido reconccimiento

! moral a quienes hayan intervenido en la realizacién del misme. “EL INSTITUTO" podra
\\\ utilizar la informacién o resultados que se deriven del presente instrumento en sus
A\ funciones académicas.

i NOVENA. CONFIDENCIALIDAD

“LAS PARTES" se obligan a mantener bajo estricta confidencialidad la informacion
intercambiada, generada o acordada que se relacione con los proyectos y actividades
derivadas del presente convenio, durante el tiempec que juzguen adecuade en cada
caso particular, segun la naturaleza de la informacién y el proyecto objeto del convenio
especifico de colaboracién en cuestion.

DECIMA. RESPONSABILIDAD CIVIL

Queda expresamente pactado que las partes no tendran responszbilidad civil por los
danos y perjuiclos que pudieran causarse como consecuencia de caso fortuito o fuerza
mayor, particularmente por el paro de labores académicas o administrativas, en la
inteligencia de que, una vez superados estos eventos, se reanudaran las actividades en
la forma y términos que determinen las partes.

DECIMA PRIMERA. VIGENCIA

El presente instrumento entrara en vigor a partir de la fecha de su firma y tendra una

duracién de 1 (UNO) ARO, prorrogable por periodos iguales, previa evaluacion de los
% resultados obtenidos y mediante acuerdo por escrito entre “LAS PARTES".

DECIMA SEGUNDA. RESCISION Y TERMINACION ANTICIPADA

Cualquiera de “LAS PARTES" podra rescindir el Convenlo sin necesidad de declaracion

# judicial, cuando medie incumplimiento de los compromisocs de la contraparte.
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“LAS PARTES” podran, de mutuo acuerdo, terminar de manera anticipada el presente
convenio cuando asi convenga a sus intereses.

De llegarse a actualizar este (estos) supuesto (s), deberd dar aviso por escrito a su
contraparte, con 5 (CINCO) dias habiles de anticipacion, cubriendo invariablemente en
su totalidad los gastos o trabajos que se hayan realizado.

DECIMA TERCERA. MODIFICACIONES

. El presente Convenio podra ser modificado o adicionade por voluntad de las partes;
\ mediante la firma del Convenio Modificatorio respectivo, dichas modificaciones o
‘\ adiciones obligaran a los signatarios a partir de |a fecha de su firma.

\\ DECIMA CUARTA. INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO

Las partes convienen que el presente instrumento es preducto ce la buena fe, por lo
que toda controversia e interpretacién que se derive del mismo, respecto de su
operacién, formalizacién y cumplimiento, serad resuelta por ambas partes de comdn
acuerdo por la Comision Técnhica a que se refiere la cldusula séptima del presente
instrumento o del Convenio General del cual deriva.

Leido que fue el presente instrumento y enteradas las partes de su contenido y
alcances, lo firman por TRIPLICADO, en la ciudad de Orizaba, Veracruz, a los 23 dias del
mes de febrero de 2024.

POR "EL INSTITUTO" POR "LA EMPRESA"

i,

//
KACELA GALLARDO CORDOVA L/,J(( ICK AGUILAR CASTILLO
DIRECTORA GERENTE
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UGV

INTEGRANTE DE LA COMISION
TECNICA

7

LIC. URIEL PAZ MALDONADO
GERENTE RECURSOS HUMANOS

N\
DRA. EDNA ARACELHROMERO FLORES
PROFESOR INVESTIGADOR

!

M.C. GABRIELA ERA ZEPEDA
PROFESORANWESTIGADOR

ESTUDIANTE
V%é

1.Q. VICTOR MENDEZ GARCIA

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONVENIC ESPECIFICO DE COLABORACION
ACADEMICA QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL INSTITUTO TECNOLOGICO DE ORIZABA. Y POR OTRA
PARTE, FRICONGELADOS S.A. DE C.V. DE LA CIUDAD DE ORIZABA, VERACRUZ, EN FECHA 29 DE FEBRERC
DE 2024, CONSTANTE DE 10 F0JAS UTILES DEBIDAMENTE RUBRICADAS EN CADA UNA DE ELLAS YV AL
CALCE DEL DOCUMENTO, SIN TEXTO AL REVERSO.
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Fricongelados

Orizaba Ver., a 15 de mayo de 2024

Asunto: Carta de liberacidn y satisfaccion

MAE. Maricela Gallardo Cordova.
Directora del Tecnoldgico Nacional de México / Instituto Tecnolégico de Orizaba.
PRESENTE

El que suscribe C. Erick Aguilar Castillo Representante legal de Fricongelados
Citlaltépetl SA de CV. Por este medio se dirige a usted para manifestar el cumplimiento a
lo indicado en el convenio GTV-DEPI/CO-E/001/02-2024 con nombre Medicion y andlisis
de trastomos emocionales con una herramienta integrada para la gestién de salud mental
en instituciones productivas y servicios, ejecutado por el C, Victor Méndez Garcia alumno
del posgrado de la Maestria Ingenieria Administrativa, adscrita al Tecnolégice Nacional de
México / Instituto Tecnoldgico de Orizaba, bajo la direccion del director de tesis el Dr.
Femando Aguirre y Hemandez.

Para los fines oficiales al que haya lugar se firma el presente oficio de liberacion y
satisfaccion del proyecto, aprovecho la ocasién para manifestar mi atenta y distinguida
consideracion.

Atentamente
oy TV T8
" Ing. Erick Aguilar Castilo L.A. Jorge Uriel Paz Maldonado
= Director General Gerente Recursos Humanos

Fricongelados Citlaltépetl S, A. de C.V. Fricongelados Citlaltépetl S.A. de C.V.

st —— e
Fricongalados Cltalidpet!, S.4.de GV
Beilsario Dominguez No. 588§
Col. Barrio Nuevo  Orizaba, Ver. |
RFC, FCI5008032FA
‘-‘!‘:‘w.~--_-7.< SO P

— e —————

161



#

/

icongelados
Asunto: Carta de Satisfaccion.

A quien corresponda:

Por este medio me permito saludar y reconocer al alumno, VICTOR MENDEZ GARCIA,
ya que el proyecto para el cual dedicé tiempo residencial y esmero, ha sido de gran
utilidad para nuestra empresa, ya que nos ha permitido conocer desde otra instancia la
salud mental de nuestros colaboradores, me permito mencionar que estamos
agradecidos como institucién y ademas me permito también felicitar al alumno ya que

en todo momento, mostré responsabilidad, seriedad, objetividad y actitud de servicio
para la realizacion de este proyecto.

Esta carta se expide a los 15 dias del mes de agosto de 2024.deseando que todo lo
que el alumno emprenda se logre y pueda realizarse como profesional.

[ =5 o ad)
{Fncongelados Citlaltéper 4. do Ll
Retisado Doming:e: 588

|
l Col. Bamo fueve  (vizaba, Ver. ['

RFC G s J2ZFA
7 il

L.A. JORGE URIEL PAZ MALDONADO

GERENTE DE RECURSOS HUMANOS
FRICONGELADOS CITLALTEPETL, S.A.DEC.V.
BELISARIO DOMINGUEZ 588. COL. BARRIO NUEVO. ORIZABA, VER,

CP. 94340 TELS. 272 3343471
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4. Convenio TECNMy empresa Maquila rpm y carta de liberacidn y satisfaccion

EDUCACION ﬁw"’m ) Maguila rpm

CONVENIO ESPECIFICO PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO “MEDICION Y

A ANALISIS DE TRASTORNOS EMOCIONALES CON UNA HERRAMIENTA INTEGRADA
PARA LA GESTION DE SALUD MENTAL EN INSTITUCIONES PRODUCTIVAS Y
SERVICIOS", QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL TECNOLOGICO NACIONAL DE
MEXICO/INSTITUTO TECNOLOGICO DE ORIZABA, QUE EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL INSTITUTO", REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LA C. MTRA.
MARICELA GALLARDO CORDOVA, EN SU CARACTER DE DIRECTORA Y POR LA OTRA
PARTE, MAQUILA RPM QUE EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA EMPRESA"
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR CESAR PUERTOS DE LOS SANTOS, EN SU
CARACTER DE DIRECTOR, CONFORME A LAS CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I, Del “INSTITUTO" a través de su Directora que:

. Es un plantel educativo que brinda educacién superior, tecnolégica adscrito al
Tecnoldgico Nacional de México (“TecNM”) de conformidad cen el articulo 1°,
parrafo segundo, del Decreto que crea el Tecnolégico Nacional de México,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el dia 23 de julio de 2014, por el que
la Secretaria de Educacion Pdblica (“SEP"), ha venido impartiendo la educacién
superior y la investigacién cientifica y tecnolégica, en lo sucesivo el “DECRETO”.

En su caracter de instituto adscrito al "TecNM" participa en la prestacién, desarrollo,
coordinacion y orientacién de los servicios de educacion superior tecnolégica, en
los niveles de técnico superior universitario, licenciatura y posgrade, en las
medalidades escolarizada, ne escolarizada a distancia y mixta; asi como de
educacién continua y otras formas de educacién gue determine @l *TecNM", con
jecion a los principios de laicidad, gratuidad y de conformidad con los fines y
criterics establecidos en el articulo 3°, de la Constitucién Pelitica de los Estados
Unidos Mexicanocs, segun 1o establecido en el articulo 27, fraccién | del "DECRETO",

I.3. En cumplimiento al objeto del “TecNM", forma profesionales e investigadores aptos
para la aplicacion y generacién de conocimientos que les proporcionen las
habilidades para la solucién de problemas, con pensamiento critico, sentido ético,
actitudes emprendedoras, de innovacién y capacidad creativa para la incorporacion
de los avances cientificos y tecnolégicos que contribuyan al desarrclle nacional vy
regional, de conformidad con el articulo 27, fraccion || del "DECRETO".
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EDUCACION | [ srve.

L4.Tiene come misién: “Fortalecer los servicios educativos, a través de la cobertura,
equidad, promocién e inclusién en la formacién integral de los estudiantes
impulsando la innovacién, ciencia y tecnolegia; para consolidar la vinculacion con
pertinencia en los diferentes sectores estratégicos modernizando la gestién
institucional con transparencia y rendicién de cuentas en un ambito sustentable”,

15. Con fundamento en los articulos 4°, fraccion 11, 6° y 82, fraccion |l del "“DECRETO", el
Director General de “TecNM", puede delegar su facultad para celebrar convenios,
bases de coordinacion, acuerdos institucionales y toda clase de instrumentes
juridicos relacionados con el cbjeto y atribuciones del “TecNM”, a servidores
publices subalterncs de conformidad con las disposiciones aplicables.

1.6. El Profesor RAMON JIMENEZ LOPEZ, en su caracter de Director General del
- "TecNM", mediante la CIRCULAR No. M00/0072/2023 de fecha 20 de abril de 2023,
delegé en las Directoras y Directores de los Institutes Tecnolbalcos Federales y
g Centros adscritos al *TecNM", |a facuitad para suscribir el presente instrumento
Juridico,

17. La MAAE. MARICELA GALLARDO CORDOVA, actualmente desempena el cargo de
Directora del "INSTITUTO", segin consta en su nombramiento contenido en el
oficio con nimero de folio 024, de fecha 26 de octubre de 2022, expedido a su favor
por el Doctor FRANCISCO LUCIANO CONCHEIRO BORQUEZ, Subsecretario de
Educacion Superior de la "SEP", y en su caracter de Director(a) del “INSTITUTO”
las responsabilidades que se derivan de su cargo, para cumplir con los
compromisos acordados en el presente Convenio.

1.8. Dentro de su estructura orgénica cuenta con la Subdireccidn de Planeacion y
. Vinculacion {(homaélogo), la cual de conformidad con lo dispuesto por el “MANUAL
) DE ORGANIZACION DEL INSTITUTO TECNOLOGICO", tiene respectivamente entre
otras funciones, Coordinar las actividades de planeacién, programacién y
‘I presupuestacién; de gestién tecnolégica y vinculacién; comunicacion y difusion;
servicios escolares y extraescolares; y de bibliotecas del “INSTITUTO", promover y
coordinar la elaboracién de proyectos de Convenics y Contrates relacionados con la
gestion Tecnoldgica y |a vinculacién con el Sector productive, de cenformidad con

las disposiciones juridicas aplicables en este rubro.
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19. EI DR. EDUARDO ROLDAN REYES, actualmente desempefa el cargo de
Subdirector de Planeacion y Vinculacion del "INSTITUTO", segin consta en su
nombramiento contenido en el oficic con numero de folic M00/5-042/2022, de
fecha 01 de Diciembre de 2022, expedido a su favor por ¢l M.E. RAMON JIMENEZ
LOPEZ DIRECTOR GENERAL, asumiendo las responsabilidades que se derivan de
su cargo, para cumplir con los compromisos acordados en el presente Convenio,

110.El plantel educative (El Centro) que representa cuenta con la infraestructura
necesaria, las instalaciones adecuadas y el personal con el nivel académico y
experiencia indispensable e idénea para la ejecucion, desarrollo y cumplimiento del

N presente instrumento juridico,

171, Para efectos del presente Convenio sehala como domicilio el ubicado en Avenida
Oriente 9 NGm. 852, Colonia. Emiliano Zapata C.P. 94320 Orizaba, Veracruz, México.

Il. Dela"EMPRESA" a través de su representante institucional que:

11.1. Tiene como objeto social, entre otras actividades, la maquila como grapado de caja,
re empacados y/o traspaleos de botella, revisién y seleccién de cartén, rotura de
envase, almacenamiento de producto terminados y/o materia prima, reparacién y
fabricacién de marcos metdlicos para pallet, reparacién de tarimas de madera,
pegado de cajas con adhesivos en frio y caliente, pegado de etiquetas, servicios In
House.

| C. Cesar Puertos de los Santos en su cardcter de Director de la "EMPRESA”
cuenta con las facultades necesarias y suficientes para suscribir el presente
Convenio, segun consta en la constancia de situacion fiscal idCIF: 16070243156 con
fecha de inicio de actividades 29 de agosto de 2006.

1.4, Conociendo la mision del *INSTITUTO" y consciente de la importancia que reviste
la participacion de recursos humanos debidamente calificados en el desarrolio de
actividades productivas del pais, manifiesta su interés de coadyuvar con éste, en los
términos y condiciones previstos en el presente Convenio, en la formacién de
profesionales que requiera el sector productive y de servicios en el pais,
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IL5.Ha obtenido del Servicia de Administracien  Tributaria  [“S5AT7), Organo
Desconcentrado de la Secretarla de Hacienda v Crédite Pablice [“SHCPY, el
Registro Federal de Contribuyentes PUSCETIOZ08YSE,

LB, Para efectos del presente instrumente, senala como su domicilio el ubicade en; Ay,
Venustiane Carranza #125 Col. Jalapilla, Rafael Delgado, Veracruz, México. C.P. 84410

Il Declaran las "PARTES" conjuntarmente que;

ﬁ) LY, El presente Convenio Especifico de Colaboracidn, se regird por los términos v
condiclones previstas en este instrumento juridico, segdn corresponda,

i liL2. 5e reconoccen mutuarmente la personalidad, capacidad vy facultades legales con las
que acuden a la firma del presente instrumente, mismas que a la fecha de su
\ suscripcidn, manifiestan bajo protesta de decir verdad que ne han sida revecadas,

medificadas, ni limitadas de forma alguna, por lo que estan conforme con las
declaraciones antes expresadas.

L3, Actidan sin dole, mala fe, lesidn o cualguier otro vicio en su consentimiento, gque
pudiera afectar |la validez de este Convenio,

IilL&, Proparcionar los apoyos v coordinar la colaboracién necesaria para el desarrolic de
las acciones derivadas del presente Convenio Marce de Colabaracién,

LS. Promover los resultados abtenidos con e fin de buscar su difusion o su aplicacidn
practica, segln sea el casa,

Expuesto lo anterior, las "PARTES" estdn de acuerda en sujetar sus compromiscs en los
R trminos ¥ condiciones previstas en las siguientes:

CLAUSULAS

| PRIMERA. OBJETO.

.’/' El presente Convenio tiene por objeto establecer las bases y mecanismeos de
1 colaboracidn entre las “PARTES", para realizar en el dmbito de sus respectivas
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&

competencias, actividades que propicien el maximo desarrollo institucional a través de
la formacién y especializacién de recursos humanos; elaboracion de proyectos de
investigaciones conjuntas; desarrollo de programals) tecnolégicols) y académico(s);
asesoria(s) técnica(s) o académicals); intercambio de informacién; publicaciones en los
campos afines de interés; implementacion de modelos de educacién dual, asi como
aquellas acciones relacionadas con actividades académicas y deportivas que de manera
conjunta acuerden, cuyes compromiscs y términos se definiran en Convenios
Especificos de Colaboracién derivados del presente instrumento,

\‘X& SEGUNDA. COMPROMISOS DE EL *INSTITUTO"

Para la ejecucién del objeto de este Convenio, "EL INSTITUTO", a través de la Maestria
en Ingenieria Administrativa, se compromete a:

EDUCACION | % .

A) Proporcionar las facilidades para que los estudiantes de la Maestria en Ingenieria
Administrativa puedan realizar labores de retribucién social, asi como trabajos de
tesis que permitan impactar en las actividades que desarrolla “LA EMPRESA",

B) Permitir al personal de “EL INSTITUTO" brindar asesoria en el desarrolle de
proyectos de investigacion relacionados a las actividades de *LA EMPRESA” que
puedan resultar en financiamiento econémico para ambas Instituciones.

C) Colaborar en el desarrollo del proyecto para “Medicién y andlisis de trastornos
emocionales con una herramienta integrada para la gestién de salud mental en
instituciones productivas y servicios”,

D) Brindar asesoria y/o consultoria, asi como asistencia técnica para la operacién e
instalacién de la aplicacién objeto de este convenio.

E) Cocordinar y asesorar al estudiante de posgrado: Victor Méndez Garcia con
nimero de control M23010195, encargado de desarrollar el proyecto de tesis
denominado "Uso de Business Intelligence para medicidn y analisis de trastornos
emacionales: herramienta integrada para la gestién de salud mental en
instituciones productivas y servicios”.

TERCERA. COMPROMISOS DE "LA EMPRESA"

Para la realizacién del objeto de este instrumento “LA EMPRESA" se compromate a:

,[ A} Ofrecer espacios adecuados para la realizacién de las actividades producto de la
i 3 ‘ investigacion.
V4 GTV.DEPYCO-E/005/05-2024 7N &;. ns | 5de10
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YY)

B) Suministrar las informaciones pertinentes y necesarias para el desarrollc del
presente proyecto,

C) Ofrecer areas de oportunidad para la practica y pruebas del proyecto de

investigacion, oportunidad de implementar proyectos sociales y de innovacion
tecnologica en beneficio de la poblacién mas vuinerable.

&‘ CUARTA, COMPROMISOS DE AMBAS PARTES

/ Para el debido desarrollo del objeto del presente Convenio, las partes se comprometen
a:

1. Guardar y mantener bajo confidencialidad los resultados de este acuerdo que a
su Juicio representen una ventaja tecnologica.

2 En tedas las comunicaciones y publicaciones pertinentes de ajustes
provenientes de este acuerdo, se hara mencién expresa de las dos instituciones
signatarias.

3. Desarrollar formas y acciones de cooperacién en otras dreas de interés mutuo,

Tales como difusion de resultados, actividades de cooperacién técnica,
transferencia tecnoldgica, etc.

4. Las partes convienen que cada actividad especifica a desarrollar se definira y

precisara en términos de sus objetivos, mecanismos, plazos y recursos, a través

__de ajustes complementarics, los que una vez aprobados, pasaran a formar parte

de este acuerdo, en cardcter de anexos.

QUINTA. RESPONSABLES
| Para la ejecucién de las actividades del presente Convenio, las partes designaran como
' responsables:
Por parte de "EL ITO", a la C. MARICELA GALLARDO CORDOVA,
Por parte de la "EMPRESA", al C. CESAR PUERTOS DE LOS SANTOS,
SEXTA. COMISION TECNICA
|

Para la debida ejecucién del objeto del presente Convenio, las partes convienen en
formar una comision técnica, integrada por las siguientes personas:
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1. Por “EL ITO" al Dr. Fernando Aguirre v Hernandez Profesor- Investigador de “EL
ITO" como lider. ¥ como colaboradones a los profesores Dra. Edna Araceli Remero
Flores y M.C. Gabriela Cabrera Zepeda.

2. Por®LA EMPRESA” ala Ing. Lucers Montiel Gonzdlez Coordinadora de Almacenes
¥ lagistica,
T
4% Las personas antes citadas, serdn responsables directes de la supervision, vigilancia,
. control y revision de las actividades relacionadas con las atribuciones de la Comision
Técnica,

Esta comnisién tendra las siguientes atribuciones:

a} Elabeorar el prograrma de actividades, sancienade por “LAS PARTES” durante la
vigencia del presente convenio.

B} Facilitar los canales de communicacidn entre “LAS PARTES" para la realizacidn de
las actividades conjuntas.

¢} Resclver toda controversia e interpretacion que se derive del presente
instrurnento, respecto a su operacién, formalizacion y cumplimiento.

SEPTIMA. RELACION LABORAL

“LAS PARTES" convienen que el personal aportado por cada una para |a realizacidn del
presente Convenio, se entenderd relacionado exclusivamente con aquella que lo
empled; por ende, cada una Jde ellas asumira su responsabilidad por este concepto, vy en
ningln case serdn consideradas como patrones solidarios o sustitutos.

| OCTAVA. PROPIEDAD INTELECTUAL

La titularidad de los derechos de autor, en su aspecto patrimonial correspondera a
quien hava realizado el proyecto o propuesta original, dando el debido reconocimiento
moral a guienes hayan intervenido en la realizacion del mismo. "EL INSTITUTO™ podra
utilizar la informacidn o resultados que se deriven del presente instrumento en sus
funciones académicas.
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NOVENA. CONFIDENCIALIDAD

“LAS PARTES" se obligan a mantener baje estricta confidencialidad la informacién
intercambiada, generada o acordada que se relacione con los proyectos y actividades
derivadas del presente convenio, durante el tiempo que juzguen adecuado en cada
caso particular, segun |a naturaleza de la informacién y el proyecto objeto del convenio
especifico de colaboracién en cuestién,

DECIMA. RESPONSABILIDAD CIVIL

Queda expresamente pactado que las partes no tendran responsabilidad civil por los
danos y perjuicios que pudieran causarse como consecuencia de caso fortuito o fuerza
mayor, particularmente por el paro de labores académicas o administrativas, en la
inteligencia de que, una vez superados estos eventos, se reanudaran las actividades en
la forma y términos que determinen las partes.

DECIMA PRIMERA. VIGENCIA
El presente instrumento entrard en vigor a partir de la fecha de su firma y tendra una

duracién de 1 (UNO) ARO, prorragable por periodos iguales, previa evaluacion de los
resultados obtenidos y mediante acuerdo por escrito entre “LAS PARTES".

DECIMA SEGUNDA. RESCISION Y TERMINACION ANTICIPADA

Cualquiera de "LAS PARTES" podra rescindir el Convenio sin necesidad de declaracién
Jjudicial, cuando medie incumplimiento de los compromisos de la contraparte.

LAS PARTES" podran, de mutuo acuerdo, terminar de manera anticipada el presente
convenio cuando asi convenga a sus intereses.

pe llegarse a actualizar este (estos) supuesto (s), deberd dar aviso por escrito a su

ontraparte, con 5 (CINCO) dias habiles de anticipacién, cubriendo invariablemente en
su totalidad los gastos o trabajos que se hayan realizado.

(‘/ GTV-DEPYCO-E/D05/05-2024
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DECIMA TERCERA. MODIFICACIONES

El presente Convenic pedrd ser meodificado o adicionado por voluntad de las partes;
mediante la firma del Convenio Modificatorio respectivo, dichas modificaciones o
adiciones obligaran a los signatarios a partir de la fecha de su firma.

DECIMA CUARTA. INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO

Las partes convienen que el presente instrumento es producto de la buena fe, por lo
que toda controversia e interpretacién que se derive del mismo, respecto de su
operacion, formalizacién y cumplimiento, seré resuelta por ambas partes de comun
acuerdo por la Comisién Técnica a que se refiere la cldusula séptima del presente
instrumento o del Convenic General del cual deriva.

Leido que fue el presente instrumento y enteradas las partes de su contenido y
alcances, lo firman por TRIPLICADQO, en la ciudad de Crizaba, Veracruz, a los 29 dias del
mes de febrero de 2024.

)?O}EHNSTITUTO" POR "LA EMPRESA®
. 5 d / c’ -i / / )
: | / >
GALLARDO CORDOVA C. CESAR) S DE LOS SANTOS.
DIRECTORA DIRECTOR
INTEGRANTE DE LA COMISION
TECNICA

ING. LUCERO MONTIEL GONZALEZ
COORDINADORA DE ALMACENES Y
LOGISTICA
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DRA. EDNA ARACELI ROMERO FLORES
PROFE_SQR» INVESTICADOR

[

M.C. GABRIELA CABRERA ZEPEDA
P R INVESTIGADOR

\§) ESTUDIANTE
\ !

1.Q. VICTOR MENDEZ GARCIA

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONVENIO ESPECIFICO DE COLABORACICN
ACADEMICA QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL INSTITUTO TECNOLOGICO DE ORIZABA. Y POR OTRA
PARTE, FRICONGELADQOS S.A, DE CV. DE LA CIUDAD DE ORIZABA, VERACRUZ, EN FECHA 29 DE MAYC DE
2024, CONSTANTE DE 10 FOJAS UTILES DEBIDAMENTE RUBRICADAS EN CADA UNA DE ELLAS ¥ AL CALCE
DEL DOCUMENTO, SIN TEXTO AL REVERSO.
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Orizaba Ver., a 09 de septiembre de 2024
Asunto: Carta de liberacion y satisfaccion

MAE. Maricela Gallardo Cordova.
Directora del Tecnolégico Nacional de México / Instituto Tecnolégico de Orizaba.
PRESENTE

El que suscribe C. César Puertos de los Santos Director de Maquila rpm, por
este medio se dirige a usted para manifestar el cumplimiento a lo indicado en el
convenio GTV-DEPIICO-E/005/05-2024 con nombre Medicion y analisis de
trastornos emaocionales con una herramienta integrada para la gestidn de salud
mental en instituciones productivas y servicios, ejecutado por el C. Victor Méndez
Garcia alumno del posgrado de la Maestria Ingenieria Administrativa, adscrita al
Tecnolégico Nacional de México / Institute Tecnolégico de Orizaba, bajo la direccién
del director de tesis el Dr. Fernando Aguirre y Hernandez.

Para los fines oficiales a que haya lugar se firma el presente oficio de
liberacion y satisfaccion del proyecto, aprovecho la ocasién para manifestar mi
atenta y distinguida consideracion.

™} Maquila rpm

Atentamente Q\
ﬂ /_ -I l-/-'—-
Z
L1l Césa e los Santos L.%ro Montiel Gonzalez
Di neral Coordinadora de Almacenes y Logistica
Magquila rpm Maquila rpm

CESAR PUERTOS DE LOS SANTOS RFC: PUSC 811030 8Y8
AV. VENUSTIANO CARRANZA NO. 125 COL. JALAPILLA, RAFAEL DELGADO, VER, CP, 94410 TEL (272)7428669
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Asunto: Carta satisfaccién

A quien corresponda

Por medio de la presente, me complace reconocer el esfuerzo y dedicacién
del alumno VICTOR MENDEZ GARCIA en el desarrollo de su proyecto académico.
A lo largo de su participacion, demostré capacidad para aplicar sus conocimientos
en situaciones practicas, contribuyendo de manera significativa a los objetivos
establecidos. Su proactividad y compromiso con la empresa fueron aspectos que
resaltaron durante su colaboracion. Estamos convencidos de que con estas
cualidades, podra alcanzar grandes logros en su futuro profesional.

La presente carta se expide a los 09 dias del mes de septiembre de 2024,
con el deseo de que cada proyecto que el alumno emprenda sea exitoso y que
pueda consolidarse plenamente en su ambito laboral.

Atentamente

Moero Montiel Gonzilez
Coorgifiadora de Almacenes y Logistica
Maquila rpm
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CESAR PUERTOS DE LOS SANTOS RFC: PUSC 812030 8Y8
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