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Resumen 

Desde la Revolución Industrial, la producción ha pasado de la mano de obra manual a la 

automatización avanzada con tecnologías de la Industria 4.0, mejorando la productividad, 

pero creando desafíos para las pequeñas y medianas empresas. Un aspecto crítico es el 

impacto en la salud mental de los colaboradores, con un 15% de los adultos en edad 

laboral experimentando trastornos mentales, lo que genera grandes pérdidas económicas. 

En México, el estrés laboral es especialmente alto (75%) y la legislación aborda los 

riesgos psicosociales en el trabajo, pero no una identificación de los trastornos mentales. 

El objetivo alcanzado en la investigación fué la creación de un tablero de control dinámico 

utilizando el software de Business Intelligence Microsoft Power BI. Este tablero permitió la 

identificación y visualización de los niveles de estrés, depresión y ansiedad, que fueron 

obtenidos mediante la aplicación de un cuestionario de salud mental formado por la 

escala Depression, Anxiety, and Stress Scale (DASS-21). 

La implementación de Business Intelligence (BI) y herramientas como Microsoft Power BI 

permiten monitorear la salud mental de los empleados en tiempo real. Un tablero de salud 

mental es esencial para identificación y prevención del estrés, depresión y ansiedad 

asegurando un entorno laboral seguro y productivo.   

Los resultados obtenidos incluyeron la implementación del tablero de control de salud 

mental en dos organizaciones: una del sector servicios y otra del sector productivo. En 

ambas organizaciones se aplicó el cuestionario de salud mental, cuyos resultados se 

visualizaron posteriormente en el tablero de control dinámico, mismo que ya es utilizado 

por cada una de ellas como parte del seguimiento a sus indicadores.  

Esta investigación aportó una contribución científica al integrar Business Intelligence (BI), 

mediante el uso de Microsoft Power BI, para medir y analizar trastornos emocionales 

como el estrés, la ansiedad y la depresión en entornos laborales. El desarrollo de un 

tablero de control dinámico permitió realizar diagnósticos precisos e identificar a los 

colaboradores con niveles críticos, según lo establecido por la escala DASS-21 para cada 

trastorno, orientando a las organizaciones en la implementación de medidas que 

promuevan el bienestar organizacional. 
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El impacto social de esta investigación radicó en su contribución para disminuir el estigma 

asociado a la salud mental en los entornos laborales, promoviendo que las organizaciones 

implementen medidas preventivas orientadas al bienestar de sus colaboradores. Este 

enfoque no solo impulsa el cumplimiento de normativas oficiales, como la NOM-035-

STPS-2018, sino que también fomenta la creación de ambientes laborales más 

saludables y sostenibles. Estos esfuerzos pueden traducirse en beneficios significativos, 

como el aumento de la productividad y la disminución del ausentismo laboral, 

fortaleciendo tanto el sector productivo como el de servicios. 

Palabras clave: Salud mental, trastorno mental, tablero control, Microsoft Power BI. 
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Abstract 

Since the Industrial Revolution, production has shifted from manual labor to advanced 

automation with Industry 4.0 technologies, improving productivity but posing challenges for 

small and medium sized enterprises. A critical aspect is the impact on employees mental 

health, with 15% of working age adults experiencing mental disorders, leading to 

significant economic losses. In Mexico, workplace stress is particularly high (75%), and 

while legislation addresses psychosocial risks at work, it does not focus on identifying 

mental disorders. Implementing Business Intelligence (BI) tools such as Microsoft Power 

BI allows for real time monitoring of employees mental health. A mental health dashboard 

is essential for identifying and preventing stress, depression, and anxiety, ensuring a safe 

and productive work environment. 

The objective achieved in this research was the creation of a dynamic dashboard using 

Microsoft Power BI, a Business Intelligence software. This dashboard enabled the 

identification and visualization of stress, depression, and anxiety levels, gathered through 

a mental health questionnaire based on the Depression, Anxiety, and Stress Scale (DASS-

21). 

The results included implementing the mental health dashboard in two organizations: one 

in the service sector and the other in the production sector. In both organizations, the 

mental health questionnaire was administered, and its results were subsequently 

visualized on the dynamic dashboard, which is now used by each organization as part of 

their monitoring of key indicators. 

This research made a scientific contribution by integrating Business Intelligence (BI) 

through Microsoft Power BI to measure and analyze emotional disorders such as stress, 

anxiety, and depression in workplace environments. Developing a dynamic dashboard 

enabled precise diagnoses and the identification of employees with critical levels, as 

determined by the DASS-21 scale for each disorder, guiding organizations in implementing 

measures to promote organizational wellbeing. 

The social impact of this research lies in its contribution to reducing the stigma associated 

with mental health in workplace environments, encouraging organizations to implement 

preventive measures focused on employee well-being. This approach not only promotes 

compliance with official regulations, such as NOM-035-STPS-2018, but also fosters the 
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creation of healthier and more sustainable work environments. These efforts can translate 

into significant benefits, such as increased productivity and reduced absenteeism, 

strengthening both the productive and service sectors. 

Keywords: Mental health, mental disorder, control dashboard, Microsoft Power BI. 
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1 Capítulo 1. Generalidades 

1.1 Introducción 

La presente investigación se refiere al uso de Business Intelligence (BI) para la medición y 

análisis de trastornos emocionales, una herramienta integrada para la gestión de salud 

mental en instituciones productivas y de servicios. El Business Intelligence se puede 

definir como un conjunto de estrategias y tecnologías que transforman datos en 

información útil para la toma de decisiones (Alonso, 2024). En el contexto de la salud 

mental, la creación de un tablero de control que permita a las organizaciones monitorear 

temas como el estrés, la depresión y la ansiedad facilita la integración de una herramienta 

enfocada en el bienestar del factor humano en su sistema de gestión. 

La característica principal del uso de BI en este ámbito es su versatilidad para mostrar 

una visión clara y cuantificable del estado de salud mental en los colaboradores, lo que es 

fundamental para cualquier iniciativa de mejora. Como señaló William Thomson Kelvin: 

"Lo que no se define no se puede medir. Lo que no se mide, no se puede mejorar" 

(Trejos, 2023).  

El interés de conocer cómo la implementación de BI puede mejorar la gestión de la salud 

mental en las organizaciones, permitiendo un monitoreo detallado de temas como el 

estrés, la depresión y la ansiedad, resalta su relevancia y contribución al cumplimiento del 

marco normativo en México, específicamente la NOM-035-STPS-vigente, que determina 

los factores de riesgo psicosocial en el entorno laboral. Sin embargo, dicha norma no 

proporciona referencias específicas sobre los estados de salud mental evaluados como la 

escala DASS-21. Desde una perspectiva académica, este estudio buscó profundizar la 

comprensión de cómo las tecnologías de BI pueden ser aplicadas para mejorar la salud 

mental en el entorno laboral para organizaciones de índole productiva y de servicios. 

Para el desarrollo de esta investigación, se consideró lo siguiente: fase 1 preparación 

(selección del instrumento, creación del cuestionario en Google forms y validación interna 

con datos simulados); fase 2 desarrollo de la herramienta en Microsoft Power BI y fase 3 

validación en una organización productiva y servicios.   

De esto modo se díó cumplimiento al objetivo general de la investigación que fué 

“Desarrollar un tablero de control utilizando Microsoft Power BI para la medición y análisis 
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de trastornos emocionales en colaboradores empresariales con la finalidad de fortalecer la 

gestión de la salud mental en organizaciones productivas y de servicios”. 

1.2 Posicionamiento de la tesis 

Esta investigación se posicionó en la línea de generación y aplicación del conocimiento 

(LGAC): Innovación y administración del capital intelectual, por emplear la herramienta de 

Business Intelligence, específicamente haciendo uso de software especializados como 

Microsoft Power BI. Este software fué utilizado como un enlace para crear un Tablero 

control interactivo en el cual se visualizó el nivel de estrés, ansiedad y depresión obtenido 

a través de la escala DASS-21, además es una herramienta de apoyo en la gestión para 

la salud del factor humano. 

1.3 Planteamiento del problema 

Es ampliamente reconocido que desde la primera Revolución Industrial cuyo periodo 

abarca desde finales del siglo XIX se han logrado eficientar los procesos de producción en 

donde inicialmente la mano de obra utilizada fué evolucionando por el uso de máquinas 

impulsadas por energía hidráulica y vapor (González Hernández et al., 2021) 

En la actualidad, se vive en un entorno laboral que se ve profundamente influenciado por 

las tecnologías de la Industria 4.0. Según González Hernández et al. (2021), estas 

tecnologías abarcan conceptos como el Internet de las cosas, la producción automatizada 

y la inteligencia artificial. Además, Joyanes (2019) señala la importancia de la Inteligencia 

de Negocios (Business Intelligence=BI), que engloba un conjunto de herramientas 

capaces de acceder y analizar datos, ofreciendo resúmenes, mapas y cuadros de mando 

(dashboards) que presentan información detallada sobre temas de interés.  Este entorno 

tecnológico impone a los colaboradores la necesidad de adoptar una mentalidad abierta 

donde es fundamental que se puedan adaptar a las cambiantes demandas de sus 

organizaciones y desempeñar sus responsabilidades de manera exitosa.  Como suele 

ocurrir con cualquier innovación, la implementación de estas tecnologías conlleva tanto 

ventajas como desventajas. Entre los beneficios de la Industria 4.0 se destacan el 

aumento de la productividad en las organizaciones, la mejora en la calidad de los 

productos y la facilitación de la comunicación entre las personas, gracias a la conectividad 

proporcionada por Internet. No obstante, en el contexto de las pequeñas y medianas 

empresas (Pymes), la adopción de estas tecnologías suele enfrentar desafíos 

significativos, como la escasez de personal cualificado en su manejo, limitaciones 
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presupuestarias para la adquisición de nuevas tecnologías y la consecuente pérdida de 

empleos tradicionales debido a la sustitución de la mano de obra por equipos 

automatizados (Ispizua Dorna, 2018). Sin embargo, es importante destacar que, en 

muchas ocasiones, se pasa por alto un aspecto crucial: el impacto en la salud mental de 

los colaboradores, una preocupación que no siempre forma parte de la cultura 

organizacional de las empresas. 

De acuerdo con la Organización Mundial de la Salud (2022), aproximadamente el 60% de 

la población a nivel mundial está empleada, y es fundamental que todos los colaboradores 

gocen del derecho a laborar en un entorno laboral seguro y saludable. Cabe destacar que 

los espacios de trabajo deficientes en muchas ocasiones dan pauta a la discriminación y 

la desigualdad, así como a jornadas de trabajo excesivas, falta de control en el trabajo e 

inseguridad laboral que dan como resultado un riesgo en la salud mental.   En el año 2019 

se encontró que el 15% de los adultos en el ámbito laboral experimentaba un trastorno de 

salud mental a nivel global y se estima que anualmente se pierden 12 000 millones de 

días de trabajo a causa de trastornos depresivos y ansiosos, a un costo de    $1 billón 

USD por año en términos de productividad.   

Por el lado del estrés la empresa de consultoría Gall up Inc., (2022) encontró que el estrés 

laboral percibido por zona geográfica a nivel mundial en los trabajadores es el siguiente: 

Este de Asia 55%, Estados Unidos y Canadá 50%, Latinoamérica y el Caribe 50%, 

Australia y Nueva Zelanda 47%, Medio Oriente y el Norte de África 45%, Europa 39%, 

África subsahariana 39%, Sur de Asia 35%, Sureste de Asia 31%, y Mancomunidad de 

estados independientes 19%. Según la Organización Internacional del Trabajo (2016) 

México es el país con mayor estrés laboral con un valor del 75%, seguido de China 73% y 

Estados Unidos 59%. 

En materia de seguridad y salud, México se encuentra regulado por la Ley Federal del 

Trabajo y Normas Oficiales Mexicanas. La NOM-035-STPS-vigente  “Factores de riesgo 

psicosocial en el trabajo-Identificación, análisis y prevención” contempla aquellos 

acontecimientos traumáticos severos así como factores de riesgo psicosocial que pueden 

desencadenar el inicio de un trastorno de salud mental, además el  04 de diciembre de 

2023 quedó ya publicado en el Diario Oficial de la Federación una actualización referente 

a la  Tabla de Enfermedades de Trabajo que contempla en el grupo IV Trastornos 
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mentales tales como: ansiedad, no orgánicos, del ciclo sueño-vigilia, asociados con el 

estrés y depresivos (Diario Oficial de la Federación, 2023).   

A raíz de  las estadísticas indicadas y en cumplimiento al marco normativo de seguridad y 

salud en el trabajo, la detección oportuna   del estrés, depresión y ansiedad juegan un 

papel crucial en el ámbito organizacional para mitigar  las siguientes problemáticas: el 

estrés tiene un gran potencial de impactar en el desempeño laboral, así como en la 

capacidad para el cumplimiento de actividades, sintomatología como pérdida en el 

rendimiento, agotamiento físico y mental (Velásquez Fuentes, 2022; Delgado-Espinoza et 

al., 2020); la depresión influye en disfunción familiar, desempeño laboral, abandono o 

retirada prematura del centro de trabajo, conflictos laborales, disminución en rendimiento, 

alza de accidentes laborales,  indecisión, olvidos, concentración y eficacia (Wang, 2017; 

Castellón Leal et al., 2016; Mingote Adán et al., 2009; Díaz et al., 2004); y la ansiedad  

desencadena irritabilidad o frustración, sentirse abrumado al abordar tareas, 

incumplimiento de plazos de entrega, falta de concentración, preocupación excesiva que 

afecta la vida personal, pensamientos repetitivos relacionados con el trabajo, respuestas 

inapropiadas a comentarios laborales y enfoque en aspectos negativo (Vige, 2023). 

Considerando las problemáticas derivadas de los trastornos mentales, esta investigación 

se enfocó en la implementación del Business Intelligence (BI) junto con instrumentos 

psicológicos con el fin de evaluar los niveles de estrés, ansiedad y depresión entre los 

colaboradores de las organizaciones. La relevancia de esta estrategia radicó en la 

facilidad de acceso y portabilidad que ofrece el software Microsoft Power BI, el cual 

gracias a su tecnología servirá como una herramienta para los líderes organizacionales, 

proporcionando una visión precisa y en tiempo real de la salud mental de su personal 

permitiendo que adopten medidas preventivas y de tratamiento en forma oportuna. 
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1.4 Objetivo general 

Desarrollar un tablero de control1 utilizando Microsoft Power BI para la medición y análisis 

de trastornos emocionales en colaboradores empresariales con la finalidad de fortalecer la 

gestión de la salud mental en organizaciones productivas y de servicios. 

1.4.1 Objetivos específicos  

• Integrar el instrumento de medición para trastornos emocionales en un formulario   

Google Forms.  

• Generar datos simulados que serán utilizados en la determinación de trastornos 

emocionales para su carga posterior en Microsoft power BI. 

• Desarrollar un tablero de control dinámico en Microsoft Power BI que permita a los 

gestores de las organizaciones acceder y visualizar los datos recopilados, 

ofreciendo una representación gráfica en el nivel de estrés, ansiedad y depresión. 

• Implementar la herramienta desarrollada en una organización de productos y 

servicios para validar su funcionamiento, asegurando su viabilidad y demostrando 

su utilidad, para posibilitar su aplicación en diversas organizaciones. 

1.5 Justificación 

En México una de las instituciones del gobierno que establece actualmente políticas 

públicas en materia de humanidades, ciencia y tecnología e innovación en todo el país es 

el CONAHCYT (Consejo Nacional de Humanidades Ciencia y Tecnología) cuyo objetivo 

es fortalecer la soberanía científica e independencia tecnológica en México bajo diversos 

principios como el humanismo, equidad y otros (CONAHCYT, 2023).   

Este proyecto se alineó al Programa Nacional Estratégico de Salud (Pronaces-Salud) que 

genera conocimiento y acciones estratégicas que apoyen a la prevención, diagnóstico, 

manejo y control de los principales problemas de salud en la población, a su vez recae en 

los Proyectos Nacionales de Investigación e Incidencia de “Salud mental  y adicciones” 

(PRONAII) dado que impulsó la identificación de trastornos emocionales a fin de mejorar 

la calidad de atención de los colaboradores en las organizaciones (CONAHCYT, 2023). 

 
1 Un tablero control también llamado Dashboard es una representación gráfica de indicadores que 
está orientado a la toma de decisiones para asegurar la estrategia de una organización (Elósegui, 
2014). 
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El objetivo de esta investigación fué desarrollar y evaluar a través de Microsoft Power BI 

los trastornos emocionales en colaboradores empresariales, con el propósito de mejorar 

la gestión de salud mental en instituciones productivas y de servicios. Las razones 

académicas y prácticas que justificaron la realización de esto son las siguientes: 

• Social: la incorporación de indicadores para supervisar los trastornos emocionales 

contribuyó a reducir el estigma asociado a la salud mental en el entorno 

organizacional, generando un efecto positivo en la percepción social de este tema 

adicionalmente con esto se resaltó la importancia del cuidado en la salud y el interés 

mutuo entre individuos. 

• Cultural: los resultados obtenidos permitieron concientizar a las organizaciones en la 

evaluación y detección de los trastornos emocionales en los colaboradores y así 

sensibilizarlos a que tomen medidas pertinentes para favorecer la salud mental en los 

colaboradores. 

• Económico: la identificación precisa de los trastornos emocionales permitió reducir el 

impacto económico negativo asociado al ausentismo, disminución enla productividad y 

falta de colaboración en actividades extraordinarias. 

• Científico:  la implementación de herramientas tecnológicas, como la Inteligencia de 

Negocios (BI) utilizando Microsoft Power BI, en combinación con instrumentos 

psicológicos, posibilitó la obtención de información precisa y actualizada acerca de los 

niveles de estrés, ansiedad y depresión.  Además, Microsoft Power BI ofreció la 

ventaja en portabilidad de datos al permitir a los usuarios la visualización de 

dashboards, lo que facilitó visualización de resultados en diferentes dispositivos. 

Esta investigación resolvió una necesidad prioritaria enfocada en la salud mental de los 

colaboradores en el sector empresarial de productos y servicios, dado que los trastornos 

emocionales ocasionan diversas afectaciones que van desde la calidad de vida, 

problemas de salud física y/o mental, trastornos de estrés, ansiedad y depresión, 

problemas familiares y riesgos de alcoholismo y otras adicciones.    

Haciendo un análisis más a fondo sobre la relación de esta investigación con respecto a lo 

indicado en el PRONACE de Salud mental y adicciones se contempló lo siguiente: 

Vinculación entre grupos académicos y organizaciones sociales: El PRONACE 

Salud busca promover la colaboración entre grupos académicos y organizaciones 

sociales para abordar los problemas de salud, especialmente aquellos relacionados con la 
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salud mental en el lugar de trabajo. Esto se justifica por las cifras alarmantes 

proporcionadas por la Organización Mundial de la Salud (OMS) sobre la incidencia de 

trastornos de salud mental a nivel laboral y el impacto económico significativo de la 

depresión y la ansiedad en la productividad, además, la investigación de la UNAM y el 

INEGI respalda la necesidad de abordar estas problemáticas de manera integral y 

colaborativa. 

Incidencia social a través de enfoques transdisciplinarios e integrales: el PRONACE 

Salud adopta enfoques transdisciplinarios (colaboración entre campos como psicología, 

medicina, gestión de recursos humanos e ingeniería) e integrales para abordar los 

problemas de salud, lo que se justifica por la complejidad y la interrelación de los factores 

que influyen en la salud mental en el ámbito laboral. Las estadísticas proporcionadas por 

Gallup (2022), los informes de la UNAM (2022) y el INEGI (2023) incita a tener enfoques 

integrales para abordar el estrés laboral y otros problemas relacionados con la salud 

mental de manera efectiva. 

Soluciones efectivas para los problemas de salud más apremiantes en México: el 

PRONACE Salud busca generar soluciones efectivas para los problemas de salud más 

apremiantes en el país, incluyendo aquellos relacionados con la salud mental en el 

trabajo. Esto se justifica por las estadísticas proporcionadas por el INEGI (2022), que 

muestran un aumento en el estrés laboral y la prevalencia de jornadas laborales 

prolongadas en México. Abordar estas problemáticas es crucial para promover el 

bienestar personal y social en el ámbito laboral. Al utilizar herramientas como el DASS-21 

para monitorear los niveles de depresión, ansiedad y estrés entre los colaboradores, las 

organizaciones pueden determinar medidas preventivas lo que contribuye a la eficacia de 

las soluciones propuestas por el PRONACE Salud. 

Salud mental como un estado de bienestar en el que la persona es capaz de hacer 

frente al estrés normal de la vida de trabajar de forma productiva: el PRONAII Salud 

mental y adicciones menciona “salud mental como un estado de bienestar en el que la 

persona es capaz de hacer frente al estrés normal de la vida de trabajar de forma 

productiva”, al utilizar el cuestionario DASS-21 previo a una próxima aplicación de la 

NOM-035, las organizaciones pueden obtener una comprensión inicial de los niveles de 

depresión, ansiedad y estrés entre sus colaboradores para evitar posibles 

incumplimientos de la normativa y buscar la  promoción entorno laboral más saludable. 
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1.6 Propuesta de la solución 

Mediante la implementación de un sistema basado en Business Intelligence a través de 

Microsoft Power BI, se creó un tablero control versátil y dinámico destinado a medir y 

analizar los trastornos emocionales en los colaboradores, logrando que esta iniciativa 

fuese integrada al sistema de gestión existente en las organizaciones de productos y 

servicios para que adopten las medidas oportunas en la atención de la salud mental. 

 

1.7 Metodología 

Para el desarrollo de la investigación, se consideraron las siguientes fases, que fueron 

diseñadas con el propósito de asegurar el cumplimiento de los objetivos específicos y a su 

vez el del objetivo general. 

Fase 1: preparación 

• Selección del instrumento adecuado para la evaluación en trastornos emocionales 

(estrés, ansiedad y depresión). 

• Creación para el cuestionario en Google Forms del instrumento seleccionado en el 

paso previo. 

• Validación interna y pruebas con datos simulados exportados a Excel Google Sheets. 

Fase 2: desarrollo de la Herramienta en Microsoft Power BI 

Considerando la metodología propuesta por Barrios Arce (2019), se llevaron a cabo los 

siguientes pasos para la obtención del tablero control mediante la herramienta de 

Business Intelligence, Microsoft Power BI:  

• Ejecución de proceso ETL (Extracción, Transformación y Carga) utilizando Power BI 

de la información recabada en Excel Google Sheets.   

o Extracción:  se accedió a la hoja de cálculo de Excel en Google Sheets que 

contiene la información simulada. Posteriormente, se copió la dirección 

correspondiente para la extracción de datos en Power BI.  

o Transformación: a través del Editor de Consultas en Power BI, se definieron los 

tipos de valores a utilizar, incluyendo variables de texto y números, así como la 

creación de campos calculados. El conjunto de datos, que abarca las respuestas 
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del instrumento seleccionado, fué transformado en un modelo tabular para evaluar 

los niveles de estrés, ansiedad y depresión. 

o Carga: la información transformada se importó al área de modelado en Power BI, 

donde se visualizó y analizó su comportamiento. 

 

• Configuración y visualización de Tablero Control. 

Se realizó el diseño del tablero mediante el uso de gráficos, tablas y otros elementos 

visuales para representar los niveles de estrés, ansiedad y depresión. La elección de 

estos elementos se llevó a cabo considerando la naturaleza de los datos y los objetivos 

analíticos. 

o Generación de un vínculo o acceso a la plataforma Power BI para visualización del 

Tablero Control. 

o Se generó un enlace o acceso a la plataforma Power BI, permitiendo un 

monitoreo continuo y acceso ágil al Tablero de Control. Este vínculo se 

estableció para facilitar tener un seguimiento regular de los niveles de estrés, 

ansiedad y depresión. 

Fase 3: validación en una Organización productiva y otra de servicios 

• Vinculación con una organización productiva y otra de servicios dispuesta a participar 

en el estudio y validar la herramienta desarrollada. 

• Implementación de la herramienta en la organización seleccionada y recopilación de 

datos en un entorno real para validar la eficacia del análisis y la recopilación de datos. 

1.8 Organización de la tesis  

El proyecto de tesis “Uso de Business Intelligence para medición y análisis de trastornos 

emocionales:  Herramienta integrada para la gestión de salud mental en instituciones 

productivas y servicios” está formado por 5 capítulos que son los siguientes: 

• Capítulo 1. Generalidades: se encuentran descritos los siguientes elementos 

introducción, posicionamiento de la tesis, planteamiento del problema objetivo 

general y específicos, justificación, propuesta de solución y metodología utilizada 

para el desarrollo de la tesis. 

• Capítulo 2 Marco teórico: su contenido proporciona el soporte teórico para esta 

tesis, abordando temas relacionados con la salud mental, como el estrés, la 
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depresión y la ansiedad, marco normativo regulatorio en México, la escala de 

evaluación DASS-21, diagramas de flujo, softwares utilizados en Business 

Intelligence, modelos de negocios y gestores de contenido (CMS). 

• Capítulo 3. Preparación del instrumento de evaluación: incluye la evidencia 

necesaria para mostrar el cumplimiento de las etapas correspondientes a la Fase 

1 de la Metodología que van desde la selección instrumento hasta la validación 

interna con datos simulados que fueron exportados a Excel Google Sheets. 

• Capítulo 4. Desarrollo de la Herramienta en Microsoft Power BI: toma en 

consideración el desglose paso a paso de lo que se hizo en el proceso de 

extracción, transformación y carga de datos utilizados en Microsoft Power BI para 

el desarrollo del tablero control. 

• Capítulo 5. Validación en una organización productiva y otra de servicios: se 

incluyó un cronograma de actividades realizadas durante la implementación en 

una organización de servicios y productiva, así como los resultados obtenidos en 

las diferentes páginas que conforman el tablero control. Como un trabajo a futuro 

se consideró un análisis complementario para lanzar este desarrollo como una 

alternativa de modelo de negocio en salud mental. 
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2 Capítulo 2. Marco teórico 

2.1 Salud mental 

La salud mental se refiere al equilibrio emocional en donde las personas tienen la 

capacidad para afrontar situaciones estresantes, potenciar sus aptitudes, desempeñarse 

eficazmente en su trabajo, aprender y contribuir al progreso de su comunidad. Esta es un 

pilar esencial de la salud y el bienestar que respalda las facultades individuales y 

colectivas de un individuo para tomar decisiones, establecer vínculos interpersonales y 

moldear el entorno donde se desenvuelve (Organización Mundial de la Salud, 2022). 

La salud mental se caracteriza por la ausencia trastornos mentales, sin embargo, cada 

individuo la vive de manera diferente, con grados variables de conflicto y preocupación, 

así como resultados sociales y clínicos que pueden ser muy diferentes.   

2.1.1 Indicativos acerca de un problema de salud mental 

Cada individuo posee la capacidad de reaccionar ante diversas situaciones, generando lo 

que se conoce como emociones (UNICEF, 2023). Estas emociones desempeñan un papel 

crucial al proporcionar señales de advertencia, las cuales de acuerdo con los Institutos 

Nacionales de Salud (2021) permiten identificar problemas de salud mental en las 

personas y son los siguientes.   

Figura 2.1 Señales de alerta indicativos de un problema en salud mental (Diseño imagen 
elaboración propia) 

Mantener una salud mental saludable es fundamental para afrontar de manera más 

efectiva el estrés cotidiano, promover un estado físico óptimo, cultivar relaciones 

saludables, aumentar la productividad laboral y mantener un mayor bienestar en la vida 

diaria. 
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2.1.2 ¿Qué es un trastorno mental? 

Un trastorno mental se describe como una alteración clínica significativa en la mente, 

regulación emocional o la actitud de una persona. Existe una gran variedad de trastornos 

mentales que también suelen ser llamados problemas de salud mental, estos incluyen 

trastornos emocionales, angustia excesiva, discapacidades psicológicas, así como 

conductas de autolesión (Organización Mundial de la Salud, 2022). 

Dentro de los trastornos mentales más comunes se tienen: ansiedad, depresión, estrés, 

bipolar, esquizofrenia, comportamiento alimentario, comportamiento disruptivo y disocial y 

de neurodesarrollo. 

2.1.3 Salud mental en el trabajo 

Para la Organización Mundial de la Salud (2022)  cualquier área de trabajo debe ser un 

entorno seguro y sano y contemplar que no solo es un derecho fundamental.  El contar 

con estos espacios disminuye el estrés y las problemáticas y tiende a mejorar la 

productividad y el rendimiento de los colaboradores. 

Los riesgos que se pueden presenciar en el trabajo son diversos y son indicados a 

continuación:  

Figura 2.2 Riesgos que impactan en la salud mental de cualquier organización (Diseño 
imagen elaboración propia) 

 

Aproximadamente un 50% de la fuerza laboral a nivel mundial se emplea en el sector no 

regulado oficialmente, desafortunadamente este sector adolece de regulaciones de 

seguridad y salud laboral. En este contexto, los colaboradores a menudo se desenvuelven 

en áreas de trabajo inseguras, jornadas de trabajo extenuantes y falta de acceso a 

prestaciones sociales y financieras, todos estos factores pueden afectar negativamente la 

salud mental. El área de trabajo puede además incursionar en problemas generales que 

afectan la salud mental, como la discriminación y la desigualdad relacionadas con factores 

como la raza, el género, la orientación sexual, la discapacidad, el origen social, la 
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condición de migrante, la religión o la edad. Las personas con trastornos mentales graves 

enfrentan en gran medida ser excluidos laboralmente, así como un trato desigual cuando 

están empleados (Organización Mundial de la Salud, 2022). 

Dentro de las recomendaciones que la OMS promueve para fomentar la salud mental se 

tienen las siguientes: 

• Crear programas de capacitación con los administradores y los trabajadores en donde 

se busque sensibilizar y promover la importancia en la salud mental de cada 

colaborador. 

• Toda persona que sea identificada con una problemática en su salud mental debe ser 

canalizada oportunamente con un especialista el cual llevo a cabo la intervención 

adecuada que permita gestionar oportunamente el estrés o el trastorno emocional que 

se presente.  

2.2 ¿Qué es el Estrés? 

El ser humano en su día a día lleva a cabo diversas actividades las cuales cubren rubros 

de tipo personal y social, sumado a esto existen ciertas situaciones que pueden 

desencadenar cambios conductuales a desfavor de la persona y que pueden tener una 

repercusión significativa en su estado de salud y ser manifestados a través de alguna 

respuesta cognitiva, fisiológica o motora.  

En términos simples el estrés es una respuesta por parte del organismo que busca el 

luchar o evadir ante alguna situación que puede ser favorable o desfavorable. 

En Torrades  (2007) se define el estrés como: “el conjunto de reacciones, fisiológicas que 

prepara el organismo para la acción”, en términos generales es un sistema de alerta 

biológica que es parte de la supervivencia, en donde cualquier situación que se presente 

tales como: un cambio de empleo, una presentación en público, una entrevista de trabajo 

o un cambio de residencia por mencionar algunos desencadena una respuesta de estrés. 

2.2.1 Tipos de estrés 

Al hablar del estrés usualmente se le familiariza como un síntoma negativo que atenta en 

contra de nuestra salud como seres humanos, sin embargo, es importante discernir que el 

estrés es algo con lo cual tenemos que vivir en nuestro día a día dado que es un impulsor 

de energía el cual nos permite lograr los objetivos y metas definidos para cada sujeto 

(Leyva, 2017). Por ello, la importancia de conocer que no todos los tipos de estrés son 
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dañinos y por ende existen 2 tipos: estrés positivo (también llamado eustrés) se 

caracteriza por ser adaptativo mostrando un grado de satisfacción al culminar cierto 

objetivo de forma saludable y el estrés negativo (también llamado distrés) no es 

adaptativo y tiene repercusiones psicológicas y físicas (Zorro, 2022). 

Derivado de la sintomatología que presente una persona esta puede presentar un tipo de 

estrés específico, en relación a ello la American Psychological Association (2010), tipifica 

3 tipos y son los siguientes: 

• Estrés agudo: este es el más común y se manifiesta cuando la persona experimenta 

exigencias del pasado y del futuro cercano. Es muy común que se tengan episodios 

de estrés antes las exigencias sin embargo en dosis muy altas pueden tener una 

repercusión agotadora. A diferencia de los otros tipos de estrés, éste es reconocido 

por la persona que lo manifiesta. Dentro de los síntomas más comunes se tienen los 

siguientes: agonía emocional, problemas musculares e intestinales, sobreexcitación 

pasajera.  

• Estrés agudo episódico: este tipo de estrés es característico en aquellas personas 

que derivan de un frecuente estrés agudo su estilo de vida es desordenado, de caos y 

crisis. Normalmente existe una sobrecarga de responsabilidades y derivado de esto no 

hay una gestión adecuada de ellas para su ejecución y por ende caen en episodios de 

estrés continuos. Las personas con este tipo de estrés manifiestan estar agitados, 

irritables, ansiosos, tensos, con prisa, cortantes y hostiles.  

• Estrés crónico: este tipo de estrés tiende a ser el más crítico ya que deriva de 

situaciones agotadoras y devastadoras que se viven diariamente o inclusive por años. 

Se suele dar en aquellas personas que viven en condiciones de pobreza extrema, 

matrimonios infelices, empleos en los cuales no se está agusto. Normalmente las 

personas con estrés crónico no encuentran salida alguna a la situación en la que 

viven. Este tipo de estrés normalmente conlleva al suicidio, la violencia, infartos, 

apoplejía y cáncer. Derivado de que este tipo de estrés genera un desgaste a largo 

plazo, es necesario la intervención de un especialista médico y de tratamientos que 

modifiquen la conducta y manejo del estrés. 
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2.2.2 ¿Qué es el estrés laboral?  

La definición de estrés laboral es descrita por diversos autores como Selye, Cooper, 

Sloan, Williams Lazarus y Folkman, Siegrist, la Agencia Europea de Seguridad y Salud en 

el trabajo citados en Patlán Pérez (2019)   como  una respuesta fisiológica no particular de 

un trabajador, en consecuencia a estímulos nocivos de tipo físico o químico que se 

encuentran en el medio ambiente;  una influencia que provoca que un elemento 

psicológico o físico exceda sus límites de estabilidad y genere un estado de tensión en la 

persona; el resultado de la interacción entre una persona y su entorno de trabajo; una 

desproporción entre el esfuerzo realizado y las recompensas obtenidas en el entorno 

laboral; un estado psicológico que emerge por la interacción entre la persona y su 

ambiente de trabajo.    

En la literatura, se encuentran diversas concepciones relacionadas con el estrés laboral, 

que incluyen el estrés laboral, ocupacional y organizacional (Patlán Pérez, 2019): 

• Estrés laboral: se refiere a la reacción que puede experimentar un empleado frente a 

demandas y presiones en el trabajo que no se ajustan a sus habilidades y 

conocimientos, poniendo a prueba su capacidad para lidiar con las situaciones 

laborales.   Este tipo de estrés se tiende a potenciar cuando un trabajador es sometido 

a situaciones como falta de apoyo por sus superiores y compañeros, control limitado 

en sus actividades, así como el modo en que este puede hacer frente a sus 

asignaciones y presiones del mismo empleo. 

• Estrés ocupacional: se deriva de las particularidades del cargo laboral que se 

encuentran en el entorno de trabajo, y estas peculiaridades pueden aumentar o 

disminuir la tensión asociada con la ocupación. 

• Estrés organizacional:  abarca las respuestas que experimenta un empleado frente a 

condiciones laborales que afectan adversamente su salud en aspectos fisiológicos, 

psicológicos, emocionales y conductuales, teniendo también impactos en la 

organización. Estas respuestas resultan de la percepción, ya sea real o imaginaria, de 

que las demandas laborales superan las capacidades, habilidades, recursos y tiempo 

del trabajador, lo que desencadena una sensación de falta de control. 

Algo que marca la diferencia entre los 3 conceptos anteriores es que el estrés laboral 

surge como una respuesta del trabajador ante las exigencias y actividades laborales, 

el estrés ocupacional es parte del puesto en el que se desenvuelve el trabajador y el 
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estrés organizacional es aquél que surge cuando una persona trabaja en una 

organización, estos 3 conceptos se conjuntan y coinciden en que el estrés es una 

respuesta propiciada por el desempeño del trabajo. 

2.3 Depresión  

La depresión también es conocida como depresión clínica o trastorno depresivo mayor, es 

una enfermedad que puede afectar a cualquier ser humano sin importar raza, nivel 

económico y edad (Mental Health America, 2023).   Algunas investigaciones han 

encontrado que puede darse por factores de tipo psicológico, biológico, ambiental y 

genético.  En función de la sintomatología que se tenga, se cuenta con la siguiente 

tipología de acuerdo con el National Institute of Mental Health (2023): 

Figura 2.3 Diferentes tipos de depresión (Diseño imagen elaboración propia)  

Da manera general los síntomas más convencionales que una persona depresiva puede 

presentar son: sentimientos continuos de tristeza o ausencia de algo, pesimismo, 

irritabilidad o intranquilidad, culpa, impotencia, pérdida de interés por actividades y 

pasatiempos, cansancio continuo, insomnio, cambios en hábitos alimenticio y peso 

corporal, cefalea y problemas digestivos que persisten aún con un tratamiento médico. 

2.3.1 Depresión laboral 

La existencia de prácticas laborales injustas, descripciones poco claras de las 

responsabilidades del empleado y un ambiente organizacional negativo no solo pueden 

generar estrés, sino también desencadenar cuestionamientos sobre la identidad del 

empleado en relación a la empresa. Esto puede resultar en sentimientos de impotencia o 

la sensación de no encajar en ese entorno, lo que, en algunos casos, puede llevar a la 

depresión, (Medical Assitant, 2017).   
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Las causas de la depresión laboral vienen muy encaminadas al trabajo y se suelen dar 

por un estrés excesivo, falta de reconocimiento, frustración continua, conflictos en el área 

de trabajo, responsabilidad excesiva y desmotivación (Más prevención, 2022). 

La sintomatología de la depresión laboral se caracteriza por una profunda tristeza, un 

constante desánimo y una falta general de energía y motivación en relación al trabajo. 

Dentro de los síntomas más comunes son: tristeza, desmotivación laboral, cansancio 

continuo, irritabilidad, pérdida de concentración, ausentismo, pérdida de interés en las 

tareas asignadas, pérdida de memoria, cometer errores continuos, toma de decisiones 

deteriorada, baja tolerancia la frustración, episodios de llanto y consumo de sustancias 

psicoactivas (Lindberg, 2022; Medical Assitant, 2017).   

En cuanto a su tratamiento se debe considerar un enfoque hacia un trastorno depresivo, y 

es un factor clave la identificación del contexto y las causas que lo están propiciando no 

perdiendo de vista que el área de trabajo misma es la causa raíz de ello (Ruiz, 2022).    

Para Molina (2018) sugiere que el tratamiento debe ser adecuada a cada persona en 

función de la problemática identificada.   Algunas sugerenciales generales son las 

siguientes: 

• Sensibilizar al empleado: crear conciencia entre los empleados es fundamental, así 

como educarlos sobre los trastornos laborales y su prevención, esto puede anticipar la 

aparición de casos que estén fuera de su control. De este modo, los empleados 

adquieren la habilidad de reconocer situaciones potencialmente peligrosas y de 

informar cuando algo no está funcionando correctamente. La información empodera, y 

la capacidad de identificar riesgos en el equipo de trabajo es una estrategia evidente 

para reducir el impacto de este problema en los miembros del equipo. 

• Hablar sobre la problemática: la simple acción de reflexionar sobre los sentimientos 

y discutir lo que está sucediendo en el entorno de trabajo puede mejorar el bienestar y 

proporcionar una comprensión más clara de la situación. Las personas de apoyo 

pueden ofrecer perspectivas y orientación para abordar los desafíos que generan una 

preocupación. Además, si los compañeros de trabajo están al tanto de la situación, es 

probable que muestren empatía y colaboren en la búsqueda de soluciones. 

• Comunicarlo con superiores:  en la mayoría de los casos, la empresa puede 

comprender las preocupaciones de la persona afectada y tomar medidas apropiadas 

para mejorar la situación, especialmente si se relaciona con una carga de trabajo 
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excesiva o problemas de comunicación. En cualquier caso, si se está experimentando 

depresión laboral, es importante comunicarlo de manera adecuada y con todas las 

precauciones necesarias, adoptando un enfoque cordial, mostrar a los superiores que 

se está enfocado en solucionar la situación es más efectivo que ser percibido como 

alguien que desestabiliza al equipo o no cumple con las responsabilidades. 

• Solicitar apoyo psicológico:  contar con el apoyo psicológico de un especialista de 

la salud, es muy beneficiosos ya que el podrá evaluar tanto las causas como los 

síntomas de este trastorno de manera minuciosa. La identificación precisa de las 

causas de la depresión laboral permitirá al especialista comprender la situación de 

manera más completa e íntegra.  

2.4 Ansiedad 

Dentro del área de psiquiatría un elemento particular de la ansiedad es la angustia.  La 

angustia es equivalente a tener un miedo no atribuido a alguna causa en específico.  En 

ocasiones angustia y ansiedad suele ser considerado como sinónimo, sin embargo, en 

función de los autores se puede tener un significado distinto.    (Sánchez Tovar et al., 

2008).   

Las personas ansiosas presentan miedo y preocupación con una intensidad alta, 

acompañados de síntomas físicos y conductuales, este trastorno suele ser difícil de 

controlar ya que causa angustia y puede afectar diversos factores como la vida cotidiana, 

relaciones y productividad.  Alrededor del 4% de la población a nivel mundial  padece un 

trastorno de ansiedad, y en 2019, 301 millones de personas tenían este tipo de trastorno, 

que es el más común entre los trastornos mentales (Organización Mundial de la Salud, 

2023).   

La ansiedad se manifiesta como un sentimiento de miedo, preocupación e inquietud, que 

puede desencadenar síntomas como sudoración, nerviosismo, tensión y palpitaciones. Es 

una respuesta común al estrés, pero cuando se convierte en un trastorno de ansiedad, 

este temor persiste y puede ser abrumador, afectando negativamente la calidad de vida. 

Aunque la ansiedad puede ser útil en situaciones puntuales, las personas con trastornos 

de ansiedad experimentan una ansiedad crónica y desproporcionada en su vida diaria 

(Medline Plus, 2023).    

De acuerdo con Barnhill (2023) la ansiedad corresponde a una respuesta normal de un 

organismo que presencia alguna amenaza o situación de estrés psicológico.  En muchas 
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ocasiones la ansiedad tiende a presentarse con otras afecciones médicas y de salud 

mental tales como la depresión, trastorno bipolar, consumo de sustancias psicotrópicas 

(alcohol, anfetaminas, cafeína, marihuana, cocaína, corticoesteroides, antihistamínicos y 

descongestionantes y productos adelgazantes como cafeína y guaraná), por el lado de 

trastornos médicas se tienen trastornos cardiacos (como insuficiencia cardiaca y 

arritmias), trastornos pulmonares (asma, EPOC y apnea del sueño) y trastornos 

hormonales endocrinos (hiperadrenocorticismo e hipertiroidismo). 

Dentro de los tipos y trastornos de ansiedad que existen de acuerdo con Medline Plus 

(2023) se tienen: 

Figura 2.4 Tipos de los trastornos de ansiedad (Diseño imagen elaboración propia)  

Un diagnóstico preciso es crucial ya que el tratamiento varía según el tipo de trastorno de 

ansiedad.  Cuando la ansiedad se origina por un trastorno médico o el uso de ciertos 

medicamentos, se aborda tratando la causa subyacente, se espera que la ansiedad 

disminuya después del tratamiento del trastorno subyacente o con el tiempo tras 

suspender el medicamento, si la ansiedad perdura, se pueden utilizar ansiolíticos o 

psicoterapia, como la terapia conductual.  Es común que las personas con trastornos de 

ansiedad recurran a la automedicación con sustancias como el alcohol, la marihuana o 

benzodiazepinas, esto puede ser peligroso y tener como resultado ciclo de ansiedad de 

rebote.  El tratamiento de los trastornos de ansiedad puede incluir fármacos y 

psicoterapia, como la terapia cognitivo-conductual (Barnhill, 2023).  
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2.4.1 Ansiedad laboral 

El estrés laboral en muchas ocasiones da como respuesta ansiedad, enojo y angustia 

(Delgado et al., 2020).  Para Vige (2023)  la ansiedad laboral se da como resultado en el 

trabajo por factores como fechas de entrega inoportunas e incertidumbre económica.    

Los síntomas asociados con la ansiedad en el entorno laboral, según Vige (2023), 

incluyen: irritabilidad o frustración, procrastinación, sentirse abrumado al abordar tareas, 

incumplimiento de plazos de entrega, falta de concentración, preocupación excesiva que 

afecta la vida personal, pensamientos repetitivos relacionados con el trabajo, respuestas 

inapropiadas a comentarios laborales y enfoque en aspectos negativos.    Las causas de 

la ansiedad laboral son diversas, y poder identificarlas puede ser fundamental para 

superarla, entre las posibles causas se incluyen: objetivos poco definidos, pérdida de 

empleo, falta de apoyo, desequilibrio entre la vida personal y laboral, conflictos en el 

entorno de trabajo, aislamiento social de los compañeros, fatiga, insatisfacción con la 

posición actual, inseguridad en la ejecución de nuevos proyectos y la falta de un propósito 

claro en el trabajo. 

2.5 ¿Cuál es la relación entre Estrés, depresión y ansiedad? 

El 90% de los trastornos de ansiedad y depresión tienen su origen en el estrés, ya sea 

laboral, emocional, económico o social. El estrés desencadena reacciones físicas, como 

taquicardia, sudoración, y síntomas como miedos y pensamientos negativos. La falta de 

identificación y tratamiento de los factores desencadenantes puede llevar a 

complicaciones graves. Los trastornos de ansiedad y depresión son padecimientos 

provocados por un estrés no controlado que pueden causar problemas metabólicos, crisis 

de pánico y trastornos del sueño, y se tratan principalmente con terapia psicológica, a 

veces complementada con medicamentos para mejorar el bienestar emocional (Gobierno 

de México, 2014). 

El diagrama que se presenta a continuación ilustra la distinción entre el estrés y la 

ansiedad, resaltando la presencia de síntomas similares, pero con una diferencia 

importante relacionada con la duración en la que afectan a la persona. 
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Figura 2.5 Diferencias entre estrés y ansiedad (Barrell, 2021) 

Un estudio realizado por Del Campo García et al, (2018) mostró que existe una estrecha 

relación entre la ansiedad y el estrés en comparación con la depresión, ya que ambos 

comparten similitudes en la reacción a las demandas del entorno. A pesar de esta 

relación, cada uno tiene diferentes relaciones con otras variables, incluida la depresión. 

Los síntomas del estrés a menudo se asemejan a los de la depresión clínica, como la falta 

de motivación, el agotamiento mental, la menor tolerancia a la frustración y la pérdida de 

energía, además, el estrés puede manifestarse físicamente a través de dolor muscular y 

afectaciones psicológicas. La relación entre el estrés y la depresión se ha convertido en 

una preocupación social a nivel mundial, y aunque los mecanismos neurobiológicos no 

están completamente claros, existe una base neurobiológica y fisiopatológica que los 

relaciona, los sentimientos de culpa, el miedo al fracaso y la preocupación constante se 

relacionan con la resistencia al cambio y afectan la salud física y emocional, así como las 

relaciones interpersonales, los síntomas físicos y somáticos están vinculados a la abulia, 

la inapetencia y los mecanismos conductuales y fisiológicos.  
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2.6 Higiene laboral y seguridad laboral 

La higiene laboral y la seguridad laboral son dos aspectos interrelacionados pero distintos 

en el ámbito del bienestar del trabajador en su ambiente de trabajo. De acuerdo con 

Chiavenato (2007) la higiene laboral corresponde a las normas y procedimientos 

destinados a proteger la salud física y mental del trabajador, previniendo riesgos 

asociados a su tarea y ambiente laboral, por otra parte la seguridad laboral se enfoca en 

prevenir accidentes en el trabajo mediante medidas técnicas, educativas y psicológicas, 

esto implica eliminar condiciones inseguras, instruir a los trabajadores en prácticas 

preventivas y establecer programas de seguridad. Su objetivo es garantizar un ambiente 

laboral seguro y libre de riesgos para todos los empleados. 

Por el lado de higiene laboral se deben contemplar 3 grupos de condiciones que 

repercuten en el trabajo de las personas: ambientales, tiempo y sociales.  Por otra parte, 

la seguridad laboral incluye 3 áreas clave de acción: prevención de accidentes, robos e 

incendios. 

En cuanto a temas relacionados con la salud mental, el estrés en el ámbito organizacional 

tiene un impacto significativo en el bienestar de los individuos y en la eficacia de las 

organizaciones, este concepto está estrechamente relacionado con el cúmulo de 

trastornos y aflicciones que surgen como respuesta a la tensión provocada por presiones, 

situaciones y acciones externas en el entorno laboral. Los síntomas típicos incluyen 

preocupación, irritabilidad, agresividad, fatiga, ansiedad y angustia, lo que puede 

perjudicar el desempeño y la salud de los empleados, además del estrés, la depresión y la 

ansiedad son dos problemas de salud mental que pueden estar estrechamente 

relacionados con el ambiente laboral. La presión constante, las demandas del trabajo y la 

falta de apoyo pueden contribuir al desarrollo de estos trastornos. La depresión se 

caracteriza por sentimientos de tristeza, desesperanza, pérdida de interés en actividades 

antes disfrutadas y dificultades para concentrarse, por otro lado, la ansiedad se manifiesta 

con preocupación excesiva, nerviosismo, inquietud y síntomas físicos como palpitaciones 

y sudoración (Chiavenato, 2009). 

2.7 Normas Oficiales Mexicanas 

México se encuentra regido bajo regulaciones técnicas como lo son las Normas Oficiales 

Mexicanas (NOM), las cuales deben ser cumplidas de manera obligatoria en territorio 
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nacional. Estas normas son emitidas por autoridades correspondientes y su propósito 

yace en definir las especificaciones que se deben cumplir en los procesos o servicios que 

pueden representar algún riesgo para la seguridad pública o humana (Gobierno de 

México, 2015a). 

De acuerdo con el Gobierno de México (2015b) algunas dependencias del gobierno 

Federal que emiten las NOM son:  

• Secretaría de Economía (SE) 

• Secretaría de Turismo (SECTUR) 

• Secretaría de Energía (SENER) 

• Secretaría de Trabajo y Previsión Social (STPS) 

• Secretaría de Salud (SSA) 

• Secretaría de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) 

 

2.7.1 Secretaría del Trabajo y Previsión Social (STPS) 

La STPS es la dependencia del Gobierno Federal encargada de supervisar el 

cumplimiento de los derechos laborales de los trabajadores y sus familias, así como un 

continuo mejoramiento en su calidad de vida, busca fomentar un diálogo social el cual 

promueva relaciones democráticas entre empleadores y empleados en miras de contribuir 

a la justicia social necesaria para la construcción de un mejor país (Gobierno de México, 

2024).  

2.7.2 Compendio de NOM’s  

Con el objetivo de garantizar el cumplimiento de los estándares de higiene laboral México 

se aplican diversas Normas Oficiales Mexicanas (NOM), las cuales establecen las 

directrices necesarias para preservar la integridad de los trabajadores. Entre estas 

normativas se encuentran las siguientes: 

Tabla 2.1 Listados de Normas Oficiales Mexicanas  

# NOM Nombre de la norma 

1 NOM-010-STPS-2014 
Agentes químicos contaminantes del ambiente laboral-
Reconocimiento, evaluación y control (Secretaría de Trabajo y 
Previsión Social, 2014). 
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2 NOM-011-STPS-2001 
 

Condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo 
donde se genere ruido (Secretaría de Trabajo y Previsión 
Social, 2002). 

3 NOM-012-STPS-2012 
Condiciones de seguridad y salud en los centros de trabajo 
donde se manejen fuentes de radiación ionizante (Secretaría de 
Trabajo y Previsión Social, 2012). 

4 NOM-013-STPS-1993 
Relativa a las condiciones de seguridad e higiene en los centros 
de trabajo donde se generen radiaciones electromagnéticas no 
ionizantes (Secretaría de Trabajo y Previsión Social, 1993). 

5 NOM-014-STPS-2000 
Exposición laboral a presiones ambientales anormales - 
Condiciones de seguridad e higiene (Secretaría de Trabajo y 
Previsión Social, 2000). 

6 NOM-017-STPS-2008 
Equipo de protección personal - Selección, uso y manejo en los 
centros de trabajo (Secretaría de Trabajo y Previsión Social, 
2008a). 

7 NOM-025-STPS-2008 
Condiciones de iluminación en los centros de trabajo (Secretaría 
de Trabajo y Previsión Social, 2008b). 

8 NOM-035-STPS-2018 
Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificación, 
análisis y prevención (Secretaría de Trabajo y Previsión Social, 
2018a). 

9 NOM-036-1-STPS-2018 
Factores de riesgo ergonómico en el Trabajo-Identificación, 
análisis, prevención y control. Parte 1: Manejo manual de cargas 
(Secretaría de Trabajo y Previsión Social, 2018b). 

10 NOM-115-STPS-2009 
Seguridad - Equipo de protección personal - Cascos de 
protección - Clasificación, especificaciones y métodos de prueba 
(Secretaría de Trabajo y Previsión Social, 2009a). 

11 NOM-116-STPS-2009 

Seguridad - Equipo de protección personal - Respiradores 
purificadores de aire de presión negativa contra partículas 
nocivas - Especificaciones y métodos de prueba (Secretaría de 
Trabajo y Previsión Social, 2009b). 
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2.8 Inventarios escalas y cuestionarios 

En el ámbito de las ciencias de la salud, es frecuente emplear pruebas de evaluación, las 

cuales desempeñan un papel común en la medición de constructos o variables. Estos 

tests se presentan como herramientas de medición o elementos que facilitan la 

cuantificación de las variables de interés en un estudio (Ventura-Léon, 2020). 

La tabla siguiente incluye un análisis detallado por Ventura-Léon (2020)  la cual considera 

la definición para inventarios  escalas y cuestionarios: 

Tabla 2.2 Definición de escala cuestionario e inventario (Ventura-Léon, 2020). 

Término Definición 

Escala 

Contempla un grupo de afirmaciones 
diseñadas para medir el grado de acuerdo o 
desacuerdo de una persona, estructuradas en 
opciones de respuesta ordenadas que pueden 
reflejar frecuencia (nunca, a veces, casi 
siempre, siempre) o nivel de dificultad (nada, 
poco, mucho). Este enfoque es comúnmente 
empleado en la evaluación de actitudes y 
presenta diferencias respecto al 
funcionamiento de una escala Likert. 

Cuestionario 

Se compone de un conjunto de preguntas 
destinadas a indagar aspectos personales, 
como la personalidad de un individuo. Las 
respuestas se limitan a opciones como 
"verdadero" o "falso," o cualquier otra 
expresión que considere una dicotomía, como 
"sí" o "no," "acuerdo" o "desacuerdo," entre 
otras posibilidades. 

Inventario 

Es una  lista organizada de bienes u objetos, 
que en el contexto de la medición se refiere a 
un conjunto de rasgos, actitudes, preferencias 
o habilidades personales que influyen en el 
comportamiento o personalidad de un 
individuo. A menudo se emplea en entornos 
clínicos como una lista de síntomas o 
problemas que la persona debe señalar si 
ocurren en su caso. Sin embargo, la distinción 
entre inventario y cuestionario se ha vuelto 
difusa debido a su uso indiscriminado en 
pruebas clásicas de personalidad. 
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2.9 Escala de depresión, ansiedad y estrés (DASS 21-Depression, 

Anxiety and Stress Scale) 

2.9.1 Antecedentes 

La evaluación de la depresión, la ansiedad y el estrés es de vital importancia debido a su 

alta prevalencia y a menudo se superponen, lo que dificulta su diagnóstico. Los 

investigadores han debatido las diferencias conceptuales entre la ansiedad y la depresión, 

con la ansiedad caracterizada por el miedo, la inquietud y la preocupación por eventos 

futuros, mientras que la depresión se relaciona con sentimientos negativos sobre 

experiencias pasadas. Las escalas de evaluación como el inventario de Beck se centran 

en síntomas somáticos, pero con el paso del tiempo se reconoció que los síntomas no 

somáticos son igualmente relevantes para la depresión, la ansiedad y el estrés, esto llevó 

al desarrollo de las Escalas de Depresión, Ansiedad y Estrés (DASS) de Lovibond y 

Lovibond para medir estos tres estados emocionales negativos, incluyendo síntomas no 

somáticos. La escala de ansiedad de DASS destaca síntomas relacionados con el miedo, 

que incluyen ansiedad situacional y ansiedad generalizada, mientras que el estrés se 

diferencia de la depresión y la ansiedad, pero puede estar relacionado con ellas debido a 

la respuesta persistente a estresores que puede dar lugar a comportamientos mal 

adaptativos que se superponen con la depresión y la ansiedad (Medvedev, 2023). 

2.9.2 Evolución DASS-21 

Las Escala de Depresión, Ansiedad y Estrés (DASS) fué desarrollada por los psicólogos 

australianos Peter Lovibond y Stephen Lovibond, esta escala se ha utilizado ampliamente 

en la evaluación de los niveles de depresión, ansiedad y estrés en la población general y 

la clínica.  Inicialmente, la escala DASS constaba de 42 ítems (14 ítems para cada 

subescala que medía la depresión y la ansiedad), sin embargo, los resultados de pruebas 

realizadas entre 1979 y 1990, junto con un análisis factorial, revelaron la existencia de un 

tercer factor, el estrés. Se sugirió que este tercer factor, podría ser compartido entre la 

ansiedad y la depresión, pero aun así podría ofrecer una validez discriminativa como 

subescala individual en la medida. Posteriormente se creó una versión abreviada del 

DASS-42 denominada DASS-21 la cual es una adaptación de la versión original de 42 

ítems y también es utilizada para medir estos tres estados emocionales, incluyendo 

síntomas no somáticos (Medvedev, 2023) .  Además de su uso en el ámbito clínico, la 

escala DASS-21 ha sido diseñada para ser aplicada en cualquier población de interés, al 
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día de hoy ha sido traducida a más de 30 idiomas como Albanés, Árabe, Bengalí, Vasco, 

Bosnio, Malayo de Brunéi, Chino, Pastún (Pashto), Español, Sueco, Taiwanes, Tamil, por 

mencionar algunos (Psychology Foundation of Australia, 2023; Lee et al., 2019). 

2.9.3 Consistencia interna DASS-21 

EL coeficiente alfa de Cronbach promedio, que refleja la consistencia interna de la 

escala DASS-21, se sitúa en 0.87, de acuerdo a diversas fuentes. (Abdul Hakim y 

Aristawati, 2023; Abdulzaraq Alsaif, 2023; Al-Kalbani et al., 2023; Simon y Bernard, 

2023; Bengwasan et al., 2022; Kakemam et al., 2022; Lee y Eun Kim, 2022; Makara-

Studzinska et al., 2022; Moya et al., 2022; Thiyagarajan et al., 2022; Formiga et al., 

2021; Kaji Thapa et al., 2021; Evans et al., 2020; Choo Teo et al., 2019; Pezirkianidis 

et al., 2018; Hong Le et al., 2017; Ruiz et al., 2017; Montenegros y Yumisev, 2016).  

2.9.4 Contenido escala DASS-21 

Cada subescala del DASS-21 está conformada por 7 ítems con formato de respuesta tipo 

Likert con 4 alternativas que van de 0 a 3 puntos en función de la presencia e intensidad 

de cada síntoma en los últimos 7 días, 0=Nada aplicable a mí, 1=Aplicable a mí en algún 

grado, o una pequeña parte del tiempo; 2=Aplicable a mí en un grado considerable, o una 

buena parte del tiempo y 3=Muy aplicable a mí, o aplicable la mayor parte del tiempo.  

Cada ítem se encuentra asociado a cada estado emocional: estrés, depresión y ansiedad  

(Psychology Foundation of Australia, 2023; Tapullima y Chávez, 2020; Román et al., 

2016). 

Tabla 2.3  Número de ítems asociados a cada estado emocional (Román et al., 2016). 

 

# de ítem 
Estado 

emocional  
# de ítem 

Estado 
emocional  

# de ítem 
Estado 

emocional  

3 Depresión 2 Ansiedad 1 Estrés 

5 Depresión 4 Ansiedad 6 Estrés 

10 Depresión 7 Ansiedad 8 Estrés 

13 Depresión 9 Ansiedad 11 Estrés 

16 Depresión 15 Ansiedad 12 Estrés 

17 Depresión 19 Ansiedad 14 Estrés 

21 Depresión 20 Ansiedad 18 Estrés 
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Los ítems que conforman al DASS-21 con su respectiva justificación se muestran a 

continuación: 

Tabla 2.4  Justificación de ítems por estado emocional de estrés, depresión y ansiedad  

ESTRÉS 

# Ítem Justificación 

1 Me costó mucho relajarme  
La  Organización Mundial de la Salud (2023) indica que 
cuando una persona experimenta estrés, a menudo 
encuentra dificultades para relajarse y concentrarse. 

6 
Reaccioné exageradamente 
en ciertas situaciones   

Cuando el cuerpo enfrenta situaciones difíciles, ya sean de 
naturaleza física o emocional, responde con reacciones 
defensivas  (Ávila, 2014). 

8 
Sentí que tenía muchos 
nervios  

Esto corresponde a una respuesta conductual la cual surge 
como una respuesta al estrés pudiendo evidenciar tics 
nerviosos (Naranjo, 2009) 

11 Noté que me agitaba  

En ocasiones, sujetos con un trastorno de estrés 
postraumático (TEPT) propiciado por alguna situación 
extrema como una amenaza, fallecimiento o alguna lesión 
presentan alteraciones de agitación tales como morderse 
los dedos, pellizcos, dificultad, para estar quieto (Cuevas y 
Camacho, 2012) 

12 Se me hizo difícil relajarme   
La Organización Mundial de la Salud (2023) indica que 
cuando una persona experimenta estrés, a menudo 
encuentra dificultades para relajarse y concentrarse. 

14 
No toleré nada que no me 
permitiera continuar con lo 
que estaba haciendo   

La falta de concentración corresponde a un indicador 
cognitivo derivado del estrés, lo cual da como 
consecuencia una falta de atención en las actividades que 
se están llevando a cabo (Ávila, 2014). 

18 
Sentí que estaba muy 
irritable 

Este síntoma se presenta en personas que la mayoría de 
las veces tienen grandes responsabilidades y no cuentan 
con una gestión adecuada para las exigencias y presiones 
y por ende reaccionan de forma emocional e irritable 
(Orlandini, 2012) 

DEPRESIÓN 

# Ítem Justificación 

3 
No podía sentir ningún 
sentimiento positivo   

La tristeza está estrechamente ligada a los trastornos 
depresivos, dado que constituye uno de los síntomas más 
destacados de la depresión mayor y también suele 
manifestarse como un indicador inicial de este trastorno 
(Cuervo & Izzedin, 2007). 
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5 
Se me hizo difícil tomar la 
iniciativa para hacer cosas   

Para  Aguilar Montes de Oca et al.  (2015) reconicieron que 
la apatía es una sintomatología presente en la depresión   
cuya característica principal es la falta de motivación para 
llevar acabo las cosas.  

10 
Sentí que no tenía nada por 
que vivir  

La  Organización Mundial de la Salud  (2024)  menciona 
que las personas depresivas tienden a tener pensamientos 
de desesperanza respecto al futuro. 

13 Me sentí triste y deprimido   
Dentro de los síntomas de la depresión es posible 
encontrar tristeza, desesperanza y falta de ganas de vivir 
(López, 2007). 

16 
No me pude entusiasmar por 
nada  

Para Aguilar Montes de Oca et al.  (2015)  reconicieron que 
la apatía es una sintomatología presente en la depresión   
cuya característica principal es la falta de motivación para 
llevar acabo las cosas. 

17 
Sentí que valía muy poco 
como persona   

La tendencia a una autoestima baja viene relacionada con 
el consumo de sustancias, comportamientos antisociales, 
pero sobre todo con la depresión. Se ha demostrado que 
existe una correlación negativa entre autoestima y 
depresión  (Luna-Contreras & Dávila-Cervantes, 2021). 

21 
Sentí que la vida no tenía 
ningún sentido   

La depresión puede generar un nivel de angustia 
significativo en las personas afectadas, lo cual puede 
interferir con su habilidad para llevar a cabo incluso las 
actividades diarias más básicas (Morales Fuhrimann, 
2017). 

ANSIEDAD 

# Ítem Justificación 

2 
Me di cuenta que tenía la 
boca seca   

Personas que sufren estados de ansiedad o depresión 
severa presentan variantes en el balance electrolítico de la 
saliva tal como la deshidratación la cual está vinculada con 
la xerostomía  (De Luca Monasterios & Roselló Llabrés, 
2014). 

4 Se me hizo difícil respirar  

Existe una relación causal entre la disnea y síntomas 
psicológicos como la ansiedad y depresión la cual se 
caracteriza por un acortamiento en la respiración, o bien un 
aumento en la frecuencia respiratoria (Fiszson-Herzberg & 
Rubinstein-Aguñin, 2014). 

7 
Sentí que mis manos 
temblaban   

Dentro de un trastorno de ansiedad generalizada, los 
síntomas pueden ser variables, pero se presentan con 
mayor frecuencia temblores, tensión muscular, sudoración, 
palpitaciones y vértigos (Fernández López et al., 2012). 

9 Estaba preocupado por 
situaciones en las cuales 

La fobia social implica temor al ridículo y ansiedad 
anticipatoria, alimentando un ciclo de miedo y percepción 
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podía tener pánico o en las 
que podría hacer el ridículo   

de ineficacia (Schaefer A & Rubí G, 2015). 

15 
Sentí que estaba al punto de 
pánico   

El trastorno de pánico es una forma específica de trastorno 
de ansiedad en la que el individuo experimenta ataques 
recurrentes de un intenso miedo, con la creencia 
persistente de que algo negativo está por suceder  
(MedlinePlus, 2007). 

19 
Sentí los latidos de mi 
corazón a pesar de no haber 
hecho ningún esfuerzo físico  

La taquicardia es común en la ansiedad. Esta surge como 
respuesta natural a amenazas percibidas en la vida diaria. 
Los síntomas incluyen sudoración, temblores, palpitaciones 
y dificultad para respirar, junto con sensaciones como el 
miedo y el nerviosismo   (Figueirêdo Coelho et al., 2022). 

 

Referente a la calificación del cuestionario es importante considerar que la sumatoria de 

cada subescala debe ser multiplicada por 2 para así identificar el nivel  de significancia 

por cada estado emocional, en función de los siguientes puntajes: 

       Tabla 2.5  Tabla sumatoria de bloques DASS-21 (Benavides, 2013) 

 

2.10 ¿Qué es un diagrama de flujo? 

Un diagrama de flujo también conocido como flujograma es una representación gráfica de 

los pasos o procesos de un sistema, algoritmo o procedimiento. Se utiliza comúnmente en 

diversos campos, como la informática, la ingeniería, la programación, la gestión de 

proyectos y otros, para visualizar de manera clara y concisa la secuencia de pasos que se 

deben seguir para alcanzar un objetivo específico (Aguero, 2019). 

2.10.1 Criterios para el diseño de un diagrama de flujo 

Para Calderón Umaña & Ortega Vindas (2009)  consideran necesario los siguientes 

criterios para el diseño de un diagrama de flujo: 
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• Encabezado del diagrama de flujo, considerar la siguiente información: 

o Nombre de la institución. 

o Título, o sea diagrama de flujo. 

o Denominación del proceso o procedimiento. 

o Denominación del sector responsable del procedimiento. 

o Fecha de elaboración. 

o Nombre del analista que realizó el trabajo. 

o Nombres y abreviaturas de los documentos utilizados en el proceso o 

o procedimiento y de los responsables. 

o Simbología utilizada y su significado. 

• Estructura del diagrama de flujo: 

o Es fundamental indicar claramente el inicio y el final del diagrama. 

o Las líneas deben seguir una orientación vertical u horizontal, evitando las 

diagonales. 

o Evita que las líneas de flujo se crucen, utilizando conectores de manera adecuada 

y sin exceso. 

o Procura no fraccionar el diagrama con la saturación de conectores. 

o Un símbolo debe recibir únicamente una línea de flujo, aunque varias líneas 

puedan salir de él. 

o Las líneas de flujo deben entrar al símbolo desde la parte superior o izquierda y 

salir por la inferior o derecha. 

o Si el diagrama se extiende a múltiples páginas, enuméralas y utiliza conectores 

correspondientes. 

o El texto dentro de los símbolos debe ser legible, preciso y conciso, evitando la 

redundancia. 

o Cada símbolo cuenta con una entrada y una salida, excepto el inicial y final. 

o Los símbolos de decisión pueden tener múltiples salidas de flujo. 

o Cada casilla de actividad debe especificar quién es el responsable de ejecutarla. 

o Cada flecha representa el flujo dentro del diagrama de una información. 
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• Descripción narrativa del diagrama de flujo 

o Indicar la cronología del procedimiento mencionando quién, cómo, y dónde hace 

cada paso.  Este punto es de lo más importantes para el personal que llevará 

acabo el uso del instructivo. 

o Hacer uso de frases cortas y completas. 

o El inicio de cada frase debe comenzar con un verbo en tercera persona, del tiempo 

presente indicativo (por ejemplo: documenta, archiva, emite, etc.). 

o En la medida de lo posible evitar hacer uso de terminología técnica. 

2.10.2 Simbología en un diagrama de flujo 

Un diagrama de flujo está conformado por símbolos, cabe mencionar que cada uno de 

ellos tiene un significado distinto, y gracias a esto es posible llevar acabo un análisis del 

diagrama de manera clara y precisa.  En Calderón Umaña & Ortega Vindas (2009) se 

mencionan las siguientes simbologías: ASME (Sociedad Americana de Ingenieros 

Mecánicos), ANSI (American National Standard Institute), ISO (International Organization 

for Standardization) y el DIN (Instituto Alemán de Normalización). 

A continuación, se incluye la simbología y significado para cada una de ellas: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Capítulo 2. Marco teórico 

33 
 

      Tabla 2.6 Simbología ASME  

Símbolo Significado ¿Cuál es su uso? 

 

Origen 
Este símbolo indica el paso inicial que inicia 
el proceso, pero no forma parte directa del 
nuevo proceso en sí mismo 

 

Operación 
Representa las principales etapas del 
proceso. 

 

Inspección 
Verifica la calidad, cantidad o características 
de un documento. 

 

Transporte 
Indica el movimiento de un documento a otra 
oficina o persona. 

 

Demora 
Señala cuando el proceso se detiene debido 
a la espera de otra operación o respuesta 
lenta. 

 

Almacenamiento 
Representa el guardado permanente de un 
documento en un archivo. 

 
Almacenamiento 

temporal 

Indica el guardado temporal de un 
documento mientras se avanza al siguiente 
paso. 

 

Decisión 
Indica un punto donde se toman decisiones 
con varios caminos alternativos. 

 

Líneas de flujo 
Conectan los símbolos para mostrar el orden 
de las operaciones. 

 

Actividades 
combinadas 
Operación y 
Origen 

Simplifica dos actividades en un solo paso. 

Sí/No 

Sí/No 
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Actividades 
combinadas 
Inspección y 
Operación 

Indica realizar una operación con posible 
inspección durante ella. 

        

Tabla 2.7 Simbología ANSI  

Símbolo Significado ¿Cuál es su uso? 

 

Inicio/Fin 
Marca el comienzo y el final del diagrama de 
flujo. 

 

Operación/ 
Actividad 

Representa la realización de una acción o 
tarea en el proceso. 

 

Documento 
Representa cualquier tipo de documento que 
se utilice en el proceso. 

 

Datos Indica la entrada y salida de información. 

 Almacenamiento
/ 

Archivo 

Indica el almacenamiento permanente de 
documentos o información en un archivo. 

 

Decisión 
Se utiliza cuando hay varias opciones 
posibles en el flujo del proceso. 

 

Líneas de flujo 
Conectan los símbolos mostrando el orden 
de las operaciones. 

 

Conector 
Une dos pasos no consecutivos en la misma 
página. 

 

Conector de 
página 

Conecta el diagrama con otra página donde 
continúa el flujo. 

 

 

 

 

Sí/No 

Sí/No 
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       Tabla 2.8 Simbología ISO  

Símbolo Significado ¿Cuál es su uso? 

 

Operación 
Señala las etapas principales del proceso, 
método o procedimiento. 

 

Operación e 
Inspección 

Indica la supervisión durante las fases del 
proceso, método o procedimiento. 

 

Inspección y 
Medición 

Representa la verificación de la naturaleza, 
cantidad y calidad de los insumos y 
productos. 

 

Transporte 
Indica cada vez que un documento se mueve 
o es trasladado a otra oficina o funcionario. 

 

Entrada de 
bienes 

Representa los productos o materiales que 
ingresan al proceso. 

 

Almacenamiento 
Indica el almacenamiento permanente de 
documentos o información en un archivo. 

 

Decisión 
Indica un punto donde se pueden tomar 
diferentes caminos en el flujo del proceso. 

 

Líneas de flujo 
Conectan los símbolos indicando el orden en 
que se deben realizar las operaciones. 

 
Demora 

Indica cuando el proceso se detiene debido a 
la espera de otra operación o una respuesta 
lenta. 

 

Conector 
Une dos pasos no consecutivos en la misma 
página. 

 
Conector de 

página 
Conecta el diagrama con otra página donde 
continúa el flujo del proceso. 

 

 

Sí/No 

Sí/No 
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      Tabla 2.9 Simbología DIN  

Símbolo Significado ¿Cuál es su uso? 

 

Proceso 
Denota la ejecución de actividades en el 
proceso, 

 

Documento 
Representa la información que entra, se 
procesa o sale del mismo 

 

Datos 
Son elementos esenciales que se utilizan y 
se generan durante el procedimiento 

 

Inicio 
Marca el comienzo del ciclo de trabajo en el 
proceso 

 

Operaciones 
Manuales 

Son acciones realizadas de forma manual 

 

Decisión 
Señala un punto en el flujo donde es factible 
elegir entre dos o más opciones disponibles. 

 

Líneas de flujo 
Conectan los símbolos para establecer el 
orden de las operaciones 

 

2.10.3 Tipos de diagrama 

En Calderón Umaña & Ortega Vindas (2009) se indican 3 tipos de diagrama de flujo: 

Diagrama de flujo vertical: también conocido como gráfico de análisis del proceso, es 

una representación gráfica que consta de columnas y líneas. En las columnas se 

encuentran diversos símbolos que representan acciones como operación, transporte, 

control, espera y archivo, junto con la descripción del espacio utilizado y el tiempo 

requerido para cada paso; aunque estos dos últimos elementos son opcionales. Por otro 

lado, las líneas muestran la secuencia de los pasos y hacen referencia a los funcionarios 

involucrados en cada etapa del proceso. Este tipo de diagrama resulta altamente 

X 

Sí/No 

Sí/No 
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beneficioso para establecer procedimientos, facilitar la capacitación del personal y 

optimizar las tareas laborales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

          Figura 2.6 Ejemplo para diagrama de flujo vertical  
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• Diagrama de flujo horizontal: este diagrama presenta la información de manera 

lateral. Este tipo de diagrama destaca a las personas, unidades u organismos 

involucrados en un proceso específico, siendo comúnmente utilizado para visualizar 

actividades y responsabilidades asignadas a cada uno de ellos. Aunque su creación 

puede ser más compleja que la del diagrama vertical, facilita la visualización de los 

diferentes sectores de una organización que participan en un procedimiento 

determinado.  

 

Figura 2.7 Ejemplo para diagrama de flujo horizontal  
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• Diagrama de flujo de bloques: este diagrama presenta la secuencia de una rutina 

mediante bloques conectados entre sí, cada uno con su propia interpretación. A 

diferencia de otros diagramas, este utiliza una variedad más amplia de símbolos y no 

está limitado a una disposición en líneas o columnas predefinidas. Es una herramienta 

simple para mostrar el desarrollo paso a paso de un proceso, utilizando bloques que 

muestran de manera clara cada etapa. 

       Figura 2.8 Ejemplo Diagrama de flujo por bloques (Marín, 2013) 

 

2.11 Business Intelligence (BI=Inteligencia de negocios) 

2.11.1 Historia, definiciones y conceptos en la Inteligencia de negocios 

A mediados de los años 90, la empresa Gartner acuñó el término Inteligencia de Negocios 

(Business Intelligence), aunque su origen se remonta al comienzo de los sistemas de 

información gerenciales (MIS) en los años 70, en ese entonces, la automatización de 

tareas en las empresas estaba comenzando, actualmente, los sistemas de información 

son la base diaria y el soporte de las empresas, y los sistemas de Inteligencia de 
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Negocios se construyen en torno a ellos para dar forma a su funcionamiento (Joyanes, 

2019).  

El concepto de Inteligencia de Negocios se ha establecido como un conjunto de 

componentes que se enfocan en la toma de decisiones efectiva, esto implica agregar 

información útil (insights) a la infraestructura física, de hardware y software que conforma 

la arquitectura de un sistema de Inteligencia de Negocios. Un sistema de este tipo 

incorpora una variedad de herramientas y técnicas que permiten transformar los datos en 

conocimiento, para que las decisiones se tomen de manera adecuada y se lleven a cabo 

las acciones oportunas. 

Existen diversas técnicas y herramientas fundamentales para la inteligencia de negocio y 

la analítica empresarial, entre las cuales se incluyen: bases de datos, metadatos, 

almacenes de datos (Data Warehouse) y Data Marts, lagos de datos (Data Lakes), 

integración de datos mediante ETL y ELT, hojas de cálculo, sistemas de alertas y 

notificaciones, herramientas de visualización como tableros de control (dashboards) o 

cuadros de mando, informes y consultas, reglas de negocio, analítica OLAP, analítica de 

datos, analítica predictiva y prescriptiva, minería de datos y ciencia de datos. 

Inicialmente, los proveedores de software y consultores de tecnologías de la información 

utilizaron el término Inteligencia de Negocios para referirse a un servicio de cómputo que 

describía la infraestructura de almacenamiento, integración, reportes y análisis de datos 

que se integran en los entornos de datos, este entorno de datos incluye bases de datos 

transaccionales y almacenes de datos, así como los grandes volúmenes de datos (Big 

Data) que se manejan en bases de datos NoSQL y "en memoria" (in-memory).  

La Inteligencia de Negocios se enfoca en proporcionar a los gestores y otros usuarios de 

los sistemas la capacidad de tomar decisiones estratégicas, esto se logra a través del 

análisis de datos históricos y actuales, la evaluación de situaciones reales y el examen del 

desempeño/rendimiento. El proceso de Inteligencia de Negocios implica la transformación 

de los datos en información, la conversión de esta información en conocimiento y, por 

último, la realización de las acciones adecuadas (Joyanes, 2019). 

2.11.2 ¿Qué es la inteligencia de negocios? 

La Inteligencia de Negocios se refiere a la capacidad empresarial de tomar decisiones 

informadas. Para lograr esto, se utilizan metodologías, aplicaciones y tecnologías que 



 
Capítulo 2. Marco teórico 

41 
 

permiten recopilar, depurar y transformar datos, y aplicar técnicas analíticas para extraer 

conocimiento de ellos, en otras palabras, la Inteligencia de Negocios implica la utilización 

de herramientas y técnicas para analizar datos y tomar decisiones informadas, 

asegurando que los datos puedan ser estructurados para que muestren las características 

de interés y desarrollando el conocimiento acerca de problemas y oportunidades de 

negocio para que puedan ser corregidos y tomados en cuenta de manera correcta 

(Stackowiak et al. 2007, Ballard et al. 2006 y  Parr, 2000 citados en Rosado y Rico, 2010). 

2.11.3 Los 3 pilares de la inteligencia empresarial. 

La Inteligencia de Negocios es esencial para aprovechar al máximo Big Data y la Analítica 

de Negocios, la finalidad de los 3 pilares de ella permiten tomar mejores decisiones en los 

negocios y son los siguientes de acuerdo con Joyanes (2019):  

• Inteligencia de Negocios: como se ha venido manejando es el conjunto de métodos, 

prácticas y capacidades que llevan a la creación y gestión de la información la cual 

permite que las empresas tomen mejores decisiones.  El objetivo principal del BI es 

asegurar el acceso en tiempo real a los datos para facilitar la manipulación de los 

mismos y entregar información fiable a gerentes y analistas a fin de que puedan 

conducir de mejor manera el negocio.  El Business Intelligence consiste en la 

transformación de los datos en información, posteriormente en decisiones y como 

último paso acciones.  

• Análisis de Negocios: es un conjunto de tecnologías y herramientas utilizadas para 

analizar el rendimiento pasado de una empresa, identificar patrones en los datos y 

prever comportamientos futuros. Este análisis aplica modelos directamente a la 

información empresarial y emplea herramientas de soporte para la toma de decisiones 

(DSS). 

• Big Data: corresponde a un grupo de enfoques, herramientas y sistemas diseñados 

para la gestión, procesamiento, análisis y representación de datos complejos.  La 

capacidad de analizar grandes cantidades de datos es la pieza fundamental, pero no 

es donde reside el verdadero valor. La clave radica en la habilidad para entender y 

extraer conocimientos de conjuntos de datos complejos y detallados, que antes eran 

inaccesibles. Esto implica que cualquier empresa, organización gubernamental o 

individuo puede utilizar Big Data para mejorar la toma de decisiones. La cantidad de 
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información no es lo importante, sino cómo se maneja y analiza la información para 

obtener información útil 

2.11.4 Las 5 capas de la inteligencia de negocios 

La propuesta de Ong et al. (2011) citado en Joyanes (2019) en cuanto a la arquitectura de 

la inteligencia de negocios tradicional aborda varios aspectos importantes, incluyendo la 

valoración y la calidad de los datos, que se refleja en el proceso de calidad de datos, así 

como el flujo de información en el sistema.  La metodología esta formada por 5 etapas 

(capa de fuentes de datos, capa de proceso ETL, capa de almacenes de datos, capa de 

metadatos y capa de usuario final) que se indican en la siguiente figura:  

 Figura 2.9 Las 5 capas de la arquitectura en la Inteligencia de negocios (Barrios Arce, 2019) 

Tabla 2.10 Las 5 capas de la arquitectura en la Inteligencia de negocios con su definición 
(Joyanes, 2019) 

Capas Metodología BI Definición 

Capa de fuentes de datos 

En el contexto empresarial actual, los 

datos del entorno de negocios se pueden 

clasificar en tres categorías principales: 

estructurados, no estructurados y 

semiestructurados. La entrega oportuna y 

eficaz de estos datos es esencial. Estos 

datos provienen de diversas fuentes, 
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incluyendo el ámbito del Big Data, y se 

adquieren de dos tipos de fuentes: 

internas y externas. 

Capa de proceso ETL (Extract, 
Transform, Load) 

Se encarga de tres procesos clave: 

extracción de datos, transformación de 

datos y carga de datos. En la extracción, 

se recopilan datos relevantes de diversas 

fuentes, se almacenan temporalmente en 

un área llamada Data Staging, luego se 

transforman para asegurar coherencia y 

por último los datos transformados se 

cargan en el repositorio de destino. 

Capa de almacenes de datos (Data 
Warehouse, Data Mart) 

Consta de tres componentes clave: el 

almacén de datos operacional (ODS), el 

Data Warehouse (almacén de datos) y los 

Data Marts (almacenes de datos 

departamentales). El Data Warehouse 

almacena datos históricos y actuales para 

la toma de decisiones, y los Data Marts 

son subconjuntos especializados para 

departamentos específicos. Estos 

componentes son fundamentales en la 

gestión y organización de datos para su 

análisis y utilización en la toma de 

decisiones empresariales. 

Capa de metadatos 

Los metadatos se refieren a la información 

sobre los datos mismos. En esta capa, se 

describe dónde se utilizan y almacenan los 

datos, se identifican las fuentes de datos, 

se registran los cambios realizados en los 

datos y se establecen las relaciones entre 
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diferentes conjuntos de datos. Los 

metadatos se almacenan en un repositorio 

de datos que incluye tanto información 

técnica como empresarial relacionada con 

los datos, además de reglas operativas y 

definiciones asociadas a ellos, los tipos 

más comunes de metadatos, según la 

arquitectura de Ong, incluyen fuentes de 

datos, ETL (Extract, Transform, Load), 

informes (reporting), OLAP 

(procesamiento analítico en línea), minería 

de datos y repositorios de datos. 

Capa de usuario final (análisis y 
visualización de resultados) 

Consta de herramientas que muestran 

información en varios formatos para 

diferentes usuarios. Estas herramientas se 

organizan jerárquicamente, desde 

aplicaciones analíticas de alto nivel para 

directivos hasta herramientas de consulta 

y generación de informes utilizadas en la 

gestión operativa. Las herramientas 

comunes en esta capa incluyen análisis de 

datos, OLAP, generación de informes, 

consultas, análisis de datos y 

visualización.  

 

2.11.5 Herramientas más utilizadas en Business Intelligence 

Las herramientas utilizadas en Business Intelligence (Inteligencia de Negocios) 

desempeñan un papel fundamental en la recopilación, organización y análisis de datos 

con el objetivo de apoyar la toma de decisiones en una organización, estas herramientas 

abarcan una amplia gama de funcionalidades, desde la extracción y transformación de 

datos hasta la visualización de información en formatos comprensibles.    
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Hoy en día existe una gran variedad de herramientas utilizadas por BI y se tienen las 

siguientes: 

 

 

   

 

 

 

    

Figura 2.10 Softwares más utilizados en Business Intelligence (Galiana, 2022; Silva Solano, 

2017) 

Microsoft Power BI es un software que ofrece una solución de análisis de datos tanto para 

empresas como para particulares, brindando a usuarios no expertos herramientas para 

agregar, analizar, visualizar y compartir datos de manera eficiente, su interfaz de usuario, 

que se asemeja a la de Excel, es intuitiva lo que la convierte en una herramienta de 

autoservicio muy accesible, especialmente para aquellos usuarios familiarizados con 

productos de Microsoft. Power BI ofrece una versión gratuita adecuada para propietarios 

de pequeñas y medianas empresas, así como una versión profesional, Power BI Plus, 

está disponible mediante una suscripción mensual, además, los usuarios tienen la opción 

de descargar la aplicación Power BI Desktop para Windows y aplicaciones móviles para 

Windows, Android e iOS, por el lado de las empresas que requieren mantener sus datos e 

informes en sus propias instalaciones, existe Power BI Report Server como una opción 

adicional (Galiana, 2022). 
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Tabla 2.11  Manera de utilizar Power BI (Microsoft, 2023)  

 Microsoft 365 E5 

Reúne las principales aplicaciones de 
productividad con funciones avanzadas en 
seguridad, cumplimiento, comunicaciones 
por voz y análisis 

 

 

 

Power BI Desktop 

Versión gratuita de Power BI Desktop para 
establecer conexiones, dar forma y crear 
representaciones visuales de sus datos. 

 

 

 

 

 

 

Power BI Mobile 

Acceda de manera segura y visualice en 
tiempo real paneles e informes de Power 
BI en cualquier dispositivo mediante las 
aplicaciones móviles nativas para 
Windows, iOS y Android. 

 

Power BI Embedded 

Desarrolle informes, paneles y análisis 
enfocados en sus clientes, integrándolos 
en sus propias aplicaciones y 
personalizándolos con la identidad de su 
marca mediante Power BI. Al mismo 
tiempo, optimice la eficiencia de los 
desarrolladores al automatizar procesos 
de seguimiento, gestión e implementación 
de análisis 

 

 

El software Power BI se caracteriza por su capacidad de conectar a diversas fuentes de 

datos, ya sea en la nube o en un entorno local, permitiendo la creación de informes con 

objetos predefinidos o personalizados, esto facilita la consolidación de datos provenientes 

de fuentes tan variadas como tablas de Excel, Salesforce, Dynamic CRM, Google 

Analytics y bases de datos complejas, gracias a este enfoque de integración se brinda 

una visión unificada de la información.  

En cuanto a sus aplicaciones, en el contexto empresarial, el uso de Power BI se extiende 

a varios departamentos, como el financiero, en donde se pueden realizar análisis 

estratégicos detallados de ingresos, gastos y cuentas contables, ayudando a identificar 

tendencias y posibles problemas futuros; en el departamento de ventas se pueden utilizar 

análisis históricos para tomar decisiones a corto y largo plazo, adaptando estrategias 

según las tendencias detectadas; en recursos humanos, Power BI permite estudiar el 
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comportamiento del personal, el crecimiento profesional y la rotación de empleados, 

especialmente en empresas multinacionales y en el ámbito de la salud, posibilita el 

análisis de tendencias de enfermedades, la identificación de especialidades más 

demandadas en hospitales y la monitorización de datos de pacientes con dispositivos IoT 

(Cloded, s.f.) 

2.12 ¿Qué es un modelo de negocios?  

Un modelo de negocio corresponde a una estructura que guía a las empresas en la 

creación, entrega y captación de valor, se trata de un conjunto de componentes 

interrelacionados que ayudan a organizar las actividades empresariales de manera 

eficiente, alineando las estrategias para lograr los objetivos establecidos. Este modelo 

define no solo los productos o servicios que se ofrecen, sino también cómo se gestionan 

las relaciones con los clientes, la manera en que se generan los ingresos y cómo se 

coordinan los recursos internos y externos para garantizar la competitividad en un 

mercado que está en constante crecimiento (Nava & Toscano, 2022; Cabana et al., 2016).   

2.12.1 Tipos de modelo de negocio  

Existen diferentes tipos de modelos de negocio que se adaptan a las necesidades y 

estrategias de las empresas.  Algunos de los más comunes son los siguientes: 

• B2B (Business tu Business):  se caracteriza por establecer vínculos sólidos y 

complejos entre empresas, como es el caso de proveedores y distribuidores, 

donde las decisiones de compra suelen involucrar a varios actores dentro de cada 

organización, estas relaciones se sustentan en la confianza mutua, el compromiso 

y la generación de valor a largo plazo (Coda & Castro, 2019). 

• B2C (Business to Customer): está orientado al cliente, donde los bienes y 

servicios se venden inmediatamente a los clientes en el mercado (Asipi & 

Duraković, 2020). 

2.12.2 Herramienta de negocios CANVAS 

De acuerdo con Cruz (2021) el Modelo de Negocio Canvas es una herramienta 

estratégica que permite visualizar y describir de manera concisa los elementos 

fundamentales de un modelo de negocio. Fue creado por Alexander Osterwalder y Yves 

Pigneur, y se basa en la idea de que un modelo de negocio se compone de nueve 

bloques principales, estos bloques representan los aspectos clave de un negocio. La 
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descripción de los 9 bloques para Ortiz & Gómez  (2023) así como para  Cruz  (2021) es 

la siguiente: 

• Segmento de clientes: para desarrollar una propuesta de valor efectiva y diseñar 

estrategias de marketing adecuadas, es crucial comprender las necesidades, 

deseos, comportamientos y características específicas de cada segmento de 

clientes. 

• Propuesta de valor: este elemento describe la razón por la cual los clientes 

deberían elegir el producto o servicio sobre el de la competencia, se centra en los 

beneficios y valores que se ofrecen a los clientes, como se resuelven sus 

problemas o se satisfacen sus necesidades de manera unívoca y convincente. 

• Canales de distribución: son los medios a través de los cuales se entrega la 

propuesta de valor a los clientes, esta puede incluir canales directos (ventas en 

línea, tiendas físicas) o indirectos (distribuidores, minoristas). 

• Relaciones con los clientes: se refieren a cómo la empresa interactúa y se 

relaciona con sus clientes a lo largo de su experiencia con el producto o servicio, 

esto puede incluir aspectos como el servicio al cliente, el soporte postventa, la 

personalización y la creación de comunidades de usuarios. 

• Fuentes de ingresos: estos detallan las diferentes formas en que la empresa 

genera ingresos, puede incluir la venta de productos, servicios, suscripciones, 

publicidad, licencias u otros modelos de ingresos. 

• Recursos clave: son los activos fundamentales necesarios para que la empresa 

opere y entregue su propuesta de valor de manera efectiva, estos recursos 

pueden incluir tanto activos físicos, humanos, intelectuales como financieros 

• Actividades clave:  son las acciones esenciales que la empresa debe llevar a 

cabo para crear y entregar su propuesta de valor, así como para mantener sus 

operaciones en funcionamiento. 

• Alianzas estratégicas: se refieren a las colaboraciones y asociaciones con otras 

empresas u organizaciones que pueden fortalecer el negocio. 

• Estructura de costos: detalla todos los costos asociados con la operación del 

negocio, incluyendo costos fijos como el alquiler y los salarios, así como costos 

variables como los materiales y el marketing.  
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La estructura del modelo de negocios CANVAS para Osterwalder y Pigneuir (2011) 

citados en Sánchez & Arellano (2017) contempla 4 áreas clave de un negocio: clientes, 

oferta, infraestructura y viabilidad financiera: 

Figura 2.11 Áreas clave de un negocio CANVAS (Torreti, 2021) 

2.13 ¿Qué es un sistema de gestión de contenidos (CMS)? 

Un sistema de gestión de contenidos (CMS) es una plataforma de software diseñada para 

facilitar la creación, gestión, edición y publicación de contenido digital en sitios web, sin 

que los usuarios necesiten conocimientos avanzados en programación. Un CMS permite 

a los usuarios, incluso con habilidades técnicas limitadas, desarrollar y mantener sitios 

web dinámicos y complejos, manejando de manera de manera sencilla textos, imágenes, 

videos y otros recursos multimedia, gracias a su interfaz intuitiva, los CMS automatizan 

muchas de las tareas que tradicionalmente requerirían conocimientos en desarrollo web, 

lo que optimiza los flujos de trabajo y a su vez reduce costos operativos (Hembram, 2022; 

Sindekar & Pandey, 2021; Valdespino Alberti et al., 2014). 

Los CMS no solo son herramientas para la edición de sitios web, sino que también 

permiten la colaboración entre varios usuarios, la gestión de permisos y la personalización 

del contenido para diferentes audiencias. Al centralizar la administración de contenido, los 

CMS mejoran la eficiencia y la coherencia en la gestión de la información de una 

organización (Hembram, 2022). 
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2.13.1 Tipos de CMS 

De acuerdo con Hembram (2022), Sindekar & Pandey (2021), y Valdespino & Alberti et al. 

(2014) existen diferentes tipos de CMS que se adaptan de acuerdo a las necesidades y 

objetivos de cada usuario y/u organización y son los siguientes: 

• Código Abierto: son plataformas que pueden ser descargadas y utilizadas de 

forma gratuita, como por ejemplo WordPress, Joomla y Drupal, los cuales permiten 

una gran personalización mediante el uso de plugins y extensiones.  

• Propietarios: estos sistemas son desarrollados y gestionados por empresas que 

venden licencias para su uso, entre ellos se encuentran Sitecore, Microsoft 

SharePoint y Kentico.  

• Basados en la Nube (SaaS): estos sistemas se alojan en la nube y se basan en 

un modelo de suscripción, lo que permite a las empresas gestionar sus contenidos 

desde cualquier lugar con acceso a internet entre ellos Alfresco y Cloud CMS. 

• Empresariales (ECM): se enfocan en la gestión de grandes volúmenes de 

documentos y contenido empresaria, estos sistemas no solo permiten la 

publicación web, sino también la gestión de flujos de trabajo, permisos de acceso y 

almacenamiento seguro de información confidencial, ejemplos de estos sistemas 

incluyen IBM FileNet y Documentum. 

2.14 ¿Qué es el modelo AIDA? 

Para Hassan et al. (2015) y Ramírez & Alférez (2014) el Modelo AIDA es una estrategia 

de comunicación y marketing que sigue un enfoque secuencial para captar la atención del 

consumidor y llevarlo a la acción de compra, éste fué desarrollado por E. St. Elmo Lewis 

en 1898 y su acrónimo representa los cuatro pasos que conforman el proceso:  

• Atención (Attention): el objetivo es captar la atención del cliente potencial para 

que note la existencia de un producto o servicio. 

• Interés (Interest): una vez que se ha captado la atención, se busca despertar el 

interés del cliente, proporcionando información relevante que lo involucre más 

profundamente. 

• Deseo (Desire): esta fase se centra en crear un deseo genuino en el cliente, 

destacando los beneficios del producto y cómo estos pueden satisfacer sus 

necesidades. 
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• Acción (Action): aquí se guía al cliente a tomar una acción concreta, como 

realizar una compra o suscribirse a un servicio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.14.1 Aplicaciones del modelo AIDA y beneficios obtenidos 

El modelo AIDA ha demostrado ser una herramienta útil para mejorar las estrategias de 

marketing tanto en el ámbito empresarial como en las organizaciones sin fines de lucro. 

Por ejemplo en Hassan et al. (2015) se menciona que una de las aplicaciones más 

destacadas ha sido en el uso de redes sociales para pequeñas y medianas empresas 

(PYMES), estas empresas, al implementar el modelo AIDA, han podido mejorar su 

visibilidad en plataformas como Facebook e Instagram, logrando captar la atención de sus 

clientes potenciales mediante contenido atractivo, despertar su interés a través de 

publicaciones informativas, generar un deseo resaltando los beneficios de sus productos y 

motivar a los usuarios a tomar acción, ya sea comprando un producto o suscribiéndose a 

sus servicios. Otra aplicación favorable de campañas de marketing digital es la indicada 

en Dompet Dhuafa, Muntazah & Andhikasari (2021) donde el uso del modelo AIDA fue 

clave para aumentar las donaciones y la participación de los donantes. Al aplicarlo este 

modelo en sus estrategias, captaron la atención del público a través de redes sociales y 

sitios web, generaron interés mostrando el impacto de sus programas, despertaron el 

deseo de contribuir destacando cómo una donación puede transformar vidas, y facilitaron 

la acción mediante llamados claros para donar en línea. 

  

Figura 2.12 Embudo modelo AIDA  
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3 Capítulo 3. Preparación del instrumento de evaluación 

3.1 Selección del instrumento 

Durante el desarrollo del protocolo de tesis, se llevó a cabo un estado del arte que 

condujo a la determinación del instrumento de evaluación más adecuado para detectar 

trastornos emocionales. Se identificó que la escala Depression, Anxiety and Stress Scale 

(DASS-21) era la más pertinente. Esta escala, que abarca tres trastornos emocionales 

significativos (estrés, depresión y ansiedad), ha sido empleada con éxito en diversos 

contextos, incluyendo poblaciones juveniles y entornos laborales como el sector educativo 

y productivo. Se ha demostrado una consistencia interna confiable, con un valor promedio 

del coeficiente alfa de Cronbach de 0.87 de acuerdo a diversos estudios científicos que 

están citados en el apartado 2.9.3 Consistencia interna DASS-21. 

3.2 Desarrollo del formulario en Google Forms 

Se utilizó la herramienta en línea Google Forms para la elaboración de la Escala DASS-

21. Esta plataforma permitió crear un cuestionario estructurado de manera eficiente y 

accesible. Los ítems de la escala fueron cuidadosamente adaptados y organizados en 

Google Forms para garantizar la coherencia y la facilidad de respuesta para los 

participantes. 

Para el desarrollo del formulario en línea Google Forms se siguieron los pasos mostrados 

en la siguiente tabla: 

Tabla 3.1 Pasos para el desarrollo del formulario Google Forms (elaboración propia) 

Paso Ilustración 

Paso 1: Se creó una cuenta de Gmail y se 
accedió al sitio de Google y se 
introdujeron las credenciales para iniciar 
sesión en la plataforma. 
Sitio de Google: 
https://www.google.com/intl/es-
419/gmail/about/ y seleccionar la opción 
crear cuenta para uso personal 

 

 Figura 3.1Cuadro inicio de sesión 
Google 
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Paso 2: Se seleccionó en la parte superior 
derecha el menú de drive y se  ingresó a 
la opción formularios. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Paso 3: Se seleccionó la opción crear 
formulario en blanco.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Paso 4: Una vez que se ingresó se 
comenzó a utilizar el menú editable para 
la configuración del formulario. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

El formulario para el “Monitoreo de salud mental DASS-21” quedó integrado por 5 

secciones: 

• Sección 1: incluyó un aviso de confidencialidad, así como el ingreso de un código 

verificador (el cual fue un número asignado a cada una de las organizaciones para 

asegurar la validación de las personas que respondieran el formulario).  

 

 

 

 

  

Figura 3.2 Formulario de Google 

Figura 3.3 Creación Formulario de 
Google 

Figura 3.4 Edición Formulario de 
Google 
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Figura 3.5 Sección 1 del formulario (aviso de confidencialidad y  
código verificador) 

  
 
 

 



 
 
Capítulo 3. Preparación del instrumento de evaluación 

56 
 

• Sección 2: incluyó las instrucciones a seguir para responder la escala DASS-21. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      Figura 3.6 Sección 2 del formulario (instrucciones). 

 

• Sección 3:  contempló un cuestionario sociodemográfico denominado información del 

colaborador que incluyó: nombre y apellidos, género, edad, nivel educativo, y área de 

trabajo a la que pertenece. 
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          Figura 3.7 Sección 3 cuestionario sociodemográfico 

 



 
 
Capítulo 3. Preparación del instrumento de evaluación 

58 
 

• Sección 4: se Incluyeron los 21 ítems de la escala DASS-21 
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Figura 3.8 Escala DASS-21 
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• Sección 5: se consideró un mensaje de cierre para enviar los resultados del 

formulario 

 

 

 

 

Figura 3.9 Mensaje de cierre 

 

3.3 Validación interna y pruebas con datos simulados 

Una vez que se creó el formulario, se completaron 53 de ellos y posteriormente, se 

accedió al enlace del Excel Google Sheets, el cual se utilizó para vincularlo con el 

software de Inteligencia de Negocios Microsoft Power BI. La tabla mostrada a 

continuación, incluye los pasos que se consideraron para la obtención de enlace 

mencionado.  

Tabla 3.2 Pasos para la obtención del enlace Excel Google Sheets 

Paso Ilustración 

 
Paso 1: se seleccionó la opción de 
respuestas en el formulario y se accedió 
a “Ver en Hojas de cálculo”  

  

Paso 2: se seleccionó en la parte 
superior derecha la opción archivo y del 
menú desplegable, compartir y publicar 
en la web. 

 

 
 

 Figura 3.10 Ingreso hoja de cálculo Excel 
Google Sheets información simulada 

 

 Figura 3.11 Pasos para acceder a link web 
Excel Google Sheets 
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Paso 3: se copió el enlace generado, 
mismo que se utilizó en el software de 
Microsoft Power BI. 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

El link para el acceso a los datos simulados en Excel Google Sheets es el siguiente: 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ZCFceOf7JRx9-

TyPrniFJU7Mt_8IcD0P2TcEHQyBvqI/edit?usp=sharing 

La figura mostrada a continuación incluye una vista de los datos simulados en Excel para 

el monitoreo de salud mental DASS-21: 

Figura 3.13 Plantilla de datos simulados exportados a Excel Google Sheets  

 

 

 

 

 

 

 

 Figura 3.12 Link Excel Google Sheets 

 

 

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ZCFceOf7JRx9-TyPrniFJU7Mt_8IcD0P2TcEHQyBvqI/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ZCFceOf7JRx9-TyPrniFJU7Mt_8IcD0P2TcEHQyBvqI/edit?usp=sharing
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4 Capítulo 4. Desarrollo de la Herramienta en Microsoft 

Power BI 

4.1 Proceso ETL 

Se tomó en consideración la metodología propuesta por Barrios Arce (2019) que 

contempla el proceso ETL (Extracción, transformación y carga) para los datos utilizando 

Microsoft Power BI (descargado del sitio oficial versión desktop). 

4.1.1 Extracción de datos 

Una vez que se obtuvo la información recabada del formulario Monitoreo de salud mental 

DASS-21 se procedió a extraer el link que fué utilizado en Microsoft Power BI mismo que 

fue tomado en base a los pasos descritos en la Tabla 3.2 Pasos para la obtención del 

enlace Excel Google Sheets. Una vez que se copió el enlace, en la pantalla principal 

de Microsoft Power BI se siguieron los siguientes pasos: 

Pestaña Inicio→menú-obtener datos→origen de datos-Web→Ingreso dirección 

URL→Selección de tabla→Cargar datos 

Figura 4.1 Vista extracción de datos Microsoft Power BI  
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4.1.2 Transformación de datos 

Mediante el editor de consultas (Power Query) de Microsoft Power BI fueron 

transformados los valores a utilizar tales como fecha, textos y números asi como una 

limpieza de las columnas y filas que no eran de interés y creación de tablas. Los pasos 

utilizados fueron los siguientes: 

Pestaña Inicio→menú-transformar datos→se abre editor de consultas (Power Query) 

→Limpieza de datos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4.2 Transformación y limpieza de datos en Power Query  

La siguiente tabla incluye una descripción de los valores que fueron transformados: 

Tabla 4.1 Atributos transformados en Power Query 

Nota. *Registro obtenido del formulario Monitoreo de salud mental DASS-21 

          **Código DAX utilizado en la columna 

Nombre Tipo de dato Observaciones 

Fecha y hora* 

Fecha y hora 

Corresponde a la fecha y 

hora en que fue respondido 

el formulario 

¿Estás de acuerdo en 

seguir?* 
Texto Incluye respuesta sí/no. 
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Nombre y Apellidos* Texto Información personal 

Género* Texto Masculino/Femenino/Otro 

Edad* Numérico Información personal 

Nivel educativo* 
Texto 

Rango máximo de 

escolaridad 

Área de trabajo* 
Texto 

Área en la cual se 

desempeña el colaborador 

Ítem 1 a 21 DASS-21* Texto Respuestas de cada ítem  

Escriba el código 

verificador* 

Numérico 

Número asignado a cada 

una de las organizaciones 

para asegurar la validación 

de las personas que 

respondieran el formulario 

P1.-P21.** Numérico 

Respuestas de cada ítem 

convertidas a valor 

numérico (No me aplica=0, 

me aplica un poco=1, me 

aplica bastante=2, me 

aplica mucho=3) 

multiplicado por 2. 

Suma_Estrés** Numérico 
Sumatoria de ítems 

correspondientes a estrés 

Suma_Ansiedad** Numérico 

Sumatoria de ítems 

correspondientes a 

ansiedad 

Suma_Depresión** Numérico Sumatoria de ítems 
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correspondientes a 

depresión 

Nivel_Estrés** Texto 

Columna condicional, 

indica el nivel de estrés 

obtenido (Normal, Leve, 

Moderado, Grave, 

Extremadamente grave) 

Nivel_Ansiedad** Texto 

Columna condicional, 

indica el nivel de ansiedad 

obtenido (Normal, Leve, 

Moderado, Grave, 

Extremadamente grave) 

Nivel_Depresión** Texto 

Columna condicional, 

indica el nivel de depresión 

obtenido (Normal, Leve, 

Moderado, Grave, 

Extremadamente grave) 

Intervalo_edad** Numérico 
Rangos de edad definidos 

del personal encuestado. 

Key** Texto Año y mes   

** Para las columnas en las que se aplicó código DAX para transformar datos, se presenta 

la base de cálculo únicamente para ciertos ítems en las tablas que se detallan a 

continuación.: 

Tabla 4.2 Código DAX para P1. 

P1.=  
if [1. Me costó mucho relajarme] = "No me aplica" then 0 else if [1. Me costó mucho 
relajarme] = "Me aplica un poco" then 1*2 else if [1. Me costó mucho relajarme] = "Me 
aplica bastante" then 2*2 else if [1. Me costó mucho relajarme] = "Me aplica mucho" 
then 3*2 else "No hay respuesta" 
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Tabla 4.3 Código DAX para P4. 

P4.= 
if [4.  Se me hizo difícil respirar] = "No me aplica" then 0 else if [4.  Se me hizo difícil 
respirar] = "Me aplica un poco" then 1*2 else if [4.  Se me hizo difícil respirar] = "Me 
aplica bastante" then 2*2 else if [4.  Se me hizo difícil respirar] = "Me aplica mucho" then 
3*2 else "No hay respuesta" 
 

Tabla 4.4 Código DAX para P8. 

P8.= 

if [8.  Sentí que tenia muchos nervios] = "No me aplica" then 0 else if [8.  Sentí que tenia 
muchos nervios] = "Me aplica un poco" then 1*2 else if [8.  Sentí que tenia muchos 
nervios] = "Me aplica bastante" then 2*2 else if [8.  Sentí que tenia muchos nervios] = 
"Me aplica mucho" then 3*2 else "No hay respuesta" 

 

Tabla 4.5 Código DAX para Suma_Estrés. 

Suma_Estrés= 

[#"P1."]+[#"P6."]+[#"P8."]+[#"P11."]+[#"P12."]+[#"P14."]+[#"P18."] 

 

Para Suma_Ansiedad y Suma_Depresión se contempló algo similar tomando en 

consideración sus respectivos ítems 2,4,7,9,15,19,20 y 3,5,10,13,16,17,21 

respectivamente. 

Tabla 4.6 Código DAX para Nivel_Estrés 

Nivel_Estrés= 

if [Suma_Estrés] <= 14 then "Normal" else if [Suma_Estrés] <= 18 then "Leve" else if 
[Suma_Estrés] <= 25 then "Moderado" else if [Suma_Estrés] <= 33 then "Grave" else 
"Extremadamente grave" 

 

Tabla 4.7 Código DAX para Nivel_Ansiedad 

Nivel_Ansiedad= 

if [Suma_Ansiedad] <= 7 then "Normal" else if [Suma_Ansiedad] <= 9 then "Leve" else if 
[Suma_Ansiedad] <= 14 then "Moderado" else if [Suma_Ansiedad] <= 19 then "Grave" 
else "Extremadamente grave" 
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Tabla 4.8 Código DAX para Nivel_Depresión 

Nivel_Depresión= 

if [Suma_Depresión] <= 9 then "Normal" else if [Suma_Depresión] <= 13 then "Leve" 
else if [Suma_Depresión] <= 20 then "Moderado" else if [Suma_Depresión] <= 27 then 
"Grave" else "Extremadamente grave" 

 

Tabla 4.9 Código DAX para Intervalo_edad 

 

Tabla 4.10 Código DAX para Key 

Key =  

YEAR('Datos Formulario'[Fecha y hora]) & FORMAT('Datos Formulario'[Fecha y 

hora],"mmmm") 

 

Fue necesario crear otras tablas adicionales al formulario Monitoreo de salud mental 

DASS-21, las cuales se emplearon en la fase de carga de datos y que a su vez fueron 

relacionadas para el análisis de los datos: 
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Tabla 4.11 Relación de tablas  

# Nombre de la Tabla 
Tabla  

relacionada 

Variable en  

relación 
Observaciones 

1 
Tabla área de 

trabajo_conteo 

Datos 
Formulario 

Área de trabajo a 
la que 

pertenece-Área 
de trabajo 

Consideró las áreas de 
trabajo y el número de 
empleados por área. 

2 Jerarquía_estrés 
Nivel_Estrés- 
Nivel_Estrés 

Tomó en cuenta los niveles 
de estrés  

3 Jerarquía_Depresión 
Nivel_Depresión- 
Nivel_Depresión 

Tomó en cuenta los niveles 
de depresión 

4 Jerarquía_Ansiedad 
Nivel_Ansiedad- 
Nivel_Ansiedad 

Tomó en cuenta los niveles 
de ansiedad 

5 Tabla_ponderado 
Área de trabajo-
Área de Trabajo 

Se utilizó para determinar  

6 Tabla_rangosInFin No aplica 
Se utilizó para identificar el 
rango inicial y final de los 
velocímetros. 

7 Calendario 
Datos 

Formulario 
Fecha 

Se utilizó para el filtro de 
fechas en el tablero control 

8 
Tabla Cantidad 

Empleados 
Datos 

Formulario 
Key-Key 

Se utilizó para incluir el 
número total de empleados 
en la fecha de aplicación 

del formulario 
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La relación de tablas en Microsoft Power BI quedó del siguiente modo: 

Figura 4.3 Relación de Tablas Microsoft Power BI 

Los códigos DAX utilizados para las tablas quedaron del siguiente modo: 

Tabla 4.12 Código DAX para Tabla área de trabajo_conteo 

Tabla área de trabajo_conteo= 

SUMMARIZE('Datos Formulario', 'Datos Formulario'[Área de trabajo], "Total 
Empleados", COUNTROWS('Datos Formulario')) 

 

 

 

 

 

  

            Figura 4.4 Tabla área de trabajo_conteo 
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Tabla 4.13 Código DAX para Tabla Jerarquía_estrés 

 

 

 

 

 

 

 

                  Figura 4.5 Jerarquía_estrés 

Tabla 4.14 Código DAX para Tabla Jerarquía_Depresión 

          Figura 4.6 Jerarquía_Depresión 
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Tabla 4.15 Código DAX para Tabla Jerarquía_Ansiedad 

 

         Figura 4.7 Jerarquía_Ansiedad 

 

Tabla 4.16 Código DAX para Tabla_ponderado 

Tabla_ponderado = 

SUMMARIZECOLUMNS( 

    'Datos Formulario'[Área de trabajo], 

    "Número de Empleados", COUNTROWS('Datos Formulario'), 

    "Promedio de Depresión", AVERAGE('Datos Formulario'[Suma_Depresión]), 

    "Promedio de Ansiedad", AVERAGE('Datos Formulario'[Suma_Ansiedad]), 

    "Promedio de Estrés", AVERAGE('Datos Formulario'[Suma_Estrés]) 

 

Columnas vinculadas con estrés 

Valor_ponderadoEstrés =  

('Tabla_ponderado'[Número de Empleados]*'Tabla_ponderado'[Promedio de 
Estrés])/sum('Tabla_ponderado'[Número de Empleados]) 

 

%valor_ponderadoEstrés = 
'Tabla_ponderado'[Tabla_ponderado]/sum(Tabla_ponderado[Tabla_ponderado])*100 
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Columnas vinculadas con depresión 

Valor_ponderadoDepresión =  

('Valor_ponderadoDepresión'[Número de 
Empleados]*'Valor_ponderadoDepresión'[Promedio de 
Depresión])/sum('Valor_ponderadoDepresión'[Número de Empleados]) 

%valor_ponderadoDepresión = 

'Tabla_ponderado'[Valor_ponderadoDepresión]/sum(Tabla_ponderado[Valor_ponderadoD

epresión])*100 

Columnas vinculadas con ansiedad 

Valor_ponderadoAnsiedad =  

('Tabla_ponderado'[Número de Empleados]*'Tabla_ponderado'[Promedio de 
Ansiedad])/sum('Tabla_ponderado'[Número de Empleados]) 

 

%valor_ponderadoAnsiedad = 
'Tabla_ponderado'[Valor_ponderadoAnsiedad]/sum(Tabla_ponderado[Valor_ponderadoAn
siedad])*100 

Figura 4.8 Vista parcial Tabla_ponderado  

Tabla 4.17 Código DAX para Tabla_rangosInFin 

Tabla_rangosInFin. = DATATABLE ("Código", INTEGER, "Valor_Ini", INTEGER, 
"Valor_Fin", INTEGER,{{1, 0, 126}} 

 

 

        Figura 4.9  Tabla de rangos iniciales y finales velocímetros 

Para generar los filtros de fechas en el tablero de control, fué esencial disponer de un 

listado de fecha, con este propósito, se empleó el siguiente código DAX para la creación 

de la tabla calendario. 
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Tabla 4.18 Código DAX para Calendario 

 

4.1.3 Carga de datos 

Una vez que se procesó toda la información en la fase de transformación de datos se 

crearon 5 páginas que conforman el tablero control, esto contempla la visualización 

análisis del comportamiento de la información, así como el diseño del tablero mediante, 

gráficos, tablas y elementos visuales para representar los niveles de estrés, depresión y 

ansiedad. 

Tabla 4.19 Páginas que conforman el Tablero Control 

Nombre de la página 
Nombre de la 

pestaña 
Observaciones: 

Página de inicio Inicio 

Incluyó una vista general y un menú para 

acceder a las 4 páginas que conforman 

el tablero control. 

Niveles de Estrés, 

Depresión y Ansiedad 
01 Nivel_Total 

Mostró 3 tacómetros con la condición de 

estrés, depresión, y ansiedad de toda la 

organización, filtro de fechas, tarjetas 
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de la Organización número total de empleados en la 

organización así como el % de avance 

en respuesta. 

Niveles de Estrés, 

Depresión y Ansiedad 

por área de trabajo 

02 Tablero_áreas 

Mostró un filtro de fecha, nombre de 

empleado, área de trabajo, y niveles de 

estrés, depresión, y ansiedad; consideró 

3 gráficos de columnas agrupadas 

donde se visualizó el número de 

personas por área de trabajo con su 

respectiva condición de estrés, 

depresión y ansiedad y contempló 3 

gráficos de barras 100% apiladas en 

donde se visualiza el área de trabajo que 

impactó más en estrés, depresión y 

ansiedad así como una tabla con el 

nombre y apellidos del colaborador, área 

de trabajo y Nivel de estrés, depresión y 

ansiedad. 

Consolidado Niveles 

de Estrés, Depresión 

y Ansiedad 

03 Tablero_resumen 

Consideró un filtro de fecha, nombre del 

empleado y área de trabajo, una tabla 

con el nombre y apellidos del 

colaborador, área de trabajo y nivel de 

estrés, depresión y ansiedad; 3 

secciones llamadas nivel por empleado, 

nivel por área de trabajo y nivel global de 

la organización cada una de ellas con 3 

tacómetros en donde se refleja la 

condición de estrés, depresión y 

ansiedad, en el área de la organización 

se consideraron  3 gráficos de barras 

100% apiladas en donde se visualiza el 

área de trabajo que impactó más en 
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estrés, depresión y ansiedad. 

Variables 

sociodemográficas 
04 Tablero_varsoc 

Consideró un filtro con el nivel de estrés, 

depresión y ansiedad. Contuvo 3 filas 

con 4 gráficos de barras apiladas, cada 

fila corresponde a la condición de estrés, 

depresión y ansiedad comparado con las 

variables sociodemográficas género, 

nivel educativo, área de trabajo y edad.   

 

• Creación página  01 Nivel_Total 

De la galería de visualizaciones en Power BI fue utilizado el Tachometer by  E&A cuyos 

campos fueron completados mediante algunas medidas DAX y tablas. 
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o  Tacómetro Total_Estrés,  

Tabla 4.20 Campos de datos y medidas DAX para Tacómetro de Estrés 

Campo 

de 

informa-

ción 

Campo de  

datos 

Medida DAX 

Visualización  

Value 
Datos Formulario 

[Total_Estrés]* 

Total_Estrés = 

average('Datos 

Formulario'[Suma_E

strés]) 

 

Start 

Value 

Tabla_rangosInFin[

Valor_Ini 
No aplica 

End 

Value 

Tabla_rangosInFin[

Valor_Fin] 
No aplica 

Range2 

Start 

Value 

RangoV_Estrés* RangoV_Estrés = 14 

Range3 

Start 

Value 

RangoAm_Estrés* 
RangoAm_Estrés = 

18 

Range4 

Start 

Value 

RangoAn_Estrés* 
RangoAn_Estrés = 

25 

Range5 

Start 

Value 

RangoRos_Estrés* 
RangoRos_Estrés = 

33 

*Medidas DAX 

Figura 4.10 Tacómetro 
Total_Estrés 
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o Tacómetro Total_Depresión 

Tabla 4.21 Campos de datos y medidas DAX para Tacómetro de Depresión 

Campo de 

información 

Campo de 

datos 
Medida DAX 

Visualización  

Value 

Datos 

Formulario 

[Total_Depresi

ón]* 

Total_Depresión = 

average('Datos 

Formulario'[Suma_D

epresión]) 

 

Start Value 

Tabla_rangosI

nFin 

[Valor_Ini] 

No aplica 

End Value 

Tabla_rangosI

nFin 

[Valor_Fin] 

No aplica 

Range2 Start 

Value 
RangoV_Dep* RangoV_Dep = 9 

Range3 Start 

Value 

RangoAm_De

p* 
RangoAm_Dep = 13 

Range4 Start 

Value 

RangoAn_Dep

* 
RangoAn_Dep = 20 

Range5 Start 

Value 

RangoRos_De

p* 

RangoRos_Dep = 

27 

*Medidas DAX 

Figura 4.11 Tacómetro 
Total_Depresión 
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o Tacómetro Total_Ansiedad 

Tabla 4.22 Campos de datos y medidas DAX para Tacómetro de Ansiedad 

Campo de 

informa-ción 

Campo de 

datos 
Medida DAX 

Visualización  

Value 

Datos 

Formulario 

[Total_Ansieda

d]* 

Total_Depresión = 

average('Datos 

Formulario'[Suma_A

nsiedad]) 

 

 

 

 

 

 

  Start Value 

Tabla_rangosI

nFin 

[Valor_Ini] 

No aplica 

End Value 

Tabla_rangosI

nFin 

[Valor_Fin] 

No aplica 

Range2 Start 

Value 
RangoV_Ans* RangoV_Ans = 7 

Range3 Start 

Value 

RangoAm_Ans

* 
RangoAm_Ans = 9 

Range4 Start 

Value 

RangoAn_Ans

* 
RangoAn_Ans = 14 

Range5 Start 

Value 

RangoRos_An

s* 
RangoRos_Ans = 19 

*Medidas DAX 

Figura 4.12 Tacómetro 
Total_Ansiedad 



Capítulo 4. Desarrollo de la Herramienta en Microsoft Power BI 

 

80 
 

o Filtro fecha 

De la galería en Power BI fue utilizada la visualización segmentación de datos. 

Tabla 4.23 Campos de datos y medidas DAX para Filtro Fecha 

Campo de 

información 

Campo de 

datos 
Medida DAX Visualización  

Campo 

Datos 

Formulario 

[Fecha] 
[Año] 
[Mes] 

No aplica 

 

 

o Tarjetas 

De la galería en Power BI fue utilizada la visualización de Tarjeta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4.13 Filtro Fecha 
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Tabla 4.24 Campos de datos y medidas DAX para Tarjeta # Total de empleados, %avance y 

#pendientes por responder 

Campo de 

información 

Campo de 

datos 
Medida DAX Visualización  

Campo 

Datos 

Formulario 

[Nombre y 
Apellidos] 

No aplica 

 

Campo 

Datos 

Formulario 

[%avance] 

%avance = 

DIVIDE(DISTINCTCO

UNT('Datos 

Formulario'[Nombre y 

Apellidos]) 

,SUM('Tabla Cantidad 

Empleados'[Cantidad 

de empleados]),"") 

 

 

 

 

 

Campo 

Datos 

Formulario 

[%pendiente] 

%pendiente = 

sum('Tabla Cantidad 

Empleados'[Cantidad 

de empleados])-

DISTINCTCOUNT('D

atos 

Formulario'[Nombre y 

Apellidos]) 

 

 

 

Figura 4.14 Tarjeta # Total 
empleados 

Figura 4.15 Tarjeta %avance 

Figura 4.16 Tarjeta # 
pendientes por responder 
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La vista de la página 01 Nivel_Total quedó del siguiente modo: 

     Figura 4.17 Vista general página 01 Nivel_Total 

• Creación página  02 Tablero_áreas 

o Filtro Fecha, Área de trabajo, Nivel de Estrés, Nivel de Depresión  Nivel de 

Ansiedad 

De la galería de visualizaciones en Power BI fué utilizado la segmentación de 

datos para la creación de los filtros mencionados quedando del siguiente modo: 

Tabla 4.25 Campos de datos y medidas DAX para Filtro Fecha, Área de trabajo, Nivel de 

Estrés, Nivel de Depresión  Nivel de Ansiedad 

Filtro 

Campo de 

informació

n 

Campo de datos 
Medida 

DAX 
Visualización  

Fecha Campo 

Datos Formulario 

[Fecha] 
[Año] 
[Mes] 

No aplica 

 

Figura 4.18 Filtro Fecha 
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Área de 

trabajo 
Campo 

Datos Formulario 

[Área de trabajo] 

No aplica 

 

Nivel de 

Estrés 
Campo 

Datos Formulario 

[Nivel_Estrés] 

No aplica 

 

Nivel de 

Depresión 
Campo 

Datos Formulario 

[Nivel_depresión] 

No aplica 

 

Nivel de 

Ansiedad 
Campo 

Datos Formulario 

[Nivel_Ansiedad] 

No aplica 

 

 

o Buscador para nombres  

De la galería de visualizaciones en Power BI fué utilizado text filter quedando del 

siguiente modo: 

 

 

 

 

 

 

Figura 4.19 Filtro Área 
de trabajo 

Figura 4.20 Filtro Nivel 
de estrés 

Figura 4.21 Filtro Nivel 
de depresión 

Figura 4.22 Filtro Nivel 
de ansiedad 
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Tabla 4.26 Campos de datos buscador para nombres 

Campo de 

información 

Campo de 

datos 
Medida DAX Visualización  

Campo 

Datos 

Formulario 

[Nombre y 
Apellidos] 

No aplica 

 

 

o Área > impacto estrés, depresión y ansiedad. 

De la galería de visualizaciones en Power BI fué utilizado Gráfico de barras 100% 

apiladas quedando del siguiente modo: 

Tabla 4.27 Campos de datos Área > impacto estrés, depresión y ansiedad. 

Campo de 

información 

Campo de 

datos 
Medida DAX Visualización  

Eje X 

Suma de 

Tabla 

ponderado 

[%valor_pon
deradoEstrés

] 

%valor_ponderadoEst

rés = 

'Tabla_ponderado'[Val

or_ponderadoEstrés]/

sum(Tabla_ponderad

o[Valor_ponderadoEst

rés])*100 

 

 

 

 

 

 

 

Leyenda 

Datos 

Formulario 

[Área de 

trabajo] 

No aplica 

Figura 4.23 Buscador para 
nombres 

Figura 4.24 
Área>impacto_Estrés 
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Eje X 

Suma de 

Tabla 

ponderado 

[%valor_pon

deradoDepre

sión 

%valor_ponderadoDe

presión = 

'Tabla_ponderado'[Val

or_ponderadoDepresi

ón]/sum(Tabla_ponde

rado[Valor_ponderado

Depresión])*100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Leyenda 

Datos 

Formulario 

[Área de 

trabajo] 

No aplica 

Eje X 

Suma de 

Tabla 

ponderado 

[%valor_pon

deradoAnsie

dad 

%valor_ponderadoAn

siedad = 

'Tabla_ponderado'[Val

or_ponderadoAnsieda

d]/sum(Tabla_ponder

ado[Valor_ponderado

Ansiedad])*100 

 

Leyenda 

Datos 

Formulario 

[Área de 

trabajo] 

No aplica 

 

o Nivel de estrés, depresión y ansiedad por área de trabajo 

De la galería de visualizaciones en Power BI fué utilizado el Gráfico de columnas 

agrupadas del siguiente modo: 

 

 

 

Figura 4.25 
Área>impacto_Depresión 

Figura 4.26 
Área>impacto_Ansiedad 
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Tabla 4.28 Campos de datos nivel de estrés por área de trabajo 

Campo de información Campo de datos Medida DAX 

Eje X 
Datos Formulario 

[Área de trabajo] 
No aplica 

Eje Y 

Recuento de 

Datos Formulario 

[Nivel_Estrés] 

No aplica 

Leyenda 
Datos Formulario 

[Nivel_Estrés] 
No aplica 

Visualización 

 

 

 

 

 

Tabla 4.29 Campos de datos nivel de depresión por área de trabajo 

Campo de información Campo de datos Medida DAX 

Eje X 
Datos Formulario 

[Área de trabajo] 
No aplica 

Eje Y 

Recuento de 

Datos Formulario 

[Nivel_Depresión] 

No aplica 

Leyenda 
Datos Formulario 

[Nivel_Depresión] 
No aplica 

Visualización 

 

 

 

 

Figura 4.27 Nivel de estrés por área de trabajo 

Figura 4.28 Nivel de depresión por área de trabajo 
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Tabla 4.30 Campos de datos nivel de ansiedad por área de trabajo 

Campo de información Campo de datos Medida DAX 

Eje X 
Datos Formulario 

[Área de trabajo] 
No aplica 

Eje Y 

Recuento de 

Datos Formulario 

[Nivel_Depresión] 

No aplica 

Leyenda 
Datos Formulario 

[Nivel_Depresión] 
No aplica 

Visualización 

 

 

 

 

 

o Tabla de colaboradores con niveles de estrés, depresión y ansiedad. 

De la galería de visualizaciones en Power BI fué utilizado la Tabla quedando del siguiente 

modo: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4.29 Nivel de ansiedad por área de trabajo 
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Tabla 4.31 Campos de datos Tabla de colaboradores 

Campo de información Campo de datos Medida DAX 

Valores 

Datos Formulario 

[Nombre y Apellidos] 

[Área de trabajo] 

[Nivel_Estrés] 

[Nivel_Depresión] 

[Nivel_Ansiedad] 

No aplica 

Visualización 

 

 

 

 

La vista de la página 02 Tablero_áreas quedó del siguiente modo: 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4.31 Vista general página 02 Tablero_áreas 

• Creación página 03 Tablero_resumen 

Esta página tomó en consideración la integración de las siguientes secciones: 

o Sección de filtros Fecha y área de trabajo 

Los campos de datos pueden ser consultados en  Tabla 4.25 Campos de datos y 

medidas DAX para Filtro Fecha, Área de trabajo, Nivel de Estrés, Nivel de Depresión  

Nivel de Ansiedad. 

Figura 4.30 Tabla colaboradores con nivel de estrés, depresión y ansiedad.  
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o Sección de buscador de nombres 

Los campos de datos pueden ser consultados en Tabla 4.26 Campos de datos buscador 

para nombres 

o Sección de nivel por empleado, por área de trabajo  

La creación de los campos de datos puede ser consultados en Tabla 4.20 Campos de 

datos y medidas DAX para Tacómetro de Estrés, Tabla 4.21 Campos de datos y 

medidas DAX para Tacómetro de Depresión, Tabla 4.22 Campos de datos y medidas 

DAX para Tacómetro de Ansiedad 

o Sección de nivel global de la organización y área de > impacto estrés, depresión y 

ansiedad. 

La creación de los campos de datos pueden ser consultados en la Tabla 4.20 Campos 

de datos y medidas DAX para Tacómetro de Estrés, Tabla 4.21 Campos de datos y 

medidas DAX para Tacómetro de Depresión, Tabla 4.22 Campos de datos y medidas 

DAX para Tacómetro de Ansiedad  y Tabla 4.27 Campos de datos Área > impacto 

estrés, depresión y ansiedad. 

o Sección Tabla de colaboradores 

La creación de los campos de datos pueden ser consultados en Tabla 4.31 Campos de 

datos Tabla de colaboradores. 
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La vista de la página 03 Tablero_resumen quedó del siguiente modo: 

Figura 4.32 Vista general página 03 Tablero_resumen 

• Creación página 04 Tablero_varsoc 

o Filtros Nivel de Estrés, Nivel de Depresión y  Nivel de Ansiedad 

Los campos de datos pueden ser consultados en  Tabla 4.25 Campos de datos y 

medidas DAX para Filtro Fecha, Área de trabajo, Nivel de Estrés, Nivel de Depresión  

Nivel de Ansiedad. 

o Gráficos comparativos Estrés vs género, Estrés vs nivel educativo, Estrés vs área 

y Estrés vs edad  

De la galería en Power BI fue utilizada la visualización gráfica de barras 

apiladas 
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Tabla 4.32 Campos de datos y medidas DAX comparativo Estrés vs género 

Campo de 

información 
Campo de datos Medida DAX Visualización  

Eje Y 

Jerarquía_estrés 

[Orden] 

Datos Formulario 

[Nivel_Estrés] 

 

No aplica 

 

Eje X 

Datos Formulario 

[Hombre] 

[Mujer] 

Hombre = 

(CALCULATE(COU

NTROWS('Datos 

Formulario'),'Datos 

Formulario'[Género

] = "Masculino")) 

Mujer = 

CALCULATE(COU

NTROWS('Datos 

Formulario'),'Datos 

Formulario'[Género

] = "Femenino") 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4.33 Comparativo 
estrés vs género 
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Tabla 4.33 Campos de datos y medidas DAX comparativo Estrés vs nivel educativo  

Campo de 

información 
Campo de datos Medida DAX Visualización  

Eje Y 

Jerarquía_estrés 

[Orden] 

Datos Formulario 

[Nivel_Estrés] 

 

No aplica 

 

 

 

 

 

Eje X 
Datos Formulario 

[Nivel Educativo] 

Leyenda 
Datos Formulario 

[Nivel Educativo] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4.34 Comparativo 
estrés vs nivel educativo 
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Tabla 4.34 Campos de datos y medidas DAX comparativo Estrés vs área 

Campo de 

información 
Campo de datos Medida DAX Visualización  

Eje Y 

Jerarquía_estrés 

[Orden] 

Datos Formulario 

[Nivel_Estrés] 

 

No aplica 

 

 

 

 

 

 

 
Eje X 

Datos Formulario 

[Nivel Área de 

trabajo] 

Leyenda 
Datos Formulario 

[Área de trabajo] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4.35 Comparativo 
estrés vs área 
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Tabla 4.35 Campos de datos y medidas DAX comparativo Estrés vs edad 

Campo de 

información 
Campo de datos Medida DAX Visualización  

Eje Y 
Datos Formulario 

[Intervalo_edad] 

 

No aplica 

 

 

 

 

 

 

 
Eje X 

Datos Formulario 

[Intervalo de 

edad] 

Leyenda 
Datos Formulario 

[Nivel_Estrés] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4.36 Comparativo 
estrés vs edad 
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o Gráficos comparativos depresión vs género, depresión vs nivel educativo, 

depresión vs área y depresión vs edad  

De la galería en Power BI fue utilizada la visualización gráfica de barras 

apiladas 

Tabla 4.36 Campos de datos y medidas DAX comparativo depresión vs género 

Campo de 

información 
Campo de datos Medida DAX Visualización  

Eje Y 

Jerarquía_Depres

ión 

[Orden] 

Datos Formulario 

[Nivel_Depresión] 

 

No aplica 

 

Eje X 

Datos Formulario 

[Hombre] 

[Mujer] 

Hombre = 

(CALCULATE(COU

NTROWS('Datos 

Formulario'),'Datos 

Formulario'[Género

] = "Masculino")) 

Mujer = 

CALCULATE(COU

NTROWS('Datos 

Formulario'),'Datos 

Formulario'[Género

] = "Femenino") 

 

 

 

 

 

Figura 4.37 Comparativo 
depresión vs género 
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Tabla 4.37 Campos de datos y medidas DAX comparativo depresión vs nivel educativo  

Campo de 

información 
Campo de datos Medida DAX Visualización  

Eje Y 

Jerarquía_estrés 

[Orden] 

Datos Formulario 

[Nivel_Depresión] 

 

No aplica 

 

 

 

 

 

Eje X 
Datos Formulario 

[Nivel Educativo] 

Leyenda 
Datos Formulario 

[Nivel Educativo] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4.38 Comparativo 
depresión vs nivel educativo 
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Tabla 4.38 Campos de datos y medidas DAX comparativo depresión vs área 

Campo de 

información 
Campo de datos Medida DAX Visualización  

Eje Y 

Jerarquía_estrés 

[Orden] 

Datos Formulario 

[Nivel_Depresión] 

 

No aplica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Eje X 
Datos Formulario 

[Área de trabajo] 

Leyenda 
Datos Formulario 

[Área de trabajo] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4.39 Comparativo 
depresión vs área 
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Tabla 4.39 Campos de datos y medidas DAX comparativo depresión vs edad 

Campo de 

información 
Campo de datos Medida DAX Visualización  

Eje Y 
Datos Formulario 

[Intervalo_edad] 

No aplica 

 

 

 

 

 

 

 
Eje X 

Datos Formulario 

[Intervalo_edad] 

Leyenda 
Datos Formulario 

[Nivel_Depresión] 

 

  

  

Figura 4.40 Comparativo 
depresión vs edad 
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o Gráficos comparativos ansiedad vs género, ansiedad vs nivel educativo, ansiedad 

vs área y ansiedad vs edad  

De la galería en Power BI fue utilizada la visualización gráfica de barras apiladas 

Tabla 4.40 Campos de datos y medidas DAX comparativo ansiedad vs género 

Campo de 

información 
Campo de datos Medida DAX Visualización  

Eje Y 

Jerarquía_Ansied

ad 

[Orden] 

Datos Formulario 

[Nivel_Ansiedad] 

 

No aplica 

 

Eje X 

Datos Formulario 

[Hombre] 

[Mujer] 

Hombre = 

(CALCULATE(COU

NTROWS('Datos 

Formulario'),'Datos 

Formulario'[Género

] = "Masculino")) 

Mujer = 

CALCULATE(COU

NTROWS('Datos 

Formulario'),'Datos 

Formulario'[Género

] = "Femenino") 

 

 

 

 

 

Figura 4.41 Comparativo 
ansiedad vs género 
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Tabla 4.41 Campos de datos y medidas DAX comparativo ansiedad vs nivel educativo 

Campo de 

información 
Campo de datos Medida DAX Visualización  

Eje Y 

Jerarquía_estrés 

[Orden] 

Datos Formulario 

[Nivel_Ansiedad] 

 

No aplica 

 

 

 

 

 

Eje X 
Datos Formulario 

[Nivel Educativo] 

Leyenda 
Datos Formulario 

[Nivel Educativo] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4.42 Comparativo 
ansiedad vs nivel educativo 
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Tabla 4.42 Campos de datos y medidas DAX comparativo ansiedad vs área 

Campo de 

información 
Campo de datos Medida DAX Visualización  

Eje Y 

Jerarquía_estrés 

[Orden] 

Datos Formulario 

[Nivel_Ansiedad] 

 

No aplica 

 

 

 

 

 

 

 

Eje X 
Datos Formulario 

[Área de trabajo] 

Leyenda 
Datos Formulario 

[Área de trabajo] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4.43 Comparativo 
ansiedad vs área 
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Tabla 4.43 Campos de datos y medidas DAX comparativo ansiedad vs edad 

Campo de 

información 
Campo de datos Medida DAX Visualización  

Eje Y 
Datos Formulario 

[Intervalo_edad] 

No aplica 

 

 

 

 

 

 

 
Eje X 

Datos Formulario 

[Intervalo_edad] 

Leyenda 
Datos Formulario 

[Nivel_Ansiedad] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Figura 4.44 Comparativo 
ansiedad vs edad 
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La vista de la página 04 Tablero_varsoc quedó del siguiente modo: 

Figura 4.45 Vista general página 04 Tablero_varsoc 

• Creación página Inicio 

Una vez que se desarrollaron las 4 páginas del tablero control se creó la página de Inicio 

que contiene los hipervínculos ligados a cada una de las páginas mencionadas 

anteriormente, la relación de ellos es la siguiente: 

Tabla 4.44 Relación hipervínculos Menú Inicio 

Menú Hipervínculo 

01 Niveles de estrés, depresión y 

ansiedad de la organización 
01 Nivel_Total 

02 Niveles de Estrés, Depresión y 

Ansiedad por área de trabajo 
02 Tablero_áreas 

03 Consolidado Niveles de Estrés, 

Depresión y Ansiedad 
03 Tablero_resumen 

04 Variables sociodemográficas 04 Tablero_varsoc 
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La vista de la página 04 Tablero_varsoc quedó del siguiente modo: 

Figura 4.46 Vista general página Inicio 

4.2 Archivo descargable tablero de salud mental 

El archivo que se generó del tablero control salud mental se encuentra disponible en el 

siguiente enlace: 

Tabla 4.45 Archivo descargable tablero control salud mental 

Archivo Enlace 

Tablero de control salud 

mental 

https://drive.google.com/file/d/1QCfs4P3JEwKUao7963Bz__-

pHxtJHGB5/view?usp=sharing 

 

 

 

 

  

https://drive.google.com/file/d/1QCfs4P3JEwKUao7963Bz__-pHxtJHGB5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1QCfs4P3JEwKUao7963Bz__-pHxtJHGB5/view?usp=sharing
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5 Capítulo 5. Validación en una organización productiva y 

otra de servicios 

Considerando la relevancia de los hallazgos en relación con la salud mental de los 

colaboradores específicamente en términos de estrés, depresión y ansiedad, se decidió 

omitir los nombres de los colaboradores que fueron parte del desarrollo de este estudio 

para proteger su privacidad y asegurar la confidencialidad de los datos. 

5.1 Proceso de aplicación para implementación de tablero control 

Para la ejecución de las actividades en las organizaciones, se elaboró un instructivo de 

aplicación en dos versiones: una versión que utiliza un código QR para el acceso al 

formulario de Monitoreo de Salud Mental vía Google Forms, y una versión impresa para la 

aplicación manual del Monitoreo de Salud Mental. Ambas versiones están disponibles 

para su consulta en el apartado de anexos. 

5.2 Monitoreo de salud mental organización de servicios 

La organización seleccionada para implementar el Monitoreo de Salud Mental fue una 

empresa dedicada a la distribución de alimentos congelados en la ciudad de Orizaba 

Veracruz. llamada Fricongelados Citlaltépetl S.A. de C.V, con quienes se estableció un 

convenio con código GTV-DEPI/CO-E/001/02-2024 mismo que puede ser consultado en 

el apartado de Anexos. Las actividades desarrolladas se llevaron a cabo de acuerdo al 

siguiente cronograma: 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Figura 5.1 Cronograma de actividades organización de servicios 
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• Presentación del proyecto: En presencia del Directivo de la organización y el 

Gerente de recursos humanos, se discutió la relevancia global de los temas de salud 

mental y las repercusiones del estrés, la depresión y la ansiedad en los colaboradores. 

Se enfatizó la importancia de implementar un monitoreo de salud mental para 

respaldar el cumplimiento de la NOM-035-STPS vigente, y se presentó una vista 

preliminar del tablero de control entregable. 

• Aplicación formulario de salud mental: Una vez coordinada la actividad con el 

Gerente de Recursos Humanos, se llevó a cabo la aplicación del formulario de 

Monitoreo de Salud Mental, la cual se desarrolló durante un período de tres días con 

el fin de asegurar un avance del 100% en la participación de los colaboradores. 

• Instalación de software y capacitación tablero control: Se procedió con la 

instalación del software de Microsoft Power BI y la capacitación correspondiente para 

su uso en la elaboración del tablero de control destinado al monitoreo de la salud 

mental, la capacitación se impartió con el objetivo de familiarizar al equipo con las 

funcionalidades del software y la interpretación de los datos presentados en el tablero 

control. 

• Presentación de resultados: Se convocó a una reunión con el directivo y el gerente 

de recursos humanos para presentar los hallazgos más relevantes obtenidos tras la 

primera aplicación del Formulario de Salud Mental.   

Nota. Es importante resaltar que, con el fin de salvaguardar la confidencialidad de la 

información, se omiten los nombres de los participantes, garantizando así la integridad 

de los datos. 

A continuación, se detallan dichos hallazgos. 

o Nivel de estrés depresión y ansiedad de la organización 

A nivel de toda la organización, durante la primera y segunda aplicación se observó que 

los niveles de estrés, depresión y ansiedad se encontraron dentro de los parámetros 

normales. Vea Figura 5.3, Figura 5.2, y Tabla 5.1 
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Figura 5.2 Tablero control nivel de estrés, depresión y ansiedad de la organización, primera 
aplicación 

 

Figura 5.3 Tablero control nivel de estrés, depresión y ansiedad de la organización, segunda 
aplicación 
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Tabla 5.1 Comparativo de niveles de estrés, depresión y ansiedad primera y segunda aplicación, 
empresa de servicios 

 

o Niveles de estrés, depresión y ansiedad por área de trabajo 

Se detectaron las siguientes condiciones fuera de lo normal durante la primera aplicación 

en las áreas de trabajo: ayudante general condición leve en depresión y moderado en 

ansiedad; colocador condición leve en ansiedad y recursos humanos leve en ansiedad.   

 

Trastorno 

Nivel Puntaje 

Abril  Junio Abril  Junio 

Estrés Normal Normal 7 8 

Depresión Normal Normal 4 4 

Ansiedad Normal Normal 4 3 

Figura 5.4 Tablero control niveles de estrés, depresión y ansiedad por área de trabajo , 
primera aplicación 
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Nota.  1 colaborador del área ayudante general presenta una condición de ansiedad 

extremadamente grave; 1 colaborador del área vendedor presenta una condición 

grave en ansiedad; y 1 colaborador del área ayudante general presenta una condición 

grave en depresión.  Se notificó con el Gerente de Recursos Humanos para tomar las 

medidas pertinentes. 

Se detectaron las siguientes condiciones fuera de lo normal durante la segunda aplicación 

en las áreas de trabajo: ayudante general leve en depresión y moderado en ansiedad; 

dirección grave en depresión, leve en depresión y moderado en ansiedad; recursos 

humanos leve en ansiedad; taller de reparación moderado en ansiedad; y técnico en 

refrigeración leve en estrés, leve en depresión y moderado en ansiedad. 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 5.2 Número de colaboradores por nivel de estrés, depresión y ansiedad, primera 
aplicación. 

Figura 5.5 Tablero control niveles de estrés, depresión y ansiedad por área de trabajo, segunda 
aplicación. 
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Nota. 1 colaborador del área ayudante general presenta una condición 

extremadamente grave en estrés; y 1 colaborador del área dirección presenta una 

condición grave en ansiedad. 

o Niveles de estrés, depresión y ansiedad consolidado 

La siguiente figura del tablero control tiene un carácter informativo, ya que para realizar la 

comparativa por colaborador, área de trabajo y nivel global de la organización, es 

necesario utilizar los filtros incluidos en el archivo del tablero de control de Microsoft 

Power BI, mismo que fue considerado durante la fase de Instalación de software y 

capacitación tablero control. 

Figura 5.6 Tablero control, consolidado niveles de estrés, depresión y ansiedad 

 

Tabla 5.3 Número de colaboradores por nivel de estrés, depresión y ansiedad, segunda aplicación. 
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o Niveles de estrés, depresión y ansiedad vs variables sociodemográficas 

Las figuras mostradas a continuación incluyen un comparativo de los diferentes niveles de 

estrés, depresión y ansiedad vs las variables sociodemográficas (Sexo, Nivel educativo, 

Área de trabajo y edad) durante la primera y segunda aplicación. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5.7 Tablero control, nivel de estrés, depresión y ansiedad vs variables 
sociodemográficas, primera aplicación. 

Figura 5.8 Tablero control, nivel de estrés, depresión y ansiedad vs variables sociodemográficas, 
segunda aplicación. 
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La carta de liberación y satisfacción misma que da cumplimiento al convenio GTV-

DEPI/CO-E/001/02-2024 emitida por la organización puede ser consultada en el apartado 

de Anexos. 

5.3 Monitoreo de salud mental organización productiva 

La organización donde se llevó a cabo el monitoreo de salud mental es una empresa 

ubicada en la ciudad de Orizaba, Veracruz llamada Maquila rpm, sus actividades 

principales incluyen la fabricación de marcos metálicos y cajas de diferentes dimensiones, 

que son suministradas a industrias de la misma zona, así como el almacenamiento y otras 

funciones relacionadas, quedó establecido un convenio con código GTV-DEPI/CO-

E/005/05-2024 mismo que puede ser consultado en el apartado de Anexos. Las 

actividades se realizaron de acuerdo al siguiente cronograma: 

La descripción de las fases se hizo de manera similar a lo descrito en 5.2 Monitoreo de 

salud mental organización de servicios (Presentación del proyecto, aplicación y 

formulario de salud mental, instalación de software y capacitación tablero control y 

presentación de resultados), tomando en consideración que la persona designada con 

quien se coordinaron las actividades estaba a cargo del área operativa y recurso humano. 

 

Figura 5.9 Cronograma de actividades organización productiva 
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• Presentación de resultados: Los resultados obtenidos fueron los siguientes: 

Nota. Es importante resaltar que, con el fin de salvaguardar la confidencialidad de la 

información, se omiten los nombres de los participantes, garantizando así la integridad 

de los datos. 

 

o Nivel de estrés depresión y ansiedad de la organización 

A nivel de toda la organización, se observó que los niveles de estrés, depresión y 

ansiedad se encontraron dentro de los parámetros normales, el periodo de aplicación fue 

de 6 días para asegurar el mayor % de participación, el avance obtenido fue de 39%, 

mismo que puede ser visualizado en la siguiente Figura. 

Durante la segunda aplicación, el número de empleados disminuyó a 24 por una 

condición extraordinaria a las operaciones de la organización, y en cuanto el periodo de 

aplicación se amplió en parte durante el mes de junio y julio, para captar el % de 

participación máximo que en esta ocasión fue del 100%, mismo que es visualizado en la 

siguiente Figura. 

  

Figura 5.10 Tablero control nivel de estrés, depresión y ansiedad de la organización , 
primera aplicación. 
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La siguiente tabla incluye el resumen la comparativa de la primera y segunda aplicación 

con los niveles de estrés, depresión y ansiedad obtenidos. 

Tabla 5.4 Comparativo de niveles de estrés, depresión y ansiedad primera y segunda aplicación, 
empresa productiva. 

Trastorno 

Nivel Puntaje 

Abril  Junio-Julio Abril  Junio-Julio 

Estrés Normal Normal 8 7 

Depresión Normal Normal 6 5 

Ansiedad Normal Normal 6 6 

 

 

 

 

 

Figura 5.11 Tablero control nivel de estrés, depresión y ansiedad de la organización, 
segunda aplicación. 



Capítulo 5. Validación en una organización productiva y otra de servicios 

115 
 

o Niveles de estrés, depresión y ansiedad por área de trabajo  

Se detectaron las siguientes condiciones fuera de lo normal en las áreas de trabajo: Para 

el área de limpieza condición moderado en depresión y ansiedad. 

 

Nota. 1 colaborador del área logística presenta una condición de estrés extremadamente 

grave, 2 colaboradores del área producción presentan una condición de estrés grave; 2 

colaboradores del área producción presentan una condición de depresión grave, 2 

colaboradores del área logística presentan una condición grave de depresión;  1 

colaborador del área producción presenta una condición extremadamente grave en 

ansiedad y 1 colaborador del área logística presenta una condición extremadamente 

grave en ansiedad. 

Figura 5.12 Tablero control niveles de estrés, depresión y ansiedad por área de trabajo , 
primera aplicación. 

Tabla 5.5 Número de colaboradores por nivel de estrés, depresión y ansiedad, primera 
aplicación. 
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No se detectaron las siguientes condiciones fuera de lo normal durante la segunda 

aplicación en las áreas de trabajo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5.13 Tablero control niveles de estrés, depresión y ansiedad por área de trabajo, segunda 
aplicación. 

Nota. 1 colaborador del área producción presenta una condición grave en estrés,1 

colaborador del área logística presenta una condición grave en estrés; 1 colaborador del 

área producción presenta una condición extremadamente grave en ansiedad y 1 

colaborador de esa misma área 1 condición grave en ansiedad; 1 colaborador del área 

logística presenta una condición extremadamente grave en ansiedad; y 1 colaborador del 

área Administración presenta una condición extremadamente grave en ansiedad. 

  

Tabla 5.6 Número de colaboradores por nivel de estrés, depresión y ansiedad, segunda aplicación 
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o Niveles de estrés, depresión y ansiedad consolidado 

La siguiente figura del tablero control tiene un carácter informativo, ya que para realizar la 

comparativa por colaborador, área de trabajo y nivel global de la organización, es 

necesario utilizar los filtros incluidos en el archivo del tablero de control de Microsoft 

Power BI, mismo que fue considerado durante la fase de Instalación de software y 

capacitación tablero control. 

o Niveles de estrés, depresión y ansiedad vs variables sociodemográficas 

Las figuras mostradas a continuación incluyen un comparativo de los diferentes 

niveles de estrés, depresión y ansiedad vs las variables sociodemográficas (Sexo, 

Nivel educativo, Área de trabajo y edad), durante la primera y segunda aplicación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5.14 Tablero control, consolidado niveles de estrés, depresión y ansiedad 
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Figura 5.16 Tablero control, nivel de estrés, depresión y ansiedad vs variables 
sociodemográficas, primera aplicación. 

 

Figura 5.15 Tablero control, nivel de estrés, depresión y ansiedad vs variables 
sociodemográficas, segunda aplicación. 
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La carta de liberación y satisfacción misma que da cumplimiento al convenio GTV-

DEPI/CO-E/005/05-2024 emitida por la organización puede ser consultada en el apartado 

de Anexos. 

5.4 Análisis complementario: Aplicación de una alternativa de modelo 

de negocio en salud mental 

Una vez implementado el tablero de control de salud mental en una organización 

productiva y otra de servicios, este apartado se presenta como un adendum destinado a 

posicionar esta iniciativa de investigación como una propuesta de modelo de negocio 

viable que fué denominada Bienestar Inteligente. 

Con el objetivo de obtener una visión más integral del modelo de negocio prospectado, se 

utilizó la herramienta Business Model Canvas, la cual proporcionó una perspectiva global 

al integrar los elementos clave del modelo que son mostrados a continuación: 

La creación de este modelo de negocios va más allá de ser un esquema estructural, 

ya que se convirtió en una herramienta para evaluar la viabilidad y el impacto del 

proyecto, reforzando su potencial para generar valor tanto en las organizaciones 

como en los colaboradores. 

Figura 5.17 Modelo de negocios Canvas Bienestar Inteligente (elaboración propia)  
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5.4.1 Implementación de CMS para la gestión de contenido 

Considerando la necesidad de gestionar eficazmente el contenido dirigido al segmento de 

clientes identificado en el modelo de negocios Canvas, se optó por utilizar el CMS 

WordPress. Esta plataforma fué seleccionada por su facilidad de uso, su carácter gratuito 

y la posibilidad de ampliar sus funcionalidades mediante plugins y extensiones, lo que la 

convierte en una herramienta accesible y adaptable para Bienestar Inteligente. 

Antes de implementar el sitio web en WordPress, se desarrolló un mapa de navegación 

para estructurar de manera lógica y clara la información que se presentará a los usuarios. 

Este esquema organizó los apartados clave del sitio, incluyendo las secciones de inicio, 

herramientas, perfiles, nosotros y contacto. 

 

 

 

 

 

Una vez definido el mapa de navegación con sus categorías y subcategorías 

correspondientes, se procedió al diseño individual de cada página en WordPress, para 

este proceso, se utilizó el modelo AIDA, asegurando que cada página incluyera elementos 

clave para captar la atención, generar interés, despertar el deseo y motivar a la acción, 

mejorando la experiencia del usuario.  

La URL del sitio web Bienestar Inteligente se estableció como: 

http://bienestarinteligentemx.com.mx/. A continuación, se detallan las secciones de la 

página principal “Inicio”, diseñada según el modelo AIDA, destacando cómo cada 

elemento fue integrado para captar la atención, generar interés, despertar el deseo y 

fomentar la acción del usuario, se siguió la misma línea para cada una de las 

subcategorías del mapa de navegación: 

 

 

 

Figura 5.18 Mapa de navegación Bienestar Inteligente (elaboración propia).  
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• Atención: 

La sección mostrada en la Figura 5.19  

capta la atención del usuario gracias a 

varios elementos visuales que se eligieron 

como el uso de colores llamativos, los 

íconos de figuras humanas en tonos 

vibrantes contrastan fuertemente con el 

fondo negro, atrayendo la vista del usuario 

hacia el centro de la página; la tipografía 

utilizada en el título principal “BIENVENIDO 

A BIENESTAR INTELIGENTE” cuenta con 

un tamaño de letra grande, en color naranja 

brillante, lo que lo convierte en un elemento 

clave para captar la atención de manera rápida; el título de segundo orden “La clave para 

un negocio exitoso” , es breve pero atractivo y comunica el beneficio principal del servicio; 

y los botones interactivos “VER UN EJEMPLO” y “AGENDAR UNA CITA” en azul brillante, 

ofreciendo puntos claros de interacción, garantizando que la atención captada 

inicialmente ya pueda traducirse en interés y acción.   

• Interés: 

La sección de la Figura 5.20 incluye datos 

estadísticos que muestran la evolución del 

estrés laboral a nivel mundial, recaudados 

por Gallup, esto permite resaltar la 

gravedad del problema y su impacto en las 

organizaciones, creando un interés en torno 

a la necesidad de implementar estrategias 

que mejoren el bienestar laboral, creando 

así una base sólida para la reflexión y la 

acción en el ámbito organizacional. 

 

 

Figura 5.19 Sección atención categoría 
Inicio bienestar inteligente (elaboración 
propia) 

Figura 5.20 Sección interés categoría 
Inicio bienestar inteligente (elaboración 
propia) 
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• Deseo  

En la sección de la Figura 5.21 se incluyó 

un video que muestra el funcionamiento del 

tablero control de salud mental, de esta 

forma se refuerza el deseo de implementar 

en una organización la solución 

tecnológica, permitiendo a los usuarios 

contar con una herramienta para el 

monitoreo del estrés, depresión y ansiedad 

de cada colaborador.  

• Acción 

El mensaje de la sección en la Figura 5.22 

invita al usuario a actuar de inmediato, 

buscando crear un cambio significativo dentro 

de una organización, además el botón 

“CONTÁCTANOS” resulta atractivo por el 

color, permitiendo un punto de interacción 

accesible y visible.  El crear un sentido de 

urgencia con la palabra “hoy” refuerza la 

necesidad de tomar medidas rápidas, 

mientras que el tono positivo y motivador del 

mensaje inspira confianza y promueve la 

decisión de iniciar el contacto y conocer más acerca del servicio ofrecido. 

De este modo, el sitio web de Bienestar Inteligente, diseñado bajo el modelo AIDA, 

combina una navegación clara, elementos visuales atractivos y contenido estratégico para 

captar la atención, generar interés, despertar el deseo y motivar a la acción. Con esta 

plataforma, se busca captar un segmento de clientes del sector productivo y de servicios, 

así como consultoras en recursos humanos y bienestar laboral, ofreciendo soluciones 

personalizadas que aseguren el cumplimiento normativo, mejoren el bienestar 

organizacional y reduzcan los riesgos psicosociales.

 

Figura 5.21 Sección deseo categoría Inicio 
bienestar inteligente (elaboración propia) 

Figura 5.22 Sección acción categoría 
Inicio bienestar inteligente (elaboración 
propia 



 

123 
 

Conclusiones 

El software Business Intelligence Microsoft Power BI resultó ser una herramienta útil para 

el diseño del tablero de control dinámico relacionado con la salud mental. La información 

obtenida a través del formulario de salud mental, que incorporó la escala DASS-21 misma 

que fue integrada al tablero control, proporcionó a los encargados designados por la 

organización una visión detallada de los niveles de estrés, depresión y ansiedad por 

colaborador, área de trabajo y de toda la organización. Este desarrollo les permitió 

integrarlo a su conjunto de indicadores de seguimiento como parte de su sistema de 

gestión, proporcionando datos clave para orientar acciones de mejora en el bienestar 

laboral. 

En ambas organizaciones, de servicios y productiva, el monitoreo permitió identificar y 

analizar los niveles de estrés, ansiedad y depresión, que en términos generales se 

mantuvieron dentro de rangos normales. No obstante, en la primera aplicación se 

detectaron casos críticos en áreas específicas: en la empresa de servicios, condiciones 

graves de ansiedad, estrés y depresión en ciertos colaboradores; y en la empresa 

productiva, niveles graves de estrés y depresión en las áreas de producción y logística, 

así como niveles extremadamente graves de ansiedad en estas áreas y administración. 

Estos hallazgos fueron reportados oportunamente al Gerente de Recursos Humanos de 

cada organización, quien implementó medidas pertinentes. En la segunda aplicación, 

ambas empresas presentaron una mayor estabilidad en los indicadores emocionales 

generales, consolidando el tablero como una herramienta para el monitoreo continuo, la 

prevención estratégica y la promoción del bienestar laboral. 

Como parte del cumplimiento al objetivo general y los objetivos específicos de esta tesis 

se da por la evidencia de resultados listada a continuación: 

• Objetivo específico 1 Integrar el instrumento de medición para trastornos 

emocionales en un formulario Google Forms: se da cumplimiento a la Fase 1 

de la metodología la cual se evidenció en los puntos 3.1 Selección del 

instrumento y 3.2 Desarrollo del formulario en Google Forms. 

 

• Objetivo específico 2 Generar datos simulados que serán utilizados en la 

determinación de trastornos emocionales para su carga posterior en 
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Microsoft power BI: se da cumplimiento a la Fase 1 de la metodología que se 

evidenció en el punto  3.3 Validación interna y pruebas con datos simulados 

 

• Objetivo específico 3 Desarrollar un tablero de control dinámico en Microsoft 

Power BI que permita a los gestores de las organizaciones acceder y 

visualizar los datos recopilados, ofreciendo una representación gráfica en el 

nivel de estrés, ansiedad y depresión: se da cumplimiento a la Fase 2 de la 

metodología que se evidenció en los puntos 4.1.1 Extracción de datos, 4.1.2 

Transformación de datos, 4.1.3 Carga de datos y 4.2 Archivo descargable 

tablero de salud mental.  

 

• Objetivo específico 4 Implementar la herramienta desarrollada en una 

organización de productos y servicios para validar su funcionamiento, 

asegurando su viabilidad y demostrando su utilidad, para posibilitar su 

aplicación en diversas organizaciones: se da cumplimiento a la Fase 3 de la 

metodología que se evidenció en los puntos 5.1 Proceso de aplicación para 

implementación de tablero control, 5.2 Monitoreo de salud mental 

organización de servicios y 5.3 Monitoreo de salud mental organización 

productiva.  También se incluyen las cartas de liberación y satisfacción emitidas 

por Fricongelados y Maquila rpm, en donde se garantizó el cumplimiento a lo 

estipulado en los convenios GTV-DEPI/CO-E/001/02-2024 y GTV-DEPI/CO-

E/005/05-2024 respectivamente, mismos que pueden ser visualizados en el 

apartado  Anexos. 

Una vez implementado y validado el tablero de control de salud mental en dos 

organizaciones, esta iniciativa se proyecta como un trabajo a futuro con el potencial de 

consolidarse en un modelo de negocios denominado Bienestar Inteligente. El sitio web 

no solo facilita el acceso a información detallada sobre la propuesta, sino que también 

permite a personas y organizaciones interesadas explorar y adquirir este servicio. Los 

beneficios asociados a esta iniciativa incluyen una mejora significativa en la gestión de 

la salud mental laboral, el fortalecimiento de la cultura organizacional, el cumplimiento 

de normativas como la NOM-035-STPS-vigente y un impacto positivo en la 

productividad organizacional. El sitio web, por tanto, no es solo una herramienta de 

difusión, sino también un nexo estratégico que conecta la propuesta de Bienestar 
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Inteligente con organizaciones comprometidas en priorizar el bienestar emocional de 

su equipo humano, marcando un paso hacia un entorno laboral más saludable y 

favorable. 
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7 Anexos 

1. Instructivo de aplicación DASS-21 2024 Versión Código QR  
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Introducción 

La salud organizacional se refiere al bienestar general de una empresa o lugar de trabajo, 

que abarca aspectos físicos, mentales y emocionales de sus empleados. La importancia 

de la salud organizacional radica en su impacto directo en la productividad, la moral de los 

empleados y la capacidad de la empresa para alcanzar sus objetivos.  En particular, la 

salud mental en el entorno laboral es fundamental, un ambiente laboral saludable 

promueve la reducción del estrés, la ansiedad y la depresión entre los empleados, lo que 

a su vez mejora la concentración, la creatividad y la toma de decisiones. 

Objetivo:  Establecer un procedimiento estandarizado que guíe de manera clara y precisa 

la correcta aplicación del cuestionario DASS-21, con el fin de garantizar la uniformidad en 

la recopilación de datos sobre los niveles de estrés, depresión y ansiedad entre los 

participantes.  

Relevancia de aplicación: El monitoreo de la salud mental refleja un compromiso con el 

bienestar integral de los colaboradores al proporcionar a las organizaciones una 

referencia sobre los niveles de estrés, depresión y ansiedad, además, constituye una 

medida preventiva para garantizar el cumplimiento de la NOM-035-STPS-2018. Esto 

permite que las empresas tomen medidas anticipadas para la atención y el apoyo 

adecuados en caso de identificar problemas de salud mental entre su personal, evitando 

así el absentismo laboral, baja productividad y promoviendo el cuidado de la salud mental 

de cada colaborador. 

Instrucciones de aplicación 

El diagrama de flujo vertical mostrado a continuación, incluye al personal involucrado para 

la aplicación del DASS-21.  Se determinaron 3 fases para su ejecución (planeación de la 

información, durante y posterior a la aplicación). 

Líneas de flujo Fase de ejecución 

 Planeación de la información 

 Durante la aplicación 

 Posterior a la aplicación 
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Diagrama para el 
Instructivo de aplicación en línea DASS-21
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*Para el número de participantes es posible realizar la aplicación a todos los 

colaboradores o bién se puede definir un espacio muestral mediante la siguiente 

ecuación: 

𝑛 =
0.9604𝑁

0.0025 (𝑁 − 1) + 0.9604
 

donde: 

N= # total de trabajadores en la organización 
n=# de trabajadores a quienes se les aplicará la escala de evaluación DASS21. 

 

**La hoja proporcionada por parte del EV a los PART es la siguiente:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 7.1 Código QR para acceso a 

escala DASS21 
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***Para que el RO pueda visualizar el tablero control creado por el EV, es necesario que 
el EV realice la instalación de Microsoft Power BI en el ordenador asignado por el RO.  

CONSIDERACIONES ADICIONALES 

• RO asignar a colaboradores internet local para ingreso al formulario. 

• RO asegurar que los PART tengan un tiempo destinado de 40 minutos. 

• EV debe permanecer en el área de aplicación para clarificar cualquier duda de los 
PART. 
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2. Instructivo de Aplicación DASS-21 2024 Versión Impresa 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Realizado por:  

Víctor Méndez García, estudiante Maestría en Ingeniería Administrativa, Orizaba, Ver. 

c.c.p.: 

Dra. Edna Araceli Romero Flores 

Dr. Fernando Aguirre y Hernández  

• División de Posgrados Maestría en Ingeniería Administrativa, TECNM Campus Orizaba, Orizaba, Ver. 

 

 

INSTRUCTIVO 
DE APLICACIÓN 
DASS-21 2024 
Versión Impresa 
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Introducción 

La salud organizacional se refiere al bienestar general de una empresa o lugar de trabajo, 

que abarca aspectos físicos, mentales y emocionales de sus empleados. La importancia 

de la salud organizacional radica en su impacto directo en la productividad, la moral de los 

empleados y la capacidad de la empresa para alcanzar sus objetivos.  En particular, la 

salud mental en el entorno laboral es fundamental, un ambiente laboral saludable 

promueve la reducción del estrés, la ansiedad y la depresión entre los empleados, lo que 

a su vez mejora la concentración, la creatividad y la toma de decisiones. 

Objetivo:  Establecer un procedimiento estandarizado que guíe de manera clara y precisa 

la correcta aplicación del cuestionario DASS-21, con el fin de garantizar la uniformidad en 

la recopilación de datos sobre los niveles de estrés, depresión y ansiedad entre los 

participantes.  

Relevancia de aplicación: El monitoreo de la salud mental refleja un compromiso con el 

bienestar integral de los colaboradores al proporcionar a las organizaciones una 

referencia sobre los niveles de estrés, depresión y ansiedad, además, constituye una 

medida preventiva para garantizar el cumplimiento de la NOM-035-STPS-2018. Esto 

permite que las empresas tomen medidas anticipadas para la atención y el apoyo 

adecuados en caso de identificar problemas de salud mental entre su personal, evitando 

así el absentismo laboral, baja productividad y promoviendo el cuidado de la salud mental 

de cada colaborador. 

Instrucciones de aplicación 

El diagrama de flujo vertical mostrado a continuación, incluye al personal involucrado para 

la aplicación del DASS-21.  Se determinaron 3 fases para su ejecución (planeación de la 

información, durante y posterior a la aplicación).  

Líneas de flujo Fase de ejecución 

 Planeación de la información 

 Durante la aplicación 

 Posterior a la aplicación 
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Diagrama para el 
Instructivo de aplicación en línea DASS-21 
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*Para el número de participantes es posible realizar la aplicación a todos los 
colaboradores o bién se puede definir un espacio muestral mediante la siguiente 
ecuación: 

0.9604𝑁

0.0025 (𝑁 − 1) + 0.9604
 

donde: 

N= # total de trabajadores en la organización 
n=# de trabajadores a quienes se les aplicará la escala de evaluación DASS21. 

 

**El formato físico se incluye en este mismo instructivo 

***Para que el RO pueda visualizar el tablero control creado por el EV, es necesario que 
el EV realice la instalación de Microsoft Power BI en el ordenador asignado por el RO.  

 

CONSIDERACIONES ADICIONALES 

• RO asignar a colaboradores internet local para ingreso al formulario. 

• RO asegurar que los PART tengan un tiempo destinado de 40 minutos. 

• EV debe permanecer en el área de aplicación para clarificar cualquier duda de los 
PART. 
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Monitoreo de salud mental DASS-21 

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD 

  Estimado colaborador: 

Te informamos sobre una iniciativa importante en nuestro compromiso continuo con el 
bienestar y la salud en nuestro entorno laboral. Como parte de este esfuerzo, hemos 
decidido implementar una evaluación de salud mental utilizando el instrumento DASS-21 
(Depression Anxiety Stress Scale). 

El objetivo de esta evaluación es proporcionarte un medio confidencial para que se evalúe 
el estado de salud mental en relación con la depresión, la ansiedad y el estrés. Tus 
respuestas serán tratadas con la más estricta confidencialidad y solo serán utilizadas con 
fines de análisis. La información recopilada se utilizará únicamente para comprender 
mejor las necesidades y preocupaciones de la fuerza laboral en general. 

Te animamos a participar ya que esta iniciativa nos ayudará a garantizar que los 
programas de bienestar se adapten a tus necesidades. 

Entendemos que hablar sobre la salud mental puede ser un tema delicado y sensible, 
queremos asegurarte que estamos comprometidos a proporcionar un entorno de apoyo y 
comprensión. Si tienes alguna pregunta o inquietud sobre esta evaluación, no dudes en 
comunicarte con el equipo de recursos humanos. 

Agradecemos tu participación y colaboración en esta iniciativa, juntos, podemos trabajar 
para crear un entorno laboral más saludable y solidario para todos. 

Por favor selecciona los campos de su elección marcándolos con una “x”.  

¿Está de acuerdo en seguir? Sí__    No__ 

INSTRUCCIONES 

Bienvenido al cuestionario de evaluación de salud mental utilizando la escala DASS-21 
(Depression Anxiety Stress Scale). Este cuestionario consta de 21 ítems y está diseñado 
para evaluar tu estado emocional en relación con la depresión, la ansiedad y el estrés. 

Por favor, responde a cada ítem en función de cómo te has sentido en la última semana, 
incluyendo hoy. Selecciona la opción que mejor describa tu experiencia durante este 
período. Una vez leído cada ítem, elige alguna de las siguientes valoraciones: 

• No me aplica=0 
• Me aplica un poco=1 
• Me aplica bastante=2 
• Me aplica mucho=3 

Se te invita a responder de manera honesta y sincera, recuerda que no hay respuestas 
correctas o incorrectas, se trata de tu experiencia personal. 

Agradecemos tu participación y que tengas un excelente día. 
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INFORMACIÓN DEL COLABORADOR 

Nombre y Apellidos:____________________________________________________ 

Género:  

 Masculino  Femenino  Otro 

Edad: _____ 

Nivel educativo:  

 Primaria  Secundaria  Preparatoria  Licenciatura  Maestría  Otro: 

 

Área de trabajo a la que pertenece:_______________________________________ 

• No me aplica=0 
• Me aplica un poco=1 
• Me aplica bastante=2 
• Me aplica mucho=3 

CUESTIONARIO DASS21 

# Ítem 0 1 2 3 

1 Me costó mucho relajarme     

2 Me dí cuenta que tenía la boca seca     

3 No podía sentir ningún sentimiento positivo      

4 Se me hizo difícil respirar     

5 Se me hizo difícil tomar la iniciativa para hacer cosas     

6 Reaccioné exageradamente en ciertas situaciones     

7 Sentí que mis manos temblaban     

8 Sentí que tenía muchos nervios     

9 
Estaba preocupado por situaciones en las cuales podía tener pánico o en 
las que podría hacer el ridículo 

    

10 Sentí que no tenía nada por que vivir     

11 Noté que me agitaba     

12 Se me hizo difícil relajarme     

13 Me sentí triste y deprimido     

14 No toleré nada que no me permitiera continuar con lo que estaba haciendo     
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15 Sentí que estaba al punto de pánico     

16 No me pude entusiasmar por nada     

17 Sentí que valía muy poco como persona     

18 Sentí que estaba muy irritable     

19 
Sentí los latidos de mi corazón a pesar de no haber hecho ningún esfuerzo 
físico 

    

20 Tuve miedo sin razón     

21 Sentí que la vida no tenía ningún sentido     
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3. Convenio TECNM y empresa Fricongelados y carta de liberación y satisfacción  
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4. Convenio TECNM y empresa Maquila rpm y carta de liberación y satisfacción  
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