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Resumen

El presente proyecto se centr6 en el fortalecimiento de un municipio rural con alta
marginacion, mediante el aprovechamiento de su potencial turistico, a través de la
identificacion de sus recursos naturales, culturales y sociales, se propuso posicionar a la

regién como un destino emergente capaz de generar nuevas oportunidades locales.

La propuesta incluyd una plataforma tecnolégica que analiz6 los datos obtenidos de los
turistas en los servicios turisticos para la capacitacion a los trabajadores de la zona,

mejorando la calidad de la oferta turistica en actividades culturales, econémicas y sociales.

Este enfoque buscé un cambio de paradigma en la comunidad turistica, al permitir que los
resultados generados por la herramienta digital orienten la toma de decisiones por los
dirigentes gubernamentales, identifiquen areas criticas y fortalezcan las estrategias de

desarrollo sostenible con base en evidencia cuantitativa.

Palabras clave: Turismo, Tecnologia, Toma decisiones, Desarrollo local



Abstract

This project focused on strengthening a highly marginalized rural municipality by leveraging
its tourism potential. Through the identification of its natural, cultural, and social resources,
the initiative aimed to position the region as an emerging destination capable of generating
new local opportunities.

The proposal included a technological platform that analyzed data collected from tourists
regarding tourism services, with the purpose of training local workers and improving the

quality of the tourism offering in cultural, economic, and social activities.

This approach sought to promote a paradigm shift within the local tourism community by
allowing the results generated by the digital tool to guide decision-making by government
leaders, identify critical areas, and strengthen sustainable development strategies based on
guantitative evidence.

Keywords: Tourism, Technology, Decision-making, Local development
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Capitulo 1 Generalidades

Capitulo 1 Generalidades

1.1 Introduccioén

En la presente investigacion de acuerdo con (Baltazar, 2022), el turismo, ademas de ofrecer
una experiencia para admirar la naturaleza, tuvo como objetivo principal el fortalecimiento
del desarrollo econémico local, la preservacion cultural la cual busque generar una
amalgama solida entre gobierno, educacion y sociedad en el que se desarrollen proyectos
eficaces para satisfacer las necesidades tanto de turistas como de las comunidades

receptoras.

En este contexto, se presenta como las herramientas tecnolégicas jugaron un papel crucial
en la promocioén y difusién del turismo, estas tecnologias permitieron una mejor gestion de
la informacion, facilitando la conectividad entre turistas y comunidades, y optimizando la
visibilidad de los destinos turisticos, asi, se posibilita que los visitantes accedan facilmente

a informacion relevante y experiencias Unicas.

Debido a que los profesionales del turismo buscan identificar areas con potencial turistico,
proporcionando alojamiento y alimentacién para que los visitantes disfruten de experiencias
gratificantes, este enfoque integral permite que el ecoturismo cumpla su propdsito: fomentar
el desarrollo econémico de comunidades rurales, especialmente aquellas con altos indices

de marginacion (Rebollo, 2012).

1.2 Posicionamiento de la tesis

Esta investigacion se enmarco dentro de la linea de aplicacién del conocimiento nimero 2,
"Innovacion y Administracion del Capital Intelectual”, debido a que, a través de la evaluacion
del perfil del turista, satisfaccion y preferencias turisticas de una zona apoyada por una
herramienta digital, con el objetivo central del desarrollo de estrategias en beneficio de las
comunidades involucradas y promover el desarrollo cultural, econémico y social, de manera
paralela, busca garantizar la preservacion del patrimonio cultural y fomentar la participacion
activa de todos los actores implicados, esta propuesta esta alineada con el perfil de egreso
de la Maestria en Ingenieria Administrativa, al centrarse en impulsar la innovacién en la

gestion del capital humano.
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1.3 Planteamiento del problema

En el estado de Veracruz, especificamente en la region de las Altas Montafias, se ha
identificado un alto potencial para el desarrollo ecoturistico, esta regién, que comprende 57
municipios, presenta una preocupante realidad, ya que el 47% de sus municipios se
encuentran en situacion de alta o muy alta marginacion (Gobierno de Veracruz, 2020), esta
circunstancia resalta la urgente necesidad de implementar programas y politicas que

promuevan la actividad econémica local, contribuyendo al desarrollo integral de la region.

Donde la presente investigacion realiz6 un acercamiento dentro de un municipio
perteneciente a la region de las altas montafias dentro del estado de Veracruz, este se
caracteriza por ser un lugar de caracter rural con indicadores de marginacion alto pues
segun datos del (Gobierno de México, 2024) en el municipio de la perla 39.7% de la
poblacion se encontraba en situacion de pobreza moderada y 55.6.7% en situacién de

pobreza extrema.

En el municipio de La Perla se desarrollan actividades como la agricultura, la ganaderia, la
produccién y comercializacion de follaje de plantas ornamentales, la silvicultura, el comercio
y los servicios, entre ellas, la agricultura y el cultivo de follaje ornamental destacan como
una de las principales fuentes econémicas para las familias locales, sin embargo, esta
actividad también enfrenta importantes desafios, ya que los ingresos generados no son
suficientes para superar problematicas estructurales como el rezago educativo, el acceso
limitado a servicios de salud, viviendas precarias y la falta de infraestructura basica, estas
condiciones combinadas restringen las oportunidades de desarrollo econémico y social

para los habitantes del municipio.

De acuerdo con datos de la secretaria de economia, los sueldos promedio de los habitantes
en el municipio de la perla en el afio 2023 varian entre $4,000.00 y $8,000.00 pesos
mexicanos mensuales, esta variabilidad en los ingresos refleja la situacion econémica de la
region y proporciona una vision general sobre el panorama econémico de la poblacion

(Secretaria de economia, 2020).
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El principal beneficio de este proyecto es asegurar la factibilidad y sostenibilidad de los
proyectos turisticos en municipios marginados mediante una evaluacion concreta del
turismo que posee la zona; la plataforma considero aspectos de satisfaccion y preferencia
del visitante en cuanto al patrimonio y preferencias culturales de la zona, fomentando la
participacion activa del gobierno, escuela y sociedad; promoviendo la igualdad de
oportunidades e integrando a diversos actores en el disefio y ejecucién de proyectos, de
esta manera, se busca no solo generar un crecimiento econodmico significativo, sino también
impulsar la inclusién sociocultural , garantizando un impacto positivo y duradero para las
comunidades locales (Du Mont Blanc, 2014).

1.4 Objetivo general

"Desarrollar una plataforma tecnolégica que evalle el patrimonio turistico en municipios con

alta marginacion, promoviendo su analisis en proyectos que impulsen su desarrollo”.

1.4.1 Objetivos especificos

= Analizar los instrumentos clave para medir indicadores turisticos, evaluando su

pertinencia y eficacia en la identificacion del potencial turistico.

= Diseflar herramientas tecnolégicas que permita evaluar el perfil, motivacion y
satisfaccion del visitante turistico.

= Aplicar instrumentos, utilizandolos en las muestras de poblacion seleccionadas para
realizar el analisis estadistico.

= Identificar el comportamiento de las variables inmersas en la dinamica del turismo.
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1.5 Justificacion

Conahcyt es la institucion del gobierno de México responsable de establecer las politicas
publicas en materia de humanidades, ciencia, tecnologia e innovacion en todo el pais con
el fin de fortalecer la soberania cientifica e independencia tecnolégica de México, que apoya
investigaciones en torno a probleméticas nacionales que requieren de una atencion
especializada y de una solucion integral en diferentes sectores, los cuales son abordados
mediante los PRONACES que lo constituyen, en los cuales a través de diversas

herramientas cientificas favorecen la mejora y las problematicas a resolver.

Con lo anterior mencionado este proyecto de investigacion esta alineado al PRONACE
cultura al enfocarse en el reconocimiento de los paisajes bioculturales, integrando préacticas,
conocimientos y tradiciones que reflejan la identidad cultural, se destaca la incorporacion
de saberes ancestrales de mujeres indigenas como eje central en actividades artisticas,
como el teatro, que no solo fortalecen procesos identitarios, sino que también promueven
la construccién de comunidad y redes vecinales, ademas, se impulsa el rescate de la

memoria histérica de los territorios, reforzando el sentido de pertenencia y cohesién social.

Promoviendo que en la evaluacion del perfil socioecondmico, el grado de satisfaccion y las
preferencias de los visitantes permite desarrollar un enfoque integral para potenciar el
turismo en La Perla, Veracruz, este analisis no solo identifica areas de mejora en la
experiencia turistica, sino que también facilita la recomendacion personalizada de
actividades en los ambitos cultural, religioso y ambiental, asegurando que cada visitante
disfrute de una oferta alineada con sus intereses, al mismo tiempo, los resultados obtenidos
proporcionan informacién clave para capacitar a los trabajadores locales, ayudandolos a
especializarse en actividades especificas dentro de cada tipo de turismo, mejorando asi la
calidad de los servicios ofrecidos, ademas, esta evaluacion promueve un desarrollo
sostenible al diversificar la oferta turistica y equilibrar la afluencia de visitantes, optimizando
el uso de los recursos naturales y culturales de la region, de esta forma, se fomenta un
modelo turistico basado en datos que no solo mejora la experiencia del visitante, sino que
también empodera a la comunidad local, incrementa su competitividad y contribuye al

crecimiento econémico y social de la region.

= Impacto econémico: Al dinamizar la economia local mediante estrategias para el

desarrollo de proyectos turisticos en municipios marginados, generara nuevas
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fuentes de ingreso a través del turismo, impulsando empleos directos e indirectos
en sectores como la artesania, gastronomia, alojamiento y actividades turisticas, la
diversificacion econémica permitira a las comunidades superar las limitaciones de
actividades tradicionales como la agricultura, incrementando la estabilidad
financiera y reduciendo los indices de marginacion.

= |mpacto social: La propuesta fomenta la cohesion social y el empoderamiento
comunitario al integrar a los habitantes en el disefio y gestion de los proyectos
turisticos, esto incluye la capacitacién de los trabajadores locales en areas
especificas, fortaleciendo sus habilidades y conocimientos, ademas, promueve el
rescate de la memoria histérica y la preservacion cultural, lo que refuerza la
identidad local y el orgullo comunitario, contribuyendo a una mayor participacion y
sentido de pertenencia entre los habitantes.

= |Impacto tecnoldgico: La implementacion de Turevalmetrics representd una
innovacion tecnolégica orientada al fortalecimiento del turismo local, mediante el
procesamiento automatizado de datos obtenidos en campo, la plataforma permitio
identificar areas criticas en la calidad de los servicios turisticos, facilitando un
andlisis estadistico riguroso y visualizaciones claras en tiempo real, esta informacién
fue clave para conocer las areas de oportunidad en los procesos de capacitacion
especificos para los prestadores de servicios y promover una toma de decisiones
mas informada por parte de los actores gubernamentales y comunitarios.

= |mpacto sustentable: El enfoque de la tesis garantiza la preservacion y
sostenibilidad de los recursos naturales y culturales entre visitantes y comunidades
locales, minimizando el impacto ecoldgico de las actividades turisticas, esto incluye
la conservacién de paisajes bioculturales y el fomento de un equilibrio entre el

desarrollo turistico y la proteccion del entorno natural.

1.6 Propuestade la solucion

A través del uso de herramientas tecnoldgicas se demostrara su pertinencia y eficacia en

el impulso de estrategias econdmicas, sociales y culturales de proyectos en desarrollo.
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1.7 Metodologia

La siguiente metodologia consta de 4 fases secuenciales, cada una disefiada para abordar
de manera integral el desarrollo del protocolo propuesto, cada fase se compone de una
serie de actividades que guian el proceso desde la planificacién inicial hasta la

implementacion préctica, a continuacion, se detalla cada una de estas:

1.7.1 Fase 1: Planeacion
En esta fase se analizaran y seleccionaran los instrumentos clave para medir indicadores
turisticos, evaluando su pertinencia y eficacia en la identificacion del potencial turistico, se

consideraran aspectos religiosos, culturales, naturales, socio-econémicos.

1.7.2 Fase 2: Disefio
Esta fase se enfocaré en disefiar herramientas tecnologicas que permitan evaluar el perfil,
la motivacion y la satisfaccién de los visitantes turisticos, estas herramientas integraran

variables relacionadas con el perfil del visitante, satisfaccion y preferencias de turismo.

1.7.3 Fase 3: Aplicacion

En esta etapa se aplicaran los instrumentos previamente disefiados a las muestras de
poblacion seleccionadas, esto incluird tanto la recopilacion de datos mediante las
herramientas digitales como la realizaciéon de un analisis estadistico para comprender las

dindmicas y comportamientos asociados al turismo en las comunidades obijetivo.

1.7.4 Fase 4: Resultados

Finalmente, se expondran los resultados obtenidos a partir de los datos recolectados y
analizados, esta fase buscard identificar el comportamiento de las variables inmersas en la
dindmica del turismo, permitiendo formular recomendaciones basadas en evidencia para el
disefio de estrategias sostenibles que promuevan el desarrollo turistico en las regiones

estudiadas.

1.8 Organizacion de la tesis

El proyecto de tesis nombrado “Disefio de una herramienta tecnoldgica para analizar el

patrimonio turistico en regiones marginadas”, esta formado por los siguientes capitulos:

= Capitulo 1. Generalidades: En este capitulo se encuentran descritos la introduccion,

posicionamiento de la tesis, planteamiento del problema, objetivo general y
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especificos, justificacion, propuesta de solucion y metodologia utilizada para el
desarrollo de la tesis.

= Capitulo 2. Marco teérico: En este capitulo se encuentran descritos los temas
impacto de turismo a nivel mundial, el turismo internacional como motor de
crecimiento econdémico, el turismo nacional y su contribucién a la economia interna,
el turismo en México como un sector en constante crecimiento, el turismo en
Veracruz con su diversidad geogréfica y cultural, y el turismo en la region de las
Altas Montafas enfocado en el desarrollo sostenible, también se tratan aspectos
como el turismo en municipios con alta marginacion, destacando su capacidad para
reducir desigualdades sociales y econdmicas, y subtemas relacionados con el
turismo religioso, la preservacion cultural y ambiental, y su rol como herramienta
para el desarrollo regional y comunitario.
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Capitulo 2 Marco teorico

2.1 Turismo Mundial

El turismo, cuando se planifica y desarrolla de manera adecuada, puede desempefiar un
papel fundamental en la lucha contra la pobreza y en la mejora de las condiciones de vida
de las comunidades, su potencial para estimular el crecimiento econémico y atraer
inversiones a nivel local es significativo, ya que contribuye a la creacion de empleos y a una
distribucibn més equitativa de los ingresos, beneficiando directamente a las poblaciones
receptoras, ademas, el impacto del turismo no se limita Gnicamente a los servicios turisticos,
sino que también impulsa otras actividades econOmicas complementarias como la
agricultura, la pesca y la produccién artesanal, estas actividades, al estar vinculadas a la
demanda turistica, se fortalecen, generando mayores oportunidades econémicas para las
comunidades locales y promoviendo un desarrollo mas inclusivo y sostenible (Moreno &
Coromoto, 2018).

También cabe mencionar que ha emergido como una de las actividades econémicas con
mayor crecimiento y expansion en las Ultimas décadas, destacandose por su impacto
global, a mediados del siglo XX, el turismo internacional tenia un caracter casi simbdlico,
con solo 25 millones de personas viajando a nivel mundial en 1950, sin embargo, su
desarrollo ha sido exponencial y sostenido, para el afio 2000, esta cifra se incrementé a

678 millones de turistas internacionales, y en 2010 alcanz6 los 950 millones,

Por lo que las proyecciones de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) indican que
para el afio 2030 se superara la marca de los 1,800 millones de turistas a nivel global, este
crecimiento sostenido no solo refleja el dinamismo del sector, sino también su capacidad
para adaptarse a las transformaciones sociales, tecnoldgicas y econdémicas de las uUltimas
décadas, como resultado, el turismo ha sido reconocido como "uno de los fendbmenos
economicos y sociales méas trascendentes del siglo XX", debido a su contribucion
significativa al desarrollo econémico, la generacion de empleo y el fortalecimiento de las

relaciones culturales y comerciales entre naciones (Nieto et al., 2018).
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2.1.1 EIl Turismo Internacional como motor de crecimiento econémico

El sector turistico a nivel mundial atraviesa una etapa de significativo crecimiento y
expansion, factores como la integracién econdémica, la globalizacion, el incremento en los
ingresos disponibles, la reduccién de los costos de transporte y los avances tecnoldgicos
han posicionado al turismo como una de las industrias mas relevantes a nivel internacional,
de acuerdo con proyecciones de la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), esta actividad
econdémica genera aproximadamente el 10% del Producto Interno Bruto (PIB) mundial,
representa el 30% de las exportaciones globales de servicios, crea uno de cada diez
empleos y su volumen de negocios se equipara o incluso supera al de sectores estratégicos

como el petrdleo, la industria alimentaria y la automotriz.

@ Contribuye con 10% del PIB mundial.

6 Genera 1 de cada 10 empleos en el mundo.

En los altimos 14 anos, el ingreso de divisas por la actividad

turistica internacional ha registrado una tasa compuesta de
crecimiento anual de 7%. Por ello, la OMT calcula que ¢l

turismo

m} Representa 7 de las exportaciones
mundiales

Produce una derrama superior a un millon
de millones de dolares

En 2017 vigjaron por ¢l mundo 1,326 millones de turistas

mniernacionales.

&
Equivalente a las poblaciones sumadas de
Latinoamerica y la Union Europea

Figura 2.1 Turismo Mundial (Secretaria de turismo,
2019).

L A nivel mundial, el turismo constituye una de las principales actividades econémicas, la Organizacién
Mundial del Turismo (OMT) estima que la actividad turistica.
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Este se ha consolidado como uno de los pilares fundamentales del comercio internacional,
generando beneficios econdmicos significativos tanto para naciones en desarrollo como
para paises desarrollados, ademas, este sector contina mostrando un elevado potencial
para generar impactos estructurales en las economias que opten por fomentarlo, segin
datos de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el flujo de turistas internacionales ha
experimentado un notable crecimiento, pasando de 25 millones en 1950 a 278 millones en
1980, 674 millones en 2000 y alcanzando 1,326 millones en 2017, este ultimo dato marca,
ademas, el octavo afio consecutivo de crecimiento sostenido tras la crisis econdmica de
2009; también cabe sefialar que el turismo internacional se mide por los ingresos que
genera, en 2017, se registré un monto récord de 21,336 millones de délares provenientes
de esta actividad, lo que significé un aumento de 8,600 millones de ddlares respecto a 2012,
reflejando un crecimiento del 67% en un lapso de cinco afo; cabe sefalar que factores
como el crecimiento econémico, el empleo y la inversién han contribuido a posicionar al
turismo como una actividad competitiva que ha logrado alcanzar mayores tasas de
crecimiento que el resto de los sectores, ayudando a mitigar el efecto adverso de la

coyuntura econémica mundial (Secretaria de turismo, 2019).

2.2 Turismo Nacional

El turismo nacional se define como el conjunto de desplazamientos y actividades realizadas
por residentes de un pais dentro de su territorio con fines recreativos, culturales, educativos
o de descanso, este segmento del turismo tiene un impacto directo en la economia interna,
ya que fomenta la circulacion de capitales a nivel local y regional, incentivando el desarrollo
de infraestructura, servicios y actividades relacionadas con el sector, ademas, el turismo
nacional suele ser mas resiliente a factores externos como las crisis econémicas globales
o fluctuaciones en el tipo de cambio, lo que lo convierte en un pilar estratégico para el

desarrollo sostenible de las economias locales (Pérez & Villa, 2020).
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Desde una perspectiva econdmica, el turismo nacional representa un porcentaje
significativo del gasto turistico total en muchos paises, incluido México, donde alcanza
cerca del 82%, este tipo de turismo tiene la capacidad de redistribuir los beneficios
econdmicos hacia diversas regiones, promoviendo una oferta turistica mas diversificada
que impulsa actividades econdmicas complementarias como la agricultura, la pesca, la
produccion artesanal y los servicios de transporte, su cardcter inclusivo fomenta la
generacion de empleos y la integracion de comunidades locales en la cadena de valor del

sector turistico, contribuyendo a la reduccién de desigualdades econdmicas y sociales.

En términos socioculturales, el turismo nacional desempefia un papel crucial en el
fortalecimiento de la identidad cultural y el patrimonio histérico, los viajes internos no solo
estimulan el conocimiento y la valoracion de las riquezas naturales y culturales de un pais,
sino que también fomentan un sentido de pertenencia y cohesién social entre sus
habitantes, al mismo tiempo, el turismo interno contribuye al desarrollo de politicas publicas
orientadas a mejorar la infraestructura turistica, promoviendo un uso mas eficiente y
equitativo de los recursos disponibles para el beneficio de los ciudadanos y las

generaciones futuras (Secretaria de turismo, 2024).

2.2.1 Turismo en México un sector en constante crecimiento

Nacionalmente el turismo ha demostrado un crecimiento dinamico y sostenido, desde 2012,
el numero de viajes realizados por turistas nacionales ha aumentado un 30%, alcanzando
en 2017 un total aproximado de 246 millones de desplazamientos, de estos, 96 millones
incluyeron alojamiento en hoteles, mientras que el resto se realiz6 en casas de familiares,
segundas viviendas u opciones extrahoteleras, en el cual el mercado nacional es crucial,
ya que constituye el 82% del gasto turistico total, aunque no genera divisas, tiene un
impacto significativo en la economia interna, al contribuir en mayor medida a la generacion
de ingresos y a la redistribucion de los beneficios turisticos, esto se debe a su capacidad

para apoyar una oferta mas diversa y orientada a distintas regiones del pais.
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En México se ha logrado aprovechar el crecimiento del turismo mundial, retomando una
posicion de liderazgo en el ambito global, en 2017, el pais alcanz6 un hito historico al recibir
39.3 millones de turistas internacionales, lo que representd un aumento del 68% en
comparacion con los 23.4 millones registrados en 2012, este desempefio excepcional
permiti6 a México situarse, por primera vez, en el sexto lugar entre las naciones mas
visitadas del mundo y reafirmar su liderazgo como el principal destino turistico en
Latinoamérica; en un escenario donde las areas tradicionales de la economia experimentan
una desaceleracion, el turismo ha emergido como una industria en constante expansion
gue impulsa el resto de la actividad econdémica, por ejemplo, en 2016, mientras el PIB
nacional aumenté un 2.7%, el PIB turistico registrd un crecimiento del 4.2%, en 2017, esta
tendencia continud, con un incremento del 3.4% en el PIB turistico, superando el
crecimiento econdémico general del 2.3% ese mismo afio, desde 2015, el sector turistico ha
mantenido un ritmo de crecimiento superior al del resto de la economia (Secretaria de
turismo, 2019).

2.2.2 PIB nacional

En 2022, el Producto Interno Bruto (PIB) del sector turistico ascendi6 a 2,372,556 millones
de pesos, representando el 8.5% del PIB nacional, esta proporcion es comparable a la

participacion registrada en los afios 2016, 2017 y 2018 véase en la grafica 2.1

[

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021P 202

Figura 2.2 Participacion del turismo en la economia % PIB nacional (INEGI, 2023).
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2.2.3 Captacion de turistas internacionales a México

En el afio 2017, México logro atraer a 39.3 millones de turistas internacionales, marcando

un hito histérico que le permitié ocupar, por primera vez, el sexto lugar entre los destinos

mas visitados del mundo.

1
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Figura 2.3 Principales destinos en recepcion de divisas por turismo

internacional (miles de millones de ddlares).
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Para el cierre de 2023, México captard 31 mil 169 millones de doélares por visitantes
internacionales, esto es 11.3% mas que en 2022, y 26.8% mas que en 2019, por lo que
todo ello impulsara la derrama econdmica y la captacion de divisas (Gobierno de México,
2023).

Posicién ‘21 |Posicién 22 Pais 221 | 2022 Var, 22/21’
Total 455.8 962.8 111.2%
1 1

Francia 484 - n.a.

6 3 Estados Unidos 22.1 50.9 130.2%
5 5 Italia 26.9 49.8 85.3%
2 6 México 319 38.3 20.3%
19 7 Reino Unido 10.7 - n.a.

7 9 Grecia 14.7 27.8 89.3%

Figura 2.4 Top 10 OMT turistas internacionales (Gobierno de México,2023).

2.2.4 Empleo turismo

La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) sefiala que el
turismo es una de las industrias que mas empleos genera entre sus paises miembros,
superando a muchas otras actividades econdmicas, y se caracteriza por ser altamente
intensiva en mano de obra, este sector destaca también por su inclusién, al ofrecer amplias
oportunidades laborales para mujeres y jovenes, ayudandoles a adquirir experiencia y
desarrollar habilidades que les permiten avanzar en la cadena de valor y acceder a mejores
condiciones salariales, en los paises de la OCDE, los jévenes entre 15 y 24 afios
representan casi el 21% de la fuerza laboral en el sector turistico, mientras que las mujeres
constituyen el 60% de los trabajadores en esta industria (Gobierno de Veracruz, 2019).

IR
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Cabe destacar que en el afio 2022 se registraron 2.8 millones de empleos, lo que representa
un incremento del 11.2% en comparacién con 2021, la mayor aportacion provino del
comercio turistico, con un 29.6% del total, le siguieron los servicios culturales con un 18.8%,
los restaurantes, bares y centros nocturnos con un 17.1%, y el transporte de pasajeros con
un 11.1%, entre otras actividades (INEGI, 2023).

Total del pais | 38727007 23 | | 39421595]

Total turistico 2 532 581 8.9 100.0 2814979 11.2 100.0
Bienes 193 453 2.2 7.6 208 275 1.7 7.4
Artesanias y otros bienes 193 453 2.2 7.6 208 275 1.7 7.4
Servicios 2339128 9.5 92.4 2 606 704 1.4 92.6
Transporte de pasajeros 559 011 5.4 22.1 621 105 11.1 221

Restaurantes, bares y

644 476 10.3 25.4 754 999 171 26.8
centros nocturnos
Alojamiento para visitantes 335824 7.9 13.3 348 039 3.6 12.4
Agencias de viajes y otros 25 581 12.9 1.0 27085 5.9 1.0
servicios de reservas
Comercio turistico 132131 34.3 52 171 199 29.6 6.1
Servicios culturales 30515 9.1 1.2 36 260 18.8 1.3
Servicios deportivos y 55 338 4.9 22 60 965 10.2 2.2
recreativos
Otros servicios® 556 252 9.5 22.0 587 052 5.5 20.7

Figura 2.5 Ocupaciones remuneradas en el sector turistico (INEGI, 2023).
2.3 Turismo en Veracruz

El estado de Veracruz, situado en la vertiente occidental del Golfo de México, se divide en
212 municipios que destacan por su diversidad geogréafica, su territorio alberga una
combinacién Unica de selvas exuberantes, majestuosas montafias, imponentes sierras,
volcanes, vastas planicies, extensas costas y hermosas playas, esta variedad de paisajes
no solo es un reflejo de su riqueza natural, sino que también contribuye a la identidad
econdmica, cultural e histérica de la entidad, elementos que la convierten en una region

Gnica y motivo de orgullo para sus habitantes.

De acuerdo con el articulo 54 de la Ley de Turismo del Estado de Veracruz, la Secretaria
de Turismo ha establecido siete regiones turisticas oficiales para la organizacion y
promocion de la actividad turistica en la entidad. No obstante, el estado estd compuesto por
diez regiones en total, lo que refleja la diversidad geografica, cultural y econémica que
caracteriza a Veracruz, estas regiones adicionales destacan por sus particularidades,

sumando valor al potencial turistico de la entidad.
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REGIONES ECONOMICAS REGIONES TURISTICAS

Captal
Avintura
Las Altas
Montanas Montahas

Los Tuxtias

Figura 2.6 Regiones Econdmicas Vs Regiones Turisticas (Gobierno de Veracruz, 2019).

Veracruz se perfila no solo como un destino turistico destacado, sino como un estado con
una sélida vocacion turistica a mediano plazo, aprovechando sus vastas riquezas culturales
y fortaleciendo su identidad mediante denominaciones, marcas, reconocimientos y
distintivos que enaltecen el origen y la tradicion de los veracruzanos; en los ultimos afios,
el turismo ha experimentado un notable dinamismo, consoliddndose como un sector de
creciente relevancia econdémica y social para la entidad, actualmente, se posiciona como
una de las estrategias mas efectivas para impulsar el desarrollo integral de Veracruz,
asegurando tanto el bienestar presente como la proyeccion futura de su poblacion.

2 La regién de las Altas Montafias en Veracruz es hogar del Pico de Orizaba, el volcdn mas alto de México y la
tercera montafia mas alta de América del Norte, con 5,636 metros de altura.

16



Capitulo 2 Marco tedrico

2.4 Turismo en laregion de las Altas Montafas

El turismo se describe como "un viaje responsable en lugares naturales que busca
preservar el medio ambiente, apoyar el bienestar de las comunidades locales e integrar la
educacion y la interpretacion” (The International Ecotourism Society, 2015), por su parte, el
turismo rural ha sido conceptualizado de diversas formas, destacandose la definicion de la
Organizacién Mundial del Turismo (OMT), que lo caracteriza como una modalidad de bajo
impacto ambiental y socio cultural, este tipo de turismo promueve la comprension de la
realidad de las comunidades locales a través de una convivencia auténtica y espontanea

con los anfitriones, y genera un beneficio econémico directo para ellos (Carlin et al., 2019).

2.4.1 Turismo rural de las Altas Montafas para el desarrollo sostenible

Esta region es una de las 10 en las que se divide el estado de Veracruz e incluye dos de
las grandes ciudades del estado: Cérdoba y Orizaba, ademas del corredor industrial Ciudad
Mendoza - Ixtaczoquitlan, que incluye ademas a las ciudades de Huiloapan, Nogales, Rio
Blanco y Orizaba, conformando también una zona conurbada, de la misma manera, la
ciudad de Cordoba forma una zona conurbada con Fortin de las Flores e incluso con

Amatlan de los Reyes, en total, estan incluidos en esta regién 57 municipios.

En los Ultimos afios, esta regién ha experimentado un notable impulso en el desarrollo de
proyectos turisticos orientados al turismo de naturaleza, ecoturismo y turismo rural, estas
iniciativas buscan aprovechar el potencial de sus recursos haturales y culturales,
promoviendo actividades sostenibles que atraigan a visitantes interesados en experiencias
auténticas y en contacto con el entorno, segln datos proporcionados por las Direcciones
de Fomento Agropecuario de los municipios que conforman la zona centro del estado de
Veracruz, se han identificado un total de 43 proyectos turisticos en la regién de las Altas
Montafias, estos proyectos incluyen actividades como senderismo, observacion de flora y
fauna, recorridos culturales y la oferta de servicios basados en tradiciones locales, con el
objetivo de fortalecer la economia region al y fomentar la preservacion del patrimonio

natural y cultural de la zona.

17



Capitulo 2 Marco tedrico

Nombre
CTriacero de Truchas

Localidad / Municipio
Sierra de Agua. Acultzingo

Tipos de Servicios
Turismo de naturaleza

Tipo de iniciativa
Privado

Parque Ecoturistica Puerto del Aire

Puerto del Aire, Acultzingo

Turisrno de naturaleza y de aventura

Privado

Ayahualulco

Alpatlahuac

Turismo rural y de naturaleza

Comunal / ejidal

Ojo de Agua Grande, Amatlan de

Centro recreativo Playa la Junta ) Tunsmo de naturaleza y balneano Privaco
los Reyes
Ojo de Agua Grande, Amatlan de - . .
La Maguinaria J A = Tunsmo de naturaleza y balneario Privado
los Reyes =
Ojo de Agua Chico, Amatlan de los
Rancho El Anhelc J 9 Turismo de naturaleza Privado

Reyes

Aguas termales de Atotenilco

ICalcanualce

Turismo de naturaleza y balnearic

Comunal / ejidal

Tamarindos Ecoclub

Mata de Agua, Camaron de Tejeda

Turismo de naturaleza, de aventura y
balneario

Privado

Recorridos turisticos por el Bosgue de
Anuenuetes

Ciudad Mendoza

Turisno de naturaleza

Municipal

Coetzapotitla

Coetzala

Turismo rural y de naturaleza

Comunal / ejidal

Centre ecoturistico Tenochtitlan Espelectogia

Ejido San Matias, Cérdoba

[Turismo ge aventura

Privado

Lagunas del Porvenir

El Porvenir, Cordoba

Turisrno de naturaleza

Comunal / ejidal

Ceniro Acuicola Puente Chico

Puente Chico, Cuitlanuac

Turismao de naturaleza

Privado

Centre Municipal Agroecoturistico e
Investigacion San Juan de la Punta
Tepexilotla

Chocaman

Puente Chico, Cuitldhuac

Chulavista Campiri_(_;_fianopy

Turismo de naturaleza y de aventur

Turismo rural y de naturaleza

Privado

Comunal [ g)idal

Monte Salas, Fortin de las flores

Turismo de aventura

Privado

Jardin de la Salud Mata Larga, Fortin de las flores Turismo de naturaleza Privado
Centro de Agroecologia y Permacultura Las . .
;“. oo = gay Huatusco Educacion ambientat Privado
Canadas
Villas gel Mirador Huatusco Turismao de aventura y balneario Privado
- x ; s Turismo de naturaleza, de aventura
Rincén Ecolégico Xochicall) Ixhuatlan del Cafe N Y Privado
palneario
Balneario Los Sifones Ixtaczoquitlan Turisro de naturaleza y balneario ’rivado
El cerro de las antenas Ixtaczoquitlan Turismo de aventura PPrivado
El corazon del Metlac ixtaczoquitlan Turismo de naturaleza y balneano Privado
500 escalones Ixtaczoquitlan Turisrmo de naturaleza y de aventura Municipal
Quinta Esmeralda Ixtaczoguitlan Turismo de aventura, balneario Privado
; Turismo de naturaleza, de aventura y
Paraiso Escondico Zoguitlan vigjo, Ixtaczoguittan : : 2 Privado

palneario

Figura 2.7 Elaboracion propia a partir de observaciones del grupo de trabajo y con base en informacién proporcionada por las
Direcciones de Fomento Agropecuario de los municipios de la zona centro del Estado de Veracruz (Rivera, 2018).
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Con respecto al tipo de turismo que se oferta en cada una de es-tas iniciativas, sobresale
el turismo de naturaleza con 40 proyectos, seguido del turismo de aventura con 21,
balnearios con 11, cuatro en turismo rural, dos criaderos de truchas y dos iniciativas que

desarrollan actividades de educacién ambiental.
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Figura 2.8 Porcentajes por tipo de turismo en la regién de las Altas Montafias en el
estado de Veracruz, México (Rivera, 2018).

2.4.2 Desarrollo del potencial turistico y rural

Dentro de la region de las Altas Montafias posee un significativo valor biocultural y
paisajistico, lo que le confiere un elevado potencial para desarrollar una amplia variedad de
actividades, desde el punto de vista natural o biolégico, la region resguarda una muy rica
biodiversidad, demostrada por las casi 400 especies de aves, las casi 2000 especies de
plantas nativas y naturalizadas, los suelos con sustrato céarstico de la region permiten la
formacion de cavernas, sétanos y rios subterraneos de gran belleza e interés espeleoldgico,
ademas de montafas de gran altura (principalmente el Pico de Orizaba o Citlaltépetl), asi
como rios y cascadas que presentan paisajes llenos de colores, por todo esto, las
posibilidades de atraer turismo para el disfrute de la naturaleza, como es la observacion de

aves, plantas, otros grupos de fauna y paisajes, son muy elevadas.
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Figura 2.10 Diferentes paisajes de la regién de las Altas Montafas, Veracruz,
México. Arriba: Pico de Orizaba desde el Cerro Escamela. Abajo: Valle de
Acultzingo y parte del Cafién del rio Blanco (Rivera, 2018).

2.4.3 Desafios y perspectivas del turismo rural en la region de las Altas
Montafas

El turismo rural ofrece una alternativa sostenible y productiva en esta region, con el
potencial de apoyar la conservacion de los recursos naturales y fomentar una cultura
ambiental entre los residentes y los visitantes externos, esto se debe a que el ecoturismo
se concibe como una modalidad turistica que promueve valores como el disfrute
responsable de la naturaleza, la interaccion con comunidades rurales e indigenas, y la
educaciéon ambiental, asimismo, se busca que los beneficios econémicos generados
lleguen de manera directa a las comunidades.
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Por otro lado, la mayoria de estas iniciativas son de caracter privado y se centran en
explotar las bellezas naturales sin proporcionar beneficios a las comunidades rurales e
indigenas cercanas, ademas, son escasas las que incluyen actividades de educacion o
interpretacion ambiental que permitan disfrutar de la naturaleza de manera responsable y
con bajo impacto, contribuyendo asi a la creacion de una conciencia ambiental, ain mas
preocupante es que muy pocas destacan la relevancia de la cultura local ni ofrecen
informacién sobre la importancia de la biodiversidad que se encuentra en la region (Rivera,
2018).

2.5 Turismo en municipios con alta marginacién

El turismo se constituye como un pilar fundamental de la economia, desempefiando un
papel crucial en la generacion de empleo y la creacién de nuevas oportunidades, este
sector, con su capacidad para dinamizar diversas actividades productivas, tiene un impacto
significativo en el desarrollo de comunidades, especialmente en aquellas que enfrentan
condiciones de vulnerabilidad, al fomentar la inclusién social y econémica, el turismo no
solo impulsa la mejora de los ingresos y el bienestar de las poblaciones desfavorecidas
(Delgado, 2020).

La siguiente tabla comparativa sintetiza los resultados de diversos estudios que analizan el
impacto del turismo como herramienta de desarrollo en comunidades marginadas, este
andlisis abarca experiencias de diferentes regiones del mundo, incluyendo Italia, China,
Eslovaquia y México, destacando las estrategias empleadas, los beneficios observados y
los resultados logrados en cada caso, la cual tiene como objetivo ilustrar como el turismo,
adecuadamente gestionado, puede servir como un catalizador para el desarrollo econémico
y social, mejorando la calidad de vida de las comunidades, preservando sSus recursos

naturales y culturales, y fomentando su integracion en el mercado global.
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Tabla 2-1 Impacto del turismo en comunidades marginadas (Elaboracién propia).

Estudio

Turismo y
producto
turistico

Estrategia
italiana para
areas
internas

Desarrollo
turistico en
Yunnan

Turismo y
comunidades
Roma

Turismo rural
en Gemer

Turismo
como
herramienta
regional en
México

Beneficios del
Turismo

Region

Generacion de
empleoy
mejora de la
economia local

México

Revitalizacion
de areas
marginadas y
mejora de
servicios
publicos

Italia

China Impulso a la
urbanizacion y
mejora de

infraestructuras

Reduccion de
la pobrezay
aumento de

ingresos
locales

Eslovaquia

Diversificacion
economicay
creacion de

empleo

Eslovaquia

México Integracion
social y
desarrollo

regional

Estrategias
Implementadas

Desarrollo de
productos
turisticos

adaptados a las
caracteristicas
locales

Implementacién
de estrategias
nacionales
enfocadas en el
turismo

Coordinacion
entre desarrollo
turistico y
planificacion
urbana

Promocién del
turismo cultural y
participacion
comunitaria

Desarrollo de
turismo rural y
aprovechamiento
de recursos
naturales

Fomento del
turismo
sostenible y
participacion
local

Resultados
Observados

Incremento en la
participacion de
comunidades en
la actividad
turistica

Desarrollo
sostenible y
reduccion de la
despoblacion en
areas internas

Crecimiento
econémico y
mejora en la
calidad de vida
de los residentes

Mejora en las
condiciones
socioecondmicas
de la comunidad
Roma

Estabilizacion
demografica y
fortalecimiento
de la identidad
cultural

Aumento en la
cohesion social y
desarrollo
equilibrado de
regiones
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2.5.1 Turismo y producto turistico: evolucion y clasificacién

El enfoque principal radica en identificar y aprovechar los recursos Unicos de cada
comunidad para desarrollar un producto turistico atractivo, esto incluye la capacitacion de
los residentes locales en habilidades como hospitalidad, guianza turistica y marketing,
asegurando que las comunidades puedan ofrecer servicios de alta calidad a los visitantes,
adicionalmente, se fomenta la creacién de cooperativas locales que gestionen proyectos
turisticos, lo que permite una distribucion equitativa de los ingresos generados, la estrategia
también se apoya en campafias promocionales que destacan la autenticidad y la diversidad
cultural de las comunidades, atrayendo un turismo mas consciente y sostenible (Moreno &
Coromoto, 2018).

2.5.2 Estrategiaitaliana para areas internas

Italia implementé un enfoque integral que combina politicas publicas especificas con
incentivos econdmicos para desarrollar el turismo en areas marginadas, esto incluyo la
restauracion de edificios histéricos para transformarlos en alojamientos turisticos y centros
culturales, mejorando asi la infraestructura sin desarraigar las caracteristicas locales, se
ofrecieron subsidios a emprendedores locales para que pudieran abrir negocios
relacionados con el turismo, como restaurantes y tiendas de artesanias, ademas, se
promovio el turismo de experiencias, donde los visitantes pueden participar en actividades
tradicionales como la cosecha de uvas o la preparaciéon de alimentos locales, fortaleciendo

la conexidn entre los turistas y las comunidades (Cotella & Brovarone, 2022)

2.5.3 Desarrollo turistico en las montafias de Yunnan, China

La estrategia en Yunnan consisti6 en un enfoque colaborativo entre el gobierno, las
empresas privadas y las comunidades locales, el gobierno invirtié en infraestructura basica,
como carreteras y servicios de transporte, para hacer mas accesibles las zonas rurales, las
empresas privadas participaron en la creacion de alojamientos y centros turisticos, mientras
gue las comunidades locales fueron capacitadas para ofrecer servicios turisticos, como
guias locales y demostraciones culturales, ademas, se establecieron normas estrictas para
garantizar la sostenibilidad ambiental, promoviendo actividades como senderismo y
ecoturismo que preservan los recursos naturales mientras generan ingresos (Zhang et al.,
2023).
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2.5.4 Turismo y reduccion de la pobreza en comunidades Roma

La estrategia para las comunidades Roma en Spi$§ se centré en la inclusion social y la
visibilizaciéon cultural, se crearon programas de capacitacién para que los residentes
pudieran participar en actividades turisticas, como la organizacion de eventos culturales y
la fabricacién de artesanias, ademas, se desarrollaron rutas turisticas especificas que
destacaban la historia y el patrimonio de las comunidades Roma, atrayendo a visitantes
interesados en experiencias culturales Unicas, para garantizar el éxito, se establecieron
alianzas con organizaciones no gubernamentales y el gobierno local, que proporcionaron

recursos financieros y logisticos para apoyar los proyectos (Matlovi¢ova et al., 2022).

2.5.5 Turismo rural en laregion de Gemer, Eslovaquia

En Gemer, las autoridades locales apostaron por el desarrollo de un turismo rural sostenible
que aprovecha los recursos naturales y culturales de la region, esto incluyé la creacién de
senderos ecoldgicos, la restauracion de casas tradicionales para alojar a turistas y la
organizacion de festivales locales que celebran la herencia cultural, también se
implementaron programas de formacion para emprendedores locales, ayudandolos a
desarrollar habilidades en gestion empresarial y marketing, la estrategia involucré a los
residentes en la toma de decisiones, asegurando que los proyectos turisticos respeten las

necesidades y tradiciones locales (Hutarova et al., 2021).

2.5.6 Turismo como herramienta de desarrollo regional en México

En el caso de México, el programa Pueblos Magicos implementé un enfoque basado en la
revalorizacion de los atributos culturales e histoéricos de las localidades seleccionadas, las
estrategias incluyeron inversiones en infraestructura turistica, como la mejora de carreteras,
sefalizacién y espacios publicos, ademas de campafias de promocidon a nivel nacional e
internacional, también se incentivé a los artesanos y productores locales a participar en
ferias y mercados turisticos, asegurando que los ingresos generados beneficiaran
directamente a la poblacion local, sin embargo, el programa también adopté un enfoque
critico, buscando fortalecer la participacion de las comunidades para evitar que los

beneficios se concentren en pocos actores externos (Hernandez, 2017).
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2.6 Turismo religioso

En el &mbito global, el turismo religioso constituye una actividad de gran impacto econémico
y social, de acuerdo con cifras proporcionadas por la Agencia Espafiola de Turismo y la
Asociacién Mundial de Turismo Religioso, cada afio esta modalidad turistica moviliza
aproximadamente 300 millones de viajeros, lo que representa una derrama econdémica
superior a los 18 mil millones de ddlares (SECTUR, 2016; Fernandez, 2016), en México,
este fendmeno tiene una expresion significativa, ya que anualmente se calcula que mas de
30 millones de personas realizan visitas a sitios de culto, siendo la mayoria de caracter
catélico debido a la fuerte tradicion religiosa del pais, dentro de estos destinos, la Basilica
de Guadalupe destaca como el epicentro del turismo religioso, atrayendo casi 15 millones
de visitantes cada afio, consolidandose no solo como un referente de la fe catdlica, sino
también como un motor econémico para la regién (Fernandez, 2016); el concepto de
religiosidad de una nacion, aunque dificil de cuantificar en su totalidad, se fundamenta en
procesos histéricos que abarcan siglos y que evolucionan en paralelo con los cambios
sociales, culturales y econdémicos, este dinamismo incluye la proliferacion de nuevas
corrientes religiosas y la formacion de sectas disidentes del catolicismo, las cuales aportan
diversidad al panorama espiritual las creencias religiosas, ademas, reflejan concepciones
profundas sobre aspectos trascendentales de la existencia humana, tales como la creacion
del universo, la naturaleza del alma, la inmortalidad, la vida después de la muerte, la
resurreccion y los milagros, estas dimensiones no solo moldean el tejido cultural y social de
las comunidades, sino que también influyen en la configuracion de los destinos turisticos y

en las experiencias espirituales que buscan los visitantes (Garcia et al., 2017).

2.7 Turismo y la preservacion de la cultura

El turismo cultural sostenible coloca al patrimonio cultural y a las comunidades locales en
el centro de la toma de decisiones, promoviendo practicas de conservacion, ofreciendo
experiencias auténticas a los visitantes y apoyando la economia local, este enfoque es
esencial, ya que el turismo cultural representa casi el 40 % del turismo europeo, con turistas
que gastan un 38 % mas al dia y permanecen un 22 % mas tiempo en los destinos que
visitan, la creciente demanda de experiencias culturales auténticas impulsa a los viajeros a
buscar conexiones profundas con los lugares y sus culturas, lo que a su vez genera ingresos

para las comunidades locales y ayuda a preservar sus tesoros culturales.
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Sin embargo, la popularidad de ciertos destinos puede llevar al turismo de masas
descontrolado, causando problemas como aglomeraciones, aumento de ruido y
contaminacién, dafios al entorno construido y alteraciones en el estilo de vida de los
residentes locales, estos desafios pueden disminuir el valor y la autenticidad de los destinos
turisticos, por ello, es crucial que las comunidades locales colaboren con operadores
turisticos y otras partes interesadas para integrar de manera sostenible el patrimonio

cultural y las actividades turisticas, asegurando beneficios para todos los involucrados.

Al centrar las decisiones en la conservacién y la autenticidad, no solo se generan ingresos
gue fortalecen la economia local, sino que también se fomenta una conexién significativa
entre los visitantes y las culturas que exploran, sin embargo, para evitar los efectos
negativos del turismo masivo, como el deterioro ambiental y cultural, es indispensable
implementar estrategias colaborativas entre comunidades, operadores turisticos y otros
actores, garantizando que el turismo sea un aliado en la proteccion del patrimonio (Union
Europea, 2024).

2.8 Turismo y la preservacion del ambiente

El turismo y el medio ambiente estan profundamente interrelacionados, ya que el desarrollo
turistico depende en gran medida de la preservacion de los recursos naturales y culturales
que lo sustentan, por un lado, el turismo puede actuar como un motor para la conservacion
ambiental al generar ingresos y conciencia sobre la importancia de proteger ecosistemas
anicos, por otro lado, si no se gestiona de manera adecuada, puede causar impactos
negativos como la degradacion de habitats, contaminacién y sobreexplotacién de recursos,
en muchos casos, es la actividad turistica la que impulsa su identificacion y proteccion,
estableciendo una relacion simbiotica entre ambas esferas, esto desafia la nocién de que
la conservacion es un proceso aislado del turismo, subrayando que ambos pueden coexistir
y beneficiarse mutuamente si se planifican de forma sostenible; la necesidad de gestionar
el turismo que integre la conservacion ambiental y el desarrollo econémico implica politicas
y estrategias que equilibren las actividades turisticas con la proteccion de los recursos
naturales, asegurando que las comunidades locales y el medio ambiente puedan prosperar
conjuntamente, la planificacién sostenible es clave para que el turismo se convierta en un

aliado de la preservacion ambiental en lugar de una amenaza (Kuper, 2024)
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Capitulo 3 Municipios marginados

3.1 Municipios marginados del Estado de Veracruz

En la region de las Altas Montafias del estado de Veracruz, que abarca un total de 57
municipios, se ha identificado un considerable potencial para el desarrollo ecoturistico, sin
embargo, esta area enfrenta una realidad preocupante, ya que el 47% de sus municipios
se encuentran en condiciones de alta 0 muy alta marginacion (Gobierno de Veracruz, 2020),
esta situacion subraya la necesidad urgente de implementar programas y politicas que
impulsen la actividad econdmica local, con el objetivo de promover un desarrollo integral y

sostenible en la regiéon (Coneval, 2020).
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Figura 3.1 Porcentaje de poblacién en situacion de pobreza en los municipios de Veracruz
(Coneval, 2020).
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3.2 Municipio de la Perla lugar de estudio

La Perla, un municipio enclavado en la region de las Altas Montafias de Veracruz, se
enfrenta a profundas condiciones de alta marginacion que afectan significativamente el
desarrollo integral de su poblacién, con una economia predominantemente basada en la
agricultura, la ganaderia y la produccion de follaje ornamental, sus habitantes lidian con
bajos ingresos, precariedad en la vivienda y acceso limitado a servicios basicos como salud
y educacién, segun datos recientes, mas del 50% de la poblacién vive en condiciones de

pobreza extrema, lo que refleja los retos estructurales que enfrenta esta comunidad.

En 2020, el municipio de La Perla registr6 una poblacién total de 28,258 personas, de las
cuales el 51.5% eran mujeres y el 48.5% hombres, los grupos de edad mas representativos
fueron los de 10 a 14 afios, con 3,702 habitantes; de 5 a 9 afios, con 3,638 habitantes; y de
0 a 4 afios, con 3,603 habitantes, en conjunto, estos rangos etarios concentraron el 38.7%

del total de la poblacién.
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Gréfica 3.1 Piramide poblacional total de La Perla (Secretaria de economia, 2020).
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Los principales niveles educativos alcanzados por la poblaciéon de La Perla en 2020 fueron
la primaria, con 8,220 personas (61.9% del total); la secundaria, con 3,640 personas
(27.4%); y la preparatoria o bachillerato general, con 1,150 personas (8.67%).

La baja proporcién de personas con educacién media superior 0 superior pone de
manifiesto la necesidad de mejorar la infraestructura y las politicas educativas locales, asi
como de implementar estrategias que promuevan la continuidad educativa, esta situacion,
ademas, puede estar relacionada con las condiciones de marginacion y pobreza que
prevalecen en la regién, lo que dificulta el acceso de la poblaciéon a una educacién mas
avanzada y afecta directamente su capacidad para acceder a mejores oportunidades

laborales

Secundaria

275%

Preparatoria o Bachillerato
General

Gréfica 3.2 Niveles de escolaridad de la poblacién de 15 afios y més en La Perla (Secretaria de
economia, 2020).

3 Se omiten de la grafica personas que no especificaron su nivel de estudios
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La tasa de analfabetismo en La Perla se situ6 en un preocupante 24.5%, evidenciando una
de las principales problematicas sociales del municipio, de esta poblacion, el 45.3%
corresponde a hombres, mientras que el 54.7% son mujeres, lo que refleja una mayor
afectacion entre las mujeres, probablemente debido a desigualdades histéricas en el
acceso a la educacion, estos datos, registrados en 2020, subrayan la necesidad de
implementar politicas publicas y programas educativos enfocados en combatir el rezago
educativo, especialmente en comunidades rurales marginadas, donde el analfabetismo

limita severamente las oportunidades de desarrollo personal y econémico.
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Graéfica 3.3 Distribucion de la poblacion analfabeta de La Perla (Secretaria de economia, 2020).

4 Se considera poblacién analfabeta a la poblacién de 15 afios y mas que no sabe leer ni escribir.
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En La Perla, el 39.7% de la poblacién se encontraba en condiciones de pobreza moderada
y el 55.6% en situacion de pobreza extrema, ademas, el 3.76% presentaba vulnerabilidad
por carencias sociales, mientras que el 0.71% era vulnerable por ingresos insuficientes, las
principales probleméticas sociales identificadas incluyeron la falta de acceso a la seguridad

social, la carencia de servicios basicos en las viviendas y el rezago educativo.
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Grafica 3.4 Distribucion de personas segun condicion de pobreza (Secretaria de economia,
2020).

A pesar de estas adversidades, La Perla posee un notable potencial para el desarrollo
turistico, gracias a sus recursos naturales, paisajes montafiosos y riqueza cultural,
elementos que podrian convertirse en herramientas clave para impulsar su crecimiento
econOmico y social, siempre y cuando se implementen estrategias sostenibles y
participativas que beneficien a sus habitantes; por lo que al ser un municipio clasificado
como de alta marginacion, representa un ejemplo claro de las problematicas sociales y
econOmicas que enfrentan comunidades rurales en condiciones de vulnerabilidad, esta
situacion lo convierte en un caso de estudio ideal para analizar estrategias de desarrollo
que busquen impulsar el turismo como una herramienta para mejorar generar
oportunidades econdmicas y promover un desarrollo sostenible (Secretaria de economia,
2020).
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3.3 Descripcion del lugar de estudio

En el mes de mayo del afio de 1812 ante el despojo de las tierras a los indigenas para ser
entregados a los espafioles, se forma la Division de La Perla, retirdndose Morelos de la Villa
de Orizaba, dejando a Montiel Leyva para refugiarse en la Perla de los realistas de Aguila,
guienes en ese momento tomaban la ciudad de Orizaba sin oposicién alguna, pasando el
tiempo, en el afio de 1830 se construye la primera parroquia de La Perla, siendo esta de un
tamafio pequefio, pero con un gran significado para los habitantes de esa localidad, a finales
del afio de 1886, siendo mas precisos el 30 de noviembre, se establecieron los limites

oficialmente entre los municipios de Santa Ana Atzacan y La Perla.

A principios del afio de 1910, durante la administracion del Gobernador Candido Aguilar, se
lleva a cabo la primera cotizacion de tierras y ganaderia de La Perla, en los siguientes
meses surge un personaje iconico del municipio, el General Brigadier Rodolfo Lozada,
quien fue a la Revolucién a pelear a favor de la causa del Sr. Madero hasta 1920, durante

ese inter en el afio de 1917, La Perla es Declarada Municipio libre y democratico de México

El escudo del municipio de La Perla, esta formado por cuatro secciones, a un costado de
cada seccion, se encuentra impreso su significado en un pergamino; la primera seccion
representa el cerro de la estrella o Citlaltépetl, incluida una representacion de la parroquia
y el palacio municipal; el segundo cuadrante, representa la flora y la fauna de la regién; en
la tercera seccion encontramos el pergamino del decreto de 1827 donde se hombra como
Villa el Canton de La Perla, Ver. y la cuarta seccion significa el reconocimiento y respeto a
un hombre nacido en este municipio que la historia recuerda y que, sepultado en el pantedn
municipal de esta cabecera, el General Brigadier Rodolfo Lozada Vallejo, quien cambio la
historia segun constancias de 1936, en la parte superior lleva una corona en honor a la
Emperatriz de América, la Santisima Virgen de Guadalupe y a un costado del escudo, la
flor en extincion que se daba en este lugar por la cual lleva el nombre de La Perla (Gobierno
Municipal de la Perla, 2022).
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3.4 Localizacion geografica

El municipio de La Perla, se localiza en la zona centro suroeste del estado de Veracruz y
forma parte de la region natural de las Grandes Montafias, donde se ubica el sistema
montafioso de la Sierra Madre Oriental, entre las coordenadas geograficas: alos 18° 5538
de latitud norte y a 97° 08" 00”’de longitud oeste del meridiano de Greenwich, por México, a
una altitud aproximada de 1,620 msnm en la cabecera municipal, misma que se localiza a

8 kilometros de la ciudad de Orizaba y a 185 Km. de Xalapa, la capital del estado.
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Figura 3.2 Ubicacién Municipio de la Perla, Veracruz (INEGI, 2023).
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El municipio de La Perla, limita al norte con los municipios de Coscomatepec y Calcahualco,
al sur colinda con el municipio de Mariano Escobedo; al este con el municipio de Atzacan y
al oeste el municipio de Atzizintla perteneciente al estado de Puebla, comprende una
superficie aproximada de 137.5 km2 que representa un el 0.2% del territorio estatal, el
municipio de La Perla, se encuentra dividido en 48 localidades, de la cuales 8 son
Congregaciones o Agencias municipales y el resto clasificadas como comunidades, entre
las que destacan la Congregacion de Xometla, La Ciénega, Tuzantla, Cumbre del Espafiol,
Chilapa, Metlac I, Metlac Il, Macuilacatl Grande, cabe mencionar que el municipio se divide
en dos rutas, la ruta 1 y la ruta 2, esto porque geograficamente la cabecera municipal se
localiza en la parte baja del municipio y de ahi surgen dos carreteras al norte del municipio

cada una cubriendo los extremos del mismo.

3.5 Clima

El municipio de La Perla tiene un gran dentro del mismo territorio un intervalo alto de altitud,
por lo que se presentan diferentes climas en el municipio, se pueden detectar en primer
lugar un clima Semicélido himedo (A) C (m) (f), con temperatura media anual mayor a 18°C
y precipitacién anual mayor a 500 mm en la parte baja del municipio que comprende la
cabecera municipal de La Perla hasta comunidades como los Fresnos y Tuzantla, otro clima
caracteristico del municipio es el clima Templado himedo C(m)(f), con temperatura media
anual entre 12 y 18 °C, Semifrio, subhiumedo Cb"(w2), temperatura media anual 5 a 12°C,
ya en localidades Como Cruz de Chocaman, El Lindero, Metlac Solano, y demas
comunidades ubicadas a una altitud de 2100 a 2600 msnm, las comunidades ubicadas a
mayor altitud ya presentan un clima semifrio subhimedo Cb’(w2), temperatura media anual
5 a 12°C, Frio E(T) CHw, temperatura media anual entre -2°C y 5°C con lluvias en verano

donde alcanzan facilmente temperaturas de hasta -5° en invierno.

3.6 Flora

La superficie forestal de La Perla comprende alrededor de 14,993.17 hectéreas, un 58.91%,
del total del territorio del municipio. La parte alta, con clima frio y suelos acidos favorecen
el desarrollo de una vegetacion de tipo bosque de confieras con especies de: Pinus patula
(pino colorado), Pinus psedostrobus (pinus estrobus), Pinus ayacahuite (Ayacahuite),
Cupressus spp. (Tlaxcas), Pinus rudis, Abies hickellii (Oyamel), Esta Ultima endémica y en

peligro de extincion (CONABIO), la vegetacion de matorral de estas asociaciones esta
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dominada por Bacharis congesta (escobilla o escobo) entre otros, en la parte mas baja y
con clima semifrio se encuentran innumerables variedades de: Quercus laurinea (encino),
Fraxirus spp (fresno), Agnus spp (ilites), También arboles frutales como: pera, manzana y
ciruelo, Plantas de ornato floricolas como: agapando, alcatraz, copa de oro, hortensia y

follajes Inducidas por el hombre como: el clavo o limonaria, tulia y helecho.

3.7 Fauna

Las comunidades faunisticas estan caracterizadas por mamiferos de pequenias tallas como
el conejo de monte, ardillas, topos, oncilla, rata y ratones de volcan, rata de campo, gato
montés, zorrillos, zorras, coyotes, clacuaches, murciélagos de varias especies, mapaches,
tejon armadillo, del grupo de las aves son notables los carpinteros, las garzas, paloma real,
pichones, colibries, tordos, lechuzas, bahos, halcones, cardenal, perico real, codornices y
gallinas de monte, primaveras, gavilanes, zopilotes, entre los anfibios y reptiles presentes
se encuentran ranas, sapos, lagartijas, iguanas, culebras y viboras como de cascabel,
coralillos, nauyaca, masacuate, topocho, entre otras Los habitantes del municipio opinan
que el hombre con la deforestacion y la caza, han sido los causantes de que algunas de las
especies mencionadas se encuentren en peligro de extincién tal es el caso del mapache, la

zorra, tejon, el armadillo, el halcén e iguanas.

3.8 Hidrografia

El municipio de la Perla es atravesado por la cuenca del rio Jamapa-Cotaxtla de la region
hidrologica del Papaloapan, asi mismo, el Municipio se encuentra en menor proporcion
dentro de la cuenca del rio Jamapay otros y de la cuenca del rio Atoyac ocupando la cuenca
del Rio Atoyac un total de 337.92 has dentro del Municipio, la cuenca del Rio Jamapa y
otros 2,286.94 has y la cuenca del Rio Papaloapan un total de 11,124.06 has, los rios
principales del municipio son el Rio Orizaba y el Rio Metlac, ambos con origen en el volcan
Pico de Orizaba y que son la integracion de distintos cuerpos de agua intermitentes que

tiene origenes en manantiales y ojos de agua de distintas localidades del municipio.
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3.9 Poblacion

El municipio de La Perla, Veracruz cuenta con una poblacion total de 28 258 habitantes
para el afio 2020 que representan el 0.37% de la poblacion total del estado de Veracruz,
esto de acuerdo a las proyecciones de la poblacion de los municipios realizado por la
CONAPO, el afio antes mencionado; de la poblacion total del municipio 13,717 personas
son hombres, mientras que 14,541 personas, corresponden a las mujeres en este
municipio, siendo mayoria, en lo que se refiere a la poblacién estratificada en rangos de
edad, la poblacién joven y adulta que va de 15-64 afios es la mas representativa en el
municipio de La Perla (INEGI, 2023).
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Figura 3.3 Piramide poblacional La Perla ( Secretaria de economia, 2020).

5> En el caso de la poblacién afrodescendiente se hace referencia a la poblacidn que se reconoce como
afrodescendiente.
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3.10 Asentamientos humanos vy territorio

El territorio de la Perla Veracruz est4 conformado por 50 localidades y 1 cabecera municipal,
todas las comunidades son rurales exceptuando la cabecera y se distribuyen a lo largo de

65.75 hectéareas de areas pobladas (Gobierno Municipal de la Perla, 2022).

Nombre de la localidad Nombre de la

localidad

1 Chilapa 1282 27 Tejocote 481
2 Macuilacatl Chico 358 28 Xometla 725
3 Macuildcatl Grande 626 29 La Cuchilla 188
4 Metlac Hernandez 1082 30 El Lindero 632
5 Metlac Solano 671 31 Potrero Nuevo 175
6 San Lorenzo 389 32 Villa Hermosa 585
7 Tuzantla 875 33 Agua Escondida 832
8 El Zapote 821 34 El Cebadal 182
9 Tlamanixco Grande 66 35 La Golondrina 463
10 La Mata 129 36 La Lagunilla 846
11 El Minero 72 37 Papalotla 681
12 La Paloma 22 38 El Paso 577
13 Rancho Nuevo 348 39 Galicia a5
14 Rancho Viejo 68 40 Yerbabuena 146
15 San Miguel Chinela 130 41 Sn Miguel Pilancén 458
16 La Coyotera 116 42 Cuesta Chica 12
17 El Comal 203 43 La Malvilla 164
18 San Martin 181 44 Magueyes 58
19 Las Trincheras 50 45 Naranjillos 3
20 La Perla 3939 46 El Tecolote 30
21 La Ciénega 1223 47 Tlamanixco Chico 5
22 Cruz de Chocaman 846 48 La Barranca 15
23 Cumbre del Espanol 629 a9 La Curva 26
24 Chilapilla 416 50 La Cuestilla 42
25 Los Fresnos 675 51 Los Abeles 37
26 Barrio de San Miguel 1145 52 Barrio los Abeles 18

Figura 3.4 Estructura localidades del Municipio de la Perla, Veracruz (Gobierno Municipal de la Perla,
2024).
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3.11 Turismo en la localidad de la perla

El municipio cuenta con complejos turisticos formales (véase la figura 3.5),
estratégicamente ubicados en las localidades de San Miguel Pilancén, San Miguel Chinela,
La Cuchilla y Chilapa, estos complejos estan disefiados como centros ecoturisticos que no
solo ofrecen servicios turisticos de calidad, sino que también estan profundamente

comprometidos con el desarrollo sostenible de la comunidad en su conjunto.

Puntos turisticos Tipo
Centro misionero Fafael Espacios naturales, regidn montafiosa
Guizar v Valencia
Espacios naturales, region montafiosa
Cascadas el Paraiso
Espacios naturales, region montafiosa
Sendero de Lince
Entorno montafioso, v celebraciones
Fiesta patronal La Perla religiosas
Espacios naturales, regidon montafiosa
Cascadas de hielo
Espacios naturales, regidon montafiosa
Cueva negra
Espacios naturales, regidon montafiosa
Mirador
Espacios naturales, recidn montafiosa
Villas Pico de Orizaba
Espacios naturales, regidon montafiosa
Villas Puerta del Cielo
Espacios naturales, regidn montafiosa v
Pico de Orizaba zonas protegidas.
Espacios naturales, region montafiosa
Walle del Encanto
Espacios naturales, regidon montafiosa
Fl gran sendero

Figura 3.5 Tipologia de los principales sitios turisticos Elaboracion propia a partir de
datos del colegio de posgraduados , programa de posgrado en paisaje y turismo
rural,2022.

38



Capitulo 3 Municipios marginados

Cada uno de ellos opera bajo principios de conservacion ambiental, promoviendo practicas
responsables que buscan equilibrar el disfrute de los visitantes con la proteccion de los
recursos naturales y culturales de la region, gracias a su ubicacion geogréfica, estos
complejos turisticos comparten colindancia con la parte sureste del Parque Nacional Pico
de Orizaba, una de las areas protegidas mas emblematicas de México, reconocida por su
rica biodiversidad y majestuosos paisajes, esta proximidad otorga al municipio un valor
agregado como destino turistico, ya que permite a los visitantes disfrutar de actividades
como senderismo, observacion de flora y fauna, y recorridos por paisajes montafiosos de

gran belleza.

Figura 3.6 Escudo la Perla Veracruz (Gobierno Municipal de la Perla, 2022).

Entre los que pueden resaltarse por su popularidad particularmente dentro de la zona son:

39



Capitulo 3 Municipios marginados

3.11.1 Villas Pico Miguel Pilancon

Este lugar se ha ido desarrollando en las ultimas décadas, y aunque no es uno de los
destinos turisticos mas conocidos, su cercania con el Pueblo Magico de Orizaba le otorga
una posicion estratégica, especialmente para quienes buscan una opcién mas tranquila y
alejada del bullicio urbano, la comunidad también tiene acceso a una rica biodiversidad y
paisajes montafiosos que pueden ser aprovechados para actividades al aire libre, como el
senderismo, lo que la convierte en un lugar con un gran potencial para el ecoturismo,
ademas, en este tipo de comunidades suele haber una fuerte identidad local, con fiestas,
tradiciones y un enfoque en la vida comunitaria, en resumen, Villas de Pico es una opcién
para quienes desean disfrutar de la tranquilidad de un pueblo rural, con la ventaja de estar

cerca de una ciudad con una rica oferta cultural y turistica.

Este lugar, ademas de su crecimiento en las ultimas décadas, posee una ventaja clave
gracias a su ubicacion estratégica cerca del Pueblo Méagico de Orizaba, un destino
ampliamente reconocido por su oferta cultural y turistica, esta proximidad permite a los
visitantes combinar la tranquilidad y la autenticidad de un pueblo rural con las comodidades
y experiencias que ofrece una ciudad mas desarrollada, ademas, la rica biodiversidad y los
paisajes montafiosos de la region presentan oportunidades Unicas para diversificar la oferta
turistica, como la creacion de rutas de senderismo guiado, campamentos ecoldgicos y
talleres de educacion ambiental, por otro lado, el fuerte sentido de identidad local, reflejado
en sus festividades, tradiciones y el enfoque comunitario de sus habitantes, afiade un valor
cultural significativo que puede ser aprovechado para el turismo cultural y experiencial, los
visitantes pueden involucrarse en actividades como ferias gastronémicas, talleres de
artesania o celebraciones religiosas, 10 que no solo enriquece su experiencia, sino que

también fomenta la preservacion de las costumbres locales.

3.11.2 San Miguel Chinela, villas puerta del cielo

Esta situado sobre los 3400 m.s.n.m en los limites de las faldas del Parque Nacional Pico
de Orizaba en Veracruz, proyecto familiar y comunitario que trabaja a favor de la
conservacién ambiental y de las buenas practicas sociales, situado sobre los 3400 m.s.n.m
en La Perla, en los limites de las faldas del Parque Nacional Pico de Orizaba, en el estado
de Veracruz, en su busqueda por un turismo diferente que conecta con las emociones de
los viajeros, han apostado por su cielo nocturno, logrando convertirse en Campamento

Starlight, , este Campamento Starlight ofrece una gran variedad de actividades:
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= Paseo en caballo: Puedes de disfrutar de un paseo en caballo, recorrido local, y
recorridos al Parque, al practicar esta actividad ayudas a los habitantes de San
miguel Pilancon con un ingreso extra.

= Pastoreo de Borregos: Aprenderds todo acerca de los borregos y vivirds la
experiencia de pastorearlos.

= Cosecha de papa: Aprenderas todo acerca de la papa y viviras la experiencia de
cosecharla.

= Senderismo: Si eres amante de la aventura, esta actividad te acerca a la naturaleza,
recorriendo los hermosos bosques del Pico de Orizaba.

= Ordefar vacas: Aprenderas todo acerca de las vacas y vivirds la experiencia de
ordenarlas.

= Puente tibetano: Caminata en las nubes, una experiencia realmente de altura.

= Ciclismo: Senderos amplios alrededor de Villas y dentro de Parque Nacional Pico
de Orizaba, para los amantes de las aventuras con mucha adrenalina.

= Tirolesa: Lanzate a la aventura, viajando velozmente desde lo mas alto.

Figura 3.7 Actividades recreativas Villas Pico y Puerta del cielo
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3.11.3 Centro misionero Rafael Guizar y Valencia

Centro misionero y de espiritualidad de Chilapa, La mejor opcién para retiros espirituales,
cursos de capacitacion, campamentos, convivencia familiar en las faldas del Pico de
Orizaba, a 2250 metros de altura, un lugar lleno de paz, ideal para el encuentro con Dios y

para disfrutar la naturaleza.

Figura 3.8 Centro misionero Rafael Guizar y Valencia

3.11.4 Ruta de Guadalupe

Este nuevo destino religioso ofrece la oportunidad de conectarse con la Virgen de
Guadalupe, mientras se disfruta de hermosos paisajes y la célida bienvenida de las
comunidades locales, a solo 45 minutos del Pueblo Magico de Orizaba, Veracruz, se
encuentra un tesoro oculto para los devotos: el Camino de Guadalupe, esta ruta, que
combina un profundo significado religioso y natural, abarca méas de 75 kilbmetros de
senderos decorados con impresionantes esculturas de la Virgen de Guadalupe, iniciado en
2023, este proyecto ambicioso es fruto del esfuerzo conjunto de las comunidades locales,
gue han trabajado para crear un espacio de oracién y reflexion, al recorrer el Camino de
Guadalupe, los visitantes podran disfrutar de la belleza de los paisajes, visitar huertos y

talleres artesanales, y conocer a las personas que han hecho posible esta iniciativa.
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El Camino de Guadalupe esta disponible para todos los peregrinos, sin importar su edad o
condicion fisica, y se puede recorrer de forma individual o en grupo en cualquier época del
afio, durante eventos como Semana Santa y el 12 de diciembre, se realizan actividades
especiales; el recorrido comienza en La Perla, Veracruz, y se extiende a través de varias
localidades, como Macuilacatl, San Martin y El Minero, a lo largo de la ruta, se encuentran

diversas esculturas de la Virgen de Guadalupe, cada una con un significado particular.
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Figura 3.9 Ruta religiosa de Guadalupe
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Actualmente, el municipio de La Perla no dispone de una infraestructura turistica sélida, y
en el pasado, el turismo no era considerado un activo significativo para la localidad, sin
embargo, en la actualidad, el turismo se ha convertido en una de las actividades
econémicas mas rentables, especialmente en términos de generacion de empleo y el
crecimiento de las ciudades, por ello, es fundamental que el municipio se actualice en este
sector y aproveche el aumento del turismo internacional en la ciudad vecina, Orizaba, al
invertir en la infraestructura turistica de La Perla, se estaran sentando las bases para que
tanto los habitantes locales como los inversionistas vean a La Perla como una opcion viable
para invertir (Gobierno Municipal de la Perla, 2022).

44



Capitulo 4 Desarrollo del proyecto de evaluacion turistica aplicado al caso de estudio

Capitulo 4 Desarrollo del proyecto de evaluacion turistica
aplicado al caso de estudio

Este estudio se realizo en el municipio de la Perla, Veracruz el cual presenta altos indices
de marginacion, a pesar de las limitaciones socioeconémicas que enfrenta, la zona posee
una notable riqueza natural y diversos espacios con potencial para el desarrollo turistico, el
cual es fundamental examinar las condiciones actuales del territorio para identificar

oportunidades que impulsen su crecimiento turistico y econémico.

Para llevar a cabo esta evaluacion, se aplico la Metodologia de Evaluacién Turistica Integral
(METI), estructurada en cinco etapas: vinculacién con los actores clave, disefio y eleccion
de variables de andlisis, validacion del instrumento de medicion, aplicacion en sitios
estratégicos, y andlisis de los datos obtenidos, esta metodologia permitié realizar un

diagndstico preciso sobre la dinamica turistica del lugar.

A partir de los resultados, se buscd impulsar el sector turistico mediante acciones
respaldadas por evidencia., promoviendo un desarrollo sostenible que genere beneficios
tanto para los habitantes locales como para los visitantes, y que posicione al destino como

una alternativa viable y atractiva dentro del mercado turistico.

Evaluacién Turistica Integral (MET!)

1- Acercamiento a 3.- Acreditacion de io
grupos de interés s pertinencia del
instrumento

2.- Disefio y
seleccion de las
variables de
medicién

4.- Aplicacién en
tres puntos de
turismo estratégico

5.~ Andlisis de la
informacion
recolectada

Figura 4.1 Metodologia de desarrollo METI, (Elaboracion propia).
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4.1 Acercamiento a grupos de interés

La primera fase del estudio implicé establecer contacto con los grupos de interés, lo cual
requirié un proceso de gestion, didlogo y coordinacién con las autoridades del municipio,
este vinculo permitié abrir un canal de comunicacion directo con actores estratégicos, como
representantes del gobierno municipal, prestadores de servicios turisticos y miembros de la
comunidad involucrados en la actividad turistica local.

Figura 4.2 Reunién con dirigentes municipales del municipio de La Perla, Veracruz.

4.1.1 Actividades desarrolladas en la zona

Gestion y coordinacion institucional

= Se estableci6 contacto formal con el Ayuntamiento de La Perla para obtener
autorizacion y apoyo logistico para el desarrollo del estudio.

= Se realizaron reuniones iniciales con autoridades locales para presentar los
objetivos del proyecto.

Vinculacién con actores clave del turismo local

= Se llevaron a cabo mesas de dialogo con prestadores de servicios turisticos
(encargados de hospedaje, gastronomia, etc.).
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= Se realizaron visitas a puntos estratégicos involucrados en la actividad turistica para

conocer su participacion y necesidades.
Diagnéstico participativo y comunitario

= Se fomenté la participacion activa de la comunidad para recabar informacién sobre

su percepcién del turismo y su rol dentro de esta actividad.
Disefo del instrumento de evaluacion basado en las condiciones locales

= Con base en la informacion recopilada, se analizaron las variables e indicadores de
analisis para garantizar su adecuacion al contexto.

= Se validé el enfoque metodol6gico con actores locales y académicos.
Trabajo de campo en temporada vacacional

= Aplicacién de encuestas a visitantes en puntos estratégicos durante Semana Santa
y/o periodos vacacionales.

= Recoleccion de datos sobre el perfil del visitante, niveles de satisfaccién y motivos
de visita.

Andlisis preliminar de la percepcion turistica

= Sistematizacion inicial de datos obtenidos en campo.

= |dentificacién de tendencias en la experiencia del visitante.

4.2 Disefo y seleccion de las variables de mediciéon

La fase de disefio y seleccion de las variables de medicién representé un componente
fundamental dentro del proceso metodolégico del presente estudio, ya que permitié
estructurar un instrumento sélido y contextualizado para evaluar la experiencia turistica en
el municipio , dado que se trata de una localidad con altos indices de marginacion, pero con
un amplio potencial turistico, era necesario contar con una herramienta que captara, de
manera precisa y confiable, las percepciones, caracteristicas y motivaciones de los

visitantes.

4.2.1 Revision documental y metodologica
Con el propésito de sustentar teéricamente el disefio del instrumento, se revisaron 52

investigaciones vinculadas a la evaluacion del perfil del visitante y la satisfaccién turistica,
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especialmente en contextos rurales o en municipios con caracteristicas socioeconémicas
comparables a las de la zona, este ejercicio analitico permiti6 reconocer patrones
metodoldgicos, seleccionar variables pertinentes, a partir de esta revision, se definieron los
elementos esenciales que guiaron la construccion de un instrumento coherente con la
realidad local, capaz de captar tanto los aspectos sociodemograficos , como las

percepciones de los turistas que visitan la region.

4.2.2 Definicion de las dimensiones de analisis

A partir de la revision teérica y empirica, se establecieron tres dimensiones estratégicas
que en conjunto brindan una vision integral del fenébmeno turistico: (1) perfil del turista, (2)
grado de satisfaccion, y (3) motivos de visita, estas dimensiones sirvieron como base para

organizar y clasificar las variables de medicién, (véase la figura 4.2).

Dimension Variables

Lugar de residencia
Educacion
Perfil del turista FEdad
Ocupacion
Ingreso

Servicios basicos
Infraestructura turistica
Satisfaccion Segurnidad
Limpieza

Atencion

Aspectos valorados visita
Actividades realizadas

Visita: cultural. natural o
religiosa

Muotivos

Figura 4.3 Indicadores claves para la medicion del turismo
en tres dimensiones estratégicas (Elaboracion propia).
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4.2.3 Seleccion de variables por dimension

Para cada una de las dimensiones definidas, se identificaron variables especificas
orientadas a captar tanto informaciébn sociodemografica como percepciones y
comportamientos de los visitantes, en el caso del perfil del turista, se consideraron variables
como lugar de residencia, edad, nivel educativo y ocupacion; para la dimension de
satisfaccion, se integraron aspectos como calidad de los servicios, seguridad, limpieza y
atencion; mientras que, en los motivos de visita, se contemplaron actividades realizadas y
valoraciones del destino, estas variables constituyeron la base conceptual del instrumento
y, posteriormente, fueron operacionalizadas en items concretos dentro de la encuesta,
utilizando formatos de respuesta adecuados a la naturaleza de cada dimensién, tales como

escalas tipo Likert y preguntas categéricas.

4.3 Diseno del instrumento de medicion

Con base en las dimensiones y variables definidas, se elabor6 el instrumento de recoleccion
de datos, para medir la satisfaccion, se emple6 una escala tipo Likert, que permitié captar
el nivel de conformidad del visitante frente a diferentes aspectos del destino, en el caso del
perfil, se incluyeron preguntas categoéricas que facilitaron la identificacion de patrones de

comportamiento.

4.3.1 Validacion conceptual del instrumento
La encuesta fue sometida a un proceso de validacion conceptual que incluyé la revisién por
parte de especialistas y académicos, con el fin de garantizar la claridad, pertinencia y

alineacién del instrumento con los objetivos del estudio.

4.3.2 Preparacion para el trabajo de campo
Finalmente, se organizé el material necesario para la aplicacion en campo, lo cual
contemplé la preparacion tanto de versiones impresas como digitales, con el fin de facilitar

su uso en distintas condiciones logisticas.

La encuesta disefiada como parte de esta fase se encuentra disponible en el Anexo 1,
donde se presentan de manera detallada las preguntas formuladas, las escalas utilizadas

y la estructura general del instrumento.
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4.3.3 Confiabilidad de la pertinencia del instrumento

Con el objetivo de verificar la confiabilidad del instrumento de evaluacion, se realiz6 un
proceso de validacién interna en una primera ronda de aplicacién, utilizando el coeficiente
Alfa de Cronbach a través del software estadistico Minitab, esta prueba es ampliamente
reconocida por medir la consistencia interna de los instrumentos, permitiendo identificar si
los items incluidos evaltan de forma coherente el constructo tedrico planteado, el analisis
arroj6 un coeficiente de 0.8917, lo cual representa un nivel de confiabilidad alto,
confirmando que las variables seleccionadas para evaluar tanto el perfil del turista como el
grado de satisfaccién presentan una estructura homogéneay bien articulada, este resultado
respalda la estabilidad de la encuesta y su capacidad para generar datos precisos sobre la
percepcion de los visitantes en el municipio, cabe mencionar que el apartado
correspondiente a los motivos de visita no fue sometido a esta validacion, ya que se trata
de una seccion cualitativa del estudio; en este caso, las respuestas fueron abiertas y no se
midieron con escalas numéricas, pues su propésito fue captar las experiencias y
valoraciones subijetivas de los turistas, por ello, este componente fue analizado mediante

sintesis de informacion.

Ademas del andlisis de confiabilidad, la validacién permitié revisar y ajustar algunos items,
fortaleciendo su claridad y pertinencia en relacién con el contexto del estudio, esta etapa
resulté esencial para asegurar que la recoleccién de datos estuviera basada en un enfoque
metodoldgico riguroso, contribuyendo a que los resultados obtenidos fueran representativos

y Utiles para el andlisis del turismo en la region.

4.4 Aplicacion en puntos estratégicos de turismo

Con el propésito de llevar a cabo el estudio en campo, se identificaron tres sitios clave
dentro del municipio, seleccionados por su relevancia en términos de afluencia turistica y
dinamismo local, estos puntos fueron definidos por concentrar un alto flujo de visitantes y
por ser espacios donde se generan interacciones constantes entre los turistas y la
comunidad anfitriona, la aplicacién de las encuesta se desarroll6 en contextos de alta
participacion social, como fiestas patronales y zonas de estancia prolongada, es decir, en
lugares donde los visitantes tienden a permanecer por mas tiempo y tienen una mayor

oportunidad de relacionarse con los atractivos culturales y naturales del entorno, esta
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estrategia permitié captar informacién directamente en escenarios de intenso movimiento

turistico, reflejando asi de manera fiel las percepciones y experiencias de los visitantes.

Figura 4.4 Aplicacion de las encuestas en 3 puntos estratégicos

En total, se aplicaron 61 encuestas, distribuidas en dos rondas de levantamiento, la primera
consistié en 29 encuestas aplicadas en el primer punto estratégico, correspondiente a la
cabecera municipal; la segunda incluyé 32 encuestas realizadas en los puntos 2 y 3,
especificamente en Villas Pico de Orizaba y Puertas del Cielo, para su aplicacién se utilizé
un muestreo no probabilistico por criterio, el cual, aunque no busca la representatividad
estadistica de toda la poblacion, resulta adecuado para obtener datos especificos vy
relevantes sobre el perfil del visitante, sus motivaciones y su experiencia en el destino, esta
aproximacion metodoldgica permitio construir una base de informacion sélida para el
andlisis de los factores que inciden en la dinamica turistica del municipio.
Las evidencias fotograficas correspondientes a ambas rondas pueden consultarse en el

anexo 2.

4.5 Disefio e implementacién de la herramienta TUREVALMETRICS

Como parte del enfoque metodoldgico de esta investigacion, se disefié e implementé una
herramienta digital denominada TUREVALMETRICS, con el propésito de facilitar el
procesamiento, andlisis e interpretacion de los datos recolectados en campo, esta
plataforma fue desarrollada para integrar de manera sistematica las variables
seleccionadas del instrumento en sus dimensiones, permitiendo aplicar técnicas
estadisticas especializadas para el andlisis del turismo en diversos contextos turisticos de
la zona; esta herramienta no solo automatiza el tratamiento de la informacion, sino que
también proporciona visualizaciones y analisis estructurados que fortalecen la toma de

decisiones basada en datos duros; facilitando a su vez la planificacion estratégica del
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turismo para los dirigentes gubernamentales, al ofrecerles una vision clara y objetiva de las

condiciones, retos y oportunidades del territorio.

La validacién de la herramienta digital se llevé a cabo comparando los resultados
estadisticos generados por su algoritmo con los obtenidos a través del software Minitab,
alcanzando un 99% de coincidencia, este alto grado de precisién confirma la confiabilidad
del sistema para el analisis de datos turisticos; el algoritmo fue desarrollado utilizando el
lenguaje de programacion Python, apoyado en bibliotecas estadisticas y el uso de APIs
especializadas que permitieron automatizar célculos y generar reportes con base en
técnicas estadisticas avanzadas, ademas, la herramienta fue revisada por expertos en
estadistica, quienes validaron la solidez técnica del modelo, la coherencia de los resultados

y su utilidad practica en contextos de evaluacion turistica.

4.5.1 Sistemas oficiales de estadistica en la gestién publica basada en
datos

De Lima Veloso et al., (2021) destaca que:

La importancia de los sistemas oficiales de estadistica para las democracias modernas,
publicado en la Revista Mexicana de Ciencias Politicas y Sociales, se expone como la
relacién entre el Estado y la estadistica ha evolucionado significativamente, pasando de un
enfoque centrado en el control y la vigilancia poblacional a convertirse en una herramienta
indispensable para la gobernanza democratica, el autor destaca que los sistemas oficiales
de estadistica desempenan un papel crucial en la generacién de datos confiables que
permiten la toma de decisiones publicas, la transparencia gubernamental y la participacion
ciudadana informada, asimismo, se enfatiza que la legitimidad y credibilidad de los
organismos encargados de la produccién estadistica son fundamentales para garantizar su
utilidad social, su independencia técnica y su contribucién al fortalecimiento institucional en

contextos democraticos.
Omar Stabridis (2019) subraya que:

La estadistica es una herramienta fundamental para impulsar mejores condiciones de vida,
especialmente en beneficio de los sectores mas pobres y vulnerables de México, resalta
que su utilidad se manifiesta en la mediciéon y seguimiento de indicadores clave como la
natalidad, mortalidad, esperanza de vida, desempleo, inflacién, inseguridad y niveles

educativos, a través del célculo estadistico, es posible contar con informacién objetiva que
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sustente diagnosticos sociales y econdmicos mas precisos, contribuyendo asi al disefio de

politicas publicas mas efectivas.

Desde su perspectiva como economista, el especialista afirma que las politicas publicas
deben entenderse como un conjunto de herramientas gubernamentales disefiadas para
atender problematicas especificas dentro de la sociedad, estas politicas, sefiala, deben ser
eficaces en la mitigacién o eliminaciéon de dichos problemas, ya que de lo contrario se

convierten en acciones ineficientes y en un desperdicio de recursos publicos.

también resalta que la estadistica ha tenido un papel creciente en la gestion publica desde
los afios noventa, siendo aplicada en la evaluacion de programas sociales como Prospera
(antes Oportunidades), donde se utiliza para analizar su desempefio e impacto en la toma
de decisiones.

La estadistica y la ciencia de datos tienen una alta pertinencia en el contexto actual, sin
embargo, la oferta académica especializada en estas areas aun es limitada, esta situacion
resalta la necesidad de formar profesionales capaces de generar, interpretar y utilizar
informacién de calidad para la toma de decisiones en diversos contextos, desde lo social
hasta lo gubernamental; en este sentido, es fundamental fortalecer programas académicos
que promuevan la formacion de estadisticos comprometidos con el papel que esta disciplina
desempefia en la sociedad, generar espacios de reflexion y discusién sobre su valor
contribuye a visibilizar su funcibn como herramienta instrumental para analizar y
comprender la realidad, asi como para producir datos que impacten positivamente en la

mejora de la calidad de vida de la poblacién (Peralta, 2015).

4.5.2 Estadistica incorporada

Andlisis factorial

El analisis factorial es una técnica estadistica multivariada que permite identificar factores
subyacentes (no observables directamente) que explican las correlaciones existentes entre

un conjunto amplio de variables observadas

Aspectos clave:

= |dentifica agrupamientos de variables altamente correlacionadas.

= Reduce la cantidad de datos sin perder informacion relevante.
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= Facilita la interpretacion al revelar dimensiones subyacentes (por ejemplo,
percepcion general del destino).

= Se aplicé utilizando criterios como la regla del codo y el analisis de varianza
explicada.

= Segun el criterio de carga factorial (= 0.3), las variables mas significativas se
agrupan en el factor 1, lo cual indica que este conjunto de variables tiene la mayor
influencia (Méndez, 2024).

Coeficiente de Correlacion de Pearson

Aspectos clave:

= El coeficiente de Pearson (r) es una medida q ue evalla la relacion lineal entre
dos variables cuantitativas continuas, es una técnica ampliamente utilizada para
determinar la fuerza y direccién de una asociacion estadistica.

= Seinterpreta en unrango de -1 a 1.

o r=1:correlaciéon positiva perfecta.
o r=-1: correlacion negativa perfecta.

o r=0: sin correlacion lineal.

= Requiere escalas de intervalo o razén.

= Es sensible a valores atipicos (Lalinde et al., 2018).

Coeficiente de Correlacion de Spearman

El coeficiente de correlacion de Spearman (p o rho) es una medida estadistica no
paramétrica que evalla la relacién de orden entre dos variables, se utiliza especialmente
cuando los datos no cumplen con los supuestos de normalidad o cuando las variables se
expresan en escalas ordinales, como las tipo Likert, esta técnica permite identificar si existe
una relacion monoténica entre dos conjuntos de datos, es decir, si al aumentar una variable,

la otra tiende a aumentar o disminuir de manera consistente.

Aspectos clave:

= Es util para analizar relaciones entre variables ordinales.

54



Capitulo 4 Desarrollo del proyecto de evaluacion turistica aplicado al caso de estudio

= No requiere distribucién normal de los datos.

= Suvalor variaentre -1y 1.

o p = 1:relacion positiva fuerte.
o p =-1: relacion negativa fuerte.

o p = 0: sin relaciébn monotonica significativa (Mondragén, 2024).

Media Aritmética

La media aritmética es una medida de tendencia central que indica el valor promedio de
una variable, se calcula sumando todos los valores observados y dividiéndolos entre el
namero total de observaciones, en estudios de percepcion o satisfaccion, la media permite
identificar tendencias generales y comparar los niveles de valoracion entre distintos
aspectos del destino turistico.

Aspectos clave:

= Resume la informacion de forma simple y directa.

= Es util para comparar resultados entre diferentes items o dimensiones.

= Sensible a valores extremos (outliers).

= Se representa mediante graficos de barras para facilitar la interpretacion (Posada,
2016).

4.5.3 Estadisticaimplementada al caso de estudio

A partir de la informacién recolectada mediante el instrumento de evaluacion aplicado en
campo, se exploraron distintas técnicas estadisticas con el objetivo de identificar la méas
adecuada para analizar y sintetizar los datos obtenidos, durante este proceso, la plataforma
digital permitid iterar y contrastar diferentes métodos, incluyendo andlisis descriptivos (como
la media aritmética), correlaciones bivariadas (Spearman y Pearson) y técnicas
multivariadas, tras un ejercicio comparativo basado en la naturaleza de los datos, el tipo de
variables y los objetivos del estudio, se concluy6 que el andlisis factorial resultaba ser la
técnica mas pertinente, esta eleccion se fundamenté en su capacidad para agrupar
variables en factores latentes que explican patrones comunes en las respuestas,
permitiendo asi una interpretacibn mas integral y estructurada de la percepcion de los

visitantes respecto a los servicios turisticos evaluados.
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Este proceso de seleccion metodoldgica se desarrolld en distintas etapas:
= Etapa inicial estadistica descriptiva:

Se calculé la media aritmética para cada item del cuestionario, lo que permitié identificar
tendencias generales y puntos criticos en la experiencia turistica, esta etapa aporté una

vision preliminar del comportamiento de los datos.
= Etapa intermedia correlaciones bivariadas:

En esta etapa se aplicaron coeficientes de Spearman y Pearson para explorar relaciones
entre variables clave; aunque estas técnicas ofrecieron resultados relevantes, su enfoque
limitado a pares de variables restringia la posibilidad de obtener una vision integral del

fenémeno.
= Etapa de exploracién multivariada:

Se evalud la aplicabilidad del andlisis factorial con base en los supuestos estadisticos, las
caracteristicas del instrumento y el tipo de datos recolectados, se aplic6 el criterio de carga
factorial (= 0.3), y se observo que las variables mas significativas se agruparon en el factor

1, lo que confirmo su fuerte influencia en la percepcion de los visitantes.
= Conclusién metodoldgica:

Mediante este proceso iterativo, se establecio que el analisis factorial no solo ofrecia mayor
profundidad analitica, sino que también facilitaba la reduccién y agrupacién de variables sin
pérdida de informacion relevante, resultando ser la técnica mas adecuada para los fines del

estudio.

4.5.4 Evolucién de las herramientas tecnologicas

Las empresas que ofrecen servicios necesitan contratar personal para llevar a cabo sus
actividades, por lo general, optan por contratar trabajadores locales, incluyendo
profesionales, tecnélogos y técnicos de diversas areas, esto ha generado una percepcion
positiva sobre el crecimiento del empleo, ya que el 77,9% de los encuestados cree que las
herramientas digitales estan contribuyendo al aumento de empleo en la region, ademas, la

inversion extranjera, atraida por el flujo de turistas tanto nacionales como internacionales,
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esta ayudando a mantener y crear nuevos puestos de trabajo (Arzuzar, 2020), a lo largo de
los afios, las personas han sido testigos del significativo progreso que las nuevas
tecnologias han representado para la industria turistica, cada vez mas, este sector se ha
integrado en el @mbito de las nuevas tecnologias y el mundo digital, la pantalla de
dispositivos como ordenadores, Smartphone o tabletas se ha convertido en el canal
preferido tanto para los operadores turisticos, agencias de viajes, destinos y empresarios,
guienes utilizan estos medios para ofrecer, promocionar y vender sus productos y servicios,
del mismo modo, los turistas y consumidores recurren a estos dispositivos al momento de

realizar compras o reservas.

Esta tendencia también ha facilitado el acceso a informacién relevante al momento de elegir
un producto, los consumidores ahora tienen la capacidad de acceder a diversas opiniones,
valoraciones y datos esenciales para tomar decisiones informadas, al mismo tiempo, los
vendedores pueden aprovechar esta oportunidad para proporcionar toda la informacién
necesaria y presentar sus productos de manera mas atractiva hacia sus cliente (Ausina,
2018).

4.5.5 Importancia de las herramientas digitales en el turismo comunitario

Las herramientas digitales son esenciales para el analisis del turismo comunitario, ya que
permiten identificar areas de oportunidad tanto para los equipos de trabajo local como para
los servicios destinados a los visitantes, a través de estas tecnologias, se puede recopilar
y procesar informacion clave sobre el comportamiento y las preferencias de los turistas, lo
que facilita la generacién de estrategias para mejorar la oferta turistica, este enfoque
permite a las comunidades ajustar sus servicios, desde la atencion al cliente hasta la
infraestructura, asegurando una experiencia mas satisfactoria para los visitantes y mayores

beneficios econdmicos para la region (Gasca, 2020).

Ademas, estas herramientas empoderan a las comunidades mediante el acceso a
informacion estratégica para desarrollar iniciativas sostenibles, la inclusion de recursos
como marketing digital y plataformas interactivas fortalece la visibilidad de los destinos,
fomenta la participacion de los pobladores y permite la co-creacion de experiencias
auténticas, estas tecnologias no solo contribuyen a la promocion de actividades, sino que
también apoyan en la gestidén de recursos y el cuidado del entorno ambiental, esenciales
para preservar la biodiversidad y cultura locales, este enfoque tecnoldgico permite no solo

modernizar los servicios turisticos, sino también garantizar una experiencia personalizada

57



Capitulo 4 Desarrollo del proyecto de evaluacion turistica aplicado al caso de estudio

y sostenible para los visitantes, alineandose con las demandas actuales del mercado global
(Mendoza et al., 2022).

456 Disefio

La interfaz inicial del sistema TURVALMETRICS estd compuesta por una pantalla de
acceso que resguarda la seguridad y el control de los usuarios que interactdan con la
plataforma, esta seccién corresponde al médulo de autenticacién, el cual garantiza que
Gnicamente usuarios autorizados puedan acceder a las funcionalidades del sistema,

protegiendo asi la integridad de los datos recolectados y procesados.

Sistema para Evaluacion de Métricas de Turismo - TUREVALMETRICS

‘ A A A A

Figura 4.5 Interfaz herramienta TUREVALMETRICS
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La pagina muestra un disefio minimalista e intuitivo, en el que resalta el nombre completo
del sistema: "Sistema para Evaluacién de Métricas de Turismo / TUREVALMETRICS",
acompafado de una caja de diadlogo que indica la necesidad de iniciar sesion para acceder
al contenido, este control se activa autométicamente cuando se intenta ingresar sin
credenciales validas, mostrando el mensaje “Debes iniciar sesion para acceder a esta

pagina”.

Debes iniciar sesion para acceder a esta pagina.

E3

Figura 4.6 Login del sistema

Elementos del Login

= Campo para ingreso de contrasefia o clave de usuario.

= Boton de acceso ("Ingresar") centrado en la parte inferior de la pantalla.

= Notificacion emergente tipo alerta que valida el acceso seguro al sistema.

= Fondo tematico con ilustraciones alusivas al entorno natural, en coherencia con el

enfoque turistico sostenible del proyecto.

Desde su pantalla de inicio, ofrece un entorno intuitivo, con una navegacion fluida y un
enfoque centrado en el usuario. Su lema “Impulsando el turismo con inteligencia para
transformar municipios marginados en destinos sustentables” resume el propoésito
estratégico de esta herramienta: convertirse en un puente entre el diagnéstico técnico y la
accion publica, fortaleciendo las capacidades locales para evaluar, interpretar y proyectar
el desarrollo turistico de manera sostenible e inclusiva; el disefio de la plataforma se
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presenta bajo una interfaz amigable y funcional, estructurada por médulos analiticos que

corresponden a distintas técnicas estadisticas, entre ellas: encuesta, analisis factorial,

graficos de media, correlaciones de Spearman y Pearson, cada uno de estos apartados

permite procesar y visualizar los datos recolectados en campo de forma clara, interactiva y

estructurada.

ENCUESTA ANALISIS FACTORIAL GRAFICOS MEDIA SPEARMAN PEARSON

TURVALMETRICS

IMPURANGO §f TUNAMIO CON FENIQeNTIo PG rONGIMNAT MUNKIPoT Marginaaog en dettinos susteneahies

CONOCE LA PLATAFORMA

Figura 4.7 Pantalla inicio sistema

Caracteristicas de la herramienta

Shurrwmribedgh, Morrrus
LOG OUT

= Permite recopilar informaciéon sociodemogréfica, perceptual y conductual de los

visitantes.

= Integra modulos que procesan datos recolectados en puntos estratégicos de alta

afluencia turistica.

= Las variables utilizadas se clasifican por tipo: ordinales, categéricas y de escala, lo

gue facilita el andlisis multivariante.

= Provee herramientas visuales que facilitan la interpretacion de resultados

La conversion de las variables a formato categérico, necesaria para el procesamiento

estadistico y la interpretacion de los datos, se detalla en el Anexo 3, donde se presenta la

codificacion aplicada a cada item del instrumento.
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Seccion 1: Perfil del Turista

¢ Usted vive en el municipio de ia Peria?

S0 v

¢Cual es su edad?

Menos de 18 2h0s v

¢Cual es su género?

Femenino v
¢Cual es su nivel educativo?

Primaria v
iCual es su estado civil?

Solters{a) v

 Lugar de residencia - Estado:

Lugar de residencia - Pais:

o

- 4 — — = = —
:‘;i Facsbook v
o T, —
L9 't 2 P A ,-‘A'\:‘-~‘->—‘ -
4En qué tipo de establecimiento se hospedo? ‘ : o'
Hote! ¥

Figura 4.8 Encuesta incorporada al sistema

La encuesta constituye el pilar fundamental para la recopilacién de datos primarios en este
estudio, la cual fue disefiada especificamente para captar las percepciones, caracteristicas
y motivaciones de los visitantes, su estructura se baso en tres dimensiones estratégicas:
perfil del turista, grado de satisfaccidon y motivos de visita, la aplicacién del instrumento se
realiz6 en puntos turisticos de alta afluencia, lo que permiti6 obtener informacion rica y
contextualizada para el analisis posterior; los datos recopilados se integran
automaticamente en la plataforma, alimentando los distintos médulos estadisticos de

manera sincronizada, este proceso automatizado garantiza una actualizacién inmediata de
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los resultados, evitando errores de carga manual y permitiendo la generacién de salidas
estadisticas en tiempo real, como resultado, los datos estén listos para su interpretacion de
forma clara, estructurada y con valor practico, lo cual fortalece el uso de la plataforma como
una herramienta efectiva para el monitoreo y evaluacién de la actividad turistica en
municipios con potencial de desarrollo.

Cargas factomales
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Analisis Factorial del Instrumento

NOmero de factores a aplicar:

7

Figura 4.9 Mddulo analisis factorial
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El médulo de analisis factorial en fue disefiado para proporcionar al usuario una herramienta
intuitiva que facilite la exploracion de estructuras latentes dentro del conjunto de variables
del instrumento aplicado, la interfaz permite al usuario ingresar directamente el niumero de
factores a retener, definido previamente a partir del criterio de inflexion (regla del codo) y
ejecutar el analisis; esta funcionalidad automatizada agiliza el proceso estadistico y reduce

el margen de error humano.

Al completar el analisis, el sistema despliega un mensaje de confirmacion indicando que la
operacién se ha realizado correctamente, y en caso necesario, informa sobre ajustes
técnicos internos, como la eliminacion automatica de columnas sin varianza, lo cual

optimiza el desempefio estadistico del modelo.
El disefio visual incluye dos componentes principales de salida:

= Scree Plot (Grafica de sedimentacion): muestra el comportamiento de los
autovalores asociados a cada factor, esta grafica permite al usuario identificar
visualmente el punto de inflexién donde se concentra la mayor parte de la varianza

explicada y, por tanto, sugiere el nimero 6ptimo de factores a conservar.

= Matriz de cargas facto riales: representada como un mapa de calor, permite observar
la intensidad y direccion de las cargas de cada variable en los distintos factores
retenidos, esta visualizacion facilita la identificacién de agrupaciones significativas
de variables, apoyando el andlisis de dimensiones comunes que explican el
comportamiento de los visitantes en torno a aspectos como satisfaccion, percepcion

de servicios 0 motivaciones de viaje.
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Variable X:
Resultado
Correlacidn de Spearran entre odad y duracion_cstancia: -©.3518, P-valor: £.8@5%
Gréficas de Correlacion
Spearman: edad vs duracion_estancia
=-0.3510, P = 0.0055
4.01-© e ®
3.5 -
o
'S 3.0 - ) o
c
1]
g
o!2.5
o
S
o
5 2019 L] L @ o c
O
1.5 A
1.01{-© ° ) ] e ]
1 2 3 4 5 6

edad

Correlacion de Spearman - Instrumento

Seleceione una varisble Vv Variable Y (opcional): Todas

.

Figura 4.10 Médulo Spearman
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La plataforma incorpora un médulo especializado para el célculo automatizado de
correlaciones de Spearman, el cual permite explorar asociaciones estadisticas entre
variables categoricas ordinales pertenecientes a diferentes dimensiones del instrumento de
evaluacion, esta funcionalidad resulta especialmente util para identificar patrones
interdimensionales que podrian no ser evidentes a simple vista, enriqueciendo asi el

analisis de la experiencia turistica.

Una de las principales ventajas del médulo es su interfaz intuitiva, que ofrece al usuario la
posibilidad de seleccionar de forma dinamica una variable X y una variable Y,
pertenecientes a cualquier dimension evaluada como perfil del turista, grado de satisfaccion

0 motivos de visita y ejecutar el andlisis en tiempo real.

Como ejemplo de esta capacidad, la herramienta permitié calcular la correlacion entre la
edad de los visitantes (perfil del turista) y la duracion de la estancia (conducta del visitante),
arrojando un coeficiente de Spearman de -0.3510 con un valor-p de 0.0055, esta correlacion
negativa y estadisticamente significativa refleja que, a mayor edad, la tendencia es a
realizar visitas mas breves, lo cual aporta informacién clave para disefiar estrategias

diferenciadas por grupo etario.

Ademas, los resultados se representan graficamente mediante un diagrama de dispersion,
acompafiado del valor del coeficiente y su significancia estadistica, lo que facilita la
interpretacion visual y refuerza la utilidad del médulo como una herramienta de apoyo a la

toma de decisiones informadas basadas en evidencia cuantitativa.
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Variable X Seleccione una variable ~ Variable Y (opcional): Todas ~ Calcular Correlacion

Gréficas de Correlacion

Correlacion de Pearson: edad vs red_social
R =-0.1498, P = 0.2492
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Figura 4.11 Médulo Pearson
EI modulo de correlacion de Pearson integrado en la platarorma permite analizar asoclaciones lineales entre variaples cuantitativas
0 con escalas continuas, en este caso, se exploré la relacion entre la edad del visitante y la red social utilizada como medio de
contacto o promocion turistica, el resultado obtenido fue un coeficiente de correlacion de Pearson de -0.1498, con un valor de

significancia (p-valor) de 0.2492, esto indica que la relacion entre ambas variables es negativa muy débil y no estadisticamente
significativa.
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Media de las Respuestas - Instrumento

Calcular Media

Generar Radares Mostrar Tabla y Grafica de Medias

Figura 4.12 Médulo medias panel

Esta imagen muestra la interfaz del médulo de Media de las Respuestas dentro de la plataforma, el sistema ofrece opciones como
“Calcular Media”, “Generar Radares” y “Mostrar Tabla y Grafica de Medias”, lo cual permite al usuario obtener de forma automatica
un resumen cuantitativo de las percepciones turisticas, diferenciadas por variable o dimension, esta funcionalidad centraliza los

resultados de forma ordenada y comprensible, optimizando la lectura e interpretacion de los datos recolectados.
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senalizacion_sitios

transporte local

calidad_precio

informacion_turistica

seguridad

[gha]
d

infraestructura_turistica
6 calidad _hospedaje

5

accesibilidad _movilidad

calidad_alimentacion

amabilidad habitantes

amabilidad guias
limpieza_sitios

Figura 4.13 Médulo medias radar
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Esta imagen presenta una gréfica tipo radar, en la cual se visualizan los promedios de
percepcion relacionados con la calidad de los servicios turisticos, cada eje del radar
representa una de estas variables, y el valor promedio (calculado con base en escalas tipo
Likert) refleja el nivel de conformidad expresado por los turistas, dichas variables incluidas

pertenecen a la dimensién de grado de satisfaccion, tales como:

= infraestructura turistica
= calidad del hospedaje
= accesibilidad

= alimentacion

= seguridad

= sefalizacion

= atencion por parte de guias o habitantes.

Esta visualizacion permite identificar rapidamente las areas mejor evaluadas (por ejemplo,
infraestructura turistica y calidad alimenticia) y aquellas con oportunidades de mejora (como
transporte local o informacion turistica), en conjunto, esta gréfica tipo radar se convierte en
una herramienta estratégica para la toma de decisiones, ya que resume visualmente la
percepciéon de los usuarios y orienta de forma clara sobre dénde deben concentrarse los
esfuerzos de mejora para elevar los niveles de satisfaccion turistica en el municipio

evaluado.
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abla de Medias por Seccion

Perfil Sociodemografico

Variable

vive_en_perla 1.82
edad 3.36
genero 1.51
nivel_educativo 3.43
estado_civil 1.62
lugar_residencia_estado 1.03
lugar_residencia_pais 1.00
red_social 2.92
hospedaje 526
transporte 2.02
ocupacion 2.51
ingreso_mensual 2.48
viaja_con 2.69
gasto_diario 3.07
veces visitado 2.00
duracion_estancia 1.72

Figura 4.14 Méddulo tablas de medias

70



Capitulo 4 Desarrollo del proyecto de evaluacion turistica aplicado al caso de estudio

Esta imagen muestra una tabla de medias correspondiente a variables del perfil

sociodemografico del visitante, entre las variables con mayor media destacan:

= Hospedaje (5.26), lo que indica que la mayoria de los turistas optaron por estadias
mas largas o alojamientos formales.

= Nivel educativo (3.43), lo que sugiere un nivel académico medio alto predominante
entre los encuestados.

= Edad (3.36), que apunta a un perfil de visitante joven-adulto (entre 26 y 35 afios).
Esta tabla permite comprender el contexto social, econémico y educativo del perfil

visitante al destino turistico.

Cabe mencionar mencionar que esta informacion se encuentra organizada y disponible
para las secciones de satisfaccion y motivo de visita, permitiendo asi una lectura completa
y estructurada de las tres dimensiones estratégicas que componen el instrumento de

evaluacion.
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Figura 4.15 Md&dulo medias gréfica de barras

Finalmente, esta imagen integra todas las variables en una gréfica de barras, facilitando una visualizacion general del

comportamiento promedio de las respuestas, se agrupan variables tanto del perfil, como del grado de satisfaccion y motivos de

visita, se observa que algunas variables como hospedaje, calidad de los alimentos y amabilidad de los habitantes presentan

puntuaciones por encima del promedio.
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4.5.7 Lenguajes de programacion integrados
PHP

Considerado uno de los lenguajes més utilizados en el desarrollo web, PHP (Hypertext
Preprocessor) es una herramienta de programacion orientada a objetos y de cédigo abierto
que se integra facilmente con HTML, su flexibilidad lo hace ideal tanto para principiantes
como para desarrolladores avanzados, permitiendo la creacion de aplicaciones y sitios web
dinAmicos de alta calidad; las pagihas que utilizan este lenguaje combinan HTML con
fragmentos de cddigo que cumplen funciones especificas y estan delimitados por etiquetas
exclusivas, su disefio simplifica el trabajo de los programadores en etapas iniciales,
mientras que sus caracteristicas avanzadas ofrecen un amplio rango de posibilidades para

proyectos mas exigentes.
Principales caracteristicas de PHP:

= Es gratuito y de cddigo abierto, lo que lo hace accesible para cualquier desarrollador.

= Su orientacidn a objetos permite un manejo mas eficiente y avanzado de los datos.

= Facilita la manipulacién al separar datos dinamicos de los estaticos.

=  Se distingue por ofrecer un cadigo claro, estable y confiable.

= Cuenta con una amplia comunidad activa que favorece el intercambio de
conocimientos y soluciones.

= Es compatible con la mayoria de servidores y sistemas operativos capaces de
ejecutar su cadigo.

= Esta disefiado para desarrollar sitios web complejos y dinamicos de forma eficiente.

= Su alta demanda en el mercado laboral se debe a la necesidad de empresas que

buscan desarrolladores para proyectos personalizados.

Ademas, PHP soporta distintos tipos de datos como enteros (integer), nUmeros decimales
(double), cadenas de texto (string), valores booleanos (true o false), objetos (object), arrays

(conjuntos de valores), datos nulos (null) y recursos externos (resource).
Principales funciones:

= Programacion del lado del servidor: Perfecto para desarrollar y probar paginas web

antes de publicarlas en linea.
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= Ejecucion desde la linea de comandos: Facilita la creacion de scripts independientes
gue no requieren un navegador o servidor, utilizando Unicamente un analizador
PHP. Esta funcionalidad es ideal para automatizar tareas habituales en un sitio web.
= Desarrollo de aplicaciones de escritorio: Aunque se utiliza con menos frecuencia,
PHP es capaz de soportar la creacion de aplicaciones de escritorio gracias a su

flexibilidad y capacidad técnica.

PHP es una solucidn ideal para proyectos con grandes cargas de contenido, gracias a su
capacidad para manejar datos masivos y su robustez técnica, lo que lo convierte en una
herramienta clave para desarrolladores (Ortega, 2022).

CSS

El disefio web se apoya en herramientas como CSS (Cascading Style Sheets), un lenguaje
especializado en definir la presentacion visual de documentos escritos en HTML o XML,
incluyendo formatos como SVG, MathML y XHTML, este sistema describe cémo deben
mostrarse los elementos en diferentes contextos, ya sea en pantallas, impresiones,
dispositivos de audio u otros medios; esta herramienta resulta esencial para que los
navegadores interpreten correctamente el disefio y para que los disefadores puedan
ajustar la apariencia de los sitios web de manera eficiente, mientras que HTML organiza y
estructura el contenido, CSS controla la estética, determinando aspectos como colores,
fuentes y tamafios, su concepto de "cascada" permite combinar varias hojas de estilo,

donde unas heredan propiedades de otras para un disefio mas cohesivo.

Este lenguaje permite establecer reglas que indican como debe presentarse la informacion
en un sitio web, manteniendo separados los comandos de estilo del contenido, esto facilita
la creacion de formatos personalizados que mejoran la experiencia visual de los usuarios y
optimizan la funcionalidad del sitio; separar los estilos del contenido no solo hace mas
eficiente el procesamiento de la informacion, sino que también reduce la carga de trabajo
de los servidores y mejora la velocidad de navegacion, ademas, CSS ofrece amplias
posibilidades creativas, permitiendo a los disefiadores trabajar con diversas paletas de
colores, tipografias y configuraciones visuales, adaptandose a las necesidades especificas

de cada proyecto (Universidad de Murcia, 2020).
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MYSQL

Este sistema de gestion de bases de datos de cddigo abierto, conocido como MySQL, opera
bajo un modelo cliente-servidor y actualmente es administrado por Oracle, en este modelo,
los dispositivos que utilizan el software se identifican como clientes, cada vez que los
clientes necesitan informacion, se conectan al servidor, que proporciona los datos

solicitados siempre y cuando se cuente con los permisos necesarios para acceder a ellos.

Ademas de su funcion principal como sistema de gestién de bases de datos, es comun
encontrarlo en conjunto con herramientas como Linux, Apache y lenguajes de programacion
como PHP, Perl o Python para el desarrollo de aplicaciones web dinamicas, esta integracion
forma parte del popular acronimo LAMP (Linux, Apache, MySQL y PHP/Perl/Python),

ampliamente utilizado en el &mbito del desarrollo web.

Las capacidades de este sistema se maximizan cuando se integran en un entorno de
informacién mas amplio, para ello, se dispone de una variedad de API nativas, bibliotecas
y paquetes que facilitan la integracion de MySQL con aplicaciones desarrolladas en

diferentes lenguajes de programacion, aumentando su versatilidad y funcionalidad.

El funcionamiento de este sistema se fundamenta en dos conceptos clave:

= Bases de datos relacionales: La informacion se organiza en tablas separadas en
lugar de agruparse en una sola unidad de almacenamiento. El término "relacional”
se refiere al uso de llaves que conectan datos entre distintas tablas, creando
vinculos légicos entre ellas.

= Modelo cliente-servidor: La interaccion se basa en que los clientes realizan
solicitudes al servidor, y este responde proporcionando los datos requeridos siempre

que existan los permisos adecuados (Kent et al., 2004).
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JavaScript

Es un lenguaje de programacién versétil y orientado a objetos, que opera principalmente en
el navegador, aunque también puede ejecutarse del lado del servidor mediante entornos
como Node.js, su propésito esencial es aportar dinamismo, interactividad y capacidades
avanzadas a las paginas web, convirtiéndose en una herramienta clave para el desarrollo

frontend actual.

Entre sus funciones mas relevantes se encuentran:

= |nteraccion con el DOM (Modelo de Objetos del Documento): Permite acceder,
modificar y actualizar en tiempo real el contenido de las paginas web, mejorando la
experiencia del usuario.

= Gestidn de eventos: Facilita la creacion de respuestas interactivas ante acciones del
usuario, como clics, desplazamientos del cursor o entrada de datos.

= Procesos Asincronos: Mediante estructuras como Promises o0 async/await, permite
realizar tareas simultdneas como solicitudes a servidores o ejecucion con
temporizadores, sin detener la navegacion.

= |ntegracibn con frameworks y bibliotecas: JavaScript es compatible con
herramientas modernas como React, Angular y Vue.js, las cuales optimizan el

desarrollo de aplicaciones interactivas de alta complejidad.

Este lenguaje puede trabajar con tecnologias como WebSockets para habilitar la
comunicacion en tiempo real, y hacer uso de APIs que permiten interactuar con funciones

del dispositivo, como la cadmara o la ubicacién geografica (Universidad de Murcia, 2020a).

Python

Es un lenguaje de programacién moderno, de alto nivel y propdsito general, que se distingue
por su claridad sintactica y facilidad de aprendizaje, fue desarrollado por Guido van Rossum
a finales de los afios 80, influenciado por el lenguaje ABC, con el objetivo de crear una
herramienta potente, pero accesible para todo tipo de usuarios, su primera version oficial
aparecié en 1991 y desde entonces ha evolucionado de forma constante hasta convertirse
en uno de los lenguajes mas populares en diversos campos, incluyendo el desarrollo web,

la ciencia de datos y las geociencias.

76



Capitulo 4 Desarrollo del proyecto de evaluacion turistica aplicado al caso de estudio

Una de sus principales virtudes es su extensibilidad y compatibilidad multiplataforma, lo que
le permite ejecutarse en sistemas como UNIX, Windows y MacOS; con el tiempo, se han
desarrollado versiones clave como Python 2.0 (con gestién automética de memoria) y
Python 3.0 (con mejoras en consistencia y legibilidad), consolidando su uso en
comunidades académicas y profesionales, desde el afio 2020, Python 3 es el estandar

oficial, dejando atras las versiones previas.

Ofrece un ecosistema robusto gracias a bibliotecas especializadas como Matplotlib, Cartopy
y PyGMT, que permiten generar visualizaciones de alta calidad, esenciales para interpretar

fendmenos espaciales y representar datos complejos de manera clara y efectiva.

Algunas de sus caracteristicas son:

= Sintaxis clara y minimalista: Su estructura de cAdigo es intuitiva y facil de leer, lo
que reduce los errores y mejora la mantenibilidad.

= Multiparadigma: Soporta programacion estructurada, orientada a objetos y
funcional.

= Tipado dinAmico: Las variables no requieren declaracion explicita de tipo, lo que
simplifica el desarrollo rapido.

= Gran portabilidad: Funciona en mdltiples plataformas (Windows, macOS, Linux,
etc.) sin necesidad de cambios en el codigo.

= Extensa biblioteca estandar: Incluye moédulos preinstalados que cubren desde
manejo de archivos hasta protocolos de red.

= Ecosistema robusto de librerias: Posee miles de bibliotecas para tareas cientificas,
visualizacién, andlisis de datos, automatizacion y méas (por ejemplo: NumPy,
Pandas, Matplotlib, TensorFlow).

= Comunidad activa y en crecimiento: Al contar con una gran base de usuarios,
existen numerosos recursos de aprendizaje y soporte disponibles.

= Cddigo abierto y gratuito: Python es libre de uso, con licencia permisiva que

permite modificar y distribuir el software sin restriccion (Gonzéalez, 2011).
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En conjunto el sistema se consolida como una herramienta innovadora, funcional y
pertinente para los procesos de diagndstico, evaluacion y planeacion del turismo sostenible
en comunidades marginadas, su disefio integral permite capturar, sistematizar datos
relevantes a partir de encuestas aplicadas en campo, también procesa informacion

mediante técnicas estadisticas robustas que facilitan una interpretacion precisa.

Integra variables sociodemograficas, niveles de satisfaccion y motivaciones de visita,
ofreciendo una vision completa del perfil y comportamiento del turista, esta capacidad de
analisis permite a los tomadores de decisiones contar con insumos objetivos y confiables
para el disefio de politicas publicas, estrategias de mejora y acciones enfocadas al
desarrollo turistico con enfoque territorial y socialmente incluyente; asimismo, su caracter
digital accesible, la generacion automatizada de graficos e informes analiticos, asi como su
capacidad para sustentar decisiones estratégicas en datos objetivos, lo posiciona en una

solucidn integral para el fortalecimiento del turismo como eje de desarrollo econémico local.

4.6 Analisis de lainformacion recolectada

Tras concluir la aplicacion del instrumento, se procedi6 al procesamiento y analisis de los
datos obtenidos, empleando herramientas estadisticas integradas en la plataforma, este
andlisis se centr6 en las dimensiones de perfil del turista y grado de satisfaccion,
permitiendo explorar las relaciones entre distintas variables para identificar patrones
significativos en la percepcién de los visitantes respecto a los servicios turisticos, a través
del andlisis factorial, fue posible agrupar las variables en factores latentes que explican las
tendencias generales en las respuestas de los encuestados, esta agrupacion facilité la
identificacion de aquellos elementos que influyen con mayor fuerza en la satisfaccion del
visitante y como se vinculan entre si aspectos clave como la infraestructura turistica, el

hospedaje, la accesibilidad, el transporte y los costos.

Para determinar el ndmero Optimo de factores a conservar, se utilizo la grafica de
sedimentacion (scree plot), aplicando el criterio del punto de inflexion conocido como la
“regla del codo", a partir del séptimo factor, se observé una disminucion significativa en los
valores propios, lo cual indica que los factores adicionales contribuyen con una varianza
marginal, con base en esta evidencia estadistica generada por herramienta, se defini6 la

retencién de siete factores en la primera ronda de 29 turistas encuestados asegurando que
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la informacion extraida fuera representativa y pertinente para la interpretacion de los datos
turisticos de la region.

Grafica de sedimentacion vive_en_perla, ..., senalizacion_sitios

e

Valor propio
(¥¥)

2 4 6 g8 10 122 14 16 18 20 22 24 26
Numero de factor

Figura 4.16 Grafica de codo o sedimentacion andlisis factorial
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Variable Factorl Factor2 Factor? Factord Factor> Factoré Factor?
vive_en_perla 0.055 -0.056 -0.066 0.897 0.138 0.036 0.071
edad -0.041 0.877 -0.110 0.235 -0.196  -0.097 0.131
genero 0106 -0.214 0.192 -0.144  -0.107 0.028 -0.783
nivel_sducativo -0.086 -0.135 -0.200 0.205 -0.129 -0.749 0.084
estado_civil -0.005 0.1832 -0.009 0.077 -0.849 0.054 0.035
lugar_residencia_estado  -0.091 -0.022 -0.187  -0.029 -0.141 0.103  -0.088
red_social -0.083 -0.221 0.011 0.021 0.149 -0.028 -0.048
hospedaje 0.098 0.185 -0.199 -0.049 -0.079 0.121 0.1&87
transporte 0.218 -0.068 0.165 -0.242 0.452 0.004 0.429
ocupacion 0.094 0.857 0.076 0.022 -0.073 0.208 0.047
ing reso_mensual -0.044 0.085 0.060 -0.043 -0.269 -0.544 -0.288
viaja_con -0.226  -0.189 -0.030 -0.675 0.228 0.039 0.158
gasto_diario -0.114 -0.057 0252 -0.102 0191  -0.085 -0.714
veces_visitado -0.172 0.062 -0.026  -0.321 -0.030 0.264 -0.018
duracion_estancia -0.188 -0.200 0.058 -0776 0.104 0.201 -0.246
infraestructura_turistica 0.638 0.292 -0.%0 -0.035 -0.127 0.077 0.053
calidad_hospedaje 0.640 -0.149 -0.284 0.108 0.163 0.024 0.118
accesibilidad_movilidad 0.052 0.181 -0.436 -0.008 -0.323 0.670 0.071
calidad_alimentacion 0.302 -0.135  -0.843 0.080 -0.063 -0029 -0.114
amabilidad_habitantes 0.3225 0.187 -0.780 0.077 0.202 -0.006 0.057
amabilidad_guias 0772 -0.187 -0.239 0.214 0.216  -0.095 0.037
limpieza_sitios 0.567 0.053 -0.160 0.119 0.071 0.204  -0.195
seguridad 0.731 0.227 -0.249 0.207 -0.128 0.024 0.249
informacion_turistica 0.449 0040 -0.252 0.230 0.645 0.170 0.117
calidad_precio 0.468 0406  -0.581 -0.003 0.019 0.195 0127
transporte_local 0.326 0472 -0.432 -0.261 -0.140 0.247 0.143
senalizacion_sitios 0.658 0.528 -0.119 -0.045 0.197 0.077 0.091

Figura 4.17 Matriz de carga factorial

4.7 Resultados primera aplicacion cabecera municipal

Los hallazgos obtenidos en esta etapa aportaron datos relevantes que permitieron detectar
tanto las fortalezas como los aspectos susceptibles de mejora en el ambito turistico del
municipio, esta informacién sirvi6 como base para formular recomendaciones
fundamentadas que buscan optimizar la experiencia del visitante y robustecer la oferta
turistica existente; de acuerdo con el criterio de carga factorial (= 0.3), se identificé que las
variables con mayor peso se concentraron en el factor 1, lo cual sugiere que este conjunto
ejerce una influencia predominante en la percepcién general de los turistas. Visualizacion

del permiso municipal en anexo 4.
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Factor

Variables

Infrasstructura turistica: 0.63

Calidad hospedaje: 0.64

Amabilidad de los guias: 0.77

Limpieza de los sitios: 0.56

Seguridad: 0.73

Sefializacion sitios: 0.65

Figura 4.18 Carga variables factor 1

Los visitantes valoran especialmente elementos como la infraestructura turistica, la

seguridad, la cordialidad del personal y la limpieza de los espacios; a su vez, resaltan la

relevancia de la calidad del hospedaje y la adecuada sefializacion. Estos resultados indican

que una experiencia turistica satisfactoria esta estrechamente vinculada con la eficiencia

en los servicios ofrecidos y las condiciones generales del entorno.

Factor Variables
Edad: 0.87
2 Ocupacion: 0.83

Ingreso mensual: 0.80

Figura 4.19 Carga variables factor 2

Este factor refleja que variables como la edad, la ocupacion y el nivel de ingreso influyen

significativamente en la manera en que los visitantes perciben y viven su experiencia en el

destino, esto sugiere que distintos grupos de turistas, segun su perfil sociodemograéfico,

podrian tener expectativas diferentes en relacion con los servicios turisticos disponibles.

Factor

Variables

Amabilidad de los habitantes -
0.78

Calidad alimentacion -0.84

Calidad precio servicios -0.58

Figura 4.20 Carga variables factor 3

La alimentacién, amabilidad de los habitantes y el costo de los servicios no logran satisfacer

plenamente las expectativas de los visitantes, lo cual podria estar relacionado con una

oferta restringida, condiciones de higiene inadecuadas, precios poco accesibles o la falta
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de alternativas que se ajusten a diferentes requerimientos alimentarios, estos aspectos
influyen directamente en el nivel de satisfaccion del turista y en la imagen que se forma del

destino.

Factor Variables
Duracion de estancia: -0.77
Viaja acompafiado: -0.67

Figura 4.21 Carga variables factor 4

La limitada duracion de las visitas podria estar relacionada con la ausencia de actividades
complementarias, deficiencias en la infraestructura o una oferta turistica poco atractiva que
no motiva a los visitantes a extender su estancia, asimismo, los turistas que viajan en grupo
podrian enfrentar obstaculos como la escasez de alojamientos adecuados, la falta de

opciones disefiadas para grupos o tarifas elevadas que dificultan su experiencia colectiva.

Factor Variable
5 Informacion turistica:0.64

Figura 4.22 Carga variable factor 5

Este factor revela que la experiencia de los visitantes esta fuertemente influenciada por la
disponibilidad y calidad de los recursos informativos, los cuales facilitan su orientacion y
disfrute del destino, esto abarca desde sefializacion y mapas hasta herramientas digitales
como aplicaciones moviles, portales web, guias impresas o médulos de informacion

turistica en sitio.

Factor Variable
6 Personas movilidad reducida:
0.67

Figura 4.23 Carga variable factor 6

La alta puntuacion en la variable de movilidad reducida refleja que los turistas consideran
que el destino ofrece condiciones adecuadas para personas con discapacidad, lo que
implica la existencia de instalaciones y servicios adaptados que permiten una experiencia

mas accesible e inclusiva.
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Factor Variable

7 Transporte personal: 0.48

Figura 4.24 Carga variables factor 7

Este factor pone de manifiesto que la accesibilidad y la conectividad son elementos clave
para los visitantes, ya que contar con un transporte propio eficiente mejora notablemente
su experiencia y nivel de satisfaccion, no obstante, deficiencias en aspectos como la
infraestructura vial, la sefalizacion o la disponibilidad de espacios de estacionamiento
pueden representar obstaculos que dificultan la movilidad y reducen la calidad de su visita.

4.8 Resultados segunda aplicacién Villas pico y Puerta del cielo

Posteriormente, se llevo a cabo una segunda ronda de aplicacion, en la cual se recolectaron
32 encuestas adicionales, retomando los mismos puntos estratégicos definidos en la fase
inicial. Esta etapa permitié ampliar la base de datos y fortalecer la consistencia del analisis,
manteniendo el enfoque metodolégico de muestreo no probabilistico por criterio, adecuado
para contextos exploratorios como el del presente estudio. La informacion obtenida en esta
segunda ronda complementé los hallazgos previos y permitié contrastar la experiencia
turistica registrada en los distintos puntos estratégicos, enriqueciendo asi la interpretacion
de los resultados y consolidando una visibn mas integral del perfil, comportamiento y

percepcion de los visitantes en el municipio.

Factor Variables

Amabilidad de los
habitantes 0.81

Calidad de la alimentacién
0.76

Amabilidad de los guias
0.36

Calidad hospedaje 0.70

Calidad / precio 0.61

Figura 4.25 Carga variables factor 1 segunda
ronda
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Dentro de este factor se refleja que los turistas otorgan gran importancia a la amabilidad de
los habitantes y guias, asi como a la calidad de la alimentacién, del hospedaje y a la relacién
calidad-precio, este conjunto de variables indica que la experiencia turistica en el destino
esta fuertemente influenciada por la atencién humanay la percepcion de servicios basicos
bien proporcionados, lo que posiciona a este factor como el mas relevante en la valoracién

general del visitante.

Factor Variables

Infraestructura turistica 0.60
Accesibilidad v movilidad 0 45

2 Seguridad 0.52

Transporie local 0.68

Sefializacién de sitios 0.64

Figura 4.26 Carga variables factor 2 segunda ronda

El Factor 2 evidencia que los turistas valoran positivamente la infraestructura del destino, la
eficiencia del transporte local, la sefializacion adecuada y la seguridad, elementos que en
conjunto facilitan el desplazamiento y mejoran la experiencia durante su visita, estas
variables reflejan la importancia de un entorno accesible, seguro y funcional para el disfrute

turistico.

Factor Variables

Duracién estancia -0.81

Viaja acompafiado -0.67

Figura 4.27 Carga variables factor 3 segunda ronda

La permanencia limitada de los turistas en el destino podria estar relacionada con la
carencia de actividades complementarias, una infraestructura deficiente o propuestas
turisticas poco atractivas que no fomentan estancias mas largas, asimismo, los visitantes
que viajan en grupo podrian enfrentar obstaculos como la falta de alojamientos apropiados,
escasez de opciones pensadas para colectivos o precios poco accesibles para este tipo de

viajero.
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Factor Variables
4 Género 0.40

Figura 4.28 Carga variable factor 4 segunda ronda

Este factor sugiere que el sexo del visitante puede desempefiar un papel importante en la
configuracion de sus expectativas, preferencias y niveles de satisfacciéon durante su
experiencia turistica, es posible que ciertos servicios, actividades o condiciones del entorno

resulten mas valorados por un género que por otro,

Factor Variables

5 Lugar de residencia -0.71

Figura 4.29 Carga variable factor 5 segunda ronda

Este factor sugiere que la ubicacion geografica del visitante influye considerablemente en
Su experiencia turistica, especialmente en términos de accesibilidad, una mayor distancia
o residir fuera del estado puede representar barreras logisticas, como mayores costos de

transporte, menor familiaridad con el entorno o dificultades para planificar el viaje.

Factor Variables

§ Estado civil 0.41

Figura 4.30 Carga variable factor 6 segunda ronda

El estado civil del visitante influye en sus preferencias y comportamiento turistico, por
ejemplo, personas solteras, en pareja o con familia pueden tener intereses y necesidades
distintas al momento de elegir actividades, tipo de hospedaje o servicios complementarios

Factor Variables

7 Informacidon turistica 0.56

Figura 4.31 Carga variable factor 7 segunda ronda

Este factor sugiera que los visitantes otorgan una alta relevancia a la disponibilidad y calidad

de los recursos informativos al momento de planificar y vivir su experiencia en el destino.
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4.9 Conclusiones

La investigacion cumplié el objetivo de desarrollar una plataforma tecnoldgica que evaluara
y el patrimonio turistico de un municipio con alta marginacién, asi como la aplicacién de
instrumentos clave en campo, el impacto se reflejé en la generacién de datos precisos que
facilitaron la toma de decisiones estratégicas y en la creacién de un modelo metodoldgico

replicable en contextos similares.

Cabe mencionar que el objetivo antes mencionado se cumplié bajo una colaboracion
interinstitucional con actores municipales, locales, en el disefio y validacion del instrumento
de medicién orientado al turista, su aplicacién en tres puntos turisticos estratégicos y el
analisis de resultados mediante estadistica inferencial permitié transformar la informacion
recolectada en un diagndstico preciso de areas de oportunidad turistica, alineado a los

objetivos planteados.

En este sentido, es prioritario impulsar a comunidades con alta marginacién como la
analizada, donde el turismo local en estrecha relacion con la gobernanza participativa
dentro de los pueblos indigenas, constituye una de las principales fuentes de ingreso y un
pilar para el desarrollo econémico y social, la evaluacién realizada puso en evidencia tanto
el potencial como las areas de oportunidad de esta actividad; apoyar este tipo de iniciativas
mediante diagndsticos precisos y acciones planificadas permite orientar politicas publicas
y estrategias que incrementen la competitividad turistica, garantizando al mismo tiempo la

preservaciéon del patrimonio natural y cultural de la comunidad indigena.

Donde este proyecto permitié denotar desde tres dimensiones clave: perfil del visitante,
grado de satisfaccién y motivos de visita, este enfoque facilité la identificacion de patrones
de comportamiento y variables determinantes en la experiencia turistica; en este sentido,
se encontr6 que, a pesar de las limitaciones estructurales, existen avances notables en la
calidad de servicios e infraestructura en ciertas zonas, evidenciados por la mejora en las
cargas factoriales entre la primera y segunda aplicacion. En el que se reafirma el papel
fundamental de la estadistica como herramienta para generar diagndsticos cuantitativos
MA&s precisos, que sustenten decisiones estratégicas y orienten politicas publicas eficaces
al permitir intervenir sobre probleméticas reales y promover mejores condiciones de vida,

especialmente en contextos vulnerables.
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Por otra parte, entre los hallazgos esperados se proyectaba que la amabilidad y apertura
de los habitantes, particularmente hacia el turismo extranjero, constituyera una de las
fortalezas mas destacadas del destino, sustentada en la tradicion cultural y hospitalidad de
la region; no obstante, los resultados evidenciaron que en la cabecera municipal esta
variable obtuvo calificaciones por debajo de lo esperado, lo que contrasta con la imagen
proyectada del municipio; esto sugiere la necesidad de implementar programas de
capacitacion y sensibilizacion comunitaria orientados a mejorar la interaccion con el

visitante, fortaleciendo asi un factor clave en la competitividad y sostenibilidad del destino.

En contaste un hallazgo no previsto fue que la percepcion de seguridad resulté ser un factor
determinante en la satisfaccion del visitante, incluso mas influyente que algunos servicios
turisticos evaluados, aunque no formaba parte de los objetivos iniciales, este resultado
emergio de la relacion entre las valoraciones y la intencién de regresar, evidenciando que
la seguridad percibida es un elemento clave para fortalecer la experiencia turistica y la

fidelidad del visitante.

El alcance de este trabajo se situdé en el analisis comparativo de tres puntos turisticos
estratégicos, generando insumos precisos para el disefio de intervenciones, si bien la
aplicacion de programas de capacitacién o talleres de mejora en la atencidon al visitante
quedé pendiente, se establece como una accion futura a desarrollar en coordinacién con
las autoridades locales, pues es fundamental que el gobierno municipal dé continuidad a
estas acciones y asegure su implementacion, destinando recursos y apoyo técnico que
fortalezcan las capacidades de la poblacion y la empoderen para participar activamente en
la gestion del turismo; del mismo modo, futuras investigaciones podran ampliar la
evaluacion a mas dimensiones dependiendo el entorno del lugar de estudio , incorporar

nuevas variables y replicar el modelo en contextos similares.

Como principal aporte, este estudio deja una herramienta tecnoldgica funcional
Turevalmetrics y un instrumento de medicion validado que no existian previamente para la
evaluacion turistica municipal, ambos cuentan con potencial de perfeccionamiento y
escalabilidad, constituyéndose como referencias metodolégicas para fortalecer la
planeacion turistica basada en evidencia, replicables en otros municipios con
caracteristicas analogas y con capacidad de incidir en politicas publicas que promuevan el

desarrollo sostenible.
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Finalmente, se considera prioritario socializar los resultados obtenidos con las personas
que participan directamente en la actividad turistica, de manera que comprendan las
fortalezas y areas de oportunidad identificadas, para ello, se propone llevar a cabo
jornadas de capacitacion en el uso de la herramienta, orientadas a que cada lider
comunitario y representante del sector pueda operarla de forma autdnoma, este proceso
no solo garantizara la apropiacién local de la informacion generada, sino que también
permitira que la comunidad utilice la plataforma como un recurso permanente para la toma
de decisiones y el seguimiento de su propio desarrollo turistico.
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Anexos

1 Encuesta de aplicacién

Seccion 1: Perfil del Turista
1.¢Usted vive en el municipio de la Perla?

o Si
e NoO

2. ;Cual es su edad?

¢ Menos de 18 anos
e 18-25anos

e 26-35anos
e 36-45 anos
e 44-55 anos

e Mas de 55 anos

w

. ¢Cual es su género?

¢ Femenino
Masculino
Oftro

F

. ¢Cual es su nivel educativo?

e Primaria

e Secundaria

e Preparatoria/Bachillerato
e Licenciaiura

e Posgrado

5. ;Cual es su estado civil?

e Soltero(q)

e Casado(a)

e Union libre

e Divorciado(a)
e« Viudo(a)

o~

. Lugar de residencia:

Estado:
e Pais:




7. ;Cual es la red social que mas ocupa
e Facebook

o Twitter

e Instagram
e Tk Tok

e Telegram
e  WhatsApp
e Tinder

e Otro (especificar)
8. ;En qué tipo de establecimiento se hospedo?

¢ Hotel

« Motel

e Hostal/bungalows/cabana

e Campamento/tienda de campana

e Casa de familiares/amigos

e Alojamiento de alquiler via plataforma como AIrBNB 6 similar
« Vivienda propia

e Otro (especificar)

9. :En qué medio de transporte llego?
Auto propio

Autobus

Motocicleto

Taxi

Otro

10. ;Cual es su ocupacion principal?

e Estudiante

e Empleado(a)

¢ Empresario(a)

e Amade casa

e Jubilado(a)

e Desempleado(a)
« Ofro:

11. ;Cudl es su ingreso mensual aproximado?

e Menos de $5,000 MXN
e 35001 -%$10,000 MXN
e 310,001 - $20,000 MXN
e Mas de $20,000 MXN
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12. ;Con quién viaja generalmente?

e Solo

» Pareja

¢ Familio

e Amigos

e Grupos religiosos
e Ofros:

13. ;Cuadl es su gasto promedio diario durante su visita?
. - Menos de $200 MXN

. - $201 - $400 MXN

. - 3401 - $600 MXN

. - Mds de $600 MXN

14. ;Cuantas veces ha visitado La Perla, Veracruz?

e Primera vez
e 2-3veces
e MGas de 3 veces

15. ;Cudl es la duracion promedio de su estancia en La Perla?

e Undia (sin pemoctar)
e 1-2dias

e 3-5dias

e Masde 5Sdias

Seccion 2: Grado de Satisfaccion del Visitante

16. Infraestructura turistica (caminos, sefalizacion, servicios basicos):

[]1 1 Muy insatisfecho
[] 2 Poco Satisfecho
[] 3 Neuiral

[ ] 4 Satisfecho

[ 15 (Muy satisfecho)

17. Calidad de los servicios de hospedaje:
[1 1 Muy insatisfecho
[] 2 Poco satisfecho
[] 3 Neutral
[] 4 Satisfecho
[15 (Muy satisfecho)
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18. ;Qué tan accesible considera el lugar para personas con movilidad reducida?

1 (Nada accesible)

2 (Poco accesible)

3 (Moderadamente accesible)
4 (Accesible)

5 (Muy accesible)

19. Calidad de los servicios de alimentacion:
[ 11 Muy insatisfecho
[] 2 Poco satisfecho
[] 3 Neuiral
[] 4 Satisfecho
[] 5 (Muy satisfecho)

20. Atencion y amabilidad de los habitantes locales:
[] 1 Muy insatisfecho
[] 2 Poco satisfecho
[] 3 Neuiral
[] 4 Satistecho
[]15 (Muy satisfecho)

21. Atencion y amabilidad de los guias turisticos:
[11 Muy insatisfecho
[] 2 Poco satisfecho
[] 3 Neutral
[ ] 4 Satisfecho
[] 5 (Muy satisfecho)

22. Limpieza y mantenimiento de los sitios turisticos:
[] 1 Muy insatisfecho
[] 2 Poco satisfecho
(] 3 Neuiral
[] 4 Satisfecho
[]1 5 (Muy satisfecho)

23. ;Como cdlificaria la seguridad en La Perla durante su visita?
1 (Muy inseguro)

2 Inseguro

3 Neutral

4 Seguro

5 (Muy seguro)
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24. Disponibilidad y calidad de la informacion turistica:
[11 Muy insatisfecho
[ ] Poco satisfecho
[] 3 Neutral
[] 4 Satisfecho
[15 (Muy satisfecho)

25. Relacién calidad-precio de los servicios recibidos:
[] 1 Muy insatisfecho
[] 2 Poco satisfecho
[] 3 Neuiral
[] 4 Satisfecho
[] 5 (Muy satisfecho)

26. Facilidad para encontrar fransporte local:
[]1 1 Muy insatisfecho
[1 2 Poco satisfecho
[] 3 Neutral
[] 4 Satisfecho
[] 5 (Muy satisfecho)

27. Senalizacién y accesibilidad de los sitios religiosos:
[]1 1 Muy insatisfecho
[] 2 Poco satisfecho
[] 3 Neutral
[] 4 Satisfecho
[]15 (Muy satisfecho)

Seccion 4: Motivos de Visita y Conexion Religiosa o Cultural

28. ;Cual fue el principal motivo de su visita a La Perla?

* Viviruna experiencia espirtual o de fe

« Vacaciones

« Disfrutar del entorno natural

 Recordar a familiares o tradiciones de su infancia
e Conocerla comunidad y sus costumbres

* Participar en actividades culturales o tradicionales
e Ofro:

29. ;Qué actividades realizé durante su visita?

e Actividades culturales

e Actividades de naturaleza
* Actividades religiosas

e Participacion en festivales
e Ofros:
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30. ;Qué aspecto valora mas de su visita a este municipio?

» Lapazy franguilidad del lugar

¢ Laoportunidad de reflexionar o conectarse espiritualmente
e La belleza del paisaje natural

e La amabilidad y hospitalidad de la comunidad local

s El aoprendizaje sobre fradiciones y culiura

e Ofro:

31. ;Qué lo motivé a elegir a la Perla sobre ofras opciones de turismo?

e Lareputacion del lugar como un sitio espiritual o religioso

e Larecomendacion de amigos o familiares

s La cercania con la naturaleza

¢ La curiosidad por conocer la comunidad

s Laoportunidad de participar en actividades religiosas especificas
s Ofro:

32. ;Qué fue lo que mas te gusto del municipio de la Perla?

33 ;Volveria a venir?
e Si
e No

34 Recomendaria visitar la Perla a sus familiares o amigos
e Si
« No
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2 Recopilacion de fotografias en los puntos de turismo
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3 Datos categorizados

Categorizacién de Variables

Campo Categoria Valor Asignado
Vive en Petta Si 1
Vive en Perls No 2
Edad Menos de 18 afios 1
Edad 18.25 ahos 2
Edad 26-35 afos a
Edad 36-45 ahos 4
Edad 45-55 ahos 5
Edad Mas de 55 afics a
Género Fertirene 1
Géneo Masculino 7
Género Qo 3
Nl Educative Prmana 1
Nvel Educatvo Secundara 2
Nvel Educativo FreparalonaBachlleralo h]
Nwel Educativo Loencatura <
Nvel Educative Posgrado 5
Estado Cral Scliercia) 1
Estado Crl Casadola) 2
Estado Cral Liuan tbre 3
Estado Crol Dreraadoja) 4
Estado Cral Viudola) 5
Lugar de Resdenca Estado Vevacruz '
Lugar d= Resdenca Estado Otro 2
Lugar o& Resdenca Pais Méxco 1
Lugar d= Residenca Pais Otro 2
Red Socml Finostiook 1
Red Socal Twerser 2
Red Socal Instagram J
Red Sooal TikTok 4
Red Socal Tebagram §
Red Socal WharsApp 8
Red Socel Tinder i
Red Socal Otro ]
Hospedaje Holel 1
Hospedaje Motsd 2
speda)e HostahBungalowsCabaia 3
Hospedaje CampamentoTienda de campaha ]
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Trarapone

Ingreso Mensual
Iegraso Mensual
Ingresa Messual
ograsd Merssual
Viag Gan
Vi Can
Viaga Can
Viag Can
Vims Con
Viap Con
Gkt Owarey
Ciwates Ovares
Gasto Dano
Gasto Daco
Veces Veutado
Veces Visitado
Vwoes Viktado
Duracitin Estarcin
Durackin Estancia
Duracion Estaecia
Duracion Estancin
Motvo Visita
Matam Visits
Mot Vimita
Motve Veita

Matrve Vieite

Casa de famflares/amgos
AxBaE o sl

Vivienda propia

Aulo progso

Menos ce 55000 SON
$5.001 - 510,000 MXN
$10 001 - 520,000 MXN
Mis ge $20 000 MXN

Scio

Pacun
Famiia
A
Grupos selgosos
Otrom
Mancs de S200 MXN
$201 - $400 MXN
3401 - $000 MXN
Mas de S600 MXN
Frimora ver
2.3 veces
Mis de 3 veces
Lin gt (i permoctar )
12000
3.5 oo

NS de & dias

Vivir una expeviancia esprnu o de fe

Viacaciates
Dradutar dedt entoma natursd
Recordar xadiones

Canoow coslumdsus

- w ~N

~N
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Moo Vista
Motivo Vista
Advdades Realzadas
Actiwdades Realzadas
Adiwdades Reakzadas

Actiwdades Resleadas

Motrvacin Elecodn
Motivactn Eiecodn
Motractn Elecodn
Motivactn Eiecodn
Motvacatn Elecobn
Volvenia 2 \enr
Voheria a \enr
Recomendaria

Recomandaria

Parhopar en actwdades culturales
o
Actridades culturales
Actwisages de raturdleza
Actridades ielgiosas
Paticpaciin en fesivaies
0o
Lapaz y ranguldad del lugar
L2 aportundad de reflenanas
L3 befleza del paisaje
La amabiidad d & comursdad
B aprerdizaje adtural
Otro
L reputaciin de kigyr
La recomendantn
L& cercarna con & naturaleza

L3 cunosidad por b comundad

La oportunidad de pamopar en acivadades reigiosas

Owa
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4 Permiso municipal

RUTH GARCIA MEZA
PRESIDENTA MUNICIPAL
DE LA PERLA, VER
PRESENTE

atencionesalaC.

ATENTAMENTE
Excelencia en Educacion Tecnoldgica®
CIENCIA - TECNICA - CULTURA®

DRA. OFELIA LANDETA ESCAMILLA
JEFA DE LA DIVISION DE ESTUDIOS
DE POSGRADO E INVESTIGACION

Olf/cecs

sl dr_ort7abe@tecrnums

IUTAD Teeniighcn do Orizsa
Dt e 1Ll B0 PG ain © g O

Onzaba, Veracnuz, 3 de cicembre de 2024
OFICIO No. 434 \/DEP/DC. /2024

Asuno: Presentacidn

Por medio del presente me permito enviar 3 usted un alectuoso saludo, v aprovecho la ocasion para presentar & sus finas
MARICRUZ PARRA VELASCO
NO. DE CONTROL: M23071394

estudiante de sexto semestre del programa de Maestria en Ingenieria Administrativa en este Instituto, quien desea apscar
instrumentos de evaluacidn en el municipio de La Perla del 11 al 13 de diciembre, como pane de su proyecto de tesis

Agradeciendo de antemano sus finas atenciones, me suscribo como su atenta y S5

(CEEET] ==
INSTITUTO TECNOLOGICO DE

ORIZABA
DIV. DE EST. DE

nasTiG

Av. Olents 9 M. §532 Colcnls [mBano Zapata. CF, $4320 Ortzata Veracna Tel 01 [272) B0S380

(POSGRADO E INVEST,

RECIBIDO

H Ayuntzmiento Constitusonal
AN GolaPerts Ve 20222025

Epertd  oorSIDENCIA

(l—ll—Roeba_'

2" Pelipe Carrillo

ERTO




5 Convenio municipal

RECIBIDO
Edycacion | == € i,
Crt- :

e’ Pervierse @u D e Putdee

CONVENIO ESPECIFICO PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO DE TESIS “DISERO DE UNA HERRAMIENTA
TECNOLOGICA PARA ANALIZAR Y DIFUNDIR EL PATRIMONIO TURISTICO EN REGIONES
QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO/INSTITUTO TECNOLOGICO DE

L Del TTTO™

-
I
=
DECLARACIONES : li (o)
L
n.mammm.mummm*mamudmdm o
1'.pénafosegmdmddbeaemqmaudhmddgko&dmddeﬂhkqwﬂhdomdmoﬂddde | }
uweaanammzwawemuwammmmw NS

la educacién superior y la investigacién cientifica y tecnoldgica, en lo sucesivo &l “DECRETO".

ummwwmmwmdmmmmogmwammdwmhm
MMdeemmmammwmmmam
superior universitario, licenclatura y pasgrado, en las modalidades escolarizada, no escolarizada a distanda y
mmdm*MMdmymwanmMdemMWh
M&m,mwﬁhammmmhwwy*mmmﬂwymm
mdmr,uummmmammmummhwmam
2", fracci6n | del "DECRETO",

b

ummwmwmwrmmwaummmetmm
ammuwymmmmmulummmmmuma i
mwmmmmmwommmmammywm 1
wab(wmammwuymmwmdmmyw !.
de conformidad con e articuo 2%, fraccién 11 del “DECRETO",

-
L4. Que tene como misién Fortalecer las senvicias educativas, a travis de a cobertura, equidad, promocidn e 'f%
Mmumwammmwuwm“,m“n e d
consolidar la vincutadién con pertinenda en los diferentes sectores estratégicos modemizando la gestién
Wﬂmwmymu&ummmmhnumw.ﬂ

uwdmr.mnvyr.hmuwm.nmmel Director General dei
rmmwam.mwmmmmmmamm
acuerdos insttudonales y toda dlase de instrumentos juridicos relacionados con e objeto y atribudones del
Tecnolbgico Nacional de México, a senvidores pablicos subalternos.

LS. El Profesor RAMON JIMENEZ LOPEZ, en su carécter de Director General del “TecNM®™, medlante la
No. M00/0072/2023 de fecha 20 de abril de 2023, delegd en las Directoras y Directores de los
Tecnolégicos Federales y Centros adscritos al “TecNM”, la facultad para suscribir el presente instrumento
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t_t EducaCién , Qm

T Bervare de Bbuadien Pl

1.7. Que |a MA.E. MARICELA GALLARDO CORDOVA, actusimente desempeiia ef cargo de Directora del “ITO",
egun consta en su nombramiento contenido el oficlo nGmero 024, de fecha 26 de octubre de 2022 ¥ con efecios
a partit da 01 de noviembre de 2022, expedido a su favor por o C. FRANCISCO LUCIANO CONCHEIRO
BORQUEZ Subsecretario de Educacion Superior de la SEP, asistiendo sl director general del Tecnol bglco Nacional
de México, porlo que asurme Las responsabilidades que se derivan de su cargo, para cumplir con los compromisos

)
acordados en ol presente convenio, !
L8, Que of plantel educativo que represema cuenta con la Infraestructurs arle, los instalock rdeauad ; !‘L'
y ¢l personal con el nivel académico y experiencia Indispensable e Idénea para la ejecudén, desarrolio y 3 a
cumplimiento del presente Instrumento juridico, :
1.9.Que para efectos del presente convenio sefiala como domicllio e ublcado en: Avenlds Orfente 9 NGm. 852, x
Colonla Emillano Zspata, .9, 34320 Orlzaba, Veracruz, México, A

1L De la “DEPENDENCIA™;

A
=

IL1. Que es una persona moral, con personalidad juridica y patrimonip proplo de conformidad con (o establecido
en ¢l anticulo 2 pérrafo segundo de 1a ley orgénica del municiplo libre para el estado de Veracruz, cuys creacion
se sustenta en el acta de cablido de fecha 01 de enero de 2022,

JL2. La “DEPENDENCIA® tiene como objeto;

1. Entre otras actvidades, Intervenir respecto a las materias que le correspondan en la elaboracidn de planes
municipales de desarrollo, X
2. Acegurar la congruencla de sus programas con s propio Plan Municipal, con los planes estatales y g !
naclonales de desarrollo, en su caso los programas sectorlales de desarrclio metropolitano municipal, asé
como otros planes municipales y participar en la elaboracién de los programas que les corresponden,
presentando propuestas que procedan en reladdn a sus funciones y objetivos- 2

Municipio Libre paro el estado de Veracruz, la C Ruth Gardia Me2a en su cardcter de presidente municipal del H.
Ayuntamiento Constitucional de la Perla, Veracruz, quienes se identifican con su nombramiento de Constancla
de mayorla y validez expedide por el Organtsmo Prblico Local Electoral (OPLE) expedido por o Consejo Municipat

i%

11.3. De conformidad con lo dispuasto en el capitulo V, en el diverso 37 incisos I, Il y V de la Ley Organica del lﬂ

Local de fecha 09 de Junio de 2021, expresa que tene |a facultad para celebrar of presente Instrumento juridico,

LA, Que conodendo |a misién del STTO™ y consclents de s Importancia gue reviste [a participacion de recursos
humanos debidaments calificados en el desarrollo de actividades productivas del pals, manifiests su Interés de
coadyuvar con éste, en los Wrminos y condiclones previstos en el presente convenlo, en fa formacién y
capachaddn de profesionales que requiera el sector productivo y de serviclos en el pais, as! como en la generaaon
de Investigaciones que contribuyan al desarrolio naclonal,

LS Ha obtenido del Servido de Administracién Tributaria 'SAT"), Organo Desconcentrado de ls Secretaria de
Maglenda y Crédito PGblico ("SHCP ol Registro Federal de Contribuyentes MPVBS01012C4

JL6 Para los efectos del presente instrumento, sefala como su domicio of ubicado en: Av. Rodolfo Lozada s/n CP
94150, La Perla, Veracruz, Méxio,

GTV-DEPVCO-E000/0-2029 ’Ed"' = CIC_ y jon l.-—. Pagina2

( Q DE GESTION : Q
TECNOLOGICA ¥ VINCULACION \
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.. Educacién | ==

* Jecrvtarta de Sduceciéa PUMKE

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO

Hamddmmmﬂoahd&uﬁhmhmmdhderwwdmm
“Disefio de una herramienta (Wmmryﬂﬂrdwwwcomw“w
dcualsedenvadelaTESIsDimmjodmmomueadmu}ousmdmddﬂff
por la estudiante Maricruz Parra Velasco, alumna de la Maestria en Ingenieria Administrativa.

DIF

SEGUNDA. COMPROMISOS DE AMBAS PARTES

Para el debldo desarrolio del objeto del presente Convenio, “LAS PARTES™ se comprometen &:

s WM iguetssmanis Comsmugien |
- La Peria Ve

-
~

@' LQ
Uit

)\
)
.,’

1. Prestar en forma reciproca asesoria y apoyo cientifico y cultural mediante ¢ Intercamblo de personal
docente y estudiantes, conforme a programas anuales y previamente establecides.
2. mdlaryosafronuprayeaosuelnvsugaddnmﬁunudeulmnmquuwvtsdee«osselogn <X
una efectiva complementacién de recursos humanos, materiales y de Informacion disponible.
3. Desarrollar formas y acciones de cooperadén entre otras sreas de Interés mutuo tales como realizacién
de congresos, actividades de cooperacién técnica, transferenda de tecnologfa, etc.
4, mpmcmmenquecadaxwdadespedkzadesamﬂvsedeﬁnuypudﬂuentéﬂnimsde
sus objetivos, mn&smos,phmyreams.anv&dea)‘mwnpimm,mque.umvu
aprobados, pasardn a formar parte dé este acuerdo, en caricter de anexos.
S. Para la realizaclén delospmgramasdehterwnblodemysmdum. ¢} desarrolio de
proyectos de ir Igeciéd ydecoope-dén:émlm.hpans‘ ardvi ante entidades nacionsles ¢
internacionales, en forma conjunta o Independiente, [os recursos financleros.
6. Las actividades del proyectoy la um:sdgadbnporpanedelaumdmmmmvamduﬂma
de 12 Maestria en Ingenieria Administrativa del “TTO" las realizars en las instaladlones del “TTO", : %
7 Enmdnlasmunkadmaypubﬁadmeqmpuedmdemrddmmuddmmm i,
sehutm(énwsadehsdoslmduﬂmsigmﬂn !
8. Alﬂndddhmﬂowrmpodrlnusumuhsmulmgmaaduwddwwo i, \
]
4

deeneshn«eﬂdaddeuw&adénopunﬂsodgumynsuwpmdd'ﬂb’odeh
“DEPENDENCIA", 0 del estudiants de nombre Maricruz Parra Velasco

TERCERA. RESPONSABLES
Prahﬂead&dcbmwummhmmsdmmm

Por parte del "TTO", ala Dra. Edna Aracell Romero Flores, Directora de Tesis y las Dras, Gabriela Cabrera Zepeda,
Cobboradcrddproyedoyumacabddomdoﬂrawabondorddm

Porpmdeh'bmﬁbmak.alacmsudc]lnm Presidenta Municipal.
CUARTA. COMISION TECNICA

thwamdmwmwmmmpmsw-mmemmn
integrada por las sigulentes personas:

==
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Bovvwieris de bdumartbn Pebbas

1. Por el "ITO", ala Dra. Edna Aracell Romero Rores
2. Porla"DEPENDENCIA" al Lic. Adoifo Nathanael Paredes Veldrquez

Las personas antes cltadas, serdn responsables directos de la supervisién, vigllancla, control y revisién de las
actividades relacdonadas con las atribuciones de la Comisidn Técnica.

-
Esta comisi6n tendrd las sigulentes atribuciones: !'ﬁl.l.
a) E!abomdpvogrmdcdeads.smduudow'usPmu'mmh\ﬁguxhddpku ifga
3
]
x

convenio,
b) Facllitar los canales de comunicacién entre “LAS PARTES™ para la realizacién de las actividades

conjuntas.
¢) Resolver toda controversla e Interpretacién que se derive del presente [nstrumento, respecto a su Py
operacién, formalizacién y cumplimiento. ¢ “

QUINTA. RELACION LABORAL

Wnﬂwmquedpesmduwu“waawmhmwmummo.se
entendera relacionado exclusivamente con aquella que lo empled; por ende, coda una de dllas asumird su
rspmsabuldodwmwayenmmnmummmpamsdlmomm

SEXTA. PROPIEDAD INTELECTUAL

uuwammmm.mmummmmmmammrwma
pmyecmopropoesmmglnaldandoddebldommdnieMomdaqulmhmnmmwomh \
rzallnddnddm&no.ElﬂD'pod!éuﬂlurlawmdo:ioresduquueud«wmddpresem A

Iinstrumento en sus funciones académicas.

SEPTIMA. CONFIDENCIALIDAD ;
2

“LAS PARTES" se obligan a mantener bajo estricta confidenciabdad La Informacién Intercamblada, generada o ”
ammaqnnrsubmmmmymd«mwmm,mdmm 3
que juzguen adecuado en cada caso particular, segln La naturaleza de 1a Informacidn y el proyecto objeto del "
convenio espedfico de colaboracién en cuestién.

OCTAVA. RESPONSABILIDAD CIVIL @

Queda expresamente pactado que "LAS PARTES" no tendrén responsabllidad civil por los dafios y perjulcios que
pudummmmmmmawobnuwom‘mw. particularmente por el paro de labores
académicas o administrativas, en la inteligencia de que, una vez superados estos eventos, se reanudardn las
actlvidades en la forma y términos que determinen las partes,

NOVENA. VIGENCA

El presente Instrumento entrard en vigor a partir de la fecha de su firma y tendrd una duracién de doce
mﬂﬁhwgmmm«m*mmMyMnmmw
entre PARTES".
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DECIMA. RESCISION Y TERMINACION ANTICIPADA

Cualqulera de “LAS PARTES" podré rescindir el Convenio sin necesidad de dedaradén judicial cusndo medie
incumplimiento de los compromisos de la contraparte.

“LAS PARTES" podrdn, de mutuo acuerdo, terminar de manera anticipada e presente convenio cuando asf
convenga a sus intereses.

De llegarse a actualizar este (estos) supuesto (s), deber4 dar aviso por escrito con 15 dias de anticipadon,
cubriendo Invariablemente en su totalidad los gastos o trabajos que se hayan realizado.

DECIMA PRIMERA. MODIFICACIONES

£l presente Convenlo podré ser modificado o adidonado por voluntad de “LAS PARTES"; mediante la firma del
Convenio Modificatorlo respectivo, dichas modificaciones o adidones obligardn a los signatarios a partr de la
fecha de su firma.

DECIMA SEGUNDA. INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO

“LAS PARTES" convienen que el presente instrumento es producto de la buena fe, por lo que toda controversia
e interpretacién que se derive del mismo, respecto de su operacién, formalizacién y cumplimiento, serd resueita
por ambas partes de comun acuerdo (por la Comisidn Téaﬁmaqueszrdlatbddmdnmddm
Instrumento o del Convenio General del auol deriva).

Leldo que fue ef presente Instrumento y enteradas “LAS PARTES" de su contenido y alcances, lo firman por
duplicado, en la ciudad de Orizaba, Veracuz, a los18 dias del mes de marzo de 2025,

PRESIDENTA MUNICTIPAL

LIC. ADOLFO NATHANAET\PAREDES VELAZQUEZ
DIRECTOR DEL DIF MUNICIPAL

GTV-DEPUCO-E/00803-2025
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RESPONSABLES DEL PROYECTO
DRA. EDNA ARACEDI ROMERO FLORES 'GABR!BA ' RA ZEPEDA
PROFESORA INVESTIGADORA IGADORA
/ (/4
DR. VICTOR RICARDO CASTILLO INTRIAGO DRA. ALMA ALCALDE PEREZ
GADORA

i
LAS FIRMAS QUE mwmmumommmummwmmnmmw ¢

DE MEXICO / INSTITUTO TECNOLOGICO DE ORIZABA Y, POR OTRA PARTE, EL H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE LA PERLA, VER, EN

Rmuo:umommmmtusmﬁmsmmowmcmwumvmm
DOCUMENTO.

2

e A

"

B

§
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6 Registro INDAUTOR

CERTIFICADO

Registro Publico del Derecho de Autor

Para los efectos de los articulos 13, 162, 163 fraccion |, 164 fraccion |, y demas relativos de la Ley Federal del
Derecho de Autor, se hace constar que la OBRA cuyas especificaciones aparecen a continuacion, ha quedado
inscrita en el Registro Publico del Derecho de Autor, con los siguientes datos:

AUTORES: ALCALDE PEREZ ALMA GABRIELA
CABRERA ZEPEDA GABRIELA
CASTILLO INTRIAGO VICTOR RICARDO
PARRA VELASCO MARICRUZ
ROMERO FLORES EDNA ARACEL!
RUIZ JURADO ALDO CARLOS

TITULO: TUREVALMETRICS
RAMA: PROGRAMAS DE COMPUTACION

TITULARES: ALCALDE PEREZ ALMA GABRIELA
CABRERA ZEPEDA GABRIELA
CASTILLO INTRIAGO VICTOR RICARDO
PARRA VELASCO MARICRUZ
ROMERO FLORES EDNA ARACELI
RUIZ JURADO ALDO CARLOS

Con fundamento en lo establecido por el articulo 168 de la Ley Federal del Derecho de Autor, las inscripciones en el registro
establecen la presuncion de ser ciertos los hechos y actos que en ellas consten, salvo prueba en contrario. Toda
inscripcion deja a salvo los derechos de terceros. Si surge controversia, los efectos de la inscripcion quedaran suspendidos
en tanto se pronuncie resolucion firme por autoridad competente.

El presente certificado se expide con fundamento en el Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, asi como de otras leyes para crear la Secretaria de
Cultura, publicado el 17 de diciembre de 2015 en el Diario Oficial de la Federacion; articulos 26 y 41 Bis, fraccion XVl de la
Ley Organica de la Administracion Publica Federal; articulos 2, 208, 209 fraccion fll de la Ley Federal del Derecho de Autor;
articulo 69-C de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacion supletoria de acuerdo con lo establecido por
la Ley Federal del Derecho de Autor en su articulo 10; articulo 84 de la Ley General de Mejora Regulatoria; articulos 2,
apartado B, fraccion IV, 26 y 27 del Reglamento Interior de la Secretaria de Cultura; articulos 103 fraccion IV y 104 del
Reglamento de la Ley Federal del Derecho de Autor; articulos 1, 3 fraccion |, 4, 8 fraccion I, 9. 16 y 17 del Reglamento
Interior del Instituto Nacional del Dereche de Autor; ACUERDO por el que se establecen los Lineamientos para el uso de fa
Firma Electronica Avanzada en los actos y actuaciones de los servidores publicos del Instituto Nacional del Derecho de
Autor, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 19 de mayo del ano dos mil veintiuno; y Acuerdo por el que se
establecen las reglas para la presentacion, substanciacion y resolucion de las soficitudes de registro de obras, fonogramas,
videogramas y edicion de libros en linea ante el Instituto Nacional del Derecho de Autor, publicado el 8 de diciembre de
2021 en el Diario Oficial de la Federacion.
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