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Resumen 

El presente proyecto se centró en el fortalecimiento de un municipio rural con alta 

marginación, mediante el aprovechamiento de su potencial turístico, a través de la 

identificación de sus recursos naturales, culturales y sociales, se propuso posicionar a la 

región como un destino emergente capaz de generar nuevas oportunidades locales. 

La propuesta incluyó una plataforma tecnológica que analizó los datos obtenidos de los 

turistas en los servicios turísticos para la capacitación a los trabajadores de la zona, 

mejorando la calidad de la oferta turística en actividades culturales, económicas y sociales. 

Este enfoque buscó un cambio de paradigma en la comunidad turística, al permitir que los 

resultados generados por la herramienta digital orienten la toma de decisiones por los 

dirigentes gubernamentales, identifiquen áreas críticas y fortalezcan las estrategias de 

desarrollo sostenible con base en evidencia cuantitativa. 
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Abstract 

This project focused on strengthening a highly marginalized rural municipality by leveraging 

its tourism potential. Through the identification of its natural, cultural, and social resources, 

the initiative aimed to position the region as an emerging destination capable of generating 

new local opportunities. 

The proposal included a technological platform that analyzed data collected from tourists 

regarding tourism services, with the purpose of training local workers and improving the 

quality of the tourism offering in cultural, economic, and social activities. 

This approach sought to promote a paradigm shift within the local tourism community by 

allowing the results generated by the digital tool to guide decision-making by government 

leaders, identify critical areas, and strengthen sustainable development strategies based on 

quantitative evidence. 

Keywords: Tourism, Technology, Decision-making, Local development 
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1 Capítulo 1 Generalidades 

 

1.1 Introducción 

En la presente investigación de acuerdo con (Baltazar, 2022), el turismo, además de ofrecer 

una experiencia para admirar la naturaleza, tuvo como objetivo principal el fortalecimiento 

del desarrollo económico local, la preservación cultural la cual busque generar una 

amalgama solida entre gobierno, educación y sociedad  en el que se desarrollen proyectos 

eficaces para satisfacer las necesidades tanto de turistas como de las comunidades 

receptoras. 

En este contexto, se presenta cómo las herramientas tecnológicas jugaron un papel crucial 

en la promoción y difusión del turismo, estas tecnologías permitieron una mejor gestión de 

la información, facilitando la conectividad entre turistas y comunidades, y optimizando la 

visibilidad de los destinos turísticos, así, se posibilita que los visitantes accedan fácilmente 

a información relevante y experiencias únicas. 

Debido a que los profesionales del turismo buscan identificar áreas con potencial turístico, 

proporcionando alojamiento y alimentación para que los visitantes disfruten de experiencias 

gratificantes, este enfoque integral permite que el ecoturismo cumpla su propósito: fomentar 

el desarrollo económico de comunidades rurales, especialmente aquellas con altos índices 

de marginación (Rebollo, 2012). 

1.2 Posicionamiento de la tesis 

Esta investigación se enmarco dentro de la línea de aplicación del conocimiento número 2, 

"Innovación y Administración del Capital Intelectual", debido a que, a través de la evaluación 

del perfil del turista, satisfacción y preferencias turísticas de una zona apoyada por una 

herramienta digital, con el objetivo central del desarrollo de estrategias en beneficio de las 

comunidades involucradas y promover el desarrollo cultural, económico y social, de manera 

paralela, busca garantizar la preservación del patrimonio cultural y fomentar la participación 

activa de todos los actores implicados, esta propuesta está alineada con el perfil de egreso 

de la Maestría en Ingeniería Administrativa, al centrarse en impulsar la innovación en la 

gestión del capital humano. 
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1.3 Planteamiento del problema  

En el estado de Veracruz, específicamente en la región de las Altas Montañas, se ha 

identificado un alto potencial para el desarrollo ecoturístico, esta región, que comprende 57 

municipios, presenta una preocupante realidad, ya que el 47% de sus municipios se 

encuentran en situación de alta o muy alta marginación (Gobierno de Veracruz, 2020), esta 

circunstancia resalta la urgente necesidad de implementar programas y políticas que 

promuevan la actividad económica local, contribuyendo al desarrollo integral de la región. 

Donde la presente investigación realizó un acercamiento dentro de un municipio 

perteneciente a la región de las altas montañas dentro del estado de Veracruz, este se 

caracteriza por ser un lugar de carácter rural con indicadores de marginación alto pues 

según datos del (Gobierno de México, 2024)  en el municipio de la perla 39.7% de la 

población se encontraba en situación de pobreza moderada y 55.6.7% en situación de 

pobreza extrema. 

En el municipio de La Perla se desarrollan actividades como la agricultura, la ganadería, la 

producción y comercialización de follaje de plantas ornamentales, la silvicultura, el comercio 

y los servicios, entre ellas, la agricultura y el cultivo de follaje ornamental destacan como 

una de las principales fuentes económicas para las familias locales, sin embargo, esta 

actividad también enfrenta importantes desafíos, ya que los ingresos generados no son 

suficientes para superar problemáticas estructurales como el rezago educativo, el acceso 

limitado a servicios de salud, viviendas precarias y la falta de infraestructura básica, estas 

condiciones combinadas restringen las oportunidades de desarrollo económico y social 

para los habitantes del municipio. 

De acuerdo con datos de la secretaría de economía, los sueldos promedio de los habitantes 

en el municipio de la perla en el año 2023 varían entre $4,000.00 y $8,000.00 pesos 

mexicanos mensuales, esta variabilidad en los ingresos refleja la situación económica de la 

región y proporciona una visión general sobre el panorama económico de la población 

(Secretaría de economía, 2020). 
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El principal beneficio de este proyecto es asegurar la factibilidad y sostenibilidad de los 

proyectos turísticos en municipios marginados mediante una evaluación concreta del 

turismo que posee la zona; la plataforma considero aspectos de satisfacción y preferencia 

del visitante en cuanto al patrimonio y preferencias culturales de la zona, fomentando la 

participación activa del gobierno, escuela y sociedad; promoviendo la igualdad de 

oportunidades e integrando a diversos actores en el diseño y ejecución de proyectos, de 

esta manera, se busca no solo generar un crecimiento económico significativo, sino también 

impulsar la inclusión sociocultural , garantizando un impacto positivo y duradero para las 

comunidades locales (Du Mont Blanc, 2014). 

1.4 Objetivo general  

"Desarrollar una plataforma tecnológica que evalúe el patrimonio turístico en municipios con 

alta marginación, promoviendo su análisis en proyectos que impulsen su desarrollo”. 

1.4.1 Objetivos específicos  

 Analizar los instrumentos clave para medir indicadores turísticos, evaluando su 

pertinencia y eficacia en la identificación del potencial turístico. 

 Diseñar herramientas tecnológicas que permita evaluar el perfil, motivación y 

satisfacción del visitante turístico.  

 Aplicar instrumentos, utilizándolos en las muestras de población seleccionadas para 

realizar el análisis estadístico. 

 Identificar el comportamiento de las variables inmersas en la dinámica del turismo. 
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1.5 Justificación 

Conahcyt es la institución del gobierno de México responsable de establecer las políticas 

públicas en materia de humanidades, ciencia, tecnología e innovación en todo el país con 

el fin de fortalecer la soberanía científica e independencia tecnológica de México, que apoya 

investigaciones en torno a problemáticas nacionales que requieren de una atención 

especializada y de una solución integral en diferentes sectores, los cuales son abordados 

mediante los PRONACES que lo constituyen, en los cuales a través de diversas 

herramientas científicas favorecen la mejora y las problemáticas a resolver. 

Con lo anterior mencionado este proyecto de investigación está alineado al PRONACE 

cultura al enfocarse en el reconocimiento de los paisajes bioculturales, integrando prácticas, 

conocimientos y tradiciones que reflejan la identidad cultural, se destaca la incorporación 

de saberes ancestrales de mujeres indígenas como eje central en actividades artísticas, 

como el teatro, que no solo fortalecen procesos identitarios, sino que también promueven 

la construcción de comunidad y redes vecinales, además, se impulsa el rescate de la 

memoria histórica de los territorios, reforzando el sentido de pertenencia y cohesión social. 

Promoviendo que en la evaluación del perfil socioeconómico, el grado de satisfacción y las 

preferencias de los visitantes permite desarrollar un enfoque integral para potenciar el 

turismo en La Perla, Veracruz, este análisis no solo identifica áreas de mejora en la 

experiencia turística, sino que también facilita la recomendación personalizada de 

actividades en los ámbitos cultural, religioso y ambiental, asegurando que cada visitante 

disfrute de una oferta alineada con sus intereses, al mismo tiempo, los resultados obtenidos 

proporcionan información clave para capacitar a los trabajadores locales, ayudándolos a 

especializarse en actividades específicas dentro de cada tipo de turismo, mejorando así la 

calidad de los servicios ofrecidos, además, esta evaluación promueve un desarrollo 

sostenible al diversificar la oferta turística y equilibrar la afluencia de visitantes, optimizando 

el uso de los recursos naturales y culturales de la región, de esta forma, se fomenta un 

modelo turístico basado en datos que no solo mejora la experiencia del visitante, sino que 

también empodera a la comunidad local, incrementa su competitividad y contribuye al 

crecimiento económico y social de la región. 

 Impacto económico: Al dinamizar la economía local mediante estrategias para el 

desarrollo de proyectos turísticos en municipios marginados, generará nuevas 
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fuentes de ingreso a través del turismo, impulsando empleos directos e indirectos 

en sectores como la artesanía, gastronomía, alojamiento y actividades turísticas, la 

diversificación económica permitirá a las comunidades superar las limitaciones de 

actividades tradicionales como la agricultura, incrementando la estabilidad 

financiera y reduciendo los índices de marginación. 

 Impacto social: La propuesta fomenta la cohesión social y el empoderamiento 

comunitario al integrar a los habitantes en el diseño y gestión de los proyectos 

turísticos, esto incluye la capacitación de los trabajadores locales en áreas 

específicas, fortaleciendo sus habilidades y conocimientos, además, promueve el 

rescate de la memoria histórica y la preservación cultural, lo que refuerza la 

identidad local y el orgullo comunitario, contribuyendo a una mayor participación y 

sentido de pertenencia entre los habitantes. 

 Impacto tecnológico: La implementación de Turevalmetrics representó una 

innovación tecnológica orientada al fortalecimiento del turismo local, mediante el 

procesamiento automatizado de datos obtenidos en campo, la plataforma permitió 

identificar áreas críticas en la calidad de los servicios turísticos, facilitando un 

análisis estadístico riguroso y visualizaciones claras en tiempo real, esta información 

fue clave para conocer las áreas de oportunidad en los procesos de capacitación 

específicos para los prestadores de servicios y promover una toma de decisiones 

más informada por parte de los actores gubernamentales y comunitarios. 

 Impacto sustentable: El enfoque de la tesis garantiza la preservación y 

sostenibilidad de los recursos naturales y culturales entre visitantes y comunidades 

locales, minimizando el impacto ecológico de las actividades turísticas, esto incluye 

la conservación de paisajes bioculturales y el fomento de un equilibrio entre el 

desarrollo turístico y la protección del entorno natural. 

1.6 Propuesta de la solución 

A través del uso de herramientas tecnológicas se demostrará su pertinencia y eficacia en 

el impulso de estrategias económicas, sociales y culturales de proyectos en desarrollo. 
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1.7 Metodología 

La siguiente metodología consta de 4 fases secuenciales, cada una diseñada para abordar 

de manera integral el desarrollo del protocolo propuesto, cada fase se compone de una 

serie de actividades que guían el proceso desde la planificación inicial hasta la 

implementación práctica, a continuación, se detalla cada una de estas: 

1.7.1 Fase 1: Planeación 

En esta fase se analizarán y seleccionarán los instrumentos clave para medir indicadores 

turísticos, evaluando su pertinencia y eficacia en la identificación del potencial turístico, se 

considerarán aspectos religiosos, culturales, naturales, socio-económicos. 

1.7.2 Fase 2: Diseño 

Esta fase se enfocará en diseñar herramientas tecnológicas que permitan evaluar el perfil, 

la motivación y la satisfacción de los visitantes turísticos, estas herramientas integrarán 

variables relacionadas con el perfil del visitante, satisfacción y preferencias de turismo. 

1.7.3 Fase 3: Aplicación 

En esta etapa se aplicarán los instrumentos previamente diseñados a las muestras de 

población seleccionadas, esto incluirá tanto la recopilación de datos mediante las 

herramientas digitales como la realización de un análisis estadístico para comprender las 

dinámicas y comportamientos asociados al turismo en las comunidades objetivo. 

1.7.4 Fase 4: Resultados 

Finalmente, se expondrán los resultados obtenidos a partir de los datos recolectados y 

analizados, esta fase buscará identificar el comportamiento de las variables inmersas en la 

dinámica del turismo, permitiendo formular recomendaciones basadas en evidencia para el 

diseño de estrategias sostenibles que promuevan el desarrollo turístico en las regiones 

estudiadas. 

1.8 Organización de la tesis 

El proyecto de tesis nombrado “Diseño de una herramienta tecnológica para analizar el 

patrimonio turístico en regiones marginadas”, está formado por los siguientes capítulos:  

 Capítulo 1. Generalidades: En este capítulo se encuentran descritos la introducción, 

posicionamiento de la tesis, planteamiento del problema, objetivo general y 
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específicos, justificación, propuesta de solución y metodología utilizada para el 

desarrollo de la tesis. 

 Capítulo 2.  Marco teórico: En este capítulo se encuentran descritos los temas 

impacto de    turismo a nivel mundial, el turismo internacional como motor de 

crecimiento económico, el turismo nacional y su contribución a la economía interna, 

el turismo en México como un sector en constante crecimiento, el turismo en 

Veracruz con su diversidad geográfica y cultural, y el turismo en la región de las 

Altas Montañas enfocado en el desarrollo sostenible, también se tratan aspectos 

como el turismo en municipios con alta marginación, destacando su capacidad para 

reducir desigualdades sociales y económicas, y subtemas relacionados con el 

turismo religioso, la preservación cultural y ambiental, y su rol como herramienta 

para el desarrollo regional y comunitario. 
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2 Capítulo 2 Marco teórico 

 

2.1 Turismo Mundial 

El turismo, cuando se planifica y desarrolla de manera adecuada, puede desempeñar un 

papel fundamental en la lucha contra la pobreza y en la mejora de las condiciones de vida 

de las comunidades, su potencial para estimular el crecimiento económico y atraer 

inversiones a nivel local es significativo, ya que contribuye a la creación de empleos y a una 

distribución más equitativa de los ingresos, beneficiando directamente a las poblaciones 

receptoras, además, el impacto del turismo no se limita únicamente a los servicios turísticos, 

sino que también impulsa otras actividades económicas complementarias como la 

agricultura, la pesca y la producción artesanal, estas actividades, al estar vinculadas a la 

demanda turística, se fortalecen, generando mayores oportunidades económicas para las 

comunidades locales y promoviendo un desarrollo más inclusivo y sostenible (Moreno & 

Coromoto, 2018). 

También cabe mencionar que ha emergido como una de las actividades económicas con 

mayor crecimiento y expansión en las últimas décadas, destacándose por su impacto 

global, a mediados del siglo XX, el turismo internacional tenía un carácter casi simbólico, 

con solo 25 millones de personas viajando a nivel mundial en 1950, sin embargo, su 

desarrollo ha sido exponencial y sostenido, para el año 2000, esta cifra se incrementó a 

678 millones de turistas internacionales, y en 2010 alcanzó los 950 millones,  

Por lo que las proyecciones de la Organización Mundial del Turismo (OMT) indican que 

para el año 2030 se superará la marca de los 1,800 millones de turistas a nivel global, este 

crecimiento sostenido no solo refleja el dinamismo del sector, sino también su capacidad 

para adaptarse a las transformaciones sociales, tecnológicas y económicas de las últimas 

décadas, como resultado, el turismo ha sido reconocido como "uno de los fenómenos 

económicos y sociales más trascendentes del siglo XX", debido a su contribución 

significativa al desarrollo económico, la generación de empleo y el fortalecimiento de las 

relaciones culturales y comerciales entre naciones (Nieto et al., 2018). 
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2.1.1 El Turismo Internacional como motor de crecimiento económico  

El sector turístico a nivel mundial atraviesa una etapa de significativo crecimiento y 

expansión, factores como la integración económica, la globalización, el incremento en los 

ingresos disponibles, la reducción de los costos de transporte y los avances tecnológicos 

han posicionado al turismo como una de las industrias más relevantes a nivel internacional, 

de acuerdo con proyecciones de la Organización Mundial del Turismo (OMT), esta actividad 

económica genera aproximadamente el 10% del Producto Interno Bruto (PIB) mundial, 

representa el 30% de las exportaciones globales de servicios, crea uno de cada diez 

empleos y su volumen de negocios se equipará o incluso supera al de sectores estratégicos 

como el petróleo, la industria alimentaria y la automotriz. 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 A nivel mundial, el turismo constituye una de las principales actividades económicas, la Organización 
Mundial del Turismo (OMT) estima que la actividad turística. 

Figura 2.1 Turismo Mundial (Secretaría de turismo, 
2019). 
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Este se ha consolidado como uno de los pilares fundamentales del comercio internacional, 

generando beneficios económicos significativos tanto para naciones en desarrollo como 

para países desarrollados, además, este sector continúa mostrando un elevado potencial 

para generar impactos estructurales en las economías que opten por fomentarlo, según 

datos de la Organización Mundial del Turismo (OMT), el flujo de turistas internacionales ha 

experimentado un notable crecimiento, pasando de 25 millones en 1950 a 278 millones en 

1980, 674 millones en 2000 y alcanzando 1,326 millones en 2017, este último dato marca, 

además, el octavo año consecutivo de crecimiento sostenido tras la crisis económica de 

2009; también cabe señalar que el turismo internacional se mide por los ingresos que 

genera, en 2017, se registró un monto récord de 21,336 millones de dólares provenientes 

de esta actividad, lo que significó un aumento de 8,600 millones de dólares respecto a 2012, 

reflejando un crecimiento del 67% en un lapso de cinco año; cabe señalar que factores 

como el crecimiento económico, el empleo y la inversión han contribuido a posicionar al 

turismo como una actividad competitiva que ha logrado alcanzar mayores tasas de 

crecimiento que el resto de los sectores, ayudando a mitigar el efecto adverso de la 

coyuntura económica mundial (Secretaría de turismo, 2019). 

2.2 Turismo Nacional 

El turismo nacional se define como el conjunto de desplazamientos y actividades realizadas 

por residentes de un país dentro de su territorio con fines recreativos, culturales, educativos 

o de descanso, este segmento del turismo tiene un impacto directo en la economía interna, 

ya que fomenta la circulación de capitales a nivel local y regional, incentivando el desarrollo 

de infraestructura, servicios y actividades relacionadas con el sector, además, el turismo 

nacional suele ser más resiliente a factores externos como las crisis económicas globales 

o fluctuaciones en el tipo de cambio, lo que lo convierte en un pilar estratégico para el 

desarrollo sostenible de las economías locales (Pérez & Villa, 2020). 
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Desde una perspectiva económica, el turismo nacional representa un porcentaje 

significativo del gasto turístico total en muchos países, incluido México, donde alcanza 

cerca del 82%, este tipo de turismo tiene la capacidad de redistribuir los beneficios 

económicos hacia diversas regiones, promoviendo una oferta turística más diversificada 

que impulsa actividades económicas complementarias como la agricultura, la pesca, la 

producción artesanal y los servicios de transporte, su carácter inclusivo fomenta la 

generación de empleos y la integración de comunidades locales en la cadena de valor del 

sector turístico, contribuyendo a la reducción de desigualdades económicas y sociales. 

En términos socioculturales, el turismo nacional desempeña un papel crucial en el 

fortalecimiento de la identidad cultural y el patrimonio histórico, los viajes internos no solo 

estimulan el conocimiento y la valoración de las riquezas naturales y culturales de un país, 

sino que también fomentan un sentido de pertenencia y cohesión social entre sus 

habitantes, al mismo tiempo, el turismo interno contribuye al desarrollo de políticas públicas 

orientadas a mejorar la infraestructura turística, promoviendo un uso más eficiente y 

equitativo de los recursos disponibles para el beneficio de los ciudadanos y las 

generaciones futuras (Secretaría de turismo, 2024). 

2.2.1 Turismo en México un sector en constante crecimiento 

Nacionalmente el turismo ha demostrado un crecimiento dinámico y sostenido, desde 2012, 

el número de viajes realizados por turistas nacionales ha aumentado un 30%, alcanzando 

en 2017 un total aproximado de 246 millones de desplazamientos, de estos, 96 millones 

incluyeron alojamiento en hoteles, mientras que el resto se realizó en casas de familiares, 

segundas viviendas u opciones extrahoteleras, en el cual el mercado nacional es crucial, 

ya que constituye el 82% del gasto turístico total, aunque no genera divisas, tiene un 

impacto significativo en la economía interna, al contribuir en mayor medida a la generación 

de ingresos y a la redistribución de los beneficios turísticos, esto se debe a su capacidad 

para apoyar una oferta más diversa y orientada a distintas regiones del país. 
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En México se ha logrado aprovechar el crecimiento del turismo mundial, retomando una 

posición de liderazgo en el ámbito global, en 2017, el país alcanzó un hito histórico al recibir 

39.3 millones de turistas internacionales, lo que representó un aumento del 68% en 

comparación con los 23.4 millones registrados en 2012, este desempeño excepcional 

permitió a México situarse, por primera vez, en el sexto lugar entre las naciones más 

visitadas del mundo y reafirmar su liderazgo como el principal destino turístico en 

Latinoamérica; en un escenario donde las áreas tradicionales de la economía experimentan 

una desaceleración, el turismo ha emergido como una industria en constante expansión 

que impulsa el resto de la actividad económica, por ejemplo, en 2016, mientras el PIB 

nacional aumentó un 2.7%, el PIB turístico registró un crecimiento del 4.2%, en 2017, esta 

tendencia continuó, con un incremento del 3.4% en el PIB turístico, superando el 

crecimiento económico general del 2.3% ese mismo año, desde 2015, el sector turístico ha 

mantenido un ritmo de crecimiento superior al del resto de la economía (Secretaría de 

turismo, 2019). 

2.2.2 PIB nacional 

En 2022, el Producto Interno Bruto (PIB) del sector turístico ascendió a 2,372,556 millones 

de pesos, representando el 8.5% del PIB nacional, esta proporción es comparable a la 

participación registrada en los años 2016, 2017 y 2018 véase en la gráfica 2.1 

Figura 2.2 Participación del turismo en la economía % PIB nacional (INEGI, 2023). 
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2.2.3 Captación de turistas internacionales a México 

En el año 2017, México logró atraer a 39.3 millones de turistas internacionales, marcando 

un hito histórico que le permitió ocupar, por primera vez, el sexto lugar entre los destinos 

más visitados del mundo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2.3 Principales destinos en recepción de divisas por turismo 
internacional (miles de millones de dólares). 
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Para el cierre de 2023, México captará 31 mil 169 millones de dólares por visitantes 

internacionales, esto es 11.3% más que en 2022, y 26.8% más que en 2019, por lo que 

todo ello impulsara la derrama económica y la captación de divisas (Gobierno de México, 

2023). 

2.2.4 Empleo turismo 

La Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE) señala que el 

turismo es una de las industrias que más empleos genera entre sus países miembros, 

superando a muchas otras actividades económicas, y se caracteriza por ser altamente 

intensiva en mano de obra, este sector destaca también por su inclusión, al ofrecer amplias 

oportunidades laborales para mujeres y jóvenes, ayudándoles a adquirir experiencia y 

desarrollar habilidades que les permiten avanzar en la cadena de valor y acceder a mejores 

condiciones salariales, en los países de la OCDE, los jóvenes entre 15 y 24 años 

representan casi el 21% de la fuerza laboral en el sector turístico, mientras que las mujeres 

constituyen el 60% de los trabajadores en esta industria (Gobierno de Veracruz, 2019). 

 

Figura 2.4 Top 10 OMT turistas internacionales (Gobierno de México,2023). 
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Cabe destacar que en el año 2022 se registraron 2.8 millones de empleos, lo que representa 

un incremento del 11.2% en comparación con 2021, la mayor aportación provino del 

comercio turístico, con un 29.6% del total, le siguieron los servicios culturales con un 18.8%, 

los restaurantes, bares y centros nocturnos con un 17.1%, y el transporte de pasajeros con 

un 11.1%, entre otras actividades (INEGI, 2023). 

  Figura 2.5 Ocupaciones remuneradas en el sector turístico (INEGI, 2023). 

2.3 Turismo en Veracruz 

El estado de Veracruz, situado en la vertiente occidental del Golfo de México, se divide en 

212 municipios que destacan por su diversidad geográfica, su territorio alberga una 

combinación única de selvas exuberantes, majestuosas montañas, imponentes sierras, 

volcanes, vastas planicies, extensas costas y hermosas playas, esta variedad de paisajes 

no solo es un reflejo de su riqueza natural, sino que también contribuye a la identidad 

económica, cultural e histórica de la entidad, elementos que la convierten en una región 

única y motivo de orgullo para sus habitantes. 

De acuerdo con el artículo 54 de la Ley de Turismo del Estado de Veracruz, la Secretaría 

de Turismo ha establecido siete regiones turísticas oficiales para la organización y 

promoción de la actividad turística en la entidad. No obstante, el estado está compuesto por 

diez regiones en total, lo que refleja la diversidad geográfica, cultural y económica que 

caracteriza a Veracruz, estas regiones adicionales destacan por sus particularidades, 

sumando valor al potencial turístico de la entidad. 
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2 

Veracruz se perfila no solo como un destino turístico destacado, sino como un estado con 

una sólida vocación turística a mediano plazo, aprovechando sus vastas riquezas culturales 

y fortaleciendo su identidad mediante denominaciones, marcas, reconocimientos y 

distintivos que enaltecen el origen y la tradición de los veracruzanos; en los últimos años, 

el turismo ha experimentado un notable dinamismo, consolidándose como un sector de 

creciente relevancia económica y social para la entidad, actualmente, se posiciona como 

una de las estrategias más efectivas para impulsar el desarrollo integral de Veracruz, 

asegurando tanto el bienestar presente como la proyección futura de su población. 

 

 

 

                                                           
2 La región de las Altas Montañas en Veracruz es hogar del Pico de Orizaba, el volcán más alto de México y la 
tercera montaña más alta de América del Norte, con 5,636 metros de altura. 

Figura 2.6  Regiones Económicas Vs Regiones Turísticas (Gobierno de Veracruz, 2019). 
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2.4 Turismo en la región de las Altas Montañas 

El turismo se describe como "un viaje responsable en lugares naturales que busca 

preservar el medio ambiente, apoyar el bienestar de las comunidades locales e integrar la 

educación y la interpretación" (The International Ecotourism Society, 2015), por su parte, el 

turismo rural ha sido conceptualizado de diversas formas, destacándose la definición de la 

Organización Mundial del Turismo (OMT), que lo caracteriza como una modalidad de bajo 

impacto ambiental y socio cultural, este tipo de turismo promueve la comprensión de la 

realidad de las comunidades locales a través de una convivencia auténtica y espontánea 

con los anfitriones, y genera un beneficio económico directo para ellos (Carlín et al., 2019). 

2.4.1 Turismo rural de las Altas Montañas para el desarrollo sostenible 

Esta región es una de las 10 en las que se divide el estado de Veracruz e incluye dos de 

las grandes ciudades del estado: Córdoba y Orizaba, además del corredor industrial Ciudad 

Mendoza - Ixtaczoquitlán, que incluye además a las ciudades de Huiloapan, Nogales, Río 

Blanco y Orizaba, conformando también una zona conurbada, de la misma manera, la 

ciudad de Córdoba forma una zona conurbada con Fortín de las Flores e incluso con 

Amatlán de los Reyes, en total, están incluidos en esta región 57 municipios. 

En los últimos años, esta región ha experimentado un notable impulso en el desarrollo de 

proyectos turísticos orientados al turismo de naturaleza, ecoturismo y turismo rural, estas 

iniciativas buscan aprovechar el potencial de sus recursos naturales y culturales, 

promoviendo actividades sostenibles que atraigan a visitantes interesados en experiencias 

auténticas y en contacto con el entorno, según datos proporcionados por las Direcciones 

de Fomento Agropecuario de los municipios que conforman la zona centro del estado de 

Veracruz, se han identificado un total de 43 proyectos turísticos en la región de las Altas 

Montañas, estos proyectos incluyen actividades como senderismo, observación de flora y 

fauna, recorridos culturales y la oferta de servicios basados en tradiciones locales, con el 

objetivo de fortalecer la economía región al y fomentar la preservación del patrimonio 

natural y cultural de la zona.
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Figura 2.7  Elaboración propia a partir de observaciones del grupo de trabajo y con base en información proporcionada por las 
Direcciones de Fomento Agropecuario de los municipios de la zona centro del Estado de Veracruz (Rivera, 2018). 
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Con respecto al tipo de turismo que se oferta en cada una de es-tas iniciativas, sobresale 

el turismo de naturaleza con 40 proyectos, seguido del turismo de aventura con 21, 

balnearios con 11, cuatro en turismo rural, dos criaderos de truchas y dos iniciativas que 

desarrollan actividades de educación ambiental. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.4.2 Desarrollo del potencial turístico y rural 

Dentro de la región de las Altas Montañas posee un significativo valor biocultural y 

paisajístico, lo que le confiere un elevado potencial para desarrollar una amplia variedad de 

actividades, desde el punto de vista natural o biológico, la región resguarda una muy rica 

biodiversidad, demostrada por las casi 400 especies de aves, las casi 2000 especies de 

plantas nativas y naturalizadas, los suelos con sustrato cárstico de la región permiten la 

formación de cavernas, sótanos y ríos subterráneos de gran belleza e interés espeleológico, 

además de montañas de gran altura (principalmente el Pico de Orizaba o Citlaltépetl), así 

como ríos y cascadas que presentan paisajes llenos de colores, por todo esto, las 

posibilidades de atraer turismo para el disfrute de la naturaleza, como es la observación de 

aves, plantas, otros grupos de fauna y paisajes, son muy elevadas. 

Figura 2.8 Porcentajes por tipo de turismo en la región de las Altas Montañas en el 
estado de Veracruz, México (Rivera, 2018). 

 

Figura 2.9 Porcentajes por tipo de turismo en la región de las Altas Montañas en el 
estado de Veracruz, México (Rivera, 2018). 
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2.4.3 Desafíos y perspectivas del turismo rural en la región de las Altas 

Montañas 

El  turismo rural ofrece una alternativa sostenible y productiva en esta región, con el 

potencial de apoyar la conservación de los recursos naturales y fomentar una cultura 

ambiental entre los residentes y los visitantes externos, esto se debe a que el ecoturismo 

se concibe como una modalidad turística que promueve valores como el disfrute 

responsable de la naturaleza, la interacción con comunidades rurales e indígenas, y la 

educación ambiental, asimismo, se busca que los beneficios económicos generados 

lleguen de manera directa a las comunidades. 

 

 

Figura 2.10 Diferentes paisajes de la región de las Altas Montañas, Veracruz, 
México. Arriba: Pico de Orizaba desde el Cerro Escamela. Abajo: Valle de 
Acultzingo y parte del Cañón del río Blanco (Rivera, 2018). 
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Por otro lado, la mayoría de estas iniciativas son de carácter privado y se centran en 

explotar las bellezas naturales sin proporcionar beneficios a las comunidades rurales e 

indígenas cercanas, además, son escasas las que incluyen actividades de educación o 

interpretación ambiental que permitan disfrutar de la naturaleza de manera responsable y 

con bajo impacto, contribuyendo así a la creación de una conciencia ambiental, aún más 

preocupante es que muy pocas destacan la relevancia de la cultura local ni ofrecen 

información sobre la importancia de la biodiversidad que se encuentra en la región (Rivera, 

2018). 

2.5 Turismo en municipios con alta marginación 

El turismo se constituye como un pilar fundamental de la economía, desempeñando un 

papel crucial en la generación de empleo y la creación de nuevas oportunidades, este 

sector, con su capacidad para dinamizar diversas actividades productivas, tiene un impacto 

significativo en el desarrollo de comunidades, especialmente en aquellas que enfrentan 

condiciones de vulnerabilidad, al fomentar la inclusión social y económica, el turismo no 

solo impulsa la mejora de los ingresos y el bienestar de las poblaciones desfavorecidas 

(Delgado, 2020). 

La siguiente tabla comparativa sintetiza los resultados de diversos estudios que analizan el 

impacto del turismo como herramienta de desarrollo en comunidades marginadas, este 

análisis abarca experiencias de diferentes regiones del mundo, incluyendo Italia, China, 

Eslovaquia y México, destacando las estrategias empleadas, los beneficios observados y 

los resultados logrados en cada caso, la cual tiene como objetivo ilustrar cómo el turismo, 

adecuadamente gestionado, puede servir como un catalizador para el desarrollo económico 

y social, mejorando la calidad de vida de las comunidades, preservando sus recursos 

naturales y culturales, y fomentando su integración en el mercado global. 
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Tabla 2-1 Impacto del turismo en comunidades marginadas (Elaboración propia). 

 

 

Estudio Región Beneficios del 
Turismo 

Estrategias 
Implementadas 

Resultados 
Observados 

 
Turismo y 
producto 
turístico 

 
 

México 

 
Generación de 

empleo y 
mejora de la 

economía local 

 
Desarrollo de 

productos 
turísticos 

adaptados a las 
características 

locales 

 
Incremento en la 
participación de 
comunidades en 

la actividad 
turística 

 
Estrategia 

italiana para 
áreas 

internas 

 
 

Italia 

 
Revitalización 

de áreas 
marginadas y 

mejora de 
servicios 
públicos 

 

 
Implementación 
de estrategias 

nacionales 
enfocadas en el 

turismo 

 
Desarrollo 

sostenible y 
reducción de la 
despoblación en 
áreas internas 

 
Desarrollo 
turístico en 

Yunnan 

 
China 

 
Impulso a la 

urbanización y 
mejora de 

infraestructuras 
 

 
Coordinación 

entre desarrollo 
turístico y 

planificación 
urbana 

 

 
Crecimiento 
económico y 
mejora en la 

calidad de vida 
de los residentes 

 
Turismo y 

comunidades 
Roma 

 
Eslovaquia 

 
Reducción de 
la pobreza y 
aumento de 

ingresos 
locales 

 
Promoción del 

turismo cultural y 
participación 
comunitaria 

 
Mejora en las 
condiciones 

socioeconómicas 
de la comunidad 

Roma 
 

 
Turismo rural 

en Gemer 

 
Eslovaquia 

 
Diversificación 
económica y 
creación de 

empleo 
 

 
Desarrollo de 
turismo rural y 

aprovechamiento 
de recursos 
naturales 

 
Estabilización 
demográfica y 
fortalecimiento 
de la identidad 

cultural 

 
Turismo 

como 
herramienta 
regional en 

México 

 
México 

 
Integración 

social y 
desarrollo 
regional 

 
Fomento del 

turismo 
sostenible y 
participación 

local 

 
Aumento en la 

cohesión social y 
desarrollo 

equilibrado de 
regiones 
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2.5.1 Turismo y producto turístico: evolución y clasificación 

El enfoque principal radica en identificar y aprovechar los recursos únicos de cada 

comunidad para desarrollar un producto turístico atractivo, esto incluye la capacitación de 

los residentes locales en habilidades como hospitalidad, guianza turística y marketing, 

asegurando que las comunidades puedan ofrecer servicios de alta calidad a los visitantes, 

adicionalmente, se fomenta la creación de cooperativas locales que gestionen proyectos 

turísticos, lo que permite una distribución equitativa de los ingresos generados, la estrategia 

también se apoya en campañas promocionales que destacan la autenticidad y la diversidad 

cultural de las comunidades, atrayendo un turismo más consciente y sostenible (Moreno & 

Coromoto, 2018). 

2.5.2 Estrategia italiana para áreas internas 

Italia implementó un enfoque integral que combina políticas públicas específicas con 

incentivos económicos para desarrollar el turismo en áreas marginadas, esto incluyó la 

restauración de edificios históricos para transformarlos en alojamientos turísticos y centros 

culturales, mejorando así la infraestructura sin desarraigar las características locales, se 

ofrecieron subsidios a emprendedores locales para que pudieran abrir negocios 

relacionados con el turismo, como restaurantes y tiendas de artesanías, además, se 

promovió el turismo de experiencias, donde los visitantes pueden participar en actividades 

tradicionales como la cosecha de uvas o la preparación de alimentos locales, fortaleciendo 

la conexión entre los turistas y las comunidades (Cotella & Brovarone, 2022) 

2.5.3 Desarrollo turístico en las montañas de Yunnan, China 

La estrategia en Yunnan consistió en un enfoque colaborativo entre el gobierno, las 

empresas privadas y las comunidades locales, el gobierno invirtió en infraestructura básica, 

como carreteras y servicios de transporte, para hacer más accesibles las zonas rurales, las 

empresas privadas participaron en la creación de alojamientos y centros turísticos, mientras 

que las comunidades locales fueron capacitadas para ofrecer servicios turísticos, como 

guías locales y demostraciones culturales, además, se establecieron normas estrictas para 

garantizar la sostenibilidad ambiental, promoviendo actividades como senderismo y 

ecoturismo que preservan los recursos naturales mientras generan ingresos (Zhang et al., 

2023). 
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2.5.4 Turismo y reducción de la pobreza en comunidades Roma 

La estrategia para las comunidades Roma en Spiš se centró en la inclusión social y la 

visibilización cultural, se crearon programas de capacitación para que los residentes 

pudieran participar en actividades turísticas, como la organización de eventos culturales y 

la fabricación de artesanías, además, se desarrollaron rutas turísticas específicas que 

destacaban la historia y el patrimonio de las comunidades Roma, atrayendo a visitantes 

interesados en experiencias culturales únicas, para garantizar el éxito, se establecieron 

alianzas con organizaciones no gubernamentales y el gobierno local, que proporcionaron 

recursos financieros y logísticos para apoyar los proyectos (Matlovičová et al., 2022). 

2.5.5 Turismo rural en la región de Gemer, Eslovaquia 

En Gemer, las autoridades locales apostaron por el desarrollo de un turismo rural sostenible 

que aprovecha los recursos naturales y culturales de la región, esto incluyó la creación de 

senderos ecológicos, la restauración de casas tradicionales para alojar a turistas y la 

organización de festivales locales que celebran la herencia cultural, también se 

implementaron programas de formación para emprendedores locales, ayudándolos a 

desarrollar habilidades en gestión empresarial y marketing, la estrategia involucró a los 

residentes en la toma de decisiones, asegurando que los proyectos turísticos respeten las 

necesidades y tradiciones locales (Hutárová et al., 2021). 

2.5.6 Turismo como herramienta de desarrollo regional en México 

En el caso de México, el programa Pueblos Mágicos implementó un enfoque basado en la 

revalorización de los atributos culturales e históricos de las localidades seleccionadas, las 

estrategias incluyeron inversiones en infraestructura turística, como la mejora de carreteras, 

señalización y espacios públicos, además de campañas de promoción a nivel nacional e 

internacional, también se incentivó a los artesanos y productores locales a participar en 

ferias y mercados turísticos, asegurando que los ingresos generados beneficiaran 

directamente a la población local, sin embargo, el programa también adoptó un enfoque 

crítico, buscando fortalecer la participación de las comunidades para evitar que los 

beneficios se concentren en pocos actores externos (Hernández, 2017). 
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2.6 Turismo religioso  

En el ámbito global, el turismo religioso constituye una actividad de gran impacto económico 

y social, de acuerdo con cifras proporcionadas por la Agencia Española de Turismo y la 

Asociación Mundial de Turismo Religioso, cada año esta modalidad turística moviliza 

aproximadamente 300 millones de viajeros, lo que representa una derrama económica 

superior a los 18 mil millones de dólares (SECTUR, 2016; Fernández, 2016), en México, 

este fenómeno tiene una expresión significativa, ya que anualmente se calcula que más de 

30 millones de personas realizan visitas a sitios de culto, siendo la mayoría de carácter 

católico debido a la fuerte tradición religiosa del país, dentro de estos destinos, la Basílica 

de Guadalupe destaca como el epicentro del turismo religioso, atrayendo casi 15 millones 

de visitantes cada año, consolidándose no solo como un referente de la fe católica, sino 

también como un motor económico para la región (Fernández, 2016); el concepto de 

religiosidad de una nación, aunque difícil de cuantificar en su totalidad, se fundamenta en 

procesos históricos que abarcan siglos y que evolucionan en paralelo con los cambios 

sociales, culturales y económicos, este dinamismo incluye la proliferación de nuevas 

corrientes religiosas y la formación de sectas disidentes del catolicismo, las cuales aportan 

diversidad al panorama espiritual las creencias religiosas, además, reflejan concepciones 

profundas sobre aspectos trascendentales de la existencia humana, tales como la creación 

del universo, la naturaleza del alma, la inmortalidad, la vida después de la muerte, la 

resurrección y los milagros, estas dimensiones no solo moldean el tejido cultural y social de 

las comunidades, sino que también influyen en la configuración de los destinos turísticos y 

en las experiencias espirituales que buscan los visitantes (García et al., 2017). 

2.7 Turismo y la preservación de la cultura 

El turismo cultural sostenible coloca al patrimonio cultural y a las comunidades locales en 

el centro de la toma de decisiones, promoviendo prácticas de conservación, ofreciendo 

experiencias auténticas a los visitantes y apoyando la economía local, este enfoque es 

esencial, ya que el turismo cultural representa casi el 40 % del turismo europeo, con turistas 

que gastan un 38 % más al día y permanecen un 22 % más tiempo en los destinos que 

visitan, la creciente demanda de experiencias culturales auténticas impulsa a los viajeros a 

buscar conexiones profundas con los lugares y sus culturas, lo que a su vez genera ingresos 

para las comunidades locales y ayuda a preservar sus tesoros culturales. 
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Sin embargo, la popularidad de ciertos destinos puede llevar al turismo de masas 

descontrolado, causando problemas como aglomeraciones, aumento de ruido y 

contaminación, daños al entorno construido y alteraciones en el estilo de vida de los 

residentes locales, estos desafíos pueden disminuir el valor y la autenticidad de los destinos 

turísticos, por ello, es crucial que las comunidades locales colaboren con operadores 

turísticos y otras partes interesadas para integrar de manera sostenible el patrimonio 

cultural y las actividades turísticas, asegurando beneficios para todos los involucrados. 

Al centrar las decisiones en la conservación y la autenticidad, no solo se generan ingresos 

que fortalecen la economía local, sino que también se fomenta una conexión significativa 

entre los visitantes y las culturas que exploran, sin embargo, para evitar los efectos 

negativos del turismo masivo, como el deterioro ambiental y cultural, es indispensable 

implementar estrategias colaborativas entre comunidades, operadores turísticos y otros 

actores, garantizando que el turismo sea un aliado en la protección del patrimonio (Unión 

Europea, 2024). 

2.8 Turismo y la preservación del ambiente 

El turismo y el medio ambiente están profundamente interrelacionados, ya que el desarrollo 

turístico depende en gran medida de la preservación de los recursos naturales y culturales 

que lo sustentan, por un lado, el turismo puede actuar como un motor para la conservación 

ambiental al generar ingresos y conciencia sobre la importancia de proteger ecosistemas 

únicos, por otro lado, si no se gestiona de manera adecuada, puede causar impactos 

negativos como la degradación de hábitats, contaminación y sobreexplotación de recursos, 

en muchos casos, es la actividad turística la que impulsa su identificación y protección, 

estableciendo una relación simbiótica entre ambas esferas, esto desafía la noción de que 

la conservación es un proceso aislado del turismo, subrayando que ambos pueden coexistir 

y beneficiarse mutuamente si se planifican de forma sostenible; la necesidad de gestionar 

el turismo que integre la conservación ambiental y el desarrollo económico implica políticas 

y estrategias que equilibren las actividades turísticas con la protección de los recursos 

naturales, asegurando que las comunidades locales y el medio ambiente puedan prosperar 

conjuntamente, la planificación sostenible es clave para que el turismo se convierta en un 

aliado de la preservación ambiental en lugar de una amenaza (Kuper, 2024)
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3 Capítulo 3 Municipios marginados 

3.1 Municipios marginados del Estado de Veracruz  

En la región de las Altas Montañas del estado de Veracruz, que abarca un total de 57 

municipios, se ha identificado un considerable potencial para el desarrollo ecoturístico, sin 

embargo, esta área enfrenta una realidad preocupante, ya que el 47% de sus municipios 

se encuentran en condiciones de alta o muy alta marginación (Gobierno de Veracruz, 2020), 

esta situación subraya la necesidad urgente de implementar programas y políticas que 

impulsen la actividad económica local, con el objetivo de promover un desarrollo integral y 

sostenible en la región (Coneval, 2020). 

 

 

 

Figura 3.1 Porcentaje de población en situación de pobreza en los municipios de Veracruz 
(Coneval, 2020). 
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3.2 Municipio de la Perla lugar de estudio 

La Perla, un municipio enclavado en la región de las Altas Montañas de Veracruz, se 

enfrenta a profundas condiciones de alta marginación que afectan significativamente el 

desarrollo integral de su población, con una economía predominantemente basada en la 

agricultura, la ganadería y la producción de follaje ornamental, sus habitantes lidian con 

bajos ingresos, precariedad en la vivienda y acceso limitado a servicios básicos como salud 

y educación, según datos recientes, más del 50% de la población vive en condiciones de 

pobreza extrema, lo que refleja los retos estructurales que enfrenta esta comunidad. 

En 2020, el municipio de La Perla registró una población total de 28,258 personas, de las 

cuales el 51.5% eran mujeres y el 48.5% hombres, los grupos de edad más representativos 

fueron los de 10 a 14 años, con 3,702 habitantes; de 5 a 9 años, con 3,638 habitantes; y de 

0 a 4 años, con 3,603 habitantes, en conjunto, estos rangos etarios concentraron el 38.7% 

del total de la población. 

 

Gráfica 3.1 Pirámide poblacional total de La Perla  (Secretaría de economía, 2020). 
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Los principales niveles educativos alcanzados por la población de La Perla en 2020 fueron 

la primaria, con 8,220 personas (61.9% del total); la secundaria, con 3,640 personas 

(27.4%); y la preparatoria o bachillerato general, con 1,150 personas (8.67%). 

La baja proporción de personas con educación media superior o superior pone de 

manifiesto la necesidad de mejorar la infraestructura y las políticas educativas locales, así 

como de implementar estrategias que promuevan la continuidad educativa, esta situación, 

además, puede estar relacionada con las condiciones de marginación y pobreza que 

prevalecen en la región, lo que dificulta el acceso de la población a una educación más 

avanzada y afecta directamente su capacidad para acceder a mejores oportunidades 

laborales 

3 

 

 

 

                                                           
3 Se omiten de la gráfica personas que no especificaron su nivel de estudios 

Gráfica 3.2 Niveles de escolaridad de la población de 15 años y más en La Perla (Secretaría de 
economía, 2020). 
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La tasa de analfabetismo en La Perla se situó en un preocupante 24.5%, evidenciando una 

de las principales problemáticas sociales del municipio, de esta población, el 45.3% 

corresponde a hombres, mientras que el 54.7% son mujeres, lo que refleja una mayor 

afectación entre las mujeres, probablemente debido a desigualdades históricas en el 

acceso a la educación, estos datos, registrados en 2020, subrayan la necesidad de 

implementar políticas públicas y programas educativos enfocados en combatir el rezago 

educativo, especialmente en comunidades rurales marginadas, donde el analfabetismo 

limita severamente las oportunidades de desarrollo personal y económico. 

4 

 

 

 

 

                                                           
4 Se considera población analfabeta a la población de 15 años y más que no sabe leer ni escribir. 

Gráfica 3.3 Distribución de la población analfabeta de La Perla (Secretaría de economía, 2020). 



Capítulo 3 Municipios marginados 

31 
 

En La Perla, el 39.7% de la población se encontraba en condiciones de pobreza moderada 

y el 55.6% en situación de pobreza extrema, además, el 3.76% presentaba vulnerabilidad 

por carencias sociales, mientras que el 0.71% era vulnerable por ingresos insuficientes, las 

principales problemáticas sociales identificadas incluyeron la falta de acceso a la seguridad 

social, la carencia de servicios básicos en las viviendas y el rezago educativo. 

A pesar de estas adversidades, La Perla posee un notable potencial para el desarrollo 

turístico, gracias a sus recursos naturales, paisajes montañosos y riqueza cultural, 

elementos que podrían convertirse en herramientas clave para impulsar su crecimiento 

económico y social, siempre y cuando se implementen estrategias sostenibles y 

participativas que beneficien a sus habitantes; por lo que al ser un municipio clasificado 

como de alta marginación, representa un ejemplo claro de las problemáticas sociales y 

económicas que enfrentan comunidades rurales en condiciones de vulnerabilidad, esta 

situación lo convierte en un caso de estudio ideal para analizar estrategias de desarrollo 

que busquen impulsar el turismo como una herramienta para mejorar generar 

oportunidades económicas y promover un desarrollo sostenible (Secretaría de economía, 

2020). 

 

Gráfica 3.4 Distribución de personas según condición de pobreza (Secretaría de economía, 
2020). 
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3.3 Descripción del lugar de estudio 

En el mes de mayo del año de 1812 ante el despojo de las tierras a los indígenas para ser 

entregados a los españoles, se forma la División de La Perla, retirándose Morelos de la Villa 

de Orizaba, dejando a Montiel Leyva para refugiarse en la Perla de los realistas de Águila, 

quienes en ese momento tomaban la ciudad de Orizaba sin oposición alguna, pasando el 

tiempo, en el año de 1830 se construye la primera parroquia de La Perla, siendo esta de un 

tamaño pequeño, pero con un gran significado para los habitantes de esa localidad, a finales 

del año de 1886, siendo más precisos el 30 de noviembre, se establecieron los limites 

oficialmente entre los municipios de Santa Ana Atzacan y La Perla.  

A principios del año de 1910, durante la administración del Gobernador Cándido Aguilar, se 

lleva a cabo la primera cotización de tierras y ganadería de La Perla, en los siguientes 

meses surge un personaje icónico del municipio, el General Brigadier Rodolfo Lozada, 

quien fue a la Revolución a pelear a favor de la causa del Sr. Madero hasta 1920, durante 

ese inter en el año de 1917, La Perla es Declarada Municipio libre y democrático de México  

El escudo del municipio de La Perla, está formado por cuatro secciones, a un costado de 

cada sección, se encuentra impreso su significado en un pergamino; la primera sección 

representa el cerro de la estrella o Citlaltépetl, incluida una representación de la parroquia 

y el palacio municipal; el segundo cuadrante, representa la flora y la fauna de la región; en 

la tercera sección encontramos el pergamino del decreto de 1827 donde se nombra como 

Villa el Cantón de La Perla, Ver. y la cuarta sección significa el reconocimiento y respeto a 

un hombre nacido en este municipio que la historia recuerda y que, sepultado en el panteón 

municipal de esta cabecera, el General Brigadier Rodolfo Lozada Vallejo, quien cambio la 

historia según constancias de 1936, en la parte superior lleva una corona en honor a la 

Emperatriz de América, la Santísima Virgen de Guadalupe y a un costado del escudo, la 

flor en extinción que se daba en este lugar por la cual lleva el nombre de La Perla (Gobierno 

Municipal de la Perla, 2022). 
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3.4 Localización geográfica  

El municipio de La Perla, se localiza en la zona centro suroeste del estado de Veracruz y 

forma parte de la región natural de las Grandes Montañas, donde se ubica el sistema 

montañoso de la Sierra Madre Oriental, entre las coordenadas geográficas: a los 18º 55´38´´ 

de latitud norte y a 97º 08´ 00’’de longitud oeste del meridiano de Greenwich, por México, a 

una altitud aproximada de 1,620 msnm en la cabecera municipal, misma que se localiza a 

8 kilómetros de la ciudad de Orizaba y a 185 Km. de Xalapa, la capital del estado. 

 

Figura 3.2 Ubicación Municipio de la Perla, Veracruz (INEGI, 2023). 
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El municipio de La Perla, limita al norte con los municipios de Coscomatepec y Calcahualco, 

al sur colinda con el municipio de Mariano Escobedo; al este con el municipio de Atzacan y 

al oeste el municipio de Atzizintla perteneciente al estado de Puebla, comprende una 

superficie aproximada de 137.5 km2 que representa un el 0.2% del territorio estatal, el 

municipio de La Perla, se encuentra dividido en 48 localidades, de la cuales 8 son 

Congregaciones o Agencias municipales y el resto clasificadas como comunidades, entre 

las que destacan la Congregación de Xometla, La Ciénega, Tuzantla, Cumbre del Español, 

Chilapa, Metlac l, Metlac ll, Macuilacatl Grande, cabe mencionar que el municipio se divide 

en dos rutas, la ruta 1 y la ruta 2, esto porque geográficamente la cabecera municipal se 

localiza en la parte baja del municipio y de ahí surgen dos carreteras al norte del municipio 

cada una cubriendo los extremos del mismo. 

3.5 Clima 

 El municipio de La Perla tiene un gran dentro del mismo territorio un intervalo alto de altitud, 

por lo que se presentan diferentes climas en el municipio, se pueden detectar en primer 

lugar un clima Semicálido húmedo (A) C (m) (f), con temperatura media anual mayor a 18°C 

y precipitación anual mayor a 500 mm en la parte baja del municipio que comprende la 

cabecera municipal de La Perla hasta comunidades como los Fresnos y Tuzantla, otro clima 

característico del municipio es el clima Templado húmedo C(m)(f), con temperatura media 

anual entre 12 y 18 °C, Semifrío, subhúmedo Cb´(w2), temperatura media anual 5 a 12°C, 

ya en localidades Como Cruz de Chocamán, El Lindero, Metlac Solano, y demás 

comunidades ubicadas a una altitud de 2100 a 2600 msnm, las comunidades ubicadas a 

mayor altitud ya presentan un clima semifrío subhúmedo Cb´(w2), temperatura media anual 

5 a 12°C, Frío E(T) CHw, temperatura media anual entre -2°C y 5°C con lluvias en verano 

donde alcanzan fácilmente temperaturas de hasta -5° en invierno. 

3.6 Flora 

La superficie forestal de La Perla comprende alrededor de 14,993.17 hectáreas, un 58.91%, 

del total del territorio del municipio. La parte alta, con clima frío y suelos ácidos favorecen 

el desarrollo de una vegetación de tipo bosque de confieras con especies de: Pinus patula 

(pino colorado), Pinus psedostrobus (pinus estrobus), Pinus ayacahuite (Ayacahuite), 

Cupressus spp. (Tlaxcas), Pinus rudis, Abies hickellii (Oyamel), Esta última endémica y en 

peligro de extinción (CONABIO), la vegetación de matorral de estas asociaciones está 
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dominada por Bacharis congesta (escobilla o escobo) entre otros, en la parte más baja y 

con clima semifrio se encuentran innumerables variedades de: Quercus laurinea (encino), 

Fraxirus spp (fresno), Agnus spp (ilítes), También árboles frutales como: pera, manzana y 

ciruelo, Plantas de ornato florícolas como: agapando, alcatraz, copa de oro, hortensia y 

follajes Inducidas por el hombre como: el clavo o limonaria, túlia y helecho. 

3.7 Fauna 

Las comunidades faunísticas están caracterizadas por mamíferos de pequeñas tallas como 

el conejo de monte, ardillas, topos, oncilla, rata y ratones de volcán, rata de campo, gato 

montés, zorrillos, zorras, coyotes, clacuaches, murciélagos de varias especies, mapaches, 

tejón armadillo, del grupo de las aves son notables los carpinteros, las garzas, paloma real, 

pichones, colibríes, tordos, lechuzas, búhos, halcones, cardenal, perico real, codornices y 

gallinas de monte, primaveras, gavilanes, zopilotes, entre los anfibios y reptiles presentes 

se encuentran ranas, sapos, lagartijas, iguanas, culebras y víboras como de cascabel, 

coralillos, nauyaca, masacuate, topocho, entre otras Los habitantes del municipio opinan 

que el hombre con la deforestación y la caza, han sido los causantes de que algunas de las 

especies mencionadas se encuentren en peligro de extinción tal es el caso del mapache, la 

zorra, tejón, el armadillo, el halcón e iguanas. 

3.8 Hidrografía 

El municipio de la Perla es atravesado por la cuenca del rio Jamapa-Cotaxtla de la región 

hidrológica del Papaloapan, así mismo, el Municipio se encuentra en menor proporción 

dentro de la cuenca del río Jamapa y otros y de la cuenca del río Atoyac ocupando la cuenca 

del Río Atoyac un total de 337.92 has dentro del Municipio, la cuenca del Río Jamapa y 

otros 2,286.94 has y la cuenca del Río Papaloapan un total de 11,124.06 has, los ríos 

principales del municipio son el Rio Orizaba y el Rio Metlac, ambos con origen en el volcán 

Pico de Orizaba y que son la integración de distintos cuerpos de agua intermitentes que 

tiene orígenes en manantiales y ojos de agua de distintas localidades del municipio.  
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3.9 Población 

El municipio de La Perla, Veracruz cuenta con una población total de 28 258 habitantes 

para el año 2020 que representan el 0.37% de la población total del estado de Veracruz, 

esto de acuerdo a las proyecciones de la población de los municipios realizado por la 

CONAPO, el año antes mencionado; de la población total del municipio 13,717 personas 

son hombres, mientras que 14,541 personas, corresponden a las mujeres en este 

municipio, siendo mayoría, en lo que se refiere a la población estratificada en rangos de 

edad, la población joven y adulta que va de 15-64 años es la más representativa en el 

municipio de La Perla (INEGI, 2023). 

5 

 

 

                                                           
5 En el caso de la población afrodescendiente se hace referencia a la población que se reconoce como 
afrodescendiente. 

Figura 3.3 Pirámide poblacional La Perla ( Secretaría de economía, 2020). 
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3.10 Asentamientos humanos y territorio 

El territorio de la Perla Veracruz está conformado por 50 localidades y 1 cabecera municipal, 

todas las comunidades son rurales exceptuando la cabecera y se distribuyen a lo largo de 

65.75 hectáreas de áreas pobladas (Gobierno Municipal de la Perla, 2022).  

 

 

Figura 3.4 Estructura localidades del Municipio de la Perla, Veracruz (Gobierno Municipal de la Perla, 
2024). 
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3.11 Turismo en la localidad de la perla 

El municipio cuenta con complejos turísticos formales (véase la figura 3.5), 

estratégicamente ubicados en las localidades de San Miguel Pilancón, San Miguel Chinela, 

La Cuchilla y Chilapa, estos complejos están diseñados como centros ecoturísticos que no 

solo ofrecen servicios turísticos de calidad, sino que también están profundamente 

comprometidos con el desarrollo sostenible de la comunidad en su conjunto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3.5  Tipología de los principales sitios turísticos Elaboración propia a partir de 
datos del colegio de posgraduados , programa de posgrado en paisaje y turismo 
rural,2022. 
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Cada uno de ellos opera bajo principios de conservación ambiental, promoviendo prácticas 

responsables que buscan equilibrar el disfrute de los visitantes con la protección de los 

recursos naturales y culturales de la región, gracias a su ubicación geográfica, estos 

complejos turísticos comparten colindancia con la parte sureste del Parque Nacional Pico 

de Orizaba, una de las áreas protegidas más emblemáticas de México, reconocida por su 

rica biodiversidad y majestuosos paisajes, esta proximidad otorga al municipio un valor 

agregado como destino turístico, ya que permite a los visitantes disfrutar de actividades 

como senderismo, observación de flora y fauna, y recorridos por paisajes montañosos de 

gran belleza. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Entre los que pueden resaltarse por su popularidad particularmente dentro de la zona son: 

 

Figura 3.6 Escudo la Perla Veracruz (Gobierno Municipal de la Perla, 2022). 
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3.11.1 Villas Pico Miguel Pilancon  

Este lugar se ha ido desarrollando en las últimas décadas, y aunque no es uno de los 

destinos turísticos más conocidos, su cercanía con el Pueblo Mágico de Orizaba le otorga 

una posición estratégica, especialmente para quienes buscan una opción más tranquila y 

alejada del bullicio urbano, la comunidad también tiene acceso a una rica biodiversidad y 

paisajes montañosos que pueden ser aprovechados para actividades al aire libre, como el 

senderismo, lo que la convierte en un lugar con un gran potencial para el ecoturismo, 

además, en este tipo de comunidades suele haber una fuerte identidad local, con fiestas, 

tradiciones y un enfoque en la vida comunitaria, en resumen, Villas de Pico es una opción 

para quienes desean disfrutar de la tranquilidad de un pueblo rural, con la ventaja de estar 

cerca de una ciudad con una rica oferta cultural y turística. 

Este lugar, además de su crecimiento en las últimas décadas, posee una ventaja clave 

gracias a su ubicación estratégica cerca del Pueblo Mágico de Orizaba, un destino 

ampliamente reconocido por su oferta cultural y turística, esta proximidad permite a los 

visitantes combinar la tranquilidad y la autenticidad de un pueblo rural con las comodidades 

y experiencias que ofrece una ciudad más desarrollada, además, la rica biodiversidad y los 

paisajes montañosos de la región presentan oportunidades únicas para diversificar la oferta 

turística, como la creación de rutas de senderismo guiado, campamentos ecológicos y 

talleres de educación ambiental, por otro lado, el fuerte sentido de identidad local, reflejado 

en sus festividades, tradiciones y el enfoque comunitario de sus habitantes, añade un valor 

cultural significativo que puede ser aprovechado para el turismo cultural y experiencial, los 

visitantes pueden involucrarse en actividades como ferias gastronómicas, talleres de 

artesanía o celebraciones religiosas, lo que no solo enriquece su experiencia, sino que 

también fomenta la preservación de las costumbres locales. 

3.11.2 San Miguel Chinela, villas puerta del cielo  

Está situado sobre los 3400 m.s.n.m en los límites de las faldas del Parque Nacional Pico 

de Orizaba en Veracruz, proyecto familiar y comunitario que trabaja a favor de la 

conservación ambiental y de las buenas prácticas sociales, situado sobre los 3400 m.s.n.m 

en La Perla, en los límites de las faldas del Parque Nacional Pico de Orizaba, en el estado 

de Veracruz, en su búsqueda por un turismo diferente que conecta con las emociones de 

los viajeros, han apostado por su cielo nocturno, logrando convertirse en Campamento 

Starlight, , este Campamento Starlight ofrece una gran variedad de actividades: 

https://www.gob.mx/conanp/documentos/parque-nacional-pico-de-orizaba-209461
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 Paseo en caballo: Puedes de disfrutar de un paseo en caballo, recorrido local, y 

recorridos al Parque, al practicar esta actividad ayudas a los habitantes de San 

miguel Pilancon con un ingreso extra. 

 Pastoreo de Borregos: Aprenderás todo acerca de los borregos y vivirás la 

experiencia de pastorearlos.   

 Cosecha de papa: Aprenderás todo acerca de la papa y vivirás la experiencia de 

cosecharla.   

 Senderismo: Si eres amante de la aventura, esta actividad te acerca a la naturaleza, 

recorriendo los hermosos bosques del Pico de Orizaba.  

 Ordeñar vacas: Aprenderás todo acerca de las vacas y vivirás la experiencia de 

ordeñarlas.  

 Puente tibetano: Caminata en las nubes, una experiencia realmente de altura.   

 Ciclismo: Senderos amplios alrededor de Villas y dentro de Parque Nacional Pico 

de Orizaba, para los amantes de las aventuras con mucha adrenalina.  

 Tirolesa: Lánzate a la aventura, viajando velozmente desde lo más alto. 

 

 

Figura 3.7  Actividades recreativas Villas Pico y Puerta del cielo  
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3.11.3 Centro misionero Rafael Guízar y Valencia 

Centro misionero y de espiritualidad de Chilapa, La mejor opción para retiros espirituales, 

cursos de capacitación, campamentos, convivencia familiar en las faldas del Pico de 

Orizaba, a 2250 metros de altura, un lugar lleno de paz, ideal para el encuentro con Dios y 

para disfrutar la naturaleza. 

3.11.4 Ruta de Guadalupe 

Este nuevo destino religioso ofrece la oportunidad de conectarse con la Virgen de 

Guadalupe, mientras se disfruta de hermosos paisajes y la cálida bienvenida de las 

comunidades locales, a solo 45 minutos del Pueblo Mágico de Orizaba, Veracruz, se 

encuentra un tesoro oculto para los devotos: el Camino de Guadalupe, esta ruta, que 

combina un profundo significado religioso y natural, abarca más de 75 kilómetros de 

senderos decorados con impresionantes esculturas de la Virgen de Guadalupe, iniciado en 

2023, este proyecto ambicioso es fruto del esfuerzo conjunto de las comunidades locales, 

que han trabajado para crear un espacio de oración y reflexión, al recorrer el Camino de 

Guadalupe, los visitantes podrán disfrutar de la belleza de los paisajes, visitar huertos y 

talleres artesanales, y conocer a las personas que han hecho posible esta iniciativa. 

Figura 3.8 Centro misionero Rafael Guízar y Valencia 
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El Camino de Guadalupe está disponible para todos los peregrinos, sin importar su edad o 

condición física, y se puede recorrer de forma individual o en grupo en cualquier época del 

año, durante eventos como Semana Santa y el 12 de diciembre, se realizan actividades 

especiales; el recorrido comienza en La Perla, Veracruz, y se extiende a través de varias 

localidades, como Macuilacatl, San Martín y El Minero, a lo largo de la ruta, se encuentran 

diversas esculturas de la Virgen de Guadalupe, cada una con un significado particular. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3.9 Ruta religiosa de Guadalupe 
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Actualmente, el municipio de La Perla no dispone de una infraestructura turística sólida, y 

en el pasado, el turismo no era considerado un activo significativo para la localidad, sin 

embargo, en la actualidad, el turismo se ha convertido en una de las actividades 

económicas más rentables, especialmente en términos de generación de empleo y el 

crecimiento de las ciudades, por ello, es fundamental que el municipio se actualice en este 

sector y aproveche el aumento del turismo internacional en la ciudad vecina, Orizaba, al 

invertir en la infraestructura turística de La Perla, se estarán sentando las bases para que 

tanto los habitantes locales como los inversionistas vean a La Perla como una opción viable 

para invertir (Gobierno Municipal de la Perla, 2022). 
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4 Capítulo 4 Desarrollo del proyecto de evaluación turística 

aplicado al caso de estudio 

Este estudio se realizó en el municipio de la Perla, Veracruz el cual presenta altos índices 

de marginación, a pesar de las limitaciones socioeconómicas que enfrenta, la zona posee 

una notable riqueza natural y diversos espacios con potencial para el desarrollo turístico, el 

cual es fundamental examinar las condiciones actuales del territorio para identificar 

oportunidades que impulsen su crecimiento turístico y económico. 

Para llevar a cabo esta evaluación, se aplicó la Metodología de Evaluación Turística Integral 

(METI), estructurada en cinco etapas: vinculación con los actores clave, diseño y elección 

de variables de análisis, validación del instrumento de medición, aplicación en sitios 

estratégicos, y análisis de los datos obtenidos, esta metodología permitió realizar un 

diagnóstico preciso sobre la dinámica turística del lugar. 

A partir de los resultados, se buscó impulsar el sector turístico mediante acciones 

respaldadas por evidencia., promoviendo un desarrollo sostenible que genere beneficios 

tanto para los habitantes locales como para los visitantes, y que posicione al destino como 

una alternativa viable y atractiva dentro del mercado turístico. 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 4.1 Metodología de desarrollo METI, (Elaboración propia). 
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4.1 Acercamiento a grupos de interés 

La primera fase del estudio implicó establecer contacto con los grupos de interés, lo cual 

requirió un proceso de gestión, diálogo y coordinación con las autoridades del municipio, 

este vínculo permitió abrir un canal de comunicación directo con actores estratégicos, como 

representantes del gobierno municipal, prestadores de servicios turísticos y miembros de la 

comunidad involucrados en la actividad turística local. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.1.1 Actividades desarrolladas en la zona 

Gestión y coordinación institucional 

 Se estableció contacto formal con el Ayuntamiento de La Perla para obtener 

autorización y apoyo logístico para el desarrollo del estudio. 

 Se realizaron reuniones iniciales con autoridades locales para presentar los 

objetivos del proyecto. 

Vinculación con actores clave del turismo local 

 Se llevaron a cabo mesas de diálogo con prestadores de servicios turísticos 

(encargados de hospedaje, gastronomía, etc.). 

Figura 4.2 Reunión con dirigentes municipales del municipio de  La Perla, Veracruz. 
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 Se realizaron visitas a puntos estratégicos involucrados en la actividad turística para 

conocer su participación y necesidades. 

Diagnóstico participativo y comunitario 

 Se fomentó la participación activa de la comunidad para recabar información sobre 

su percepción del turismo y su rol dentro de esta actividad. 

Diseño del instrumento de evaluación basado en las condiciones locales 

 Con base en la información recopilada, se analizaron las variables e indicadores de 

análisis para garantizar su adecuación al contexto. 

 Se validó el enfoque metodológico con actores locales y académicos. 

Trabajo de campo en temporada vacacional 

 Aplicación de encuestas a visitantes en puntos estratégicos durante Semana Santa 

y/o periodos vacacionales. 

 Recolección de datos sobre el perfil del visitante, niveles de satisfacción y motivos 

de visita. 

Análisis preliminar de la percepción turística 

 Sistematización inicial de datos obtenidos en campo. 

 Identificación de tendencias en la experiencia del visitante. 

4.2 Diseño y selección de las variables de medición 

La fase de diseño y selección de las variables de medición representó un componente 

fundamental dentro del proceso metodológico del presente estudio, ya que permitió 

estructurar un instrumento sólido y contextualizado para evaluar la experiencia turística en 

el municipio , dado que se trata de una localidad con altos índices de marginación, pero con 

un amplio potencial turístico, era necesario contar con una herramienta que captara, de 

manera precisa y confiable, las percepciones, características y motivaciones de los 

visitantes. 

4.2.1 Revisión documental y metodológica 

Con el propósito de sustentar teóricamente el diseño del instrumento, se revisaron 52 

investigaciones vinculadas a la evaluación del perfil del visitante y la satisfacción turística, 
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especialmente en contextos rurales o en municipios con características socioeconómicas 

comparables a las de la zona, este ejercicio analítico permitió reconocer patrones 

metodológicos, seleccionar variables pertinentes, a partir de esta revisión, se definieron los 

elementos esenciales que guiaron la construcción de un instrumento coherente con la 

realidad local, capaz de captar tanto los aspectos sociodemográficos , como las 

percepciones de los turistas que visitan la región. 

4.2.2 Definición de las dimensiones de análisis 

A partir de la revisión teórica y empírica, se establecieron tres dimensiones estratégicas 

que en conjunto brindan una visión integral del fenómeno turístico: (1) perfil del turista, (2) 

grado de satisfacción, y (3) motivos de visita, estas dimensiones sirvieron como base para 

organizar y clasificar las variables de medición, (véase la figura 4.2). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4.3 Indicadores claves para la medición del turismo 
en tres dimensiones estratégicas (Elaboración propia). 
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4.2.3 Selección de variables por dimensión 

Para cada una de las dimensiones definidas, se identificaron variables específicas 

orientadas a captar tanto información sociodemográfica como percepciones y 

comportamientos de los visitantes, en el caso del perfil del turista, se consideraron variables 

como lugar de residencia, edad, nivel educativo y ocupación; para la dimensión de 

satisfacción, se integraron aspectos como calidad de los servicios, seguridad, limpieza y 

atención; mientras que, en los motivos de visita, se contemplaron actividades realizadas y 

valoraciones del destino, estas variables constituyeron la base conceptual del instrumento 

y, posteriormente, fueron operacionalizadas en ítems concretos dentro de la encuesta, 

utilizando formatos de respuesta adecuados a la naturaleza de cada dimensión, tales como 

escalas tipo Likert y preguntas categóricas. 

4.3 Diseño del instrumento de medición 

Con base en las dimensiones y variables definidas, se elaboró el instrumento de recolección 

de datos, para medir la satisfacción, se empleó una escala tipo Likert, que permitió captar 

el nivel de conformidad del visitante frente a diferentes aspectos del destino, en el caso del 

perfil, se incluyeron preguntas categóricas que facilitaron la identificación de patrones de 

comportamiento. 

4.3.1 Validación conceptual del instrumento 

La encuesta fue sometida a un proceso de validación conceptual que incluyó la revisión por 

parte de especialistas y académicos, con el fin de garantizar la claridad, pertinencia y 

alineación del instrumento con los objetivos del estudio. 

4.3.2 Preparación para el trabajo de campo 

Finalmente, se organizó el material necesario para la aplicación en campo, lo cual 

contempló la preparación tanto de versiones impresas como digitales, con el fin de facilitar 

su uso en distintas condiciones logísticas. 

La encuesta diseñada como parte de esta fase se encuentra disponible en el Anexo 1, 

donde se presentan de manera detallada las preguntas formuladas, las escalas utilizadas 

y la estructura general del instrumento. 
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4.3.3 Confiabilidad de la pertinencia del instrumento 

Con el objetivo de verificar la confiabilidad del instrumento de evaluación, se realizó un 

proceso de validación interna en una primera ronda de aplicación, utilizando el coeficiente 

Alfa de Cronbach a través del software estadístico Minitab, esta prueba es ampliamente 

reconocida por medir la consistencia interna de los instrumentos, permitiendo identificar si 

los ítems incluidos evalúan de forma coherente el constructo teórico planteado, el análisis 

arrojó un coeficiente de 0.8917, lo cual representa un nivel de confiabilidad alto, 

confirmando que las variables seleccionadas para evaluar tanto el perfil del turista como el 

grado de satisfacción presentan una estructura homogénea y bien articulada, este resultado 

respalda la estabilidad de la encuesta y su capacidad para generar datos precisos sobre la 

percepción de los visitantes en el municipio, cabe mencionar que el apartado 

correspondiente a los motivos de visita no fue sometido a esta validación, ya que se trata 

de una sección cualitativa del estudio; en este caso, las respuestas fueron abiertas y no se 

midieron con escalas numéricas, pues su propósito fue captar las experiencias y 

valoraciones subjetivas de los turistas, por ello, este componente fue analizado mediante 

síntesis de información. 

Además del análisis de confiabilidad, la validación permitió revisar y ajustar algunos ítems, 

fortaleciendo su claridad y pertinencia en relación con el contexto del estudio, esta etapa 

resultó esencial para asegurar que la recolección de datos estuviera basada en un enfoque 

metodológico riguroso, contribuyendo a que los resultados obtenidos fueran representativos 

y útiles para el análisis del turismo en la región. 

4.4 Aplicación en puntos estratégicos de turismo 

Con el propósito de llevar a cabo el estudio en campo, se identificaron tres sitios clave 

dentro del municipio, seleccionados por su relevancia en términos de afluencia turística y 

dinamismo local, estos puntos fueron definidos por concentrar un alto flujo de visitantes y 

por ser espacios donde se generan interacciones constantes entre los turistas y la 

comunidad anfitriona, la aplicación de las encuesta se desarrolló en contextos de alta 

participación social, como fiestas patronales y zonas de estancia prolongada, es decir, en 

lugares donde los visitantes tienden a permanecer por más tiempo y tienen una mayor 

oportunidad de relacionarse con los atractivos culturales y naturales del entorno, esta 
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estrategia permitió captar información directamente en escenarios de intenso movimiento 

turístico, reflejando así de manera fiel las percepciones y experiencias de los visitantes. 

En total, se aplicaron 61 encuestas, distribuidas en dos rondas de levantamiento, la primera 

consistió en 29 encuestas aplicadas en el primer punto estratégico, correspondiente a la 

cabecera municipal; la segunda incluyó 32 encuestas realizadas en los puntos 2 y 3, 

específicamente en Villas Pico de Orizaba y Puertas del Cielo, para su aplicación se utilizó 

un muestreo no probabilístico por criterio, el cual, aunque no busca la representatividad 

estadística de toda la población, resulta adecuado para obtener datos específicos y 

relevantes sobre el perfil del visitante, sus motivaciones y su experiencia en el destino, esta 

aproximación metodológica permitió construir una base de información sólida para el 

análisis de los factores que inciden en la dinámica turística del municipio. 

Las evidencias fotográficas correspondientes a ambas rondas pueden consultarse en el 

anexo 2. 

4.5 Diseño e implementación de la herramienta TUREVALMETRICS 

Como parte del enfoque metodológico de esta investigación, se diseñó e implementó una 

herramienta digital denominada TUREVALMETRICS, con el propósito de facilitar el 

procesamiento, análisis e interpretación de los datos recolectados en campo, esta 

plataforma fue desarrollada para integrar de manera sistemática las variables 

seleccionadas del instrumento en sus dimensiones, permitiendo aplicar técnicas 

estadísticas especializadas para el análisis del turismo en diversos contextos turísticos de 

la zona; esta herramienta no solo automatiza el tratamiento de la información, sino que 

también proporciona visualizaciones y análisis estructurados que fortalecen la toma de 

decisiones basada en datos duros; facilitando a su vez la planificación estratégica del 

Figura 4.4 Aplicación de las encuestas en 3 puntos estratégicos 
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turismo para los dirigentes gubernamentales, al ofrecerles una visión clara y objetiva de las 

condiciones, retos y oportunidades del territorio. 

La validación de la herramienta digital se llevó a cabo comparando los resultados 

estadísticos generados por su algoritmo con los obtenidos a través del software Minitab, 

alcanzando un 99% de coincidencia, este alto grado de precisión confirma la confiabilidad 

del sistema para el análisis de datos turísticos; el algoritmo fue desarrollado utilizando el 

lenguaje de programación Python, apoyado en bibliotecas estadísticas y el uso de APIs 

especializadas que permitieron automatizar cálculos y generar reportes con base en 

técnicas estadísticas avanzadas, además, la herramienta fue revisada por expertos en 

estadística, quienes validaron la solidez técnica del modelo, la coherencia de los resultados 

y su utilidad práctica en contextos de evaluación turística. 

4.5.1 Sistemas oficiales de estadística en la gestión pública basada en 

datos 

De Lima Veloso et al., (2021)  destaca que: 

La importancia de los sistemas oficiales de estadística para las democracias modernas, 

publicado en la Revista Mexicana de Ciencias Políticas y Sociales, se expone cómo la 

relación entre el Estado y la estadística ha evolucionado significativamente, pasando de un 

enfoque centrado en el control y la vigilancia poblacional a convertirse en una herramienta 

indispensable para la gobernanza democrática, el autor destaca que los sistemas oficiales 

de estadística desempeñan un papel crucial en la generación de datos confiables que 

permiten la toma de decisiones públicas, la transparencia gubernamental y la participación 

ciudadana informada, asimismo, se enfatiza que la legitimidad y credibilidad de los 

organismos encargados de la producción estadística son fundamentales para garantizar su 

utilidad social, su independencia técnica y su contribución al fortalecimiento institucional en 

contextos democráticos.  

Omar Stabridis (2019) subraya que: 

 La estadística es una herramienta fundamental para impulsar mejores condiciones de vida, 

especialmente en beneficio de los sectores más pobres y vulnerables de México, resalta 

que su utilidad se manifiesta en la medición y seguimiento de indicadores clave como la 

natalidad, mortalidad, esperanza de vida, desempleo, inflación, inseguridad y niveles 

educativos, a través del cálculo estadístico, es posible contar con información objetiva que 
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sustente diagnósticos sociales y económicos más precisos, contribuyendo así al diseño de 

políticas públicas más efectivas. 

Desde su perspectiva como economista, el especialista afirma que las políticas públicas 

deben entenderse como un conjunto de herramientas gubernamentales diseñadas para 

atender problemáticas específicas dentro de la sociedad, estas políticas, señala, deben ser 

eficaces en la mitigación o eliminación de dichos problemas, ya que de lo contrario se 

convierten en acciones ineficientes y en un desperdicio de recursos públicos. 

también resalta que la estadística ha tenido un papel creciente en la gestión pública desde 

los años noventa, siendo aplicada en la evaluación de programas sociales como Prospera 

(antes Oportunidades), donde se utiliza para analizar su desempeño e impacto en la toma 

de decisiones. 

La estadística y la ciencia de datos tienen una alta pertinencia en el contexto actual, sin 

embargo, la oferta académica especializada en estas áreas aún es limitada, esta situación 

resalta la necesidad de formar profesionales capaces de generar, interpretar y utilizar 

información de calidad para la toma de decisiones en diversos contextos, desde lo social 

hasta lo gubernamental; en este sentido, es fundamental fortalecer programas académicos 

que promuevan la formación de estadísticos comprometidos con el papel que esta disciplina 

desempeña en la sociedad, generar espacios de reflexión y discusión sobre su valor 

contribuye a visibilizar su función como herramienta instrumental para analizar y 

comprender la realidad, así como para producir datos que impacten positivamente en la 

mejora de la calidad de vida de la población (Peralta, 2015). 

4.5.2 Estadística incorporada 

Análisis factorial 

El análisis factorial es una técnica estadística multivariada que permite identificar factores 

subyacentes (no observables directamente) que explican las correlaciones existentes entre 

un conjunto amplio de variables observadas  

Aspectos clave: 

 Identifica agrupamientos de variables altamente correlacionadas. 

 Reduce la cantidad de datos sin perder información relevante. 
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 Facilita la interpretación al revelar dimensiones subyacentes (por ejemplo, 

percepción general del destino). 

 Se aplicó utilizando criterios como la regla del codo y el análisis de varianza 

explicada. 

 Según el criterio de carga factorial (≥ 0.3), las variables más significativas se 

agrupan en el factor 1, lo cual indica que este conjunto de variables tiene la mayor 

influencia (Méndez, 2024). 

Coeficiente de Correlación de Pearson 

Aspectos clave: 

 El coeficiente de Pearson (r) es una medida q ue evalúa la relación lineal entre 

dos variables cuantitativas continuas, es una técnica ampliamente utilizada para 

determinar la fuerza y dirección de una asociación estadística. 

 Se interpreta en un rango de -1 a 1. 

o r ≈ 1: correlación positiva perfecta. 

o r ≈ -1: correlación negativa perfecta. 

o r ≈ 0: sin correlación lineal. 

 Requiere escalas de intervalo o razón. 

 Es sensible a valores atípicos (Lalinde et al., 2018). 

Coeficiente de Correlación de Spearman 

El coeficiente de correlación de Spearman (ρ o rho) es una medida estadística no 

paramétrica que evalúa la relación de orden entre dos variables, se utiliza especialmente 

cuando los datos no cumplen con los supuestos de normalidad o cuando las variables se 

expresan en escalas ordinales, como las tipo Likert, esta técnica permite identificar si existe 

una relación monotónica entre dos conjuntos de datos, es decir, si al aumentar una variable, 

la otra tiende a aumentar o disminuir de manera consistente. 

Aspectos clave: 

 Es útil para analizar relaciones entre variables ordinales. 
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 No requiere distribución normal de los datos. 

 Su valor varía entre -1 y 1. 

o ρ ≈ 1: relación positiva fuerte. 

o ρ ≈ -1: relación negativa fuerte. 

o ρ ≈ 0: sin relación monotónica significativa (Mondragón, 2024). 

Media Aritmética   

La media aritmética es una medida de tendencia central que indica el valor promedio de 

una variable, se calcula sumando todos los valores observados y dividiéndolos entre el 

número total de observaciones, en estudios de percepción o satisfacción, la media permite 

identificar tendencias generales y comparar los niveles de valoración entre distintos 

aspectos del destino turístico. 

Aspectos clave: 

 Resume la información de forma simple y directa. 

 Es útil para comparar resultados entre diferentes ítems o dimensiones. 

 Sensible a valores extremos (outliers). 

 Se representa mediante gráficos de barras para facilitar la interpretación (Posada, 

2016). 

4.5.3 Estadística implementada al caso de estudio 

A partir de la información recolectada mediante el instrumento de evaluación aplicado en 

campo, se exploraron distintas técnicas estadísticas con el objetivo de identificar la más 

adecuada para analizar y sintetizar los datos obtenidos, durante este proceso, la plataforma 

digital permitió iterar y contrastar diferentes métodos, incluyendo análisis descriptivos (como 

la media aritmética), correlaciones bivariadas (Spearman y Pearson) y técnicas 

multivariadas, tras un ejercicio comparativo basado en la naturaleza de los datos, el tipo de 

variables y los objetivos del estudio, se concluyó que el análisis factorial resultaba ser la 

técnica más pertinente, esta elección se fundamentó en su capacidad para agrupar 

variables en factores latentes que explican patrones comunes en las respuestas, 

permitiendo así una interpretación más integral y estructurada de la percepción de los 

visitantes respecto a los servicios turísticos evaluados. 
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Este proceso de selección metodológica se desarrolló en distintas etapas: 

 Etapa inicial estadística descriptiva: 

Se calculó la media aritmética para cada ítem del cuestionario, lo que permitió identificar 

tendencias generales y puntos críticos en la experiencia turística, esta etapa aportó una 

visión preliminar del comportamiento de los datos. 

 Etapa intermedia correlaciones bivariadas: 

En esta etapa se aplicaron coeficientes de Spearman y Pearson para explorar relaciones 

entre variables clave; aunque estas técnicas ofrecieron resultados relevantes, su enfoque 

limitado a pares de variables restringía la posibilidad de obtener una visión integral del 

fenómeno. 

 Etapa de exploración multivariada: 

Se evaluó la aplicabilidad del análisis factorial con base en los supuestos estadísticos, las 

características del instrumento y el tipo de datos recolectados, se aplicó el criterio de carga 

factorial (≥ 0.3), y se observó que las variables más significativas se agruparon en el factor 

1, lo que confirmó su fuerte influencia en la percepción de los visitantes. 

 Conclusión metodológica: 

Mediante este proceso iterativo, se estableció que el análisis factorial no solo ofrecía mayor 

profundidad analítica, sino que también facilitaba la reducción y agrupación de variables sin 

pérdida de información relevante, resultando ser la técnica más adecuada para los fines del 

estudio. 

4.5.4 Evolución de las herramientas tecnológicas 

Las empresas que ofrecen servicios necesitan contratar personal para llevar a cabo sus 

actividades, por lo general, optan por contratar trabajadores locales, incluyendo 

profesionales, tecnólogos y técnicos de diversas áreas, esto ha generado una percepción 

positiva sobre el crecimiento del empleo, ya que el 77,9% de los encuestados cree que las 

herramientas digitales están contribuyendo al aumento de empleo en la región, además, la 

inversión extranjera, atraída por el flujo de turistas tanto nacionales como internacionales, 
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está ayudando a mantener y crear nuevos puestos de trabajo (Arzuzar, 2020), a lo largo de 

los años, las personas han sido testigos del significativo progreso que las nuevas 

tecnologías han representado para la industria turística, cada vez más, este sector se ha 

integrado en el ámbito de las nuevas tecnologías y el mundo digital, la pantalla de 

dispositivos como ordenadores, Smartphone o tabletas se ha convertido en el canal 

preferido tanto para los operadores turísticos, agencias de viajes, destinos y empresarios, 

quienes utilizan estos medios para ofrecer, promocionar y vender sus productos y servicios, 

del mismo modo, los turistas y consumidores recurren a estos dispositivos al momento de 

realizar compras o reservas. 

Esta tendencia también ha facilitado el acceso a información relevante al momento de elegir 

un producto, los consumidores ahora tienen la capacidad de acceder a diversas opiniones, 

valoraciones y datos esenciales para tomar decisiones informadas, al mismo tiempo, los 

vendedores pueden aprovechar esta oportunidad para proporcionar toda la información 

necesaria y presentar sus productos de manera más atractiva hacia sus cliente (Ausina, 

2018).  

4.5.5 Importancia de las herramientas digitales en el turismo comunitario 

Las herramientas digitales son esenciales para el análisis del turismo comunitario, ya que 

permiten identificar áreas de oportunidad tanto para los equipos de trabajo local como para 

los servicios destinados a los visitantes, a través de estas tecnologías, se puede recopilar 

y procesar información clave sobre el comportamiento y las preferencias de los turistas, lo 

que facilita la generación de estrategias para mejorar la oferta turística, este enfoque 

permite a las comunidades ajustar sus servicios, desde la atención al cliente hasta la 

infraestructura, asegurando una experiencia más satisfactoria para los visitantes y mayores 

beneficios económicos para la región (Gasca, 2020). 

Además, estas herramientas empoderan a las comunidades mediante el acceso a 

información estratégica para desarrollar iniciativas sostenibles, la inclusión de recursos 

como marketing digital y plataformas interactivas fortalece la visibilidad de los destinos, 

fomenta la participación de los pobladores y permite la co-creación de experiencias 

auténticas, estas tecnologías no solo contribuyen a la promoción de actividades, sino que 

también apoyan en la gestión de recursos y el cuidado del entorno ambiental, esenciales 

para preservar la biodiversidad y cultura locales, este enfoque tecnológico permite no solo 

modernizar los servicios turísticos, sino también garantizar una experiencia personalizada 
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y sostenible para los visitantes, alineándose con las demandas actuales del mercado global 

(Mendoza et al., 2022).  

4.5.6 Diseño 

La interfaz inicial del sistema TURVALMETRICS está compuesta por una pantalla de 

acceso que resguarda la seguridad y el control de los usuarios que interactúan con la 

plataforma, esta sección corresponde al módulo de autenticación, el cual garantiza que 

únicamente usuarios autorizados puedan acceder a las funcionalidades del sistema, 

protegiendo así la integridad de los datos recolectados y procesados. 

 

 

Figura 4.5 Interfaz herramienta TUREVALMETRICS 



Capítulo 4 Desarrollo del proyecto de evaluación turística aplicado al caso de estudio 

 
 

59 
 

La página muestra un diseño minimalista e intuitivo, en el que resalta el nombre completo 

del sistema: "Sistema para Evaluación de Métricas de Turismo / TUREVALMETRICS", 

acompañado de una caja de diálogo que indica la necesidad de iniciar sesión para acceder 

al contenido, este control se activa automáticamente cuando se intenta ingresar sin 

credenciales válidas, mostrando el mensaje “Debes iniciar sesión para acceder a esta 

página”. 

Elementos del Login 

 Campo para ingreso de contraseña o clave de usuario. 

 Botón de acceso ("Ingresar") centrado en la parte inferior de la pantalla. 

 Notificación emergente tipo alerta que valida el acceso seguro al sistema. 

 Fondo temático con ilustraciones alusivas al entorno natural, en coherencia con el 

enfoque turístico sostenible del proyecto. 

Desde su pantalla de inicio, ofrece un entorno intuitivo, con una navegación fluida y un 

enfoque centrado en el usuario. Su lema “Impulsando el turismo con inteligencia para 

transformar municipios marginados en destinos sustentables” resume el propósito 

estratégico de esta herramienta: convertirse en un puente entre el diagnóstico técnico y la 

acción pública, fortaleciendo las capacidades locales para evaluar, interpretar y proyectar 

el desarrollo turístico de manera sostenible e inclusiva; el diseño de la plataforma se 

Figura 4.6 Login del sistema 
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presenta bajo una interfaz amigable y funcional, estructurada por módulos analíticos que 

corresponden a distintas técnicas estadísticas, entre ellas: encuesta, análisis factorial, 

gráficos de media, correlaciones de Spearman y Pearson, cada uno de estos apartados 

permite procesar y visualizar los datos recolectados en campo de forma clara, interactiva y 

estructurada. 

 

Características de la herramienta 

 Permite recopilar información sociodemográfica, perceptual y conductual de los 

visitantes. 

 Integra módulos que procesan datos recolectados en puntos estratégicos de alta 

afluencia turística. 

 Las variables utilizadas se clasifican por tipo: ordinales, categóricas y de escala, lo 

que facilita el análisis multivariante. 

 Provee herramientas visuales que facilitan la interpretación de resultados 

La conversión de las variables a formato categórico, necesaria para el procesamiento 

estadístico y la interpretación de los datos, se detalla en el Anexo 3, donde se presenta la 

codificación aplicada a cada ítem del instrumento. 

Figura 4.7 Pantalla inicio sistema 
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La encuesta constituye el pilar fundamental para la recopilación de datos primarios en este 

estudio, la cual fue diseñada específicamente para captar las percepciones, características 

y motivaciones de los visitantes, su estructura se basó en tres dimensiones estratégicas: 

perfil del turista, grado de satisfacción y motivos de visita, la aplicación del instrumento se 

realizó en puntos turísticos de alta afluencia, lo que permitió obtener información rica y 

contextualizada para el análisis posterior; los datos recopilados se integran 

automáticamente en la plataforma, alimentando los distintos módulos estadísticos de 

manera sincronizada, este proceso automatizado garantiza una actualización inmediata de 

Figura 4.8 Encuesta incorporada al sistema 
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los resultados, evitando errores de carga manual y permitiendo la generación de salidas 

estadísticas en tiempo real, como resultado, los datos están listos para su interpretación de 

forma clara, estructurada y con valor práctico, lo cual fortalece el uso de la plataforma como 

una herramienta efectiva para el monitoreo y evaluación de la actividad turística en 

municipios con potencial de desarrollo.  

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4.9 Módulo análisis factorial 
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El módulo de análisis factorial en fue diseñado para proporcionar al usuario una herramienta 

intuitiva que facilite la exploración de estructuras latentes dentro del conjunto de variables 

del instrumento aplicado, la interfaz permite al usuario ingresar directamente el número de 

factores a retener, definido previamente a partir del criterio de inflexión (regla del codo) y 

ejecutar el análisis; esta funcionalidad automatizada agiliza el proceso estadístico y reduce 

el margen de error humano. 

Al completar el análisis, el sistema despliega un mensaje de confirmación indicando que la 

operación se ha realizado correctamente, y en caso necesario, informa sobre ajustes 

técnicos internos, como la eliminación automática de columnas sin varianza, lo cual 

optimiza el desempeño estadístico del modelo. 

El diseño visual incluye dos componentes principales de salida: 

 Scree Plot (Gráfica de sedimentación): muestra el comportamiento de los 

autovalores asociados a cada factor, esta gráfica permite al usuario identificar 

visualmente el punto de inflexión donde se concentra la mayor parte de la varianza 

explicada y, por tanto, sugiere el número óptimo de factores a conservar. 

 

 Matriz de cargas facto riales: representada como un mapa de calor, permite observar 

la intensidad y dirección de las cargas de cada variable en los distintos factores 

retenidos, esta visualización facilita la identificación de agrupaciones significativas 

de variables, apoyando el análisis de dimensiones comunes que explican el 

comportamiento de los visitantes en torno a aspectos como satisfacción, percepción 

de servicios o motivaciones de viaje. 
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Figura 4.10 Módulo Spearman 
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La plataforma incorpora un módulo especializado para el cálculo automatizado de 

correlaciones de Spearman, el cual permite explorar asociaciones estadísticas entre 

variables categóricas ordinales pertenecientes a diferentes dimensiones del instrumento de 

evaluación, esta funcionalidad resulta especialmente útil para identificar patrones 

interdimensionales que podrían no ser evidentes a simple vista, enriqueciendo así el 

análisis de la experiencia turística. 

Una de las principales ventajas del módulo es su interfaz intuitiva, que ofrece al usuario la 

posibilidad de seleccionar de forma dinámica una variable X y una variable Y, 

pertenecientes a cualquier dimensión evaluada como perfil del turista, grado de satisfacción 

o motivos de visita y ejecutar el análisis en tiempo real. 

Como ejemplo de esta capacidad, la herramienta permitió calcular la correlación entre la 

edad de los visitantes (perfil del turista) y la duración de la estancia (conducta del visitante), 

arrojando un coeficiente de Spearman de -0.3510 con un valor-p de 0.0055, esta correlación 

negativa y estadísticamente significativa refleja que, a mayor edad, la tendencia es a 

realizar visitas más breves, lo cual aporta información clave para diseñar estrategias 

diferenciadas por grupo etario. 

Además, los resultados se representan gráficamente mediante un diagrama de dispersión, 

acompañado del valor del coeficiente y su significancia estadística, lo que facilita la 

interpretación visual y refuerza la utilidad del módulo como una herramienta de apoyo a la 

toma de decisiones informadas basadas en evidencia cuantitativa. 
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El módulo de correlación de Pearson integrado en la plataforma permite analizar asociaciones lineales entre variables cuantitativas 

o con escalas continuas, en este caso, se exploró la relación entre la edad del visitante y la red social utilizada como medio de 

contacto o promoción turística, el resultado obtenido fue un coeficiente de correlación de Pearson de -0.1498, con un valor de 

significancia (p-valor) de 0.2492, esto indica que la relación entre ambas variables es negativa muy débil y no estadísticamente 

significativa.  

 

Figura 4.11 Módulo Pearson 
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Esta imagen muestra la interfaz del módulo de Media de las Respuestas dentro de la plataforma, el sistema ofrece opciones como 

“Calcular Media”, “Generar Radares” y “Mostrar Tabla y Gráfica de Medias”, lo cual permite al usuario obtener de forma automática 

un resumen cuantitativo de las percepciones turísticas, diferenciadas por variable o dimensión, esta funcionalidad centraliza los 

resultados de forma ordenada y comprensible, optimizando la lectura e interpretación de los datos recolectados. 

 

 

 

 

Figura 4.12 Módulo medias panel 
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Figura 4.13 Módulo medias radar 
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Esta imagen presenta una gráfica tipo radar, en la cual se visualizan los promedios de 

percepción relacionados con la calidad de los servicios turísticos, cada eje del radar 

representa una de estas variables, y el valor promedio (calculado con base en escalas tipo 

Likert) refleja el nivel de conformidad expresado por los turistas, dichas variables incluidas 

pertenecen a la dimensión de grado de satisfacción, tales como:  

 infraestructura turística 

 calidad del hospedaje 

 accesibilidad 

 alimentación 

 seguridad 

 señalización 

 atención por parte de guías o habitantes.  

Esta visualización permite identificar rápidamente las áreas mejor evaluadas (por ejemplo, 

infraestructura turística y calidad alimenticia) y aquellas con oportunidades de mejora (como 

transporte local o información turística), en conjunto, esta gráfica tipo radar se convierte en 

una herramienta estratégica para la toma de decisiones, ya que resume visualmente la 

percepción de los usuarios y orienta de forma clara sobre dónde deben concentrarse los 

esfuerzos de mejora para elevar los niveles de satisfacción turística en el municipio 

evaluado. 
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Figura 4.14  Módulo tablas de medias 
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Esta imagen muestra una tabla de medias correspondiente a variables del perfil 

sociodemográfico del visitante, entre las variables con mayor media destacan: 

 Hospedaje (5.26), lo que indica que la mayoría de los turistas optaron por estadías 

más largas o alojamientos formales. 

 Nivel educativo (3.43), lo que sugiere un nivel académico medio alto predominante 

entre los encuestados. 

 Edad (3.36), que apunta a un perfil de visitante joven-adulto (entre 26 y 35 años). 

Esta tabla permite comprender el contexto social, económico y educativo del perfil 

visitante al destino turístico. 

Cabe mencionar mencionar que esta información se encuentra organizada y disponible 

para las secciones de satisfacción y motivo de visita, permitiendo así una lectura completa 

y estructurada de las tres dimensiones estratégicas que componen el instrumento de 

evaluación. 
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Finalmente, esta imagen integra todas las variables en una gráfica de barras, facilitando una visualización general del 

comportamiento promedio de las respuestas, se agrupan variables tanto del perfil, como del grado de satisfacción y motivos de 

visita, se observa que algunas variables como hospedaje, calidad de los alimentos y amabilidad de los habitantes presentan 

puntuaciones por encima del promedio. 

Figura 4.15  Módulo medias gráfica de barras 
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4.5.7 Lenguajes de programación integrados 

PHP 

Considerado uno de los lenguajes más utilizados en el desarrollo web, PHP (Hypertext 

Preprocessor) es una herramienta de programación orientada a objetos y de código abierto 

que se integra fácilmente con HTML, su flexibilidad lo hace ideal tanto para principiantes 

como para desarrolladores avanzados, permitiendo la creación de aplicaciones y sitios web 

dinámicos de alta calidad; las páginas que utilizan este lenguaje combinan HTML con 

fragmentos de código que cumplen funciones específicas y están delimitados por etiquetas 

exclusivas, su diseño simplifica el trabajo de los programadores en etapas iniciales, 

mientras que sus características avanzadas ofrecen un amplio rango de posibilidades para 

proyectos más exigentes. 

Principales características de PHP: 

 Es gratuito y de código abierto, lo que lo hace accesible para cualquier desarrollador. 

 Su orientación a objetos permite un manejo más eficiente y avanzado de los datos. 

 Facilita la manipulación al separar datos dinámicos de los estáticos. 

 Se distingue por ofrecer un código claro, estable y confiable. 

 Cuenta con una amplia comunidad activa que favorece el intercambio de 

conocimientos y soluciones. 

 Es compatible con la mayoría de servidores y sistemas operativos capaces de 

ejecutar su código. 

 Está diseñado para desarrollar sitios web complejos y dinámicos de forma eficiente. 

 Su alta demanda en el mercado laboral se debe a la necesidad de empresas que 

buscan desarrolladores para proyectos personalizados. 

Además, PHP soporta distintos tipos de datos como enteros (integer), números decimales 

(double), cadenas de texto (string), valores booleanos (true o false), objetos (object), arrays 

(conjuntos de valores), datos nulos (null) y recursos externos (resource). 

Principales funciones: 

 Programación del lado del servidor: Perfecto para desarrollar y probar páginas web 

antes de publicarlas en línea. 
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 Ejecución desde la línea de comandos: Facilita la creación de scripts independientes 

que no requieren un navegador o servidor, utilizando únicamente un analizador 

PHP. Esta funcionalidad es ideal para automatizar tareas habituales en un sitio web. 

 Desarrollo de aplicaciones de escritorio: Aunque se utiliza con menos frecuencia, 

PHP es capaz de soportar la creación de aplicaciones de escritorio gracias a su 

flexibilidad y capacidad técnica. 

PHP es una solución ideal para proyectos con grandes cargas de contenido, gracias a su 

capacidad para manejar datos masivos y su robustez técnica, lo que lo convierte en una 

herramienta clave para desarrolladores (Ortega, 2022). 

CSS 

El diseño web se apoya en herramientas como CSS (Cascading Style Sheets), un lenguaje 

especializado en definir la presentación visual de documentos escritos en HTML o XML, 

incluyendo formatos como SVG, MathML y XHTML, este sistema describe cómo deben 

mostrarse los elementos en diferentes contextos, ya sea en pantallas, impresiones, 

dispositivos de audio u otros medios; esta herramienta resulta esencial para que los 

navegadores interpreten correctamente el diseño y para que los diseñadores puedan 

ajustar la apariencia de los sitios web de manera eficiente, mientras que HTML organiza y 

estructura el contenido, CSS controla la estética, determinando aspectos como colores, 

fuentes y tamaños, su concepto de "cascada" permite combinar varias hojas de estilo, 

donde unas heredan propiedades de otras para un diseño más cohesivo. 

Este lenguaje permite establecer reglas que indican cómo debe presentarse la información 

en un sitio web, manteniendo separados los comandos de estilo del contenido, esto facilita 

la creación de formatos personalizados que mejoran la experiencia visual de los usuarios y 

optimizan la funcionalidad del sitio; separar los estilos del contenido no solo hace más 

eficiente el procesamiento de la información, sino que también reduce la carga de trabajo 

de los servidores y mejora la velocidad de navegación, además, CSS ofrece amplias 

posibilidades creativas, permitiendo a los diseñadores trabajar con diversas paletas de 

colores, tipografías y configuraciones visuales, adaptándose a las necesidades específicas 

de cada proyecto (Universidad de Murcia, 2020). 
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MYSQL 

Este sistema de gestión de bases de datos de código abierto, conocido como MySQL, opera 

bajo un modelo cliente-servidor y actualmente es administrado por Oracle, en este modelo, 

los dispositivos que utilizan el software se identifican como clientes, cada vez que los 

clientes necesitan información, se conectan al servidor, que proporciona los datos 

solicitados siempre y cuando se cuente con los permisos necesarios para acceder a ellos. 

Además de su función principal como sistema de gestión de bases de datos, es común 

encontrarlo en conjunto con herramientas como Linux, Apache y lenguajes de programación 

como PHP, Perl o Python para el desarrollo de aplicaciones web dinámicas, esta integración 

forma parte del popular acrónimo LAMP (Linux, Apache, MySQL y PHP/Perl/Python), 

ampliamente utilizado en el ámbito del desarrollo web. 

Las capacidades de este sistema se maximizan cuando se integran en un entorno de 

información más amplio, para ello, se dispone de una variedad de API nativas, bibliotecas 

y paquetes que facilitan la integración de MySQL con aplicaciones desarrolladas en 

diferentes lenguajes de programación, aumentando su versatilidad y funcionalidad. 

El funcionamiento de este sistema se fundamenta en dos conceptos clave: 

 Bases de datos relacionales: La información se organiza en tablas separadas en 

lugar de agruparse en una sola unidad de almacenamiento. El término "relacional" 

se refiere al uso de llaves que conectan datos entre distintas tablas, creando 

vínculos lógicos entre ellas. 

 Modelo cliente-servidor: La interacción se basa en que los clientes realizan 

solicitudes al servidor, y este responde proporcionando los datos requeridos siempre 

que existan los permisos adecuados (Kent et al., 2004). 
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JavaScript 

Es un lenguaje de programación versátil y orientado a objetos, que opera principalmente en 

el navegador, aunque también puede ejecutarse del lado del servidor mediante entornos 

como Node.js, su propósito esencial es aportar dinamismo, interactividad y capacidades 

avanzadas a las páginas web, convirtiéndose en una herramienta clave para el desarrollo 

frontend actual. 

Entre sus funciones más relevantes se encuentran: 

 Interacción con el DOM (Modelo de Objetos del Documento): Permite acceder, 

modificar y actualizar en tiempo real el contenido de las páginas web, mejorando la 

experiencia del usuario. 

 Gestión de eventos: Facilita la creación de respuestas interactivas ante acciones del 

usuario, como clics, desplazamientos del cursor o entrada de datos. 

 Procesos Asíncronos: Mediante estructuras como Promises o async/await, permite 

realizar tareas simultáneas como solicitudes a servidores o ejecución con 

temporizadores, sin detener la navegación. 

 Integración con frameworks y bibliotecas: JavaScript es compatible con 

herramientas modernas como React, Angular y Vue.js, las cuales optimizan el 

desarrollo de aplicaciones interactivas de alta complejidad. 

Este lenguaje puede trabajar con tecnologías como WebSockets para habilitar la 

comunicación en tiempo real, y hacer uso de APIs que permiten interactuar con funciones 

del dispositivo, como la cámara o la ubicación geográfica (Universidad de Murcia, 2020a). 

Python 

Es un lenguaje de programación moderno, de alto nivel y propósito general, que se distingue 

por su claridad sintáctica y facilidad de aprendizaje, fue desarrollado por Guido van Rossum 

a finales de los años 80, influenciado por el lenguaje ABC, con el objetivo de crear una 

herramienta potente, pero accesible para todo tipo de usuarios, su primera versión oficial 

apareció en 1991 y desde entonces ha evolucionado de forma constante hasta convertirse 

en uno de los lenguajes más populares en diversos campos, incluyendo el desarrollo web, 

la ciencia de datos y las geociencias. 
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Una de sus principales virtudes es su extensibilidad y compatibilidad multiplataforma, lo que 

le permite ejecutarse en sistemas como UNIX, Windows y MacOS; con el tiempo, se han 

desarrollado versiones clave como Python 2.0 (con gestión automática de memoria) y 

Python 3.0 (con mejoras en consistencia y legibilidad), consolidando su uso en 

comunidades académicas y profesionales, desde el año 2020, Python 3 es el estándar 

oficial, dejando atrás las versiones previas. 

Ofrece un ecosistema robusto gracias a bibliotecas especializadas como Matplotlib, Cartopy 

y PyGMT, que permiten generar visualizaciones de alta calidad, esenciales para interpretar 

fenómenos espaciales y representar datos complejos de manera clara y efectiva. 

Algunas de sus características son: 

 Sintaxis clara y minimalista: Su estructura de código es intuitiva y fácil de leer, lo 

que reduce los errores y mejora la mantenibilidad. 

 Multiparadigma: Soporta programación estructurada, orientada a objetos y 

funcional. 

 Tipado dinámico: Las variables no requieren declaración explícita de tipo, lo que 

simplifica el desarrollo rápido. 

 Gran portabilidad: Funciona en múltiples plataformas (Windows, macOS, Linux, 

etc.) sin necesidad de cambios en el código. 

 Extensa biblioteca estándar: Incluye módulos preinstalados que cubren desde 

manejo de archivos hasta protocolos de red. 

 Ecosistema robusto de librerías: Posee miles de bibliotecas para tareas científicas, 

visualización, análisis de datos, automatización y más (por ejemplo: NumPy, 

Pandas, Matplotlib, TensorFlow). 

 Comunidad activa y en crecimiento: Al contar con una gran base de usuarios, 

existen numerosos recursos de aprendizaje y soporte disponibles. 

 Código abierto y gratuito: Python es libre de uso, con licencia permisiva que 

permite modificar y distribuir el software sin restricción (González, 2011). 
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En conjunto el sistema se consolida como una herramienta innovadora, funcional y 

pertinente para los procesos de diagnóstico, evaluación y planeación del turismo sostenible 

en comunidades marginadas, su diseño integral permite capturar, sistematizar datos 

relevantes a partir de encuestas aplicadas en campo, también procesa información 

mediante técnicas estadísticas robustas que facilitan una interpretación precisa. 

Integra variables sociodemográficas, niveles de satisfacción y motivaciones de visita, 

ofreciendo una visión completa del perfil y comportamiento del turista, esta capacidad de 

análisis permite a los tomadores de decisiones contar con insumos objetivos y confiables 

para el diseño de políticas públicas, estrategias de mejora y acciones enfocadas al 

desarrollo turístico con enfoque territorial y socialmente incluyente; asimismo, su carácter 

digital accesible, la generación automatizada de gráficos e informes analíticos, así como su 

capacidad para sustentar decisiones estratégicas en datos objetivos, lo posiciona en una 

solución integral para el fortalecimiento del turismo como eje de desarrollo económico local. 

4.6 Análisis de la información recolectada 

Tras concluir la aplicación del instrumento, se procedió al procesamiento y análisis de los 

datos obtenidos, empleando herramientas estadísticas integradas en la plataforma, este 

análisis se centró en las dimensiones de perfil del turista y grado de satisfacción, 

permitiendo explorar las relaciones entre distintas variables para identificar patrones 

significativos en la percepción de los visitantes respecto a los servicios turísticos, a través 

del análisis factorial, fue posible agrupar las variables en factores latentes que explican las 

tendencias generales en las respuestas de los encuestados, esta agrupación facilitó la 

identificación de aquellos elementos que influyen con mayor fuerza en la satisfacción del 

visitante y cómo se vinculan entre sí aspectos clave como la infraestructura turística, el 

hospedaje, la accesibilidad, el transporte y los costos. 

Para determinar el número óptimo de factores a conservar, se utilizó la gráfica de 

sedimentación (scree plot), aplicando el criterio del punto de inflexión conocido como la 

"regla del codo", a partir del séptimo factor, se observó una disminución significativa en los 

valores propios, lo cual indica que los factores adicionales contribuyen con una varianza 

marginal, con base en esta evidencia estadística generada por herramienta, se definió la 

retención de siete factores en la primera ronda de 29 turistas encuestados asegurando que 
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la información extraída fuera representativa y pertinente para la interpretación de los datos 

turísticos de la región. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4.16  Grafica de codo o sedimentación análisis factorial 
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4.7 Resultados primera aplicación cabecera municipal 

Los hallazgos obtenidos en esta etapa aportaron datos relevantes que permitieron detectar 

tanto las fortalezas como los aspectos susceptibles de mejora en el ámbito turístico del 

municipio, esta información sirvió como base para formular recomendaciones 

fundamentadas que buscan optimizar la experiencia del visitante y robustecer la oferta 

turística existente; de acuerdo con el criterio de carga factorial (≥ 0.3), se identificó que las 

variables con mayor peso se concentraron en el factor 1, lo cual sugiere que este conjunto 

ejerce una influencia predominante en la percepción general de los turistas. Visualización 

del permiso municipal en anexo 4. 

Figura 4.17 Matriz de carga factorial 
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Los visitantes valoran especialmente elementos como la infraestructura turística, la 

seguridad, la cordialidad del personal y la limpieza de los espacios; a su vez, resaltan la 

relevancia de la calidad del hospedaje y la adecuada señalización. Estos resultados indican 

que una experiencia turística satisfactoria está estrechamente vinculada con la eficiencia 

en los servicios ofrecidos y las condiciones generales del entorno. 

 

 

 

 

 

Este factor refleja que variables como la edad, la ocupación y el nivel de ingreso influyen 

significativamente en la manera en que los visitantes perciben y viven su experiencia en el 

destino, esto sugiere que distintos grupos de turistas, según su perfil sociodemográfico, 

podrían tener expectativas diferentes en relación con los servicios turísticos disponibles. 

 

 

 

 

 

La alimentación, amabilidad de los habitantes y el costo de los servicios no logran satisfacer 

plenamente las expectativas de los visitantes, lo cual podría estar relacionado con una 

oferta restringida, condiciones de higiene inadecuadas, precios poco accesibles o la falta 

Figura 4.18 Carga variables factor 1 

Figura 4.19 Carga variables factor 2 

Figura 4.20 Carga variables factor 3 
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de alternativas que se ajusten a diferentes requerimientos alimentarios, estos aspectos 

influyen directamente en el nivel de satisfacción del turista y en la imagen que se forma del 

destino. 

 

 

 

 

La limitada duración de las visitas podría estar relacionada con la ausencia de actividades 

complementarias, deficiencias en la infraestructura o una oferta turística poco atractiva que 

no motiva a los visitantes a extender su estancia, asimismo, los turistas que viajan en grupo 

podrían enfrentar obstáculos como la escasez de alojamientos adecuados, la falta de 

opciones diseñadas para grupos o tarifas elevadas que dificultan su experiencia colectiva. 

 

 

 

Este factor revela que la experiencia de los visitantes está fuertemente influenciada por la 

disponibilidad y calidad de los recursos informativos, los cuales facilitan su orientación y 

disfrute del destino, esto abarca desde señalización y mapas hasta herramientas digitales 

como aplicaciones móviles, portales web, guías impresas o módulos de información 

turística en sitio. 

 

 

 

 

La alta puntuación en la variable de movilidad reducida refleja que los turistas consideran 

que el destino ofrece condiciones adecuadas para personas con discapacidad, lo que 

implica la existencia de instalaciones y servicios adaptados que permiten una experiencia 

más accesible e inclusiva. 

Figura 4.21 Carga variables factor 4 

Figura 4.22 Carga variable factor 5 

Figura 4.23 Carga variable factor 6 
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Este factor pone de manifiesto que la accesibilidad y la conectividad son elementos clave 

para los visitantes, ya que contar con un transporte propio eficiente mejora notablemente 

su experiencia y nivel de satisfacción, no obstante, deficiencias en aspectos como la 

infraestructura vial, la señalización o la disponibilidad de espacios de estacionamiento 

pueden representar obstáculos que dificultan la movilidad y reducen la calidad de su visita. 

4.8 Resultados segunda aplicación Villas pico y Puerta del cielo 

Posteriormente, se llevó a cabo una segunda ronda de aplicación, en la cual se recolectaron 

32 encuestas adicionales, retomando los mismos puntos estratégicos definidos en la fase 

inicial. Esta etapa permitió ampliar la base de datos y fortalecer la consistencia del análisis, 

manteniendo el enfoque metodológico de muestreo no probabilístico por criterio, adecuado 

para contextos exploratorios como el del presente estudio. La información obtenida en esta 

segunda ronda complementó los hallazgos previos y permitió contrastar la experiencia 

turística registrada en los distintos puntos estratégicos, enriqueciendo así la interpretación 

de los resultados y consolidando una visión más integral del perfil, comportamiento y 

percepción de los visitantes en el municipio. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4.24 Carga variables factor 7 

Figura 4.25 Carga variables factor 1 segunda 
ronda 
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Dentro de este factor se refleja que los turistas otorgan gran importancia a la amabilidad de 

los habitantes y guías, así como a la calidad de la alimentación, del hospedaje y a la relación 

calidad-precio, este conjunto de variables indica que la experiencia turística en el destino 

está fuertemente influenciada por la atención humana y la percepción de servicios básicos 

bien proporcionados, lo que posiciona a este factor como el más relevante en la valoración 

general del visitante. 

 

 

 

 

 

 

El Factor 2 evidencia que los turistas valoran positivamente la infraestructura del destino, la 

eficiencia del transporte local, la señalización adecuada y la seguridad, elementos que en 

conjunto facilitan el desplazamiento y mejoran la experiencia durante su visita, estas 

variables reflejan la importancia de un entorno accesible, seguro y funcional para el disfrute 

turístico. 

 

 

 

 

La permanencia limitada de los turistas en el destino podría estar relacionada con la 

carencia de actividades complementarias, una infraestructura deficiente o propuestas 

turísticas poco atractivas que no fomentan estancias más largas, asimismo, los visitantes 

que viajan en grupo podrían enfrentar obstáculos como la falta de alojamientos apropiados, 

escasez de opciones pensadas para colectivos o precios poco accesibles para este tipo de 

viajero. 

Figura 4.26 Carga variables factor 2 segunda ronda 

Figura 4.27 Carga variables factor 3 segunda ronda 
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Este factor sugiere que el sexo del visitante puede desempeñar un papel importante en la 

configuración de sus expectativas, preferencias y niveles de satisfacción durante su 

experiencia turística, es posible que ciertos servicios, actividades o condiciones del entorno 

resulten más valorados por un género que por otro, 

 

 

 

Este factor sugiere que la ubicación geográfica del visitante influye considerablemente en 

su experiencia turística, especialmente en términos de accesibilidad, una mayor distancia 

o residir fuera del estado puede representar barreras logísticas, como mayores costos de 

transporte, menor familiaridad con el entorno o dificultades para planificar el viaje. 

 

 

 

El estado civil del visitante influye en sus preferencias y comportamiento turístico, por 

ejemplo, personas solteras, en pareja o con familia pueden tener intereses y necesidades 

distintas al momento de elegir actividades, tipo de hospedaje o servicios complementarios 

 

 

 

Este factor sugiera que los visitantes otorgan una alta relevancia a la disponibilidad y calidad 

de los recursos informativos al momento de planificar y vivir su experiencia en el destino. 

 

Figura 4.28 Carga variable factor 4 segunda ronda 

Figura 4.29 Carga variable factor 5  segunda ronda 

Figura 4.30 Carga variable factor 6 segunda ronda 

Figura 4.31 Carga variable factor 7 segunda ronda 
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4.9 Conclusiones 

La investigación cumplió el objetivo de desarrollar una plataforma tecnológica que evaluara 

y el patrimonio turístico de un municipio con alta marginación, así como la aplicación de 

instrumentos clave en campo, el impacto se reflejó en la generación de datos precisos que 

facilitaron la toma de decisiones estratégicas y en la creación de un modelo metodológico 

replicable en contextos similares. 

Cabe mencionar que el objetivo antes mencionado se cumplió bajo una colaboración 

interinstitucional con actores municipales, locales, en el diseño y validación del instrumento 

de medición orientado al turista, su aplicación en tres puntos turísticos estratégicos y el 

análisis de resultados mediante estadística inferencial permitió transformar la información 

recolectada en un diagnóstico preciso de áreas de oportunidad turística, alineado a los 

objetivos planteados. 

En este sentido, es prioritario impulsar a comunidades con alta marginación como la 

analizada, donde el turismo local en estrecha relación con la gobernanza participativa 

dentro de los pueblos indígenas, constituye una de las principales fuentes de ingreso y un 

pilar para el desarrollo económico y social, la evaluación realizada puso en evidencia tanto 

el potencial como las áreas de oportunidad de esta actividad; apoyar este tipo de iniciativas 

mediante diagnósticos precisos y acciones planificadas permite orientar políticas públicas 

y estrategias que incrementen la competitividad turística, garantizando al mismo tiempo la 

preservación del patrimonio natural y cultural de la comunidad indígena. 

Donde este proyecto permitió denotar desde tres dimensiones clave: perfil del visitante, 

grado de satisfacción y motivos de visita, este enfoque facilitó la identificación de patrones 

de comportamiento y variables determinantes en la experiencia turística; en este sentido, 

se encontró que, a pesar de las limitaciones estructurales, existen avances notables en la 

calidad de servicios e infraestructura en ciertas zonas, evidenciados por la mejora en las 

cargas factoriales entre la primera y segunda aplicación. En el que se reafirma el papel 

fundamental de la estadística como herramienta para generar diagnósticos cuantitativos 

más precisos, que sustenten decisiones estratégicas y orienten políticas públicas eficaces 

al permitir intervenir sobre problemáticas reales y promover mejores condiciones de vida, 

especialmente en contextos vulnerables. 
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Por otra parte, entre los hallazgos esperados se proyectaba que la amabilidad y apertura 

de los habitantes, particularmente hacia el turismo extranjero, constituyera una de las 

fortalezas más destacadas del destino, sustentada en la tradición cultural y hospitalidad de 

la región; no obstante, los resultados evidenciaron que en la cabecera municipal esta 

variable obtuvo calificaciones por debajo de lo esperado, lo que contrasta con la imagen 

proyectada del municipio; esto sugiere la necesidad de implementar programas de 

capacitación y sensibilización comunitaria orientados a mejorar la interacción con el 

visitante, fortaleciendo así un factor clave en la competitividad y sostenibilidad del destino. 

En contaste un hallazgo no previsto fue que la percepción de seguridad resultó ser un factor 

determinante en la satisfacción del visitante, incluso más influyente que algunos servicios 

turísticos evaluados, aunque no formaba parte de los objetivos iniciales, este resultado 

emergió de la relación entre las valoraciones y la intención de regresar, evidenciando que 

la seguridad percibida es un elemento clave para fortalecer la experiencia turística y la 

fidelidad del visitante. 

El alcance de este trabajo se situó en el análisis comparativo de tres puntos turísticos 

estratégicos, generando insumos precisos para el diseño de intervenciones, si bien la 

aplicación de programas de capacitación o talleres de mejora en la atención al visitante 

quedó pendiente, se establece como una acción futura a desarrollar en coordinación con 

las autoridades locales, pues es fundamental que el gobierno municipal dé continuidad a 

estas acciones y asegure su implementación, destinando recursos y apoyo técnico que 

fortalezcan las capacidades de la población y la empoderen para participar activamente en 

la gestión del turismo; del mismo modo, futuras investigaciones podrán ampliar la 

evaluación a más dimensiones dependiendo el entorno del lugar de estudio , incorporar 

nuevas variables y replicar el modelo en contextos similares. 

Como principal aporte, este estudio deja una herramienta tecnológica funcional 

Turevalmetrics y un instrumento de medición validado que no existían previamente para la 

evaluación turística municipal, ambos cuentan con potencial de perfeccionamiento y 

escalabilidad, constituyéndose como referencias metodológicas para fortalecer la 

planeación turística basada en evidencia, replicables en otros municipios con 

características análogas y con capacidad de incidir en políticas públicas que promuevan el 

desarrollo sostenible. 
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Finalmente, se considera prioritario socializar los resultados obtenidos con las personas 

que participan directamente en la actividad turística, de manera que comprendan las 

fortalezas y áreas de oportunidad identificadas, para ello, se propone llevar a cabo 

jornadas de capacitación en el uso de la herramienta, orientadas a que cada líder 

comunitario y representante del sector pueda operarla de forma autónoma, este proceso 

no solo garantizará la apropiación local de la información generada, sino que también 

permitirá que la comunidad utilice la plataforma como un recurso permanente para la toma 

de decisiones y el seguimiento de su propio desarrollo turístico. 
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Anexos 

 1 Encuesta de aplicación 
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2 Recopilación de fotografías en los puntos de turismo 
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3 Datos categorizados 
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4 Permiso municipal 
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5 Convenio municipal 
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