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Resumen  

Considerado como un estado lleno de historia y cultura, Veracruz es uno de los principales 

productores de artesanías a nivel nacional debido al patrimonio cultural proveniente de 

culturas precolombinas como la Olmeca, Huasteca y Totonaca, mismo que se refleja en una 

amplia gama de artesanías consideradas como una expresión de la identidad cultural del 

estado, puesto que cada pieza artesanal es más que un objeto; es un testamento tangible 

de la creatividad arraigada en las profundidades de la historia local. 

Al reconocerse el bajo índice de difusión de la cultura de las regiones de Veracruz como un 

problema (ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE, 2019) arraigado a la 

disgregación de las fronteras culturales, que a su vez provoca la fusión de tradiciones y 

disminuye la singularidad de las artesanías de acuerdo con su origen, el objetivo del 

proyecto se centró en promover el reconocimiento del tejido cultural del estado a través de 

la difusión de artesanías y artesanos del estado de Veracruz utilizando herramientas de 

documentación digital. 

Para abordar estos desafíos se emplearon tecnologías digitales que tienen un impacto 

directo en la preservación y promoción del patrimonio cultural del estado de Veracruz al 

documentar memorias, prácticas y expresiones tradicionales. Este proceso no solo fomenta 

el estudio integral de las dinámicas culturales y socioeconómicas de las comunidades, sino 

que también enriquece el conocimiento sobre la diversidad cultural veracruzana. 

La plataforma tiene un impacto social al empoderar a los artesanos al proporcionarles 

herramientas para la promoción y comercialización de sus creaciones, facilitando su 

conexión con mercados más amplios y diversificados. Este enfoque fortalece la identidad 

cultural, promoviendo el sentido de orgullo y pertinencia, siendo un factor clave en la 

transmisión de tradiciones a las nuevas generaciones.  

El proyecto se desarrolló a través de tres etapas, en donde se utilizaron herramientas de 

Sistema de Gestión de Contenidos (CMS por sus siglas en inglés) para realizar un prototipo 

digital basado en la metodología de diseño centrado en usuario con la final de promover el 

reconocimiento de la cultura del estado de Veracruz a través de la promoción de artesanías. 

El objetivo del proyecto se evaluó usando el método Delphi, mismo que permitió la 

recolección de opiniones de expertos acerca del alcance de los objetivos establecidos. 

Palabras clave: tejido cultural, difusión de artesanías, Veracruz, documentación digital. 
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Abstract 

Considered a state rich in history and culture, Veracruz is one of the main producers of 

handicrafts at the national level due to its cultural heritage derived from pre-Columbian 

civilizations such as the Olmec, Huastec, and Totonac. This heritage is reflected in a wide 

range of handicrafts, which are considered an expression of the state's cultural identity, as 

each handcrafted piece is more than just an object; it is a tangible testament to the creativity 

deeply rooted in the region's history. 

Recognizing the low level of cultural dissemination in Veracruz's regions as a significant 

issue (ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE, 2019), linked to the 

fragmentation of cultural boundaries, which in turn leads to the blending of traditions and 

diminishes the uniqueness of handicrafts according to their origin, the project's objective 

focused on promoting the recognition of the state's cultural fabric by disseminating the 

handicrafts and artisans of Veracruz through digital documentation tools. 

To address these challenges, digital technologies were employed to have a direct impact on 

the preservation and promotion of Veracruz's cultural heritage by documenting memories, 

practices, and traditional expressions. This process not only fosters a comprehensive study 

of the cultural and socioeconomic dynamics of the communities but also enriches the 

understanding of Veracruz's cultural diversity. 

The platform has a social impact by empowering artisans, providing them with tools for the 

promotion and commercialization of their creations, and facilitating their connection with 

broader and more diversified markets. This approach strengthens cultural identity, promoting 

a sense of pride and belonging, which is a key factor in passing traditions down to new 

generations. 

The project was developed in three stages, utilizing Content Management System (CMS) 

tools to create a digital prototype based on a user-centered design methodology aimed at 

promoting the recognition of Veracruz's culture through the promotion of its handicrafts. The 

project's objective was evaluated using the Delphi method, which allowed for the collection 

of expert opinions on the scope of the established objectives. 

Keywords: cultural fabric, dissemination of crafts, Veracruz, digital documentation.  
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Capítulo 1. Generalidades 

1.1 Introducción 

El estado de Veracruz, rico en historia y tradiciones, se distingue como uno de los 

principales productores de artesanías en México. Estas piezas, más que simples objetos, 

son expresiones tangibles de identidad cultural, creatividad y tradición que conectan el 

pasado con el presente. Sin embargo, los artesanos enfrentan múltiples desafíos que 

limitan la difusión y comercialización de sus creaciones, desde la falta de reconocimiento 

cultural hasta la disminución en la transmisión intergeneracional de técnicas artesanales. 

En este contexto, la presente tesis aborda la problemática de la baja difusión del patrimonio 

cultural de Veracruz, propone y desarrolla como solución, una plataforma web basada en 

herramientas de documentación digital. Esta plataforma no solo busca visibilizar las 

artesanías y la riqueza cultural que representan, sino también empoderar a los artesanos 

mediante estrategias tecnológicas que faciliten su conexión con mercados más amplios, 

promoviendo la sostenibilidad económica y cultural. 

Mediante un enfoque interdisciplinario que combina el uso de sistemas de gestión de 

contenidos, diseño centrado en el usuario y metodologías como el Método Delphi, este 

trabajo se centra en la creación de una herramienta tecnológica que facilite la preservación 

y difusión del patrimonio cultural veracruzano. La implementación de esta herramienta 

representa un paso significativo hacia la protección y promoción de las tradiciones locales, 

contribuyendo al fortalecimiento de la identidad cultural y a la generación de nuevas 

oportunidades para las comunidades artesanas. 

En las siguientes páginas, se exploran los fundamentos teóricos, las etapas de desarrollo y 

los resultados obtenidos, demostrando cómo la tecnología puede ser una herramienta clave 

en la preservación del legado cultural. 
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1.2 Posicionamiento de la tesis 

El presente proyecto se sitúa dentro de la Línea de Generación y Aplicación del 

Conocimiento (LGAC): Administración del Desarrollo Empresarial, debido a que los puntos 

que se toman en cuenta en la investigación se relacionan con la detección de áreas de 

mejora en procesos del tipo promocional con el objetivo de difundir el tejido cultural del 

estado de Veracruz. 

1.3 Planteamiento del problema 

Veracruz, un estado con una rica historia y cultura, es considerado como uno de los 

principales productores de artesanías a nivel nacional debido al patrimonio cultural 

proveniente de culturas precolombinas como la Olmeca, Huasteca y Totonaca, mismo que 

se refleja en una amplia gama de artesanías consideradas como una expresión de la 

identidad cultural del estado, dentro de las que se incluyen materiales como: textiles, 

cerámica, madera, metal y papel. Cada pieza artesanal es más que un objeto, es un 

testamento tangible de la creatividad arraigada en las profundidades de la historia local, ya 

que los colores vibrantes, los patrones intrincados y las formas únicas cuentan historias de 

generación en generación, conectando el presente con un pasado que sigue vivo en cada 

artesanía. 

El proceso de promoción de las artesanías se ve inmerso en un panorama que está 

marcado por una serie de dificultades que afectan significativamente a los artesanos en 

nuestro país, estas dificultades, arraigadas en el entorno económico y social, se traducen 

en obstáculos concretos que dificultan tanto la producción como la comercialización de las 

piezas artesanales, debilitando la sostenibilidad de esta valiosa industria cultural, ignorando 

que es necesario “alentar las expresiones de distintas regiones y grupos sociales del país 

para así promover, preservar y enriquecer los bienes artísticos, culturales y patrimonios 

históricos con los que cuenta la Nación.” (Dirección General de Comunicación Social, 2016). 

Tal como se muestra en el Programa Sectorial de Cultura que comprende del año 2019 al 

2024, se tiene identificado el “Bajo índice de difusión de la cultura de las regiones del estado 

de Veracruz” como un problema que ha traído efectos como lo son un bajo índice de las 

manifestaciones culturales, el estancamiento en la oferta de servicios culturales, el avance 

ralentizado en la consolidación y valoración de las empresas culturales y creativas y el 

debilitamiento de las manifestaciones culturales indígenas y populares más relevantes, de 
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los cuales es importante adoptar medidas que fomenten el florecimiento y la preservación 

de la rica herencia cultural del estado de Veracruz para promover un entorno vibrante y 

sostenible para las expresiones artísticas y creativas.  

La comercialización de las artesanías es una importante fuente de ingresos y empleo para 

numerosas comunidades de Veracruz, sin embargo, esta práctica se enfrenta a un reto 

crítico en la actualidad ya que uno de los problemas que más sobresalen es que existe un 

limitado conocimiento de parte de la mayoría de los artesanos acerca de las estrategias de 

promoción  (Girón et al., 2007), lo que conlleva a que sus estrategias de venta y marketing 

carezcan de la calidad necesaria para extenderse a otros mercados. Esta falta de 

conocimiento y habilidades en marketing se agrava en un contexto donde el mercado se ha 

tornado altamente globalizado, lo que trae una reducción de sus ventas debido a la escasa 

divulgación del negocio y en un ámbito cultural, la disgregación de las fronteras culturales, 

que a su vez provoca la fusión de tradiciones disminuyendo así la singularidad de las 

artesanías de acuerdo con su origen  (La Comunidad, 2003), lo que se traduce en la pérdida 

del origen cultural de las artesanías. 
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Figura 1.1 Árbol de problema (ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE, 2019).
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En el uso de herramientas tecnológicas para promocionar artesanías, actualmente se 

observa la presencia de organizaciones privadas que, si bien han incursionado en este 

sector, se caracterizan por establecer contactos exclusivamente con reducidos grupos de 

artesanos ya que su enfoque principal radica en la venta de productos artesanales, 

desvinculándose, lamentablemente, de la esencial misión de preservar la autenticidad 

cultural y la rica historia que acompaña a cada creación artesanal.  

Con el fin de obtener una comprensión más detallada del panorama en el que actualmente 

las plataformas se centran en aspectos distintos a la preservación cultural, se presenta la 

siguiente tabla de evaluación en donde los criterios se califican del 1 a 5, donde 5 indica 

que cumple más satisfactoriamente el criterio (Rodríguez, 2011). Las plataformas que se 

presentan son organizaciones privadas de servicios de comercialización de artesanías. 

Tabla 1.1Evaluación de servicios de venta de artesanías a través de criterios, 
elaboración propia. 

 

Una orientación meramente comercial, desvinculada de la preservación cultural, ha 

acarreado consecuencias significativas como la pérdida de reconocimiento cultural que 

constituye una de las repercusiones más notorias, ya que se menoscaba la apreciación y 

comprensión adecuada de la riqueza cultural vinculada a cada obra artesanal. Además, 

esta perspectiva de tipo comercial ha contribuido a un fenómeno preocupante: la 

disminución de la transmisión intergeneracional de conocimientos y habilidades 

artesanales, aumentando la pérdida de tradiciones y destrezas que deberían ser 

preservadas y transmitidas de generación en generación como parte del patrimonio 

inmaterial del país.  

Del mismo modo, se exponen algunas de las características principales y de la necesidad 

o problema que satisfacen algunos de los servicios de venta de artesanías en contraste con 

la propuesta enfocada principalmente a la promoción cultural. 

EXIXO 2 4 2 4 2

Casa Mejicú 3 3 4 3 4

Artesanías al mayoreo y 
menudeo

1 2 2 2 3

Propuesta 5 4 5 4 5

Diversidad de 
materiales

Se evalúa del 1 al 5, donde 5 implica que cumple más satisfactoriamente con el criterio evaluado

Promoción de la 
cultura

Fomenta el 
aprecio y respeto 

a la cultura

Criterios

Servicios

Catálogo de 
productos

Contacto con 
artesanos
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A esta problemática se suma el hecho de que el trabajo de los artesanos a menudo es 

infravalorado, y con frecuencia se ven atrapados en una cultura de regateo que erosiona 

aún más sus ingresos (Marroquin et al., 2019), puesto que se observa una tendencia a no 

respetar los precios establecidos por los productores de artesanías, optando por la 

negociación de una disminución del precio de los productos que pone de manifiesto una 

falta de apreciación al esfuerzo y destreza que impregna en cada obra artesanal.  

 

Gráfica 1.1.1 PIB del sector cultural (INEGI, 2022). 

 

Como se observa en el gráfico, se hace evidente la magnitud de la contribución financiera 

de parte del sector artesanal en el ámbito cultural, misma que ha aumentado en el año 

anterior, puesto que “la actividad económica generada por las artesanías ascendió a 153 

437 millones de pesos, lo que representó 0.6% del Producto Interno Bruto (PIB) Nacional” 

(INEGI, 2023). Sin embargo, la falta de reconocimiento y valorización tanto social como 

cultural sigue siendo una realidad, por lo que la comprensión y aprecio adecuados de la 

contribución artesanal no solo enriquecerán la vida de los artesanos individualmente, sino 

que también fortalecerán la identidad cultural y la diversidad creativa de la nación en 

conjunto. 
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Para hacer frente a esta problemática, se plantea promover al reconocimiento del tejido 

cultural del estado de Veracruz a través de la difusión de artesanías y de artesanos 

utilizando herramientas de documentación digital, lo que permitió la creación de una 

plataforma tecnológica que no solo facilita la difusión y promoción de las artesanías, sino 

que también sirve como una ventana virtual que invita al público conocer no solo sus 

productos, sino también la historia y las raíces culturales de cada creación. 

Este enfoque innovador tiene como objetivo principal dar reconocimiento a los artesanos y 

a las artesanías, proporcionando herramientas necesarias para competir de manera 

efectiva en el mercado, puesto que la plataforma digital no solo destacará la particularidad 

y la belleza de las artesanías, sino que también se convertirá en un medio que busca 

difundir la cultura, ofreciendo a los visitantes una visión profunda de la rica cultura del estado 

de Veracruz al brindar información sobre las saberes ancestrales entre los que se 

encuentran involucradas: memorias, prácticas y expresiones, elementos que representan 

aspectos culturales asociados a las comunidades del estado. Lo que ayuda a fomentar un 

mayor aprecio por el trabajo de los artesanos y establece una conexión más sólida entre el 

consumidor y la rica diversidad cultural del país. 

1.4 Objetivo general 

Promover el reconocimiento del tejido cultural del estado a través de la difusión de 

artesanías y artesanos de Veracruz utilizando herramientas de documentación digital para 

promover la preservación cultural del estado. 

1.4.1 Objetivos específicos  

El objetivo general se pretende alcanzar a través de los siguientes objetivos específicos: 

• Diseñar un prototipo de promoción a través de herramientas de Content Management 

System (CMS) que favorezcan al reconocimiento de la cultura proveniente de las 

artesanías del estado de Veracruz.  

• Estructurar descripciones técnicas a través de la identificación y organización de datos 

para enriquecer la herramienta tecnológica de promoción y dar difusión a través de ésta. 

• Evaluar a la herramienta tecnológica en la promoción de la cultura, artesanías y 

artesanos del estado de Veracruz. 
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1.5 Justificación 

El Consejo Nacional de Humanidades, Ciencias y Tecnologías (Conahcyt) es una institución 

en México responsable de instaurar agendas de investigación determinadas en base a 

problemáticas, cuya importancia es establecida por dicha organización, con el fin de 

entenderlas y brindar soluciones. Estas problemáticas comprenden diferentes retos 

presentes que sobresalen en el país, una de las maneras en que el Conahcyt delimita estas 

problemáticas es a través de los denominados Pronaces (Programas Nacionales 

Estratégicos), cuya finalidad es unir elementos científicos, técnicos y sociales, siendo estos 

últimos privados o públicos para concluir en la resolución de diversas cuestiones que por 

su importancia y gravedad requieren de una atención urgente y una solución que no solo 

encubra el problema, sino que sea profunda, amplia e integral.  

Dentro de los denominados Pronaces se encuentra el de cultura, el cual tiene como objetivo: 

“propiciar el reconocimiento de las memorias, saberes, tecnologías, expresiones y 

prácticas, generadas desde la diversidad cultural y biocultural que nos define como país” 

(CONAHCYT, 2023). Considerando lo anterior, este proyecto es pertinente con el Pronace 

de cultura y se alinea de una manera adecuada a este ya que resuelve una necesidad 

prioritaria al poner atención en la pérdida de cultura vinculada a las artesanías y las 

dificultades que presentan los agentes dedicados a la comercialización de artesanías para 

dar difusión a sus productos. También apoya al objetivo de difundir las manifestaciones 

culturales de las comunidades y ciudades de las regiones del estado de Veracruz. 

 

Figura 1.2 Árbol de objetivos (ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE, 
2019) . 
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Se tiene conocimiento de que los artesanos a menudo tienden a no tener alguna 

herramienta de difusión (Girón et al., 2007) y a través del desarrollo del sitio web, se facilita 

no solo la difusión de sus productos, sino que también promueve al aumento en el 

reconocimiento y divulgación de conocimientos técnicos culturales, así como de 

expresiones y prácticas vinculadas a las artesanías. Este impulso simultáneo no solo 

contribuye a fortalecer la identidad cultural, sino que también genera un incremento 

significativo en la comercialización de dichos productos. 

En este sentido, el trabajo busca impactar en las siguientes áreas o ámbitos: 

• Cultural: principalmente, este proyecto trae una mayor concientización y reconocimiento 

en la multiculturalidad que está presente en el estado de Veracruz, al mismo tiempo, 

permite que elementos culturales sigan trascendiendo en las generaciones venideras, 

lo que impide la pérdida del conocimiento de estos, respaldando la continuidad cultural. 

A su vez, la preservación de este legado no solo se convierte en un acto de salvaguardia 

del patrimonio, sino también en una respuesta a la necesidad de nutrir la creatividad y 

la vitalidad cultural que son esenciales para afrontar los desafíos del presente y del 

futuro (UNESCO, 2023).  

• Social: por otro lado, el proyecto fomenta la generación de una sociedad con mayor 

conciencia y aprecio a la diversidad cultural presente en Veracruz, ya que permite que 

la población conozca y valore las expresiones únicas de la región, fortaleciendo el 

sentido de identidad entre los habitantes. De igual manera fortalece la visibilidad y 

competitividad del comercio de artesanías, lo que traerá como consecuencia la 

conexión entre los artesanos con potenciales compradores, creando oportunidades de 

crecimiento para las comunidades involucradas.  

• Económica: existe la “necesidad de promover la actividad artesanal del país y de 

contribuir a mejorar el ingreso de las personas en situación de pobreza mediante el 

apoyo y desarrollo de proyectos productivos a través de acciones dirigidas a mejorar las 

capacidades productivas y comerciales de las y los artesanos” (FONART, 2023), por lo 

que el proyecto influye en el fortalecimiento de la economía de los artesanos ya que 

facilita la visibilidad de patrimonio material e inmaterial a nivel nacional e incluso a nivel 

internacional, lo que puede tener un impacto económico positivo al generar interés en 

la cultura arraigada a las artesanías del estado, promoviendo el turismo cultural y la 

comercialización de productos artesanales.  
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• Científico. La creación del sitio web en específico requiere de habilidades técnicas y 

conocimientos de marketing, del mismo modo, necesita la inclusión de perspectivas 

culturales, ya que estos conocimientos ayudan a comprender y comunicar la riqueza 

cultural detrás de las artesanías. La interdisciplinariedad y colaboración no solo 

fortalece la institución en términos de desarrollo tecnológico, sino que también 

contribuye a un resultado exitoso en el logro de los objetivos planteados. 

1.6 Propuesta de solución 

Por medio del uso de herramientas de documentación digital, será posible promover el 

reconocimiento al tejido cultural del estado de Veracruz a través de la difusión de artesanías 

y artesanos. 

1.7 Metodología 

El presente proyecto fue desarrollado a través de tres etapas, mismas que fueron obtenidas 

a partir de los objetivos específicos con la finalidad de llevar a cabo su cumplimiento y a su 

vez el del objetivo general. Las etapas se describen en los siguientes puntos. 

1.7.1 Etapa 1. Diseño de prototipo 

Antes de comenzar con el diseño de la herramienta digital, fue necesario realizar una 

revisión y análisis para evaluar herramientas digitales de sistemas de gestión de contenidos 

(Content Management System <CMS>, en inglés) que nos ayudarán a crear, gestionar y 

publicar contenido en línea de manera eficiente. Esta etapa previa tuvo como propósito 

fundamental, obtener una comprensión de las características esenciales necesarias para el 

desarrollo efectivo de la herramienta tecnológica planificada. 

Tras completar la revisión y análisis de los sistemas de gestión de contenidos disponibles, 

se realizó la selección de la herramienta, que será una piedra angular en el desarrollo de la 

plataforma. La elección de una herramienta digital denominada sistema de gestión de 

contenidos, se ha destacado como una elección estratégica debido a su capacidad para 

otorgar a los usuarios la facilidad de crear y administrar páginas web de manera eficiente 

sin necesidad de conocimientos de programación. Por otro lado, esta selección se basa en 

la necesidad de garantizar una experiencia de usuario óptima y una administración fluida 

del contenido en la plataforma. 
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Para el diseño de la página web se utilizó la metodología de diseño centrado en el usuario, 

también conocida como enfoque de diseño centrado en el usuario o diseño centrado en el 

usuario (DCU), es un enfoque de desarrollo y diseño que pone al usuario final en el centro 

del proceso. El objetivo principal es entender las necesidades, expectativas y experiencias 

de los usuarios para crear productos, servicios o sistemas que sean efectivos, eficientes y 

satisfactorios para ellos, para llevar a cabo esta metodología se deben seguir los siguientes 

pasos: 

1. Comprensión del usuario: investigación de características demográficas, 

comportamientos, necesidades y expectativas a través de análisis de datos existentes. 

2. Creación de personas (perfil del consumidor-buyer personas): perfiles que representan 

a los diferentes segmentos de usuarios, son herramientas ficticias pero basadas en 

datos reales que ayudan a personificar las necesidades y expectativas de los usuarios. 

3. Definición de requerimientos y objetivos: se establece los requerimientos necesarios 

para garantizar que la página cumpla con el objetivo deseado. 

4. Prototipado: se crean representaciones tangibles (básicas o avanzadas) para obtener 

comentarios tempranos y rápidos de los usuarios. 

5. Evaluación continua: se continúa evaluando y recopilando datos sobre la experiencia 

del usuario para realizar ajustes que mantengan el enfoque en la satisfacción del 

usuario. 

 

Figura 1.3 Resumen de etapas de diseño centrado en el usuario (IONOS, 2019). 
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1.7.2 Etapa 2. Identificación y recolección de datos 

En esta etapa, se llevó a cabo una búsqueda de información relacionada con la cultura y 

las artesanías de Veracruz utilizando documentación digital, denominada de esta manera 

puesto que las principales fuentes de datos se constituyen en formato digital, ya que a 

través de la red global de información es posible acceder a numerosos instrumentos, 

recursos y fuentes bibliográficas que ofrecen acceso a información relevante, precisa y 

respaldada, debido a la gran variedad de documentos de tipo digital, a continuación, se 

presenta una clasificación de los tipos de documentos presentes en entornos virtuales: 

Tabla 1.2 Clasif icación de documentos en los entornos virtuales . Fuente: (Valzacchi, 
2003) 

 

De los anteriores documentos, la recolección de datos se llevó a cabo en base a 

documentos clasificados según el autor como hipertextual es e hipermedia, sin embargo, 

cabe mencionar que no se descartó el uso de documentos textuales y multimediales. 

Es importante mencionar que la herramienta digital cuenta con formularios basados en 

investigaciones de plataformas especializadas de venta de artesanías, los cuales tienen la 

capacidad y el objetivo de recolectar datos que son almacenados en el servidor de la 

plataforma y que pueden ser utilizados en investigaciones futuras.  
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Por otro lado, se realizó un instrumento que ayudó a detectar las necesidades y 

expectativas de los artesanos respecto a la herramienta digital, del mismo modo, en el 

instrumento se presentaron preguntas que detectaban el nivel de disposición para ser 

partícipes en la plataforma. Dicho instrumento se realizó siguiendo una metodología que se 

basa en un enfoque cuantitativo que está complementado con elementos cualitativos. 

1.7.3 Comprobación con expertos (indicador de resultados) 

Esta etapa es crucial conocer si se logró el objetivo planeado, por lo que se evaluará la 

opinión de los expertos a través del uso del Método Delphi: 

 

                     Figura 1.4 Resumen método Delphi (GITNUX, 2023) 

 

A continuación, se describen las etapas del Método Delphi: 

1. Selección de expertos: identificación de personajes clave que tienen experiencia y 

conocimiento en el ámbito cultural, lo que puede incluir a personal de áreas relacionadas 

con la difusión cultural, promoción artística, y gestión de patrimonio cultural.  

2. Desarrollo del cuestionario: creación de la estructura del cuestionario que aborde 

aspectos claves relacionados con el objetivo general del proyecto. 

3. Distribución del cuestionario y análisis de respuestas: envío cuestionario a los expertos 

explicando el propósito y la importancia de sus opiniones en la investigación. A su vez, 

se realiza un análisis de las respuestas en busca de patrones, áreas de consenso o 
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divergencia y se destacan las ideas clave que pueden influir en la promoción cultural a 

través de las artesanías. 

4. Feedback, revisión y reevaluación: se proporciona un resumen anónimo de las 

respuestas de la primera ronda a los participantes en donde se destacan las áreas de 

acuerdo y desacuerdo para estimular una revisión reflexiva de las respuestas. Después, 

los expertos las revisarán y posiblemente ajustarán sus respuestas en función de la 

retroalimentación proporcionada por los colegas. 

5. Análisis final y resultados: una vez que se alcance un consenso satisfactorio se realiza 

un análisis final de los resultados para extraer conclusiones y recomendaciones. 

1.8 Organización de la tesis 

La tesis se organiza en una serie de capítulos que abordan la intención y ejecucion del 

proyecto, desde la conceptualización y fundamentación teórica hasta la implementación y 

evaluación de la herramienta tecnológica, esta organización busca proporcionar una visión 

del proceso de investigación y desarrollo. 

• Capítulo 1. Generalidades 

Este capítulo introduce el contexto de la investigación, planteando la problemática que 

motivó el desarrollo del proyecto. Aquí se estableció el objetivo general de la investigación 

y los objetivos específicos, junto con la justificación de la relevancia de la investigación en 

el contexto actual y las áreas en las que tendrá efecto el estudio. Además, se aborda la 

propuesta de solución y se describe la metodología empleada, la cual se divide en tres 

etapas: diseño del prototipo, identificación y recolección de datos, y evaluación con expertos 

mediante el método Delphi. 

• Capítulo 2. Fundamentos teóricos y conceptuales 

En este apartado se presenta el marco teórico que sustenta la investigación. Se analizan 

conceptos clave como las artesanías, los artesanos y su importancia dentro del patrimonio 

cultural de Veracruz. Asimismo, se exploran las bases del diseño centrado en el usuario, 

los sistemas de gestión de contenidos (CMS), el modelo AIDA como estrategia de 

promoción y el método Delphi como herramienta de validación experta. 
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• Capítulo 3. Diseño y desarrollo del prototipo 

El enfoque que tiene el tercer capítulo es la descripción del proceso de selección de la 

herramienta digital para la implementación del prototipo, considerando diferentes opciones 

de CMS. También se detallan los perfiles de usuario y la navegación dentro de la plataforma 

y se aborda el proceso de migración del CMS inicial hacia una infraestructura más robusta, 

basada en tecnologías como JavaScript y PHP para el backend, y HTML5/CSS para el 

frontend. 

• Capítulo 4. Estructuración de descripciones técnicas 

Por su parte, el cuarto capítulo documenta el proceso de recopilación y estructuración de la 

información que se integró en la plataforma. En este mismo capítulo se explica el desarrollo 

de fichas técnicas para productos artesanales y la organización de los datos obtenidos 

mediante la investigación documental y los formularios diseñados para los usuarios de la 

plataforma. 

• Capítulo 5. Evaluación de la herramienta tecnológica 

Se centra en la validación del proyecto mediante la aplicación del método Delphi, 

comenzando por la presentación de selección de expertos y la estructuración del 

cuestionario, lo que dio lugar a un análisis de resultados obtenidos a partir de escalas 

ordinales. Adicionalmente, se presenta la participación del proyecto en el certamen 

INNOVATEC, evaluando su impacto en cada etapa (local, regional y nacional) y la recepción 

de la propuesta por parte de la comunidad académica y profesional. 
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Capítulo 2. Fundamentos teóricos y conceptuales 

2.1  Artesanías 

Como “resultado de la profunda y rica diversidad cultural que conforma nuestro territorio” 

(De la Cruz, 2022), las artesanías en México no son simplemente objetos decorativos, sino 

representaciones vivas y palpables de las ricas y diversas culturas que han florecido a lo 

largo de la historia en este país ya que los objetos artesanales son testigos de la creatividad, 

habilidad y esencia de las comunidades que los crearon, por lo que se dice que han 

trascendido en el tiempo y mantenido viva la conexión con las tradiciones y raíces culturales 

que los inspiraron. Los objetos artesanales son expresiones de identidad, puesto que narran 

historias que se transmiten de generación en generación, y constituyen un legado valioso 

que perdura en el tiempo, mismo que es necesario mantener para enriquecer la herencia 

cultural en México. 

En la mayoría de las situaciones, la palabra artesanal hace alusión a la creación a mano 

(Mordo, 2002), lo que destaca la destreza y la meticulosidad que se invierten en el proceso 

de fabricación, por lo que se infiere a la ausencia de producción en masa, teniendo como 

resultado un enfoque más personalizado y cuidadoso en la elaboración de un objeto. 

Cuando algo se etiqueta como artesanía, lleva a la imagen de artesanos comprometidos 

con experiencia y habilidades de tipo tradicional, las cuales dan forma a cada detalle de 

manera deliberada, lo que va más allá de la simple producción manual puesto que implica 

un respeto por la artesanía, la autenticidad y el valor intrínseco que aporta el toque humano 

a la creación de algo único y significativo. 

De acuerdo con el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes (2011), existen tres tipos de 

artesanías, las cuales son las siguientes: 

• Artesanía tradicional: las creaciones artesanales relacionadas con el término de 

tradicional hacen referencia a aquellas que desde épocas antiguas han sido elaboradas 

preservando de manera notable las técnicas, los diseños e incluso los colores originales 

a lo largo del tiempo. Estas prácticas artesanales han resistido el cambio, manteniendo 

una continuidad que sirve como un testimonio vivo de la tradición a través de la 

transmisión de técnicas empleadas para la elaboración de estos productos de 

generación en generación, misma que ha creado un lazo indeleble con el pasado.  
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Más que simplemente objetos, estas 

creaciones se convierten en auténticos 

portadores de la historia y la identidad de la 

región o comunidad de la cual provienen, cada 

detalle, desde los patrones intrincados hasta 

las tonalidades específicas, no solo representa 

la habilidad del artesano, sino que también 

actúa como un distintivo que identifica 

claramente el lugar de origen de la obra, 

convirtiéndola en una expresión única de la 

riqueza cultural arraigada a su tierra natal, 

como lo menciona (Rivas, 2018). 

• Artesanía indígena: está directamente vinculada con las expresiones culturales de las 

comunidades originarias, esta forma de expresión se interpreta como un medio para 

preservar el patrimonio inmaterial, mismo que constituye un testimonio palpable de las 

creencias y sabidurías arraigadas en 

diversos grupos étnicos, 

manifestándose a través de artefactos 

diseñados con propósitos tanto 

utilitarios como rituales, y a veces, 

extendiéndose a aplicaciones más 

amplias. 

Esta actividad ancestral no solo se 

limita a la elaboración de objetos, sino 

que es un vehículo a través del cual se 

transmiten las tradiciones y valores a lo 

largo de las generaciones dentro de una comunidad específica, siendo la continuidad 

de estas prácticas artísticas de gran importancia cultural, puesto que las creaciones 

tienen como parte integral la identidad de una comunidad. 

 

Figura 2.1 Alebrijes de Oaxaca 
(Starkman, 2002). 

 

Figura 2.2 Bordado de Tenango de Doria, 
Hidalgo (López, 2021). 
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•  Artesanía contemporánea: abarca las creaciones y manifestaciones artísticas más 

recientes que se caracterizan por la integración de propuestas creativas innovadoras, 

este tipo de artesanía se manifiesta a través de objetos artesanales que, a diferencia 

de las formas tradicionales, no 

necesariamente se adhieren a una 

referencia identitaria específica, aunque 

ciertamente podrían hacerlo, ya que 

“surgen de estas lejanas raíces para 

abrazarse con las nuevas tradiciones de 

la modernidad” (Mordo, 2002).  

En este contexto, la creatividad y la 

experimentación ocupan un lugar central 

que permite a los artesanos y artistas 

contemporáneos explorar nuevas formas, 

materiales y estilos sin las restricciones de las convenciones culturales preestablecidas. 

Esta corriente artesanal refleja la evolución y adaptación de las prácticas tradicionales 

a las sensibilidades y demandas del mundo contemporáneo, fusionando lo ancestral 

con lo innovador en una expresión única y relevante para la actualidad. 

Declaradas como Patrimonio Cultural Inmaterial por su consideración como” tesoros 

humanos vivos” (UNESCO, 2003), las artesanías, más que los objetos artesanales en sí, 

es importante “alentar a los artesanos a que sigan fabricando sus productos y transmitiendo 

sus conocimientos y técnicas a otras personas” para que estos conocimientos y técnicas 

sigan transmitiéndose de generación en generación para mantener la identidad cultural, 

misma que es la esencia que une a los ciudadanos, proporcionándoles un sentido de 

pertenencia y conexión compartida que no solo preserva la diversidad única de un país, 

sino que también sirve como base para la construcción de una narrativa histórica común. 

2.1.1 Ramas artesanales  

Las ramas artesanales representan una diversidad de técnicas de producción arraigadas 

en el manejo de materias primas similares o complementarias, dichas técnicas son 

meticulosamente aplicadas, dando vida a una amplia gama de productos u objetos que 

comparten atributos comunes entre sí. Esta estructura jerárquica de ramas artesanales 

refleja la riqueza y la complejidad del arte artesanal, donde cada material contribuye a la 

Figura 2.3 Pays Cabi, (LOEWE, 2023)  
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creación de obras únicas y distintivas, dentro de estas ramas artesanales podemos 

encontrar las de (INEGI y FONART, 2018):  

• Fibras vegetales: abarca la elaboración de piezas tejidas utilizando fibras vegetales 

como la palma, vara de sauce, carrizo, mimbre, pino, entre otras. Estas fibras son 

aprovechadas del entorno natural para crear una variedad de productos, aprovechando 

las técnicas tradicionales de tejido. 

• Textiles: incluye tres tipos principales de producciones textiles. En primer lugar, el textil 

indígena, que se teje en telar de cintura y representa una fusión de técnica, tradición, 

simbolismo y arte, siendo un elemento distintivo de la identidad cultural. Luego está el 

textil “mestizo”, que comprende productos como gabanes, jorongos, sarapes y rebozos, 

tejidos mayormente en telares españoles. Finalmente, el bordado y deshilado, que 

engloba blusas, manteles, caminos de mesa, cojines y otros enseres decorativos, 

adornados con diversas técnicas de bordado y ornamentación. 

• Madera: incluye muebles y piezas elaboradas con madera utilizando técnicas como la 

incrustación, tallado, torneado, estofado y policromado. 

• Maque y Laca: estas técnicas se utilizan para recubrir y decorar cortezas vegetales, 

frutos y objetos de madera. Se emplean minerales y aceites para lograr superficies 

brillantes y tersas, creando cajas, arcones, charolas y platos decorativos, así como 

objetos utilitarios y juguetes. 

• Instrumentos musicales: se incluyen instrumentos de percusión, aliento y cuerdas, 

elaborados a mano con materiales naturales y utilizados en danzas y fiestas populares. 

• Juguetería: abarca objetos lúdicos de diversas técnicas y materiales, principalmente en 

alfarería, metalistería, madera, textiles y fibras vegetales, diseñados para ser 

manipulados por niños. 

• Lapidaria y cantería: la cantería se dedica al tallado de piedras duras, mientras que la 

lapidaria se enfoca en el tallado de piedras preciosas o semi-preciosas. 

• Vidrio (hialurgia): se incluyen objetos cotidianos, de servicio y decorativos elaborados 

con diversas técnicas de vidrio, utilizando desperdicios de vidrio de diferentes orígenes 

y calidades. 

• Talabartería y marroquinería: se refiere al trabajo en piel curtida de animales 

autorizados, utilizado para la elaboración de piezas de uso personal. 
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• Papel y cartón: elaboración de papel ceremonial, papel amate y papel de china, así 

como trabajos en cartonería que reflejan expresiones lúdicas y simbólicas. 

• Plástica popular: expresiones plásticas relacionadas con la vida cotidiana y la 

cosmogonía de los grupos culturales, utilizando una variedad de materiales y técnicas. 

• Cerería: elaboración de velas decoradas con técnicas como el escamado y el bordado, 

así como figuras de cera destinadas a rituales y festividades. 

• Pirotecnia: incluye piezas relacionadas con festividades, como judas, toritos y castillos, 

elaborados con diversos materiales como fibras duras, cartonería, papel y pirotecnia. 

• Metalistería: objetos elaborados con metales no preciosos, destacando piezas de cobre 

martillado, hierro forjado, plomo, bronce y hoja de lata. 

• Joyería: piezas elaboradas en metales preciosos como oro y plata, así como bisutería 

hecha con una variedad de materiales. 

• Orfebrería: trabajo artístico realizado sobre utensilios o adornos de metales preciosos o 

aleaciones de ellos, como oro, plata u otros metales preciosos. 

• Alfarería y cerámica: se producen objetos elaborados con barro natural y vidriado, así 

como piezas de cerámica policromada y de alta temperatura. 

De las anteriores ramas artesanales, se utilizaron las siguientes: Fibras vegetales, textiles 

(los tres tipos), madera, maque y laca, lapidaria y cantería, vidrío (hialurgia), talabatería y 

marroquinería, papel y cartón, cerería, metalistería, joyería, orfebrería, alfarería y cerámica. 

2.2 Artesanos 

Los artesanos son individuos que se dedican a la producción de objetos o productos a 

través de habilidades y técnicas manuales, generalmente en el contexto de las artes y 

oficios, se dice que los artesanos son una pieza fundamental en el mantenimiento de la 

identidad histórica, puesto que son quienes a través de sus piezas mantienen viva la historia 

(Heredia, 2013). Estos profesionales crean productos únicos o en series limitadas y a 

menudo utilizan técnicas tradicionales y materiales diversos, es importante destacar la labor 

artesanal, ya que implica un alto grado de destreza, creatividad y conocimiento técnico por 

parte del artesano.  

El patrimonio cultural del estado de Veracruz es considerado como uno de los más ricos y 

variados de México, puesto que el estado cuenta con una historia milenaria, que se refleja 

en sus numerosos sitios arqueológicos, monumentos históricos, tradiciones y expresiones 
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culturales, de estas últimas podemos destacar a las piezas creadas por los artesanos, en 

las cuales se emplean variedad de técnicas y materiales que reflejan la riqueza cultural del 

estado. 

Es importante mencionar el número de artesanos con los que cuenta el estado de Veracruz 

actualmente, ya que se tendrá un punto de partida del impacto y magnitud que puede tener 

el proyecto.  

 

Figura 2.4 Número de trabajadores artesanales en los primeros trimestres de l 2024 
(DATA MÉXICO, 2024)  

 

De acuerdo con la fuente, durante el segundo trimestre de 2024, las entidades federativas 

con mayor número de Trabajadores Artesanales fueron Estado de México (893k), Jalisco 

(478k) y Veracruz de Ignacio de la Llave (411k). 

2.3 Cultura 

Es esencial hablar de cultura al abordar el término de artesanía puesto que la creación 

artesanal no es simplemente la producción de objetos, es una manifestación viva de la 

identidad y la historia de una comunidad, como lo menciona Lozada: “podemos afirmar el 

concepto actual de artesanía surge de un sistema cultural específico a partir de un proceso 
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de simbolización” (2004), lo que destaca la interconexión entre la artesanía, la cultura y la 

fusión de ambas para dar un significado simbólico. 

 La cultura, según la Real Academia Española (2014), es definida como un “conjunto de 

modos de vida y costumbres, conocimientos y grado de desarrollo artístico, científico, 

industrial, en una época, grupo social, etc.” lo que resalta puntos clave de relación entre la 

cultura y la artesanía, como los que se muestran a continuación:   

• Identidad cultural: la artesanía es 

una expresión tangible de la 

identidad cultural de una comunidad 

puesto que los elementos culturales 

incorporados en la artesanía ayudan 

a definir quiénes son, las creencias 

que poseen y qué valores 

consideran fundamentales. Por 

ejemplo, a través del proceso de 

simbolización que llevan a cabo 

algunas comunidades se incorporan 

elementos culturales en la creación 

artesanal, lo que le confiere un 

significado más profundo que 

conecta con la historia y la identidad 

cultural de la sociedad, mismo que ayuda a entender la cultura que rodea la artesanía, 

obteniendo así una visión más clara de la historia y la identidad de la comunidad que la 

crea.  

• Contexto histórico: a menudo las artesanías tienen raíces históricas que se remontan a 

generaciones anteriores, por lo que es importante comprender la cultura para poder 

situar la artesanía en un contexto temporal más amplio, revelando la evolución de las 

técnicas y los estilos a lo largo del tiempo, lo que proporciona una perspectiva más 

completa sobre la riqueza y la complejidad de las tradiciones artesanales. 

• Significado cultural: cada pieza artesanal puede tener un significado cultural profundo, 

los símbolos, motivos y colores utilizados pueden estar imbuidos de significados 

Figura 2.5 Artesanías del estado de Veracruz 
(Grupo Artesano Comercial de Centro del Edo. 
de Veracruz, 2010). 
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específicos que reflejan mitos, creencias religiosas o eventos históricos importantes 

para la comunidad. 

• Prácticas y técnicas tradicionales: normalmente las artesanías se basan en prácticas y 

técnicas transmitidas de generación en generación, es aquí donde la cultura tiene un 

papel crucial, ya que proporciona el contexto para entender la importancia de estas 

prácticas y cómo han contribuido al desarrollo y la identidad de una comunidad a lo 

largo del tiempo, por lo que la preservación de estas técnicas también es de suma 

importancia para la continuidad de la artesanía. 

2.3.1 Ciclo cultural 

De acuerdo con el Marco de Estadísticas Culturales (MEC) (UNESCO, 2009), el ciclo 

cultural consta de 5 fases dispuestas en un patrón cíclico en lugar de uno de tipo jerárquico, 

con el propósito de resaltar la idea de que las relaciones pueden ser intrincadas y se 

manifiestan preferiblemente como elementos interconectados en una red. 

 

Figura 2.6 Ciclo cultural (UNESCO, 2009) 
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A continuación, se describen las cinco etapas del ciclo cultural: 

1. Creación: etapa donde se originan ideas como: obras de arte, diseños, artesanías, y 

otras expresiones culturales que representan la identidad y creatividad de una 

comunidad o individuo.  

2. Producción: se materializan las ideas generadas en la etapa de creación, incluye 

procesos necesarios para fabricar o reproducir productos culturales, desde la 

elaboración de piezas únicas hasta la creación de formatos reproducibles. Es común el 

uso de herramientas y técnicas especializadas para garantizar la calidad y autenticidad 

de los productos. 

3. Difusión: consiste en hacer accesibles los productos culturales al público a través de 

canales como la venta directa, exposiciones, mercados u otros medios de promoción 

de productos culturales.  

4. Exhibición/Recepción/Transmisión: implica la presentación de los productos culturales, 

ya sea en eventos como festivales, teatros, galerías o mediante medios digitales.  

5. Consumo/Participación: centrada en la interacción del público con los productos 

culturales. Incluye actividades como comprar, disfrutar, o participar activamente en 

experiencias culturales, como asistir a un carnaval, leer un libro, escuchar música, o 

visitar una galería de arte.  

Es importante mencionar que la plataforma está vinculada en la participación de las últimas 

tres fases del ciclo cultura, ya que su principal propósito es la promoción y preservación del 

patrimonio cultural sin involucrarse directamente en la comercialización. En la etapa de 

difusión, la plataforma funciona como una herramienta digital que hace visibles a artesanías 

y artesanos. En la fase de exhibición/recepción/transmisión, la plataforma actúa como un 

repositorio cultural donde se documentan memorias, prácticas y expresiones, 

involucrándose en el proceso de transmisión intergeneracional de conocimientos. 

Finalmente, en consumo/participación, la plataforma fomenta el interés del público al brindar 

acceso a información que tiene que ver con la cultura de Veracruz, lo que permite una 

experiencia enriquecedora, invitando a las audiencias a valorar y difundir el legado cultural 

del estado de Veracruz.  
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2.4 Sistema de Gestión de Contenidos (CMS) 

Un Sistema de Gestión de Contenidos (CMS, por sus siglas en inglés, Content Management 

System) es una herramienta informática que facilita la creación, modificación y gestión de 

contenido digital de manera eficiente, en términos más sencillos, un CMS permite a los 

usuarios desarrollar y mantener sitios web sin requerir un conocimiento profundo de 

programación (Ledo y Báez, 2008), puesto que este sistema proporciona una interfaz 

amigable que posibilita la creación y organización de contenido, así como la administración 

de elementos multimedia, documentos y otros recursos digitales.  

 

Figura 2.7 Características de un Sistema de Gestión de Contenidos (CMS), elaboración 
propia. 

 

La utilidad de un CMS radica en simplificar el proceso de actualización y mantenimiento de 

información en plataformas en línea, haciendo que la gestión de contenidos sea accesible 

para un amplio espectro de usuarios, desde principiantes hasta profesionales, con el fin de 

mantener sitios web actualizados y funcionales. 

 Un Sistema de Gestión de Contenidos es una herramienta esencial en el ámbito digital que 

facilita la creación, edición y administración de contenido en plataformas web de manera 

eficaz, algunas de sus características clave incluyen: 
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• Interfaz intuitiva: los CMS suelen contar con interfaces amigables que permiten a los 

usuarios gestionar y organizar el contenido sin requerir habilidades avanzadas de 

programación, lo que facilita su adopción tanto para principiantes como para usuarios 

más experimentados. 

• Edición colaborativa: muchos sistemas de este tipo permiten la colaboración entre 

varios usuarios, lo que resulta crucial en entornos donde múltiples personas contribuyen 

al desarrollo y mantenimiento del contenido web. 

• Gestión de contenido multimedia: estos sistemas posibilitan la incorporación y gestión 

eficiente de imágenes, videos, documentos y otros elementos multimedia, brindando 

flexibilidad en la presentación del contenido. 

• Personalización y flexibilidad: ofrecen opciones de personalización para adaptarse a las 

necesidades específicas de cada sitio web, lo que incluye la posibilidad de cambiar la 

apariencia, agregar funcionalidades y ajustar la estructura del contenido. 

• Gestión de usuarios y permisos: los CMS cuentan con sistemas de gestión de usuarios 

que permiten asignar roles y permisos, determinando quién puede acceder, editar o 

publicar contenido, que es esencial para garantizar la seguridad y la integridad del sitio. 

• SEO integrado: algunos CMS ofrecen herramientas integradas para optimización de 

motores de búsqueda (SEO), facilitando la aplicación de mejores prácticas para mejorar 

la visibilidad del sitio en los resultados de búsqueda. 

• Escalabilidad: estos sistemas están diseñados para adaptarse al crecimiento del 

contenido y del tráfico del sitio, asegurando que la plataforma sea escalable a medida 

que las necesidades del usuario evolucionan. 

• Soporte Comunitario: cuentan con comunidades activas que ofrecen soporte, 

actualizaciones y complementos adicionales, brindando un respaldo robusto a los 

usuarios. 

De acuerdo con las características, se puede afirmar que un CMS es una herramienta 

versátil y esencial para la gestión de contenidos en el entorno digital, puesto que 

proporciona una plataforma centralizada para la creación y administración de información 

en línea y su flexibilidad y diversidad hacen que sea una elección fundamental para una 

amplia gama de usuarios, desde personas dedicadas a hacer blogs y pequeñas empresas 

hasta grandes corporativos. 
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2.4.1 Tipos de CMS 

Como plataformas que permiten crear, gestionar y publicar contenido en línea de manera 

eficiente, existen distintos tipos de CMS, desde WordPress, Joomla y Drupal, hasta 

soluciones comerciales como Adobe Experience Manager y WordPress VIP, cada uno tiene 

sus propias características, la elección depende de las necesidades y preferencias del 

usuario (Domínguez y González, 2006). A continuación, se presentan algunas 

clasificaciones de CMS: 

• CMS de código abierto: estos sistemas son populares debido a su flexibilidad y la 

comunidad activa que los respalda, ya que, al ser de código abierto, cualquiera puede 

acceder al código fuente, lo que facilita la personalización y la creación de 

complementos aunados a una comunidad que también se encarga de corregir errores 

y mejorar la seguridad del sistema. Estos tipos de CMS, suelen tener una gran cantidad 

de temas y complementos disponibles, lo que permite adaptar el contenido a una amplia 

variedad de necesidades. 

• CMS propietarios: son desarrollados por empresas específicas y suelen ofrecer un 

conjunto completo de características, soporte técnico y servicios adicionales. A menudo, 

están orientados hacia empresas o usuarios que necesitan un alto nivel de 

personalización y seguridad, sin embargo, suelen ser más costosos que las soluciones 

de código abierto y a menudo ofrecen una experiencia más integrada y pueden ser una 

opción sólida para empresas que valoran el soporte y la fiabilidad. 

• CMS de Software como Servicio (SaaS): se ofrecen como servicios en la nube, lo que 

significa que no es necesario instalar ni mantener el software localmente, son fáciles de 

usar y generalmente vienen con plantillas prediseñadas y herramientas de arrastrar y 

soltar para la creación de sitios web. También son ideales para usuarios principiantes o 

aquellos que desean una solución rápida y lista para usar sin preocuparse por la gestión 

técnica. 

• CMS Headless: separan por completo la gestión de contenido del diseño y la 

presentación de este, lo que permite una mayor flexibilidad para presentar contenido en 

múltiples canales y dispositivos, ya que el contenido se entrega a través de una API a 

cualquier interfaz de usuario deseada, como aplicaciones móviles, sitios web estáticos 

o incluso dispositivos IoT. Este tipo de sistemas son ideales para proyectos que 

requieren una experiencia de usuario personalizada y omnicanal. 
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• CMS Empresariales: están diseñados para satisfacer las necesidades específicas de 

las empresas grandes y complejas, ya que ofrecen características avanzadas de 

seguridad, escalabilidad, gestión de usuarios y cumplimiento normativo. También 

pueden integrarse con otros sistemas empresariales, como CRM o ERP y son ideales 

para organizaciones que necesitan gestionar grandes cantidades de contenido de 

manera eficiente y segura. 

• CMS específicos para industrias: algunos CMS están diseñados para satisfacer las 

necesidades particulares de ciertas industrias o sectores, como la educación, la salud, 

el comercio electrónico, los medios de comunicación, entre otros. Estos CMS suelen 

venir con características específicas y plantillas diseñadas para las necesidades únicas 

de cada industria, lo que facilita la creación y gestión de contenido relevante y específico 

para esa área en particular. 

Con la finalidad de mejorar la visualización e interpretación de la clasificación de CMS, se 

presenta la siguiente tabla: 

Tabla 2.1 Clasif icación de CMS, elaboración propia.  

Clasificación de 

CMS 
Descripción Ejemplos Populares 

Propósito General Versátiles y adecuados para una 

amplia gama de necesidades web. 

WordPress, Joomla, 

Drupal 

Comercio 

Electrónico 

Especializados en la creación y gestión 

de tiendas en línea. 

Magento, WordPress, 

WooCommerce, 

Shopify 

Blogging Centrados en la creación y gestión de 

blogs, con herramientas específicas 

para bloggers. 

WordPress, Blogger,  

Gestión de 

Documentos 

Diseñados para organizar y gestionar 

documentos en línea de manera 

efectiva. 

SharePoint, Alfresco, 

M-Files 
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Empresarial Dirigidos a grandes empresas, con 

funciones avanzadas y orientados a la 

colaboración. 

Sitecore, Adobe 

Experience Manager 

Educación Diseñados para entornos educativos, 

facilitando la creación y gestión de 

contenidos educativos. 

Moodle, Canvas 

Gobierno Adaptados para satisfacer las 

necesidades de sitios web 

gubernamentales, con enfoque en 

seguridad. 

GovCMS, WordPress 

para Gobierno 

 

2.5 Diseño centrado en el usuario 

El Diseño Centrado en el Usuario (DCU) constituye una metodología fundamental en el 

ámbito del diseño, ya que se enfoca en priorizar y comprender profundamente las 

necesidades, expectativas y experiencias de los usuarios a lo largo de todo el proceso de 

desarrollo. Este enfoque se erige sobre la premisa fundamental de que la eficacia, eficiencia 

y satisfacción de los usuarios son factores esenciales para el éxito de cualquier producto, 

sistema o servicio (Galeano, 2008), lo que implica un compromiso activo con la experiencia 

del usuario desde las primeras etapas de la concepción del diseño hasta la implementación 

y aun en la implementación de la mejora continua, puesto que, en lugar de concebir 

productos o servicios desde una perspectiva centrada en el diseñador o en la tecnología, el 

DCU aboga por colocar al usuario como el elemento central de todas las decisiones de 

diseño. Esta metodología implica los siguientes principios y características: 

2.5.1 Principios Básicos 

• Empatía: el diseño centrado en el usuario comienza comprendiendo y empatizando con 

los usuarios finales, lo que implica comprender sus necesidades, deseos, habilidades 

y limitaciones. 



Capítulo 2. Fundamentos teóricos y conceptuales 

44 

 

• Involucración del usuario: los usuarios son parte integral y fundamental del proceso de 

diseño, por lo que sus opiniones, comentarios y participación activa se valoran y se 

incorporan durante todas las fases del proyecto. 

• Iteración continua: esta metodología no se desarrolla de manera lineal, puesto que está 

caracterizada por ciclos iterativos de diseño, evaluación y refinamiento en donde se 

realizan pruebas con usuarios para obtener retroalimentación, y los diseños se ajustan 

en consecuencia. 

2.5.2 Fases del Diseño Centrado en el Usuario 

 

 Figura 2.8 Fases básicas del diseño centrado en el usuario (Seobility, 2022). 

 

• Investigación y análisis: comprender a los usuarios, sus tareas y entornos implica la 

realización de entrevistas, observaciones, encuestas y análisis de datos. 

• Definición de requisitos: basándose en la investigación, se establecen los requisitos del 

proyecto, lo que incluye la identificación de características y funcionalidades clave. 

• Ideación: se generan múltiples ideas y soluciones para abordar los requisitos definidos, 

las sesiones de lluvia de ideas y workshops son comunes en esta fase. 

• Prototipado: creación de prototipos de las soluciones ideadas para evaluar la viabilidad 

y obtener retroalimentación temprana de los usuarios. 

• Evaluación Continua: después del lanzamiento, se continúa recopilando datos y 

evaluando el rendimiento del producto, las actualizaciones se realizan según la 

retroalimentación del usuario y los cambios en las necesidades. 
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2.5.3 Beneficios del Diseño Centrado en el Usuario: 

Es importante mencionar los beneficios de la metodología centrada en el usuario, 

principalmente, el beneficio clave del DCU radica en su capacidad para mejorar la 

usabilidad, la accesibilidad y la satisfacción del usuario, ya que alinea de manera intrínseca 

los productos con las expectativas y necesidades reales de los usuarios, logrando una 

experiencia de usuario más positiva y efectiva (Álvarez N. L., 2023). Entre otros beneficios, 

se pueden mencionar los siguientes: 

 

Figura 2.9 Beneficios del Diseño Centrado en el Usuario, elaboración propia . 

 

• Satisfacción del usuario: al abordar las necesidades reales de los usuarios, se aumenta 

la satisfacción y la aceptación del producto. 

• Reducción de errores y costos: la identificación temprana de problemas de diseño ayuda 

a reducir errores y corregir problemas antes de que se conviertan en costos que hay 

que solucionar. 

• Innovación centrada en el usuario: fomenta la creación de soluciones innovadoras que 

se ajustan a las necesidades y expectativas cambiantes de los usuarios. 

• Ciclos de desarrollo eficientes: la retroalimentación constante y las iteraciones permiten 

un desarrollo más eficiente y adaptativo. 
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• Alineación con objetivos del negocio: al garantizar que el diseño satisfaga las 

necesidades del usuario, se logra una alineación más fuerte con los objetivos 

comerciales. 

El Diseño Centrado en el Usuario es esencial para crear productos y servicios que resuelvan 

problemas del mundo real y proporcionen experiencias significativas para los usuarios 

finales, por ello, la comprensión profunda del usuario en todas las etapas del diseño es 

clave para el éxito del enfoque centrado en el usuario. 

2.6 Modelo AIDA 

El modelo AIDA proporciona una comprensión profunda de cómo se traducen las 

expectativas del cliente en decisiones concretas, esto a través del desglose del proceso de 

compra que lleva a cabo el consumidor en etapas clave definidas como: Atención, Interés, 

Deseo y Acción (Cano, 2021), cada una de estas etapas destaca la importancia de cada 

fase en el proceso de toma de decisiones del cliente de la siguiente manera: 

• Atención: en esta etapa, el objetivo es captar la atención del consumidor, lo que puede 

lograrse a través de diversos medios, como publicidad creativa, contenido relevante, o 

estrategias de marketing visualmente atractivas. El propósito es destacar el producto o 

servicio entre la competencia y atraer la mirada del consumidor. 

• Interés: una vez captada la atención, se busca despertar el interés del consumidor, es 

en esta fase, se presentan los beneficios y características del producto o servicio de 

manera convincente. En esta etapa es crucial destacar cómo el producto o servicio 

puede satisfacer una necesidad o resolver un problema específico del cliente. 

• Deseo: el principal objetivo de esta etapa es fomentar el deseo del consumidor por el 

producto o servicio destacando las características únicas, los beneficios emocionales y 

las ventajas competitivas para generar un sentimiento de deseo y aspiración en el 

cliente. Se pueden utilizar estrategias como testimonios de clientes satisfechos, 

demostraciones de producto y ofertas especiales pueden utilizarse para fortalecer este 

sentimiento. 

• Acción: la fase final del modelo AIDA es la acción, donde se busca que el consumidor 

tome medidas concretas, como realizar una compra, suscribirse a un servicio o 

completar un formulario. Es importante que en esta etapa se elimine cualquier barrera 
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que pueda obstaculizar la conversión, como procesos de compra complicados o falta 

de información sobre cómo proceder. 

2.6.1 Medición y análisis del modelo AIDA 

El análisis de datos es importante en muchos procesos y el modelo AIDA no es la excepción, 

a través de la puesta en marcha de este modelo se pueden obtener tanto datos cuantitativos 

como cualitativos, mismos que permiten a este modelo no solo proporcionar una visión 

cuantificable del rendimiento, sino que también ofrecer información invaluable sobre las 

percepciones y comportamientos de los consumidores, permitiendo así una mejora continua 

en la estrategia de ventas (Bernardo, 2020). En el caso de una herramienta digital, los datos 

cuantitativos incluyen métricas como tasas de clics, tasas de conversión, tiempo de 

permanencia en el sitio web y ventas generadas; los datos cualitativos, por otro lado, 

pueden incluir comentarios de clientes, opiniones en redes sociales y análisis de 

sentimientos para comprender mejor las percepciones y actitudes de los consumidores. 

Para evaluar la efectividad de una campaña de marketing en cada etapa del modelo AIDA, 

es importante realizar un seguimiento de las métricas relevantes en cada etapa. Por 

ejemplo, en la etapa de “Atención”, se puede medir la tasa de clics en anuncios o la tasa de 

apertura de correos electrónicos, en otra etapa, como es la de “Acción”, se puede medir la 

tasa de conversión de ventas o la tasa de llenado de formularios. 

 

             Figura 2.10 Métricas en el modelo AIDA (Máñez, 2018) 
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Existen numerosas herramientas disponibles para ayudar en el análisis de datos en el 

contexto del modelo AIDA, algunas de estas incluyen herramientas de análisis web como 

Google Analytics, herramientas de seguimiento de conversiones como Google Ads y 

herramientas de escucha social como Hootsuite o Sprout Social. Estas herramientas 

proporcionan datos clave que permiten a los especialistas en marketing evaluar el 

rendimiento de sus campañas y realizar ajustes según sea necesario. 

El análisis de datos en el contexto del modelo AIDA no se trata solo de evaluar el 

rendimiento pasado, sino también de utilizar esos datos para optimizar futuras estrategias 

de marketing, lo que puede implicar ajustar el contenido y el diseño de los anuncios, 

segmentar audiencias de manera más efectiva, probar diferentes llamados a la acción y 

experimentar con diferentes canales de comunicación para mejorar el rendimiento en cada 

etapa del modelo. 

2.7 Perfil del consumidor 

Como una representación detallada y comprensiva de las características, comportamientos, 

necesidades y preferencias de los individuos que forman parte del mercado objetivo de una 

empresa u organización, el perfil del consumidor es una herramienta invaluable que permite 

a las empresas entender quiénes son sus clientes, qué los motiva a comprar, cómo se 

comportan durante el proceso de compra y cómo interactúan con la marca. 

La creación de un perfil del consumidor implica recopilar y analizar una amplia gama de 

datos, que van desde información demográfica básica como edad, género y ubicación 

geográfica, hasta aspectos más profundos como valores, creencias, estilos de vida y 

preferencias de compra, estos datos se utilizan para segmentar el mercado y crear 

segmentos de clientes más específicos y significativos. 

Al comprender a fondo a su audiencia objetivo, las organizaciones pueden personalizar sus 

productos, servicios y estrategias de marketing para satisfacer las necesidades y deseos 

de sus clientes de manera más efectiva (Kotler y Armstrong, 2017). Esto no solo aumenta 

las probabilidades de éxito en el mercado, sino que también promueve la lealtad del cliente, 

impulsa la satisfacción del cliente y mejora la experiencia general del cliente. 
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2.8 Método Delphi 

El método Delphi es una técnica de toma de decisiones que implica la utilización de 

expertos para alcanzar un consenso sobre un tema específico a través de una serie de 

rondas estructuradas de preguntas e intercambios de opiniones (Álvarez y Fonseca, 2015). 

Este método fue desarrollado por la Rand Corporation en la década de 1950 y se ha 

utilizado ampliamente en diversas disciplinas, desde la planificación estratégica hasta la 

investigación de mercado y la toma de decisiones en salud pública. 

2.8.1 Ventajas del Método Delphi: 

El método Delphi posee ciertas ventajas que lo destacan entre otros métodos, entre sus 

ventajas se encuentran: 

• Anonimato y neutralidad: el anonimato permite a los expertos expresar libremente sus 

opiniones sin preocuparse por influencias personales o jerarquías en el grupo. 

• Evita conflictos y dominancia: al evitar discusiones directas entre los participantes, se 

minimizan los conflictos y se evita la dominancia de opiniones de individuos más 

influyentes. 

• Inclusión de diversas perspectivas: se pueden incluir expertos de diversas ubicaciones 

geográficas y contextos, permitiendo una representación más amplia de perspectivas. 

• Flexibilidad y adaptabilidad: el método Delphi es flexible y se puede adaptar a diferentes 

contextos y temas, desde predicciones futuras hasta la toma de decisiones estratégicas. 
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2.8.2 Principales Características y Pasos del Método Delphi: 

 

Figura 2.11 Diagrama de flujo, Método Delphi (Guerras y Navas, 2007) . 

 

• Selección de expertos: se elige un grupo de expertos relevantes para el tema en 

cuestión, los expertos pueden ser individuos con experiencia práctica, conocimiento 

técnico o experiencia en la materia. 

• Anonimato: uno de los aspectos distintivos del método Delphi es que mantiene el 

anonimato de los expertos, lo que quiere decir que los participantes no conocen la 

identidad de los demás, lo que evita influencias personales y jerarquías. 

• Rondas de preguntas y respuestas: se realizan rondas sucesivas de preguntas y 

respuestas, en cada ronda, los expertos responden a cuestionamientos estructurados, 

y sus respuestas se resumen y se envían nuevamente a los participantes para 

comentarios adicionales. 

• Iteración y convergencia: a medida que avanzan las rondas, los participantes revisan 

las respuestas anteriores y ajustan sus opiniones en función de la retroalimentación del 

grupo, este proceso iterativo se repite hasta que se alcanza un consenso o se logra una 

convergencia en las opiniones. 
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• Establecimiento de consenso: el objetivo final del método Delphi es alcanzar un 

consenso entre los expertos, lo que puede lograrse cuando las respuestas convergen 

en una dirección específica o cuando se establece un límite de rondas.  

Es importante mencionar que el método Delphi es desarrollado principalmente por un 

facilitador, que puede ser un moderador externo o un coordinador del equipo y es el 

encargado de la gestión del proceso, formulación de preguntas y presentación de las 

respuestas de manera anónima para mantener la imparcialidad. 

2.8.3 Limitaciones del Método Delphi: 

Así como posee ventajas, el método Delphi tiene ciertas limitaciones como lo son: 

• Tiempo y recursos: el proceso puede llevar tiempo, especialmente si se requieren varias 

rondas para alcanzar un consenso. 

• Dependencia de expertos: la calidad de los resultados depende en gran medida de la 

selección adecuada de expertos y de su compromiso con el proceso. 

• Posible pérdida de detalles: el anonimato puede conducir a una pérdida de detalles 

sobre las razones detrás de las opiniones de los expertos. 

• Posibilidad de sesgo del facilitador: la interpretación de las respuestas y la formulación 

de preguntas por parte del facilitador pueden introducir sesgos involuntarios en el 

proceso. 

A pesar de sus limitaciones, el método Delphi sigue siendo una herramienta valiosa para 

obtener consensos y pronósticos en situaciones donde se requiere la experiencia y juicio 

de expertos, y donde la interacción directa podría llevar a sesgos o influencias no deseadas. 
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Capítulo 3. Diseño y desarrollo de prototipo 

3.1 Revisión y selección del CMS 

Un Sistema de Gestión de Contenidos o CMS por sus siglas en inglés (Content 

Management System) es una herramienta esencial en la creación y administración de 

contenido digital puesto que permite a los usuarios, incluso aquellos sin conocimientos 

técnicos avanzados, crear, gestionar y publicar contenido de manera eficiente. Existen 

diversos tipos de CMS, cada uno diseñado para satisfacer necesidades específicas, desde 

blogs personales hasta complejos sitios corporativos y aplicaciones móviles, estas 

clasificaciones se pueden observar en la tabla 2.2 del presente trabajo de tesis, dicho 

gráfico es la base del proceso de selección del CMS, puesto que, tomando en cuenta los 

CMS clasificados, se llevó a cabo la siguiente Matriz de evaluación  siguiendo con las 

recomendaciones de Rodríguez (2011): 

Tabla 3.1 Matriz de evaluación de CMS  
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La importancia de seleccionar adecuadamente un sistema de gestión de contenidos radica 

en la facilidad de uso que brinda al creador durante el desarrollo de la plataforma digital. Es 

por lo que, basándonos en los datos de la tabla 3.1, se valoraron las diversas herramientas 

disponibles teniendo en cuenta elementos como la facilidad de uso, versatilidad en 

proyectos, actualizaciones, escalabilidad, entre otros; estos elementos permitirán el 

desarrollo de la herramienta en un corto y largo plazo, por lo que fueron evaluados con una 

escala del 1 al 5, donde el 5 implica que se cumple más satisfactoriamente con el criterio 

evaluado.  

Considerando estos aspectos, se optó por utilizar WordPress como el CMS que permitirá 

desarrollar la herramienta tecnológica, ya que fue el mejor evaluado en cada uno de los 

criterios, alcanzando una puntuación superior a los demás. Aunado a los elementos 

evaluados, WordPress se distingue por las siguientes características: 

• Facilidad de uso: posee una interfaz intuitiva que no requiere de habilidades de 

programación para usarla. 

• Código abierto: da acceso a un código fuente accesible y modificable, lo que 

proporciona una flexibilidad significativa, permitiendo personalizar el sistema y adaptarlo 

según sus necesidades. 

• Comunidad amplia y soporte: cuenta con una comunidad masiva de usuarios y 

desarrolladores que aportan recursos como tutoriales, temas, plugins y un sólido 

sistema de soporte comunitario. 

• Variedad de temas: permiten personalizar y extender la funcionalidad del sitio web de 

manera fácil. 

• SEO Integrado: este CMS incluye funciones que facilitan la optimización para los 

motores de búsqueda, como la capacidad de agregar metadatos, descripciones y 

gestionar enlaces de manera eficiente. 

• Actualizaciones y mejoras continuas: esta característica mejora la seguridad e introduce 

nuevas características y mejoras. 

• Adaptabilidad y escalabilidad: WordPress es versátil y se adapta a gran variedad de 

proyectos, desde blogs personales hasta sitios web corporativos complejos, también es 

escalable y puede manejar crecimientos en contenido con relativa facilidad.  
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Figura 3.1 Diseño de página (WordPress, 2023) 

 

Las características con las que cuenta este CMS permiten crear la herramienta tecnológica 

de manera sencilla apoyándose de los temas con los que cuenta, lo que permitirá 

personalizarla acorde con la intención del proyecto que tiene la prioridad de dar 

reconocimiento a la cultura vinculada con las artesanías de estado; la página también 

incluye soporte, escalabilidad y actualizaciones que permiten que el producto sea relevante.  

3.2 Análisis y comprensión del usuario 

El estudio “Comportamiento del consumidor de actividades culturales y consumo de 

artesanías en México antes, durante y después de la pandemia por COVID-19” proporcionó 

la base para la identificación de las características distintivas de los consumidores de 

actividades culturales y de artesanías. En el estudio, se analizaron características 

sociodemográficas de un total de 8,780 personas encuestadas a nivel nacional durante el 

mes de octubre de 2020, período en el cual México experimentaba un confinamiento parcial 

con fuertes restricciones de congregación, especialmente en actividades masivas como las 

culturales, este proceso permitió comparar y discutir sobre los perfiles de los consumidores 

de artesanías y de actividades culturales. 
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De acuerdo con Zamacona-Aboumrad y Barajas-Portas (2022), los consumidores de 

artesanías en México principalmente son mujeres (62.7%) y jóvenes de 15 a 29 años 

(62.2%) con educación universitaria (63%) y un empleo formal (28.9%) que valoran más el 

simbolismo y la tradición que representan las artesanías, más allá de su valor económico o 

funcional y toman en cuenta la importancia de la historia y las tradiciones en la percepción 

del valor de las artesanías, este panorama permitió ofrecer un marco de referencia para el 

diseño de nuevas políticas públicas, estrategias de comunicación y marketing destinadas a 

fomentar el consumo en un sector que ha sido particularmente afectado durante la 

pandemia por COVID-19. 

Una vez identificadas las 

características distintivas de los 

consumidores en el estudio, 

también se llevó a cabo una 

comparación entre varias 

plataformas digitales consolidadas, 

especializadas en la 

comercialización de artesanías, con 

el objetivo de examinar sus 

recursos y estrategias de 

promoción de productos. Este 

enfoque analítico constituyó un 

proceso esencial para identificar y 

analizar las prácticas más efectivas 

en la industria, mismas que se 

encausan a satisfacer un problema 

o necesidad con miras a mejorar la 

competitividad. 

La implementación de este proceso 

tomó en cuenta la identificación del 

nivel de promoción cultural ofrecido 

por cada plataforma, dado a que 

este aspecto es el principal diferenciador establecido en la herramienta tecnológica 

Servicio Características principales Necesidad o problema que 
satisface

Variedad de productos

Sistema de pago seguro

No promueve la diversidad 
cultural de manera directa

Enfocada en venta de 
accesorios, ropa textiles y 

joyería
Apoyo financiero a 

artesanos de Oaxaca
No promueve la diversidad 
cultural de manera directa

Productos mayormente 
textiles

Catálogo de productos 
limitado

Sección de materiales 
utilizados en las artesanías
No promueve la diversidad 
cultural de manera directa

Principal enfoque a la 
cultura intrínseca en las 

artesanías
Ofrece una experiencia 

educativa y cultural
Fomenta el aprecio y 

respeto por la diversidad 
cultural

Colaboraciones con 
artesanos destacados del 

estado de Veracruz

Propuesta 
Preserva y comparte 

aspectos culturales de las 
artesanías de Veracruz

EXIXO
Satisface la demanda de 

productos artesanales 
auténticos

Casa Mejicú
Apoya a la innovación y 

diversificación en diseños de 
artesanos

Promueve los negocios de 
venta de artesanías

Artesanías al mayoreo 
y menudeo

Tabla 3.2 Comparación de cualidades de 
servicios de venta de artesanías, elaboración 
propia. 
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producto de este proyecto, reconociendo que una promoción efectiva de la riqueza cultural 

asociada a las artesanías no solo es crucial para diferenciar estas herramientas 

tecnológicas, sino también para cultivar una apreciación más profunda y sostenible de las 

tradiciones artesanales. 

Este análisis también permitió adentrarse en las estrategias de comunicación y 

comercialización empleadas por los competidores, así como comprender el valor agregado 

que ofrecen a sus consumidores. A partir de esta evaluación, se logró identificar elementos 

claves que permiten tener un conocimiento base que permitirá el diseño de estrategias de 

marketing y comunicación más sofisticadas y eficaces en el futuro. 

3.3 Creación y definición de perfiles de consumidor-buyer personas 

Como se detalló anteriormente, el análisis del comportamiento del consumidor de 

actividades culturales y consumo de artesanías junto con el proceso de comparación entre 

diversas plataformas digitales, utilizando el benchmarking como herramienta clave 

proporcionó una base sólida para la creación de perfiles de consumidores potenciales en la 

plataforma.  

En este sentido, es importante crear perfiles de consumidores potenciales para dirigir 

estrategias de compra hacia estos; en el caso de la plataforma digital, es importante 

mencionar que tendrá dos tipos de usuarios, entre estos se encuentran los interesados en 

la compra de artesanías y en documentar memorias, prácticas y expresiones (usuarios 

compradores) y los que subirán sus productos a la página y compartirán características de 

cada uno (usuarios vendedores). Para definir mejor estos tipos de usuarios se describirán 

perfiles de consumidor de acuerdo con el tipo de usuario. 

Comenzando con los usuarios compradores, se pueden destacar 3 perfiles de consumidor, 

en ellos se tomaron en cuenta datos de tipo demográficos, psicográficos, comportamiento 

de compra, necesidades y problemas y canal de comunicación preferido: 

3.3.1 Entusiasta de la cultura local 

• Datos demográficos: hombres y mujeres de 30 a 50 años, con un nivel educativo 

medio o superior, ubicados en áreas urbanas o suburbanas. 
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• Datos psicográficos: valora la autenticidad cultural y la artesanía tradicional y tiene un 

profundo interés en explorar y aprender sobre diferentes culturas a través de las 

artesanías. Suele ser consciente del impacto social y ambiental de sus compras. 

• Comportamiento de compra: tiende a realizar compras frecuentes de artesanías, 

buscando productos únicos y auténticos que reflejen la cultura local. Prefiere comprar 

directamente a los artesanos para apoyarlos. 

• Necesidades y problemas: busca experiencias de compra enriquecedoras que 

incluyan información detallada sobre la cultura detrás de cada producto. Valora la 

transparencia en cuanto a la procedencia y la fabricación ética de las artesanías. 

• Canal de comunicación preferido: se siente atraído por contenido educativo y 

visualmente atractivo en redes sociales, blogs y sitios web especializados en cultura y 

arte, también participa en eventos culturales y ferias de artesanías. 

3.3.2 Viajero aventurero 

• Datos demográficos: hombres y mujeres de 25 a 40 años, con un nivel educativo 

medio o superior, ubicados en áreas urbanas. 

• Datos psicográficos: apasionado por viajar y descubrir nuevas culturas, disfruta de la 

aventura y la exploración. Busca experiencias auténticas y memorables en sus viajes. 

• Comportamiento de compra: compra artesanías como recuerdos de sus viajes, 

buscando piezas únicas que capturen la esencia de cada destino. Prefiere productos 

hechos a mano y con historia detrás de ellos. 

• Necesidades y problemas: necesita acceder fácilmente a artesanías auténticas de 

diferentes regiones del mundo, incluso cuando no puede viajar físicamente a esos 

lugares. Valora la conveniencia y la confiabilidad en la compra en línea. 

• Canal de comunicación preferido: busca inspiración en redes sociales y blogs de 

viajes, así como en plataformas en línea que ofrezcan una amplia selección de 

productos de todo el mundo. 

3.3.3 El colector de arte: 

• Datos demográficos: hombres y mujeres de 35 a 50 años, con un nivel educativo 

medio o superior, ubicados en áreas urbanas o suburbanas. 
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• Datos psicográficos: ama el arte y la belleza estética, tiene una colección de arte 

personal y busca constantemente nuevas adiciones para enriquecer su colección. 

Valora la calidad, la originalidad y la singularidad de cada pieza. 

• Comportamiento de compra: compra artesanías como inversiones artísticas y para 

embellecer su hogar u oficina, busca piezas únicas que se destaquen por su calidad 

artesanal y su valor cultural. 

• Necesidades y problemas: busca información detallada sobre la autenticidad, el valor 

y la procedencia de cada obra de arte. Valora la exclusividad y la rareza en sus 

adquisiciones. 

• Canal de comunicación preferido: prefiere sitios web especializados en arte y 

subastas en línea, así como galerías de arte y ferias especializadas en artesanías y 

arte tradicional. También sigue a artistas y artesanos destacados en redes sociales y 

blogs de arte. 

Siguiendo con los usuarios vendedores, o en su defecto, aquellos que puedan compartir 

aspectos (memorias, prácticas, saberes y expresiones) culturales que enriquezcan la 

herramienta tecnológica, se identificaron los siguientes perfiles: 

3.3.4 Perfil del investigador cultural: 

• Datos demográficos: edad entre 25 y 45 años, con educación superior en 

antropología, historia del arte o disciplinas afines, reside en áreas urbanas o 

semiurbanas. 

• Psicográficos: apasionado por la cultura y la preservación del patrimonio, también 

está interesado en explorar las tradiciones y costumbres de diferentes comunidades. 

Valora la autenticidad y la diversidad cultural. 

• Comportamiento de compra: compra libros, revistas y materiales de investigación 

relacionados con la cultura y las artesanías, asiste a eventos culturales y exposiciones 

y está dispuesto a pagar por acceso a contenido exclusivo y de calidad. 

• Necesidades y problemas: busca fuentes confiables y recursos que le ayuden a 

profundizar en el conocimiento de las artesanías, técnicas y tradiciones culturales, le 

preocupa la pérdida de patrimonio cultural y busca formas de preservarlo. 
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• Canal de comunicación preferido: prefiere plataformas en línea como blogs 

especializados, redes sociales profesionales y foros de discusión relacionados con la 

cultura y el arte. 

3.3.5 Perfil del artesano tradicional: 

• Datos demográficos: varía ampliamente, pero típicamente de 30 años en adelante, 

con una educación formal limitada, reside en áreas rurales o semiurbanas. 

• Psicográficos: apasionado por su oficio y orgulloso de sus tradiciones familiares, 

valora la conexión con la naturaleza y las prácticas sostenibles. Se preocupa por 

transmitir sus conocimientos a las generaciones más jóvenes. 

• Comportamiento de compra: vende sus productos principalmente en mercados 

locales y está interesado en oportunidades para expandir su alcance y aumentar sus 

ingresos. 

• Necesidades y problemas: busca formas de promover y preservar sus técnicas 

artesanales tradicionales y necesita acceso a recursos de capacitación y herramientas 

para mejorar sus habilidades y técnicas. 

• Canal de comunicación preferido: prefiere la comunicación cara a cara en ferias de 

artesanías, talleres comunitarios y eventos culturales locales, también puede estar 

abierto a plataformas en línea que sean fáciles de usar y accesibles. 

3.4 Definición de requerimientos y objetivos (mapa de navegación) 

Diseñar un mapa de navegación es fundamental para la claridad y la estructura de un sitio 

web o una aplicación, ya que proporciona una representación visual de cómo están 

organizadas las diferentes secciones y páginas, lo que facilita que los usuarios encuentren 

la información que están buscando de manera intuitiva, contribuyendo así a una experiencia 

del usuario más fluida y satisfactoria al permitirles navegar fácilmente por el sitio (Druetta 

et al., 2002).  

Para los diseñadores y desarrolladores, el mapa de navegación es una herramienta 

invaluable que les ayuda a planificar y crear el diseño visual y la arquitectura de información 

del sitio de manera efectiva. Por otro lado, un mapa de navegación bien estructurado 

también puede mejorar la optimización para motores de búsqueda al organizar las páginas 

de manera lógica y jerárquica. En última instancia, el diseño del mapa de navegación 
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permite identificar áreas donde la estructura del sitio puede ser confusa o poco clara, lo que 

ayuda a realizar ajustes y mejoras para optimizar la experiencia del usuario. 

3.4.1 Categorías 

 

        Figura 3.2 Selección de categorías. Fuente: elaboración propia  

 

Considerando las consideraciones previas, el proceso inicial implicó la cuidadosa selección 

de las categorías que conformarían la estructura de la plataforma. Este paso es 

fundamental, ya que define la organización y la accesibilidad del contenido para los 

usuarios. Tomando en cuenta el objetivo del proyecto, se determinaron las categorías que 

se muestran en la ilustración 3.2, las cuales abarcan de manera integral los distintos 

aspectos y temas que la plataforma pretende abordar. 

3.4.2 Subcategorías 

Después de establecer las categorías, se seleccionaron las subcategorías de cada 

apartado.  

El apartado de cultura se considera el más importante, ya que será el encargado de 

resguardar memorias, prácticas, y expresiones, las cuales serán las subcategorías 

pertenecientes basadas en el objetivo del Pronace de cultura que tiene que ver con el 



Capítulo 3. Implementación de herramienta digital 

61 

 

fomento a la valoración de memorias, expresiones y prácticas “generadas desde la 

diversidad cultural y biocultural que nos define como país” (CONAHCYT, 2023), tal como se 

muestra en la siguiente ilustración: 

 

       Figura 3.3 Subcategorías cultura. Fuente: elaboración propia  

Es importante mencionar de a qué hace referencia cada apartado, por lo que a continuación, 

se definen y ejemplifican el apartado de memorias, prácticas y expresiones: 

Memorias: hace referencia a las narrativas y relatos que encapsulan la historia, tradiciones, 

experiencias y eventos significativos de una comunidad o sociedad. Estas memorias 

contribuyen a la construcción de la identidad cultural y a la preservación de conocimientos 

a lo largo del tiempo. 

Ejemplo: 

• Narrativas orales de leyendas y mitos transmitidas de generación en generación. 

• Relatos de eventos históricos clave que han moldeado la identidad de una comunidad. 

Prácticas: acciones y actividades cotidianas que conforman la vida diaria de una 

comunidad. Estas prácticas pueden incluir rituales, ceremonias, formas de organización 

social, sistemas de intercambio y otros comportamientos que definen la forma de vida de 

un grupo cultural específico. 

Ejemplo: 
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• Ceremonias rituales que conmemoran eventos como cosechas o cambios estacionales. 

• Formas de organización comunitaria, como sistemas de colaboración en la agricultura. 

Expresiones: manifestaciones artísticas, culturales y creativas de una comunidad. Esto 

puede incluir música, danza y pintura, formas de expresión que reflejan la identidad y la 

cosmovisión de un grupo cultural. 

Ejemplo: 

• Música tradicional que refleja la historia y las emociones de una comunidad. 

• Danzas folklóricas que representan eventos culturales y celebraciones significativas. 

Por otro lado, la sección dedicada a las artesanías presentará una variedad de tipos 

disponibles en la página, para determinar estos tipos, se utilizó la categorización establecida 

por la Cuenta Satélite de la Cultura de México (CSCM), la cual divide las ramas artesanales 

según un conjunto de técnicas de producción y el uso de materias primas similares o 

complementarias. Entre los tipos identificados se incluyen fibras vegetales, textiles, madera, 

maque y laca, lapidaria y cantería, vidrio (hialurgia), talabartería y marroquinería, papel y 

cartón, alfarería y cerámica, entre otros (INEGI y FONART, 2018). 

 

          Figura 3.4. Subcategorías artesanías. Fuente: elaboración propia  

Continuando con la organización de las subcategorías, el apartado dedicado a los 

artesanos se centrará en destacar y honrar el talento local de Veracruz. Para ello, se 

desarrollarán perfiles individuales que resalten la identidad de cada artesano, presentando 
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información relevante como su nombre, edad, lugar de origen y tipos de productos que 

elaboran. 

 

               Figura 3.5 Subcategoría Artesanos. Fuente: elaboración propia  

El apartado de Contacto será un espacio dedicado a proporcionar una visión integral del 

proyecto, detallando aspectos como su visión, misión y el significado detrás de su nombre. 

Además, servirá como enlace para comunicarse directamente. 

3.5 Prototipado 

En el prototipado se crean representaciones tangibles que pueden ser tanto básicas como 

avanzadas, por lo que es fundamental entender el papel crucial de estas representaciones 

en el proceso de desarrollo de productos, puesto que un prototipo permite materializar ideas 

y conceptos abstractos en formas concretas, facilitando la evaluación y mejora continua del 

diseño. Los prototipos básicos, a menudo realizados con materiales simples o mediante 

técnicas rápidas, permiten a los equipos de diseño y desarrollo probar y validar conceptos 

iniciales de manera ágil y económica. Por otro lado, los prototipos avanzados, que pueden 

incluir elementos funcionales y detalles más cercanos al producto final, proporcionan una 

visión más precisa del comportamiento y la interacción del producto en situaciones reales. 

Esta dualidad en el nivel de detalle y fidelidad del prototipado asegura que cada etapa del 

desarrollo esté respaldada por pruebas tangibles, mejorando la calidad y viabilidad del 

producto final. 
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El prototipo fue realizado en base al modelo AIDA (Atención, Interés, Deseo y Acción). En 

este sentido, el primer apartado tiene el propósito de captar la atención del visitante desde 

el primer momento en que entre a la página, por ello es importante responder a la pregunta 

“¿Qué es?” abordando una frase que destaque el producto o servicio diferenciado de la 

competencia. 

 

Figura 3.6 Apartado de Atención, modelo AIDA 

En el siguiente apartado, se busca despertar el Interés del consumidor, por lo que es 

importante destacar cómo el producto o servicio se involucra en el reconocimiento de una 

necesidad o en la resolución de un problema específico del cliente. 

 

Figura 3.7 Apartado de Interés, modelo AIDA 
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Por su parte, la sección de Deseo busca resaltar las características únicas y los beneficios 

que se obtendrán a través del uso de la página, en este apartado se debe de demostrar 

cómo la plataforma no solo satisface necesidades, sino que también ofrece un valor añadido 

que no encontrarán en ningún otro lugar.  

  

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3.8 Apartado de Deseo, modelo AIDA 

En la fase final, es donde se busca que el comprador realice una Acción concreta, como 

realizar una compra, búsqueda o un registro, como es el caso de la plataforma, ya que lo 

que se busca es que el maestro artesano se interese en acceder a una herramienta digital 

que ayude a promocionar sus productos o de lo contrario, que las personas que no son 



Capítulo 3. Implementación de herramienta digital 

66 

 

artesanas pero que quieren conocer acerca de las artesanías, los artesanos y la cultura, 

puedan estar recibiendo notificaciones especiales a sus correos electrónicos. 

   

 

 

 

bhh 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3.9 Apartado de Acción, modelo AIDA 

Siguiendo el modelo AIDA, se logró desarrollar un prototipo de una landing page diseñada 

específicamente para captar el interés de usuarios potenciales interesados en el propósito 

de la página. Este enfoque estratégico permitió estructurar el contenido de manera efectiva 

para atraer, involucrar y motivar a los visitantes a tomar acciones concretas. La eficacia de 

esta metodología se evidencia en el registro de visitas obtenido durante el período 

comprendido entre febrero 26 y mayo 20, el cual se muestra en las siguientes evidencias. 
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Figura 3.10 Resumen de tráfico, primera fase 

 

En la primera fase, se llevo a cabo la selección de una plantilla editable para trabajar en el 

diseño del sitio y seleccionar cómo iban a estar distribuídas las imágenes y contenido 

perteneciente a la pagina. Mientras que en la segunda fase, se introdujo contenido en forma 

de imagen y texto, lo  que trajo como resultado un aumento del número de visitantes. 

 

 

 

Figura 3.11  Resumen de tráfico, segunda fase 

La figura número 3.11 refleja una mejoría significativa en la capacidad de atracción y 

retención de tráfico humano, acompañada de una reducción en el tráfico de bots, lo que 
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valida la importancia de la aplicación de modelos como el AIDA, que tiene un impacto 

positivo en la gestión de contenido digital.  

3.6 Migración  

La evolución tecnológica es una pieza clave en el desarrollo de proyectos como el presente, 

una plataforma que busca preservar y difundir el patrimonio cultural tanto material como 

inmaterial del estado Veracruz. En sus etapas iniciales, la elección de un CMS permitió un 

arranque ágil y funcional, ofreciendo las herramientas necesarias para cumplir con 

funciones básicas del proyecto. Sin embargo, conforme la visión creció, también lo hicieron 

las exigencias tecnológicas, lo que motivó una migración hacia un stack de desarrollo más 

robusto y personalizado, este cambio no solo fue una respuesta a las limitaciones del CMS, 

sino una apuesta estratégica para garantizar la escalabilidad, el rendimiento y la capacidad 

de incorporar tecnologías avanzadas que respondan a las necesidades de la iniciativa. 

La migración del proyecto desde un sistema basado en CMS (Content Management 

System) hacia una estructura más personalizada utilizando herramientas como JavaScript, 

y PHP para el Backend y HTML5/CSS para el Frontend, representa una evolución 

estratégica que responde a la necesidad de mayor control, flexibilidad y escalabilidad en el 

desarrollo y operación del proyecto.  

 

Figura 3.12 Estructura de apartados 
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3.6.1 Contexto y justificación de la migración 

En un primer momento, el proyecto optó por utilizar un CMS (WordPress) debido a su 

facilidad de uso, rapidez en la implementación y capacidad para gestionar contenidos de 

manera eficiente sin necesidad de codificación compleja. Sin embargo, a medida que el 

proyecto creció, surgieron varias limitaciones en cuanto a la personalización, control y 

optimización para cumplir con las demandas específicas de la plataforma y los usuarios. 

La migración a una arquitectura más robusta utilizando tecnologías como JavaScript, PHP, 

HTML5 y CSS tiene como objetivo superar las limitaciones del CMS, adaptándose mejor a 

las necesidades cambiantes del proyecto y preparándolo para un futuro de expansión y 

personalización más compleja. 

3.6.2 Justificación de las herramientas elegidas 

La decisión de migrar a herramientas más especializadas y personalizadas fue tomada 

después de una evaluación detallada de las necesidades del proyecto en cuanto a 

escalabilidad. A continuación, se detallan las razones detrás de la elección de las 

tecnologías seleccionadas para el Backend y Frontend: 

a) Backend: 

• PHP: es una de las lenguas de programación más utilizadas para el desarrollo de 

aplicaciones web, debido a su flexibilidad, compatibilidad con bases de datos y 

eficiencia en la gestión de contenidos dinámicos. Se eligió PHP porque permite 

interactuar de manera óptima con bases de datos como MySQL, crucial para la gestión 

de la información de los artesanos dentro de la herramienta. 

 

Figura 3.13 Manejo de bases de datos con MySQL 
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• JavaScript: se eligió para mejorar la interacción en tiempo real con los usuarios, 

creando una experiencia dinámica en la página sin necesidad de recargar cada vez que 

el usuario realice una acción. Además, al ser ampliamente soportado, permite un 

desarrollo más ágil y accesible para los desarrolladores. 

b) Frontend: 

1. HTML5 y CSS: Estas tecnologías fueron seleccionadas para garantizar una estructura 

de página web semántica y visualmente atractiva, a la par de ser optimizadas para 

dispositivos móviles. HTML5 ofrece funcionalidades avanzadas, como el manejo de 

multimedia, que son cruciales para el contenido visual de apartados como Memorias, 

Prácticas y Expresiones. CSS, por su parte, ofrece un alto nivel de personalización en 

el diseño, permitiendo que la plataforma sea visualmente impactante y que pueda 

ofrecer una experiencia de usuario fluida. 

3.6.3 Desventajas del CMS que motivaron la migración 

• Limitaciones en la personalización y flexibilidad: los CMS están diseñados para ser 

soluciones generales, lo que puede dificultar la implementación de características 

específicas que el proyecto necesita para ofrecer una experiencia única a sus usuarios. 

A medida que el proyecto se expandió, se hizo evidente que un CMS no podía 

proporcionar la flexibilidad necesaria para modificar el backend y frontend de manera 

tan detallada como lo requería el equipo. 

 

Figura 3.14 Edición de página en WordPress  
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• Escalabilidad y rendimiento: a medida que el número de usuarios y transacciones 

creció, el CMS comenzó a mostrar signos de lentitud y falta de escalabilidad, lo que se 

debe a que los CMS suelen ser soluciones prefabricadas, sin una arquitectura 

optimizada para soportar altos volúmenes de tráfico o datos. Por otro lado, las 

tecnologías como PHP y JavaScript permiten crear un sistema optimizado para el 

rendimiento y la escalabilidad, ajustado a las necesidades del proyecto. 

• Dependencia de plugins y actualizaciones: los CMS dependen en gran medida de 

plugins y actualizaciones constantes para mantener la funcionalidad, lo que genera una 

dependencia de terceros, esto no solo afecta la seguridad, sino que también limita el 

control total sobre las funcionalidades y el diseño del proyecto. 

 

Figura 3.15 Plugins en WordPress 

3.6.4 Beneficios de la migración 

• Mayor control y personalización: la migración ha permitido que el proyecto tenga un 

control total sobre el diseño y la funcionalidad de la plataforma. Ahora es posible ajustar 

cada aspecto del sistema, desde la base de datos hasta la experiencia del usuario, sin 

las restricciones de un CMS preconfigurado. 

•  Mejora en el rendimiento y escalabilidad: las tecnologías elegidas permiten un 

rendimiento mucho más robusto. Por ejemplo, PHP permite manejar grandes 

volúmenes de datos de forma eficiente, lo que es crucial para la plataforma, debido a 

que está en constante crecimiento. 

• Reducción de dependencias externas: al usar tecnologías de desarrollo 

personalizadas, la página depende mucho menos de plugins o actualizaciones de 
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terceros, lo que significa mayor seguridad y menos riesgos asociados a vulnerabilidades 

o cambios en plataformas externas. 

• Futuro crecimiento y optimización: la migración a una arquitectura más flexible 

también prepara el proyecto para futuras optimizaciones y expansiones, como la 

implementación de nuevas funcionalidades o la integración de servicios como 

inteligencia artificial para mejorar la personalización de la experiencia del usuario. 

 

Figura 3.16 Versión prototipo en comparación con versión preliminar  

 

La migración tecnológica no fue solo una decisión técnica, sino una estrategia fundamental 

para alinear la plataforma con sus objetivos culturales y sociales, la tecnología elegida no 

solo resuelve problemas actuales, sino que también habilita oportunidades a largo plazo, 

convirtiendo a la plataforma en un proyecto sostenible, escalable y de alto impacto. 

 

Figura 3.17 Versión final disponible en guendaveracruz.com.mx



Capítulo 4. Estructuración de descripciones técnicas 

73 

 

Capítulo 4. Estructuración de descripciones técnicas  

4.1 Investigación documental 

La etapa denominada “Prototipo” en la metodología de Diseño Centrado en el Usuario, que 

se ha abordado y detallado en el capítulo anterior, está estrechamente vinculada con la 

investigación documental, puesto que, durante el proceso de prototipado de la plataforma 

digital, se incorporaron contenidos en la sección dedicada a la cultura. Esta inclusión de 

contenido cultural fue posible gracias a una recolección de datos realizada mediante 

investigación documental, la cual permitió recopilar y seleccionar narrativas relevantes que 

enriquecen la experiencia del usuario en la plataforma. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4.1 Subcategoría Memorias de categoría Cultura  
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Al momento de realizar una investigación, es fundamental realizar una búsqueda, lectura, 

interpretación y apropiación de información relacionada con el tema, como en el caso de 

las investigaciones en entornos virtuales, cuya principal fuente es el internet, herramienta 

que facilita la búsqueda y el acceso a diversas fuentes documentales en formato digital. 

La información que se aloja y transita por internet se presenta y se accede a través de 

hipervínculos los cuales enlazan o relacionan indistintamente los diversos contenidos entre 

sí lo que quiere decir que esta interacción no está regida por criterios de orden jerárquico 

sino por criterios opcionales en torno a la libre interconexión entre elementos del tema 

siempre y cuando estos tengan alguna relación. 

En este contexto, se llevó a cabo una investigación documental utilizando diversos recursos 

disponibles entornos virtuales, siguiendo la clasificación de Orellana López y Sánchez 

Gómez, la investigación abarcó fuentes textuales, hipertextuales e hipermediales, 

proporcionando una visión integral y multifacética del contenido disponible en línea. 

 

 

Figura 4.2 Ejemplos de documentos en entornos virtuales. Fuente: (Orellana López y 
Sánchez Gómez, 2006)  
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Adicionalmente, se incluyó el uso de documentos en entornos virtuales de tipo 

multimediales, esta decisión se fundamenta en la necesidad de incorporar un apartado de 

blog dentro de la herramienta digital, donde se difundirán videos de tipo documental. Estos 

videos, disponibles en plataformas como YouTube y Facebook, enriquecerán el contenido 

del blog al ofrecer perspectivas visuales y auditivas sobre diversos aspectos culturales y 

artesanales. 

La inclusión de estos recursos multimedia no solo amplía el alcance y la profundidad de la 

información presentada, sino que también facilita una mayor interacción y compromiso por 

parte de los usuarios, ya que, al integrar videos documentales, se busca proporcionar una 

experiencia más envolvente y dinámica, permitiendo a los visitantes de la plataforma 

explorar y apreciar de manera más vívida y completa el patrimonio cultural y las técnicas 

artesanales del estado de Veracruz. 

Por su parte la investigación documental en documentos de tipo textuales, hipertextuales e 

hipermediales se enfocó en la recolección de memorias, prácticas y expresiones 

pertenecientes al apartado de cultura.  

 

Figura 4.3 Apartado Memorias, Cuento 

 

Como se mencionó en el anterior capítulo, después del prototipado se creó una nueva 

versión en donde se estableció nuevamente el apartado de Cultura, contenido de Memorias, 

Prácticas y Expresiones. En este sentido, la nueva versión de este apartado se puede 

visualizar en la figura 4.4. 
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Figura 4.4 Nueva versión apartado Memorias  

 

Así mismo, se implementaron nuevos recursos multimedia, como imágenes, videos y 

audios, la incorporación de estos elementos resulta esencial para fortalecer el impacto 

cultural de la plataforma. Estos elementos no solo enriquecen la experiencia del usuario, 

sino que también permiten transmitir de manera más efectiva el valor y la profundidad del 

patrimonio cultural material e inmaterial que la plataforma busca preservar y promover. 

Algunos ejemplos de estos elementos se muestran a continuación: 

 

 

Figura 4.5 Ejemplo de elementos multimedia en la plataforma, imágenes y audios 
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Figura 4.6 Ejemplo de elementos multimedia en la plataforma, videos  

 

Dentro de la plataforma digital se establecieron formularios específicos capaces de 

recolectar diversos datos tanto de los artesanos como de los compradores que pueden 

usarse para ampliar el contenido de la plataforma, estos formularios no solo permitirán 

ampliar y enriquecer el contenido de la plataforma, sino que también facilitarán la creación 

de una base de datos extensa y detallada. Esta base de datos será invaluable para futuras 

investigaciones y análisis, proporcionando información sobre la producción artesanal, las 

técnicas utilizadas, y la preferencia y demanda de los consumidores. 

 

Figura 4.7 Acceso a formularios 
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Por ejemplo, la sección de registro para los 

artesanos incluye campos donde estos podrán 

proporcionar información sobre sus productos, 

datos culturales e imágenes de su trabajo, lo que 

no solo visibilizará su labor, sino que también 

documentará y preservará conocimientos 

ancestrales. Es importante mencionar que en el 

primer diseño se habían incluido algunos campos 

extra, sin embargo, en el momento de la práctica, 

los datos mostrados en el registro (Figura 4.9) son 

los más dinámicos y fáciles de llenar para los 

artesanos. 

 

 

 

 

Figura 4.9 Formulario de registro para artesanos en la plataforma 

Figura 4.8 Diseño de ficha técnica 
artesano 
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Del mismo modo, los formularios dirigidos a los 

compradores recopilaron datos de contacto que 

permitieron que el artesano tenga un contacto 

directo con el consumidor, de esta manera, se 

estableció una conexión más directa y 

significativa entre los artesanos y los 

consumidores. 

 

Figura 4.11 Formulario de registro para compradores en la plataforma 

 

Además, la plataforma contará con secciones donde los usuarios podrán enviar elementos 

como memorias, prácticas y expresiones; las cuales son muy importantes ya que se 

integrarán en apartados que enriquecieron aún más el acervo cultural disponible y 

fomentaron la participación activa de la comunidad. 

Figura 4.10 Datos de comprador 
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Figura 4.12 Formulario cultural en etapa de prototipado 
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Figura 4.13 Formulario cultural en nueva versión  

 

Esta metodología asegura que la plataforma no solo sirva como un mercado digital, sino 

también como un espacio de preservación, difusión y promoción del patrimonio cultural 

material e inmaterial del estado de Veracruz, contribuyendo así al empoderamiento de los 

artesanos y al fortalecimiento de la identidad cultural regional. 

4.2 Desarrollo del instrumento 

Como método de recolección de datos también se desarrolló un instrumento que tuvo el 

objetivo de conocer las necesidades dificultades y expectativas de los artesanos en relación 

con la comercialización de sus productos a través de una herramienta digital.  

La metodología se fundamenta en un enfoque cuantitativo, complementado con elementos 

cualitativos, con el propósito de obtener una visión integral y holística de las experiencias y 

opiniones de los artesanos. A través del enfoque cuantitativo, se recolectarán datos 

numéricos que permitan analizar patrones, tendencias y estadísticas sobre el nivel de 

disposición de los artesanos en participar en la plataforma y en pagar una cuota por el uso 

de esta, este análisis ofrecerá una base sólida y objetiva para entender el estado de 

disposición y necesidad actual del sector artesanal en la promoción, venta y rescate cultural 
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de sus productos. Por otro lado, el componente cualitativo permitirá profundizar en las 

dificultades, percepciones y expectativas de los artesanos en relación con la herramienta 

digital, proporcionando un contexto que no puede ser capturado únicamente mediante 

cifras. 

La selección de la muestra se realizó de manera no probabilística específicamente del tipo 

por conveniencia lo que significa que los participantes fueron seleccionados en función de 

su disponibilidad y disposición para participar en la encuesta, aunado a la decisión del 

investigador, lo que permitió recopilar información relevante y valiosa de manera eficiente. 

Sin embargo, es importante mencionar que en este caso la muestra no garantiza la 

representatividad estadística de toda la población de artesanos, ya que se detectaron 

eventos específicos en los que se tendría contacto y comunicación con algunos artesanos. 

A continuación, se ilustran los eventos en los que el investigador tuvo la oportunidad de 

contactar a algunos artesanos: 

 

Figura 4.14 Promocional “Cumbre Nahua” en Soledad de Atzompa 
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Figura 4.15 Promocionales “Taller artesanal Encuentro de dos mundos”, en Orizaba 

 

La aplicación de la encuesta estructurada permitió establecer primeros enlaces con 

artesanos, lo que también brindó acceso a fotografías y datos iniciales de los mismos. Una 

vez teniendo estas herramientas, se incorporaron perfiles a la plataforma, creando una 

primera versión que permitió visualizar la estructuración preliminar de la página.  
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Figura 4.16 Primera estructuración de perfi les de artesanos en la plataforma 
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La encuesta comienza con la obtención de datos demográficos a través de preguntas 

destinadas a obtener información sobre la edad, género, región y pertenencia a pueblos 

indígenas de los artesanos. Después, las preguntas se enfocaron a los tipos de artesanías 

que se elaboran y los materiales que se utilizaban aunado también a la perspectiva de la 

cultura intrínseca en las artesanías, de igual manera se realizaron preguntas que 

detectaban los canales de venta más utilizados y las dificultades que enfrentaban los 

artesanos para comercializar sus productos y la satisfacción que tenían con la visibilidad 

actual de sus artesanías. Por otro lado, se realizaron preguntas que detectaban el nivel de 

familiaridad que tenían los artesanos con las tecnologías digitales y la disposición de utilizar 

una plataforma digital para la promoción y venta de sus productos, así como la disposición 

en pagar una tarifa para hacer uso de esta.  

 

 

Figura 4.17 Evidencia de aplicación del instrumento  

 

El instrumento se realizó en forma de una encuesta estructurada que incluye preguntas 

cerradas de opción múltiple utilizando escalas de Likert, también se incluyó un apartado de 

comentarios en donde los artesanos pudieron expresar su opinión general del proyecto o 

de las dificultades que ellos experimentan. Este formato permitió un análisis cuantitativo de 

los datos recogidos, así como una comprensión cualitativa de las opiniones y experiencias 

de los artesanos. 
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La encuesta se muestra en el Anexo 1. Encuesta a artesanos y el vaciado y procesamiento 

de datos se lleva a cabo en el software especializado denominado como SPSS, el cual 

permitió visualizar los datos de manera clara y precisa a través de tablas de frecuencia, 

como se muestra a continuación. 

 

Tabla 4.1 Grado de participación de los artesanos  

 

 

Tabla 4.2 Disposición en compartir experiencia y conocimientos  

 

 

Tabla 4.3 Grado de disposición en pagar tarifa por el uso de la herramienta digital  
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Los resultados permitieron detectar la disposición de parte del artesano en participar en la 

plataforma y en compartir su experiencia y conocimientos, también revelaron algunas de 

las funcionalidades qué le gustaría que existiesen en la plataforma y la disposición de pagar 

una tarifa al ser partícipe de la herramienta, entre otros aspectos. 

4.3 Ficha técnica de productos  

Para determinar los elementos clave que debería de contener la ficha técnica de las 

artesanías se realizó una investigación en entornos virtuales específicamente en páginas 

especializadas en venta de artesanías, de esta manera se observaron y analizaron cada 

uno de los elementos que debía contener cada producto, mejor conocido como ficha 

técnica. 

A continuación, se mostrarán a través de tablas los elementos clave que fueron detectados 

en las fichas técnicas de las páginas especializadas artículos artesanales: 

Tabla 4.4 Contenido de la Ficha Técnica del Producto, elaboración propia  

 

La ficha técnica es esencial para documentar y resaltar las características específicas de 

cada artesanía, los datos que se muestran deben ser capaces de asegurar que se capture 

y transmita la información clave sobre los productos artesanales. En este sentido, se llevó 

a cabo una tabla que detectó contenido adicional, es decir, que se puede colocar en algunos 

casos, mas no en todos. 
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Tabla 4.5 Contenido adicional en Ficha Técnica de productos  

 

Después de llevar a cabo las anteriores tablas, se realizaron compendios que incluían 

información de ambas tablas, tal y como se muestra en la siguiente ilustración:  

 

Figura 4.18 Ficha técnica producto 
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Una vez determinados los elementos finales que debían contener cada una de las tablas 

se establecieron en la plataforma tal como se puede visualizar en la Figura 4.19. Cabe 

mencionar que cada uno de los apartados es llenado por el artesano o artesana al momento 

de ingresar nuevos productos en la plataforma. 

 

Figura 4.19 Visualización de Ficha Técnica en la Plataforma  

 

Algunos otros formularios como el del apartado Prácticas y Expresiones se muestran a 

continuación: 

 

Figura 4.20 Formulario de Prácticas 
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Figura 4.21 Formulario de Expresiones 

 

Es importante mencionar que específicamente en estas secciones que tenían más 

interacción con los usuarios se redujeron el número de apartados de solicitud en los 

formularios debido a que permitían una mayor interacción con estos apartados. 
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Capítulo 5. Evaluación de la herramienta tecnológica 

5.1 Aplicación del Método Delphi 

Una de las herramientas que fueron aplicadas en la evaluación de la plataforma es el 

Método Delphi, una técnica colaborativa estructurada que se utiliza para recopilar opiniones 

de expertos y alcanzar consenso en la toma de decisiones. Este método se utilizó debido a 

su capacidad de integrar diversas perspectivas que validen el cumplimiento de 

herramientas o proyectos en torno a objetivos específicos, por lo que se aplicó un 

cuestionario diseñado para explorar cinco dimensiones clave de la plataforma, como la 

preservación cultural, la usabilidad tecnológica y el impacto social.  

5.1.1 Cuestionario 

El cuestionario utilizado en la evaluación de la plataforma mediante el método Delphi fue 

diseñado tomando como referencia los principios establecidos en el artículo “¿Cómo 

evaluar la cultura? Algunas experiencias en evaluación cultural” (Fiallos Quinteros, 2018). 

El principal objetivo fue explorar, analizar y validar el cumplimiento de los objetivos de la 

plataforma en relación con la preservación, promoción y difusión del patrimonio cultural 

material e inmaterial del estado de Veracruz. 

La estructura del cuestionario se organizó en cinco dimensiones clave, cada una enfocada 

en aspectos esenciales del proyecto, estas dimensiones y sus objetivos específicos fueron 

las siguientes: 

• Relevancia cultural: este apartado evaluó el impacto de la plataforma en la 

preservación y promoción del patrimonio cultural. Incluyó afirmaciones relacionadas con 

la capacidad del proyecto para transmitir elementos que forman parte del patrimonio 

cultural, mismos que fomentan la identidad local y permiten promover la transmisión 

intergeneracional de conocimientos. 

• Accesibilidad y difusión: se centró en la facilidad con la que la plataforma permite a 

los usuarios acceder a la artesanía veracruzana mediante medios digitales. También 

exploró la claridad del lenguaje y la efectividad en la difusión de información sobre los 

productos y su contexto cultural. 
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• Impacto social: este bloque analizó la capacidad de la plataforma para generar 

beneficios sociales, tales como la mejora de la conexión entre artesanos y clientes y el 

aumento de la visibilidad y oportunidades de mercado para los artesanos locales. 

• Participación comunitaria: se diseñó para medir el grado de involucramiento de los 

artesanos en el desarrollo y ejecución de la plataforma, así como el fomento de la 

colaboración entre actores culturales y la motivación de los usuarios para contribuir con 

sus conocimientos. 

• Experiencia del usuario: este apartado evaluó aspectos funcionales y de diseño de la 

plataforma, tales como la facilidad de navegación, la organización de la información y 

la satisfacción general de los usuarios con la calidad del contenido proporcionado. 

Cada afirmación dentro del cuestionario se presentó en un formato de escala Likert, con 

cinco opciones que permitían medir el grado de acuerdo o desacuerdo del evaluador: 

• Totalmente de acuerdo 

• De acuerdo 

• Indeciso 

• En desacuerdo 

• Totalmente en desacuerdo 

 

Figura 5.1 Visualización de escala Likert en el cuestionario  

 

Este enfoque permitió obtener datos cuantitativos que facilitaron el análisis estadístico y la 

comparación entre las percepciones de un grupo de expertos sobre dimensiones 
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específicas del proyecto, las cuales incluyen la relevancia cultural, la accesibilidad, el 

impacto social, la participación comunitaria y la experiencia del usuario. Este formato se 

consideró oportuno, ya que facilitó la interpretación de las percepciones del grupo de 

expertos respecto a la plataforma. 

5.1.2 Selección de expertos 

La selección de los expertos para la evaluación de la plataforma fue un paso crucial en el 

proceso de aplicación del método Delphi, ya que este grupo desempeñó un papel 

fundamental en garantizar que la evaluación fuera rigurosa, objetiva y alineada con los 

objetivos del proyecto. La elección adecuada de los evaluadores impacta directamente en 

la calidad y relevancia de los resultados obtenidos, ya que sus opiniones ayudarán a dirigir 

propuestas de mejora de la plataforma en el futuro. 

A continuación, se presentan los perfiles de cada uno de los expertos: 

• Lic. Isis Varinia Castro Ramos 

Licenciada en Artes con especialidad en Teoría, 

Curaduría y Gestión del Arte por la Universidad Autónoma 

del Estado de Morelos, asimismo, es Técnica en 

Comunicación por la Universidad Latina. Cuenta con 

estudios en temas de inclusión y formación académica en 

dirección, gerencia, marketing y gestión de museos. 

Actualmente es Coordinadora de Arte y Cultura en la 

Escuela Hispano Mexicana Orizaba. En su trayectoria laboral ha fungido como 

Encargada de la Jefatura del Museo de Arte del Estado de Veracruz, adscrita al 

Departamento de Patrimonio dentro de la Dirección de Artes y Patrimonio, perteneciente 

a la fuente laboral de la Secretaría de Cultura y Encargada del Ex Convento de San 

José de Gracia y Museo Religioso del H. Ayuntamiento de Orizaba. 

Ha colaborado como gestora, escritora y fotógrafa de distintas publicaciones editoriales 

y exposiciones artísticas en los estados de Morelos, Guerrero, Tlaxcala y Veracruz.  

 

Figura 5.2 Experta No. 01  
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• Dra. María Edith Quezada Fadanelli 

Docente investigadora del Instituto Tecnológico Superior de 

Zongolica, Doctora en Planeación Estratégica y Dirección de 

Tecnología por la Universidad Popular Autónoma del Estado 

de Puebla (UPAEP), Maestra en Ingeniería Industrial en el 

Instituto Tecnológico de Orizaba, Licenciada en Ingeniería en 

Sistemas Computacionales por la Universidad del Valle de 

Orizaba. Estancia Académica en EMI-Escuela de Negocios 

en París, Francia (apoyo CONACYT). Líder del cuerpo 

académico “Creación, Innovación y Fortalecimiento de las Organizaciones” de la carrera 

de Ingeniería en Gestión Empresarial del Tecnológico Nacional de México campus 

Zongolica, reconocimiento a Perfil Deseable de PRODEP desde el 2018, Miembro del 

Padrón Veracruzano de Investigadores, Candidata a Investigadora Nacional en el 

Sistema Nacional de Investigadores de CONAHCYT, Consultora Empresarial, Miembro 

de la Sociedad Multidisciplinaria en Ciencias Agronómicas Aplicadas y Biotecnología 

(SOMUCAAB) A.C., Miembro de la Red del Corredor Interoceánico del Istmo de 

Tehuantepec y de la Red Veracruzana de Mujeres dedicadas a la Ciencia, Tecnología e 

Innovación. Ha participado en diversos proyectos en el ámbito social, cultural, 

académico y empresarial. 

 

• Dr. Luis Alfredo Hernández Vasquez 

Investigador del Instituto Tecnológico Superior de Zongolica, 

donde forma parte de la academia de Ingeniería en Desarrollo 

Comunitario. Cuenta con una sólida formación académica que 

incluye un Doctorado en Ciencias Ambientales por la 

Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo, una Maestría en 

Ciencias en Ingeniería Química y la carrera de Ingeniería 

Química, ambas por el Instituto Tecnológico de Orizaba. 

A lo largo de su carrera, ha dirigido proyectos innovadores 

como la creación de Islas Flotantes Artificiales para la 

descontaminación de aguas contaminadas, el diseño e implementación de humedales 

artificiales para el saneamiento ambiental del “Paseo de Los Ahuehuetes” y el 

establecimiento de procesos de digestión anaerobia para el aprovechamiento de 

Figura 5.3 Experta No. 
02 

Figura 5.4 Experto 
No. 03 
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residuos agroindustriales en la producción de biogás. Su enfoque en la sostenibilidad y 

la innovación lo posiciona como un líder en su campo. 

Entre sus logros más destacados se encuentra su colaboración con el cuerpo 

académico de Innovación Agrícola Sustentable, su pertenencia al Padrón Veracruzano 

de Investigadores y su participación en la Red del Corredor Interoceánico del Istmo de 

Tehuantepec. También es miembro activo de la Sociedad Multidisciplinaria en Ciencias 

Agronómicas Aplicadas y Biotecnología, reflejando su compromiso con el avance 

científico y tecnológico. 

• Guillermo A. Arrioja Carrera 

Licenciado en Diseño de información (UDLAP), Maestro en 

Ingeniería administrativa (TECNM) y Doctor en Ciencias 

Administrativas y Gestión para el desarrollo (UV). Docente e 

investigador en diferentes universidades de Puebla y Veracruz. 

Sus ejes de investigación son la gestión del conocimiento y la 

innovación. Sus áreas de desarrollo profesional son la 

consultoría en sistemas de información, procesos de 

digitalización empresarial, proyectos de innovación y el 

desarrollo de campañas de marketing integral.  

Es creador de la marca Spinmakers con la que ha desarrollado proyectos de diseño 

web y marketing digital desde 2013, así mismo, ha participado como evaluador de 

proyectos creativos, culturales y con impacto social en distintos foros en la Universidad 

Iberoamericana (2019 a 2024) y con la Secretaría de Cultura del Estado de Veracruz 

(2020-2024).  

En la actualidad se desempeña como consultor e investigador postdoctoral en el 

Instituto Tecnológico Nacional de México, Campus Orizaba. Su proyecto explora la 

aplicación de la minería de datos en el sector salud para la identificación de grupos 

vulnerables y la prevención de enfermedades no transmisibles. 

 

 

 

 

 

 

Figura 5.5 Experto 
No. 04 
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• Cirelda Romero Pedraza (La Chica del Bambú)  

Artesana del bambú con 19 años de trayectoria, inició 

su camino a los 8 años, colaborando con sus abuelos 

en la elaboración de artesanías de este noble 

material. A lo largo de su carrera, ha diseñado piezas 

innovadoras que han destacado en competencias 

internacionales en países como Perú, Brasil, 

Colombia y Estados Unidos (Texas), así como en 

eventos culturales de gran relevancia a nivel estatal, 

como en el Centro Cultural Atarazanas de Xalapa. 

Como líder en el trabajo con bambú y tallerista, ha recibido importantes 

reconocimientos, entre ellos el premio Mujer del Año en el Arte Popular y el título de 

Mensajera de Paz. Estos galardones reflejan el impacto de sus talleres, que se enfocan 

en tres objetivos principales: preservar la cultura, promover el cuidado del medio 

ambiente y ofrecer un enfoque terapéutico para transformar emociones y combatir la 

ansiedad a través de la creación artística. 

Su pasión y dedicación la han llevado a realizar tres giras artesanales en las regiones 

de Los Tuxtlas, el centro de Orizaba y Puebla, además de participar en dos alfombras 

rojas y recibir 45 reconocimientos por su excepcional trabajo y compromiso con el arte 

del bambú. 

Dado que la plataforma tiene un fuerte enfoque en la preservación y promoción del 

patrimonio cultural veracruzano, la inclusión de expertos en áreas que tienen que ver con 

la cultura fue esencial. Las personalidades seleccionadas fueron capaces de evaluar el 

impacto de la plataforma en la conservación de las tradiciones y prácticas culturales. 

Además, su perspectiva sobre la integración de elementos culturales en el diseño de la 

plataforma permitió validar si el proyecto estaba logrando su objetivo de rescatar, promover 

y difundir las artesanías y prácticas culturales de forma efectiva. 

 

 

Figura 5.6 Experta No. 05  



Capítulo 5. Evaluación de la herramienta tecnológica 

97 

 

5.1.3 Resultados 

Una vez aplicada la encuesta a los cinco expertos seleccionados, se procedió al análisis de 

sus respuestas utilizando la codificación de datos o, más específicamente, la codificación 

de respuestas en escalas ordinales, que es una técnica común que consiste en asignar 

valores numéricos a las respuestas categóricas de una escala, permitiendo la uniformar los 

datos y hacerlos cuantificables para su posterior procesamiento y análisis estadístico. En 

este caso, se asignaron valores numéricos a la escala Likert de la siguiente manera:  

 

Figura 5.7 Codificación de datos 

 

El proceso de vaciado, posterior a la codificación de respuestas en escalas ordinales, es 

una etapa crucial en el análisis de datos, ya que permite organizar y estructurar la 

información recopilada para facilitar su interpretación y análisis. En este caso, el vaciado 

consistió en registrar las respuestas codificadas de los expertos en una matriz o tabla, como 

se muestra en la Tabla 5.1 

 

Tabla 5.1 Vaciado de respuestas codificadas  

 

 

Para analizar el desempeño general de la plataforma en relación con los indicadores 

evaluados, se realizó la suma de puntuaciones por bloque, lo que permitió simplificar y 

resumir la información, brindando una visión clara del consenso alcanzado entre los 

expertos sobre cada dimensión evaluado. 
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Tabla 5.2 Suma por bloques 

 

 

Cada bloque reúne indicadores relacionados con una dimensión específica de la 

plataforma, al sumar las puntuaciones, es posible comparar fácilmente el desempeño de 

diferentes dimensiones evaluadas en la plataforma. En este sentido, fue necesario el 

establecimiento de rangos para interpretar el grado de cumplimiento de las dimensiones, 

basado en la puntuación de cada bloque, lo que es un paso crucial en el análisis de 

resultados, ya que permite clasificar de forma clara y objetiva el desempeño en las 

diferentes áreas evaluadas. 

Los rangos propuestos (Baja: 3-7, Moderada: 8-11, Alta: 12-15) brindan un marco 

estructurado para identificar la calidad o nivel de cumplimiento de cada dimensión y generar 

conclusiones accionables. Una vez establecidos los rangos, las puntuaciones totales por 

bloque son fácilmente interpretables y, cuando se complementan con visualizaciones como 

gráficos de radar, facilitan la comunicación de los hallazgos a diferentes audiencias, 

incluyendo no especialistas. 

 

Gráfica 5.1 Gráfico de radar, elaboración propia  
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El gráfico de radar permitió visualizar de manera efectiva los resultados para analizar y 

comparar el nivel de cumplimiento de las dimensiones evaluadas (bloques B1 a B5) según 

la percepción de los expertos. Las líneas de los expertos muestran un patrón similar en 

todas las dimensiones, lo que sugiere un alto grado de consenso en la evaluación, indicando 

que los expertos coinciden en sus percepciones sobre el nivel de cumplimiento del proyecto 

en cada dimensión. 

La mayoría de las puntuaciones se encuentran en el rango de “Alta” (12-15), lo que refleja 

un desempeño positivo en las dimensiones evaluadas, como Relevancia cultural (B1) y 

Accesibilidad y difusión (B2). Estas áreas destacan con un alto rango de cumplimiento, 

debido a esfuerzos dirigidos en la implementación de estrategias en estos aspectos. 

Aunque el gráfico muestra altos puntajes generales, algunas dimensiones, como Impacto 

social (B3) y Participación comunitaria (B4), presentan ligeras variaciones en comparación 

con otras. Esto sugiere la necesidad de analizar más a fondo estas dimensiones para 

identificar oportunidades de optimización. Sin embargo, el equilibrio entre las puntuaciones 

de las dimensiones sugiere que el proyecto está bien estructurado y atiende las áreas 

críticas de manera uniforme, lo que es positivo, ya que evita un desarrollo desbalanceado 

que podría comprometer el éxito del proyecto en su conjunto. 

5.2 Validación a través del concurso INNOVATEC 

La innovación y la creatividad son fundamentales para enfrentar los retos actuales en 

materia cultural, social y tecnológica. En este contexto, el Certamen Nacional de Innovación 

Tecnológica para el Desarrollo Social (INNOVATEC), organizado por el Tecnológico 

Nacional de México (TecNM), se posiciona como una plataforma que promueve proyectos 

capaces de transformar comunidades y generar un impacto significativo en el desarrollo 

sostenible del país (Tecnológico Nacional de México, 2024). Este evento reúne a 

estudiantes, investigadores y emprendedores de todo México, incentivando la creación de 

soluciones innovadoras que integren tecnología, impacto social y viabilidad económica. 

En este marco, la participación del proyecto, denominado como Guenda en INNOVATEC 

representó una oportunidad para resaltar su compromiso con la preservación del patrimonio 

cultural de Veracruz y el apoyo a las comunidades artesanas. Como iniciativa que fusiona 

el patrimonio cultural y la tecnología, Guenda logró destacar en un espacio donde las ideas 

disruptivas se convierten en catalizadores de cambio. 
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El proyecto tuvo la oportunidad de participar en la categoría de Industrias Creativas de Nivel 

Posgrado bajo el nombre de “Guenda: Herramienta de documentación digital para promover 

el reconocimiento del tejido cultural de Veracruz”, este proyecto logró participar en las 

diferentes fases de este certamen, pasando por la etapa Local, Regional y Nacional. A 

continuación, se describen los requerimientos solicitados en cada etapa 

5.2.1 Etapa Local 

 

Figura 5.8 Participación en etapa Local 

 

Memoria técnica: 

• Descripción de la propuesta 

• Descripción de la problemática 

• Estado de la técnica (estado del arte) 

• Descripción de la innovación e impacto en el sector estratégico 

• Propuesta de valor 

• Fuentes consultadas 

Modelo de negocios:  

• Modelo de negocios basado en el modelo CANVAS 
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5.2.2 Etapa Regional 

 

Figura 5.9 Participación en etapa Regional 

Memoria técnica: 

• Descripción de la propuesta 

• Descripción de la problemática y justificación 

• Estado del arte y/o de la técnica 

• Impacto de la Innovación y propuesta de valor en el sector estratégico 

• Factibilidad tecnológica y normatividad aplicable 

• Propiedad Intelectual 

• Fuentes consultadas 

Modelo de negocios:  

• Gestión estratégica 

• Gestión de mercado 

• Gestión operativa 

• Gestión del Recurso Humano 

• Gestión económica 
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5.2.3 Etapa Nacional 

 

Figura 5.10 Participación en etapa Nacional  

Memoria técnica: 

• Declaración de la propuesta 

• Justificación de la pertinencia e importancia de la propuesta 

• Estado del arte y/o de la técnica 

• Propuesta de valor e impacto de la Innovación  

• Factibilidad tecnológica y normatividad aplicable 

• Niveles de Madurez de la Tecnología (TRL) 

• Propiedad intelectual 

• Fuentes consultadas 

Plan de negocios:  

• Dirección estratégica 

• Gestión de mercadeo y ventas 

• Gestión de producción 

• Gestión de capital humano 

• Gestión económica y financiera 

A lo largo de las etapas del certamen INNOVATEC, el proyecto atravesó un proceso de 

aprendizaje constante y crecimiento significativo, perfeccionando su propuesta y 

adaptándose a los requisitos de cada fase. La preparación de los documentos técnicos, 

como las memorias y los planes de negocio, no solo representó un desafío académico y 
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profesional, sino que también resultó ser una oportunidad invaluable para fortalecer la 

estructura del proyecto. La participación en el certamen INNOVATEC no solo impulsó a 

Guenda a cumplir con estándares de alta exigencia, sino que también permitió reflexionar 

sobre el potencial del proyecto a largo plazo. Los documentos finales pertenecientes a la 

etapa Nacional se encuentran ubicados en el Anexo 5 y 6 correspondientes a la Memoria 

Técnica y Plan de Negocios. 

En paralelo al desarrollo técnico y estratégico del proyecto Guenda dentro del certamen 

INNOVATEC, también se identificó la importancia de consolidar una presencia digital activa 

como parte de su estrategia de difusión y posicionamiento. Durante este proceso, se 

lanzaron y gestionaron perfiles en redes sociales clave, incluyendo Facebook, Instagram, 

YouTube y TikTok. Las plataformas permitieron mostrar el alcance e impacto de la 

plataforma, generando interés y conectando con audiencias diversas.  

 

 

Figura 5.11 Perfi l en Facebook 
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Figura 5.12 Perfi l en Instagram 

 

 

Figura 5.13 Perfi l en YouTube 
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Figura 5.14 Perfi l en TikTok 

 

Como parte de los logros alcanzados durante el desarrollo del proyecto Guenda, se llevó a 

cabo una presentación oficial de lanzamiento en el Mercado Artesanal de las Altas 

Montañas, ubicado en Orizaba, Veracruz. Este evento marcó un hito importante, no solo 

porque permitió dar a conocer la iniciativa en un espacio relevante para la promoción 

cultural, sino también porque resultó en una vinculación estratégica con esta organización. 
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Figura 5.15 Presentación oficial de lanzamiento  

 

Figura 5.16 Registro de artesanos 

 

Este vínculo abrió nuevas oportunidades de colaboración y expansión, destacando la 

importancia del trabajo en red para potenciar el alcance de proyectos con un enfoque 

cultural y social. 

A raíz de esta presentación, se logró formalizar una alianza con el Mercado Artesanal de 

las Altas Montañas, que incluyó la concesión de artesanías para ser trasladadas y 

comercializadas en el estado de Colima, sede del 

INNOVATEC 2024 en su Etapa Nacional. Este acuerdo 

fue particularmente relevante porque permitió que las 

piezas artesanales representaran a la región de Veracruz 

en otro mercado, generando oportunidades económicas 

directas para los artesanos locales. Asimismo, este 

proceso refleja el compromiso de Guenda con la 

ampliación de mercados para preservar y promover el 

patrimonio cultural material e inmaterial del estado de 

Veracruz. 

Figura 5.17 Venta de 
artesanías en el estado de 
Colima 
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El comprobante oficial de la presentación en el Mercado Artesanal de las Altas Montañas 

se encuentra en el Anexo 7, mientras que el oficio de concesión de las artesanías está 

documentado en el Anexo 8. 

En línea con el enfoque integral del proyecto, también se priorizó la protección intelectual 

del desarrollo digital de Guenda. El código de programación de la página web fue inscrito 

en el Instituto Nacional del Derecho de Autor (INDAUTOR), garantizando así la seguridad 

jurídica y los derechos de propiedad intelectual del sistema que sustenta la plataforma. Este 

paso no solo asegura la originalidad del proyecto, sino que también refuerza su 

sostenibilidad a largo plazo al salvaguardar uno de sus componentes clave. La evidencia 

del registro se encuentra disponible en el Anexo 9. 

Estos avances representan un importante fortalecimiento para Guenda, tanto en términos 

de expansión comercial como de protección legal, ya que la llegada de las artesanías a un 

estado como Colima refleja el potencial del proyecto para cruzar fronteras regionales, 

conectando a los artesanos con nuevos mercados y audiencias; por otro lado, la 

colaboración con el Mercado Artesanal de las Altas Montañas demuestra el valor de 

establecer alianzas con organizaciones afines, que comparten la misión de difundir y 

preservar el patrimonio cultural y, por último, el registro del código de programación en 

INDAUTOR garantiza que el proyecto Guenda esté protegido contra usos indebidos, 

asegurando la exclusividad del diseño y desarrollo de su plataforma digital. 

En suma, estas acciones reafirman el compromiso de Guenda con la preservación y 

difusión del patrimonio cultural, mientras se establecen las bases para su crecimiento como 

una plataforma sólida, confiable y con impacto tanto local como nacional.
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Conclusión 

El desarrollo de este trabajo permitió abordar un problema profundo y complejo: la 

disminución en la difusión y valorización del patrimonio cultural de Veracruz, particularmente 

en el ámbito de las artesanías. A través de un enfoque interdisciplinario, que combinó la 

tradición artesanal con las tecnologías digitales, se logró diseñar una plataforma innovadora 

que no solo preserva los saberes ancestrales, sino que también empodera a los artesanos 

al proporcionarles herramientas para la promoción y comercialización de sus productos. 

El uso de metodologías como el diseño centrado en el usuario y el método Delphi fue clave 

para garantizar que el proyecto estuviera alineado con las necesidades reales de los 

artesanos y los objetivos culturales del estado. El proceso de investigación, planeación y 

desarrollo no solo fortaleció la propuesta, sino que también permitió validar su impacto 

social y cultural en ambientes como el Certamen Nacional de Innovación Tecnológica para 

el Desarrollo Social (INNOVATEC), donde el proyecto Guenda se consolidó como una 

iniciativa de alto impacto. 

La plataforma se posiciona como un puente entre el pasado y el futuro, conectando las 

raíces culturales de Veracruz con un mundo cada vez más globalizado. Su capacidad para 

documentar prácticas, memorias y expresiones tradicionales, mientras impulsa la 

comercialización justa y sostenible, representa una solución integral para los desafíos que 

enfrentan los artesanos. Además, el proyecto destaca por su impacto en la transmisión 

intergeneracional de conocimientos, promoviendo el orgullo y la pertinencia cultural en las 

nuevas generaciones. A través de la vinculación con redes de artesanos, la implementación 

de estrategias de protección intelectual y el uso de herramientas digitales accesibles, 

Guenda demuestra que es posible integrar la innovación tecnológica con la preservación 

cultural de manera efectiva. 

Este trabajo no solo valida la importancia de las artesanías como expresión de identidad y 

patrimonio, sino que también reafirma el papel de la tecnología como catalizador para el 

desarrollo cultural y social. La experiencia adquirida en este proceso sienta las bases para 

la expansión de Guenda, con el objetivo de replicar este modelo en otras regiones, 

contribuyendo así al rescate y la valorización del patrimonio cultural a nivel nacional e 

internacional. 
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Anexos 

Encuesta a artesanos 

Objetivo: Conocer las necesidades, dificultades y expectativas de los artesanos en relación con la 

comercialización de sus productos. 

Instrucciones: Por favor, responda las siguientes preguntas con la opción que mejor refleje su 

opinión sobre cada afirmación.  

Nombre: ________________________________________________________________________ 

Teléfono o correo electrónico: _______________________________________________________ 

1. ¿Cuál es su edad? 

a) Entre 18 y 25 años 

b) Entre 26 y 35 años 

c) Entre 36 y 45 años 

d) Entre 46 y 55 años 

e) Más de 55 años 

 

2. ¿Cuál es su género? 

a) Femenino  

b) Masculino  

c) No especificar 

 

3. ¿A qué región de 

Veracruz pertenece? 

 

a) Huasteca Alta 

b) Huasteca Baja 

c) Totonaca 

d) De Nautla 

e) Capital 

f) Sotavento 

g) Las Montañas 

h) Papaloapan 

i) Los Tuxtlas 

j) Olmeca 
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4. ¿En qué municipio reside? 

 

 

5. ¿Pertenece a algún pueblo o grupo indígena?  

a) Si 

b) No  

En caso de respuesta negativa, pasar a la pregunta 5 

4.b ¿A cuál de los siguientes? 

a) Nahuas de Veracruz 

b) Huastecos 

c) Otomíes 

d) Totonacas 

e) Mazatecos 

f) Chinantecos 

g) Otro: ___________________ 

 

6. ¿Cuántos años lleva elaborando artesanías? 

a) Menos de dos años 

b) De 2 a 5 años 

c) De 5 a 10 años 

d) Más de 10 años  

 

7. Frecuencia de elaboración de tipos de artesanías  

 Siempre Frecuentemente 
Algunas 

veces 
Esporádicamente Nunca 

Textiles 

 
     

Joyería 

 
     

Alfarería 

 
     

Metalistería 

 
     

Otro: 

_____________________ 
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8. Frecuencia de uso de materiales 

 Siempre Frecuentemente 
Algunas 

veces 
Esporádicamente Nunca 

Barro 

 
     

Piedra 

 
     

Madera 

 
     

Fibras vegetales 

 
     

Vidrio 

 
     

Otro: 

____________________ 
     

 

9. ¿Considera que las artesanías son representaciones de su cultura?  

a) Totalmente de acuerdo 

b) De acuerdo 

c) Indeciso 

d) En desacuerdo 

e) Totalmente en desacuerdo  

8.b ¿Por qué? 

a) Representan conexión histórica y tradicional de una comunidad, transmitiendo 

técnicas y estilos a lo largo del tiempo. 

b) Expresan identidad y valores culturales, incorporando símbolos y motivos que 

reflejan las creencias de una comunidad.  

c) Resguardan la diversidad cultural al preservar técnicas y estilos únicos que 

promueven el respeto y apreciación por las diferentes comunidades. 

d) Otra: ___________________________________________________________ 

 

10. ¿Qué tan importante considera la preservación de las tradiciones culturales en la 

elaboración de artesanías? 

a) Muy importante 

b) Importante 

c) Poco importante 

d) Escasa importancia 
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e) Nada importante 

 

11. Frecuencia de canales de venta 

 Siempre Frecuentemente 
Algunas 

veces 
Esporádicamente Nunca 

Tiendas físicas de artesanías 

 
     

Ferias y mercados artesanales 

 
     

Plataformas de comercio 

electrónico (Amazon, Mercado 

libre, Etsy…) 

     

Tiendas de artesanías en línea 

 
     

Redes sociales 

 
     

Otro: 

____________________________ 
     

 

12. ¿Qué tan satisfecho está con la visibilidad actual de sus productos en el mercado? 

a) Muy satisfecho 

b) Satisfecho 

c) Neutral 

d) Insatisfecho 

e) Muy insatisfecho 
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13. Dificultades que enfrenta para comercializar sus productos 

 Siempre Frecuentemente 
Algunas 

veces 
Esporádicamente Nunca 

Falta de acceso a mercados 

 
     

Competencia con productos 

industriales 
     

Bajos precios de venta 

 
     

Falta de transporte y logística 

 
     

Escaso conocimiento en marketing 

y promoción 
     

Otro: 

____________________________ 
     

 

14. ¿Qué tan dispuesto estaría en participar en una plataforma digital para la promoción y venta 

de artesanías? 

a) Totalmente dispuesto 

b) Dispuesto 

c) Poco dispuesto 

d) Escasa disposición 

e) Nada dispuesto 

15. ¿Qué tan dispuesto estaría a compartir su experiencia y conocimientos sobre la elaboración 

de artesanías con otros artesanos en una plataforma digital? 

a) Totalmente dispuesto 

b) Dispuesto 

c) Poco dispuesto 

d) Escasa disposición  

e) Nada dispuesto 

 

16. ¿Cuál es su grado de familiaridad con el uso de tecnologías digitales para la promoción y 

venta de productos? 

a) Muy familiarizado 

b) Familiarizado 

c) Poco familiarizado 

d) Escasa familiarización 

e) Nada familiarizado 
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17. Grado de importancia en función de las funcionalidades que ofrezca la plataforma 

 
Muy 

importante 
Importante 

Poco 

importante  

Escasa 

importancia 

Nada 

importante 

Blog y contenido educativo 

 
     

Catálogo de productos 

 
     

Perfiles de artesanos 

 
     

Valoraciones y comentarios 

 
     

Soporte al cliente 

 
     

Otro: ______________________      

 

18. Seleccione el grado de interés que tiene en recibir los siguientes beneficios de la plataforma 

 
Muy 

interesado 
Interesado 

Poco 

interesado  

Escaso 

interés 

Nada 

interesado 

Visibilidad y alcance ampliado 

 
     

Facilidad para mostrar y vender sus 

productos 
     

Acceso a herramientas de marketing 

 
     

Soporte y recursos 

 
     

Comunidad  

 
     

Otro: ______________________      
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19. ¿Qué tan dispuesto estaría a pagar una tarifa por el uso de una plataforma digital para la 

promoción y venta de sus artesanías? 

a) Totalmente dispuesto 

b) Dispuesto 

c) Poco dispuesto 

d) Escasa disposición 

e) Nada dispuesto 

 

20. Seleccione el grado de interés en recibir las siguientes capacitaciones o asistencias técnicas  

 
Muy 

interesado 
Interesado 

Poco 

interesado 

Escaso 

interés  

Nada 

interesado 

Capacitación en comercio 

electrónico 
     

Gestión de negocios 

 
     

Acceso a financiamiento      

Otros: ___________________ 

______________________ 
     

 

 Comentarios adicionales: ___________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 
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Encuesta a expertos (Método Delphi) 

Encuesta realizada en base al artículo: ¿Cómo evaluar la cultura? Algunas experiencias en 
evaluación cultural (Fiallos Quinteros, 2018). 
Objetivo: Evaluar y validar el cumplimiento de la plataforma en preservar, promover y difundir el 

tejido cultural material e inmaterial del estado de Veracruz. 

Instrucciones: Por favor, indique su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones 

en relación con el proyecto de artesanías y cultura.  

Nombre: ________________________________________________________________________ 

1. Relevancia cultural  

 
Totalmente 

de acuerdo 

De 

acuerdo 
Indeciso 

En 

desacuerdo 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

El proyecto contribuye a la 

preservación del patrimonio 

cultural del estado. 

     

El proyecto promueve el 

conocimiento y la valoración 

de la artesanía como identidad 

cultural. 

     

El proyecto busca impactar en 

la transmisión 

intergeneracional de 

conocimientos culturales. 

     

 

2. Accesibilidad y difusión 

 
Totalmente 

de acuerdo 

De 

acuerdo 
Indeciso 

En 

desacuerdo 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

El proyecto facilita el acceso a 

la artesanía veracruzana a 

través de medios digitales. 

     

La plataforma proporciona 

información sobre los 

productos artesanales 

disponibles. 

     

El proyecto utiliza un lenguaje 

accesible y comprensible para 

promover la artesanía y la 

cultura local. 
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3. Impacto social  

 
Totalmente 

de acuerdo 

De 

acuerdo 
Indeciso 

En 

desacuerdo 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

El proyecto promueve la 

equidad y la justicia social al 

valorar el trabajo de los 

artesanos. 

     

El proyecto mejora la 

conexión entre los artesanos y 

el público. 

     

La plataforma aumenta la 

visibilidad y las oportunidades 

de comercialización para los 

artesanos locales. 

     

 

4. Participación comunitaria 

 
Totalmente 

de acuerdo 

De 

acuerdo 
Indeciso 

En 

desacuerdo 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

El proyecto involucra a 

artesanos de la región en su 

desarrollo y ejecución. 

     

Se fomenta la colaboración y 

el diálogo entre los diferentes 

actores del sector cultural. 

     

Los usuarios se sienten 

motivados a contribuir con sus 

conocimientos en la 

plataforma. 

     

 

5. Experiencia del usuario 

 
Totalmente 

de acuerdo 

De 

acuerdo 
Indeciso 

En 

desacuerdo 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

La plataforma es fácil de 

navegar y utilizar. 

 

     

El diseño de la plataforma 

permite acceder rápidamente a 

la información en diferentes 

apartados. 

     

Los usuarios se sienten 

satisfechos con la calidad y 

variedad de la información 

proporcionada. 
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Convenio con Secretaría de Cultura 
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Participación en Etapa Local 
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Participación en Etapa Regional 
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Participación en Etapa Nacional 
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Memoria Técnica 
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Anexo 9. Comprobante de Registro en INDAUTOR  

174 

 

Comprobante de Registro en INDAUTOR 

 



Anexo 9. Comprobante de Registro en INDAUTOR  

175 

 

 


