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Resumen

Considerado como un estado lleno de historia y cultura, Veracruz es uno de los principales
productores de artesanias a nivel nacional debido al patrimonio cultural proveniente de
culturas precolombinas como la Olmeca, Huasteca y Totonaca, mismo que se refleja en una
amplia gama de artesanias consideradas como una expresion de la identidad cultural del
estado, puesto que cada pieza artesanal es mas que un objeto; es un testamento tangible

de la creatividad arraigada en las profundidades de la historia local.

Al reconocerse el bajo indice de difusion de la cultura de las regiones de Veracruz como un
problema (ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE, 2019) arraigado a la
disgregacion de las fronteras culturales, que a su vez provoca la fusion de tradiciones y
disminuye la singularidad de las artesanias de acuerdo con su origen, el objetivo del
proyecto se centré en promover el reconocimiento del tejido cultural del estado a través de
la difusién de artesanias y artesanos del estado de Veracruz utilizando herramientas de

documentacién digital.

Para abordar estos desafios se emplearon tecnologias digitales que tienen un impacto
directo en la preservacién y promocion del patrimonio cultural del estado de Veracruz al
documentar memorias, practicas y expresiones tradicionales. Este proceso no solo fomenta
el estudio integral de las dinamicas culturales y socioecondémicas de las comunidades, sino

que también enriquece el conocimiento sobre la diversidad cultural veracruzana.

La plataforma tiene un impacto social al empoderar a los artesanos al proporcionarles
herramientas para la promocién y comercializacién de sus creaciones, facilitando su
conexién con mercados mas amplios y diversificados. Este enfoque fortalece la identidad
cultural, promoviendo el sentido de orgullo y pertinencia, siendo un factor clave en la

transmisiéon de tradiciones a las nuevas generaciones.

El proyecto se desarroll6 a través de tres etapas, en donde se utilizaron herramientas de
Sistema de Gestidn de Contenidos (CMS por sus siglas en inglés) para realizar un prototipo
digital basado en la metodologia de disefio centrado en usuario con la final de promover el
reconocimiento de la cultura del estado de Veracruz a través de la promocion de artesanias.
El objetivo del proyecto se evalué usando el método Delphi, mismo que permitid la

recoleccion de opiniones de expertos acerca del alcance de los objetivos establecidos.

Palabras clave: tejido cultural, difusion de artesanias, Veracruz, documentacion digital.



Abstract

Considered a state rich in history and culture, Veracruz is one of the main producers of
handicrafts at the national level due to its cultural heritage derived from pre-Columbian
civilizations such as the Olmec, Huastec, and Totonac. This heritage is reflected in a wide
range of handicrafts, which are considered an expression of the state's cultural identity, as
each handcrafted piece is more than just an object; it is a tangible testament to the creativity

deeply rooted in the region's history.

Recognizing the low level of cultural dissemination in Veracruz's regions as a significant
issue (ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE, 2019), linked to the
fragmentation of cultural boundaries, which in turn leads to the blending of traditions and
diminishes the uniqueness of handicrafts according to their origin, the project's objective
focused on promoting the recognition of the state's cultural fabric by disseminating the

handicrafts and artisans of Veracruz through digital documentation tools.

To address these challenges, digital technologies were employed to have a direct impact on
the preservation and promotion of Veracruz's cultural heritage by documenting memories,
practices, and traditional expressions. This process not only fosters a comprehensive study
of the cultural and socioeconomic dynamics of the communities but also enriches the

understanding of Veracruz's cultural diversity.

The platform has a social impact by empowering artisans, providing them with tools for the
promotion and commercialization of their creations, and facilitating their connection with
broader and more diversified markets. This approach strengthens cultural identity, promoting
a sense of pride and belonging, which is a key factor in passing traditions down to new

generations.

The project was developed in three stages, utilizing Content Management System (CMS)
tools to create a digital prototype based on a user-centered design methodology aimed at
promoting the recognition of Veracruz's culture through the promotion of its handicrafts. The
project's objective was evaluated using the Delphi method, which allowed for the collection

of expert opinions on the scope of the established objectives.

Keywords: cultural fabric, dissemination of crafts, Veracruz, digital documentation.
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Capitulo 1. Generalidades

Capitulo 1. Generalidades

1.1 Introduccién

El estado de Veracruz, rico en historia y tradiciones, se distingue como uno de los
principales productores de artesanias en México. Estas piezas, mas que simples objetos,
son expresiones tangibles de identidad cultural, creatividad y tradicion que conectan el
pasado con el presente. Sin embargo, los artesanos enfrentan multiples desafios que
limitan la difusién y comercializacion de sus creaciones, desde la falta de reconocimiento

cultural hasta la disminucién en la transmision intergeneracional de técnicas artesanales.

En este contexto, la presente tesis aborda la problematica de la baja difusion del patrimonio
cultural de Veracruz, propone y desarrolla como solucién, una plataforma web basada en
herramientas de documentacion digital. Esta plataforma no solo busca visibilizar las
artesanias y la riqueza cultural que representan, sino también empoderar a los artesanos
mediante estrategias tecnologicas que faciliten su conexion con mercados mas amplios,

promoviendo la sostenibilidad econdmica y cultural.

Mediante un enfoque interdisciplinario que combina el uso de sistemas de gestion de
contenidos, disefio centrado en el usuario y metodologias como el Método Delphi, este
trabajo se centra en la creaciéon de una herramienta tecnolégica que facilite la preservacion
y difusion del patrimonio cultural veracruzano. La implementacion de esta herramienta
representa un paso significativo hacia la proteccién y promocién de las tradiciones locales,
contribuyendo al fortalecimiento de la identidad cultural y a la generacién de nuevas

oportunidades para las comunidades artesanas.

En las siguientes paginas, se exploran los fundamentos tedricos, las etapas de desarrollo y
los resultados obtenidos, demostrando como la tecnologia puede ser una herramienta clave

en la preservacién del legado cultural.
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1.2 Posicionamiento de la tesis

El presente proyecto se situa dentro de la Linea de Generacién y Aplicacion del
Conocimiento (LGAC): Administracion del Desarrollo Empresarial, debido a que los puntos
que se toman en cuenta en la investigacion se relacionan con la deteccion de areas de
mejora en procesos del tipo promocional con el objetivo de difundir el tejido cultural del

estado de Veracruz.
1.3 Planteamiento del problema

Veracruz, un estado con una rica historia y cultura, es considerado como uno de los
principales productores de artesanias a nivel nacional debido al patrimonio cultural
proveniente de culturas precolombinas como la Olmeca, Huasteca y Totonaca, mismo que
se refleja en una amplia gama de artesanias consideradas como una expresion de la
identidad cultural del estado, dentro de las que se incluyen materiales como: textiles,
ceramica, madera, metal y papel. Cada pieza artesanal es mas que un objeto, es un
testamento tangible de la creatividad arraigada en las profundidades de la historia local, ya
que los colores vibrantes, los patrones intrincados y las formas Unicas cuentan historias de
generacién en generacién, conectando el presente con un pasado que sigue vivo en cada

artesania.

El proceso de promocion de las artesanias se ve inmerso en un panorama que esta
marcado por una serie de dificultades que afectan significativamente a los artesanos en
nuestro pais, estas dificultades, arraigadas en el entorno econémico y social, se traducen
en obstaculos concretos que dificultan tanto la producciéon como la comercializacion de las
piezas artesanales, debilitando la sostenibilidad de esta valiosa industria cultural, ignorando
que es necesario “alentar las expresiones de distintas regiones y grupos sociales del pais
para asi promover, preservar y enriquecer los bienes artisticos, culturales y patrimonios

historicos con los que cuenta la Nacion.” (Direccion General de Comunicacion Social, 2016).

Tal como se muestra en el Programa Sectorial de Cultura que comprende del afio 2019 al
2024, se tiene identificado el “Bajo indice de difusién de la cultura de las regiones del estado
de Veracruz” como un problema que ha traido efectos como lo son un bajo indice de las
manifestaciones culturales, el estancamiento en la oferta de servicios culturales, el avance
ralentizado en la consolidacion y valoracion de las empresas culturales y creativas y el

debilitamiento de las manifestaciones culturales indigenas y populares mas relevantes, de
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los cuales es importante adoptar medidas que fomenten el florecimiento y la preservacion
de la rica herencia cultural del estado de Veracruz para promover un entorno vibrante y

sostenible para las expresiones artisticas y creativas.

La comercializacion de las artesanias es una importante fuente de ingresos y empleo para
numerosas comunidades de Veracruz, sin embargo, esta practica se enfrenta a un reto
critico en la actualidad ya que uno de los problemas que mas sobresalen es que existe un
limitado conocimiento de parte de la mayoria de los artesanos acerca de las estrategias de
promocion (Girdn et al., 2007), lo que conlleva a que sus estrategias de venta y marketing
carezcan de la calidad necesaria para extenderse a otros mercados. Esta falta de
conocimiento y habilidades en marketing se agrava en un contexto donde el mercado se ha
tornado altamente globalizado, lo que trae una reduccion de sus ventas debido a la escasa
divulgacion del negocio y en un ambito cultural, la disgregacion de las fronteras culturales,
que a su vez provoca la fusion de tradiciones disminuyendo asi la singularidad de las
artesanias de acuerdo con su origen (La Comunidad, 2003), lo que se traduce en la pérdida

del origen cultural de las artesanias.
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Figura 1.1 Arbol de problema (ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE, 2019).
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En el uso de herramientas tecnoldgicas para promocionar artesanias, actualmente se
observa la presencia de organizaciones privadas que, si bien han incursionado en este
sector, se caracterizan por establecer contactos exclusivamente con reducidos grupos de
artesanos ya que su enfoque principal radica en la venta de productos artesanales,
desvinculandose, lamentablemente, de la esencial misién de preservar la autenticidad

cultural y la rica historia que acompafa a cada creacién artesanal.

Con el fin de obtener una comprensién mas detallada del panorama en el que actualmente
las plataformas se centran en aspectos distintos a la preservacion cultural, se presenta la
siguiente tabla de evaluacion en donde los criterios se califican del 1 a 5, donde 5 indica
que cumple mas satisfactoriamente el criterio (Rodriguez, 2011). Las plataformas que se

presentan son organizaciones privadas de servicios de comercializacion de artesanias.

Tabla 1.1Evaluacién de servicios de venta de artesanias a través de criterios,
elaboracién propia.

Criterios Promocidn de la Catélogo de Contacto con Diversidad de For.nenta el
i aprecio y respeto
cultura productos artesanos materiales
ala cultura
EXIXO 2 4 2 4 2
Casa Mejicu 3 3 4 3 4
Artesanias al mayoreoy
1 2 2 2 3
menudeo
Propuesta 5 4 5 4 5

Se evalladel 1 al 5, donde 5implica que cumple mas satisfactoriamente con el criterio evaluado

Una orientacion meramente comercial, desvinculada de la preservacién cultural, ha
acarreado consecuencias significativas como la pérdida de reconocimiento cultural que
constituye una de las repercusiones mas notorias, ya que se menoscaba la apreciacién y
comprension adecuada de la riqueza cultural vinculada a cada obra artesanal. Ademas,
esta perspectiva de tipo comercial ha contribuido a un fendmeno preocupante: la
disminucion de la transmision intergeneracional de conocimientos y habilidades
artesanales, aumentando la pérdida de tradiciones y destrezas que deberian ser
preservadas y transmitidas de generacién en generacion como parte del patrimonio

inmaterial del pais.

Del mismo modo, se exponen algunas de las caracteristicas principales y de la necesidad
o problema que satisfacen algunos de los servicios de venta de artesanias en contraste con

la propuesta enfocada principalmente a la promocién cultural.

19



Capitulo 1. Generalidades

A esta problematica se suma el hecho de que el trabajo de los artesanos a menudo es
infravalorado, y con frecuencia se ven atrapados en una cultura de regateo que erosiona
aun mas sus ingresos (Marroquin et al., 2019), puesto que se observa una tendencia a no
respetar los precios establecidos por los productores de artesanias, optando por la
negociacion de una disminucién del precio de los productos que pone de manifiesto una

falta de apreciacion al esfuerzo y destreza que impregna en cada obra artesanal.

PIB del sector de la cultura por areas generales

Distribucion porcentual

2022

20

15

10

| I I I

0 l I I

Artes Artes Misica y Libros, Medios  Artesanias Disefioy Patrimonio Formacion Contenidos

visuales y escénicas y conciertos impresionesaudiovisuales servicios  cultural y vy difusion digitales e
plasticas espectaculos y prensa creativos natural cultural internet

Grafica 1.1.1 PIB del sector cultural (INEGI, 2022).

Como se observa en el gréfico, se hace evidente la magnitud de la contribucion financiera
de parte del sector artesanal en el ambito cultural, misma que ha aumentado en el afo
anterior, puesto que “la actividad econdémica generada por las artesanias ascendio a 153
437 millones de pesos, lo que representd 0.6% del Producto Interno Bruto (PIB) Nacional’
(INEGI, 2023). Sin embargo, la falta de reconocimiento y valorizacion tanto social como
cultural sigue siendo una realidad, por lo que la comprension y aprecio adecuados de la
contribucién artesanal no solo enriqueceran la vida de los artesanos individualmente, sino
que también fortaleceran la identidad cultural y la diversidad creativa de la nacion en

conjunto.
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Para hacer frente a esta problematica, se plantea promover al reconocimiento del tejido
cultural del estado de Veracruz a través de la difusidon de artesanias y de artesanos
utilizando herramientas de documentacion digital, lo que permitié la creacion de una
plataforma tecnoldgica que no solo facilita la difusidon y promocion de las artesanias, sino
que también sirve como una ventana virtual que invita al publico conocer no solo sus

productos, sino también la historia y las raices culturales de cada creacion.

Este enfoque innovador tiene como objetivo principal dar reconocimiento a los artesanos y
a las artesanias, proporcionando herramientas necesarias para competir de manera
efectiva en el mercado, puesto que la plataforma digital no solo destacara la particularidad
y la belleza de las artesanias, sino que también se convertird en un medio que busca
difundir la cultura, ofreciendo a los visitantes una vision profunda de la rica cultura del estado
de Veracruz al brindar informaciéon sobre las saberes ancestrales entre los que se
encuentran involucradas: memorias, practicas y expresiones, elementos que representan
aspectos culturales asociados a las comunidades del estado. Lo que ayuda a fomentar un
mayor aprecio por el trabajo de los artesanos y establece una conexion mas sélida entre el

consumidor y la rica diversidad cultural del pais.
1.4 Objetivo general

Promover el reconocimiento del tejido cultural del estado a través de la difusion de
artesanias y artesanos de Veracruz utilizando herramientas de documentacién digital para

promover la preservacion cultural del estado.
1.4.1 Objetivos especificos
El objetivo general se pretende alcanzar a través de los siguientes objetivos especificos:

o Disefiar un prototipo de promocion a través de herramientas de Content Management
System (CMS) que favorezcan al reconocimiento de la cultura proveniente de las
artesanias del estado de Veracruz.

e Estructurar descripciones técnicas a través de la identificacion y organizacién de datos
para enriquecer la herramienta tecnolégica de promocién y dar difusion a través de ésta.

e Evaluar a la herramienta tecnolégica en la promocién de la cultura, artesanias vy

artesanos del estado de Veracruz.
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1.5 Justificacion

El Consejo Nacional de Humanidades, Ciencias y Tecnologias (Conahcyt) es una institucion
en México responsable de instaurar agendas de investigacion determinadas en base a
problematicas, cuya importancia es establecida por dicha organizacién, con el fin de
entenderlas y brindar soluciones. Estas problematicas comprenden diferentes retos
presentes que sobresalen en el pais, una de las maneras en que el Conahcyt delimita estas
problematicas es a través de los denominados Pronaces (Programas Nacionales
Estratégicos), cuya finalidad es unir elementos cientificos, técnicos y sociales, siendo estos
ultimos privados o publicos para concluir en la resolucion de diversas cuestiones que por
su importancia y gravedad requieren de una atencion urgente y una solucion que no solo

encubra el problema, sino que sea profunda, amplia e integral.

Dentro de los denominados Pronaces se encuentra el de cultura, el cual tiene como objetivo:
“propiciar el reconocimiento de las memorias, saberes, tecnologias, expresiones y
practicas, generadas desde la diversidad cultural y biocultural que nos define como pais”
(CONAHCYT, 2023). Considerando lo anterior, este proyecto es pertinente con el Pronace
de cultura y se alinea de una manera adecuada a este ya que resuelve una necesidad
prioritaria al poner atencion en la pérdida de cultura vinculada a las artesanias y las
dificultades que presentan los agentes dedicados a la comercializacion de artesanias para
dar difusién a sus productos. También apoya al objetivo de difundir las manifestaciones

culturales de las comunidades y ciudades de las regiones del estado de Veracruz.

~

Difundir las manifestaciones culturales de las \
comunidadesy ciudades de las regiones del estado

/

FINES

I i i ici & TR . 14
L Mejorar y ampliar los servicios Posibilitar la consolidacién y lgualar el acceso a las

culturales ofrecidos en los valorizacién de las empresas manifestaciones culturales

municipios ge laentidad _ J culturales y creativas J en las regiones del estado.

s

SITUACION
DESEADA

t Difundir la cultura de las regiones del estado de Veracruz }

Figura 1.2 Arbol de objetivos (ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE,
2019).
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Se tiene conocimiento de que los artesanos a menudo tienden a no tener alguna

herramienta de difusion (Giron et al., 2007) y a través del desarrollo del sitio web, se facilita

no solo la difusion de sus productos, sino que también promueve al aumento en el

reconocimiento y divulgacion de conocimientos técnicos culturales, asi como de

expresiones y practicas vinculadas a las artesanias. Este impulso simultaneo no solo

contribuye a fortalecer la identidad cultural, sino que también genera un incremento

significativo en la comercializacion de dichos productos.

En este sentido, el trabajo busca impactar en las siguientes areas o ambitos:

Cultural: principalmente, este proyecto trae una mayor concientizacion y reconocimiento
en la multiculturalidad que esta presente en el estado de Veracruz, al mismo tiempo,
permite que elementos culturales sigan trascendiendo en las generaciones venideras,
lo que impide la pérdida del conocimiento de estos, respaldando la continuidad cultural.
Asu vez, la preservacion de este legado no solo se convierte en un acto de salvaguardia
del patrimonio, sino también en una respuesta a la necesidad de nutrir la creatividad y
la vitalidad cultural que son esenciales para afrontar los desafios del presente y del
futuro (UNESCO, 2023).

Social: por otro lado, el proyecto fomenta la generacion de una sociedad con mayor
conciencia y aprecio a la diversidad cultural presente en Veracruz, ya que permite que
la poblacién conozca y valore las expresiones unicas de la region, fortaleciendo el
sentido de identidad entre los habitantes. De igual manera fortalece la visibilidad y
competitividad del comercio de artesanias, lo que traera como consecuencia la
conexion entre los artesanos con potenciales compradores, creando oportunidades de
crecimiento para las comunidades involucradas.

Econdmica: existe la “necesidad de promover la actividad artesanal del pais y de
contribuir a mejorar el ingreso de las personas en situacién de pobreza mediante el
apoyo y desarrollo de proyectos productivos a través de acciones dirigidas a mejorar las
capacidades productivas y comerciales de las y los artesanos” (FONART, 2023), por lo
que el proyecto influye en el fortalecimiento de la economia de los artesanos ya que
facilita la visibilidad de patrimonio material e inmaterial a nivel nacional e incluso a nivel
internacional, lo que puede tener un impacto econémico positivo al generar interés en
la cultura arraigada a las artesanias del estado, promoviendo el turismo cultural y la

comercializacién de productos artesanales.
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¢ Cientifico. La creacion del sitio web en especifico requiere de habilidades técnicas y
conocimientos de marketing, del mismo modo, necesita la inclusion de perspectivas
culturales, ya que estos conocimientos ayudan a comprender y comunicar la riqueza
cultural detras de las artesanias. La interdisciplinariedad y colaboracion no solo
fortalece la institucion en términos de desarrollo tecnolégico, sino que también

contribuye a un resultado exitoso en el logro de los objetivos planteados.
1.6 Propuesta de solucion

Por medio del uso de herramientas de documentacion digital, sera posible promover el
reconocimiento al tejido cultural del estado de Veracruz a través de la difusion de artesanias

y artesanos.
1.7 Metodologia

El presente proyecto fue desarrollado a través de tres etapas, mismas que fueron obtenidas
a partir de los objetivos especificos con la finalidad de llevar a cabo su cumplimiento y a su

vez el del objetivo general. Las etapas se describen en los siguientes puntos.
1.7.1 Etapa 1. Diseio de prototipo

Antes de comenzar con el disefio de la herramienta digital, fue necesario realizar una
revision y analisis para evaluar herramientas digitales de sistemas de gestion de contenidos
(Content Management System <CMS>, en inglés) que nos ayudaran a crear, gestionar y
publicar contenido en linea de manera eficiente. Esta etapa previa tuvo como propdésito
fundamental, obtener una comprension de las caracteristicas esenciales necesarias para el

desarrollo efectivo de la herramienta tecnolégica planificada.

Tras completar la revision y analisis de los sistemas de gestion de contenidos disponibles,
se realizo la seleccion de la herramienta, que sera una piedra angular en el desarrollo de la
plataforma. La eleccién de una herramienta digital denominada sistema de gestion de
contenidos, se ha destacado como una eleccion estratégica debido a su capacidad para
otorgar a los usuarios la facilidad de crear y administrar paginas web de manera eficiente
sin necesidad de conocimientos de programacién. Por otro lado, esta seleccion se basa en
la necesidad de garantizar una experiencia de usuario éptima y una administracion fluida

del contenido en la plataforma.
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Para el disefio de la pagina web se utilizé la metodologia de disefio centrado en el usuario,

también conocida como enfoque de disefio centrado en el usuario o disefio centrado en el

usuario (DCU), es un enfoque de desarrollo y disefio que pone al usuario final en el centro

del proceso. El objetivo principal es entender las necesidades, expectativas y experiencias

de los usuarios para crear productos, servicios o sistemas que sean efectivos, eficientes y

satisfactorios para ellos, para llevar a cabo esta metodologia se deben seguir los siguientes

pasos:

1. Comprension del usuario: investigacion de caracteristicas demograficas,
comportamientos, necesidades y expectativas a través de analisis de datos existentes.

2. Creacion de personas (perfil del consumidor-buyer personas): perfiles que representan
a los diferentes segmentos de usuarios, son herramientas ficticias pero basadas en
datos reales que ayudan a personificar las necesidades y expectativas de los usuarios.

3. Definicion de requerimientos y objetivos: se establece los requerimientos necesarios
para garantizar que la pagina cumpla con el objetivo deseado.

4. Prototipado: se crean representaciones tangibles (basicas o avanzadas) para obtener
comentarios tempranos y rapidos de los usuarios.

5. Evaluacién continua: se continia evaluando y recopilando datos sobre la experiencia

del usuario para realizar ajustes que mantengan el enfoque en la satisfaccién del

usuario.

Proceso del diseio centrado en el usuario

— -~ N

- = -

Definicién de los
requisitos

Evaluacién

Anadlisis del
contexto

IONOS

Figura 1.3 Resumen de etapas de disefio centrado en el usuario (IONOS, 2019).
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1.7.2 Etapa 2. Identificacion y recoleccién de datos

En esta etapa, se llevé a cabo una busqueda de informacién relacionada con la cultura y
las artesanias de Veracruz utilizando documentacién digital, denominada de esta manera
puesto que las principales fuentes de datos se constituyen en formato digital, ya que a
través de la red global de informacién es posible acceder a numerosos instrumentos,
recursos y fuentes bibliograficas que ofrecen acceso a informacién relevante, precisa y
respaldada, debido a la gran variedad de documentos de tipo digital, a continuacion, se

presenta una clasificacion de los tipos de documentos presentes en entornos virtuales:

Tabla 1.2 Clasificacion de documentos en los entornos virtuales. Fuente: (Valzacchi,
2003)

lipo Descripcion

Contienen tnicamente texto, su navegacion es lineal porque carece de
Textuales | hipervinculos. Pricticamente es el tradicional documento de texto en
formato digital, plasmado o colgado en la web.

Aligual que los textuales contienen tinicamente texto, con la diferencia
en que existen relaciones mediante hipervinculos entre las palabras
o conjuntos de palabras que lo componen, tanto dentro del mismo
como hacia otros documentos hipertextuales. Proporcionando una
navegacion no lineal.

Hipertex-
tuales

Son los documentos en donde se combina texto, imagenes, fotogra-
Multime- | fias, sonidos, animaciones, video y/o cualquier otro tipo de datos en

diales formato digital. Estos documentos no presentan hipervinculos por lo
que su navegacion puede considerarse lineal.

Sia un documento multimedial se le agrega la capacidad de vincularse
dentro del mismo o con otros documentos, es decir se le agregan
hipervinculos, entonces se convierte en un documento hipermedial. Por
consiguiente su navegacioén no es lineal, «no secuencial» de acuerdo al
camino elegido por el usuario.

Hiperme-
diales

De los anteriores documentos, la recoleccion de datos se llevd a cabo en base a
documentos clasificados segun el autor como hipertextual es e hipermedia, sin embargo,

cabe mencionar que no se descarto el uso de documentos textuales y multimediales.

Es importante mencionar que la herramienta digital cuenta con formularios basados en
investigaciones de plataformas especializadas de venta de artesanias, los cuales tienen la
capacidad y el objetivo de recolectar datos que son almacenados en el servidor de la

plataforma y que pueden ser utilizados en investigaciones futuras.
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Por otro lado, se realizd un instrumento que ayudé a detectar las necesidades y
expectativas de los artesanos respecto a la herramienta digital, del mismo modo, en el
instrumento se presentaron preguntas que detectaban el nivel de disposicién para ser
participes en la plataforma. Dicho instrumento se realizé siguiendo una metodologia que se

basa en un enfoque cuantitativo que esta complementado con elementos cualitativos.
1.7.3 Comprobacién con expertos (indicador de resultados)

Esta etapa es crucial conocer si se logré el objetivo planeado, por lo que se evaluara la

opinién de los expertos a través del uso del Método Delphi:

pitnux

Pasos a seguir
Método Delphi

saa s eleccion de
Definicion Resultados
expertos

[i{{@

1 2 4

Figura 1.4 Resumen método Delphi (GITNUX, 2023)

A continuacién, se describen las etapas del Método Delphi:

1. Seleccién de expertos: identificacion de personajes clave que tienen experiencia y
conocimiento en el ambito cultural, lo que puede incluir a personal de areas relacionadas
con la difusién cultural, promocién artistica, y gestion de patrimonio cultural.

2. Desarrollo del cuestionario: creacion de la estructura del cuestionario que aborde
aspectos claves relacionados con el objetivo general del proyecto.

3. Distribucion del cuestionario y analisis de respuestas: envio cuestionario a los expertos
explicando el propdsito y la importancia de sus opiniones en la investigacion. A su vez,

se realiza un analisis de las respuestas en busca de patrones, areas de consenso o
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divergencia y se destacan las ideas clave que pueden influir en la promocién cultural a
través de las artesanias.

4. Feedback, revision y reevaluacion: se proporciona un resumen anonimo de las
respuestas de la primera ronda a los participantes en donde se destacan las areas de
acuerdo y desacuerdo para estimular una revision reflexiva de las respuestas. Después,
los expertos las revisaran y posiblemente ajustaran sus respuestas en funcién de la
retroalimentacion proporcionada por los colegas.

5. Andlisis final y resultados: una vez que se alcance un consenso satisfactorio se realiza

un analisis final de los resultados para extraer conclusiones y recomendaciones.
1.8 Organizacion de la tesis

La tesis se organiza en una serie de capitulos que abordan la intencion y ejecucion del
proyecto, desde la conceptualizacion y fundamentacion tedrica hasta la implementacion y
evaluacién de la herramienta tecnoldgica, esta organizacion busca proporcionar una vision

del proceso de investigacion y desarrollo.
o Capitulo 1. Generalidades

Este capitulo introduce el contexto de la investigacion, planteando la problematica que
motivé el desarrollo del proyecto. Aqui se establecio el objetivo general de la investigacion
y los objetivos especificos, junto con la justificacién de la relevancia de la investigacion en
el contexto actual y las areas en las que tendra efecto el estudio. Ademas, se aborda la
propuesta de soluciéon y se describe la metodologia empleada, la cual se divide en tres
etapas: diseno del prototipo, identificacion y recoleccidon de datos, y evaluacion con expertos

mediante el método Delphi.
e Capitulo 2. Fundamentos teéricos y conceptuales

En este apartado se presenta el marco tedrico que sustenta la investigacion. Se analizan
conceptos clave como las artesanias, los artesanos y su importancia dentro del patrimonio
cultural de Veracruz. Asimismo, se exploran las bases del disefio centrado en el usuario,
los sistemas de gestion de contenidos (CMS), el modelo AIDA como estrategia de

promocion y el método Delphi como herramienta de validacion experta.
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e Capitulo 3. Diseno y desarrollo del prototipo

El enfoque que tiene el tercer capitulo es la descripcion del proceso de seleccion de la
herramienta digital para la implementacion del prototipo, considerando diferentes opciones
de CMS. También se detallan los perfiles de usuario y la navegacién dentro de la plataforma
y se aborda el proceso de migracién del CMS inicial hacia una infraestructura mas robusta,
basada en tecnologias como JavaScript y PHP para el backend, y HTML5/CSS para el

frontend.
e Capitulo 4. Estructuracion de descripciones técnicas

Por su parte, el cuarto capitulo documenta el proceso de recopilacion y estructuracién de la
informacién que se integrd en la plataforma. En este mismo capitulo se explica el desarrollo
de fichas técnicas para productos artesanales y la organizacion de los datos obtenidos
mediante la investigacion documental y los formularios disefiados para los usuarios de la

plataforma.
e Capitulo 5. Evaluacion de la herramienta tecnolégica

Se centra en la validacion del proyecto mediante la aplicacion del método Delphi,
comenzando por la presentacion de seleccidon de expertos y la estructuracion del
cuestionario, lo que dio lugar a un analisis de resultados obtenidos a partir de escalas
ordinales. Adicionalmente, se presenta la participacion del proyecto en el certamen
INNOVATEC, evaluando su impacto en cada etapa (local, regional y nacional) y la recepcién

de la propuesta por parte de la comunidad académica y profesional.
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Capitulo 2. Fundamentos teéricos y conceptuales

2.1 Artesanias

Como “resultado de la profunda y rica diversidad cultural que conforma nuestro territorio”
(De la Cruz, 2022), las artesanias en México no son simplemente objetos decorativos, sino
representaciones vivas y palpables de las ricas y diversas culturas que han florecido a lo
largo de la historia en este pais ya que los objetos artesanales son testigos de la creatividad,
habilidad y esencia de las comunidades que los crearon, por lo que se dice que han
trascendido en el tiempo y mantenido viva la conexion con las tradiciones y raices culturales
que los inspiraron. Los objetos artesanales son expresiones de identidad, puesto que narran
historias que se transmiten de generacion en generacion, y constituyen un legado valioso
que perdura en el tiempo, mismo que es necesario mantener para enriquecer la herencia

cultural en México.

En la mayoria de las situaciones, la palabra artesanal hace alusion a la creacion a mano
(Mordo, 2002), lo que destaca la destreza y la meticulosidad que se invierten en el proceso
de fabricacion, por lo que se infiere a la ausencia de produccién en masa, teniendo como
resultado un enfoque mas personalizado y cuidadoso en la elaboracion de un objeto.
Cuando algo se etiqueta como artesania, lleva a la imagen de artesanos comprometidos
con experiencia y habilidades de tipo tradicional, las cuales dan forma a cada detalle de
manera deliberada, lo que va mas alla de la simple produccion manual puesto que implica
un respeto por la artesania, la autenticidad y el valor intrinseco que aporta el toque humano

a la creacion de algo unico y significativo.

De acuerdo con el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes (2011), existen tres tipos de

artesanias, las cuales son las siguientes:

e Artesania tradicional: las creaciones artesanales relacionadas con el término de
tradicional hacen referencia a aquellas que desde épocas antiguas han sido elaboradas
preservando de manera notable las técnicas, los disefios e incluso los colores originales
a lo largo del tiempo. Estas practicas artesanales han resistido el cambio, manteniendo
una continuidad que sirve como un testimonio vivo de la tradicion a través de la
transmisiéon de técnicas empleadas para la elaboracion de estos productos de

generacién en generacion, misma que ha creado un lazo indeleble con el pasado.
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Figura
(Starkman, 2002).

2.1 Alebrijes de Oaxaca

Mas

creaciones se convierten

que simplemente objetos, estas

en auténticos
portadores de la historia y la identidad de la
region o comunidad de la cual provienen, cada
detalle, desde los patrones intrincados hasta
las tonalidades especificas, no solo representa
la habilidad del artesano, sino que también
actia como un distintivo que identifica
claramente el lugar de origen de la obra,
convirtiéndola en una expresion unica de la
rigueza cultural arraigada a su tierra natal,

como lo menciona (Rivas, 2018).

Artesania indigena: esta directamente vinculada con las expresiones culturales de las

comunidades originarias, esta forma de expresién se interpreta como un medio para

preservar el patrimonio inmaterial, mismo que constituye un testimonio palpable de las

creencias y sabidurias arraigadas en

diversos grupos étnicos,
manifestandose a través de artefactos
disefiados con propésitos tanto
utilitarios como rituales, y a veces,
extendiéndose a aplicaciones mas
amplias.

Esta actividad ancestral no solo se
limita a la elaboracion de objetos, sino
que es un vehiculo a través del cual se

transmiten las tradiciones y valores a lo

Figura 2.2 Bordado de Tenango de Doria,
Hidalgo (Lopez, 2021).

largo de las generaciones dentro de una comunidad especifica, siendo la continuidad

de estas practicas artisticas de gran importancia cultural, puesto que las creaciones

tienen como parte integral la identidad de una comunidad.
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o Artesania contemporanea: abarca las creaciones y manifestaciones artisticas mas
recientes que se caracterizan por la integracién de propuestas creativas innovadoras,
este tipo de artesania se manifiesta a través de objetos artesanales que, a diferencia

de las formas tradicionales, no

necesariamente se adhieren a una
referencia identitaria especifica, aunque
ciertamente podrian hacerlo, ya que

“surgen de estas lejanas raices para

abrazarse con las nuevas tradiciones de

la modernidad” (Mordo, 2002).

En este contexto, la creatividad y la

Y| experimentacién ocupan un lugar central

: que permite a los artesanos y artistas

Figura 2.3 Pays Cabi, (LOEWE, 2023) contemporaneos explorar nuevas formas,
materiales y estilos sin las restricciones de las convenciones culturales preestablecidas.
Esta corriente artesanal refleja la evolucion y adaptaciéon de las practicas tradicionales
a las sensibilidades y demandas del mundo contemporaneo, fusionando lo ancestral

con lo innovador en una expresion unica y relevante para la actualidad.

Declaradas como Patrimonio Cultural Inmaterial por su consideracion como” tesoros
humanos vivos” (UNESCO, 2003), las artesanias, mas que los objetos artesanales en si,
es importante “alentar a los artesanos a que sigan fabricando sus productos y transmitiendo
sus conocimientos y técnicas a otras personas” para que estos conocimientos y técnicas
sigan transmitiéndose de generacién en generacién para mantener la identidad cultural,
misma que es la esencia que une a los ciudadanos, proporcionandoles un sentido de
pertenencia y conexion compartida que no solo preserva la diversidad unica de un pais,

sino que también sirve como base para la construccién de una narrativa histérica comun.
2.1.1 Ramas artesanales

Las ramas artesanales representan una diversidad de técnicas de produccion arraigadas
en el manejo de materias primas similares o complementarias, dichas técnicas son
meticulosamente aplicadas, dando vida a una amplia gama de productos u objetos que
comparten atributos comunes entre si. Esta estructura jerarquica de ramas artesanales

refleja la riqueza y la complejidad del arte artesanal, donde cada material contribuye a la
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creacion de obras unicas y distintivas, dentro de estas ramas artesanales podemos
encontrar las de (INEGI y FONART, 2018):

o Fibras vegetales: abarca la elaboracion de piezas tejidas utilizando fibras vegetales
como la palma, vara de sauce, carrizo, mimbre, pino, entre otras. Estas fibras son
aprovechadas del entorno natural para crear una variedad de productos, aprovechando
las técnicas tradicionales de tejido.

o Textiles: incluye tres tipos principales de producciones textiles. En primer lugar, el textil
indigena, que se teje en telar de cintura y representa una fusién de técnica, tradicion,
simbolismo y arte, siendo un elemento distintivo de la identidad cultural. Luego esta el
textil “mestizo”, que comprende productos como gabanes, jorongos, sarapes y rebozos,
tejidos mayormente en telares espanoles. Finalmente, el bordado y deshilado, que
engloba blusas, manteles, caminos de mesa, cojines y otros enseres decorativos,
adornados con diversas técnicas de bordado y ornamentacion.

e Madera: incluye muebles y piezas elaboradas con madera utilizando técnicas como la
incrustacion, tallado, torneado, estofado y policromado.

e Maque y Laca: estas técnicas se utilizan para recubrir y decorar cortezas vegetales,
frutos y objetos de madera. Se emplean minerales y aceites para lograr superficies
brillantes y tersas, creando cajas, arcones, charolas y platos decorativos, asi como
objetos utilitarios y juguetes.

¢ Instrumentos musicales: se incluyen instrumentos de percusion, aliento y cuerdas,
elaborados a mano con materiales naturales y utilizados en danzas vy fiestas populares.

¢ Jugueteria: abarca objetos ludicos de diversas técnicas y materiales, principalmente en
alfareria, metalisteria, madera, textiles y fibras vegetales, disefiados para ser
manipulados por nifnos.

o Lapidaria y canteria: la canteria se dedica al tallado de piedras duras, mientras que la
lapidaria se enfoca en el tallado de piedras preciosas 0 semi-preciosas.

e Vidrio (hialurgia): se incluyen objetos cotidianos, de servicio y decorativos elaborados
con diversas técnicas de vidrio, utilizando desperdicios de vidrio de diferentes origenes
y calidades.

e Talabarteria y marroquineria: se refiere al trabajo en piel curtida de animales

autorizados, utilizado para la elaboracién de piezas de uso personal.
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o Papel y cartén: elaboracién de papel ceremonial, papel amate y papel de china, asi
como trabajos en cartoneria que reflejan expresiones ludicas y simbdlicas.

o Plastica popular: expresiones plasticas relacionadas con la vida cotidiana y la
cosmogonia de los grupos culturales, utilizando una variedad de materiales y técnicas.

o Cereria: elaboracién de velas decoradas con técnicas como el escamado y el bordado,
asi como figuras de cera destinadas a rituales y festividades.

¢ Pirotecnia: incluye piezas relacionadas con festividades, como judas, toritos y castillos,
elaborados con diversos materiales como fibras duras, cartoneria, papel y pirotecnia.

¢ Metalisteria: objetos elaborados con metales no preciosos, destacando piezas de cobre
martillado, hierro forjado, plomo, bronce y hoja de lata.

o Joyeria: piezas elaboradas en metales preciosos como oro y plata, asi como bisuteria
hecha con una variedad de materiales.

o Oirfebreria: trabajo artistico realizado sobre utensilios o adornos de metales preciosos o
aleaciones de ellos, como oro, plata u otros metales preciosos.

o Alfareria y ceramica: se producen objetos elaborados con barro natural y vidriado, asi

como piezas de ceramica policromada y de alta temperatura.

De las anteriores ramas artesanales, se utilizaron las siguientes: Fibras vegetales, textiles
(los tres tipos), madera, maque y laca, lapidaria y canteria, vidrio (hialurgia), talabateria y

marroquineria, papel y cartdn, cereria, metalisteria, joyeria, orfebreria, alfareria y ceramica.
2.2 Artesanos

Los artesanos son individuos que se dedican a la produccién de objetos o productos a
través de habilidades y técnicas manuales, generalmente en el contexto de las artes y
oficios, se dice que los artesanos son una pieza fundamental en el mantenimiento de la
identidad histdrica, puesto que son quienes a través de sus piezas mantienen viva la historia
(Heredia, 2013). Estos profesionales crean productos unicos o en series limitadas y a
menudo utilizan técnicas tradicionales y materiales diversos, es importante destacar la labor
artesanal, ya que implica un alto grado de destreza, creatividad y conocimiento técnico por

parte del artesano.

El patrimonio cultural del estado de Veracruz es considerado como uno de los mas ricos y
variados de México, puesto que el estado cuenta con una historia milenaria, que se refleja

en sus numerosos sitios arqueoldgicos, monumentos historicos, tradiciones y expresiones
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culturales, de estas ultimas podemos destacar a las piezas creadas por los artesanos, en
las cuales se emplean variedad de técnicas y materiales que reflejan la riqueza cultural del

estado.

Es importante mencionar el nimero de artesanos con los que cuenta el estado de Veracruz
actualmente, ya que se tendra un punto de partida del impacto y magnitud que puede tener

el proyecto.

Poblacion ocupada durante el 2024-T2

& l‘\ \ Veracruz de Ignacio
{ . s de la Llave

Y { Poblacion
ocupada 2024-T1
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Poblacion
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C, T/202412) 241k

= Variacién L~
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T1/2024-T2)
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Figura 2.4 Numero de trabajadores artesanales en los primeros trimestres del 2024
(DATA MEXICO, 2024)

De acuerdo con la fuente, durante el segundo trimestre de 2024, las entidades federativas
con mayor numero de Trabajadores Artesanales fueron Estado de México (893k), Jalisco
(478k) y Veracruz de Ignacio de la Llave (411k).

2.3 Cultura

Es esencial hablar de cultura al abordar el término de artesania puesto que la creacion
artesanal no es simplemente la produccién de objetos, es una manifestacion viva de la
identidad y la historia de una comunidad, como lo menciona Lozada: “podemos afirmar el

concepto actual de artesania surge de un sistema cultural especifico a partir de un proceso
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de simbolizacién” (2004), lo que destaca la interconexion entre la artesania, la cultura y la

fusién de ambas para dar un significado simbdlico.

La cultura, segun la Real Academia Espafola (2014), es definida como un “conjunto de
modos de vida y costumbres, conocimientos y grado de desarrollo artistico, cientifico,
industrial, en una época, grupo social, etc.” lo que resalta puntos clave de relacion entre la

cultura y la artesania, como los que se muestran a continuacion:

e Identidad cultural: la artesania es
una expresion tangible de la
identidad cultural de una comunidad
puesto que los elementos culturales
incorporados en la artesania ayudan
a definir quiénes son, las creencias
que poseen y qué valores
consideran fundamentales. Por
ejemplo, a través del proceso de
simbolizacion que llevan a cabo
algunas comunidades se incorporan

elementos culturales en la creacion

artesanal, lo que le confiere un
L ) Figura 2.5 Artesanias del estado de Veracruz
significado  mas  profundo que (Gryupo Artesano Comercial de Centro del Edo.

conecta con la historia y la identidad d€ Veracruz, 2010).
cultural de la sociedad, mismo que ayuda a entender la cultura que rodea la artesania,
obteniendo asi una vision mas clara de la historia y la identidad de la comunidad que la
crea.

¢ Contexto histérico: a menudo las artesanias tienen raices histéricas que se remontan a
generaciones anteriores, por lo que es importante comprender la cultura para poder
situar la artesania en un contexto temporal mas amplio, revelando la evolucién de las
técnicas y los estilos a lo largo del tiempo, lo que proporciona una perspectiva mas
completa sobre la riqueza y la complejidad de las tradiciones artesanales.

¢ Significado cultural: cada pieza artesanal puede tener un significado cultural profundo,

los simbolos, motivos y colores utilizados pueden estar imbuidos de significados
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especificos que reflejan mitos, creencias religiosas o eventos histéricos importantes
para la comunidad.

e Practicas y técnicas tradicionales: normalmente las artesanias se basan en practicas y
técnicas transmitidas de generacion en generacion, es aqui donde la cultura tiene un
papel crucial, ya que proporciona el contexto para entender la importancia de estas
practicas y cémo han contribuido al desarrollo y la identidad de una comunidad a lo
largo del tiempo, por lo que la preservacion de estas técnicas también es de suma

importancia para la continuidad de la artesania.
2.3.1 Ciclo cultural

De acuerdo con el Marco de Estadisticas Culturales (MEC) (UNESCO, 2009), el ciclo
cultural consta de 5 fases dispuestas en un patrén ciclico en lugar de uno de tipo jerarquico,
con el proposito de resaltar la idea de que las relaciones pueden ser intrincadas y se

manifiestan preferiblemente como elementos interconectados en una red.

CONSUMO /

PARTICIPACION

Figura 2.6 Ciclo cultural (UNESCO, 2009)
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A continuacion, se describen las cinco etapas del ciclo cultural:

1. Creacion: etapa donde se originan ideas como: obras de arte, disefios, artesanias, y
otras expresiones culturales que representan la identidad y creatividad de una
comunidad o individuo.

2. Produccion: se materializan las ideas generadas en la etapa de creacion, incluye
procesos necesarios para fabricar o reproducir productos culturales, desde la
elaboracion de piezas uUnicas hasta la creacién de formatos reproducibles. Es comun el
uso de herramientas y técnicas especializadas para garantizar la calidad y autenticidad
de los productos.

3. Difusién: consiste en hacer accesibles los productos culturales al publico a través de
canales como la venta directa, exposiciones, mercados u otros medios de promocion
de productos culturales.

4. Exhibicién/Recepciéon/Transmision: implica la presentacion de los productos culturales,
ya sea en eventos como festivales, teatros, galerias 0 mediante medios digitales.

5. Consumo/Participacion: centrada en la interaccion del publico con los productos
culturales. Incluye actividades como comprar, disfrutar, o participar activamente en
experiencias culturales, como asistir a un carnaval, leer un libro, escuchar musica, o

visitar una galeria de arte.

Es importante mencionar que la plataforma esta vinculada en la participacion de las ultimas
tres fases del ciclo cultura, ya que su principal propdsito es la promocion y preservacion del
patrimonio cultural sin involucrarse directamente en la comercializacion. En la etapa de
difusion, la plataforma funciona como una herramienta digital que hace visibles a artesanias
y artesanos. En la fase de exhibicion/recepcion/transmision, la plataforma actia como un
repositorio cultural donde se documentan memorias, practicas y expresiones,
involucrandose en el proceso de transmision intergeneracional de conocimientos.
Finalmente, en consumo/participacion, la plataforma fomenta el interés del publico al brindar
acceso a informacion que tiene que ver con la cultura de Veracruz, lo que permite una
experiencia enriquecedora, invitando a las audiencias a valorar y difundir el legado cultural

del estado de Veracruz.

38



Capitulo 2. Fundamentos tedricos y conceptuales

2.4 Sistema de Gestién de Contenidos (CMS)

Un Sistema de Gestién de Contenidos (CMS, por sus siglas en inglés, Content Management
System) es una herramienta informatica que facilita la creacion, modificacion y gestion de
contenido digital de manera eficiente, en términos mas sencillos, un CMS permite a los
usuarios desarrollar y mantener sitios web sin requerir un conocimiento profundo de
programacion (Ledo y Baez, 2008), puesto que este sistema proporciona una interfaz
amigable que posibilita la creacion y organizacién de contenido, asi como la administracion

de elementos multimedia, documentos y otros recursos digitales.

Personalizacién

y Flexibilidad

Interfaz
intuitiva

Edicién Gestion de

colaborativa usuarios y
permisos

Gestién de SISTEMA DE GESTION DE

Contenido CONTENIDOS

Multimedia Escalabilidad

SEO Soporte
Integrado comunitario
9

Figura 2.7 Caracteristicas de un Sistema de Gestidon de Contenidos (CMS), elaboracién
propia.

La utilidad de un CMS radica en simplificar el proceso de actualizaciéon y mantenimiento de
informacién en plataformas en linea, haciendo que la gestién de contenidos sea accesible
para un amplio espectro de usuarios, desde principiantes hasta profesionales, con el fin de

mantener sitios web actualizados y funcionales.

Un Sistema de Gestion de Contenidos es una herramienta esencial en el ambito digital que
facilita la creacion, edicion y administracion de contenido en plataformas web de manera

eficaz, algunas de sus caracteristicas clave incluyen:
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¢ Interfaz intuitiva: los CMS suelen contar con interfaces amigables que permiten a los
usuarios gestionar y organizar el contenido sin requerir habilidades avanzadas de
programacion, lo que facilita su adopcion tanto para principiantes como para usuarios
mas experimentados.

e Edicion colaborativa: muchos sistemas de este tipo permiten la colaboracién entre
varios usuarios, lo que resulta crucial en entornos donde multiples personas contribuyen
al desarrollo y mantenimiento del contenido web.

e Gestion de contenido multimedia: estos sistemas posibilitan la incorporacion y gestion
eficiente de imagenes, videos, documentos y otros elementos multimedia, brindando
flexibilidad en la presentacion del contenido.

¢ Personalizacion y flexibilidad: ofrecen opciones de personalizacion para adaptarse a las
necesidades especificas de cada sitio web, lo que incluye la posibilidad de cambiar la
apariencia, agregar funcionalidades y ajustar la estructura del contenido.

e Gestion de usuarios y permisos: los CMS cuentan con sistemas de gestion de usuarios
que permiten asignar roles y permisos, determinando quién puede acceder, editar o
publicar contenido, que es esencial para garantizar la seguridad y la integridad del sitio.

e SEO integrado: algunos CMS ofrecen herramientas integradas para optimizacién de
motores de busqueda (SEO), facilitando la aplicacion de mejores practicas para mejorar
la visibilidad del sitio en los resultados de busqueda.

e Escalabilidad: estos sistemas estan disefiados para adaptarse al crecimiento del
contenido y del trafico del sitio, asegurando que la plataforma sea escalable a medida
que las necesidades del usuario evolucionan.

e Soporte Comunitario: cuentan con comunidades activas que ofrecen soporte,
actualizaciones y complementos adicionales, brindando un respaldo robusto a los

usuarios.

De acuerdo con las caracteristicas, se puede afirmar que un CMS es una herramienta
versatil y esencial para la gestion de contenidos en el entorno digital, puesto que
proporciona una plataforma centralizada para la creacion y administracion de informacion
en linea y su flexibilidad y diversidad hacen que sea una eleccion fundamental para una
amplia gama de usuarios, desde personas dedicadas a hacer blogs y pequefias empresas

hasta grandes corporativos.
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241 Tipos de CMS

Como plataformas que permiten crear, gestionar y publicar contenido en linea de manera
eficiente, existen distintos tipos de CMS, desde WordPress, Joomla y Drupal, hasta
soluciones comerciales como Adobe Experience Manager y WordPress VIP, cada uno tiene
sus propias caracteristicas, la eleccion depende de las necesidades y preferencias del
usuario (Dominguez y Gonzélez, 2006). A continuacién, se presentan algunas

clasificaciones de CMS:

e CMS de cédigo abierto: estos sistemas son populares debido a su flexibilidad y la
comunidad activa que los respalda, ya que, al ser de cddigo abierto, cualquiera puede
acceder al cédigo fuente, lo que facilita la personalizacion y la creacién de
complementos aunados a una comunidad que también se encarga de corregir errores
y mejorar la seguridad del sistema. Estos tipos de CMS, suelen tener una gran cantidad
de temas y complementos disponibles, o que permite adaptar el contenido a una amplia
variedad de necesidades.

e CMS propietarios: son desarrollados por empresas especificas y suelen ofrecer un
conjunto completo de caracteristicas, soporte técnico y servicios adicionales. A menudo,
estan orientados hacia empresas o usuarios que necesitan un alto nivel de
personalizacion y seguridad, sin embargo, suelen ser mas costosos que las soluciones
de cddigo abierto y a menudo ofrecen una experiencia mas integrada y pueden ser una
opcion sélida para empresas que valoran el soporte y la fiabilidad.

e CMS de Software como Servicio (SaaS): se ofrecen como servicios en la nube, lo que
significa que no es necesario instalar ni mantener el software localmente, son faciles de
usar y generalmente vienen con plantillas predisefiadas y herramientas de arrastrar y
soltar para la creacion de sitios web. También son ideales para usuarios principiantes o
aquellos que desean una solucién rapida y lista para usar sin preocuparse por la gestion
técnica.

e CMS Headless: separan por completo la gestion de contenido del disefio y la
presentacion de este, lo que permite una mayor flexibilidad para presentar contenido en
multiples canales y dispositivos, ya que el contenido se entrega a través de una API a
cualquier interfaz de usuario deseada, como aplicaciones moéviles, sitios web estaticos
o incluso dispositivos loT. Este tipo de sistemas son ideales para proyectos que

requieren una experiencia de usuario personalizada y omnicanal.
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o CMS Empresariales: estan disenados para satisfacer las necesidades especificas de
las empresas grandes y complejas, ya que ofrecen caracteristicas avanzadas de
seguridad, escalabilidad, gestion de usuarios y cumplimiento normativo. También
pueden integrarse con otros sistemas empresariales, como CRM o ERP y son ideales
para organizaciones que necesitan gestionar grandes cantidades de contenido de
manera eficiente y segura.

e CMS especificos para industrias: algunos CMS estan disefiados para satisfacer las
necesidades particulares de ciertas industrias o sectores, como la educacion, la salud,
el comercio electrénico, los medios de comunicacion, entre otros. Estos CMS suelen
venir con caracteristicas especificas y plantillas disefiadas para las necesidades unicas
de cada industria, lo que facilita la creacion y gestion de contenido relevante y especifico

para esa area en particular.

Con la finalidad de mejorar la visualizacion e interpretacion de la clasificacion de CMS, se

presenta la siguiente tabla:
Tabla 2.1 Clasificacion de CMS, elaboracion propia.

Clasificacion de

CMS Descripcién Ejemplos Populares
Proposito General Versatiles y adecuados para una WordPress, Joomla,
amplia gama de necesidades web. Drupal
Comercio Especializados en la creacion y gestion = Magento, WordPress,
Electrénico de tiendas en linea. WooCommerce,
Shopify
Blogging Centrados en la creacion y gestion de WordPress, Blogger,

blogs, con herramientas especificas

para bloggers.

Gestion de Disefiados para organizar y gestionar SharePoint, Alfresco,
Documentos documentos en linea de manera M-Files
efectiva.
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Empresarial Dirigidos a grandes empresas, con Sitecore, Adobe
funciones avanzadas y orientados a la Experience Manager

colaboracion.

Educacion Disefiados para entornos educativos, Moodle, Canvas
facilitando la creacion y gestion de

contenidos educativos.

Gobierno Adaptados para satisfacer las GovCMS, WordPress
necesidades de sitios web para Gobierno
gubernamentales, con enfoque en

seguridad.

2.5 Diseno centrado en el usuario

El Disefio Centrado en el Usuario (DCU) constituye una metodologia fundamental en el
ambito del disefio, ya que se enfoca en priorizar y comprender profundamente las
necesidades, expectativas y experiencias de los usuarios a lo largo de todo el proceso de
desarrollo. Este enfoque se erige sobre la premisa fundamental de que la eficacia, eficiencia
y satisfaccién de los usuarios son factores esenciales para el éxito de cualquier producto,
sistema o servicio (Galeano, 2008), lo que implica un compromiso activo con la experiencia
del usuario desde las primeras etapas de la concepcion del disefio hasta la implementacion
y aun en la implementacion de la mejora continua, puesto que, en lugar de concebir
productos o servicios desde una perspectiva centrada en el disefiador o en la tecnologia, el
DCU aboga por colocar al usuario como el elemento central de todas las decisiones de

disefio. Esta metodologia implica los siguientes principios y caracteristicas:
2.5.1 Principios Basicos

e Empatia: el disefio centrado en el usuario comienza comprendiendo y empatizando con
los usuarios finales, lo que implica comprender sus necesidades, deseos, habilidades

y limitaciones.
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¢ Involucracién del usuario: los usuarios son parte integral y fundamental del proceso de
disefio, por lo que sus opiniones, comentarios y participacion activa se valoran y se
incorporan durante todas las fases del proyecto.

¢ lteracion continua: esta metodologia no se desarrolla de manera lineal, puesto que esta
caracterizada por ciclos iterativos de disefio, evaluacion y refinamiento en donde se
realizan pruebas con usuarios para obtener retroalimentacion, y los disefios se ajustan

en consecuencia.

2.5.2 Fases del Diseno Centrado en el Usuario

Analisis

Evaluacién &
Optimizacion / &E}

Disefio
4 centrado en
la usuarialo Concepcidn

.. fymee

=7

Figura 2.8 Fases basicas del disefio centrado en el usuario (Seobility, 2022).

Il

¢ Investigacion y analisis: comprender a los usuarios, sus tareas y entornos implica la
realizacion de entrevistas, observaciones, encuestas y analisis de datos.

¢ Definicion de requisitos: basandose en la investigacién, se establecen los requisitos del
proyecto, lo que incluye la identificacion de caracteristicas y funcionalidades clave.

¢ Ideacién: se generan multiples ideas y soluciones para abordar los requisitos definidos,
las sesiones de lluvia de ideas y workshops son comunes en esta fase.

¢ Prototipado: creacién de prototipos de las soluciones ideadas para evaluar la viabilidad
y obtener retroalimentacion temprana de los usuarios.

e Evaluacion Continua: después del lanzamiento, se continda recopilando datos y
evaluando el rendimiento del producto, las actualizaciones se realizan segun la

retroalimentacién del usuario y los cambios en las necesidades.

44



Capitulo 2. Fundamentos tedricos y conceptuales

2.5.3 Beneficios del Diseiio Centrado en el Usuario:

Es importante mencionar los beneficios de la metodologia centrada en el usuario,
principalmente, el beneficio clave del DCU radica en su capacidad para mejorar la
usabilidad, la accesibilidad y la satisfaccién del usuario, ya que alinea de manera intrinseca
los productos con las expectativas y necesidades reales de los usuarios, logrando una
experiencia de usuario mas positiva y efectiva (Alvarez N. L., 2023). Entre otros beneficios,

se pueden mencionar los siguientes:

Satisfaccion del usvario

Reduccién de errores y
costos

BENEFICIOS DEL
DISENO CENTRADO Innovacién
EN EL USUARIO:

Ciclos de desarrollo
eficientes

Alineacién con
objetivos del negocio

Figura 2.9 Beneficios del Disefio Centrado en el Usuario, elaboracién propia.

e Satisfaccion del usuario: al abordar las necesidades reales de los usuarios, se aumenta
la satisfaccion y la aceptacion del producto.

e Reduccioén de errores y costos: la identificacion temprana de problemas de disefio ayuda
a reducir errores y corregir problemas antes de que se conviertan en costos que hay
que solucionar.

¢ Innovacion centrada en el usuario: fomenta la creacion de soluciones innovadoras que
se ajustan a las necesidades y expectativas cambiantes de los usuarios.

o Ciclos de desarrollo eficientes: la retroalimentacion constante y las iteraciones permiten

un desarrollo mas eficiente y adaptativo.
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e Alineacién con objetivos del negocio: al garantizar que el diseno satisfaga las
necesidades del usuario, se logra una alineacion mas fuerte con los objetivos

comerciales.

El Disefio Centrado en el Usuario es esencial para crear productos y servicios que resuelvan
problemas del mundo real y proporcionen experiencias significativas para los usuarios
finales, por ello, la comprension profunda del usuario en todas las etapas del disefo es

clave para el éxito del enfoque centrado en el usuario.
2.6 Modelo AIDA

El modelo AIDA proporciona una comprension profunda de cémo se traducen las
expectativas del cliente en decisiones concretas, esto a través del desglose del proceso de
compra que lleva a cabo el consumidor en etapas clave definidas como: Atencién, Interés,
Deseo y Accion (Cano, 2021), cada una de estas etapas destaca la importancia de cada

fase en el proceso de toma de decisiones del cliente de la siguiente manera:

o Atencidn: en esta etapa, el objetivo es captar la atencion del consumidor, o que puede
lograrse a través de diversos medios, como publicidad creativa, contenido relevante, o
estrategias de marketing visualmente atractivas. El propésito es destacar el producto o
servicio entre la competencia y atraer la mirada del consumidor.

e Interés: una vez captada la atencién, se busca despertar el interés del consumidor, es
en esta fase, se presentan los beneficios y caracteristicas del producto o servicio de
manera convincente. En esta etapa es crucial destacar como el producto o servicio
puede satisfacer una necesidad o resolver un problema especifico del cliente.

o Deseo: el principal objetivo de esta etapa es fomentar el deseo del consumidor por el
producto o servicio destacando las caracteristicas unicas, los beneficios emocionales y
las ventajas competitivas para generar un sentimiento de deseo y aspiracion en el
cliente. Se pueden utilizar estrategias como testimonios de clientes satisfechos,
demostraciones de producto y ofertas especiales pueden utilizarse para fortalecer este
sentimiento.

e Accion: la fase final del modelo AIDA es la accién, donde se busca que el consumidor
tome medidas concretas, como realizar una compra, suscribirse a un servicio o

completar un formulario. Es importante que en esta etapa se elimine cualquier barrera
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que pueda obstaculizar la conversién, como procesos de compra complicados o falta

de informacion sobre cémo proceder.
2.6.1 Medicion y analisis del modelo AIDA

El analisis de datos es importante en muchos procesos y el modelo AIDA no es la excepcion,
através de la puesta en marcha de este modelo se pueden obtener tanto datos cuantitativos
como cualitativos, mismos que permiten a este modelo no solo proporcionar una vision
cuantificable del rendimiento, sino que también ofrecer informacién invaluable sobre las
percepciones y comportamientos de los consumidores, permitiendo asi una mejora continua
en la estrategia de ventas (Bernardo, 2020). En el caso de una herramienta digital, los datos
cuantitativos incluyen métricas como tasas de clics, tasas de conversién, tiempo de
permanencia en el sitio web y ventas generadas; los datos cualitativos, por otro lado,
pueden incluir comentarios de clientes, opiniones en redes sociales y analisis de

sentimientos para comprender mejor las percepciones y actitudes de los consumidores.

Para evaluar la efectividad de una campafia de marketing en cada etapa del modelo AIDA,
es importante realizar un seguimiento de las métricas relevantes en cada etapa. Por
ejemplo, en la etapa de “Atencidn”, se puede medir la tasa de clics en anuncios o la tasa de
apertura de correos electronicos, en otra etapa, como es la de “Accion”, se puede medir la

tasa de conversion de ventas o la tasa de llenado de formularios.

El Método AIDA

AIDA Metricas

N° de clics en enlaces
% de aperturas del emails

CTR en cada uno de los canales

N° de paginas vistas
Tiempo de permanencia

% carritos anadidos
% personas llegan al
% returning visito,

% de conversion

rm rubén manez

Figura 2.10 Métricas en el modelo AIDA (Mafez, 2018)
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Existen numerosas herramientas disponibles para ayudar en el analisis de datos en el
contexto del modelo AIDA, algunas de estas incluyen herramientas de analisis web como
Google Analytics, herramientas de seguimiento de conversiones como Google Ads y
herramientas de escucha social como Hootsuite o Sprout Social. Estas herramientas
proporcionan datos clave que permiten a los especialistas en marketing evaluar el

rendimiento de sus campafas y realizar ajustes segun sea necesario.

El andlisis de datos en el contexto del modelo AIDA no se trata solo de evaluar el
rendimiento pasado, sino también de utilizar esos datos para optimizar futuras estrategias
de marketing, lo que puede implicar ajustar el contenido y el disefio de los anuncios,
segmentar audiencias de manera mas efectiva, probar diferentes llamados a la accion y
experimentar con diferentes canales de comunicacién para mejorar el rendimiento en cada

etapa del modelo.
2.7 Perfil del consumidor

Como una representacion detallada y comprensiva de las caracteristicas, comportamientos,
necesidades y preferencias de los individuos que forman parte del mercado objetivo de una
empresa u organizacion, el perfil del consumidor es una herramienta invaluable que permite
a las empresas entender quiénes son sus clientes, qué los motiva a comprar, como se

comportan durante el proceso de compra y como interactuan con la marca.

La creacidon de un perfil del consumidor implica recopilar y analizar una amplia gama de
datos, que van desde informacion demografica basica como edad, género y ubicacién
geografica, hasta aspectos mas profundos como valores, creencias, estilos de vida y
preferencias de compra, estos datos se utilizan para segmentar el mercado y crear

segmentos de clientes mas especificos y significativos.

Al comprender a fondo a su audiencia objetivo, las organizaciones pueden personalizar sus
productos, servicios y estrategias de marketing para satisfacer las necesidades y deseos
de sus clientes de manera mas efectiva (Kotler y Armstrong, 2017). Esto no solo aumenta
las probabilidades de éxito en el mercado, sino que también promueve la lealtad del cliente,

impulsa la satisfaccion del cliente y mejora la experiencia general del cliente.
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2.8 Método Delphi

El método Delphi es una técnica de toma de decisiones que implica la utilizaciéon de

expertos para alcanzar un consenso sobre un tema especifico a través de una serie de

rondas estructuradas de preguntas e intercambios de opiniones (Alvarez y Fonseca, 2015).

Este método fue desarrollado por la Rand Corporation en la década de 1950 y se ha

utilizado ampliamente en diversas disciplinas, desde la planificacion estratégica hasta la

investigacion de mercado y la toma de decisiones en salud publica.

2.8.1 Ventajas del Método Delphi:

El método Delphi posee ciertas ventajas que lo destacan entre otros métodos, entre sus

ventajas se encuentran:

Anonimato y neutralidad: el anonimato permite a los expertos expresar liboremente sus
opiniones sin preocuparse por influencias personales o jerarquias en el grupo.

Evita conflictos y dominancia: al evitar discusiones directas entre los participantes, se
minimizan los conflictos y se evita la dominancia de opiniones de individuos mas
influyentes.

Inclusion de diversas perspectivas: se pueden incluir expertos de diversas ubicaciones
geograficas y contextos, permitiendo una representacion mas amplia de perspectivas.
Flexibilidad y adaptabilidad: el método Delphi es flexible y se puede adaptar a diferentes

contextos y temas, desde predicciones futuras hasta la toma de decisiones estratégicas.
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2.8.2 Principales Caracteristicas y Pasos del Método Delphi:

INICIO l

CUESTIONARIO =

ENVIO
INFORMACION
PROCESADA
RESPUESTAS
TABULACION
Y CONVERGENCIA

ESTADISTICOS

FIN DEL
PROCESOQ

Figura 2.11 Diagrama de flujo, Método Delphi (Guerras y Navas, 2007).

o Seleccidén de expertos: se elige un grupo de expertos relevantes para el tema en
cuestion, los expertos pueden ser individuos con experiencia practica, conocimiento
técnico o experiencia en la materia.

e Anonimato: uno de los aspectos distintivos del método Delphi es que mantiene el
anonimato de los expertos, lo que quiere decir que los participantes no conocen la
identidad de los demas, lo que evita influencias personales y jerarquias.

e Rondas de preguntas y respuestas: se realizan rondas sucesivas de preguntas y
respuestas, en cada ronda, los expertos responden a cuestionamientos estructurados,
y sus respuestas se resumen y se envian nuevamente a los participantes para
comentarios adicionales.

e lteracion y convergencia: a medida que avanzan las rondas, los participantes revisan
las respuestas anteriores y ajustan sus opiniones en funcion de la retroalimentacion del
grupo, este proceso iterativo se repite hasta que se alcanza un consenso o se logra una

convergencia en las opiniones.
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o Establecimiento de consenso: el objetivo final del método Delphi es alcanzar un
consenso entre los expertos, lo que puede lograrse cuando las respuestas convergen

en una direccién especifica o cuando se establece un limite de rondas.

Es importante mencionar que el método Delphi es desarrollado principalmente por un
facilitador, que puede ser un moderador externo o un coordinador del equipo y es el
encargado de la gestion del proceso, formulacion de preguntas y presentacion de las

respuestas de manera anénima para mantener la imparcialidad.
2.8.3 Limitaciones del Método Delphi:
Asi como posee ventajas, el método Delphi tiene ciertas limitaciones como lo son:

e Tiempo y recursos: el proceso puede llevar tiempo, especialmente si se requieren varias
rondas para alcanzar un consenso.

o Dependencia de expertos: la calidad de los resultados depende en gran medida de la
seleccion adecuada de expertos y de su compromiso con el proceso.

o Posible pérdida de detalles: el anonimato puede conducir a una pérdida de detalles
sobre las razones detras de las opiniones de los expertos.

¢ Posibilidad de sesgo del facilitador: la interpretacién de las respuestas y la formulacion
de preguntas por parte del facilitador pueden introducir sesgos involuntarios en el

proceso.

A pesar de sus limitaciones, el método Delphi sigue siendo una herramienta valiosa para
obtener consensos y prondsticos en situaciones donde se requiere la experiencia y juicio

de expertos, y donde la interaccién directa podria llevar a sesgos o influencias no deseadas.
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Capitulo 3. Diseno y desarrollo de prototipo

3.1 Revision y selecciéon del CMS

Un Sistema de Gestion de Contenidos o CMS por sus siglas en inglés (Content
Management System) es una herramienta esencial en la creacion y administracion de
contenido digital puesto que permite a los usuarios, incluso aquellos sin conocimientos
técnicos avanzados, crear, gestionar y publicar contenido de manera eficiente. Existen
diversos tipos de CMS, cada uno disefiado para satisfacer necesidades especificas, desde
blogs personales hasta complejos sitios corporativos y aplicaciones moviles, estas
clasificaciones se pueden observar en la tabla 2.2 del presente trabajo de tesis, dicho
grafico es la base del proceso de seleccion del CMS, puesto que, tomando en cuenta los
CMS clasificados, se llevé a cabo la siguiente Matriz de evaluacion siguiendo con las

recomendaciones de Rodriguez (2011):

Tabla 3.1 Matriz de evaluacién de CMS

Actualizaciones

[(GELN: Variedad de  Versatilidad en ) Adaptabilidad y
y mejora . Suma Total
uso temas proyectos , escalabilidad
| continua

WordPress 5 5 5 5 4 24
Joomla 3 4 4 4 4 19
Drupal 2 3 5 5 5 20
Magento 2 3 5 4 5 19
WooCommerce 4 5 5 4 4 22
Shopify 5 5 4 5 4 23
Blogger 5 3 2 3 2 15
SharePoint 3 3 4 4 4 18
Alfresco 2 2 4 3 4 15
M-Files 3 2 4 4 4 17
Sitecore 2 3 5 4 5 19
Adobe Experience

3 4 5 4 5 21
Manager
Moodle 4 4 4 4 4 20
Canvas 4 4 4 4 4 20
GovCMS 3 2 4 3 4 16

Se evalua del 1 al 5, donde 5 implica que cumple mas satisfactoriamente con el criterio evaluado
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La importancia de seleccionar adecuadamente un sistema de gestion de contenidos radica
en la facilidad de uso que brinda al creador durante el desarrollo de la plataforma digital. Es
por lo que, basandonos en los datos de la tabla 3.1, se valoraron las diversas herramientas
disponibles teniendo en cuenta elementos como la facilidad de uso, versatilidad en
proyectos, actualizaciones, escalabilidad, entre otros; estos elementos permitiran el
desarrollo de la herramienta en un corto y largo plazo, por lo que fueron evaluados con una
escala del 1 al 5, donde el 5 implica que se cumple mas satisfactoriamente con el criterio

evaluado.

Considerando estos aspectos, se optd por utilizar WordPress como el CMS que permitira
desarrollar la herramienta tecnoldgica, ya que fue el mejor evaluado en cada uno de los
criterios, alcanzando una puntuacion superior a los demas. Aunado a los elementos

evaluados, WordPress se distingue por las siguientes caracteristicas:

e Facilidad de uso: posee una interfaz intuitiva que no requiere de habilidades de
programacion para usarla.

e Cdbdigo abierto: da acceso a un codigo fuente accesible y modificable, lo que
proporciona una flexibilidad significativa, permitiendo personalizar el sistema y adaptarlo
segun sus necesidades.

e Comunidad amplia y soporte: cuenta con una comunidad masiva de usuarios y
desarrolladores que aportan recursos como tutoriales, temas, plugins y un solido
sistema de soporte comunitario.

o Variedad de temas: permiten personalizar y extender la funcionalidad del sitio web de
manera facil.

e SEO Integrado: este CMS incluye funciones que facilitan la optimizacién para los
motores de busqueda, como la capacidad de agregar metadatos, descripciones y
gestionar enlaces de manera eficiente.

¢ Actualizaciones y mejoras continuas: esta caracteristica mejora la seguridad e introduce
nuevas caracteristicas y mejoras.

e Adaptabilidad y escalabilidad: WordPress es versatil y se adapta a gran variedad de
proyectos, desde blogs personales hasta sitios web corporativos complejos, también es

escalable y puede manejar crecimientos en contenido con relativa facilidad.
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Elige un diseno

Alguna de estas opciones de pagina de inicio puede servirte para empezar. Siempre puedes cambiarla mas adelante.

Tienda Blog Porfolio Empresa Arte y disefio Acerca de Salud y bienestar Link in bio Escritores Revista Musica Mas v Crea tu propio disefio

i

Issue ‘C) . Tenku Magalog o . .

cececo PO ——

Qare’

AR ERD

Figura 3.1 Disefio de pagina (WordPress, 2023)

Las caracteristicas con las que cuenta este CMS permiten crear la herramienta tecnolégica
de manera sencilla apoyandose de los temas con los que cuenta, lo que permitira
personalizarla acorde con la intencién del proyecto que tiene la prioridad de dar
reconocimiento a la cultura vinculada con las artesanias de estado; la pagina también

incluye soporte, escalabilidad y actualizaciones que permiten que el producto sea relevante.
3.2 Analisis y comprension del usuario

El estudio “Comportamiento del consumidor de actividades culturales y consumo de
artesanias en México antes, durante y después de la pandemia por COVID-19” proporciond
la base para la identificacion de las caracteristicas distintivas de los consumidores de
actividades culturales y de artesanias. En el estudio, se analizaron caracteristicas
sociodemograficas de un total de 8,780 personas encuestadas a nivel nacional durante el
mes de octubre de 2020, periodo en el cual México experimentaba un confinamiento parcial
con fuertes restricciones de congregacion, especialmente en actividades masivas como las
culturales, este proceso permiti6 comparar y discutir sobre los perfiles de los consumidores

de artesanias y de actividades culturales.
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De acuerdo con Zamacona-Aboumrad y Barajas-Portas (2022), los consumidores de

artesanias en México principalmente son mujeres (62.7%) y jovenes de 15 a 29 afos

(62.2%) con educacién universitaria (63%) y un empleo formal (28.9%) que valoran mas el

simbolismo y la tradicién que representan las artesanias, mas alla de su valor econdmico o

funcional y toman en cuenta la importancia de la historia y las tradiciones en la percepcion

del valor de las artesanias, este panorama permitié ofrecer un marco de referencia para el

disefio de nuevas politicas publicas, estrategias de comunicacién y marketing destinadas a

fomentar el consumo en un sector que ha sido particularmente afectado durante la

pandemia por COVID-19.

Una vez identificadas las
caracteristicas distintivas de los
consumidores en el estudio,

también se llevd a cabo una

comparacion entre varias

plataformas digitales consolidadas,
la

especializadas en

comercializacion de artesanias, con

el objetivo de examinar sus
recursos y  estrategias de
promocion de productos. Este

enfoque analitico constituyd un
proceso esencial para identificar y
analizar las practicas mas efectivas
en la industria, mismas que se
encausan a satisfacer un problema
0 necesidad con miras a mejorar la

competitividad.

La implementacion de este proceso
tomo en cuenta la identificacion del
nivel de promocion cultural ofrecido

por cada plataforma, dado a que

Tabla 3.2 Comparacion

de

cualidades de

servicios de venta de artesanias, elaboracion

propia.
Servicio Caracteristicas principales Necesidad o problema que
satisface
Variedad de productos
Satisface la demanda de
EXIXO Sistema de pago seguro productos artesanales
- - auténticos
No promueve la diversidad
cultural de manera directa
Enfocada en venta de
accesorios, ropa textiles y
joyeria Apoya a la innovaciény
Casa Mejicu Apoyo financiero a diversificacién en disefios de

artesanos de Oaxaca

No promueve la diversidad
cultural de manera directa

artesanos

Artesanias al mayoreo
y menudeo

Productos mayormente
textiles

Catélogo de productos
limitado

Seccién de materiales
utilizados en las artesanias

No promueve la diversidad
cultural de manera directa

Promueve los negocios de
venta de artesanias

Propuesta

Principal enfoque a la
cultura intrinseca en las
artesanias

Ofrece una experiencia
educativa y cultural

Fomenta el aprecioy
respeto por la diversidad
cultural

Colaboraciones con
artesanos destacados del
estado de Veracruz

Preservay comparte
aspectos culturales de las
artesanias de Veracruz

este aspecto es el principal diferenciador establecido en la herramienta tecnoldgica
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producto de este proyecto, reconociendo que una promocioén efectiva de la riqueza cultural
asociada a las artesanias no solo es crucial para diferenciar estas herramientas
tecnoldgicas, sino también para cultivar una apreciacion mas profunda y sostenible de las

tradiciones artesanales.

Este analisis también permiti6 adentrarse en las estrategias de comunicacion y
comercializacion empleadas por los competidores, asi como comprender el valor agregado
que ofrecen a sus consumidores. A partir de esta evaluacién, se logré identificar elementos
claves que permiten tener un conocimiento base que permitira el disefio de estrategias de

marketing y comunicacién mas sofisticadas y eficaces en el futuro.
3.3 Creacion y definicién de perfiles de consumidor-buyer personas

Como se detalld6 anteriormente, el analisis del comportamiento del consumidor de
actividades culturales y consumo de artesanias junto con el proceso de comparacion entre
diversas plataformas digitales, utilizando el benchmarking como herramienta clave
proporciond una base soélida para la creacién de perfiles de consumidores potenciales en la

plataforma.

En este sentido, es importante crear perfiles de consumidores potenciales para dirigir
estrategias de compra hacia estos; en el caso de la plataforma digital, es importante
mencionar que tendra dos tipos de usuarios, entre estos se encuentran los interesados en
la compra de artesanias y en documentar memorias, practicas y expresiones (usuarios
compradores) y los que subiran sus productos a la pagina y compartiran caracteristicas de
cada uno (usuarios vendedores). Para definir mejor estos tipos de usuarios se describiran

perfiles de consumidor de acuerdo con el tipo de usuario.

Comenzando con los usuarios compradores, se pueden destacar 3 perfiles de consumidor,
en ellos se tomaron en cuenta datos de tipo demograficos, psicograficos, comportamiento

de compra, necesidades y problemas y canal de comunicacion preferido:
3.3.1 Entusiasta de la cultura local

o Datos demograficos: hombres y mujeres de 30 a 50 afios, con un nivel educativo

medio o superior, ubicados en areas urbanas o suburbanas.
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o Datos psicograficos: valora la autenticidad cultural y la artesania tradicional y tiene un
profundo interés en explorar y aprender sobre diferentes culturas a través de las
artesanias. Suele ser consciente del impacto social y ambiental de sus compras.

¢ Comportamiento de compra: tiende a realizar compras frecuentes de artesanias,
buscando productos unicos y auténticos que reflejen la cultura local. Prefiere comprar
directamente a los artesanos para apoyarlos.

e Necesidades y problemas: busca experiencias de compra enriquecedoras que
incluyan informacion detallada sobre la cultura detras de cada producto. Valora la
transparencia en cuanto a la procedencia y la fabricacién ética de las artesanias.

e Canal de comunicacion preferido: se siente atraido por contenido educativo y
visualmente atractivo en redes sociales, blogs y sitios web especializados en cultura y

arte, también participa en eventos culturales y ferias de artesanias.
3.3.2 Viajero aventurero

o Datos demograficos: hombres y mujeres de 25 a 40 anos, con un nivel educativo
medio o superior, ubicados en areas urbanas.

o Datos psicograficos: apasionado por viajar y descubrir nuevas culturas, disfruta de la
aventura y la exploracion. Busca experiencias auténticas y memorables en sus viajes.

e Comportamiento de compra: compra artesanias como recuerdos de sus viajes,
buscando piezas uUnicas que capturen la esencia de cada destino. Prefiere productos
hechos a mano y con historia detras de ellos.

o Necesidades y problemas: necesita acceder facilmente a artesanias auténticas de
diferentes regiones del mundo, incluso cuando no puede viajar fisicamente a esos
lugares. Valora la conveniencia y la confiabilidad en la compra en linea.

e Canal de comunicacion preferido: busca inspiracién en redes sociales y blogs de
viajes, asi como en plataformas en linea que ofrezcan una amplia seleccion de

productos de todo el mundo.
3.3.3 El colector de arte:

o Datos demograficos: hombres y mujeres de 35 a 50 afios, con un nivel educativo

medio o superior, ubicados en areas urbanas o suburbanas.
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o Datos psicograficos: ama el arte y la belleza estética, tiene una colecciéon de arte
personal y busca constantemente nuevas adiciones para enriquecer su coleccion.
Valora la calidad, la originalidad y la singularidad de cada pieza.

o Comportamiento de compra: compra artesanias como inversiones artisticas y para
embellecer su hogar u oficina, busca piezas Unicas que se destaquen por su calidad
artesanal y su valor cultural.

¢ Necesidades y problemas: busca informacion detallada sobre la autenticidad, el valor
y la procedencia de cada obra de arte. Valora la exclusividad y la rareza en sus
adquisiciones.

e Canal de comunicacién preferido: prefiere sitios web especializados en arte y
subastas en linea, asi como galerias de arte y ferias especializadas en artesanias y
arte tradicional. También sigue a artistas y artesanos destacados en redes sociales y

blogs de arte.

Siguiendo con los usuarios vendedores, o en su defecto, aquellos que puedan compartir
aspectos (memorias, practicas, saberes y expresiones) culturales que enriquezcan la

herramienta tecnoldgica, se identificaron los siguientes perfiles:
3.3.4 Perfil del investigador cultural:

o Datos demograficos: edad entre 25 y 45 afos, con educacion superior en
antropologia, historia del arte o disciplinas afines, reside en areas urbanas o
semiurbanas.

o Psicograficos: apasionado por la cultura y la preservacion del patrimonio, también
esta interesado en explorar las tradiciones y costumbres de diferentes comunidades.
Valora la autenticidad y la diversidad cultural.

e Comportamiento de compra: compra libros, revistas y materiales de investigacion
relacionados con la cultura y las artesanias, asiste a eventos culturales y exposiciones
y esta dispuesto a pagar por acceso a contenido exclusivo y de calidad.

e Necesidades y problemas: busca fuentes confiables y recursos que le ayuden a
profundizar en el conocimiento de las artesanias, técnicas y tradiciones culturales, le

preocupa la pérdida de patrimonio cultural y busca formas de preservarlo.
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e Canal de comunicaciéon preferido: prefiere plataformas en linea como blogs
especializados, redes sociales profesionales y foros de discusién relacionados con la

culturay el arte.
3.3.5 Perfil del artesano tradicional:

o Datos demograficos: varia ampliamente, pero tipicamente de 30 afios en adelante,
con una educacion formal limitada, reside en areas rurales o semiurbanas.

e Psicograficos: apasionado por su oficio y orgulloso de sus tradiciones familiares,
valora la conexion con la naturaleza y las practicas sostenibles. Se preocupa por
transmitir sus conocimientos a las generaciones mas jovenes.

o Comportamiento de compra: vende sus productos principalmente en mercados
locales y esta interesado en oportunidades para expandir su alcance y aumentar sus
ingresos.

o Necesidades y problemas: busca formas de promover y preservar sus técnicas
artesanales tradicionales y necesita acceso a recursos de capacitacién y herramientas
para mejorar sus habilidades y técnicas.

e Canal de comunicacién preferido: prefiere la comunicacion cara a cara en ferias de
artesanias, talleres comunitarios y eventos culturales locales, también puede estar

abierto a plataformas en linea que sean faciles de usar y accesibles.
3.4 Definiciéon de requerimientos y objetivos (mapa de navegacién)

Disenar un mapa de navegacion es fundamental para la claridad y la estructura de un sitio
web o una aplicacion, ya que proporciona una representacion visual de cémo estan
organizadas las diferentes secciones y paginas, lo que facilita que los usuarios encuentren
la informacion que estan buscando de manera intuitiva, contribuyendo asi a una experiencia
del usuario mas fluida y satisfactoria al permitirles navegar facilmente por el sitio (Druetta
et al., 2002).

Para los disefiadores y desarrolladores, el mapa de navegacion es una herramienta
invaluable que les ayuda a planificar y crear el disefio visual y la arquitectura de informacion
del sitio de manera efectiva. Por otro lado, un mapa de navegacion bien estructurado
también puede mejorar la optimizacién para motores de busqueda al organizar las paginas

de manera légica y jerarquica. En udltima instancia, el disefio del mapa de navegacién
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permite identificar areas donde la estructura del sitio puede ser confusa o poco clara, lo que

ayuda a realizar ajustes y mejoras para optimizar la experiencia del usuario.

3.4.1 Categorias

CULTURA

Contiene memorias, précticas y expresiones
que reflejan la cultura del estado de Veracruz

ARTESANIAS

ik Galerias contenidas de artesanias de

> &
& f,,:’\&,’r diferentes tipos

'!V'I

ARTESANOS

Muestra datos generales del artesano

EQUIPO

Contiene datos de contacto

Figura 3.2 Seleccién de categorias. Fuente: elaboracién propia

Considerando las consideraciones previas, el proceso inicial implicé la cuidadosa seleccién
de las categorias que conformarian la estructura de la plataforma. Este paso es
fundamental, ya que define la organizacién y la accesibilidad del contenido para los
usuarios. Tomando en cuenta el objetivo del proyecto, se determinaron las categorias que
se muestran en la ilustracién 3.2, las cuales abarcan de manera integral los distintos

aspectos y temas que la plataforma pretende abordar.
3.4.2 Subcategorias

Después de establecer las categorias, se seleccionaron las subcategorias de cada
apartado.

El apartado de cultura se considera el mas importante, ya que sera el encargado de
resguardar memorias, practicas, y expresiones, las cuales seran las subcategorias

pertenecientes basadas en el objetivo del Pronace de cultura que tiene que ver con el
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fomento a la valoracion de memorias, expresiones y practicas “generadas desde la
diversidad cultural y biocultural que nos define como pais” (CONAHCYT, 2023), tal como se

muestra en la siguiente ilustracion:

MAPADE
NAVEGACION

AN O

Q&L

| cuturs Jlf actesanies Jf artesanos | “slog” Jf Contacto |
§ e

[ ) Précticas

Expresiones

Figura 3.3 Subcategorias cultura. Fuente: elaboracion propia
Es importante mencionar de a qué hace referencia cada apartado, por lo que a continuacion,

se definen y ejemplifican el apartado de memorias, practicas y expresiones:

Memorias: hace referencia a las narrativas y relatos que encapsulan la historia, tradiciones,
experiencias y eventos significativos de una comunidad o sociedad. Estas memorias
contribuyen a la construccion de la identidad cultural y a la preservacién de conocimientos

a lo largo del tiempo.
Ejemplo:

¢ Narrativas orales de leyendas y mitos transmitidas de generacion en generacion.

o Relatos de eventos histéricos clave que han moldeado la identidad de una comunidad.

Practicas: acciones y actividades cotidianas que conforman la vida diaria de una
comunidad. Estas practicas pueden incluir rituales, ceremonias, formas de organizacién
social, sistemas de intercambio y otros comportamientos que definen la forma de vida de

un grupo cultural especifico.

Ejemplo:
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e Ceremonias rituales que conmemoran eventos como cosechas o cambios estacionales.

o Formas de organizacién comunitaria, como sistemas de colaboracién en la agricultura.

Expresiones: manifestaciones artisticas, culturales y creativas de una comunidad. Esto
puede incluir musica, danza y pintura, formas de expresion que reflejan la identidad y la

cosmovision de un grupo cultural.
Ejemplo:

e Musica tradicional que refleja la historia y las emociones de una comunidad.

o Danzas folkléricas que representan eventos culturales y celebraciones significativas.

Por otro lado, la seccién dedicada a las artesanias presentara una variedad de tipos
disponibles en la pagina, para determinar estos tipos, se utilizé la categorizacién establecida
por la Cuenta Satélite de la Cultura de México (CSCM), la cual divide las ramas artesanales
segun un conjunto de técnicas de produccion y el uso de materias primas similares o
complementarias. Entre los tipos identificados se incluyen fibras vegetales, textiles, madera,
maque y laca, lapidaria y canteria, vidrio (hialurgia), talabarteria y marroquineria, papel y

cartén, alfareria y ceramica, entre otros (INEGI y FONART, 2018).

MAPADE
NAVEGACION

. Tipo artesania 1

QB BE L

Los tipos de artesanias

o Textiles
* Madera
o Vidrio

o Alfareria

Tipo artesania 2

- - Y
Tipo artesania 3
N

Tipo artesania 4

. Tipo artesania n....

Figura 3.4. Subcategorias artesanias. Fuente: elaboracion propia
Continuando con la organizacion de las subcategorias, el apartado dedicado a los
artesanos se centrara en destacar y honrar el talento local de Veracruz. Para ello, se
desarrollaran perfiles individuales que resalten la identidad de cada artesano, presentando
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informacion relevante como su nombre, edad, lugar de origen y tipos de productos que

elaboran.

MAPADE
NAVEGACION

AN O
QLo

5

Figura 3.5 Subcategoria Artesanos. Fuente: elaboracién propia
El apartado de Contacto sera un espacio dedicado a proporcionar una vision integral del
proyecto, detallando aspectos como su visién, misién y el significado detras de su nombre.

Ademas, servira como enlace para comunicarse directamente.
3.5 Prototipado

En el prototipado se crean representaciones tangibles que pueden ser tanto basicas como
avanzadas, por lo que es fundamental entender el papel crucial de estas representaciones
en el proceso de desarrollo de productos, puesto que un prototipo permite materializar ideas
y conceptos abstractos en formas concretas, facilitando la evaluacion y mejora continua del
disefio. Los prototipos basicos, a menudo realizados con materiales simples o mediante
técnicas rapidas, permiten a los equipos de disefio y desarrollo probar y validar conceptos
iniciales de manera agil y econémica. Por otro lado, los prototipos avanzados, que pueden
incluir elementos funcionales y detalles mas cercanos al producto final, proporcionan una
vision mas precisa del comportamiento y la interaccion del producto en situaciones reales.
Esta dualidad en el nivel de detalle y fidelidad del prototipado asegura que cada etapa del
desarrollo esté respaldada por pruebas tangibles, mejorando la calidad y viabilidad del
producto final.
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El prototipo fue realizado en base al modelo AIDA (Atencién, Interés, Deseo y Accion). En
este sentido, el primer apartado tiene el propdsito de captar la atencion del visitante desde
el primer momento en que entre a la pagina, por ello es importante responder a la pregunta
‘¢ Qué es?” abordando una frase que destaque el producto o servicio diferenciado de la

competencia.

( 1 I »,.: Cultura Artesanias Artesanos Blog Contacto

Participa en esta iniciativa para el

reconocimiento, promocion y
documentaeion cultural de.las
artesanias de Veracruz.

| Soy Maestro Artesano ‘ Soy Amante de la Historia

Figura 3.6 Apartado de Atencion, modelo AIDA
En el siguiente apartado, se busca despertar el Interés del consumidor, por lo que es
importante destacar cdmo el producto o servicio se involucra en el reconocimiento de una

necesidad o en la resolucion de un problema especifico del cliente.

Cada pieza artesanal es mas que un objeto; es un
testamento de nuestra cultura, pero los artesanos se
enfrentan a maltiples retos:

Desafios De Comercializacion Falta De Estrategias De Marketing Pérdida De Reconocimiento Cultural

Figura 3.7 Apartado de Interés, modelo AIDA
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Por su parte, la seccion de Deseo busca resaltar las caracteristicas Unicas y los beneficios
que se obtendran a través del uso de la pagina, en este apartado se debe de demostrar
como la plataforma no solo satisface necesidades, sino que también ofrece un valor anadido

que no encontraran en ningun otro lugar.

.-\ ENDA Cultura Artesanias Artesanos Blog Contacto
<>

Imagina un futuro donde tus creaciones no solo se vendan,
sino que se conviertan en embajadoras de la identidad
cultural

Mas Que Productos, Portadores De
Tradicion Y Cultura

Muestra La Historia Y Las Raices De Cuéntanos Tu Historia P
Tu Obra A

iConvierte tus artesanias en embajadoras de cultura!

Munecas de Barro Accesorios de Lana Bordado Collares de Semillas

Figura 3.8 Apartado de Deseo, modelo AIDA

En la fase final, es donde se busca que el comprador realice una Accién concreta, como
realizar una compra, busqueda o un registro, como es el caso de la plataforma, ya que lo
que se busca es que el maestro artesano se interese en acceder a una herramienta digital
que ayude a promocionar sus productos o de lo contrario, que las personas que no son
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artesanas pero que quieren conocer acerca de las artesanias, los artesanos y la cultura,

puedan estar recibiendo notificaciones especiales a sus correos electrénicos.

A

IRegistrate hoy y haz c?ue
tulegado cultural brille
con luz propial

nicio Cultura Artesanias Artesanos Blog Contacto

Soy Maestro Artesano Soy Amante De La Historia

Quiero que mis productos sean portadores de Quiero recibir noticias y ofertas especiales
tradicién y cultura

Registrarme
-

Figura 3.9 Apartado de Accién, modelo AIDA

Siguiendo el modelo AIDA, se logré desarrollar un prototipo de una landing page disefiada
especificamente para captar el interés de usuarios potenciales interesados en el propésito
de la pagina. Este enfoque estratégico permitioé estructurar el contenido de manera efectiva
para atraer, involucrar y motivar a los visitantes a tomar acciones concretas. La eficacia de
esta metodologia se evidencia en el registro de visitas obtenido durante el periodo

comprendido entre febrero 26 y mayo 20, el cual se muestra en las siguientes evidencias.
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Resumen de trafico de febrero 26 - marzo 04, 2024

4 0

Trafico humano Trafico de bots

Resumen de trafico de marzo 11 - marzo 18, 2024

7 0

Trafico humano Tréafico de bots

Resumen de trafico de marzo 25 - abril 01, 2024

3 0

Trafico humano Trafico de bots

Resumen de trafico de marzo 04 - marzo 11, 2024

6 0

Trafico humano Trafico de bots

Resumen de trafico de marzo 18 - marzo 25, 2024

2 0

Trafico humano Trafico de bots

Resumen de trafico de abril 01 - abril 08, 2024

1 B

Trafico humano Trafico de bots

Figura 3.10 Resumen de trafico, primera fase

En la primera fase, se llevo a cabo la seleccion de una plantilla editable para trabajar en el

disefio del sitio y seleccionar cdmo iban a estar distribuidas las imagenes y contenido

perteneciente a la pagina. Mientras que en la segunda fase, se introdujo contenido en forma

de imagen y texto, lo que trajo como resultado un aumento del numero de visitantes.

Resumen de trafico de abril 08 - abril 15, 2024

15 12

Trafico humano Trafico de bots

Resumen de trafico de abril 22 - abril 29, 2024

96 18

Trafico humano Trafico de bots

Resumen de trafico de mayo 13 - mayo 20, 2024

233 6

Trafico humano Trafico de bots

Resumen de trafico de abril 15 - abril 22, 2024

19 17

Trafico humano Trafico de bots

Resumen de trafico de mayo 06 - mayo 13, 2024

227 13

Trafico humano Trafico de bots

Figura 3.11 Resumen de trafico, segunda fase

La figura numero 3.11 refleja una mejoria significativa en la capacidad de atraccion y

retencién de trafico humano, acompanada de una reduccion en el trafico de bots, lo que
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valida la importancia de la aplicacion de modelos como el AIDA, que tiene un impacto

positivo en la gestién de contenido digital.
3.6 Migracion

La evolucion tecnoldgica es una pieza clave en el desarrollo de proyectos como el presente,
una plataforma que busca preservar y difundir el patrimonio cultural tanto material como
inmaterial del estado Veracruz. En sus etapas iniciales, la eleccion de un CMS permitié un
arranque agil y funcional, ofreciendo las herramientas necesarias para cumplir con
funciones basicas del proyecto. Sin embargo, conforme la vision crecio, también lo hicieron
las exigencias tecnoldgicas, lo que motivé una migracion hacia un stack de desarrollo mas
robusto y personalizado, este cambio no solo fue una respuesta a las limitaciones del CMS,
sino una apuesta estratégica para garantizar la escalabilidad, el rendimiento y la capacidad

de incorporar tecnologias avanzadas que respondan a las necesidades de la iniciativa.

La migracién del proyecto desde un sistema basado en CMS (Content Management
System) hacia una estructura mas personalizada utilizando herramientas como JavaScript,
y PHP para el Backend y HTML5/CSS para el Frontend, representa una evolucion
estratégica que responde a la necesidad de mayor control, flexibilidad y escalabilidad en el

desarrollo y operacién del proyecto.

¥ Estructura saL Buscar Generar una consulta =4 Exportar . Importar Operaciones Rutinas & Eventos Disparadores
Reciente  Favoritas
Filtros
guendave_db
guendave_guenda Que contengan la palabra
4 Nueva
+. v anesano
Tabla Accién Filas 4 Tipo  Cod Tamafo  Residuo a depurar
+- 4 comprador
artesano Examinar s Estructura & 29 InnoDB 32.0 KB
+- » contacto
+- » correos_pendientes comprador E 2 InnoDB 12.0 KB
+-¥ galeria contacto E 0 InnoDB 6.0 KB
+- 4 historial_visitas
correos_pendientes E 24 MyISAM 8.7 KB 9.1 KB
+ 1 imagen
+- 1 Imagenes galeria : 10 InnoDt 2.0 KB
+- 1 Intereses historial_visitas [ 326 MylSA 4.9 KB
+- 1 locate_visitas lsegen Ex 14 Estn 0 InnoDE 2.0 KB
+- v memorias
Imagenes E 25 InnoDE 2.0 KB
+- 1 municiplos_veracruz e s
V-1 practicas Intereses E @ InnoDE 2.0 KB
+-. registro_sesiones locate_visitas E 26 MylSA .0 KB
+- 1 usuarios
memorias E 3 InnoDE o KB
+- v Visitas
Siormutior Rcl i municipios_veracruz E 206 InnoDB .0 KB
practicas E 0 InnoDB 5.0 KB
registro_sesiones E 250 MyISA) 8.7 KB
usuarios Ex 5 InnoDE 6.0 KB
visitas [ 1 MylSAN 2.0 KB -
16 tablas Namero de filas 907 MylSAM s 465.3 KB 9.1 KB
T Seleccionar todo / Marcar las tablas con residuo a depurar Para los elementos que estan marcados: v

Figura 3.12 Estructura de apartados
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3.6.1 Contexto y justificacion de la migracion

En un primer momento, el proyecto optd por utilizar un CMS (WordPress) debido a su
facilidad de uso, rapidez en la implementacién y capacidad para gestionar contenidos de
manera eficiente sin necesidad de codificacion compleja. Sin embargo, a medida que el
proyecto crecid, surgieron varias limitaciones en cuanto a la personalizacion, control y

optimizacion para cumplir con las demandas especificas de la plataforma y los usuarios.

La migracion a una arquitectura mas robusta utilizando tecnologias como JavaScript, PHP,
HTMLS5 y CSS tiene como objetivo superar las limitaciones del CMS, adaptandose mejor a
las necesidades cambiantes del proyecto y preparandolo para un futuro de expansion y

personalizacion mas compleja.
3.6.2 Justificaciéon de las herramientas elegidas

La decision de migrar a herramientas mas especializadas y personalizadas fue tomada
después de una evaluacion detallada de las necesidades del proyecto en cuanto a
escalabilidad. A continuacion, se detallan las razones detras de la eleccion de las

tecnologias seleccionadas para el Backend y Frontend:
a) Backend:

e PHP: es una de las lenguas de programaciéon mas utilizadas para el desarrollo de
aplicaciones web, debido a su flexibilidad, compatibilidad con bases de datos y
eficiencia en la gestién de contenidos dinamicos. Se eligi6 PHP porque permite
interactuar de manera 6ptima con bases de datos como MySQL, crucial para la gestién

de la informacion de los artesanos dentro de la herramienta.

Statistics

Figura 3.13 Manejo de bases de datos con MySQL
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JavaScript: se eligié para mejorar la interaccion en tiempo real con los usuarios,
creando una experiencia dinamica en la pagina sin necesidad de recargar cada vez que
el usuario realice una accién. Ademas, al ser ampliamente soportado, permite un

desarrollo mas agil y accesible para los desarrolladores.

b) Frontend:

HTMLS5 y CSS: Estas tecnologias fueron seleccionadas para garantizar una estructura
de pagina web semantica y visualmente atractiva, a la par de ser optimizadas para
dispositivos moviles. HTML5 ofrece funcionalidades avanzadas, como el manejo de
multimedia, que son cruciales para el contenido visual de apartados como Memorias,
Practicas y Expresiones. CSS, por su parte, ofrece un alto nivel de personalizacién en
el disefio, permitiendo que la plataforma sea visualmente impactante y que pueda

ofrecer una experiencia de usuario fluida.

3.6.3 Desventajas del CMS que motivaron la migracion

Limitaciones en la personalizacidn y flexibilidad: los CMS estan disefiados para ser
soluciones generales, lo que puede dificultar la implementaciéon de caracteristicas
especificas que el proyecto necesita para ofrecer una experiencia unica a sus usuarios.
A medida que el proyecto se expandio, se hizo evidente que un CMS no podia
proporcionar la flexibilidad necesaria para modificar el backend y frontend de manera

tan detallada como lo requeria el equipo.

Diseilo de pagina PNEVERS

Figura 3.14 Edicion de pagina en WordPress
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Escalabilidad y rendimiento: a medida que el numero de usuarios y transacciones
crecio, el CMS comenzé a mostrar signos de lentitud y falta de escalabilidad, lo que se
debe a que los CMS suelen ser soluciones prefabricadas, sin una arquitectura
optimizada para soportar altos volumenes de trafico o datos. Por otro lado, las
tecnologias como PHP y JavaScript permiten crear un sistema optimizado para el
rendimiento y la escalabilidad, ajustado a las necesidades del proyecto.

Dependencia de plugins y actualizaciones: los CMS dependen en gran medida de
plugins y actualizaciones constantes para mantener la funcionalidad, lo que genera una
dependencia de terceros, esto no solo afecta la seguridad, sino que también limita el

control total sobre las funcionalidades y el disefio del proyecto.

Figura 3.15 Plugins en WordPress

3.6.4 Beneficios de la migracion

Mayor control y personalizacién: la migracion ha permitido que el proyecto tenga un
control total sobre el disefo y la funcionalidad de la plataforma. Ahora es posible ajustar
cada aspecto del sistema, desde la base de datos hasta la experiencia del usuario, sin
las restricciones de un CMS preconfigurado.

Mejora en el rendimiento y escalabilidad: las tecnologias elegidas permiten un
rendimiento mucho mas robusto. Por ejemplo, PHP permite manejar grandes
volumenes de datos de forma eficiente, lo que es crucial para la plataforma, debido a
que esta en constante crecimiento.

Reduccion de dependencias externas: al usar tecnologias de desarrollo

personalizadas, la pagina depende mucho menos de plugins o actualizaciones de
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terceros, lo que significa mayor seguridad y menos riesgos asociados a vulnerabilidades
o cambios en plataformas externas.

o Futuro crecimiento y optimizacién: la migracién a una arquitectura mas flexible
también prepara el proyecto para futuras optimizaciones y expansiones, como la
implementacién de nuevas funcionalidades o la integracién de servicios como

inteligencia artificial para mejorar la personalizacion de la experiencia del usuario.

Uneteala
iniciativa que
busca reconocer,
promovery

Participa en esta iniciativa para el
reconocimiento, promogion y

documentaegion cultural de.las
artesanias de Veracruz. documentar las
artesanias de

Veracruz.

Apoya o un artosano

Sy Mo A

Cada pieza artesanal es mds que un objeto; es un
testamento de nuestra cultura, pero los artesanos se

Figura 3.16 Version prototipo en comparacién con version preliminar

La migracién tecnoldgica no fue solo una decision técnica, sino una estrategia fundamental
para alinear la plataforma con sus objetivos culturales y sociales, la tecnologia elegida no
solo resuelve problemas actuales, sino que también habilita oportunidades a largo plazo,

convirtiendo a la plataforma en un proyecto sostenible, escalable y de alto impacto.

Planes®  Cultura Galerias Artesanos Equipo Acceso “Bienvenida

Sé parte de la
historia: impulsa y
preserva la esencia

cultural de
Veracruz.

ICONOCE A
NUESTROS
ARTESANOS!

Figura 3.17 Version final disponible en guendaveracruz.com.mx
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Capitulo 4. Estructuracién de descripciones técnicas

4.1 Investigacion documental

La etapa denominada “Prototipo” en la metodologia de Disefio Centrado en el Usuario, que
se ha abordado y detallado en el capitulo anterior, esta estrechamente vinculada con la
investigacion documental, puesto que, durante el proceso de prototipado de la plataforma
digital, se incorporaron contenidos en la seccion dedicada a la cultura. Esta inclusiéon de
contenido cultural fue posible gracias a una recoleccion de datos realizada mediante
investigacion documental, la cual permitié recopilar y seleccionar narrativas relevantes que

enriquecen la experiencia del usuario en la plataforma.

Inicio Cultura Artesanias Artesanos Blog Contacto

Memorias de Veracruz.

Sumérgete En Relatos Llenos De Tradiciones, Experiencias Y Eventos
Significativos Que Han Moldeado Nuestra Comunidad A Lo Largo Del
Tiempo

Ver archivo de memorias Compartir mi relato

Imagina La Emocion
De Revivir
Momentos Clave De
Nuestra Historia,
Capturados En
Relatos Detallados Y
Vividos. Al
Sumergirte En Estas / .
Memorias’ El callejon del diamante
Encontrards Una
Nueva Apreciacion
Por La Diversidad Y
La Profundidad De
Nuestra Cultura.

Cuento: La noche con la bruja

Leyenda: La sirena de Tamiahua

Historia: Los sacamonedas del malecon de Veracruz

Figura 4.1 Subcategoria Memorias de categoria Cultura
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Al momento de realizar una investigacion, es fundamental realizar una busqueda, lectura,
interpretacion y apropiacion de informacion relacionada con el tema, como en el caso de
las investigaciones en entornos virtuales, cuya principal fuente es el internet, herramienta

que facilita la busqueda y el acceso a diversas fuentes documentales en formato digital.

La informacion que se aloja y transita por internet se presenta y se accede a través de
hipervinculos los cuales enlazan o relacionan indistintamente los diversos contenidos entre
si lo que quiere decir que esta interaccion no esta regida por criterios de orden jerarquico
sino por criterios opcionales en torno a la libre interconexion entre elementos del tema

siempre y cuando estos tengan alguna relacién.

En este contexto, se llevé a cabo una investigacion documental utilizando diversos recursos
disponibles entornos virtuales, siguiendo la clasificacion de Orellana Lopez y Sanchez
Gbémez, la investigacion abarcé fuentes textuales, hipertextuales e hipermediales,

proporcionando una vision integral y multifacética del contenido disponible en linea.

= Boletines y documentos oficiales

= Revistas electronicas

= Documentacion personal (autobiografias
digitalizadas, agendas, etc.)

= Documentos literarios (novelas, poesias,
obras de teatro, cuentos, ensayos, etc.)

= Estadisticas de todo tipo, censos, bases de
datos, indices, etc.

= Referencias bibliograficas

= Tutoriales de ayuda, glosarios, FAQ

= Conversaciones realizadas en el Chat

= Mensajes electronicos

= Intervenciones suscitadas en los grupos de
discusion

= Articulos, ponencias, actas en formato
electronico

= Anuncios, temas para discusion, etc.

= Notas de campo

Textuales Hipertextuales
Documentos

Multimediales Hipermediales
= Videoconferencias = Portales
* Fragmentos de video = Periddicos, revistas digitales
= Animaciones, video clips = Mapas sensibles
= Fotografias digitales = Muscos virtuales
= Simulaciones = Piginas web personales e interpersonales
= Video juegos = Weblogs, webquest, wikis
= Videostreaming = Catalogos

Figura 4.2 Ejemplos de documentos en entornos virtuales. Fuente: (Orellana Ldpez y
Sanchez Gomez, 2006)
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Adicionalmente, se incluyd el uso de documentos en entornos virtuales de tipo
multimediales, esta decision se fundamenta en la necesidad de incorporar un apartado de
blog dentro de la herramienta digital, donde se difundiran videos de tipo documental. Estos
videos, disponibles en plataformas como YouTube y Facebook, enriqueceran el contenido
del blog al ofrecer perspectivas visuales y auditivas sobre diversos aspectos culturales y

artesanales.

La inclusion de estos recursos multimedia no solo amplia el alcance y la profundidad de la
informacién presentada, sino que también facilita una mayor interaccion y compromiso por
parte de los usuarios, ya que, al integrar videos documentales, se busca proporcionar una
experiencia mas envolvente y dinamica, permitiendo a los visitantes de la plataforma
explorar y apreciar de manera mas vivida y completa el patrimonio cultural y las técnicas

artesanales del estado de Veracruz.

Por su parte la investigacion documental en documentos de tipo textuales, hipertextuales e
hipermediales se enfocd en la recoleccion de memorias, practicas y expresiones

pertenecientes al apartado de cultura.

éﬁ}% Inicio Cultura Artesanias Artesanos Blog Contacto
7\

Un hombre relata su experiencia de ser llevado por una bruja en una noche de fiesta. Después de quedarse
dormido bajo un arbol, se despierta en los brazos de una misteriosa mujer que lo lleva a su casa, aunque al
principio todo parece bien, pronto descubre que la mujer es una bruja tramposa que intenta transformario en
diferentes objetos. Durante su encuentro, la bruja lo acusa de haberle hecho dafio a su comadre, pero el
hombre niega haberse casado alguna vez. Finalmente, despierta de nuevo bajo el arbol, preguntandose si su
experiencia fue solo un suefio o aigo mas.

Fuente: (Martinez José y Olivier del Angel, 2021)

Figura 4.3 Apartado Memorias, Cuento

Como se menciond en el anterior capitulo, después del prototipado se cred una nueva
versién en donde se establecié nuevamente el apartado de Cultura, contenido de Memorias,
Practicas y Expresiones. En este sentido, la nueva versién de este apartado se puede

visualizar en la figura 4.4.
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Planess  Coltura - Goleriss - Artesanos - Gquipo - Acceso  SBieevanida

Preservacion de la cultura se hereda de padres
a hijos por generaciones.

Figura 4.4 Nueva version apartado Memorias

Asi mismo, se implementaron nuevos recursos multimedia, como imagenes, videos y
audios, la incorporacion de estos elementos resulta esencial para fortalecer el impacto
cultural de la plataforma. Estos elementos no solo enriquecen la experiencia del usuario,
sino que también permiten transmitir de manera mas efectiva el valor y la profundidad del
patrimonio cultural material e inmaterial que la plataforma busca preservar y promover.

Algunos ejemplos de estos elementos se muestran a continuacion:

AUTOR DE
wu Alberto Gutismrez L Tiruo
MEMORIA

ORIGEN /
FUENTE

MEMORIA

Escuchar Memoria

2

Figura 4.5 Ejemplo de elementos multimedia en la plataforma, imagenes y audios
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anes®  Cultura~  Galerias~ Artesanos - Equipo~  Acceso aBienvenida

Practicas Guenda

AUTOR DE LA
PRACTICA Andrés Arturo Santos Pérez Tituto La cantada de Naolinco

ORIGEN /
FUENTE

Es una tradicion prehispanica que destaca dentro de las festividades del Dia de Muertos, este homenaje cultural de la comunidad, comienza el 28 de

PRACTICA

e
L=y

P

Figura 4.6 Ejemplo de elementos multimedia en la plataforma, videos

Dentro de la plataforma digital se establecieron formularios especificos capaces de
recolectar diversos datos tanto de los artesanos como de los compradores que pueden
usarse para ampliar el contenido de la plataforma, estos formularios no solo permitiran
ampliar y enriquecer el contenido de la plataforma, sino que también facilitaran la creacién
de una base de datos extensa y detallada. Esta base de datos serd invaluable para futuras
investigaciones y analisis, proporcionando informacion sobre la produccion artesanal, las

técnicas utilizadas, y la preferencia y demanda de los consumidores.

Figura 4.7 Acceso a formularios
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Por ejemplo, la seccion de registro para los
artesanos incluye campos donde estos podran
proporcionar informacién sobre sus productos,
datos culturales e imagenes de su trabajo, lo que
no solo visibilizara su labor, sino que también
documentara y preservara conocimientos
ancestrales. Es importante mencionar que en el
primer disefio se habian incluido algunos campos
extra, sin embargo, en el momento de la practica,
los datos mostrados en el registro (Figura 4.9) son
los mas dinamicos y faciles de llenar para los

artesanos.

Registro para Artesanos

FICHA TECNICA: ARTESANO

NOMBRE ARTISTICO:

TIPO DE ARTESANIAS QUE
ELABORA:

MATERIALES Y TECNICAS:
(LINK A APARTADO DE
TECNICAS)

BIOGRAFIA: BREVE HISTORIA
(INICIOS, INFLUENCIAS Y
TRAYECTORIA)

ANOS DE EXPERIENCIA: LOCALIZACION DE
TALLER/TIENDA FiSICA:

PERTENECIENTE A PUEBLO

INDIGENA/HABLANTE DE

ALGUNA LENGUA CURSOS, TALLERES,
ORIGINARIA: RECONOCIMIENTOS:

GALERIA DE OBRAS:

Figura 4.8 Disefio de ficha técnica

artesano

Nombre de usuario: Correo electrénico:

Contrasefia: Ciudad / Municipio / Localidad:

Seleccione su municipio

Zona Estatal:

Tipo de artesania:

Fecha de nacimiento: Artesano/Distribuidor:

dd/mm/aaaa Seleccionar

Teléfono:

Registrar

Figura 4.9 Formulario de registro para artesanos en la plataforma
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Del mismo modo, los formularios dirigidos a los
compradores recopilaron datos de contacto que
permitieron que el artesano tenga un contacto
directo con el consumidor, de esta manera, se
estableci6 una conexion mas directa vy
significativa entre los artesanos y los

consumidores.

Registro para Compradores de artesanias

DATOS: COMPRADOR

NOMBRE COMPLETO:

CORREQ ELECTRONICO:

TELEFONO:

EDAD:

Figura 4.10 Datos de comprador

Nombre de usuario: Correo electrénico:

Contrasefa: Ciudad / Municipio / Localidad:

Intereses:

Biografia:
Fecha de nacimiento:

dd/mm/aaaa

Teléfono:

Registrar

Figura 4.11 Formulario de registro para compradores en la plataforma

Ademas, la plataforma contara con secciones donde los usuarios podran enviar elementos

como memorias, practicas y expresiones; las cuales son muy importantes ya que se

integraran en apartados que enriquecieron aun mas el acervo cultural disponible y

fomentaron la participacion activa de la comunidad.
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é 2 Inicio Cuitura Artesanias Artesanos Blog Contacto
A
’f/\\‘

Unete a nuestra comunidad y explora las memorias de

Veracruz. Registrate ahora para acceder a una amplia

coleccion de relatos fascinantes que te inspiraran y te

conectaran con la esencia misma de nuestra identidad
cultural

FORMULARIO PARA EL
ENVIO DE MEMORIAS
Tu nombre
Tu correo electrénico

Titulo del relato

Escribe aqui tu memoria

Cuéntanos sobre el origen de tu relato

Figura 4.12 Formulario cultural en etapa de prototipado
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Planes®  Cultura Galerias v Artesanos - Equipo - Acceso v  9Bienvenida

Envia tus relatos

Participa en el envio de memorias lienando el formulario a continuacién:

Nombre completo:

Apellidos:

Correo electrénico:

Teléfono!

Titulo:

Escribe aqui tu memoria:

¢Cul es el origen de tu memoria?

Enviar

Figura 4.13 Formulario cultural en nueva version

Esta metodologia asegura que la plataforma no solo sirva como un mercado digital, sino
también como un espacio de preservacion, difusion y promocién del patrimonio cultural
material e inmaterial del estado de Veracruz, contribuyendo asi al empoderamiento de los

artesanos y al fortalecimiento de la identidad cultural regional.
4.2 Desarrollo del instrumento

Como método de recoleccion de datos también se desarrollé un instrumento que tuvo el
objetivo de conocer las necesidades dificultades y expectativas de los artesanos en relacién

con la comercializacion de sus productos a través de una herramienta digital.

La metodologia se fundamenta en un enfoque cuantitativo, complementado con elementos
cualitativos, con el propdsito de obtener una vision integral y holistica de las experiencias y
opiniones de los artesanos. A través del enfoque cuantitativo, se recolectaran datos
numéricos que permitan analizar patrones, tendencias y estadisticas sobre el nivel de
disposicion de los artesanos en participar en la plataforma y en pagar una cuota por el uso
de esta, este analisis ofrecera una base solida y objetiva para entender el estado de

disposicién y necesidad actual del sector artesanal en la promocién, venta y rescate cultural
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de sus productos. Por otro lado, el componente cualitativo permitira profundizar en las
dificultades, percepciones y expectativas de los artesanos en relacion con la herramienta
digital, proporcionando un contexto que no puede ser capturado Unicamente mediante

cifras.

La seleccion de la muestra se realizé de manera no probabilistica especificamente del tipo
por conveniencia lo que significa que los participantes fueron seleccionados en funcion de
su disponibilidad y disposicion para participar en la encuesta, aunado a la decisién del
investigador, lo que permitié recopilar informacion relevante y valiosa de manera eficiente.
Sin embargo, es importante mencionar que en este caso la muestra no garantiza la
representatividad estadistica de toda la poblacion de artesanos, ya que se detectaron
eventos especificos en los que se tendria contacto y comunicacion con algunos artesanos.

A continuacion, se ilustran los eventos en los que el investigador tuvo la oportunidad de

contactar a algunos artesanos:

Figura 4.14 Promocional “Cumbre Nahua” en Soledad de Atzompa
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%&) Convento de San José de Gracia
sapjost 500 ANOS

LLEGADA DE LOS DOCE APOSTOLES FRANCISCANOS A LA NUEVA ESPANA

TALLER ARTESANAL
ENCUENTRO DE DOS MUNDOS

Alfareria

MANOS QUE NARRAN

Imparten: Lorena Atlehuaya y Alejandra Martinez
Artesanas de Atlahuilco

SABADO 25 DE MAYO

@ Convento de San José de Gracia
SAN JOSE 500 ANOS

LLEGADA DE LOS DOCE APOSTOLES FRANCISCANOS A LA NUEVA ESPANA

TALLER ARTESANAL
ENCUENTRO DE DOS MUNDOS

Arte con bambu

Imparte: Cirelda “La Chica del Bambu”

SABADO 25 Y DOMINGO 26 DE MAYO
11:00 h - 20:00 h

11:00 - 20:00 H

CUPO LIMITADO
CUOTA DE RECUPERACION $50

CUPO LIMITADO
CUOTA DE RECUPERACION $50

ar

Q

Figura 4.15 Promocionales “Taller artesanal Encuentro de dos mundos”, en Orizaba

La aplicacion de la encuesta estructurada permitié establecer primeros enlaces con
artesanos, lo que también brind6 acceso a fotografias y datos iniciales de los mismos. Una
vez teniendo estas herramientas, se incorporaron perfiles a la plataforma, creando una

primera version que permitié visualizar la estructuracion preliminar de la pagina.
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Figura 4.16 Primera estructuracion de perfiles de artesanos en la plataforma
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La encuesta comienza con la obtencién de datos demograficos a través de preguntas
destinadas a obtener informacion sobre la edad, género, region y pertenencia a pueblos
indigenas de los artesanos. Después, las preguntas se enfocaron a los tipos de artesanias
que se elaboran y los materiales que se utilizaban aunado también a la perspectiva de la
cultura intrinseca en las artesanias, de igual manera se realizaron preguntas que
detectaban los canales de venta mas utilizados y las dificultades que enfrentaban los
artesanos para comercializar sus productos y la satisfaccion que tenian con la visibilidad
actual de sus artesanias. Por otro lado, se realizaron preguntas que detectaban el nivel de
familiaridad que tenian los artesanos con las tecnologias digitales y la disposicion de utilizar
una plataforma digital para la promocién y venta de sus productos, asi como la disposicién

en pagar una tarifa para hacer uso de esta.

Figura 4.17 Evidencia de aplicacion del instrumento

El instrumento se realizé en forma de una encuesta estructurada que incluye preguntas
cerradas de opcion multiple utilizando escalas de Likert, también se incluy6 un apartado de
comentarios en donde los artesanos pudieron expresar su opinion general del proyecto o
de las dificultades que ellos experimentan. Este formato permitié un analisis cuantitativo de
los datos recogidos, asi como una comprension cualitativa de las opiniones y experiencias

de los artesanos.
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La encuesta se muestra en el Anexo 1. Encuesta a artesanos y el vaciado y procesamiento
de datos se lleva a cabo en el software especializado denominado como SPSS, el cual
permitié visualizar los datos de manera clara y precisa a través de tablas de frecuencia,

como se muestra a continuacion.

Tabla 4.1 Grado de participacion de los artesanos

Qué tan dispuesto estaria en participar en una plataforma digital para la
promocion y venta de artesanias

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Walido Totalmente dispuesto 11 52.4 52.4 52.4
Dispuesto 9 428 428 952
Foco dispuesto 1 48 48 100.0
Total 21 100.0 100.0

Tabla 4.2 Disposicion en compartir experiencia y conocimientos

Qué tan dispuesto estaria a compartir su experienciay conocimientos
sobre la elaboracion de artesanias con otros artesanos en una
plataforma digital

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente dispuesto 10 476 47 6 47 6
Dispuesto 9 429 429 905
Poco dispuesto 2 95 95 100.0
Total 21 100.0 100.0

Tabla 4.3 Grado de disposicién en pagar tarifa por el uso de la herramienta digital

Qué tan dispuesto estaria a pagar una tarifa por el uso de una plataforma
difital para la promocion y venta de sus artesanias

Porcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Walido Totalmente dispuesto 4 19.0 19.0 19.0
Dispuesto 13 61.9 61.8 81.0
Foco dispuesto 3 143 143 8952
Mada dispuesto 1 48 48 100.0
Total ) 100.0 100.0
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Los resultados permitieron detectar la disposicion de parte del artesano en participar en la
plataforma y en compartir su experiencia y conocimientos, también revelaron algunas de
las funcionalidades qué le gustaria que existiesen en la plataforma y la disposicion de pagar

una tarifa al ser participe de la herramienta, entre otros aspectos.
4.3 Ficha técnica de productos

Para determinar los elementos clave que deberia de contener la ficha técnica de las
artesanias se realiz6é una investigacion en entornos virtuales especificamente en paginas
especializadas en venta de artesanias, de esta manera se observaron y analizaron cada
uno de los elementos que debia contener cada producto, mejor conocido como ficha

técnica.

A continuacién, se mostraran a través de tablas los elementos clave que fueron detectados

en las fichas técnicas de las paginas especializadas articulos artesanales:

Tabla 4.4 Contenido de la Ficha Técnica del Producto, elaboracién propia

Contenido de la Ficha Técnica del Producto

Enfasis 100% artesanal

Origen (Municipio/Region)

Material
Medidas

Textura

Dimensiones

Capacidad (en caso de ser recipientes)

Colores (especificar si es entintado con

La ficha técnica es esencial para documentar y resaltar las caracteristicas especificas de
cada artesania, los datos que se muestran deben ser capaces de asegurar que se capture
y transmita la informacion clave sobre los productos artesanales. En este sentido, se llevé
a cabo una tabla que detecté contenido adicional, es decir, que se puede colocar en algunos

casos, mas no en todos.
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Tabla 4.5 Contenido adicional en Ficha Técnica de productos

Contenido adicional de la Ficha Técnica del

Producto

Instrucciones de cuidado

Descripcidn de significado de iconos

Descripcion de calidad (ejemplo: "ceramica
de alta calidad sin plomo ni cadmio")

Especificar si es un disefio original

Caracteristica especial (ejemplo: "hecho
con material 100% reciclado)

Especificar leyendas como: "No libera
ningn quimico téxico" (en productos como
platos y vasos <por pintura>)

Después de llevar a cabo las anteriores tablas, se realizaron compendios que incluian

informacion de ambas tablas, tal y como se muestra en la siguiente ilustracion:

FICHA TECNICA: PRODUCTO

PRODUCTO: 100% ARTESANAL [ ORIGEN: MUNICIPIO/REGION

MATERIAL: TEXTURA:

MEDIDAS/ DIMENSIONES: TECNICA:

CAPACIDAD (EN CASO DE SER M COLORES (ESPECIFICAR S| ES

RECIPIENTES): ENTINTADO CON
MATERIALES

— NATURALES/TECNICAS
ANCESTRALES):

INSTRUCCIONES DE
CUIDADO:

DESCRIPCION DE CALIDAD: CARACTERISTICA ESPECIAL:
(EJEMPLO: CERAMICA DE (EJEMPLO: HECHO CON
ALTA CALIDAD SIN PLOMO NI MATERIAL 100% RECICLADO)
CADMIO)

DESCRIPCION DE CARTA DE COLORES:

SIGNIFICADO (RASGOS
CULTURALES): - -

ESPECIFICAR LEYENDAS COMO: “NO LIBERA NINGUN QUIMICO
TOXICO” (EN PRODUCTOS COMO PLATOS Y VASOS <POR
PINTURA>)

Figura 4.18 Ficha técnica producto
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Una vez determinados los elementos finales que debian contener cada una de las tablas
se establecieron en la plataforma tal como se puede visualizar en la Figura 4.19. Cabe
mencionar que cada uno de los apartados es llenado por el artesano o artesana al momento

de ingresar nuevos productos en la plataforma.

Ficha Técnica

Descripcidn: Vestido originario de la comunidad de Ixhuatlancillo, Veracruz
Material: Textiles naturales y sintéticos

Alto: 160.00 cm

Ancho: 100.00 cm

Peso: 0.35 kg

Colores: Verde, Guinda y otros colores

Pintado: artificial
Instrucciones de Cuidado: Preferencia lavar a mano
Rasgos Culturales: Indumentaria originaria femenina de Ixhuatlancillo, Ver.

Extras: La pieza mostrada es unitalla. Se confeccionan a mano cualquier medida,
color y materiales bajo pedido. Las piezas incluyen tejido a mano de diversos
disefios al gusto de cada cliente.

Costo: 2800.00 MXN

Figura 4.19 Visualizacion de Ficha Técnica en la Plataforma

Algunos otros formularios como el del apartado Practicas y Expresiones se muestran a

continuacion:

Envia tu practica

Comparte tus pracicas culturales llenando o formularic 3 continuacior:

Figura 4.20 Formulario de Practicas
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Figura 4.21 Formulario de Expresiones

Es importante mencionar que especificamente en estas secciones que tenian mas
interaccion con los usuarios se redujeron el niumero de apartados de solicitud en los

formularios debido a que permitian una mayor interaccion con estos apartados.
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Capitulo 5. Evaluacion de la herramienta tecnoldgica

5.1 Aplicacion del Método Delphi

Una de las herramientas que fueron aplicadas en la evaluacion de la plataforma es el
Meétodo Delphi, una técnica colaborativa estructurada que se utiliza para recopilar opiniones
de expertos y alcanzar consenso en la toma de decisiones. Este método se utilizé debido a
su capacidad de integrar diversas perspectivas que validen el cumplimiento de
herramientas o proyectos en torno a objetivos especificos, por lo que se aplicd un
cuestionario disefiado para explorar cinco dimensiones clave de la plataforma, como la

preservacion cultural, la usabilidad tecnoldgica y el impacto social.
5.1.1 Cuestionario

El cuestionario utilizado en la evaluacion de la plataforma mediante el método Delphi fue

disefiado tomando como referencia los principios establecidos en el articulo “;Cdémo
evaluar la cultura? Algunas experiencias en evaluacién cultural” (Fiallos Quinteros, 2018).
El principal objetivo fue explorar, analizar y validar el cumplimiento de los objetivos de la
plataforma en relacién con la preservaciéon, promocién y difusion del patrimonio cultural

material e inmaterial del estado de Veracruz.

La estructura del cuestionario se organizé en cinco dimensiones clave, cada una enfocada
en aspectos esenciales del proyecto, estas dimensiones y sus objetivos especificos fueron

las siguientes:

e Relevancia cultural: este apartado evalué el impacto de la plataforma en la
preservacion y promocion del patrimonio cultural. Incluyé afirmaciones relacionadas con
la capacidad del proyecto para transmitir elementos que forman parte del patrimonio
cultural, mismos que fomentan la identidad local y permiten promover la transmision
intergeneracional de conocimientos.

e Accesibilidad y difusion: se centr6 en la facilidad con la que la plataforma permite a
los usuarios acceder a la artesania veracruzana mediante medios digitales. También
explord la claridad del lenguaje y la efectividad en la difusiéon de informacion sobre los

productos y su contexto cultural.
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¢ Impacto social: este bloque analizé la capacidad de la plataforma para generar
beneficios sociales, tales como la mejora de la conexion entre artesanos y clientes y el
aumento de la visibilidad y oportunidades de mercado para los artesanos locales.

¢ Participacion comunitaria: se disenié para medir el grado de involucramiento de los
artesanos en el desarrollo y ejecucion de la plataforma, asi como el fomento de la
colaboracién entre actores culturales y la motivacion de los usuarios para contribuir con
sus conocimientos.

o Experiencia del usuario: este apartado evalu6 aspectos funcionales y de disefio de la
plataforma, tales como la facilidad de navegacion, la organizacion de la informacién y

la satisfaccion general de los usuarios con la calidad del contenido proporcionado.

Cada afirmacion dentro del cuestionario se presenté en un formato de escala Likert, con

cinco opciones que permitian medir el grado de acuerdo o desacuerdo del evaluador:
o Totalmente de acuerdo
e De acuerdo
e Indeciso
e En desacuerdo

e Totalmente en desacuerdo

Totalmente De : En Totalmente
Indeciso en

desacuerdo

de acuerdo = acuerdo desacuerdo

Figura 5.1 Visualizacion de escala Likert en el cuestionario

Este enfoque permitié obtener datos cuantitativos que facilitaron el analisis estadistico y la

comparacion entre las percepciones de un grupo de expertos sobre dimensiones
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especificas del proyecto, las cuales incluyen la relevancia cultural, la accesibilidad, el
impacto social, la participacion comunitaria y la experiencia del usuario. Este formato se
considerd oportuno, ya que facilitd la interpretacion de las percepciones del grupo de

expertos respecto a la plataforma.
5.1.2 Seleccion de expertos

La seleccion de los expertos para la evaluaciéon de la plataforma fue un paso crucial en el
proceso de aplicacion del método Delphi, ya que este grupo desempefié un papel
fundamental en garantizar que la evaluacién fuera rigurosa, objetiva y alineada con los
objetivos del proyecto. La eleccidn adecuada de los evaluadores impacta directamente en
la calidad y relevancia de los resultados obtenidos, ya que sus opiniones ayudaran a dirigir

propuestas de mejora de la plataforma en el futuro.

A continuacion, se presentan los perfiles de cada uno de los expertos:

direccidn, gerencia, marketing y gestion de museos.

Figura 5.2 Experta No. 01 )
Actualmente es Coordinadora de Arte y Cultura en la

¢ Lic. Isis Varinia Castro Ramos

Licenciada en Artes con especialidad en Teoria,
Curaduria y Gestion del Arte por la Universidad Autonoma
del Estado de Morelos, asimismo, es Técnica en
Comunicacién por la Universidad Latina. Cuenta con

estudios en temas de inclusion y formacion académica en

Escuela Hispano Mexicana Orizaba. En su trayectoria laboral ha fungido como
Encargada de la Jefatura del Museo de Arte del Estado de Veracruz, adscrita al
Departamento de Patrimonio dentro de la Direccion de Artes y Patrimonio, perteneciente
a la fuente laboral de la Secretaria de Cultura y Encargada del Ex Convento de San
José de Gracia y Museo Religioso del H. Ayuntamiento de Orizaba.

Ha colaborado como gestora, escritora y fotégrafa de distintas publicaciones editoriales

y exposiciones artisticas en los estados de Morelos, Guerrero, Tlaxcala y Veracruz.
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Dra. Maria Edith Quezada Fadanelli

Docente investigadora del Instituto Tecnolégico Superior de
Zongolica, Doctora en Planeacion Estratégica y Direccién de
Tecnologia por la Universidad Popular Autbnoma del Estado
de Puebla (UPAEP), Maestra en Ingenieria Industrial en el

Instituto Tecnoldgico de Orizaba, Licenciada en Ingenieria en

Sistemas Computacionales por la Universidad del Valle de
Orizaba. Estancia Académica en EMI-Escuela de Negocios Figura 5.3 Experta No.
en Paris, Francia (apoyo CONACYT). Lider del cuerpo 02

académico “Creacidn, Innovacion y Fortalecimiento de las Organizaciones” de la carrera
de Ingenieria en Gestion Empresarial del Tecnolégico Nacional de México campus
Zongolica, reconocimiento a Perfil Deseable de PRODEP desde el 2018, Miembro del
Padrén Veracruzano de Investigadores, Candidata a Investigadora Nacional en el
Sistema Nacional de Investigadores de CONAHCYT, Consultora Empresarial, Miembro
de la Sociedad Multidisciplinaria en Ciencias Agrondmicas Aplicadas y Biotecnologia
(SOMUCAAB) A.C., Miembro de la Red del Corredor Interoceanico del Istmo de
Tehuantepec y de la Red Veracruzana de Mujeres dedicadas a la Ciencia, Tecnologia e
Innovacion. Ha participado en diversos proyectos en el ambito social, cultural,

académico y empresarial.

Dr. Luis Alfredo Hernandez Vasquez

Investigador del Instituto Tecnolégico Superior de Zongolica,
donde forma parte de la academia de Ingenieria en Desarrollo
Comunitario. Cuenta con una solida formacion académica que
incluye un Doctorado en Ciencias Ambientales por la

Universidad Autbnoma del Estado de Hidalgo, una Maestria en

Ciencias en Ingenieria Quimica y la carrera de Ingenieria
Quimica, ambas por el Instituto Tecnolégico de Orizaba.

A lo largo de su carrera, ha dirigido proyectos innovadores Figura 5.4 Experto
como la creacion de Islas Flotantes Artificiales para la No- 03
descontaminacion de aguas contaminadas, el disefo e implementaciéon de humedales
artificiales para el saneamiento ambiental del “Paseo de Los Ahuehuetes” y el

establecimiento de procesos de digestién anaerobia para el aprovechamiento de
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residuos agroindustriales en la produccion de biogas. Su enfoque en la sostenibilidad y
la innovacion lo posiciona como un lider en su campo.

Entre sus logros mas destacados se encuentra su colaboracién con el cuerpo
académico de Innovacion Agricola Sustentable, su pertenencia al Padron Veracruzano
de Investigadores y su participaciéon en la Red del Corredor Interoceanico del Istmo de
Tehuantepec. También es miembro activo de la Sociedad Multidisciplinaria en Ciencias
Agrondémicas Aplicadas y Biotecnologia, reflejando su compromiso con el avance
cientifico y tecnoldgico.

. Guillermo A. Arrioja Carrera

Licenciado en Disefio de informacion (UDLAP), Maestro en
Ingenieria administrativa (TECNM) y Doctor en Ciencias
Administrativas y Gestién para el desarrollo (UV). Docente e
investigador en diferentes universidades de Puebla y Veracruz.
Sus ejes de investigacidn son la gestién del conocimiento y la

innovacion. Sus areas de desarrollo profesional son la

L

Figura 5.5 Experto consultoria en sistemas de informacién, procesos de
No. 04 digitalizacion empresarial, proyectos de innovacién y el
desarrollo de campafias de marketing integral.
Es creador de la marca Spinmakers con la que ha desarrollado proyectos de disefio
web y marketing digital desde 2013, asi mismo, ha participado como evaluador de
proyectos creativos, culturales y con impacto social en distintos foros en la Universidad
Iberoamericana (2019 a 2024) y con la Secretaria de Cultura del Estado de Veracruz
(2020-2024).
En la actualidad se desempefia como consultor e investigador postdoctoral en el
Instituto Tecnolégico Nacional de México, Campus Orizaba. Su proyecto explora la
aplicacion de la mineria de datos en el sector salud para la identificacion de grupos

vulnerables y la prevencion de enfermedades no transmisibles.
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o Cirelda Romero Pedraza (La Chica del Bambu)
Artesana del bambu con 19 afios de trayectoria, inicid
su camino a los 8 afos, colaborando con sus abuelos
en la elaboracion de artesanias de este noble
material. A lo largo de su carrera, ha disefiado piezas
innovadoras que han destacado en competencias
internacionales en paises como Perl, Brasil,

Colombia y Estados Unidos (Texas), asi como en

eventos culturales de gran relevancia a nivel estatal, Figura 5.6 Experta No. 05
como en el Centro Cultural Atarazanas de Xalapa.

Como lider en el trabajo con bambu y tallerista, ha recibido importantes
reconocimientos, entre ellos el premio Mujer del Afio en el Arte Popular y el titulo de
Mensajera de Paz. Estos galardones reflejan el impacto de sus talleres, que se enfocan
en tres objetivos principales: preservar la cultura, promover el cuidado del medio
ambiente y ofrecer un enfoque terapéutico para transformar emociones y combatir la
ansiedad a través de la creacion artistica.

Su pasién y dedicacion la han llevado a realizar tres giras artesanales en las regiones
de Los Tuxtlas, el centro de Orizaba y Puebla, ademas de participar en dos alfombras
rojas y recibir 45 reconocimientos por su excepcional trabajo y compromiso con el arte

del bambu.

Dado que la plataforma tiene un fuerte enfoque en la preservacion y promocion del
patrimonio cultural veracruzano, la inclusién de expertos en areas que tienen que ver con
la cultura fue esencial. Las personalidades seleccionadas fueron capaces de evaluar el
impacto de la plataforma en la conservacion de las tradiciones y practicas culturales.
Ademas, su perspectiva sobre la integracion de elementos culturales en el disefio de la
plataforma permitié validar si el proyecto estaba logrando su objetivo de rescatar, promover

y difundir las artesanias y practicas culturales de forma efectiva.
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5.1.3 Resultados

Una vez aplicada la encuesta a los cinco expertos seleccionados, se procedio al analisis de
sus respuestas utilizando la codificacién de datos o, mas especificamente, la codificacién
de respuestas en escalas ordinales, que es una técnica comun que consiste en asignar
valores numéricos a las respuestas categéricas de una escala, permitiendo la uniformar los
datos y hacerlos cuantificables para su posterior procesamiento y analisis estadistico. En

este caso, se asignaron valores numeéricos a la escala Likert de la siguiente manera:

5/Totalmente de acuerdo
4 De acuerdo

3/Indeciso
2
1

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Figura 5.7 Codificacion de datos

El proceso de vaciado, posterior a la codificacion de respuestas en escalas ordinales, es
una etapa crucial en el analisis de datos, ya que permite organizar y estructurar la
informacién recopilada para facilitar su interpretacion y analisis. En este caso, el vaciado
consistié en registrar las respuestas codificadas de los expertos en una matriz o tabla, como

se muestra en la Tabla 5.1

Tabla 5.1 Vaciado de respuestas codificadas

Blogue 1 Blogue 2 Blogue 3 Blogue 4 Blogue 5
4 5 5 4 5

Experto 01
Experto 02
Experto 03
Experto 04
Experto 05
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4
4
4
5

ENENIA 0
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Para analizar el desempefio general de la plataforma en relacién con los indicadores
evaluados, se realizé la suma de puntuaciones por bloque, lo que permitié simplificar y
resumir la informacion, brindando una vision clara del consenso alcanzado entre los

expertos sobre cada dimension evaluado.
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Tabla 5.2 Suma por bloques

Blogue 1 Bloque 2 Blogue3. Blogue 4 Blogue 5
B B112 B1I3 Total B211 B212 8213 Total B3 B3 12 B33 Total Ban B4 B413 Total 8511 12 B513 Total
Experto 01 3 a a 1 3 15 4 5 14 15
Experto 02 15 15 5 15 12
5
4
5

o
&
cl

Experto 03 14 15
Experto 04 13 13
Experto 05
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13
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13
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Cada bloque reune indicadores relacionados con una dimension especifica de la
plataforma, al sumar las puntuaciones, es posible comparar faciimente el desempefio de
diferentes dimensiones evaluadas en la plataforma. En este sentido, fue necesario el
establecimiento de rangos para interpretar el grado de cumplimiento de las dimensiones,
basado en la puntuacion de cada bloque, o que es un paso crucial en el analisis de
resultados, ya que permite clasificar de forma clara y objetiva el desempefo en las
diferentes areas evaluadas.

Los rangos propuestos (Baja: 3-7, Moderada: 8-11, Alta: 12-15) brindan un marco
estructurado para identificar la calidad o nivel de cumplimiento de cada dimension y generar
conclusiones accionables. Una vez establecidos los rangos, las puntuaciones totales por
blogue son facilmente interpretables y, cuando se complementan con visualizaciones como
graficos de radar, facilitan la comunicacién de los hallazgos a diferentes audiencias,
incluyendo no especialistas.

Resultado de aplicacion método Delphi

Experto 01 es===Experto 02 e=ssExpertio (03 e==sExperto(04 e=mssExperto05

B1 Relevancia cultural
16

\\\ B2 Accesibilidad y difusion

BS Experiencia del usuario

Rangos de
cumplimiento

Baja 3-7
8-11
lta 12-15

B4 Participacion comunitaria B3 Impacto social

Grafica 5.1 Grafico de radar, elaboracion propia
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El grafico de radar permitioé visualizar de manera efectiva los resultados para analizar y
comparar el nivel de cumplimiento de las dimensiones evaluadas (bloques B1 a B5) segun
la percepcion de los expertos. Las lineas de los expertos muestran un patrén similar en
todas las dimensiones, lo que sugiere un alto grado de consenso en la evaluacion, indicando
que los expertos coinciden en sus percepciones sobre el nivel de cumplimiento del proyecto

en cada dimension.

La mayoria de las puntuaciones se encuentran en el rango de “Alta” (12-15), lo que refleja
un desempefio positivo en las dimensiones evaluadas, como Relevancia cultural (B1) y
Accesibilidad y difusion (B2). Estas areas destacan con un alto rango de cumplimiento,

debido a esfuerzos dirigidos en la implementacién de estrategias en estos aspectos.

Aunque el grafico muestra altos puntajes generales, algunas dimensiones, como Impacto
social (B3) y Participacion comunitaria (B4), presentan ligeras variaciones en comparacion
con otras. Esto sugiere la necesidad de analizar mas a fondo estas dimensiones para
identificar oportunidades de optimizacion. Sin embargo, el equilibrio entre las puntuaciones
de las dimensiones sugiere que el proyecto esta bien estructurado y atiende las areas
criticas de manera uniforme, lo que es positivo, ya que evita un desarrollo desbalanceado

que podria comprometer el éxito del proyecto en su conjunto.
5.2 Validacion a través del concurso INNOVATEC

La innovacion y la creatividad son fundamentales para enfrentar los retos actuales en
materia cultural, social y tecnoldgica. En este contexto, el Certamen Nacional de Innovacion
Tecnoldgica para el Desarrollo Social (INNOVATEC), organizado por el Tecnoldgico
Nacional de México (TecNM), se posiciona como una plataforma que promueve proyectos
capaces de transformar comunidades y generar un impacto significativo en el desarrollo
sostenible del pais (Tecnolégico Nacional de México, 2024). Este evento reune a
estudiantes, investigadores y emprendedores de todo México, incentivando la creacion de

soluciones innovadoras que integren tecnologia, impacto social y viabilidad econémica.

En este marco, la participacion del proyecto, denominado como Guenda en INNOVATEC
representd una oportunidad para resaltar su compromiso con la preservacion del patrimonio
cultural de Veracruz y el apoyo a las comunidades artesanas. Como iniciativa que fusiona
el patrimonio cultural y la tecnologia, Guenda logré destacar en un espacio donde las ideas

disruptivas se convierten en catalizadores de cambio.
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El proyecto tuvo la oportunidad de participar en la categoria de Industrias Creativas de Nivel
Posgrado bajo el nombre de “Guenda: Herramienta de documentacioén digital para promover
el reconocimiento del tejido cultural de Veracruz”, este proyecto logré participar en las
diferentes fases de este certamen, pasando por la etapa Local, Regional y Nacional. A

continuacion, se describen los requerimientos solicitados en cada etapa

5.2.1 Etapa Local

Figura 5.8 Participacion en etapa Local

Memoria técnica:

e Descripcidn de la propuesta

e Descripcion de la problematica

e Estado de la técnica (estado del arte)

e Descripcion de la innovacion e impacto en el sector estratégico
e Propuesta de valor

e Fuentes consultadas
Modelo de negocios:

¢ Modelo de negocios basado en el modelo CANVAS
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5.2.2 Etapa Regional

Figura 5.9 Participacion en etapa Regional

Memoria técnica:

e Descripcion de la propuesta

e Descripcion de la problematica y justificacion

o Estado del arte y/o de la técnica

e Impacto de la Innovacion y propuesta de valor en el sector estratégico
e Factibilidad tecnoldgica y normatividad aplicable

e Propiedad Intelectual

¢ Fuentes consultadas
Modelo de negocios:

o Gestion estratégica

e Gestion de mercado

e Gestion operativa

e Gestion del Recurso Humano

e Gestion econdmica
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5.2.3 Etapa Nacional

Figura 5.10 Participacion en etapa Nacional

Memoria técnica:

e Declaracion de la propuesta

o Justificacién de la pertinencia e importancia de la propuesta
o Estado del arte y/o de la técnica

e Propuesta de valor e impacto de la Innovacién

e Factibilidad tecnoldgica y normatividad aplicable

¢ Niveles de Madurez de la Tecnologia (TRL)

e Propiedad intelectual

e Fuentes consultadas
Plan de negocios:

e Direccién estratégica

e Gestion de mercadeo y ventas
e Gestion de produccion

e Gestion de capital humano

e Gestion econdmica y financiera

A lo largo de las etapas del certamen INNOVATEC, el proyecto atraves6 un proceso de
aprendizaje constante y crecimiento significativo, perfeccionando su propuesta y
adaptandose a los requisitos de cada fase. La preparacion de los documentos técnicos,

como las memorias y los planes de negocio, no solo representé un desafio académico y
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profesional, sino que también resulté ser una oportunidad invaluable para fortalecer la

estructura del proyecto. La participacion en el certamen INNOVATEC no solo impulsé a

Guenda a cumplir con estandares de alta exigencia, sino que también permitio reflexionar

sobre el potencial del proyecto a largo plazo. Los documentos finales pertenecientes a la

etapa Nacional se encuentran ubicados en el Anexo 5 y 6 correspondientes a la Memoria

Técnica y Plan de Negocios.

En paralelo al desarrollo técnico y estratégico del proyecto Guenda dentro del certamen

INNOVATEC, también se identificd la importancia de consolidar una presencia digital activa

como parte de su estrategia de difusion y posicionamiento. Durante este proceso, se

lanzaron y gestionaron perfiles en redes sociales clave, incluyendo Facebook, Instagram,

YouTube y TikTok. Las plataformas permitieron mostrar el alcance e impacto de la

plataforma, generando interés y conectando con audiencias diversas.

PRESERVA Y DIFUNDE EL
PATRIMONIO CULTURAL CON

Y @ Editar foto de portada

Guenda Veracruz

27 Me gusta » 36 seguidores

' g@ HD Panel profesional #' Editar =4 Anunciarte
Publicaciones  Informacién  Menciones  Opiniones  Seguidores  Fotos ~ Mas v
Detalles ¢Qué estas pensando?

iDescubre Guenda! @
X i an
Somos una herramienta digital que preserva y s' Video en vivo "‘ oto/videg O Reel
promueve el valioso patrimonio cultural del estado de
Veracruz. # % Nuestra plataforma interactiva brinda
visibilidad a los artesanos, preserva saberes ancestrales Destacados

Figura 5.11 Perfil en Facebook
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Memorias

Figura 5.12 Perfil en Instagram

Buscar

@ PUBLICACIONES

Guenda Veracruz

(@GuendaVeracruz * 5 suscriptores - 1 video
{Bienvenidos al canal de Guenda! Aqui celebramos y preservamos la cultura artesar

facebook.com/profile.php?id=61566823027609 y 1 vinculo mas

iConéctate con la esencia de Veracruz! Guenda preserva y difunde el valioso patrimonio cultural de

@ guendaveracruz.com.mx

Panel para profesionales
238 cuentas alcanzadas en los ultimos 30 dias.

-

Principal  Videos  Comunidad

iConoce Guenda y nete a la
iniciativa que busca reconocer el...

Bistas - hace 3 semanas

Figura 5.13 Perfil en YouTube

o)
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guenda.veracruz Guenda Veracruz

4 siguiendo 6 Seguidores 31 Me gusta

iDescubre el patrimonio cultural material e inmaterial con Guenda! 8 %

Figura 5.14 Perfil en TikTok

Como parte de los logros alcanzados durante el desarrollo del proyecto Guenda, se llevé a
cabo una presentacion oficial de lanzamiento en el Mercado Artesanal de las Altas
Montanas, ubicado en Orizaba, Veracruz. Este evento marcé un hito importante, no solo
porque permitidé dar a conocer la iniciativa en un espacio relevante para la promocion

cultural, sino también porque resultdé en una vinculacién estratégica con esta organizacion.
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Figura 5.15 Presentacién oficial de lanzamiento

v v

{UNETE A GUENDA Y
COMPARTE TU ARTE!

Figura 5.16 Registro de artesanos

Este vinculo abrié nuevas oportunidades de colaboracion y expansion, destacando la
importancia del trabajo en red para potenciar el alcance de proyectos con un enfoque

cultural y social.

A raiz de esta presentacion, se logré formalizar una alianza con el Mercado Artesanal de
las Altas Montafias, que incluyd la concesion de artesanias para ser trasladadas y
comercializadas en el estado de Colima, sede del
INNOVATEC 2024 en su Etapa Nacional. Este acuerdo
fue particularmente relevante porque permitié que las
piezas artesanales representaran a la region de Veracruz
en otro mercado, generando oportunidades econémicas
directas para los artesanos locales. Asimismo, este
proceso refleja el compromiso de Guenda con la
ampliacion de mercados para preservar y promover el
patrimonio cultural material e inmaterial del estado de

Veracruz.

Figura 5.17 Venta de
artesanias en el estado de
Colima
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El comprobante oficial de la presentacién en el Mercado Artesanal de las Altas Montafas
se encuentra en el Anexo 7, mientras que el oficio de concesion de las artesanias esta

documentado en el Anexo 8.

En linea con el enfoque integral del proyecto, también se priorizd la proteccion intelectual
del desarrollo digital de Guenda. El cédigo de programacién de la pagina web fue inscrito
en el Instituto Nacional del Derecho de Autor (INDAUTOR), garantizando asi la seguridad
juridica y los derechos de propiedad intelectual del sistema que sustenta la plataforma. Este
paso no solo asegura la originalidad del proyecto, sino que también refuerza su
sostenibilidad a largo plazo al salvaguardar uno de sus componentes clave. La evidencia

del registro se encuentra disponible en el Anexo 9.

Estos avances representan un importante fortalecimiento para Guenda, tanto en términos
de expansién comercial como de proteccion legal, ya que la llegada de las artesanias a un
estado como Colima refleja el potencial del proyecto para cruzar fronteras regionales,
conectando a los artesanos con nuevos mercados y audiencias; por otro lado, la
colaboracién con el Mercado Artesanal de las Altas Montafias demuestra el valor de
establecer alianzas con organizaciones afines, que comparten la mision de difundir y
preservar el patrimonio cultural y, por ultimo, el registro del cédigo de programacioén en
INDAUTOR garantiza que el proyecto Guenda esté protegido contra usos indebidos,

asegurando la exclusividad del disefio y desarrollo de su plataforma digital.

En suma, estas acciones reafirman el compromiso de Guenda con la preservacion y
difusién del patrimonio cultural, mientras se establecen las bases para su crecimiento como

una plataforma sdélida, confiable y con impacto tanto local como nacional.
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Conclusion

El desarrollo de este trabajo permiti6 abordar un problema profundo y complejo: la
disminucion en la difusién y valorizacién del patrimonio cultural de Veracruz, particularmente
en el ambito de las artesanias. A través de un enfoque interdisciplinario, que combiné la
tradicion artesanal con las tecnologias digitales, se logré disefiar una plataforma innovadora
que no solo preserva los saberes ancestrales, sino que también empodera a los artesanos

al proporcionarles herramientas para la promocion y comercializacién de sus productos.

El uso de metodologias como el disefio centrado en el usuario y el método Delphi fue clave
para garantizar que el proyecto estuviera alineado con las necesidades reales de los
artesanos y los objetivos culturales del estado. El proceso de investigacidon, planeacion y
desarrollo no solo fortalecio la propuesta, sino que también permitié validar su impacto
social y cultural en ambientes como el Certamen Nacional de Innovacion Tecnoldgica para
el Desarrollo Social (INNOVATEC), donde el proyecto Guenda se consolidé como una

iniciativa de alto impacto.

La plataforma se posiciona como un puente entre el pasado y el futuro, conectando las
raices culturales de Veracruz con un mundo cada vez mas globalizado. Su capacidad para
documentar practicas, memorias y expresiones tradicionales, mientras impulsa la
comercializacion justa y sostenible, representa una solucion integral para los desafios que
enfrentan los artesanos. Ademas, el proyecto destaca por su impacto en la transmisién
intergeneracional de conocimientos, promoviendo el orgullo y la pertinencia cultural en las
nuevas generaciones. A través de la vinculacion con redes de artesanos, la implementacion
de estrategias de proteccion intelectual y el uso de herramientas digitales accesibles,
Guenda demuestra que es posible integrar la innovacién tecnoldgica con la preservacion

cultural de manera efectiva.

Este trabajo no solo valida la importancia de las artesanias como expresion de identidad y
patrimonio, sino que también reafirma el papel de la tecnologia como catalizador para el
desarrollo cultural y social. La experiencia adquirida en este proceso sienta las bases para
la expansion de Guenda, con el objetivo de replicar este modelo en otras regiones,
contribuyendo asi al rescate y la valorizacion del patrimonio cultural a nivel nacional e

internacional.
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Anexos

Encuesta a artesanos

Objetivo: Conocer las necesidades, dificultades y expectativas de los artesanos en relacion con la

comercializacion de sus productos.

Instrucciones: Por favor, responda las siguientes preguntas con la opcion que mejor refleje su

opinion sobre cada afirmacion.

Nombre:

Teléfono o correo electronico:

1. (Cual es su edad?
a) Entre 18 y 25 afios
b) Entre 26 y 35 afios
c) Entre 36 y 45 afios
d) Entre 46 y 55 afios
e) Mas de 55 afios

2. (Cual es su género?
a) Femenino
b) Masculino
¢) No especificar

3. (A quéregion de
Veracruz pertenece?

a) Huasteca Alta
b) Huasteca Baja
¢) Totonaca

d) De Nautla

e) Capital

f) Sotavento

g) Las Montafias
h) Papaloapan

i) Los Tuxtlas

j) Olmeca

Huasteca Alta
2/

Huasteca Baja

Totonaca

Nautla

Capital
Sotavento

Las Montanas Papaloapan

Los Tuxtlas

@ Olmeca
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4. (En qué municipio reside?

5. (Pertenece a algun pueblo o grupo indigena?

a)

Si

b) No
En caso de respuesta negativa, pasar a la pregunta 5

4.b (A cudl de los siguientes?

a)
b)
c)
d)
€)
f)
g)

Nahuas de Veracruz
Huastecos

Otomies

Totonacas
Mazatecos
Chinantecos

Otro:

6. (Cuantos afios lleva elaborando artesanias?

a) Menos de dos afios
b) De 2 a5 afios
¢) De 5 a 10 afios
d) Mas de 10 afios
7. Frecuencia de elaboracion de tipos de artesanias
Siempre Frecuentemente Algunas Esporadicamente | Nunca
veces
Textiles
Joyeria
Alfareria
Metalisteria
Otro:
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8. Frecuencia de uso de materiales

Algunas

Siempre Frecuentemente
veces

Esporadicamente Nunca

Barro

Piedra

Madera

Fibras vegetales

Vidrio

Otro:

9. (Considera que las artesanias son representaciones de su cultura?

a)
b)
c)
d)
e)

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

8.b (Por qué?

a)
b)
c)

d)

Representan conexion historica y tradicional de una comunidad, transmitiendo
técnicas y estilos a lo largo del tiempo.

Expresan identidad y valores culturales, incorporando simbolos y motivos que
reflejan las creencias de una comunidad.

Resguardan la diversidad cultural al preservar técnicas y estilos Ginicos que
promueven el respeto y apreciacion por las diferentes comunidades.

Otra:

10. {Qué tan importante considera la preservacion de las tradiciones culturales en la
elaboracion de artesanias?

a)
b)
c)
d)

Muy importante
Importante

Poco importante
Escasa importancia
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e) Nada importante

11. Frecuencia de canales de venta

Algunas

Siempre | Frecuentemente
veces

Esporadicamente | Nunca

Tiendas fisicas de artesanias

Ferias y mercados artesanales

Plataformas de comercio
electronico (Amazon, Mercado
libre, Etsy...)

Tiendas de artesanias en linea

Redes sociales

Otro:

12. ;Qué tan satisfecho esta con la visibilidad actual de sus productos en el mercado?
a) Muy satisfecho
b) Satisfecho
¢) Neutral
d) Insatisfecho
e) Muy insatisfecho
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13. Dificultades que enfrenta para comercializar sus productos

Siempre | Frecuentemente

Algunas
veces

Esporadicamente

Nunca

Falta de acceso a mercados

Competencia con productos
industriales

Bajos precios de venta

Falta de transporte y logistica

Escaso conocimiento en marketing
y promocion

Otro:

14. ;Qué tan dispuesto estaria en participar en una plataforma digital para la promocion y venta

de artesanias?
a) Totalmente dispuesto
b) Dispuesto
¢) Poco dispuesto
d) Escasa disposicion
e) Nada dispuesto

15. ;{Qué tan dispuesto estaria a compartir su experiencia y conocimientos sobre la elaboracion

de artesanias con otros artesanos en una plataforma digital?
a) Totalmente dispuesto
b) Dispuesto
¢) Poco dispuesto
d) Escasa disposicion
e) Nada dispuesto

16. (Cudl es su grado de familiaridad con el uso de tecnologias digitales para la promocion y

venta de productos?
a) Muy familiarizado
b) Familiarizado
¢) Poco familiarizado
d) Escasa familiarizacion
e) Nada familiarizado
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17. Grado de importancia en funcion de las funcionalidades g

Jue ofrezca la plataforma

Muy
importante

Importante

Poco
importante

Escasa

importancia

Nada
importante

Blog y contenido educativo

Catalogo de productos

Perfiles de artesanos

Valoraciones y comentarios

Soporte al cliente

Otro:

18. Seleccione el grado de interés que tiene en recibir los siguientes beneficios de la plataforma

Muy
interesado

Interesado

Poco
interesado

Escaso
interés

Nada
interesado

Visibilidad y alcance ampliado

Facilidad para mostrar y vender sus
productos

Acceso a herramientas de marketing

Soporte y recursos

Comunidad

Otro:
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19. {Qué tan dispuesto estaria a pagar una tarifa por el uso de una plataforma digital para la
promocion y venta de sus artesanias?

a) Totalmente dispuesto
b) Dispuesto

c) Poco dispuesto

d) Escasa disposicion
e) Nada dispuesto

20. Seleccione el grado de interés en recibir las siguientes capacitaciones o asistencias técnicas

Muy
interesado

Interesado

Poco
interesado

Escaso
interés

Nada
interesado

Capacitacion en comercio
electronico

Gestion de negocios

Acceso a financiamiento

Otros:

Comentarios adicionales:
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Encuesta a expertos (Método Delphi)

Encuesta realizada en base al articulo: {Cémo evaluar la cultura? Algunas experiencias en
evaluacion cultural (Fiallos Quinteros, 2018).

Objetivo: Evaluar y validar el cumplimiento de la plataforma en preservar, promover y difundir el
tejido cultural material e inmaterial del estado de Veracruz.

Instrucciones: Por favor, indique su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones
en relacion con el proyecto de artesanias y cultura.

Nombre:

1. Relevancia cultural

Totalmente De : En Totalmente
Indeciso en

de acuerdo acuerdo desacuerdo
desacuerdo

El proyecto contribuye a la
preservacion del patrimonio
cultural del estado.

El proyecto promueve el
conocimiento y la valoracion
de la artesania como identidad
cultural.

El proyecto busca impactar en
la transmision
intergeneracional de
conocimientos culturales.

2. Accesibilidad y difusién

Totalmente

Indeciso en
de acuerdo acuerdo desacuerdo
desacuerdo

Totalmente De En

El proyecto facilita el acceso a
la artesania veracruzana a
través de medios digitales.

La plataforma proporciona
informacion sobre los
productos artesanales
disponibles.

El proyecto utiliza un lenguaje
accesible y comprensible para
promover la artesania y la
cultura local.
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3. Impacto social

Totalmente  De , En Totalmente
Indeciso en

desacuerdo

de acuerdo acuerdo desacuerdo

El proyecto promueve la
equidad y la justicia social al
valorar el trabajo de los
artesanos.

El proyecto mejora la
conexion entre los artesanos y
el publico.

La plataforma aumenta la
visibilidad y las oportunidades
de comercializacion para los
artesanos locales.

4. Participacion comunitaria

Totalmente De . En Totalmente
Indeciso en

desacuerdo

de acuerdo acuerdo desacuerdo

El proyecto involucra a
artesanos de la region en su
desarrollo y ejecucion.

Se fomenta la colaboracion y
el didlogo entre los diferentes
actores del sector cultural.

Los usuarios se sienten
motivados a contribuir con sus
conocimientos en la
plataforma.

5. Experiencia del usuario

Totalmente De _ En Totalmente
Indeciso en

desacuerdo

de acuerdo acuerdo desacuerdo

La plataforma es facil de
navegar y utilizar.

El disefio de la plataforma
permite acceder rapidamente a
la informacion en diferentes
apartados.

Los usuarios se sienten
satisfechos con la calidad y
variedad de la informacion
proporcionada.
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CONVENIO MARCO DE COLABORACION ACADEMICA PARA EL DESARROLLO DEL
PROYECTO "PROMOCION DEL RECONOCIMIENTO DEL TEJIDO CULTURAL DEL
ESTADO DE VERACRUZ A TRAVES DE LA DIFUSION DE ARTESANIAS UTILIZANDO
HERRAMIENTAS DE DOCUMENTACION DIGITAL", QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE,
EL TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO/INSTITUTO TECNOLOGICO DE ORIZABA, QUE
EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "EL INSTITUTO", REPRESENTADO EN ESTE ACTO
POR LA C. MTRA. MARICELA GALLARDO CORDOVA, EN SU CARACTER DE DIRECTORA
Y POR LA OTRA PARTE, LA SECRETARIA DE CULTURA DEPENDENCIA DEL GOBIERNO
DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE, QUE EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “LA SECVER” REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR L.C. GISELA JULIETA
PEREZ TRUJILLO, EN SU CARACTER DE JEFA DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y
APODERADA GENERAL, ASISTIDA DE MTRO. MARCO DARIO GARCIA FRANCO EN SU
CARACTER DE DIRECTOR DE PLANEACION Y VINCULACION, CONFORME A LAS
CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

I. Del “INSTITUTO" a través de su Directora que:

ol

1. Es un plantel educativo que brinda educacién superior, tecnolégica adscrito al
Tecnologico Nacional de México (“TecNM?”) de conformidad con el articulo 1°, parrafo
segundo, del Decreto que crea el Tecnoldgico Nacional de México, publicado en el
Diario Oficial de la Federacidn el dia 23 de julio de 2014, por el que la Secretaria de
Educacion Publica (“SEP"), ha venido impartiendo la educacién superior y la
investigacion cientifica y tecnoldgica, en lo sucesivo el “DECRETO”.

.2. En su caracter de instituto adscrito al “TecNM” participa en la prestacién, desarrollo,
coordinacion y orientacién de los servicios de educacién superior tecnoldgica, en los
niveles de técnico superior universitario, licenciatura Y posgrado, en las modalidades
escolarizada, no escolarizada a distancia Yy mixta; asi como de educacién continua y
otras formas de educacién que determine el “TecNM", con sujecién a los principios
de lzicidad, gratuidad y de conformidad con los fines Yy criterios establecidos en el
articulo 3° de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, segun lo
establecido en el articulo 2°, fraccion | del “DECRETO",

1.3. En cumplimiento al objeto del “TecNM", formar profesionales e investigadores aptos
para la aplicacién y generacién de conocimientos que les proporcionen las
habilidades para Ia solucién de problemas, con pensamiento critico, sentido ético,
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actitudes emprendedoras, de innovacion y capacidad creativa para la incorporacion
de los avances cientificos y tecnolégicos que contribuyan al desarrollo nacional y
regional, de conformidad con el articulo 2°, fraccion Il del “DECRETO”.

l.4. Tiene como mision: “Fortalecer los servicios educativos, a través de la cobertura,
equidad, promocion e inclusion en la formacion integral de los estudiantes
impulsando la innovacidn, ciencia y tecnologia; para consolidar la vinculacién con
pertinencia en los diferentes sectores estratégicos modernizando la gestién
institucional con transparencia y rendiciéon de cuentas en un ambito sustentable”

1.5. Con fundamento en los articulos 4°, fraccién |1, 6° y 8°, fraccion Il del “DECRETO”, el
Director General de “TecNM", puede delegar su facultad para celebrar convenios,
bases de coordinacién, acuerdos institucionales y toda clase de instrumentos
juridicos relacionados con el objeto y atribuciones del “TecNM?”, a servidores publicos
subalternos de conformidad con las disposiciones aplicables. (

1.6. EI Profesor RAMON JIMENEZ LOPEZ, en su caracter de Director General del
“TecNM”, mediante la CIRCULAR No. M00/0072/2023 de fecha 20 de abril de 2023,
delego en las Directoras y Directores de los Institutos Tecnoldgicos Federales y
Centros adscritos al “TecNM”, la facultad para suscribir el presente instrument
juridico.

1.7. La MAE. MARICELA GALLARDO CORDOVA, actualmente desempena el cargo de
Directora del “INSTITUTO”, segln consta en su nombramiento contenido en el oficio
con numero de folio 024, de fecha 26 de octubre de 2022, expedido a su favor por el
Doctor FRANCISCO LUCIANO CONCHEIRO BORQUEZ, Subsecretario de Educaciéon
Superior de la “SEP”, y en su caracter de Director(a) del “INSTITUTO” asume las
responsabilidades que se derivan de su cargo, para cumplir con los compromisos

acordados en el presente Convenio. /[

1.8. Dentro de su estructura organica cuenta con la Subdireccién de Planeacién y
Vinculacion (homdlogo), la cual de conformidad con lo dispuesto por el “MANUAL
DE ORGANIZACION DEL INSTITUTO TECNOLOGICO", tiene respectivamente entre
otras funciones, Coordinar las actividades de planeacidén, programacion y
presupuestacion; de gestion tecnoldgica y vinculacién; comunicacion y difusion;
servicios escolares y extraescolares; y de bibliotecas del “INSTITUTO”, promover y
coordinar la elaboracién de proyectos de Convenios y Contratos relacionados con la
gestion Tecnolégica y la vinculacién con el Sector productivo, de conformidad con
las disposiciones juridicas aplicables en este rubro.

I.9. EI DR. EDUARDO ROLDAN REYES, actualmente desempeﬁa el cargo de Subdirector

de Planeacion y Vinculacion del “INSTITUTO" nsta en su nombramiento
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contenido en el oficio con numero de folio M00/5-042/2022, de fecha 01 de Diciembre
de 2022, expedido a su favor por el M.E. RAMON JIMENEZ LOPEZ DIRECTOR
GENERAL, asumiendo las responsabilidades que se derivan de su cargo, para cumplir
con los compromisos acordados en el presente Convenio.

.10.El plantel educativo (EI Centro) que representa cuenta con la infraestructura
necesaria, las instalaciones adecuadas y el personal con el nivel académico y
experiencia indispensable e idénea para la ejecucién, desarrollo y cumplimiento del
presente instrumento juridico.

LT. Para efectos del presente Convenio sefiala como domicilio el ubicado en Avenida
Oriente 9 Num. 852, Colonia. Emiliano Zapata C.P. 94320 Orizaba, Vefacruz, México.

Il. De “LA SECVER" a través de su representante que:

I1. El doce de enero de dos mil veinticuatro, se publicé en la GACETA OFICIAL, ORGANO
DE GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE, mediante
Num. Ext. 020, el DECRETO NUMERO 721 POR EL QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN
DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA LEY ORGANICA DEL PODER EJECUTIVO DEL
ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE, entrando en vigor a partir del dia
siguiente de su publicacién, creandose la Secretaria de Cultura.

Il2. Los TRANSITORIOS PRIMERO y OCTAVO del citado Decreto, disponen
respectivamente a la letra que, “..El presente Decreto entrara en vigor a partir del dia
siguiente de su publicacién en la Gaceta Oficial, Organo del Gobierno del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.." y que, “..A partir de la entrada en vigor del presente
Decreto, los recursos humanos, financieros y materiales del Instituto Veracruzano de la

Cultura se transferirdn a la Secretaria de Cultura..".

Il.2. Es la dependencia responsable de promover, impulsar y difundir la diversidad cultural
de las regiones de la entidad; asi como de la conservacion, salvaguarda y el incremento
del patrimonio cultural, histérico y artistico del Estado; y de la formacidn, el desarrollo
artistico y cultural del Estado; e impulsar a las industrias culturales y creativas locales; de
conformidad con lo dispuesto en la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de

Veracruz de Ignacio de la Llave.

Il.4. La politica cultural actual en Veracruz tiene como objetivo lograr que todos sus
habitantes participen y disfruten de las manifestaciones artisticas y del patrimonio
cultural e histérico del Estado, teniendo como fin el desarrollo cultural, ademas de
fortalecer el crecimiento social y econémico.
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I1.5. - La Ley Numero 821 para el Desarrollo Cultural del Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, en su articulo 13, prevé que las Dependencias y Entidades de las
administraciones publicas estatales y municipales disefiaran e instrumentaran politicas
y acciones, a fin de garantizar efectivamente el ejercicio pleno de los derechos culturales.

I1.6. El quince de enero de dos mil veinticuatro, el Ingeniero Cuitldhuac Garcia Jiménez,
Gobernador Constitucional del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, nombré a Silvia
Alejandre Prado, Secretaria de Cultura.

I1.7. El treinta de enero de dos mil veinticuatro, la Secretaria de Cultura, designé a Gisela
Julieta Perez Trujillo, Jefa de la Unidad Administrativa, con fundamento en los articulos
Ny 12 fracciones Xy XIX de la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo del estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave y 7 fraccién I, 9 fraccién Iil, 11 y 13 del Reglamento Interior de la
Secretaria de Cultura.

I1.8. Que mediante escritura publica numero sesenta y ocho mil setecientos cincuenta y
tres del catorce de junio de dos mil veinticuatro, otorgada ante la fe del Lic. Antonio
Gaudencio Limon Chazaro, Titular de la Notaria nimero doce de la Décima Primera

Demarcacion Notarial de Xalapa de Enriquez, Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
se otorgo en favor de Gisela Julieta Pérez Trujillo, un poder general para pleitos yr
cobranzas, para actos de representacidn en materia laboral y para actos de
administracion con facultades en materia fiscal, el cual a la fecha no le ha sido revocado,
limitado ni modificado en forma alguna.

1110. El treinta de enero de dos mil veinticuatro, la Secretaria de Cultura, designé a Marco
Dario Garcia Franco, Director de Planeacién y Vinculacién, con fundamento en los
articulos 11 y 12 fracciones X y XIX de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave y 7 fraccién IX, 9 fraccion Ill, 11y 19 del Reglamento Interior
de la Secretaria de Cultura.

1177, - Senala como domicilio para efectos del presente instrumento juridico, el ubicado
en Francisco Canal numero 508, colonia Veracruz Centro, cédigo postal 91700 de la
ciudad de Veracruz, Veracruz de Ignacio de la Llave.

ll. Declaran las “PARTES” conjuntamente que:

L. El presente Convenio Marco de Colaboracién, se regird por Jos términos y
condiciones previstas en este instrumento juridico, seguin corresponda.

l11.2. Se reconocen mutuamente la personalidad, capacidad y facultades legales con las
que gcuden a la firma del presente instrumento, mismas que a la fecha de su
suscripcion, manifiestan bajo protesta de decir verdad que no han sido revocadas,
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modificadas, ni limitadas de forma alguna, por lo que estin conforme con las
declaraciones antes expresadas.

1I1.3. Actuan sin dolo, mala fe, lesion o cualquier otro vicio en su consentimiento, que
pudiera afectar la validez de este Convenio.

I1I.5. Proporcionar los apoyos y coordinar la colaboracién necesaria para el desarrollo de
las acciones derivadas del presente Convenio Marco de Colaboracion.

l.6. Promover los resultados obtenidos con el fin de buscar su difusién o su aplicacién
practica, segun sea el caso.

Expuesto lo anterior, las “PARTES” estan de acuerdo en sujetar sus compromisos en los (}{V
terminos y condiciones previstas en las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO.

El presente Convenio Marco de Colaboracién tiene por objeto establecer las bases y
mecanismos de colaboracion entre las “PARTES”, para realizar en el ambito de sus
respectivas competencias, actividades que propicien el méximo desarrollo institucional
atraveés de la formacién y especializacion de recursos humanos; elaboracién de proyectos
de investigaciones conjuntas; desarrollo de programa(s) tecnolégico(s) y académico(s);
asesoria(s) técnica(s) o académica(s); intercambio de informacion; publicaciones en los
campos afines de interés; implementacion de modelos de educacién dual, asi como
aquellas acciones relacionadas con actividades académicas y deportivas que de manera
conjunta acuerden, cuyos compromisos y términos se definirdn en Convenios Especificos

de Colaboracion derivados del presente instrumento.

SEGUNDA. COMPROMISOS DE EL “INSTITUTO”

Parz |z ejecucion del objeto de este Convenio, "EL INSTITUTO", a través de la Maestria en
Ingenieria Administrativa, se compromete a:

A) Proporcionar las facilidades para que los estudiantes de la Maestria en Ingenieria
Administrativa puedan realizar labores de retribucién social, asi como trabajos de
tesis que permitan impactar en las actividades que desarrolla “LA SECVER".

B) Permitir al personal de “EL INSTITUTO" brindar asesoria en el desarrollo de
proyectos de investigacion relacionados a las actividades de “LA SECVER" que
puedan resultar en financiamiento econémico para ambas Instituciones.

| @ rnsaion | e
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C) Colaborar en el desarrollo del proyecto para “Promocion del reconocimiento del
tejido cultural del estado de Veracruz a través de la difusién de artesanias
utilizando herramientas de documentacién digital”

D) Brindar asesoria y/o consultoria, asi como asistencia técnica para la operacién e
instalacién de la aplicacién objeto de este convenio.

E) Coordinar y asesorar a los estudiantes de posgrado: Diana Rivera Rosas con
numero de control M23010196, encargada de desarrollar el proyecto de Tesis
denominado: “Promocién del reconocimiento del tejido cultural del estado de
Veracruz a través de la difusién de artesanias utilizando herramientas de
documentacion digital”. .

Para la realizacién del objeto de este instrumento “LA SECVER” se compromete a:

A) Brindar asesoraria para el desarrollo del proyecto de investigacion, suministrar la
informacién pertinente y necesaria para su desarrollo, en cumplimiento con la Ley
para la Tutela de Datos Personales del Estado de Veracruz.

B) Ofrecer areas de oportunidad para la practica y pruebas de proyectos de

investigacion, oportunidad de implementar proyectos sociales y de innovacién
tecnoldgica en beneficio de la poblacién mas vulnerable.,
CUARTA. COMPROMISOS DE AMBAS PARTES

TERCERA. COMPROMISOS DE " LA SECVER " /\

Para el debido desarrollo del objeto del presente Convenio, las partes se comprometen
a:

2. En todas las comunicaciones y publicaciones pertinentes de ajustes provenientes
de este acuerdo, se hara mencién expresa de las dos instituciones signatarias.

3. Desarrollar formas y acciones de cooperacion en otras dreas de interés mutuo.
Tales como difusién de resultados, actividades de cooperacién técnica,
transferencia tecnolégica, etc.

4. Las partes convienen que cada actividad especifica a desarrollar se definira y
precisara en términos de sus objetivos, mecanismos, plazos y recursos, a través de
ajustes complementarios, los que una vez aprobados, pasaran a formar parte de
este acuerdo, en caracter de anexos

1. Guardary mantener bajo confidencialidad los resultados de este acuerdo que a su
juicio representen una ventaja tecnolégica.
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QUINTA. RESPONSABLES

Para la ejecucién de las actividades del presente Convenio, las partes designaran como
responsables:

1. Por parte de "EL ITO", a la M.C. Maricela Gallardo Cérdova, Directora de “EL
ITO"”.

2. Por parte de “LA SECVER"”, al Mtro. Marco Dario Garcia Franco, Director de
Planeacion Y Vinculacién.

SEXTA. COMISION TECNICA

Para la debida ejecucién del objeto del presente Convenio, las partes convienen e
formar una comisién técnica, integrada por las siguientes personas: K

=3

1. Por “ELITO" a la Dra. Edna Araceli Romero Flores Investigadora de “EL ITO” como
lider, y como colaboradores los profesores Dr. Guillermo Alfredo Arrioja Carrera,
M.C. Gabriela Cabrera Zepeda, Dr. Fernando Aguirre y Hernandez y Dr. Victor
Ricardo Castillo Intriago O\

2. Por “LA SECVER" al Mtro. Marco Dario Garcia Franco, Director de Planeacidon y
Vinculacién.

£

Las personas antes citadas, serdn responsables directos de la supervision, vigilancia,
control y revisién de las actividades relacionadas con las atribuciones de la Comisién

Técnica.

Esta comision tendra las siguientes atribuciones:

a) Elaborar el programa de actividades, sancionado por “LAS PARTES” durante la
vigencia del presente convenio.

b) Facilitar los canales de comunicacién entre “LAS PARTES" para la realizacién de
las actividades conjuntas. X

C) Resolver toda controversia e interpretacion que se derive del presente
Instrumento, respecto a su operacidn, formalizacién Yy cumplimiento.

SEPTIMA. RELACION LABORAL

" ;
LAS PARTES” convienen que el personal aportado por cada una para la realizacién del
presente Convenio, se entendera relacionado exclusivamente con aquella que lo empled;
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por ende, cada una de ellas asumira su responsabilidad por este concepto, y en ningun
caso seran consideradas como patrones solidarios o sustitutos.

OCTAVA. PROPIEDAD INTELECTUAL

La titularidad de los derechos de autor, en su aspecto patrimonial correspor_\dera‘ a quien
haya realizado el proyecto o propuesta original, dando el debido reconocimiento fr_woral a
quienes hayan intervenido en la realizacién del mismo. “EL ITO” podra utlllz.ar la
informacién o resultados que se deriven del presente instrumento en sus funciones

académicas.
NOVENA. CONFIDENCIALIDAD

!
“LAS PARTES” se obligan a mantener bajo estricta confidencialidad la informacién

intercambiada, generada o acordada que se relacione con los proyectos y actividades
derivadas del presente convenio, durante el tiempo que juzguen adecuado en cada caso
particular, segun la naturaleza de la informacién y el proyecto objeto del Convenio Marco

de Colaboracién en cuestion.
DECIMA. RESPONSABILIDAD CIVIL

Queda expresamente pactado que las partes no tendran responsabilidad civil por los

danos y perjuicios que pudieran causarse como consecuencia de caso fortuito o fuerza
mayor, particularmente por el paro de labores académicas o administrativas, en la /

inteligencia de que, una vez superados estos eventos, se reanudaran las actividades en
la forma y términos que determinen las partes. ¥

DECIMA PRIMERA. VIGENCIA
El presente instrumento entrard en vigor a partir de la fecha de su firma y tendr
Vigencias hasta el 30 de noviembre de 2024.

DECIMA SEQUNDA. RESCISION Y TERMINACION ANTICIPADA.

F:ua}guiera de “LAS PARTES” podra rescindir el Convenio sin necesidad de declaracién
Jjudicial, cuando medie incumplimiento de los compromisos de la contraparte.

“LAS PARTES” podran, de mutuo acuerdo, terminar de manera anticipada el presente
Convenio cuando asf convenga a sus intereses,

De llegarse a actualizar este (estos) supuesto (s), debera dar aviso por escrito a su

contraparte, con 5 (CINCO) dias habiles de anticipacién, cubriendo invariablemente en
su totalidad los gastos o trabajos que se hayan realizado.

DECIMA TERCERA. MODIFICACIONES ﬁ
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El presente Convenio podra ser modificado o adicionado por voluntad de las partes;
mediante la firma del Convenio Modificatorio respectivo, dichas modificaciones o
adiciones obligaran a los signatarios a partir de la fecha de su firma.

DECIMA CUARTA. DE LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

“LAS PARTES” acuerdan que para el tratamiento de sus datos personales se observara
lo dispuesto en lo establecido por la Ley Numero 316 de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacie de la Llave, asi
como lo sealado en la Ley Numero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y demas normatividad que
resulte aplicable, razén por la cual, a la firma del presente contrato, “LAS PARTES”
otorgan su consentimiento expreso para el tratamiento de sus datos personalesy demas
obligaciones comunes de transparencia.

DECIMA QUINTA. INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO (:/\l\&}

Las partes convienen que el presente instrumento es producto de la buena fe, por lo que
toda controversia e interpretacién que se derive del mismo, respecto de su operacion,
formalizacién y cumplimiento, seréa resuelta por ambas partes de comun acuerdo por la
Comisién Técnica a que se refiere la clausula sexta del presente instrumento, y si no es
resuelta mediante este proceso, las partes convienen en someterse expresamente a la
jurisdiccién y competencia de los tribunales comunes con residencia en la ciudad y

puerto de Veracruz, Veracruz de Ignacio de la Llave, en apego a lo establecido en el

cédigo civil del Estado, renunciando al fuero que les corresponda en atencién a sus E

domicilios presentes o futuros.

Leido que fue el presente instrumento y enteradas las partes de su contenido y alcances,
lo firman por TRIPLICADO, en la ciudad de Orizaba, Veracruz, a los 21 dias del mes de
agosto de 2024.

P » ITUTO": POR "LA SECVER™

e /
UEPRIE Y
ALLARDO CORDOVA L.C. GISE JULIETA PEREZ TRUJILLO

JEFA DE LA UNIDAD ADMINIST
Y APODERADA GENERAL

GTV-DEPI/CO-M/02/08-2024 @ﬁ%ﬁﬁé’&“ ' £ zrm, Pagina 9 de 10 %S

INSTITUTO TECNOLOGICO DE
e = OREASAIL e
SR ARESTONTECNOEABIGA LS

A3 AN » S T,
W NN BN 3 2 =50

132



Anexo 3. Convenio con Secretaria de Cultura

2 EDUCACION B e,

NOTAMIA OE COUCAC

Secretaria de Cultura
SECVER/DI/CMC/430/2024

ASISTIDOS POR:

DR. EDUARD2 ROLDAN REYES
SUB- DIRECT@R DE PLANEACION Y
VINCULACION

INTEGRANTE DE LA C

DRA. EDNA ARA!

DR. GUILLERMO ALFREDO ARRIOJA
C ERA
PROFESOR Ib g

O CASTILLO INTRIAGO

DR. VICTOR
SOR INVESTIGADOR

PR

-

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONVENIO MARCO DE COLABORACION ACADEMICA QUE
CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL INSTITUTO TECNOLOGICO DE ORIZABA. Y POR OTRA PARTE, LA SECRETARIA DE
CULTURA DEL ESTADO DE VERACRUZ, DE FECHA 21 DE AGOSTO DE 2024. CONSTANTE DE 10 FOJAS UTILES
DEBIDAMENTE RUBRICADAS EN CADA UNA DE ELLAS Y AL CALCE DEL DOCUMENTO, SIN TEXTO AL REVERSO.
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Anexo 4. Reconocimientos por participacion en INNOVATEC

Participacion en Etapa Local

5% 20246

o ~ Imnvar |
., EDUCACION | @.‘mm 7 Techii
L RERG SECHEYARIA OF TDUCACION PUBLICA

EL TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO
A TRAVES DEL INSTITUTO TECNOLOGICO DE ORIZABA

OTORCA ELPRESENTE

DIPLOMA

A

DIANA RIVERA ROSAS

Por haber obtenido el

PRIMER LUGAR

en el evento
“Innova TecNM 2024" Etapa local
con el proyecto: “‘Guenda Herramienta de documentacién digital
para promover el reconocimiento del tejido cultural de Veracruz”
en la categoria: Industrias creativas.

Orizaba, Ver., a 8 de mayo de 2024.
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Participaciéon en Etapa Regional

-
EDUCACION o
NACIONAL DE MEXICO-
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

EL TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO
OTORGA LA PRESENTE

CONSTANCIA

A
DIANA RIVERA ROSAS

POR SU DESTACADA PARTICIPACION PRESENTANDO
EL PROYECTO GUENDA
DE LA CATEGORIA INDUSTRIAS CREATIVAS [NIVEL POSGRADO), EN LA
CUMBRE NACIONAL DE DESARROLLO TECNOLOGICO, EMPRENDIMIENTO E INNOVACION,

INNOVATECNM 2024
ETAPA REGIONAL, REGION 6
e

A YADIRA ' ARCO ANTONIO

ZARATE FUENTES SO e TRUJILLO MARTINEZ
SECRETARIA DE EXTENS EDUCACION | B IRECTOR DE VINCULACION

Y VINCULACION | ..cuosaconacomsemexcoE INTERCAMBIO ACADEMICO

DIRECCION DE VINCULACION L o)

= € INTERCAMBIO ACADEMICO
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Participacion en Etapa Nacional

=> TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO«

EL TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO
A TRAVES DEL INSTITUTO TECNOLOGICO DE COLIMA

OTORGA LA PRESENTE

CONSTANCIA
A

DIANA RIVERA ROSAS

POR SU DESTACADA PARTICIPACION PRESENTANDO EL PROYECTO
GUENDA, DE LA CATEGORIA INDUSTRIAS CREATIVAS
EN EL CERTAMEN DE PROYECTOS (NIVEL POSGRADO), DE LA
CUMBRE NACIONAL DE DESARROLLO TECNOLOGICO, EMPRENDIMIENTO E INNOVACION,
INNOVATECNM 2024
ETAPA NACIONAL

CELEBRADO DEL 19 AL 22 DE NOVIEMBRE
CIUDAD DE VILLA DE ALVAREZ, COLIMA A 22 DE NOVIEMBRE DE 2024

A/:——f*'w—ﬂ“‘x

_HUGO ERNESTO
ZARATE FUENTES CUELLAR CARREON
SECRETARIA DE EXTENSION DIRECTOR DEL
Y VINCULACION IT DE COLIMA
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Memoria Técnica

;" SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

= Inneva,’
/EDUCACION | g% ... TegNM
: %2024
Cumbre Nacional de Desarrollo Tecnolégico, Emprendimiento e Innovacién, InnovaTecNM 2024
Instituto Tecnolégico de Orizaba
Region 6
Etapa Nacional

MEMORIA DEL PROYECTO
Folio: 54287-15 Nombre corto: Guenda
Normbre descriptivo: Herrarmienta de documentacion digital para prormaover el reconocimiento del tejido cultural de
Veracruz
Categorfa Industrias Creativas
Area de aplicacién: Patrimonio
Naturaleza técnica Ciencias Computacionales
Autores
DIANA RIVERA ROSAS Maestria en Ingenieria Administrativa 3
MARICRUZ PARRA VELASCO Maestriz en Ingenieria Administrativa 2
ALDO CARLOS RUIZ JURADO Maestria en Ingenieria Administrativa 2
IHALI SALDANA ROMERO Maestria en Economia Social y Solidaria 2
VICTOR MENDEZ GARCIA Maestria en Ingenieria Administrativa 3
Asesores
EDNA ARACELI ROMERO FLORES [ ara.romerof@gmail.com
GUILLERMO ALFREDC ARRIOJA CARRERA [ guillermo.ac@orizaba.tecnm.mx

EN. IC. Declaracién de la propuesta

Cuenda es una plataforma virtual creada con el objetiva de preservar, promover y difundir el tejido cultural de
Veracruz enfocandose en dos vertientes importantes: el patrimonio inmaterial y el patrimanio material.

En el patrimonic inmaterial, Guenda resguarda vy celebra:

* Memorias: leyendas e historias que representan la identidad Unica de los municipios de Veracruz.

* Préacticas: rituales, ceremonias, e incluso remedios que representan acciones transmitidas de generacion en
generacion entre las comunidades.

* Expresiones: formas artisticas como la danza y musica tradicional, donde se destacan elementos culturales
como el son jarocho y el huapango.

En cuanto al patrimonio material, Guenda se enfoca en:

* Artesanos y sus artesanias: los artesanos poseen conocimientos invaluables sobre técnicas que han sido
perfeccionadas a lo largo de generaciones. Cada pieza artesanal refleja |z identidad de su comunidad a través
de imagenes, colores y simbolos representativos de Veracruz

El propdsito de Guenda es preservar y dar visibilidad al patrimonio cultural de Veracruz. Ante la pérdida de saberes
tradicionales, como memorias, practicas y expresiones artisticas, Guenda tiene la utilidad de resguardar estos
conocimientas para futuras generaciones, reconociendo el valor de los artesanos y su arte. Con un enfoque en el
patrimonio material e inmaterial, Guenda conecta a los artesanos con un publico mas amplio vy los apoya para que
puedan compartir su identidad cultural de manera auténtica y accesible.

Guenda no solo se dedica a la preservacion de este patrimonio, sino que también ofrece a los artesanos la posibilidad
de crear su propio perfil para difundir sus productos, donde los artesanos pueden agregar informaciéon importante,

Pégina 1/21
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comeoe su nombre, los reconocimientos y convocatorias en las que han participado, el tipo de artesanias que elaboran,
entre otros. Ademas, cada artesano tiene diversos beneficios como crear galerias donde sus productos estédn

acompanados de una ficha técnica con elementos descriptivos y detalles culturales.

Como una herramienta para conectar al mundo con la riqueza cultural de Veracruz, Guenda brinda a los artesanos un
espacio donde su arte y su historia son reconocidos y valorados, ofreciendo grandes beneficios como acceso a datos
de geolocalizacién y reportes de interés de los usuarios para que los artesanos conozcan mejor el mercado y puedan
llegar a clientes potenciales directamente a través de correo o teléfono.

Guenda estd considerada como una plataforma de innovacién social que genera un impacto positivo al atraer una
audiencia global interesada en la riqueza cultural de Veracruz, consoliddndose como un recurso de preservacion
cultural. Ademas, al promover las artesanias y tradiciones de Veracruz, Guenda demuestra como la tecnologia puede
ser una herramienta poderosa para preservar y promover las tradiciones culturales en un contexto digital y

globalizado.

Urimas artesancs con o pablca,
fortaleciend & ientidad cukural

Preservacion de %\ /(

Tradiciones 5,2,4]

Documentarmas y resguardamos

=1 N G
Intercambio de $_._ ] it |
i th AN ® CUENDA o NS
intescambio de concmmientos > . N

Visibilidad <‘9/
Actuamas coma una ventana al

FTno para conocer aspectos

cukurates y arte tradiconal

Empoderamiento
Comunitario

Famentamos el cezrollo econémea
¥ socil de s comundades
atesanales

Conexién Cultural Autenticidad y Calidad

‘9/ \& Comunidad de Apoyo

Creamos una comunidad en donde
artesanos y consamidores pusdan

N
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Pagina Web Guenda

Sé parte de la historia:
impulsa y preserva la
esencia artesanal de

Veracruz.
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CONOCE PRESERVA Y DIFUNDE
EL PATRIMONIO CULTURAL CON

© Guenda veracruz
@ @GuendaVeracruz
& https://guendaveracruz.com.mx/

EN. IC. Justificacién de la pertinencia e importancia de la propuesta

La actividad econdémica de las artesanias en México generd 153,437 millones de pesos, representando el 0.6 % del PIB
nacional (CSCM, 2021). Sin embargo, el trabajo artesanal suele estar infravalorado, lo que se refleja en practicas de
regateo que reducen el precio de los productos hasta en un 30 %. Segun el estudio de Marroquin et al. (2019) la falta de
promocion limita el acceso de los artesanos a un mercado amplio, lo que afecta la visibilidad y el reconocimiento de
sus productos. Esta situacién restringe su demanda y los obliga a bajar sus precios para competir, ya que la venta a
precios bajos y el regateo son practicas comunes que disminuyen el valor del trabajo artesanal ya que muchos
compradores ignoran el esfuerzo y el conocimiento tradicional detrds de cada pieza, lo que los lleva a negociar precios
injustos, afectando asi la economia de los artesanos y la percepcién del valor de sus productos.

La falta de apreciacién por la artesania refleja un problema cultural y econémico, pues muchos consumidores no
estan dispuestos a pagar precios justos, lo que afecta la motivacién de los artesanos para continuar con esta labor. Un
estudio realizado en 2019 identificd 15 problemas principales que afectan al sector artesanal, entre los que destacan:
falta de promocién, venta a bajos precios, regateo y bajas ventas debido a la escasa valoracion artesanal, por lo que es
crucial promover el valor cultural detrds de cada pieza para cambiar esta percepcién y mejorar las condiciones del
sector.

El panorama de la promociéon de las artesanias en México estd marcado por retos que dificultan su produccion y
comercializacién, estos obstaculos, presentes en el entorno econdmico y social, afectan la sostenibilidad de esta
industria cultural, ignorando la necesidad de fomentar y preservar las expresiones culturales. En Veracruz, un bajo
indice de difusién cultural ha llevado al estancamiento en los servicios culturales y al debilitamiento de importantes
manifestaciones indigenas, segun el Programa Sectorial de Cultura 2019-2024.

Ademas, una orientacién artesanal meramente comercial ha disminuido su reconocimiento cultural, este enfoque ha
debilitado la transmision de conocimientos artesanales entre generaciones, amenazando con la pérdida de
tradiciones y habilidades, por lo que es fundamental adoptar medidas que fomenten la preservacion y valoracion de la
herencia cultural, promoviendo un entorno sostenible y vibrante que proteja el patrimonio material e inmaterial del
estado de Veracruz.

De acuerdo con las megatendencias que impactan a la categoria de industrias creativas, este proyecto es pertinente y
se alinea de una manera adecuada a los cambios tecnolégicos que tienen influencia en la sociedad por las
disrupciones tecnolégicas, ya que se utilizan herramientas digitales para el desarrollo de la propuesta, lo que también
tiene que ver con los cambios econdmicos y empresariales, debido a la incorporacion de nuevas tecnologias de la
informacién en organizaciones y los cambios en la sociedad y sus valores, puesto que la adopcién de tecnologias tiene
un efecto dependiente del acceso a la informacién y la interaccién social a través del internet y las redes sociales.
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Efectos positivos Guenda

Con el uso de la plataforma, los artesanos
podrén obtener mayor visibilidad y
alcance para sus productos.

Al fungir como un repositorio digital,
promovera, resguardara y difundira
contenido de tipo cultural.

Beneficiaria la economia social a
través del empoderamiento a
artesanos.

Inclusion y equidad

Al Incluir a artesanos de todo el estado, se
fomenta la igualdad de oportunidades y se
reduce la brecha econdmica, promoviendo un
desarrollo mas inclusivo y equitativo.

Promueve el reconocimiento y valoracion
de la cultura y artesanias, creando sentido
de orgullo y pertenencia.

Impacto en ejes

transversales

Sostenibilidad cultural

Mediante la preservacion y difusion de
conocimientos y técnicas tradicionales,
asegurando que se mantengan vivas y.
relevantes para las futuras generaciones,
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Problematica

@ Limitada calidad en estrategias
de venta y promocidn.

Disminucién de transmisién
@ intergeneracional de

conocimientos.

@ Pérdida de reconocimiento
cultural.

(Hernandez, et al., 2007)

PROBLEMAS A LOS QUE SE ENFRENTAN LOS ARTESANOS %
Bajas ventas por conflictos sociales 24.74
Falta de informacién sobre apoyos gubernamentales 13.40
Materia prima cara 12.37
Falta de promocion a pequefios artesanos 9.28
Venta de artesanias a muy bajo precio 9.28
Regateo de los precios 6.19
Intermediarios que acaparan el trabajo de pequefios artesanos 5.15
Bajas ventas por falta de valor a la artesania 412
Dificultad para recibir apoyos gubernamentales 3.08
Pirateria 3.09
Recorridos estructurados que benefician solo a los artesanos reconocidos 3.09
Falta de conocimiento y capacitacion en el manejo de TIC'S 2.06
Reduccion de ganancias por pago de impuestos 2,06
Falta de apoyo por instancias gubernamentales locales 1.04
No pertenecer a ninguna organizacion artesanal 1.04
TOTAL 100

Fuente: (Marroquin et al., 2019)

EN. IC. Estado del arte y/o de la técnica

Para realizar una comparacién entre sistemas similares al proyecto Guenda, se llevaron a cabo blsquedas en diversas
bases de datos confiables como SICA, WIPO, CONRICYT, SCOPUS, Scielo, Redalyc, entre otras, de las cuales se
encontraron sistemas comparables en OpenEdition Journals, Web of Science, Google Académico, y Dialnet. Estas
fuentes permitieron acceder a informacion de plataformas digitales dedicadas & la preservacidn vy promocion de
artesanias a nivel global
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La comparativa realizada entre las plataformas Guenda (Veracruz), Mingei (Europa), Blog de Artesanias en Berriozabal,
v SAMAD (India) destaca los elementos caracteristicos de cada una en la promocion, valoracidon y preservacién de las
artesanias. Guenda se enfoca en conectar a artesanos veracruzanos con mercados digitales, promoviendo la visibilidad
vy la apreciacion cultural de sus productos para contrarrestar problemas como el regateo reflgjado en la negociacion
del precio del producto. A diferencia de plataformas comerciales como SAMAI que priorizan la venta digital, Cuenda
pone un fuerte énfasis en la historia y el proceso detras de cada artesania, lo cual responde directamente a la
problematica de |a falta de valoracion y el bajo reconocimiento del trabajo artesanal

Mingei, con su enfogque en la preservacion mediante experiencias digitales y herramientas avanzadas como la
digitalizacion en 3D, busca educar ¥ aumentar la apreciacion del patrimonio cultural, abordando asi la transmision
cultural, aungue sin involucrarse en la comercializacién directa. En contraste, el Blog de Artesanias en Berriozabal se
centra en la visibilidad local a través de Wordpress, promoviendo el turismo sostenible y fortaleciendo la economia
artesanal en su region, aungue con un alcance mas limitado en términos de mercado digital

La inclusién de elementos como galerias digitales personalizadas y valorizacidn del proceso artesanal en Guenda se
determing como una solucion directa a la problematica identificada en México: la falta de promocion y la devaluacion
de las artesanias debido a la poca apreciacion del esfuerzo y tradicidn que representan.
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Propuesta

Sé parte de la historia:
impulsa y preserva la
esencia artesanal de

Veracruz.

Mingei

https: www.mingei project.cu https: journals.opencdition.org samaj

BEARIOZAAL CHIAS

https: ' municipalblog blogspot.com

EN. IC. Propuesta de valor e impacto de la innovacién
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Guenda cuenta con beneficios proyectados significativos para los artesanos y la sociedad, con un impacto potencial a
nivel nacional. Al preservar el patrimonio cultural veracruzano, ayuda a preservar tradiciones y técnicas que podrian
perderse, fortaleciendo la identidad cultural y promoviendo el orgullo local. La plataforma también se posiciona como
un referente que podria extenderse a otros estados, registrando y promoviendo tradiciones. Guenda conecta a los
artesanos con mercados externos, aumentando sus oportunidades de venta atrayendo turismo cultural por la
visibilidad internacional de los saberes ancestrales y las artesanias mexicanas y facilitando colaboraciones que
enriquecen el intercambio de conocimientos.

En cuanto a sus ventajas competitivas, destaca la conservacién cultural mediante audios en ndhuatl en el apartado de
cultura (memorias) y la implementacion de Inteligencia Artificial para asistir al artesano en la descripciéon detallada de
sus galerias, mejorando la conexién con los compradores. Ofrece flexibilidad en los pagos, adapténdose a diferentes
perfiles de artesanos. La funcién de geolocalizacién conecta a los artesanos con clientes potenciales y muestra a los
artesanos cercanos a la zona geogréfica, fomentando la economia local y las redes de apoyo, Guenda protege los
saberes ancestrales, brindando un valor agregado a las artesanias, equilibrando su autenticidad y competitividad.

La propuesta de Guenda puede analizarse desde distintos tipos de innovacién de acuerdo con el Manual de Oslo
(2018). En términos de objeto, Guenda representa una innovacién de servicio al introducir una plataforma virtual que
permite a los artesanos de Veracruz crear perfiles y difundir sus productos, esta herramienta digital es un nuevo
producto que conecta la cultura y el arte con un publico mas amplio, incrementando el alcance de las artesanias. En
cuanto a la innovacién de proceso de negocio, Guenda optimiza la comercializacién y visibilidad de las artesanias,
facilitando a los artesanos la gestién de su informacion y la conexiéon con clientes potenciales, lo que mejora la forma
en que operan y venden sus productos. Ademas, desde la perspectiva de novedad o impacto, Guenda se destaca
como una innovacién sostenible, ya que promueve la preservaciéon del patrimonio cultural. Al conectar a los artesanos
con un publico global, fomenta la continuidad de practicas culturales que podrian estar en riesgo de desaparecer,
generando un impacto positivo tanto en la comunidad como en la sostenibilidad de sus tradiciones aunado a la
escalabilidad del proyecto que en un largo plazo, puede trasladarse a otros estados, incluso a nivel nacional.

Memorias Guenda

AUTOR DE :
LAMEMORIA | ARerto Gutienez Laredo TiTuLo €l callen del diamante

ORIGEN Leyenda popular dé la ciuda de Xalapa

Esta historia se desarrofa en los tiempos de la colonia, en una de las viejas casonas del lugar. Ahl, vivia una joven criolla de hermosura desconcertants,
casada con un espafiol nco y distinguido. Se asegura que el joven queria mucho a su esposa y de navios le obsequid una sortja con un diamants negro que
efa "mégica’, pues tenia el don de intensificar el amor del markio y de descubns 4 nfidalidad da una mujr

La leyend que o espos s que quiSo como & un hemano, por 1o que Muy @ MeNUdo 1o Mvtaba a su casa. Sin embargo, COMo (eSULAG
de las convivencies, ia bella esposa y el soc pai asent at e ellos, por lo que o dia ela aprovechd para ir a casa del
amante, se quitd el anillo y lo colocd en el buré, muy cerca de la cama

MEMORIA
A regresar, el esposo sintio una fuerza extraia que o llevd a visitar su amigo, a quién encontrd en su habitacion durmiendo una sesta. Confiado entré a la
habitacion y o prmero que vio fue el diamante negr 1 burd. Lo tomd, sakd ahi y se dingé 2 su hogar

Momentos despuds, confid sus sospechas ¥ enloquecido desenvand su punal y 1o clavd en ¢l pecho de la esposa, después anoid sobre el cadaver el anllo
de damante negro y desaparecit para siempre

La ges ahi, 1amaba "Vamos al Callejon del Diamante’, con la intencion de observar el caddver

Escuchar Memoria

P 000/147 9 i
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(Tienes dudas? Contactanos

Expande tu arte con nuevas herramientas y honra tus raices

Gratis Premium

$0.00 $200.00

Sin pagos Pago mensual

© Acceso galeria unica @ Galerias limitadas
@ Vigencia do un aho © Contacto directo con [os clientes
@ Tutoriales basicos de registro @ Asesoria especializada
@ Posicionamiento basico © Listado prncipal en I3 pagina.

© Sin estadisticas ni promocion ° Acceso a malricas avanzadas i Promocion.
mensual

iRegistrate!
Impulsa tu crecimiento

Mapa de Vis Guenda

EN. IC. Factibilidad tecnolégica y normatividad aplicable

Para justificar la parte técnica y de desarrollo del proyecto Guenda, en términos de factibilidad tecnolégica y
normatividad aplicable, presentamos los siguientes elementos clave:

Tecnologia Clave para la Producciéon y Desarrollo
El sistema Guenda se desarrolla en PHP, JavaScript y HTMLS, tecnologias que permiten construir una plataforma web

interactiva y robusta para promover patrimonio cultural en linea. MySQL es la base de datos utilizada, gestionada &
través de cPanel, lo cual facilita la administracion y escalabilidad de la plataforma.
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* Desglose de tecnologias empleadas: la configuracion del sisterna optimiza recursos, con solo un 13.84% del
espacio de disco (de 50 GB) y un 1.7% de uso de memoria (de 1 GB), lo que garantiza una experiencia de
usuario eficiente y un sistema rapido y fiable para los usuarios que navegan y acceden a los productos

* Coogle Cloud para geolocalizacion: esta tecnologia permite localizar artesanos y productos cercancs a la
ubicacion del usuario, utilizando la APl de Google Maps para ofrecer una experiencia personalizada y
enriquecida. Esto potencia la conectividad y facilita la interaccion local.

Relacion entre Software y Pipeline de Produccian

Para mejorar lg administracion de contenidos y aumentar la visibilidad en linea, el sistema Guenda integra
inteligencia artificial para generar automéaticamente descripciones optimizadas para SEOQ en las galerias de los
artesanos, haciendo que las artesanias sean mas faciles de encontrar en motores de busqueda.

El flujo de trabajo abarca desde la carga de contenide hasta la gestién de usuarios (artesanos y compradores) vy la
personalizacian en tiempo real, fortaleciendo asi el pipeline de produccién de contenido.

Uso de Tecnologias Disruptivas 4.0

Cuenda incorpora elementos de la Industria 40 mediante inteligencia artificial y servicios en la nube, incrementando
el iImpacto y la eficiencia de la plataforma.

* Inteligencia Artificial (1A): la 1A permite generar descripciones automaticas de productos, adaptadas a los
intereses de los usuarios y optimizadas para mejorar la experiencia de compra.

* Ceolocalizacidon en tiempo real: implementada con Google Cloud, esta funcidon facilita que los usuarios
encuentren artesanias y artesanos cercanos, incrementando las oportunidades de interaccién y transaccionss
locales

Normatividad Vigente

Para asegurar la conformidad caon marcos legales nacionales e internacionales, Guenda sigue narmativas clave que
aplican al sector de industrias creativas:

* Derechos de autor y proteccidn al consumidor: Estas normativas garantizan la privacidad y seguridad de datos
de los usuarios y las transacciones en linea.

* Accesibilidad y proteccion de datos personales: Cumple con estandares como la GDPR, ofreciendo una
plataforma segura y accesible para todos los usuarios.

* La legislacion nacional, comoao la Ley General de Fomento a las Industrias Creativas y Culturales, y directrices de
la UNESCQO, proporcionan un marco para el desarrollo de las industrias creativas, ofreciendo financiamiento,
capacitacion y acceso a mercados digitales.
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Especificaciones del servidor utilizado

GELINERE]
geolocalizacion

Encuentra artesanos cerca de
ti
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Tecnologia clave

Uso de inteligencia artificial para descripcion de galerias

Blenvenide: Xochitl Flores

Log out

Crear Galeria
Descripcion

realizada por el

Botén para R propio artesano

generar ?
descripcion
con IA Descripcion
Descrioton Generada mejorada con uso de

2apatos de yua a pocal, periactos para un estilo , lalA
Diseo rtesanl en cada desae

EN. IC. Niveles de Madurez de la Tecnologia (TRL)
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El desarrollo de la plataformma Guenda ha seguido un proceso estructurado de madurez tecnoldgica, comenzando
desde la investigacion basica, donde se identifico la necesidad de un entorno digital que conecte a los artesanocs de
Veracruz con un mercado global, promoviendo su patrimonio cultural y fortaleciendo su visibilidad. A partir de ello, se
definid el potencial de Guenda para sostener las practicas artesanales en un entorno virtual, abriendo nuevas
oportunidades de comercializacion y reconocimiento para los artesanos..

En la etapa de investigacion de laboratorio, se formuld el concepto tecnoldgico de Guenda, desarrollande una
plataforma digital enfocada en la creacidn de perfiles y galerias personalizadas para cada artesano, se realizd un
analisis comparativoe de plataformas existentes, seleccionande herramientas de gestidon de contenido que permitieran
una experiencia ajustada a las necesidades especificas de los artesanos veracruzanos, con fichas técnicas detalladas
para cada producto.

El experimento de concepto se validé a través de entrevistas y pruebas con usuarios potenciales, permitiendo ajustes
en las funcionalidades de la plataforma basados en la retroalimentacion de los artesanos y compradores, Esto did
lugar a un prototipo funcional que se sometid a pruebas en un laboratorio simulado. En esta fase, Guenda se beneficid
de una validacién tecnoldgica bajo condiciones relevantes, simulando un entorno real, lo que facilité mejoras en la
interfaz y la funcionalidad para una mejor experiencia del usuario.

Para la demostracidon tecnoldgica en un entorno relevante, Guenda fue presentada en el Mercado de Artesanias
Orizaba, donde 320 artesanos utilizaron la plataforma para registrar sus perfiles y productos. Esta prueba en un
ambiente operativo real permitid comprobar la efectividad de la plataforma en la interaccion directa con usuarios
finales.

En el desarrollo de preducte vy con el sistema completamente operativo, la plataforma Guenda habilité cuentas
premium para los artesanos, evaluando su usabilidad e impacto comercial en tiempo real. Posteriormente, Guenda
fue lanzada al mercado con un sistema completo, que facilita el proceso de creacidn de perfiles tanto para
compradores como para artesanos

Como producto terminado, Guenda ha logradoe una implementacion exitosa y sostenida en el mercado baséndose en
un registro detallado de las versiones y las mejoras realizadas, la plataforma continda optimizéndose a partir de la
retroalimentaciéon de sus usuarios, fortaleciendo su funcionalidad y ampliando su impacto cultural v comercial en la
pramocion de la artesania veracruzana.
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Evidencias del Nivel de Maduracién de la
Tecnologia Guenda

Araceli Macias Lopez

Fochs ot Mackmieren: 1075-11.06
Cledad O

Versi6n actual:

guct wdaveracruz.com.amx
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Nivel de Maduracién de la Tecnologia Guenda (Parte
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Se determind la necesidad de registrar marca, logo v software perteneciente al proyecto denominado como Guenda
Para llevar a cabo el praceso de registro de una marca tradicional, es necesario llevar a caba el proceso en el IMPI,
donde se solicita el nombre, logo, giro comercial, integrantes del registro y formato de solicitud, una vez enviada la
informacian, se lleva a cabo un pago por $2,813.77 MXN (IVA incluidao)

Por su parte el registro del software como obra literaria se lleva a cabo en el Institute Nacional del Derecho de Autor
(INDAUTOR), ya que este registro asegura los derechos de autor sobre el cédigo y la funcionalidad del programa,
protegiendo asi la inversion en el desarrollo de la plataforma. En este caso se debe preparar el codigo fuente, el
formato de solicitud y el INE de los autores para proceder con un pago de de tasas de $338 MXN efectuado a través de
banca electrénica.

El equipc de Guenda podria considerar la proteccion de sus innovaciones tecnoldgicas y de disefic mediante patentes
0 modelos de utilidad, dependiendo de las caracteristicas especificas de las herramientas que hayan desarrollado. Un
claro ejemplo es la herramienta tecnologica especifica para la geclocalizacion de clientes o el diseno Unico en la
interfaz de usuario, estas caracteristicas podrian ser registradas para proteger el valor anadido de estas innovaciones.

Es importante considerar gue los contenidos digitales creados por la comunidad Guenda, como las bases de datos, las
descripciones culturales y las presentaciones multimedia, deberian estar protegidos por derechos de autor,
asegurando que el equipo de Cuenda controle estratégicamente cdmo se reproducen, distribuyen y transforman
estos elementos, lo que no solo garantiza la proteccién del esfuerzo creativo e intelectual de la comunidad, sino que
también permite gestionar la propiedad y los beneficios derivados de sus aportes.

Carpeta de documentacién para registro
INDAUTOR Guenda

Miunidad > GUENDA: Herramientad... ~ & =

Tipe = || Persenas « | Medificads -
B Coautores
Archivos

B 1-RPDAOT-Solicitud_ACRJ... } B 185001240000027834_Ac.. [ comprobante.pdf

C—— e & s

[ Ejemplar de obra.pdf 5 B INE_EQUIPO GUENDApf H Bl Machote Cesion de derec...

Hismplas de ubra
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ing

hospedando.mx

host

Recibo N°727958
Facha det Recito: 06.08202¢
Fecha de Nencisento: 15002025

inioy

Tntormacion del Tdar

Boscripeisn

Ermat con Pt At N0 Grican

Recibo compra de dom

vt

Tarwt 6o Crists o Dass

il it - sebveacraz o 1o (BORZC0S  OSOBTCS)

Sclcast 6o Rmghins de s - Qoo aces com s

Cacsgo se Promoces s st et U vez Descurs

Pago de registro INDAUTOR

@@ INDAUTOR
b INSTITUTO NACIONAL DEL DERECHO DE AUTOR

1711024, 801 pm.

l BBVA Bancomer

Nombre o razén social:

Linea de captura:
Importe pagado:
Fecha y hora de pago:

Cuenta de cargo:

No. de operacion:
Medio de presentacién:
Sucursal:

Guia:

Certificacién del pago:
INET 512M

Pago Raferanciaco SAT - Comprobants

RECIBO BANCARIO DE PAGO DE CONTRIBUCIONES
FEDERALES

DIANA RIVERA ROSAS

17/10/2024 20:00 hrs.

122914784223

INTERNET (BANCOMER.COM)
1002

000736578

8424 174514

EN. IC. Fuentes consultadas
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Plan de Negocios, Etapa Nacional

EDUCACION

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
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Cumbre Nacional de Desarrollo Tecnolégico, Emprendimiento e Innovacion, InnovaTecNM 2024
Instituto Tecnolégico de Orizaba

Regién 6

Etapa Nacional

PLAN DE NEGOCIOS DEL PROYECTO

Folio: 54287-15 Nombre corto: Guenda

Nombre descriptivo: Herramienta de documentacion digital para promover el reconocimiento del tejide cultural de
Veracruz

Categoria: Industrias Creativas

Area de aplicacion: Patrimonio

Naturaleza técnica: Ciencias Computacionales

EN. IC. Direccién estratégica

En varias sesiones de planeacion estratégica, el equipo de Guenda empled la metodologia SICMIL para redirigir los
pilares fundamentales del proyecto, incluyendo la misién, visién, valores, objetivos estratégicos vy los indicadores clave
de desempefio (KPI's). Este enfoque permitid estructurar una base sdélida para alinear las acciones y metas del
proyecto con su propdsito de empaderar a los artesanos de Veracruz, promoviendo y preservando su patrimonio
cultural mediante una plataforma digital.

La mision y visidn de Guenda reflejan su compromiso con el fortalecimiento de la cultura y el empoderamiento de los
artesanos, destacanda la autenticidad, colaboracién, respansabilidad e inclusion coma valores centrales. Con esta
orientacion, el equipo definié objetivos estratégicos especificas para cada area funcional de la organizacion, buscando
impactar tanto en la promocién cultural como en el desarrollo econdmico de sus miembros. Los objetivos fueron
formulados con base en el analisis FODA, identificando fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, lo gue
permitio abordar areas de mejora y aprovechar los recursos internos de manera efectiva

La metodologia CAME se integré en el disefio de las estrategias, estableciendo acciones de correccion, adaptacion,
mantenimiento y explotacion, en funcion de los elementos identificados en el analisis FODA. Estas estrategias
ofreciercn un camino claro para fortalecer la posicion de Cuenda en el mercado y alcanzar una mayer visibilidad vy
sostenibilidad.

Cada objetivo estratégico cuenta con KPl's especificos gue permiten un seguimiento detallado del desemperfio y el
logro de las metas. Estos indicadores mediran los resultados de la GUENDA, lo cual es crucial para ajustar acciones y
asegurar el avance de acuerdo con la misién y visién. Con esta estructura, el proyecto estd preparado para enfrentar
desafios v aprovechar oportunidades, contribuyendo al crecimiento de los artesanos y a la preservacion cultural de
Veracruz
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Fortalezas

1. Gestion efectiva de proyectos.

2. Calidad en la tecnologia utilizada.

3. Buena reputacion de marca en el mercado.
4. Capacidad de innovacion.

5. Buena i para resolver pi

8. Buena comunicacién interna.

7. Buena i para P! a nuevas

8. Buena gestién de relaciones con los clientes,

9. Destaca en su Grea principal de negocio.

10. Capacidad para ofrecer un valor Unico o sus clientes.
1. Efectividad en la creacién de relaciones duraderas con
los clientes.

12. Capacidad para innovar en procesos o productos.

13. Eficiencia en el uso de recursos.

14. Capacidad para adaptarse a cambios en el mercado,

Oportunidades \

1. Apoyo gubernamental a la promocion de la
cultura y el arte local.

2. Acceso a fondos o programas de desarrollo para
emprendimientos culturales.

3. de il ico en la region.
4. Aumento de interés por lo artesanal y lo local en
la sociedad.
6. Utilizack

3 de digitales para pi
los productos artesanales.
i6n de de

6.Imp
electronico.
3 5

hacio lo

ambiental.
8. Acceso a programas de certificacién de calidad.

MISION

La mision de nuestra empresa es empoderar a los
artesanos de Veracruz mediante una plataforma tecnologica
que promueve y preserva su patrimonio cultural.
Proveemos herramientas digitales para ampliar su mercado
y alcanzar clientes a nivel nacional, siempre guiados por
valores de autenticidad, colaboracion, responsabilidad e
inclusién. Nos enfocamos en aportar valor a los artesanos y
sus comunidades, respondiendo a las necesidades sociales
y comunitarias para lograr un impacto positivo.

Debilidades

1. Gestién de recursos humanos.

2 Relaciones con proveedores.

3. Situacién financiera.

4. Adaptacion a cambios del mercado.

5. Capacitacion y desarrollo del personal.
6. Cultura de aprendizaje y desarrollo
continuo.

Amenazas
1. Cambios en regulaciones fiscales.
2. Inestabilidad politica.
3. Fluctuaciones en los tipos de cambio.
4. Crisis econémica.
5. Cambios en las preferencias del consumidor.
8.Comp ia de p j
7. Necesidad de estar al dia en tendencias tecnolégicas.
8. Riesgo de ciberataques.
9. Impacto de desastres naturales.
10. Regulaciones ambientales,
11. Cambios legislativos,
12. Litigios o conflictos legales.

VISION

Ser la plataforma lider a nivel nacional en promocién
cultural y artesanal, reconocida por su impacto en la
preservacién de la herencia cultural y el empoderamiento
de los artesanos, resaltando el valor afiadido para cada uno,
manteniendo sus raices y saberes, difundiéndolos no solo a
nivel estatal sino en toda la Repablica Mexicana.
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Establecimiento de objetivos en funcién de
las estrategias

Actualizar Objetivos Estratégicos

ID. | Departamento Area Respansable

1| Rocrsos humanos A

G

2 [Aaimcoms Pusiens e — et

-
L sleance o sus pradcten

Dhvarsificsr seamtes dn
a1

Guardar

3 e aomenaa
Exmiear

Feasruss pace sfrorer
poaibles crisls scomimicas,

@ las tecnologies digiteles
4 [Vweateera Amnstatea ¥ 6l comercio elactrénics Tl
para promaver los grodictar Elriear

Gt

“Cadaobjetivo estratégico
cuenta con 8 KPI's para

A medir el desempeno v

= logra de cada uno.

EN. IC. Gestiéon de mercadeo y ventas

Guenda se posiciona caoamo una plataforma digital que fusiona tecnologia y patrimonio cultural para destacar la
artesania veracruzana en el mercado nacional, incluso en el internacional. La estrategia de Cuenda se basa en ofrecer
un espacio premium gue no solo conecta a los consumidores con productes artesanales Unicos y auténticos, sino
también con el patrimonio inmaterial (memorias, practicas y expresiones) y con los artesanos establece un canal
profesional y accesible para ampliar su alcance vy visibilidad. Este posicionamiento resalta a Guenda como una marca
gue no solo promociona productos, sino que también apoya la sostenibilidad y la inclusidn. Por ello se han definido las
siguientes estrategias:

s Estrategia de producto o servicioo Guenda ofrece una plataforma digital que empodera a los artesanos
veracruzanos, brindandoles visibilidad a través de galerias personalizadas, fichas técnicas y acceso a un
mercado nacional. La propuesta satisface la necesidad de los artesanos de difundir sus productos de manera
profesional, preservande el valor cultural. En la mente del consumidor, Guenda se posicicna como una
plataforma premium para los clientes potenciales, ya que ofrece autenticidad, calidad v un valor agregado al
conectar la herencia cultural con el cliente final, mientras que, para los artesanos, se posiciona como un
servicio aseqguible.

Estrategia de precio: el servicio de Guenda ofrece dos planes: uno gratuite y otro premium. Durante el
lanzamiento, todos los artesanas tuvieron acceso gratuito a la version premium por tres meses. Al finalizar este
periodo, el plan premium tiene un costo de $200 MXN mensuales, proporcionando beneficios adicionales y
funciones avanzadas. El plan gratuito permite acceso basico a la plataforma. De esta manera, Guenda se
posiciona come una opcion competitiva, inclusiva y accesible en el mercado artesanal.

Estrategia de plaza: al ser un servicio digital, Guenda se distribuye exclusivamente en linea en su sitio web
https://guendaveracruzcommy, asi como una presencia en redes sociales coma Facebook e Instagram,
TikTok y YouTube, v uso de WhatsApp Business donde su publico objetivo interactda v conoce sus elementos.
Los perfiles de los artesanos se crean y gestionan en la plataforma, sin requerir costos adicionales de
almacenamiento fisico, ya que todo el contenido es digital y accesible desde cualquier dispositivo.
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e Estrategia de promocidn y publicidad: la promocién se centra en marketing digital, invirtiendo en anuncios en
redes sociales y a futuro formar alianzas estratégicas con influencers y medios locales para amplificar la
visibilidad de la plataforma. Ademas, Guenda implementa una estrategia omnicanal para facilitar el acceso al
contenido cultural y promocionar a sus artesanos a nivel nacional, impulsando el compromiso de los clientes
con el patrimonio cultural. En su lanzamiento, Guenda establecid una relaciéon estratégica con el Mercado de
Artesanias en Orizaba, Veracruz, con la finalidad de dar a conocer la plataforma y captar el mercado inicial de
artesanos.

Estrategia de sustentabilidad e inclusién: comprometida con la preservacion cultural y la inclusion, Guenda
fomenta practicas sostenibles y respeta la diversidad. Se evitan estereotipos en la representaciéon de los
artesanos y se impulsa un ambiente de respeto y empoderamiento para todos los involucrados. La plataforma
trabaja en colaboracién con comunidades locales, mercados y artesanos, promoviendo un impacto positivo
tanto social como cultural.

® GUENDA o
/'Y‘"/.. \\\"‘

Proposito
Proponer y preservar la
iicaherencia culiural Elementos de una marca
del e5tado de Veracruz &
sinceridad \ alaitasthaibica /originaidad auténtica (Guenda):
Enfoque Innovador
‘avecominala
promocion de fas.

tosaniascont : ’
et £l nombre Guenda significa: espiritu, de origen, de

autenticidad cuttural la fuente, origen espiritual, raices, totem, alma,
don, virtud, talento magico, originario, primitivo,
identidad, mente, cerebro (como origen), relativo
a la herencia cultural, raiz cultural, cultura, ser, el
Comprometidos con e origen de lo bueno, origen del remedio ¢

Ll s : medicina, etimologia (Familia Toledo, 2003)

Claridad Consistencia

consenvacion Ccliente

Entonderlas
necesidades y
desa03 dal cliante
@tecno & Intecns,
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Evento de lanzamiento

El mapa de la empatia Guenda
Comprador

Q y siente?
Valors Ja autenticidad cultural y artesanal,
interesado en conocery preservar &l
patrimonlo material e (nmaterl;

Artesanos
¢Qué piensa y siente?
Cree en la importanca de presecvar sus
tradicionesy técnicas ancastrales, sienta
orgullo por su herencia culturaly busca un

conocimiento justoy significativo para s,
esanal 2Qué ve?

slente motivado al ver
£Qué escucha? \( oportunidad
Se mantiene Informado (RS - l  mercadoyplataformas
que valoran y visibilizan su|
talleres ultura, Le atraen
3 herramientas que
ayuden a compartir

5

£Qué escucha? ") £Qué v
Semantiene informado.  (If% W sesienteatraido porel
s0bre eventos culturales y o contenido educativoy
talleres. L\ 4 y visualmente atractivo

pa 2Qué dice y hace?
eventos culturalos y tallere: Participa en eventos
culturalesy ferias de

ania:

us miedos; Beneficios buscados: it
= eficios buscados
e preocupala aita devalorizaciony. | Desea obtener un acceso mas amplio Sus miedos: Bu,:‘:xpeﬁ::ci;‘ Tl
respato por su trabajo. Siente. clientes interesados en sus plezas, Se preocups por la pérdida de emq“:,ece el e e
incertidumbre sobrela sostanibilidad herramientas para mejorarla patrimonio cultural. Prefiera o et
comarclalizacion de sUs productos, s o yefrconfiablacan e e ey
praductos auténticos. fecursos que ie ayuden a profundizar
an conocimiento cultural.

economica de sus productosy fa
dificultad para acceder a mercados. 1a posibilidad de resguacdary
mas amplios sin intermediariosaue | transmitir sus conocimientos de forma
exploten sus cteaciones: segura.
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Estrategia de plaza
@E Sitio web () WhatsApp

R o i
ﬁ Facebook

EN. IC. Gestién de produccién
Recursos materiales necesarios:

* Infraestructura: espacio comercial para la tienda fisica tipo colectivo (largo plazo) y servidores de alto
rendimiento en la nube para alojar grandes voliUmenes de datos en la plataforma web, asi como una oficina
equipada con infraestructura adecuada (computadoras, servidores locales, equipos de red).

* Maquinaria y equipo: computadoras de alto rendimiento para desarrollo y pruebas, servidores de desarrollo,
routers y switches para la red, equipos de respaldo y almacenamiento para evitar pérdida de datos o robos de
informacion.

* Proveedores: servicios de hosting en la nube (AWS, Azure, Google Cloud), proveedores de software (licencias
de IDEs, herramientas de diseno gréfico) y continuar con el proceso de registro de artesanos como
proveedores de productos tanto en linea como para la tienda fisica.

* Materias primas: servicios de Internet de alta velocidad, licencias de software de desarrollo y disefo,
suscripciones a plataformas de gestién de proyectos.

Capacidad de produccién:

Con el espacio en disco y el limite de archivos actual, Guenda podria registrar cientos o incluso miles de artesanos,
dependiendo de la interaccién que el artesano tenga con las herramientas, ejemplo: el tamano y resolucion de las
imagenes que carguen en sus galerias. Un célculo aproximado permitiria almacenar entre 1,000 y 2,000 imagenes de
buena resolucién.

Los archivos de audio tienden a ocupar mas espacio. Con 18 GB disponibles, asumiendo que cada audio ocupa entre 5

y 10 MB, se podrian almacenar entre 1,800 y 3,600 audios, lo que dependera del tamano y calidad del archivo, pero hay
suficiente capacidad para manejar una gran coleccion.
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Salud y sequridad ocupacional:

Para implementar salud mental y seguridad ocupacional en Guenda, es fundamental adaptar normativas y practicas
de bienestar que promuevan un entorno laboral seguro y saludable, atendiendo tanto el bienestar fisico como mental
de los colaboradores. A continuacion, se definen los lineamientos necesarios para establecer una cultura de salud
mental en la organizacion.

s Implementacion de politicas como NOM-035-5TPS-2018 y NOM-030-5TPS-2009: permite identificar y mitigar
fuentes de estrés y problemas psicosociales en el entorno de trabajo, aplicando encuestas de diagndstico y
disenando acciones en Guenda para reducir riesgos y fomentar un ambiente seguro

* Monitoreo de salud mental implementar herramientas de evaluacion periddica de bienestar mental para
monitorear el estado de sus colaboradores, utilizando instrumentos como encuestas o el Cuestionario General
de Salud (GHQ), lo que permitird identificar dreas de mejora y apoyo psicalogico

* Capacitacion en manejo del estrés y salud mental: implementar sesiones de formacion periédicas en manegjo
del estrés, resiliencia y técnicas de afrontamiento, cumpliendo con los requisitos de la NOM-035 y adaptadas a
las necesidades del equipo de Cuenda.

* Programa de apoyo psicolégico y asescramiento: ofrecer orientacién emocional y acceso & profesionales de
salud mental, disponible para los empleados de Guenda en momentos de alta carga emocional o estrés.

* Politicas de equilibrio trabajo-vida y flexibilidad laboral: establecer horarios flexibles y opciones de trabajo
remota para fomentar un balance saludable entre vida personal y laboral, ayudande a prevenir el
agotamiento y mejorar la salud mental del equipo.

Capacidad instalada
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Anexo 6. Plan de Negocios, Etapa Nacional INNOVATEC

Recursos materiales necesarios

Infraestructura

—

Salud y seguridad ocupacional

Implementacién de Monitoreo de salud
politicas mental

Lo J

Capacitaciones (manejo de Equilibrio trabajo-vida y
estrés y salud mental) flexibilidad laboral
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Anexo 6. Plan de Negocios, Etapa Nacional INNOVATEC

EN. IC. Gestion de capital humano

Estructura crganizativa

La estructura organizativa de Guenda no cuenta con niveles jerarquicos dado que su estructura organizacional es de
tipo holocratica donde se cuenta con expertos en las diferentes areas que conforman la organizacion y desempefan
su rol en funcién de sus habilidades.

* Cestor de proyectos: encabezada por los fundadores o socios principales de Guenda, responsables de Iz wvisidn
estratégica y de las alianzas comerciales y culturales

Marketing y comunicacion: gestiona la promocion de la plataforma y las alianzas estratégicas.

Desarrollo y tecnologia: responsable de la administracian y mejora de la plataforma digital

Relaciones con artesanos: administra la relacidn con los artesanos, asi como el contenido de galerias y perfiles.
Finanzas: supervisa la planificacion y control de los recursos financieros, asegurando la sostenibilidad
econémica de la organizacion.

Recursos humanos: encargada de la gestién de talento, capacitacidn y bienestar laboral, garantizando un
ambiente de trabajo saludable y motivador.

Competencias del capital humano

* Cestor de proyectos: competencias en liderazgo estratégico, vision a large plazo y gestidn de alianzas
comerciales y culturales para impulsar la misién y visién

Marketing y comunicacion: experiencia en marketing digital, redes sociales, analisis de datos y alianzas
estratégicas para fortalecer la promocion y posicicnamiento de la plataforma.

Desarrollo y tecnologia: habilidades en programacién, disefio UX/UI, seguridad informética e innovacion
tecnolégica para mantener y mejorar la plataforma

Relaciones con artesanos comunicacian intercultural, empatia y gestion de contenido para atender y
conectar eficazmente con la comunidad artesanal.

Finanzas: planificacion y control financiero, administracién de recursos vy proyeccicn de rentabilidad para
asegurar la sostenibilidad econdmica de Guenda.

Recursos humanos: competencias en reclutamiento, capacitacion y gestion de clima laboral para promaover
un entorno de trabajo saludable y productivo.

.
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Anexo 6. Plan de Negocios, Etapa Nacional INNOVATEC

Seleccion Figura Mercantil Guenda

Se seleccioné la Sociedad de Responsabilidad Limitada (S. de R.L.) por sus
caracteristicas descritas a continuacién:

» Nimero de socios: de 2 a 50 socios.

. Responsabllldad de los socios: limitada al monto de aportacién.

« Capital mlnimo no existe capital minimo.

. izacién uiere constitucién ante notario publico.

. Flexlbllldgd i estructura: alta, permite adaptarse a nuevas necesidades.

U Facllldad orporar socios: moderada, requiere acuerdos formales y

| acta constitu%iva
L Costosdc constitucién: moderados tos (honorarios notarla]es).
. Flscallladé - puede operar '_ en de Peisonas n?éralg'; sujeta a

MQE&ladGn para crecimiento: Ideal para ’{\egocws cor
O)KIDllIE ,yentrada de socios.

GESTOR DE PROYECTOS

MARKETING Y DESARROLLO Y
COMUNICACION TECNOLOGIA

ORGANIGRAMA HOLOCRATICO

RELACIONES CON RECURSOS
ARTESANOS HUMANOS

FINANZAS
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Anexo 6. Plan de Negocios, Etapa Nacional INNOVATEC

Pago de impuestos en funcién de la
Figura Mercantil de GUENDA

Tipo de Impuesto Tasa paraS.de R.L.*

ISR (Personas Morales) 30% sobre utilidades

16% scbre ventas

Pagos provisionales de ISR Mensual

ISR sobre dividendos 10% sobre dividendos

*Sociedad de Responsabilidad Limitada

EN. IC. Gestion econdémica y financiera

* Presupuesto de inversion: en activos fijos, se invierten $25000; los activos diferidos, suman $102,000; los gastos

operativos iniciales, alcanzan $48,000. Se requiere una inversion total de $175,000.

Proyecciones financieras: proyectan ingresos mensuales en crecimiento, comenzando con $43811 en abril y
alcanzando $333208 en diciembre. En el primer afio, el total de ingresos es $1,695596.73, con incrementos
previstos a $1960,376.57 en el sequndo ano y $2,05839539 en el tercero. El estado de resultados demuestra
ingresos por ventas, comenzando con $1,695596.73 en el primer ano y aumentande a $2,05839539 para el
tercer ano. Las utilidades operativas netas crecen anualmente, lo que indica una gestion de caostos eficiente y
operaciones rentables. En el flujo de efectivo, se observa una generacion de efectivo que alcanza un saldo final
de $1,192,443.98 en el tercer afo.

Andlisis de rentabilidad: muestra un punto de equilibrio decreciente: $796,934.76 en el Ano 1, $752,052.53 en el
Afio 2 v $756,832.55 en el Afo 3, lo cual indica una mejora de costos. Los margenes de ganancia bruta de
88.7%, 902%, y 90.7% reflejan alta rentabilidad respecto a costos. El margen cperativo aumento de 476% a
57.5%, y el margen neto pasé de 33.3% a 40.2%, garantizando la retencidn de ingresos comae ganancia.

Indicadares financieras el VAN positivo de $2 392 964 91 indica una ganancia neta superiar a la inversion inicial.

La TIR de 493% demuestra un retorno favorable, superando la TREMA del 15%, respaldando la viabilidad del
proyecto, con un ROl de 464.9%, cada peso invertido genera $5.649 en ganancia.

Fuentes de expansidn y financiamiento: el crowdfunding cultural surge como una opcidn al permitir

involucrar a la comunidad y atraer financiamiento mediante campanas en plataformas como Kickstarter o
Indiegogo que apoyan proyectos con impacto cultural. Las subvenciones gubernamentales representan otra

via clave, ofreciendo recursos especificos para iniciativas gue promuevan el desarrollo cultural y artesanal,

como el FONART, gue apoya a artesanos con insumaos y capacitacion. Estas fondos gubernamentales son una
oportunidad para recibir apoyo econdmico sin la necesidad de devolucion, siempre y cuando se cumplan los
lineamientos establecidos. Por otro lada, los fondos de impacto social buscan invertir en praoyectos que

generen beneficios sociales y econdmicos sostenibles. Guenda puede captar la atencidn de estos fondos al
demostrar como contribuye a mejorar las condiciones de vida de los artesanos, preservar el patrimonio
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Anexo 6. Plan de Negocios, Etapa Nacional INNOVATEC

cultural y promover un desarrollo econédmico inclusivo en las comunidades locales, destacando el doble
impacto positivo en términos culturales y sociales.

Analisis de rentabilidad

El analisis de rentabilidad de Guenda muestra un punto de equilibrio decreciente:
$796,934.76 en el Afio 1, $752,052.53 en el Afio 2 y $756,832.55 en el Afio 3, lo cual
indica una mejora de costos. Los margenes de ganancia bruta de 88.7%, 90.2%, y
90.7% reflejan alta rentabilidad respecto a costos. El margen operativo aumenté de
47.6% a 57.5%, siendo favorable en la cobertura de gastos y el margen neto pasé de
33.3% a 40.2%, garantizando la retencion de ingresos como ganancia.

s s 17706701
3088712 | S 1.189,499 98

09 008
308283 | S 75683255

Moestra aa aka restablidad de Goenda e
[rebacin com sus gastos

Se esti genesando mis diero de cada peso
endido para cubriz gastos fjos y vasiables

Bl mcremento macstra. uia gestion fnancicra
eficiezte y coatrol de costos, o que permite
[retener una proporcion gnsicamna de sas mgresos
como gamancia
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Anexo 6. Plan de Negocios, Etapa Nacional INNOVATEC

Indicadores financieros

El VAN positivo de $2,392,964.91 indica una ganancia neta superior a la inversion
inicial. La TIR de 493% demuestra un retorno favorable, superando la TREMA del
15%, esto respalda la viabilidad del proyecto, con un ROl de 464.9%, cada peso
invertido genera $5.649 en ganancia.

175.000.00 |-S  175.000.00 3 S 000.00

1.695.596.73 882.055.00 | § 813.541.73 § 1.541451.57 | S 801.868.18

1.960.376.57 $29.480.45 | § 1.130.8
2, $68.795.41 | $ 1.189.599.98

39.86

ROI
TREMA (Costo de |Costo de capital
capital + Prima de |Prima de riesgo

riesgo) TREMA

Presupuesto de Inversién

El presupuesto de inversion cubre los activos fijos, activos diferidos, y gastos
operativos iniciales esenciales para su lanzamiento. En activos fijos, se invierten
$25,000 en equipo de cémputo y mobiliario; los activos diferidos, que incluyen
hosting y desarrollo de la plataforma, suman $102,000; los gastos operativos
iniciales, destinados al personal en &reas clave como direccién, desarrollo web, y
finanzas, alcanzan $48,000. Se requiere una inversion total de $175,000.

Coaceptos Usidad  Castidad Costo wnitario  Moatos  Crédito Socios Total
ACTIVO FLIO
Equipo de computo Equpo 1 2000000 §20,000.00 52000000 § 2000000
1 300000 S 300000 S 300000 S 300000
Sl 2 100000 § 200000 S 200000 S 200000
‘Subtotal S 2500000

ACTIVO DIFERIDO
Hosting domieio y manejo de Bbeerias 1 12.000.00 $1200000 $ 12,00000
Elsbaracite plitaforsa 1 90,000 00 $9000000 $ 90,00000

$102,000.00

GASTOS OPERATIVOS INICIALES

Direccida 1 §,000.00
Desarolio web. 8,000.00
Moderacide y contesidos £,000.00
Vincuaciéa y antesanos 1 8 §,000.00
Operaciéa rewad y sumicistros 8,000.00
Fianzas 3 5.000.00

Subtotal 48,00000

$175,00000  § 175,000.00

Conceptos CAFITAL CONTABLE
Agua 50000 Iavenwa Fga

Intemet teléfone Ivervéa Difesds

Energia ebictrica I Ganton Opertiven
Orros
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Anexo 6. Plan de Negocios, Etapa Nacional INNOVATEC

Proyecciones financieras

El presupuesto de ventas proyecta ingresos mensuales en crecimiento, comenzando con
$43,811 en abril y alcanzando $333,208 en diciembre. En el primer afio, el total estimado
de ingresos es de $1,695,596.73, con incrementos previstos a $1,960,376.57 en el
segundo afio y $2,058,395.39 en el tercero. Estos ingresos provienen de cuentas

premium, publicidad en banners y redes sociales desde el segundo afio.

Fuente de ingreso

Ao 1

Ao 3

Ingreso por cuentas premam (¢/ uno $200)

1,606,050.00

1.770.670.13

Pago por publicidad empresa externas (banners)

£9,546.73

98,725.27

Tngresos por redes sociales (a parti de afo 2)

189.000.00

Total ingresos anuales

1,695,596 73

2,058,395 39

Concepto Asio | Aiio

[(+) Veatas 15 1.695.596.73 | § 1.960.376.57 | § 205839539 |
[Castos Fos S 2UI00 ]S Ge0ssaw s 6ol (Lt

Costos Variables S 160.60500 | S 168.63525 | S 177.067.01 |
(- ) Costos Totales $ 882,085 00 S 86879541
(=) Utixlad Bruta Is 1 15118959998 |
() Depreciacion S 62000 S 6. s 625000
1(= ) Utilad Antes De Impuestos’ S T 1
i« s

«

- ) Impuestos I s 91.13 7S 35500099 |
=) Utibdad Del Ejrcicio | S 563.10421 | § 787.245.98 | § 82834499 |

[ Cosos otales
[Compen acto fgo

S 1.183,349.98 | [Coanp

[Compta capial de trabajo
(=) Satdo finat

$1.695.96.71

s

< S 5
S 169559673 | § 196037687 |

s

s
s
s
s
B
s

TAAS000 |'S 660,854 20 |
16060500 | S 16563525 |
$$2.05500 |5 820.480.45 |
LI L AT
s
s
s

EEETES

En el estado de resultados, se logran ingresos por ventas, comenzando con $1,695,596.73 en el
primer afio y aumentando a $2,058,395.39 para el tercer afio. Los costos fijos y variables se
mantienen estables. Las utilidades operativas netas crecen anualmente, lo que indica una gestién
de costos eficiente y operaciones rentables. En el flujo de efectivo, se observa una generacién de
efectivo positiva desde el primer afio, alcanzando un saldo final de $1,192,449.98 en el tercer afio.
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Anexo 7. Comprobante de presentacién en el Mercado Artesanal de las Altas Montafias

Comprobante de presentacion

ORIZABA

AVUNTAMIENTO

R
ORIZ9B4
PUEBI2 MAGICO

27 de octubre de 2024

Asunto: Participacion en evento social y cultural

A QUIEN CORRESPONDA

PRESENTE

Por medio de la presente, se hace constar que C. Diana Rivera Rosas, con

numero de control M23010196, particip6 activamente en el evento y la ponencia
Guenda: Herramienta de documentacién digital para promover el reconocimiento

del tejido cultural de Veracruz, realizado el 27 de octubre en el Mercado de
Artesanias, Orizaba, Ver.

Agradecemos profundamente su participacion, la cual contribuye a visibilizar

y preservar nuestras tradiciones culturales, ademas de promover gratuitamente el

talento local de los artesanos.

Quedo a su disposicién para cualquier informacion adicional.

Atentamente

Js,Castro Blas

José de S/
fcado de artesanias

Coordinadojd
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Anexo 8. Oficio de Concesién de Artesanias

Oficio de Concesion de Artesanias

Guenda Veracruz

Asunto: Concesion de artesanias para el certamen INNOVATEC 2024
Orizaba, Ver., dia, mes, aiio
A quien corresponda:

Por medio del presente, el equipo del Proyecto Guenda del Tecnolégico Nacional de México,
Campus Orizaba, tiene el honor de informar que hemos realizado una colaboracion con el
artesano [Nombre Completo del Artesano], quien nos ha otorgado en concesion una seleccion
de sus piezas artesanales para ser exhibidas y comercializadas en el certamen INNOVATEC
2024 en su etapa nacional.

Especificaciones de la concesion:
e Cantidad de artesanias: [Nimero de piezas]

¢ Descripcion breve de las piezas: [Descripcion de los tipos de artesanias entregadas, por
ejemplo: textiles bordados, ceramica, etc.]

e Precio de cada pieza: [Especificar el precio individual de cada tipo de artesania]
* Monto total: [Total general de las piezas concedidas]

Condiciones de devolucion y venta: Las artesanias concedidas estaran a la venta exclusivamente
durante el evento INNOVATEC 2024, que se celebrara en la ciudad Colima del 19 al 22 de
noviembre de 2024. En caso de que alguna pieza no sea vendida, ésta sera devuelta al artesano en
la semana del 25 al 30 de noviembre de 2024 en las mismas condiciones en las que fueron
entregadas. En caso de venta de las piezas, el equipo Guenda se compromete a entregar al
artesano el monto correspondiente a la venta de cada articulo al precio previamente acordado.

Esta colaboracion tiene como objetivo apoyar a los artesanos de Veracruz, brindandoles una
plataforma de exposicion y venta en un evento de alcance nacional. Agradecemos al artesano
[Nombre del Artesano] por su valiosa participacion y confianza en este proyecto.

Atentamente,

Equipo Guenda
Tecnologico Nacional de México, Campus Orizaba

e contacto@guendaveracruz.com.mx @ (+52) 272-335-38-98
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Anexo 9. Comprobante de Registro en INDAUTOR

Comprobante de Registro en INDAUTOR

CERTIFICADO

Registro Publico del Derecho de Autor

Para los efectos de los articulos 13, 162, 163 fraccién |, 164 fraccion |, y demas relativos de la Ley Federal del
Derecho de Autor, se hace constar que la OBRA cuyas especificaciones aparecen a continuacion, ha quedado
inscrita en el Registro Publico del Derecho de Autor, con los siguientes datos:

AUTORES: AGUIRRE Y HERNANDEZ FERNANDO
ARRIOJA CARRERA GUILLERMO ALFREDO
CABRERA ZEPEDA GABRIELA
MENDEZ GARCIA VICTOR
PARRA VELASCO MARICRUZ
RIVERA ROSAS DIANA
ROMERO FLORES EDNA ARACELI
RUIZ JURADO ALDO CARLOS
SALDANA ROMERO IHALI

TiTULO: GUENDA: HERRAMIENTA DE DOCUMENTACION DIGITAL PARA PROMOVER EL
RECONOCIMIENTO DEL TEJIDO CULTURAL DE VERACRUZ

RAMA: PROGRAMAS DE COMPUTACION

TITULAR: SECRETARfA DE EDUCACION PUBLICA - TECNOLOGICO NACIONAL DE
MEXICO(CON FUND. EN EL ART 83 DE LA L.F.D.A. EN RELACION CON EL ART. 46
DEL R.LF.D.A)

Con fundamento en lo establecido por el articulo 3° de la Ley Federal del Derecho de Autor, el presente certificado ampara
Unica y exclusivamente los derechos del creador sobre la obra original literaria o artistica, dejando a salvo los derechos
protegidos por la Ley Federal de Proteccién del Patrimonio Cultural de los Pueblos y Comunidades Indigenas y
Afromexicanas, que tiene como finalidad evitar la apropiacién indebida y el uso, aprovechamiento, comercializaciéon o
industrializacién de los elementos del patrimonio cultural y la propiedad intelectual colectiva de los pueblos y comunidades
indigenas y afromexicanas.

Con fundamento en lo establecido por el articulo 168 de la Ley Federal del Derecho de Autor, las inscripciones en el registro
establecen la presuncién de ser ciertos los hechos y actos que en ellas consten, salvo prueba en contrario. Toda
inscripcion deja a salvo los derechos de terceros. Si surge controversia, los efectos de la inscripcion quedaran suspendidos
en tanto se pronuncie resolucion firme por autoridad competente.

El presente certificado se expide con fundamento en el Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones de la Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal, asi como de otras leyes para crear la Secretaria de
Cultura, publicado el 17 de diciembre de 2015 en el Diario Oficial de la Federacién; articulos 26 y 41 Bis, fraccién XVl de la
Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal; articulos 2, 208, 209 fraccién Il de la Ley Federal del Derecho de Autor;
articulo 69-C de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacién supletoria de acuerdo con lo establecido por
la Ley Federal del Derecho de Autor en su articulo 10; articulo 84 de la Ley General de Mejora Regulatoria; articulos 2,
apartado B, fraccién IV, 26 y 27 del Reglamento Interior de la Secretaria de Cultura; articulos 103 fraccion IV y 104 del
Reglamento de la Ley Federal del Derecho de Autor; articulos 1, 3 fraccion |, 4, 8 fraccién |, 9, 16 y 17 del Reglamento
Interior del Instituto Nacional del Derecho de Autor; ACUERDO por el que se establecen los Lineamientos para el uso de la
Firma Electrénica Avanzada en los actos y actuaciones de los servidores publicos del Instituto Nacional del Derecho de
Autor, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 19 de mayo del ano dos mil veintiuno; y Acuerdo por el que se
establecen las reglas para la presentacién, substanciacion y resolucién de las solicitudes de registro de obras, fonogramas,
videogramas y edicién de libros en linea ante el Instituto Nacional del Derecho de Autor, publicado el 8 de diciembre de
2021 en el Diario Oficial de la Federacién.
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CERTIFICADO

Registro Publico del Derecho de Autor

El presente documento electronico ha sido firmado mediante el uso de la firma electronica avanzada por el servidor publico
competente, amparada por un certificado digital vigente a la fecha de su elaboracidn, y es vélido de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 7 y 9, fraccion |, de la Ley de Firma Electrénica Avanzada y articulo 12 de su Reglamento.

Numero de Registro: 03-2024-102114471700-01

Ciudad de México, a 21 de octubre de 2024
EL DIRECTOR DEL REGISTRO PUBLICO DEL DERECHO DE AUTOR

JESUS PARETS GOMEZ

gTféxnJ2JMFeeQ9CBi2tjatl 9bhTiURnnwhOwmja1KNK2snol q9vwZ5emao8f/Zf7840ErDT7gwC+OWj+68Kdi/R
2G5G+0cxiAiGOzx|COwzX/x1XPcrJgMzHe 1LV8V02BfNjW1zH3ruhyRZ4D8fgnizj/xb TMabAuTe4ofKKKIBISFL]
VSZJHZJ9C47j2L CNVE7U+C8/04D7U3qA4X6C7H|7q4qIr2Bne6/6pv5QRUUOQ8Mh2UQbW]7LTpS5JTOt1+Dv/
BhybylLp2f4/YO33FmoPOT94JmMSXLB1zJ5Y+/1GUSEE+qPhwGLjQ5mkfnazsqqcly+IKdYgnlAOpeg==
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