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Resumen

La pandemia por COVID-19 evidencio y amplificd las desigualdades estructurales que
enfrentan las microempresas en México, especialmente en contextos rurales como el
municipio de Atzacan, Veracruz. La falta de acceso a tecnologia, la escasa capacitacion
administrativa y la débil respuesta institucional dejaron a cientos de negocios en situacién
de vulnerabilidad, amenazando su sostenibilidad. Dentro de este panorama, las mujeres
emprendedoras se vieron particularmente afectadas, al asumir simultaneamente la gestién
de sus negocios y las responsabilidades del entorno doméstico, sin acceso equitativo a

herramientas ni formacion.

En respuesta a esta realidad, se disefid e implementd un proyecto de intervencion
tecnolégica con enfoque social y de género, guiado por la metodologia Design Thinking. A
través de un proceso participativo y centrado en las personas, se realizé un diagnostico a
185 microempresas, identificando necesidades clave. Como resultado, se desarrollé una
solucion digital adaptada a los recursos y capacidades del contexto: un software de gestiéon
empresarial sencillo, gratuito y acompafiado de una plataforma web de apoyo
(VAGESTIAD.COM), que ofrece recursos didacticos, formatos y materiales de formacion

accesibles.

La fase piloto del proyecto, aplicada en dos negocios locales, permitié validar la herramienta
y observar mejoras concretas en la gestion interna, el control financiero y el
empoderamiento de sus propietarias. Mas alld del componente técnico, el proyecto logré
fortalecer procesos de inclusién digital, autonomia econdémica y visibilidad para mujeres
lideres, promoviendo un modelo de desarrollo local mas equitativo y participativo. Estas
contribuciones revelan que la tecnologia, cuando es disefiada desde la empatia y el

contexto, puede convertirse en un agente transformador de la vida comunitaria.

Palabras clave: Microempresas, Innovacion tecnolégica, Design Thinking, Desarrollo

sostenible, Empoderamiento femenino.
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Abstract

The COVID-19 pandemic highlighted and amplified the structural inequalities faced by
microenterprises in Mexico, especially in rural areas such as the municipality of Atzacan,
Veracruz. Lack of access to technology, limited administrative training, and a weak
institutional response left hundreds of businesses vulnerable, threatening their
sustainability. Within this context, women entrepreneurs were particularly affected,
simultaneously assuming the management of their businesses and domestic

responsibilities, without equitable access to tools or training.

In response to this reality, a technological intervention project with a social and gender focus
was designed and implemented, guided by the Design Thinking methodology. Through a
participatory and people-centered process, 185 microenterprises were assessed, identifying
key needs. As a result, a digital solution adapted to the resources and capabilities of the
context was developed: simple, free business management software accompanied by a
supporting web platform (VAGESTIAD.COM), which offers accessible educational

resources, formats, and training materials.

The pilot phase of the project, implemented in two local businesses, allowed for the
validation of the tool and the observation of concrete improvements in internal management,
financial control, and the empowerment of its owners. Beyond the technical component, the
project strengthened processes of digital inclusion, economic autonomy, and visibility for
women leaders, promoting a more equitable and participatory local development model.
These contributions reveal that technology, when designed with empathy and context, can

become a transformative agent of community life.

Keywords: Microenterprises, technological innovation, Design Thinking, sustainable

development, Women's empowerment.




Generalidades

Capitulo 1. Generalidades

1.1 Introduccién

En el panorama econdmico mexicano de los ultimos afios, las microempresas se
consolidaron como una pieza clave para el sustento de millones de familias. Representaron
no solo una fuente de ingresos, sino también una alternativa ante la falta de empleo formal,
especialmente en comunidades con altos niveles de marginacion. Tal fue el caso del
municipio de Atzacan, Veracruz, donde las condiciones econdmicas adversas llevaron a
muchas personas —principalmente mujeres— a emprender pequefios negocios desde el
hogar o en espacios comunitarios.

No obstante, el fortalecimiento de estas microempresas enfrenté obstaculos persistentes:
falta de capacitacién en administracion, ausencia de herramientas tecnolégicas accesibles,
escaso acompanamiento institucional y una limitada inclusion digital. Estos factores
contribuyeron a que, pese a su potencial, muchas de estas unidades econdémicas se
mantuvieran en condiciones de vulnerabilidad, dificultando su crecimiento y sostenibilidad.
Este contexto motivé la realizacion del presente proyecto, cuyo objetivo principal fue disefiar
una solucion adaptada a las necesidades reales de las microempresas del municipio,
incorporando herramientas tecnoldgicas simples, accesibles y funcionales. Para ello, se
optd por aplicar la metodologia Design Thinking, la cual permitid desarrollar soluciones
centradas en las personas usuarias, a partir de la comprension profunda de su entorno, sus
capacidades y sus desafios.

Este trabajo se planted, por tanto, como una contribucion al fortalecimiento de las
microempresas desde un enfoque innovador, participativo y socialmente comprometido,
con la finalidad de generar herramientas que no solo facilitaran la gestion cotidiana de los

negocios, sino que también promovieran la inclusién y el desarrollo econémico local.

1.2 Posicionamiento de la tesis

El desarrollo de este proyecto estuvo estrechamente relacionado con los Programas
Nacionales Estratégicos, en particular con el Pronaces de Sistemas Socioecoldgicos y
Sustentabilidad (Pronaces, 2024). Con ello se buscé promover la integracion de

conocimientos y practicas desde un enfoque orientado a la reconstruccién del tejido social
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y comunitario, asi como al fortalecimiento de las economias locales y solidarias, con el

propésito de contribuir al bienestar sostenible de las personas y del medio ambiente.

De esta manera, el proyecto quedd posicionado como una base util para el estudio de
futuras investigaciones dentro de la linea de Administracion del Desarrollo Empresarial del
Instituto Tecnoldgico de Orizaba (ITO), asi como para otras instituciones educativas y/u
organizaciones interesadas en dar continuidad a este trabajo, mediante la aplicacion de
herramientas y metodologias adaptables a un amplio espectro de negocios en contextos

similares.

1.3 Planteamiento del problema

A nivel nacional, el Estudio de Demografia de los Negocios (EDN) revelé que entre mayo
de 2019 y mayo de 2023 se cerraron 1.4 millones de establecimientos, siendo los sectores
de manufactura y comercio los mas afectados. Asimismo, indicé que el 99.8% de los
negocios en México correspondian a micro, pequefias 0 medianas empresas, las cuales
presentaban mayores variaciones en ingresos, numero de empleados y ubicacién, en

comparacion con las grandes empresas (EDN, 2024).

En cuanto a las microempresas, México contaba con 4,555,000 unidades, que generaban
empleo para 10.1 millones de personas y representaban la mayoria de las unidades
economicas del pais, siendo fundamentales para la economia nacional y el empleo (Paez,
2021). En Veracruz, el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE)
reportd 266,336 microempresas, las cuales constituian el 96.3% de los negocios en el

estado, subrayando su papel crucial en la economia local (Hernandez, 2022).

El cierre masivo de microempresas en 2020 provocé una contraccidon aguda en la
produccién bruta y en el empleo, afectando gravemente a estas unidades econdmicas. Esta
situacion redujo los flujos monetarios hacia los propietarios de los factores productivos y a
los hogares. El ingreso disponible per capita disminuy6é en un 7.4% (-7,006 pesos) y el
consumo privado por habitante se redujo en un 7.3% (-4,136 pesos), lo cual evidencio la
vulnerabilidad de las microempresas y la grave afectacién econdémica derivada de las

restricciones impuestas durante la pandemia (Flores & Ibarra, 2021).

Las microempresas enfrentaban diversos desafios estructurales. La rapida evoluciéon
tecnolégica y la complejidad de adoptar innovaciones representaban obstaculos

significativos. A ello se sumaban deficiencias en infraestructura y una baja especializacion
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del capital humano. La carencia de una administracion estratégica adecuada también
limitaba su capacidad para innovar y crecer, situacion estrechamente vinculada con una
gestion del conocimiento insuficiente (Demuner, 2011). Estos factores combinados
constituian barreras importantes para el crecimiento y la innovacién de las microempresas
mexicanas, lo cual evidencio la necesidad de politicas y estrategias que fortalecieran su

capacidad competitiva y de adaptacion (Flores M. d., 2021).

El Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion destinado al desarrollo de
microempresas se redujo en un 47%, pasando de 3,503 millones a solo 240 millones de
pesos. Ademas, la Secretaria de Economia elimin6 el Programa de Microcréditos para el
Bienestar, lo cual comprometio seriamente la capacidad de las microempresas para mejorar

su productividad y competitividad (Rodriguez E. M., 2021).

En este escenario de dificultades para la permanencia de las microempresas, destacaron
las mujeres por su capacidad para enfrentar los desafios. Ellas continuaron luchando por
su lugar en el mercado. Segun la Radiografia del Emprendimiento en México (REM): edicién
Mujeres 2023, el 40.2% de las empresas fundadas por mujeres tenian dos fundadoras, y el
37.6% una sola fundadora. La principal motivacion fue la necesidad econémica; el 35.2%
inicié su negocio ante la falta de empleo o para generar ingresos adicionales. Las mujeres
mexicanas no solo sobrevivieron, sino que lograron prosperar mediante su capacidad de
adaptacion y liderazgo. Su resiliencia impulsé la creacion de empresas inclusivas,
representando el mayor porcentaje en el ambito del emprendimiento (ASEM

Emprendedores de México, 2024).

En el municipio de Atzacan, Veracruz, México —caracterizado por altos indices de pobreza,
segun el Informe Anual sobre la Situacion de Pobreza y Rezago Social (2023) — las
microempresas desempefaron un papel fundamental en el desarrollo local. Estas
generaban empleo en la comunidad, contribuian a reducir el desempleo y la pobreza, y
dinamizaban la economia mediante su actividad comercial y la circulacion de ingresos.
Ademas, promovian la inclusién social al ofrecer oportunidades a grupos marginados, como

mujeres y jovenes.

El 51.67% de estas microempresas estaba dirigido por mujeres, en su mayoria amas de
casa que, ante la falta de empleo formal, se vieron motivadas a iniciar su propio negocio.
Estas mujeres demostraron una notable capacidad de liderazgo y adaptacién; sin embargo,

enfrentaban desafios significativos, como la falta de conocimientos para digitalizar sus
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negocios y el escaso apoyo por parte del gobierno federal. Esta situacion limité su
capacidad para avanzar y competir en un mercado cada vez mas digitalizado. De no
promoverse un cambio orientado a fomentar el uso de herramientas tecnolégicas, el
progreso de estas microempresas podria haberse visto comprometido, con el riesgo de
quiebra y repercusiones negativas para la economia y el bienestar de la comunidad. Por
ello, resulté esencial proporcionar mayores recursos Yy apoyo para que estas
microempresas continuaran actuando como motores del desarrollo local, generando

empleo, fortaleciendo la economia y promoviendo la inclusion.

En la region de las Altas Montafias de Veracruz, y de forma particular en el municipio de
Atzacan (véase Fig. 1.1), las microempresas enfrentaron oportunidades clave para mejorar.
Resulté fundamental fortalecer la adopcién de tecnologias y fomentar una cultura de
innovacion para mantener su competitividad. Ante la reduccion del apoyo gubernamental,

se hizo evidente la necesidad de establecer mecanismos de respaldo sostenibles.

Las mujeres emprendedoras requirieron recursos y formacion para superar barreras
estructurales y promover la equidad de género. El entorno local exigié estrategias
adaptadas para superar obstaculos econémicos y sociales. Asimismo, fue crucial fortalecer
la inclusién social mediante el acceso a educacidn, herramientas tecnoldgicas y recursos

que favorecieran su desarrollo integral.
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Fig. 1.1 Ubicacion geografica del Municipio de Atzacan, Veracruz.
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1.4 Objetivo general
Implementar una plataforma de gestion integral utilizando Design Thinking para promover
la innovacion tecnolégica e inclusién, con el fin de mejorar la sostenibilidad y el crecimiento

de microempresas, aplicacién en dos establecimientos de Atzacan, Veracruz.

1.4.1 Objetivos especificos

1. Identificar las necesidades y desafios especificos de las microempresas mediante
técnicas de Design Thinking, para asegurar una solucidén que responda a sus
requerimientos reales.

2. Desarrollar y prototipar una plataforma inicial basada herramientas de gestion de la
informacion que permita el control eficiente de ventas, inventarios, clientes y compras,

adaptandose a las necesidades de las microempresas.
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3. Evaluar la efectividad de la plataforma a través de fase inicial implementada en dos
establecimientos, ajustando y optimizando las funcionalidades segun la
retroalimentacion obtenida.

4. Desarrollar un sitio web para la plataforma basada en los aprendizajes de la fase |,
integrando las funcionalidades necesarias para una gestion integral y facilitando la

transicion desde las herramientas de gestion de la informacion.

1.5 Justificacion

El presente proyecto se fundamenté en la imperiosa necesidad de fortalecer a las
microempresas, consideradas pilares de la economia tanto a nivel nacional como local. En
México, las microempresas representaban el 99.8% de los establecimientos comerciales,

desempefiando un rol esencial en la generacidén de empleo y de ingresos.

A pesar de su importancia, estas empresas enfrentaban desafios significativos,
particularmente en lo relacionado con la adopcion tecnoldgica, las deficiencias en
infraestructura y la falta de una planificacion estratégica adecuada. Estas carencias
limitaban su competitividad en un mercado cada vez mas digitalizado, poniendo en riesgo

su sostenibilidad a largo plazo (Sotomayor, Ramirez, & Martinez, 2021); (Camacho, 2023).

Para atender dichos desafios, se propuso la implementacion de una plataforma de gestion
integral que optimizara el control de ventas, inventarios, clientes y compras, en respuesta
a la necesidad urgente de modernizacion y eficiencia en la administracién de las
microempresas. Al incorporar la metodologia Design Thinking en el desarrollo de esta
solucion, se garantizé un enfoque centrado en el usuario, asegurando que las herramientas
disefiadas fueran pertinentes y adecuadas a las necesidades reales de estas empresas.
Este enfoque resultd particularmente relevante en contextos como el de las microempresas
del municipio de Atzacan, Veracruz, donde muchas eran dirigidas por mujeres
emprendedoras que enfrentaban barreras adicionales, como la falta de conocimientos
tecnoldgicos y el limitado respaldo gubernamental (Rojas G. & Melgarejo, 2020; Texis et
al., (2016).

La digitalizacion se presentd como una solucion accesible y escalable para estas
microempresas. Se propuso comenzar con el uso de herramientas familiares, como Excel,
para posteriormente migrar hacia una plataforma web mas robusta. Esta transiciéon

progresiva resultd clave para asegurar que las microempresas pudieran integrar dichas
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tecnologias de manera efectiva, superando asi las barreras técnicas y de recursos que
enfrentaban (Cordero et al., 2020).

Para evaluar la efectividad de la plataforma, se implementé una prueba piloto en dos
establecimientos seleccionados. Esta etapa permitié obtener retroalimentacién directa de
las personas usuarias y realizar los ajustes necesarios antes de una implementacién a
mayor escala. Ademas de mejorar la productividad y sostenibilidad de las microempresas,
este proyecto también buscd fomentar la inclusion social y el empoderamiento de las

mujeres emprendedoras en el municipio (Arrieta Diaz & Figueroa Gonzalez, 2020).

El analisis de la literatura relacionada con microempresas, digitalizacion y Design Thinking
permitié identificar multiples areas de oportunidad que justificaron la integracién de estas
metodologias. En términos generales, las microempresas enfrentaban dificultades para
adoptar nuevas tecnologias y procesos innovadores, lo que limitaba su capacidad de
competir en el mercado global. Promover una cultura de innovacién y facilitar el acceso a
tecnologias emergentes fueron aspectos esenciales para superar estas limitaciones
(Geney, 2018); (Gomez & Melgarejo, 2019).

La reduccion de fondos y programas gubernamentales agudizé las dificultades que
enfrentaban las microempresas, subrayando la urgencia de buscar fuentes alternativas de
financiamiento y establecer mecanismos de apoyo sostenibles. La percepcion de falta de
respaldo institucional representd una barrera importante, que exigid6 estrategias
innovadoras, como la creaciéon de redes de financiamiento alternativas y la colaboracion

con organizaciones de la sociedad civil (Arrieta Diaz & Figueroa Gonzalez, 2020).

Asimismo, las mujeres emprendedoras del municipio de Atzacan enfrentaban barreras
adicionales, como la carencia de recursos y la falta de formacién especifica, lo que limitaba
su capacidad de liderazgo y de crecimiento empresarial. Fomentar la equidad de género y
empoderar a estas mujeres fue fundamental para el desarrollo econémico regional. En este
sentido, estrategias educativas y programas de mentoria resultaron herramientas eficaces
para superar estas barreras y fortalecer el liderazgo femenino en el ambito empresarial
(Texis et al., 2016 ; Arreguin, 2010).

Finalmente, fue esencial que las estrategias implementadas se adaptaran a las condiciones
econdmicas y sociales locales, las cuales presentaban desafios especificos. Diversos
estudios realizados en México demostraron que al adaptar las soluciones a las realidades

territoriales se incrementaban significativamente la competitividad y la sostenibilidad de las
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microempresas. La inclusién social y la creacion de oportunidades para grupos
histéricamente marginados constituyeron elementos fundamentales para asegurar el éxito

y la permanencia de estas unidades productivas (Sanchez & Carrillo, 2021).

La integracion de tecnologias digitales y metodologias como Design Thinking resulto clave
para fortalecer y hacer crecer de manera sostenible a las microempresas en el municipio
de Atzacan, Veracruz. Estas herramientas no solo mejoraron la eficiencia operativa y
administrativa, sino que también promovieron una cultura de innovacién, inclusion y
resiliencia. Considerar los desafios tecnologicos, financieros, de liderazgo y de equidad
resultd indispensable para impulsar el desarrollo econémico y social en la regién de las
Altas Montanas de Veracruz, particularmente en este municipio (Quintero, Ortiz, & Castro,
2023).

1.6 Propuesta de solucion

La solucion desarrollada para potenciar el desarrollo de las microempresas del municipio
de Atzacan, Veracruz, México, se centro en la implementacion de una plataforma de gestién
integral que abordara de manera efectiva las necesidades econdémicas, sociales, culturales,
ambientales y tecnoldgicas de la comunidad. Esta plataforma fue disefiada con el objetivo
de optimizar la gestion de inventarios, ventas, clientes y compras, contribuyendo asi al
incremento de la rentabilidad y la sostenibilidad de los negocios locales. Al mejorar la
eficiencia operativa, se generd un impacto positivo en la creacion de empleo, fortaleciendo

la estabilidad econdémica de las familias y elevando el nivel de vida en la region.

Asimismo, esta solucién promoviod la inclusién social al brindar acceso a herramientas
tecnolégicas a mujeres y grupos marginados, empoderandolos y fomentando la equidad
dentro de la comunidad. De igual manera, se reforzé la cohesion social mediante la

colaboracién y el apoyo mutuo entre los integrantes de la comunidad.

Desde una perspectiva ambiental, la plataforma fomenté practicas sostenibles al optimizar
el uso de recursos y reducir el impacto ambiental, lo cual contribuyé a un modelo de
desarrollo econdmico respetuoso con el entorno natural. A su vez, la introducciéon de
tecnologias avanzadas fortaleci6 las capacidades digitales de las microempresas,
incrementando su competitividad y preparacion para enfrentar los desafios del mercado

global.
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Esta solucion, en su conjunto, buscd no solo impulsar el crecimiento econémico, sino
también fortalecer el tejido social, cultural y ambiental del municipio de Atzacan, Veracruz,

garantizando un impacto positivo y duradero para toda la comunidad.

1.7 Metodologia
Para implementar una plataforma de gestion integral, con el respaldo de la metodologia
Design Thinking, se inicid con una fase de empatia, utilizando una combinacion de
investigacion cualitativa y cuantitativa. Esta metodologia permitid identificar las
necesidades y desafios especificos de las microempresas seleccionadas y respaldé el
estudio mediante datos estadisticos. Se realizaron entrevistas en profundidad con los
propietarios y empleados de dichas microempresas, observando y documentando su
entorno de trabajo y sus procesos actuales. Asimismo, se emplearon herramientas como
mapas de empatia y charlas informales para recopilar informacién detallada,
complementadas con cuestionarios que aportaron datos cuantitativos.

Una vez recopilada esta informacion, se procedié a definir el problema. Se consolidaron los

hallazgos obtenidos durante la fase de empatia y se formulé una declaracién de problema

clara y concisa, basada en las necesidades detectadas. Dicha declaracion fue redactada
con un enfoque especifico y relevante para el contexto de las microempresas,
estableciéndose también los criterios de éxito para la solucidn propuesta.

Durante la fase de ideacion, se organizaron sesiones de brainstorming con equipos

multidisciplinarios para generar una amplia gama de ideas. Se aplicaron técnicas

especificas para fomentar la creatividad y explorar multiples posibilidades, tales como:

e Brainstorming: Se reuni6é a un grupo diverso de participantes para generar la mayor
cantidad de ideas posibles sin juzgar su viabilidad inicialmente, en un ambiente que
favorecio la libre expresion creativa.

e Mapas de empatia: Se elaboraron diagramas visuales que representaban las ideas
generadas y sus relaciones, lo que facilité la organizacion de pensamientos y permitid
descubrir conexiones no evidentes.

Posteriormente, se evaluaron y priorizaron las ideas segun su viabilidad, impacto y

alineacion con las necesidades previamente definidas. A partir de esta evaluacion, se

seleccionaron las propuestas mas prometedoras para el desarrollo de prototipos.

En la fase de prototipado, se elaboraron prototipos de baja fidelidad, incluyendo:

e Mockups: Disefios estaticos que mostraban la apariencia y distribucion de la interfaz

de usuario, sin funcionalidad activa.
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o Wireframes: Esquemas basicos que representaban la estructura y flujo de las
interfaces, priorizando la funcionalidad sobre el disefio estético.
Los usuarios fueron involucrados activamente en la co-creacion del disefio, aportando
retroalimentacion que permitié realizar ajustes continuos. Este proceso iterativo facilité el
refinamiento progresivo del prototipo. Posteriormente, se desarrollé un prototipo de alta
fidelidad, mas detallado y funcional, tomando como base las validaciones iniciales y la
retroalimentacion obtenida.
La fase de prueba consisti6 en la implementacion de la plataforma inicial en dos
establecimientos seleccionados. Se monitored el uso de la plataforma y se recopilaron
datos cuantitativos y cualitativos sobre su desempefo. A partir del analisis de esta
informacién, se realizaron ajustes y optimizaciones con base en los resultados de la
evaluacion. Se documentaron las lecciones aprendidas y se disefid una estrategia de
escalamiento para futuras implementaciones.
Finalmente, se desarrollé una version web de la plataforma, tomando como referencia los
aprendizajes obtenidos en la fase inicial. Se revisaron los datos y la retroalimentacién para
identificar funcionalidades clave y areas de mejora. La version web integré dichas
funcionalidades para ofrecer una gestion integral, y facilité la transiciéon desde herramientas
tradicionales de administracion. Se llevaron a cabo pruebas de usabilidad y funcionalidad
con usuarios finales, cuya retroalimentacion permitié realizar los ultimos ajustes y optimizar
el rendimiento general de la plataforma.
Esta metodologia, basada en las fases del Design Thinking, permitié abordar de manera
efectiva los objetivos planteados, asegurando una solucién centrada en el usuario,

innovadora y adaptable a las necesidades reales de las microempresas (véase Fig. 1.2).
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Fig. 1.2 Metodologia disefiada para este proyecto, creacion propia.
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Capitulo 2. Bases Conceptuales de microempresas,
digitalizacién, Design Thinking, WordPress y AIDA

2.1 La percepcion y realidad de las Microempresas

El término "microempresa" se ha visto frecuentemente asociado con conceptos negativos
como "subdesarrollo" y "sector informal," lo que genera una percepcion equivocada sobre
su verdadero valor econémico y social. Ruiz (2004) argumenta que la creacién y existencia
de microempresas son consecuencia de la incapacidad de un pais para ofrecer empleo
formal, viéndolas, asi como un mero medio de subsistencia. Esta interpretacién, sin
embargo, simplifica la complejidad de las microempresas y contribuye a su desvalorizacién.
En muchos casos, esta vision reduccionista resulta en una falta de apoyo y reconocimiento,
especialmente en lo que respecta al acceso a financiamiento, lo que perpetua su asociacion

con la economia de subsistencia (Alvarado, 2005).

2.1.1 Estructura y Operacion de las Microempresas

Segun Alvarado et al. (2021), una microempresa tipicamente esta conformada por una sola
persona o por miembros de una familia, dedicados a la comercializacion y produccién de
bienes o servicios. Estas empresas suelen contar con menos de 10 empleados y operan
con ingresos relativamente bajos. La gestion de estos negocios, a menudo llevada a cabo
por sus propios propietarios, se caracteriza por un alto grado de independencia en la toma
de decisiones, lo que incluye la seleccion de productos, mercados y costos operativos. Esta
autonomia permite a las microempresas adaptarse rapidamente a las necesidades del
mercado, aunque también las limita en cuanto a su capacidad para expandirse
geograficamente (Alvarado, 2005).

Gonzaélez et al. (2018) también destacan que la mayoria de estas empresas son dirigidas
directamente por sus propietarios, quienes se encargan de la mayor parte de las actividades
operativas. Esto resalta el caracter personal y familiar de las microempresas, donde la

dinamica familiar juega un papel crucial en el funcionamiento del negocio.

2.1.2 Desafios y Oportunidades para el Crecimiento
Las microempresas enfrentan multiples desafios que limitan su crecimiento y sostenibilidad
a largo plazo. Entre estos se encuentran el acceso limitado al financiamiento, la falta de

apoyo institucional y las barreras para expandirse mas alla de su mercado local (Mora et
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al., 2019). Estos factores, junto con la falta de reconocimiento de su potencial econémico,
contribuyen a la perpetuacion de su caracter informal y su asociacion con la subsistencia.

A pesar de estos desafios, las microempresas también representan una oportunidad
significativa para el desarrollo econémico y social. Segun Monteros (2005), la mision de las
microempresas es producir, comercializar o intermediar bienes y servicios con calidad y
eficiencia, satisfaciendo las necesidades de la comunidad y aspirando a convertirse en un
eje de desarrollo para el pais (Bustamante, 2014).Este potencial, sin embargo, solo puede

ser plenamente realizado si se superan las barreras que actualmente limitan su crecimiento.

2.1.3 Importancia de la Educacién Financiera

Un aspecto clave para el éxito y la sostenibilidad de las microempresas es la educacion
financiera. Bravo Geney (2018) sostiene que una sélida educacion financiera mejora
significativamente la capacidad de generar valor, manejar recursos de manera eficiente y
tomar decisiones informadas. Esto incluye desde la planificacién y control del flujo de caja
hasta la administraciéon adecuada del inventario y la reduccion de desperdicios. La
educacion financiera no solo ayuda en la gestién diaria, sino que también es crucial para la
resiliencia en tiempos de crisis y para la expansién y diversificacién a largo plazo.

En resumen, la educacion financiera se presenta como una herramienta indispensable para
que las microempresas puedan no solo sobrevivir, sino también prosperar en un entorno
competitivo. Al equipar a los microempresarios con los conocimientos y habilidades
necesarias, se les habilita para superar los desafios y aprovechar al maximo las
oportunidades que se les presenten, asegurando asi su contribucion continua al desarrollo

economico y social de sus comunidades.

2.2 Digitalizacion

La digitalizacion, un proceso que ha transformado radicalmente el funcionamiento de las
organizaciones modernas, tiene sus raices en 1679, cuando Gottfried Wilhelm Leibniz
desarroll6 el sistema binario. Este sistema, basado en los digitos 0 y 1, es la piedra angular
de la informatica moderna y permitié la transicion de la informacién de un formato analégico
a uno digital. Este avance tecnoldgico ha sido fundamental para el desarrollo de la
digitalizacion tal como la conocemos hoy, integrando la adopcion de tecnologias digitales
para transformar las operaciones de las organizaciones y mejorar la entrega de valor a los

clientes. En la actualidad, la digitalizacion ha adquirido un papel crucial, impulsada por el
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desarrollo de tecnologias avanzadas como la inteligencia artificial, el Internet de las Cosas

(1oT) y la computacion en la nube (Staff, 2024).

2.2.1 Oportunidades de la digitalizacion para la produccién y la sociedad

La digitalizacién ofrece numerosas oportunidades tanto en la produccién como en la
sociedad en general. En el ambito de la produccién, la adopcién de tecnologias digitales
permite una mayor eficiencia y precision en los procesos industriales. La implementacion
de sistemas automatizados y el uso de datos en tiempo real facilitan la optimizacion de
recursos y la reduccion de costos, mejorando asi la competitividad de las empresas.
Ademas, la digitalizacion impulsa la innovacién, permitiendo el desarrollo de nuevos
productos y servicios que responden a las necesidades cambiantes del mercado. El analisis
de grandes volumenes de datos (big data) y la inteligencia artificial abren nuevas
posibilidades para personalizar la oferta y mejorar la experiencia del cliente, creando un
valor afadido considerable.

Desde una perspectiva social, la digitalizacion tiene el potencial de mejorar
significativamente la calidad de vida. El acceso a la informacion y a servicios digitales facilita
la educacion y la capacitacion, promoviendo el desarrollo de habilidades necesarias en la
economia digital. Asimismo, la digitalizacion contribuye a la inclusién social, proporcionando
herramientas que permiten una mayor participacién ciudadana y acceso a servicios
esenciales, especialmente en regiones remotas. Ademas, juega un papel crucial en la
sostenibilidad al permitir una gestion mas eficiente de los recursos naturales y la adopcion
de practicas de produccién mas ecologicas, como la optimizacion del consumo de energia
a traveés de sensores y redes inteligentes.

La digitalizacion ofrece vastas oportunidades para transformar la produccion y mejorar la
sociedad. Al adoptar tecnologias digitales, las empresas pueden incrementar su eficiencia
y competitividad, mientras que las personas se benefician de una mayor inclusion y calidad
de vida, apoyando ademas el desarrollo sostenible, esencial para el bienestar futuro del

planeta.

2.2.2 Transformacion digital: oportunidades y desafios

La transformacion digital es fundamental para mejorar la competitividad y eficiencia
operativa de las microempresas. Segun Galindo Rodriguez (2020), la adopcion de
tecnologias digitales presenta tanto oportunidades como desafios. La digitalizacién puede

incrementar la productividad, optimizar la gestion administrativa y abrir nuevas
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oportunidades de mercado (Sotomayor et al., (2021). Permite la automatizacion de
procesos, reduciendo errores y liberando tiempo para tareas estratégicas, y facilita el
acceso a mercados mas amplios mediante plataformas de comercio electronico y marketing
digital, diversificando las fuentes de ingresos.

Sin embargo, las microempresas enfrentan desafios significativos, como la falta de recursos
y la necesidad de capacitacién para implementar nuevas tecnologias. Para superar estos
obstaculos, es crucial que desarrollen estrategias claras de transformacion digital,
incluyendo la seleccion de tecnologias adecuadas y la busqueda de apoyo externo. A pesar
de estos desafios, con estrategias adecuadas, las microempresas pueden maximizar los
beneficios de la digitalizacion, mejorando asi su competitividad y eficiencia operativa
(Sotomayor et al., (2021).

2.2.4 Impacto en la eficiencia operativa

El impacto positivo de la digitalizacién en la eficiencia operativa de las microempresas es
ampliamente reconocido. Dini, Gligo y Patifio (2021) afirman que la digitalizacién mejora
significativamente la gestién y eficiencia operativa, lo que se traduce en una mayor
satisfaccion del cliente y una reduccién de costos operativos. Estas mejoras son esenciales
para la sostenibilidad y competitividad de las microempresas en un mercado globalizado.
La digitalizacién permite optimizar procesos internos a través de la automatizacién y el uso
de sistemas de gestion digital, como el software ERP, simplificando la administracion y
reduciendo el tiempo y los recursos necesarios para tareas operativas. Ademas, facilita un
mejor manejo del inventario y la cadena de suministro mediante tecnologias de seguimiento
en tiempo real y analisis de datos, permitiendo mantener niveles 6ptimos de inventario y
responder mejor a la demanda del mercado.

Las herramientas digitales también mejoran la comunicacion y colaboracion dentro de la
empresa, lo que aumenta la productividad. La automatizacién de procesos manuales y la
optimizacioén del uso de recursos reducen los costos operativos, mejorando los margenes
de beneficio y permitiendo ofrecer precios mas competitivos. En resumen, la digitalizacion
mejora significativamente la eficiencia operativa de las microempresas, lo que es crucial
para su sostenibilidad y competitividad en un entorno cada vez mas globalizado (Dini, Gligo,
& Patifio, (2021).
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2.3 Design Thinking (DT)

El término "Design Thinking" surgid en la década de 1960 como una respuesta a la
necesidad de aplicar un enfoque mas sistematico y centrado en el usuario en disciplinas
como la arquitectura y el urbanismo. Inicialmente, se trataba de un método que integraba
creatividad y perspectiva de disefio para resolver problemas complejos de manera
innovadora. Con el paso del tiempo, esta metodologia se ha expandido a otros campos,
incluyendo los negocios y la ingenieria, donde ha sido reconocida por fomentar la
innovacioén y la colaboracion. El Design Thinking se caracteriza por su énfasis en la empatia
con el usuario, la generacion de soluciones creativas y la iteracién constante a través de
prototipos, convirtiéndose en una herramienta esencial para abordar los desafios modernos

de manera efectiva (Osés, 2018).

2.3.1 Conceptualizacion del Design Thinking

Herbert Simén (1969) definié el Design Thinking como un enfoque orientado a transformar
las condiciones existentes en otras mas deseables. Segun Simaon, este proceso es iterativo,
involucrando prototipos y pruebas constantes para resolver problemas complejos de
manera creativa. Este enfoque subraya la importancia de un proceso continuo de pruebay
refinamiento para alcanzar soluciones efectivas (Dib, 2018).

Richard Buchanan (1992) amplié la comprension del Design Thinking, describiéndolo como
una nueva manera de pensar que trasciende el disefio de productos y servicios, abarcando
también la planificacion y la estrategia organizacional. Buchanan argumenta que el Design
Thinking es aplicable en multiples contextos, lo que lo convierte en una herramienta versatil
y poderosa para la toma de decisiones y la resolucion de problemas estratégicos en
diversas areas (Dib, 2018).

Nigel Cross (2006) anadié que el Design Thinking es un conjunto de habilidades cognitivas,
practicas y procesos utilizados por los disefiadores para desarrollar soluciones innovadoras.
Cross enfatizé la importancia de la abduccion, un tipo de razonamiento que permite generar
nuevas ideas y conceptos, resaltando asi el aspecto creativo y generativo del proceso.
Segun él, los disefiadores exploran multiples posibilidades antes de converger en una
solucion optima (Dib, 2018).

Tim Brown (2008), por su parte, describio el Design Thinking como una disciplina que utiliza
la sensibilidad y los métodos de los disefiadores para alinear las necesidades de las
personas con la viabilidad tecnoldgica y la rentabilidad empresarial. Brown subrayé que el

Design Thinking no solo se trata de crear productos atractivos, sino también de desarrollar
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soluciones que sean sostenibles desde un punto de vista econdémico y que resuelvan
problemas reales para los usuarios (Dib, 2018).

En conjunto, estas definiciones muestran al Design Thinking como una metodologia
poderosa y versatil para abordar problemas complejos, fomentar la innovacién y crear valor
en diversas areas. Desde la transformacion iterativa de Simoén, pasando por la aplicabilidad
estratégica de Buchanan, hasta la creatividad y generacion de ideas de Cross y la
integracion de tecnologia y viabilidad comercial de Brown, el Design Thinking se presenta

como una herramienta integral para la mejora continua.

2.3.2 Las Cinco Etapas de la Metodologia de Design Thinking

La metodologia de Design Thinking se estructura en cinco etapas distintas pero

interconectadas como se muestra en la Fig. 1, cada una desempefiando un papel crucial en

la resolucién de problemas centrada en el usuario.

1. Empatizar: Esta fase es fundamental para comprender profundamente a los usuarios.
A través de técnicas como entrevistas, observaciones y la inmersién en el entorno del
usuario, se busca captar no solo lo que los usuarios expresan, sino también sus
sentimientos y pensamientos, construyendo una base solida de entendimiento que guie
el proceso creativo.

2. Definir: Con la informacién recopilada, se define el problema especifico que se desea
abordar. Esta fase implica sintetizar los hallazgos para formular un enunciado claro del
problema, garantizando que los esfuerzos se concentren en resolver las necesidades
mas criticas de los usuarios.

3. Idear: Aqui, se generan un amplio abanico de ideas y posibles soluciones. Utilizando
técnicas como el brainstorming, se fomenta el pensamiento divergente para explorar
multiples alternativas sin juzgar su viabilidad inicial, lo que maximiza la creatividad.

4. Prototipar: En esta etapa se crean representaciones tangibles de las ideas
seleccionadas. Los prototipos permiten evaluar y mejorar el diseno a partir de la
interaccion con los usuarios, facilitando la identificacion de mejoras necesarias.

5. Evaluar: Finalmente, se prueban los prototipos con los usuarios para obtener feedback
valioso. Este proceso iterativo de prueba y refinamiento asegura que la solucion final
sea innovadora y adecuada para las necesidades del usuario (Quintero, Ortiz, & Castro,
2023).
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Fig. 2.3 Las 5 etapas del proceso de Design Thinking o pensamiento de disefio
Elaboracion propia

1. Empatia 2. Definir 3. Idear 4. Prototipo 5. Prueba

Ultima fase:
Evaluar
soluciones

Cuarta fase:
Experimental,
Crear modelos

Fase inicial:
Comprension
profunda

Segunda fase:
Claridad del
Problema

Tercera fase:
Generarideas

2.3.3 Aplicaciones del Design Thinking en Diversos Sectores

El Design Thinking ha demostrado ser una metodologia efectiva y versatil, aplicable en

numerosos sectores, cada uno beneficiandose de sus principios y enfoques unicos.

Educaciéon Superior: En el ambito de la educacion superior, el Design Thinking se
utiliza para fomentar la creatividad y la colaboracion entre los estudiantes. Jacqueline
E. McLaughlin et al. (2022) destacan que su implementacion en entornos educativos
facilita un aprendizaje mas dinamico y efectivo, mejorando las habilidades de resolucion
de problemas y preparando a los estudiantes para enfrentar desafios complejos en sus
futuras carreras.

MIPYMES: Echeverria y Farinango (2023) subrayan la eficacia del Design Thinking para
el crecimiento y posicionamiento de las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES). La metodologia fomenta la innovacion de productos y servicios,
permitiendo a estas empresas adaptarse a las demandas del mercado y diferenciarse
de la competencia, lo que impulsa su crecimiento y sostenibilidad a largo plazo.
Beneficios Transversales: Ademas de sus aplicaciones especificas, el Design
Thinking ofrece beneficios que pueden ser aprovechados en numerosos sectores. Estos
incluyen la promocion de la innovacion, la mejora de la colaboracion interdepartamental,
el enfoque centrado en el usuario y la flexibilidad para realizar ajustes continuos, lo que
lo convierte en una herramienta valiosa en cualquier sector que busque fomentar la
innovacién y la mejora continua (McLaughlin et al., (2022); (Echeverria & Farinango,
2023)
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2.3.4 Impacto del Design Thinking: Innovaciéon y Competitividad

El Design Thinking no solo mejora la competitividad de las microempresas, sino que
también promueve un desarrollo econémico inclusivo y resiliente. Este enfoque, centrado
en la empatia y la colaboracién, permite a las microempresas adaptarse rapidamente a las
cambiantes demandas del mercado y desarrollar soluciones innovadoras que satisfacen las
necesidades reales de los usuarios.

Shubashini Rathina Velu (2022) demostré que la aplicacion del Design Thinking, combinada
con tecnologias de la informacion, incrementa significativamente la innovacién, lo que
también puede aplicarse al ambito de las microempresas. Ademas, el Design Thinking
fomenta la participacion de todos los stakeholders, desde clientes hasta empleados,
asegurando que se consideren diversas perspectivas en la creacion de soluciones,
resultando en productos y servicios mas robustos y adaptables.

La capacidad de prototipar y evaluar nuevas ideas permite a las microempresas ajustar sus
estrategias en tiempo real, manteniéndose agiles y competitivas incluso en tiempos de
incertidumbre. Este enfoque iterativo es esencial para garantizar la sostenibilidad y el éxito

en un entorno empresarial dindmico y competitivo (Velu, 2022).

2.4 WordPress: Evolucion y Aplicacion en la Gestion de Contenidos
WordPress es un sistema de gestion de contenidos (CMS) de codigo abierto que permite la
creacion, almacenamiento y publicacion de contenido web de manera eficiente. Su facilidad
de uso, flexibilidad y alto grado de personalizacién han convertido esta plataforma en una
herramienta esencial para individuos, empresas y organizaciones que desean establecer
una presencia digital sin necesidad de conocimientos avanzados en desarrollo web.
Originalmente, WordPress fue concebido como una solucién para mejorar la tipografia y la
estructura de la escritura digital diaria. No obstante, con el paso del tiempo, su comunidad
de desarrolladores y usuarios ha fomentado su evolucion hasta convertirlo en una de las
plataformas mas robustas y versatiles para la gestién de contenido en linea, extendiéndose
mas alla de la comunidad de blogs y consoliddandose como una alternativa eficaz para la
construccion de sitios web corporativos, educativos, comerciales y editoriales
(Wijayarathne, 2023).

2.4.1 Expansion y Adaptabilidad de WordPress
Desde su lanzamiento en 2003, WordPress ha experimentado una notable expansién en su

alcance y funcionalidad. Lo que inicialmente fue una herramienta orientada a la publicacion
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de blogs ha evolucionado hasta convertirse en un ecosistema digital completo que permite
la gestion de portales empresariales, revistas digitales, plataformas educativas, tiendas en
linea y sistemas de membresia.

Esta evolucioén ha sido impulsada en gran parte por su arquitectura modular, basada en el
uso de temas y plugins que permiten personalizar la apariencia y las funcionalidades de los
sitios web sin necesidad de modificar directamente el cddigo fuente. Asimismo, su modelo
de codigo abierto ha propiciado el crecimiento de una comunidad global activa que
contribuye constantemente a la mejora de la plataforma, optimizando aspectos clave como

la seguridad, la accesibilidad y el rendimiento.

2.4.2 Caracteristicas principales de WordPress

El éxito y la popularidad de WordPress se deben a su capacidad de adaptacion a distintas

necesidades y sectores. Entre sus caracteristicas mas destacadas se encuentran:

o Interfaz intuitiva: Su sistema de administracion facilita la edicion y organizacion del
contenido sin necesidad de conocimientos técnicos avanzados.

e Gran variedad de temas y plugins: Existen miles de opciones de disefio y
funcionalidades adicionales para personalizar la experiencia del usuario.

e Optimizacion para SEO: WordPress esta disefado para mejorar el posicionamiento en
motores de busqueda, lo que lo convierte en una herramienta valiosa para estrategias
de marketing digital.

e Gestion de multiples usuarios: Permite asignar diferentes roles y niveles de acceso a
los colaboradores, facilitando la administracién conjunta del sitio.

e Compatibilidad con comercio electronico: Gracias a plugins como WooCommerce,
WordPress permite la creacion y gestion de tiendas en linea de manera eficiente.

¢ Actualizaciéon y mantenimiento constante: La plataforma recibe mejoras periddicas en
términos de seguridad y funcionalidad, lo que garantiza un entorno estable y confiable

para la gestién de contenidos.

2.4.3 Impacto y Relevancia de WordPress en el Entorno Digital

La adopcion masiva de WordPress ha democratizado la creacion y gestion de sitios web,
permitiendo que tanto individuos como grandes organizaciones puedan tener acceso a
herramientas avanzadas de publicacion sin requerir costos elevados o conocimientos

especializados en desarrollo web.
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Segun un estudio reciente, WordPress alimenta mas del 40% de los sitios web en todo el
mundo, consolidandose como la opcion preferida para la publicacion de contenido en linea.
Su impacto también se ha extendido al ambito educativo y empresarial, donde su facilidad
de uso y adaptabilidad han sido clave para la digitalizacion de procesos internos y externos.
En el ambito de la ciencia y la divulgacion académica, Riquelme Ortega (2023) destaca el
uso de WordPress para la indexacion de revistas cientificas en Google Scholar, resaltando
su facilidad de implementacién en comparacion con otras plataformas mas especializadas.
A pesar de ciertas limitaciones editoriales, su accesibilidad y flexibilidad lo convierten en
una opcion viable para la difusion de investigaciones cientificas y académicas (Alvarez,
2022).

2.4.4 Retos y Seguridad en WordPress

A pesar de sus multiples ventajas, WordPress no esta exento de desafios, especialmente
en lo que respecta a seguridad y mantenimiento. Su popularidad lo convierte en un objetivo
frecuente de ataques cibernéticos, principalmente a través de vulnerabilidades en plugins y
temas de terceros.

(Wijayarathne, 2023) realizé un analisis del cédigo de la version 6.2.1 de WordPress,
identificando areas que requieren atencion para garantizar la seguridad y estabilidad de la
plataforma. Entre sus recomendaciones se encuentran la implementacién de practicas
adecuadas de gestion de contrasefas, la actualizacion constante de componentes y el uso

de medidas de proteccion como firewalls y certificados SSL.

2.5 Conceptualizaciéon del Modelo AIDA

El modelo AIDA es una herramienta clasica en marketing que describe las etapas que un
consumidor atraviesa antes de realizar una compra: Atencién, Interés, Deseo y Accién
(véase Fig. 2.4.).

Desarrollado por E. St. EImo Lewis en 1898, el modelo AIDA establece una secuencia de
pasos que guian al consumidor desde el reconocimiento de una necesidad hasta la decision
de compra. Inicialmente concebido para optimizar procesos de ventas, este modelo ha sido
adaptado y aplicado en diversas estrategias de marketing a lo largo de mas de un siglo
(Amespil, 2022).

2.5.1 Etapas del Modelo AIDA
e Atencion: Captar la atencién del consumidor es el primer paso. Esto se logra mediante

mensajes atractivos que destacan en un entorno saturado de informacion.
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o Interés: Una vez captada la atencion, es crucial mantener el interés del consumidor
proporcionando informacién relevante que resuene con sus necesidades y deseos.

e salesforce.com

o Deseo: En esta etapa, se busca transformar el interés en deseo, resaltando los
beneficios y ventajas del producto o servicio, y como estos satisfacen las necesidades
especificas del consumidor.

e Accion: Finalmente, se incentiva al consumidor a tomar accion, ya sea realizando una
compra, suscribiéndose a un servicio o cualquier otra conversion deseada (Amespil,
2022).

Fig. 2.4 Modelo AIDA

Crear conciencia de marca o
afiliacién con su producto o

servicio. Ya sea por redes
sociales, publicidad o un blog.

=

ATENCION

Generar interés en los

beneficios de su producto o
servicio, y suficiente interés
para alentar al comprador a
comenzar a investigar mas.

Producir un deseo por su
producto o servicio a través de
una ‘conexién emocional’,
mostrando la personalidad de
su marca. Mover al consumidor
de “me gusta” a “quererio”.

Mueva al comprador para
interactuar con su empresa y
dar el siguiente paso, es decir,
descargando un folleto, hacer
una llamada, suscribirse a su
newsletter, etc.

2.5.2 Aplicaciones del Modelo AIDA y su impacto

El modelo AIDA ha demostrado ser una estrategia fundamental dentro del marketing y la
publicidad, facilitando la estructuraciéon de mensajes comerciales con mayor impacto. Su
aplicacion se extiende a multiples areas, desde la publicidad y el disefio web hasta la
capacitacién en ventas, brindando un enfoque estructurado para captar la atencién del
publico, despertar su interés, generar deseo y motivar la accién (Strong, 1925; Xu, Peak, &
Prybutok, 2015).
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En el ambito publicitario, el modelo AIDA se emplea en la creacion de anuncios que siguen
la secuencia de las cuatro etapas, asegurando que el espectador pase de la curiosidad
inicial a la conversién, ya sea una compra, suscripcion o interaccién con la marca. De
manera similar, en el sector de ventas, este modelo se utiliza en la formacion de equipos
comerciales, ayudandolos a estructurar sus presentaciones de manera efectiva y alineada
con las necesidades del cliente (Xu et al., 2015). En el disefio web, AIDA cobra especial
relevancia en la creaciéon de paginas de destino (landing pages), optimizadas para guiar al
usuario a través del proceso de decision, incrementando las tasas de conversion (Kannan
& Li, 2017).

El impacto del modelo AIDA en el mundo empresarial es significativo, ya que proporciona
un marco estratégico para la estructuracion de mensajes persuasivos, garantizando que las
campanas publicitarias y de ventas sean mas efectivas. Asimismo, contribuye a la
optimizacién de recursos, permitiendo a las organizaciones enfocar sus esfuerzos en las
etapas clave del proceso de decision del consumidor, maximizando asi el retorno de
inversion. Ademas, facilita la medicion de efectividad, ya que cada fase del modelo permite
evaluar el rendimiento de una campana, identificando areas de mejora y asegurando que
las estrategias se ajusten a los comportamientos y expectativas del publico objetivo
(Kannan & Li, 2017 ; Xuetal., 2015).

Gracias a su capacidad de adaptacion, el modelo AIDA contintia siendo una herramienta
imprescindible en el desarrollo de estrategias de marketing y comunicacion, ayudando a las
empresas a conectar de manera mas efectiva con sus audiencias y a lograr sus objetivos

comerciales de manera estructurada y eficiente (Xu et al., 2015).

2.5.3 Evolucién y Criticas del Modelo AIDA

A lo largo de los afios, el modelo AIDA ha sido objeto de diversas criticas y adaptaciones,
principalmente debido a los cambios en el comportamiento del consumidor y en las
dinamicas del mercado. Una de las principales observaciones es la linealidad del modelo,
ya que se asume que los consumidores atraviesan de manera secuencial las etapas de
Atencién, Interés, Deseo y Accion, cuando en la realidad del marketing moderno, este
proceso no siempre ocurre de forma estricta. Los consumidores pueden interactuar con una
marca en distintos puntos, saltarse etapas o incluso retroceder en el proceso de decision
antes de concretar una compra.

Otro aspecto cuestionado es la falta de consideracién de la fase post-compra, ya que el

modelo original no incluye elementos fundamentales como la satisfaccion y fidelizacién del
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cliente. En la actualidad, la relacion con el consumidor no finaliza en la conversién, sino que
continda a través de estrategias de retencion, recomendaciéon y recompra. Esta omision ha
impulsado la evolucién del modelo hacia variantes mas completas que incorporan el
compromiso Y la lealtad del consumidor en su estructura.

Pero a pesar de sus limitaciones, el modelo AIDA sigue siendo una herramienta clave en la
formulacién de estrategias de marketing y comunicacién, especialmente cuando se adapta
a las nuevas dinamicas del consumidor digital. La incorporacion de estas modificaciones ha
permitido que el modelo evolucione y siga vigente en un entorno donde la personalizacion
y la experiencia del usuario juegan un papel fundamental en el éxito comercial (Piernas,
Merofio, & Flores, 2024).
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Capitulo 3. Desarrollo de la metodologia

3.1 Aplicaciéon de Design Thinking en sus 5 etapas de la metodologia

3.1.1 Etapa uno del Design Thinking “empatia con los microempresarios y su
entorno”

Para dar cumplimiento al primer objetivo especifico, en junio de 2024 se llevaron a cabo
diversas acciones para comprender la situacion de los microempresarios del municipio de
Atzacan, Veracruz. Como primer paso, se realizd una entrevista con la directora de
comercio del municipio para abordar los desafios y necesidades de las microempresas
locales. Posteriormente, en el mismo mes, se organizé una sesion de brainstorming con
propietarios interesados, con el objetivo de identificar areas prioritarias de apoyo.
La reunion resulté altamente enriquecedora, contando con una participacion activa tanto de
los empresarios como del personal del departamento de comercio. Desde su perspectiva
como expertos, los asistentes identificaron los principales retos que enfrentan los
microempresarios. Como resultado de la dinamica de lluvia de ideas, se determinaron las
siguientes problematicas clave:

1. La necesidad de transicion de los registros tradicionales hacia un sistema digital.

2. Falta de conocimientos en administracién de negocios.

3. Recursos econémicos limitados para la adopcion de herramientas digitales.

4

Dificultades para acceder a financiamiento para el crecimiento empresarial.

Estos factores fueron identificados como las principales barreras para la permanencia de
las microempresas locales.

Se considero que en Atzacan, Veracruz, siendo un municipio marginado segun el Informe
Anual sobre la Situacion de Pobreza y Rezago Social (2023), el desarrollo de conocimientos
tecnolégicos no se ha adquirido de manera oportuna para beneficiar a los
microempresarios. Las carencias se evidencian en situaciones como el acceso limitado a
internet en algunas localidades, y los pequefios negocios cuentan con recursos limitados
para adquirir equipo tecnolégico. Sin embargo, los deseos de permanencia generan una

gran disposicidn para participar en este proyecto.
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Para respaldar la informacién obtenida por el grupo de expertos, durante el mes de julio se
recopilo informacion sobre las microempresas del municipio. Como resultado de esta
actividad, se identificé que Atzacan, Veracruz, esta conformado por dieciséis localidades:
Atzacan (cabecera municipal), Contla, La Sidra, Dos Rios, Huacapan, Lazaro Cardenas,
Colonia Revolucioén, Ejido el Jazmin, Rosa Blanca, Barrio de los Hernandez, El Nogal,
Matlalapa, Capisayo, Colonia Nueva Dos Rios, Ocotepec, Puentecilla. De estas
localidades, solo ocho cuentan con microempresas inscritas en los registros municipales:
Atzacan (cabecera municipal), Lazaro Cardenas, Contla, Dos Rios, Jazmin, La Sidra,
Colonia Revolucion y Rincon Grande, con una distribucion especifica en estas areas (ver
Tabla 3.1).

Tabla 3.1 Relacion de microempresas del municipio de Atzacan, Ver.

Localidad Hombre Mujer Otro Sub Total

Atzacan 102 124 7 233
Lazaro Cardenas 3 3 6
Contla 1 5 6

Dos Rios 42 38 5 85
Jazmin 2 3 5

La Sidra 10 11 21
Revolucién 1 1
Rincén Grande 1 1

Total 161 185 12 358

Los datos recopilados (ver Tabla 3.1) evidenciaron que la mayor parte de las
microempresas registradas se concentran en Atzacan y Dos Rios, siendo estas las
localidades mas representativas en el andlisis. Ademas, se observo que el 51.68% de los
propietarios son mujeres, el 44.97% hombres y un 3.35% se identifican en otra categoria

de género.
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Grafico 3.1 Registro de propietarios de las microempresas del municipio de Atzacan, Ver.

3%

Mujeres

B Hombres

Se representaron los datos del género de las personas propietarias de las microempresas

registradas por cada localidad quedando de la siguiente manera.

Tabla 3.2 Desglose de los propietarios por localidades

Localidad Sexo Total
Hombre 102
Atzacan Mujer 124
Otro 7
3
Lazaro Cardenas Hompre
Mujer 3
1
Contla Hombre
Mujer 5
Hombre 42
Dos Rios Mujer 38
Otro 5
) Hombre 2
Jazmin
Mujer 3
10
La Sidra Hombre
Mujer 11
Colonia Revolucion Hombre 1
Rincon Grande Mujer 1
Total 358
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La Tabla 3.3 evidencié que la mayor concentracion se da en el primer afo, con 131
personas (61 hombres, 68 mujeres y 2 en "Otro"), indicando un alto indice de aperturas
recientes o rotacion, ya que un gran numero de personas tiene entre cero y un ano de

antigiiedad.

Tabla 3.3 Registro de antigliedad de las microempresas

Antigiiedad de N.
Afos H M Otro Sub Total
1 61 68 2 131
2 15 21 2 38
3 13 12 1 26
4 8 15 1 24
5 27 23 4 54
6 9 8 1 18
7 3 4 7
8 4 1 12
9 3 5 8
10 11 13 24
15 1 2 3
16 1 1
20 3 4 7
30 1 3 4
40 1 1
Total 161 185 12 358

De ello sobresalié que los negocios con un rango de entre uno y cinco afos de antigiiedad
fueron los de la mayor cantidad de personas registradas pues tiene un registro del 76.25%.
Esto mostré una estructura poco estable pues su alta rotacion o renovacion marcaron esta
tendencia.

Conforme mayores son los afos de permanencia, el nimero de personas por afo
disminuye drasticamente, indicando que la permanencia a largo plazo es menos comun en
esta poblacion.

Los registros marcaron que las mujeres (M) tuvieron una ligera mayoria en casi todos los
afos, especificamente en los primeros anos. Pues, en el primer afo, fueron 68 mujeres
frente a 61 hombres; en el cuarto afo, 15 mujeres frente a 8 hombres.

La categoria "Otro" se presentd en los primeros afios, aunque en menor cantidad, con 12

personas en total. Esta categoria presentada en los primeros anos indico un mayor
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compromiso por la inclusion en el registro de antigliedad reciente, a pesar de que su
representacion es pequefia en comparacion con las categorias Hombre y Muijer.

Por lo tanto, la informacion presenta una poblacion predominantemente joven en términos
de antigliedad, con una distribucion equilibrada entre hombres y mujeres y un pequefio
porcentaje de diversidad de género en los primeros afos. La retencion disminuye
considerablemente con el tiempo, lo que podria indicar una alta rotacién o una estructura

organizacional en constante renovacion.

Tabla 3.4 Diferentes tipos de microempresas del municipio de Atzacan, Ver.

Tipo de negocios Propietarios Propigtarios Bires

Hombres Mujeres Total
Abarrotes 59 104 5 168
Papeleria 3 11 0 14
Ferreteria 8 2 1 11
Novedades 4 7 0 11
Tortilleria 9 1 0 10
Frutas y Verduras 4 5 0 9
Carniceria 4 4 1 9
Farmacia 3 6 0 9
Panaderia 4 4 0 8
Antojitos 2 5 0 7
Taller mecanico 6 1 0 7
Polleria 3 3 0 6
Autolavado 5 0 0 5
Agroquimica 2 2 0 4
Purificadora 1 3 0 4
Varios 44 27 5 76
Total 161 185 12 358

La Tabla 3.4 mostro que la mayoria de los negocios en el municipio de Atzacan, Veracruz,
México, son tiendas de abarrotes, y que en este rubro predominan notoriamente las
propietarias mujeres. Se puede decir que las mujeres tienden a elegir este tipo de negocio,
resaltando temas culturales, econdémicos o familiares que hacen que las tiendas de
abarrotes sean atractivas y accesibles para ellas. Este tipo de negocios proporciona una
mayor flexibilidad para atender el trabajo con responsabilidades familiares, lo cual puede

ser un factor importante para que muchas mujeres elijan por esta actividad comercial.

38



Desarrollo de la metodologia

Desde otro punto, los hombres tuvieron una eleccion de negocios técnicos o de oficios,
como talleres mecanicos y autolavados. Esta relacién apunta que en la comunidad se
asocian ciertos tipos de negocios, especialmente aquellos que requieren habilidades
técnicas y mecanicas, con los hombres, esto se debe a tradiciones laborales o preferencias
de formacion técnica que muchos hombres suelen seguir. Las mujeres lideran también en
negocios de papeleria y farmacias, relacionados con el comercio minorista y la atencion
directa al cliente, donde histéricamente han tenido una mayor presencia.

La categoria “Otro” en algunos negocios reflejo una apertura a la diversidad de género entre
los propietarios, reconociendo identidades que no se ajustan a los roles de género
tradicionales. Aunque esta categoria fue pequefa, su inclusién sugiere un enfoque inclusivo

en la recoleccion de datos y sensibilidad hacia la diversidad en el entorno de negocios.

3.1.2 Etapa dos del Design Thinking “Definiciéon del problema”

Después de realizar la fase de empatia con los microempresarios y analizar la informacion
obtenida de las microempresas registradas en el municipio de Atzacan, Veracruz, se
identificaron los problemas clave que frenaban su desarrollo. Uno de los mayores
obstaculos fue la falta de acceso a recursos adecuados que permitieran una administracion
sencilla y un seguimiento efectivo de la evoluciéon de los negocios. Estas limitaciones
impactaban la eficiencia operativa y estabilidad, afectando la retenciéon de empleados y la
experiencia laboral.

Otra barrera importante que se presentoé fue la carencia de herramientas accesibles y la
falta de capacitacion en habilidades administrativas. Todo lo anterior mostré una limitante
para la posibilidad de que los propietarios gestionaran sus negocios de forma sostenible y
competitiva. Las dificultades que los microempresarios enfrentaban se reflejaban en la
operatividad de sus negocios; la toma de decisiones sin informacion fundamentada
impactaba negativamente en su desarrollo.

El problema se intensificd cuando intentaron adoptar sistemas digitales y herramientas de
gestion, ya que esto implicaba un costo adicional, sumado a la falta de financiamiento, lo
que hacia casi imposible para muchos negocios adquirir los recursos necesarios para
optimizar sus procesos. Al no tener acceso a estas herramientas, los propietarios veian
limitada su capacidad para gestionar su negocio de manera eficiente, organizar sus
operaciones y visualizar de manera clara el progreso de su empresa. Esta situacion también
redujo las posibilidades de expansiéon y mejora, frenando el crecimiento del negocio y, en

consecuencia, el impacto econémico en la comunidad.
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Era esencial disefiar una solucidon que abordara de manera integral estas necesidades,
permitiendo a los propietarios administrar sus negocios de forma sencilla, sin incurrir en
gastos adicionales. Una herramienta accesible que facilitara la gestion diaria y ofreciera una
visualizacién clara del desarrollo de la empresa permitiria a los microempresarios superar

las barreras actuales y fortalecer sus negocios en un entorno mas competitivo y sostenible.

3.1.3 Etapa tres del Design Thinking “idear la solucién del problema”

Muchos propietarios de microempresas enfrentaban serias limitaciones para gestionar y
hacer crecer sus negocios debidos, principalmente, a la falta de acceso a herramientas de
administracion digital. Estos sistemas solian requerir una inversion inicial significativa y
conocimientos técnicos especificos, lo que dificultaba su implementacion en pequefias
empresas con recursos limitados. En este sentido, desarrollar un sistema digital gratuito y
accesible resultaba fundamental para facilitar su gestion y promover su crecimiento de
manera sostenible.

El disefio de un sistema especificamente para las necesidades de los pequefios negocios
permitid a los propietarios la iniciativa de mantener un registro ordenado, acceder a
informes de rendimiento y ver en tiempo real el progreso del negocio. Al ser facil de usary
sin costo, esta herramienta se volvié una opcion accesible para todos, eliminando barreras
y fomentando la inclusiéon digital, especialmente para aquellos negocios que
tradicionalmente no podian costear herramientas tecnoldgicas. Este tipo de sistema abri6
el acceso a la digitalizacion, ayudando a que los negocios mas pequefios aprovecharan los
beneficios de una administracion moderna y eficiente.

Ademas, la automatizacion de procesos y la generacién de informes sobre el desarrollo del
negocio permite a los propietarios optimizar su tiempo y recursos, centrandose en mejorar
sus productos y servicios. La digitalizacion también tuvo un impacto positivo en el uso de
recursos, promoviendo practicas sostenibles al reducir la dependencia de procesos en
papel y otros insumos fisicos.

Este tipo de herramienta facilita una gestién mas estructurada, al igual que apoya la
retencién de empleados, al contribuir a crear un ambiente de trabajo mas organizado y
eficiente. Esto mejora el entorno laboral y ayuda a mantener una plantilla estable, lo cual
es clave para desarrollar una cultura organizacional sdlida y asegurar la continuidad de
conocimientos y experiencia en la empresa.

Ademas, contar con una plataforma que ha permitido visualizar la evolucion del negocio y

analizar datos de manera sencilla otorga a los duenos tomar decisiones informadas,
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ajustando estrategias y respondiendo con agilidad a las demandas del mercado. Esto les
dio una ventaja competitiva, fomentando un crecimiento sostenible que beneficia a sus
negocios y a la economia local, generando empleos y fortaleciendo el desarrollo de sus
comunidades.

Implementar un sistema digital gratuito para la administracién de microempresas ayudo a
estos negocios a mejorar su gestion, facilitar su crecimiento y optimizar su operacion. Al
mismo tiempo, esta herramienta promovié la inclusion digital y el desarrollo sostenible,
fortaleciendo a los negocios pequefios para que puedan adaptarse, prosperar y contribuir

al bienestar econémico y social de sus comunidades.

3.1.4 Etapa cuatro del Design Thinking “prototipar la solucién del problema”
Teniendo presente el objetivo especifico dos, que requeria generar una solucién que
atendiera las necesidades mencionadas al inicio de esta metodologia de manera efectiva y
directa, se utilizaron herramientas tecnoldgicas basicas para desarrollar una interfaz que
concentrara toda la informacion de manera practica y adaptable a todo tipo de
microempresa.

En esta etapa de prototipado, se comenzo con la creacion de Wireframes, que permitieron
estructurar y visualizar de forma simple y esquematica la disposicion de los elementos de
la interfaz. Estos Wireframes sirvieron como un primer paso para determinar como se
organizaba la informacién y cdémo los usuarios interactuaban con los diferentes
componentes. Al trabajar con estos modelos esquematicos, fue posible realizar ajustes
tempranos en la disposicion y flujo de las tareas, asegurando que la experiencia del usuario
fuera lo mas intuitiva posible.

Desde el principio, se plante6 la idea de crear un espacio que no implicara un costo
adicional para los usuarios, asegurando que la plataforma fuera amigable y accesible. De
este modo, se esperaba que fuera aceptada por personas con limitados conocimientos
tecnoldgicos y les permitiera visualizar de manera sencilla y precisa las actividades diarias
de su negocio.

A partir de los Wireframes, se avanzo hacia la creacion de mockups mas detallados, que
presentaron un disefio visual mas completo de la interfaz. Los mockups permitieron definir
aspectos estéticos como colores, tipografia y disefo grafico, proporcionando una imagen
mas realista de como se veria la plataforma final. Esto ayudd a identificar posibles
problemas visuales y de usabilidad, lo que permitié realizar mejoras antes de implementar

el prototipo funcional.
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También se considerd necesario disefar una capacitacion, ya que de ella dependia que los
usuarios pudieran gestionar las actividades de sus negocios de manera eficiente.

Una vez definido lo que se requeria para apoyar a los microempresarios de Atzacan,
Veracruz, se desarrollé un menu que incluyé botones etiquetados con datos comunmente
utilizados en cualquier negocio, como se muestra en la Fig. 3.5.

Es importante senalar que en la pantalla también se encontraban otros botones que, en
caso de un error involuntario al tocarlos, podrian confundir al usuario y dificultar el uso de
la plataforma, o incluso desmotivarlo a utilizarla. Los mockups ayudaron a prever estos
posibles inconvenientes, guiando el disefio hacia una experiencia de usuario mas clara y

efectiva.
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Después de crear la pagina de inicio del sistema, que representaba el menu donde el
usuario identificaba a los proveedores, productos, base de clientes, base de entradas y
salidas, compras realizadas y ventas generadas, se disefi¢ una funcionalidad intuitiva. En
las primeras etapas, se desarrollaron Wireframes para visualizar y planificar la disposicion
basica de los elementos de la interfaz. Esto permitio identificar y ajustar la estructura de
manera eficiente antes de avanzar a una version mas detallada.

Al hacer clic izquierdo en cualquiera de los iconos, se accionaba la interfaz que mostraba
la informacién requerida. Sin embargo, si el usuario hacia clic derecho, la imagen no
ejecutaba ninguna funcion y, en algunos casos, incluso podia eliminarse, dejando la interfaz
dafada. Esto aumentaba el riesgo de errores involuntarios, ya que cada icono presentaba
un margen de error que podia afectar la experiencia del usuario. Para prevenir estos

problemas, se desarrollaron mockups que mostraban una representacién visual mas
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precisa del sistema, permitiendo realizar pruebas visuales y de usabilidad con los
microempresarios.

En algunos casos, el riesgo de cometer un error era mayor, como se mostro en la Fig. 3.6.
En esta figura, se destacé un recuadro con la indicacion de "no borrar", ya que hacerlo

podia afectar los resultados de todas las operaciones registradas en la hoja.
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Y, como en estos ejemplos, surgieron muchos mas cuando lo mostramos a los
microempresarios que aceptaron apoyarnos al utilizar las herramientas sugeridas. Durante
las pruebas y demostraciones de los mockups, ellos compartieron sus experiencias y nos
ofrecieron valiosas sugerencias para mejorar la funcionalidad y usabilidad del sistema. Este
proceso de retroalimentacion fue fundamental, ya que nos permitié ajustar y optimizar la
interfaz para que se adaptara mejor a sus necesidades diarias. La participacion de los
microempresarios no solo validé nuestro enfoque, sino que también enriquecié el desarrollo
de una herramienta practica y eficaz para facilitar la gestion de sus negocios.

Después de evaluar el prototipo inicial, que se desarroll6é utilizando tecnologias basicas,
decidimos migrar la idea hacia un sistema operativo mas avanzado y eficiente. Este cambio
surgié de la necesidad de mejorar la experiencia del usuario y simplificar la interaccién con
la herramienta, haciendo que el acceso a la informacién y la gestién de las actividades
diarias fueran aun mas fluidos y sencillos.

El enfoque principal de esta evolucion fue garantizar que el usuario solo visualizara lo que

realmente necesitaba. Esto implicd reorganizar la estructura del sistema, eliminando
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elementos innecesarios y optimizando la disposicion de los datos y funciones mas
importantes. Por ejemplo, al iniciar sesion en el sistema, el usuario se encontré con un panel
limpio y amigable que mostraba unicamente las opciones relevantes, como la gestion de
proveedores, la base de datos de productos, el registro de clientes y las secciones para

entradas y salidas, como se muestra en la Fig. 3.7.
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Ademas, se disefié un entorno mas intuitivo, en el que las tareas se presentaron de manera
clara, con botones y menus organizados de forma légica, evitando cualquier complejidad
que pudiera surgir. Por cada accién que el usuario debia realizar, el sistema ofrecié
instrucciones breves y claras, lo cual fue especialmente importante para aquellos que no
tenian experiencia con herramientas tecnoldgicas. Esto no solo mejoré la productividad,
sino que también redujo el margen de error y aumento la confianza de los usuarios en el
manejo del sistema.

La decision de migrar hacia un sistema mas robusto también respondi6 a la
retroalimentacion directa de los microempresarios, quienes enfatizaron la necesidad de un
entorno de trabajo que minimizara las distracciones y facilitara la visualizacion de datos
importantes de manera puntual. Gracias a sus sugerencias, ajustamos el disefio para que

fuera mas funcional, incorporando medidas de seguridad adicionales, como la proteccion
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de elementos criticos para evitar que se borraran o modificaran por error. En la Fig. 3.8 se
presentd una ventana donde se agregaron botones como ayudas visuales, de manera que,
solo con ver el botdn, el usuario supiera cual era la funcién que debia realizar.

Finalmente, también se considerd una seccién de capacitacién, donde los usuarios podian
acceder a guias practicas. Esto aseguré que cualquier persona, sin importar su nivel de
experiencia, pudiera aprender a manejar las funciones del sistema con facilidad y sentirse

respaldada en caso de dudas.
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La migracion hacia esta nueva plataforma representd un avance significativo en términos
de usabilidad y eficiencia, reafirmando nuestro compromiso de ofrecer herramientas que
realmente ayudaran a los microempresarios a gestionar sus negocios de manera efectiva y
sin complicaciones.

Es importante mencionar que este prototipo se asignoé a expertos en tecnologia y usabilidad.
Esta etapa fue fundamental para asegurar que la herramienta cumpliera con los estandares
de calidad y funcionara de manera eficiente antes de proceder con la siguiente fase.

El siguiente paso fue realizar la evaluacién directa con los microempresarios,
permitiéndoles experimentar como la herramienta facilitaba la gestion de sus negocios y
optimizaba sus actividades diarias. Este proyecto se disefié como un ejemplo de innovacion

tecnoldgica e inclusion, aplicando la metodologia de Design Thinking para desarrollar una
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solucion centrada en las personas, intuitiva y accesible. La intencién fue promover el
desarrollo sostenible y contribuir al crecimiento de las microempresas.

Al realizar la evaluacién, se esperaba conocer las impresiones de los microempresarios
sobre como la plataforma impactaba en su trabajo y se adaptaba a sus necesidades
especificas, manteniendo un firme compromiso con un enfoque centrado en la experiencia
del usuario. Se aseguré que la herramienta fuera amigable, funcional y facil de usar desde
el primer momento.

El objetivo fue que este sistema transformara el manejo de las operaciones de las
microempresas, brindando un soporte tecnolégico confiable y accesible, promoviendo la

inclusién digital y fortaleciendo a los pequefos negocios en un entorno competitivo.

3.1.5 Etapa cinco del Design Thinking “evaluar el prototipo creado”

En alineacion con el Objetivo Estratégico Tres, se llevd a cabo una fase inicial de
implementacion en dos establecimientos seleccionados con el objetivo de evaluar la
efectividad de la plataforma. Esta etapa piloto fue disefiada para analizar el desempefio
técnico y funcional del sistema, al mismo tiempo que se recopilaba retroalimentacion directa
de los usuarios. Esto permitio medir su nivel de satisfaccion, identificar posibles desafios y

detectar oportunidades de mejora

La seleccion de los establecimientos piloto se basé en criterios clave, como el perfil de los
usuarios, la infraestructura tecnoldgica disponible y la representatividad de los entornos
donde la plataforma podria ser escalada. Durante esta fase, el sistema fue probado en
diversas condiciones operativas, asegurando una evaluacién integral de su rendimiento en

diferentes escenarios del mundo real.

Se implementd un proceso de monitoreo continuo, lo que permitio la identificacion temprana
de problemas, como imagenes cortadas, cuadros fuera de lugar y otros aspectos visuales
y de funcionalidad. Como resultado, la plataforma recibié ajustes y optimizaciones en
tiempo real, asegurando que cada mejora estuviera alineada con las necesidades de los

usuarios.

A medida que la plataforma avanzaba en la fase de pruebas con los usuarios, se observo
que su funcionalidad se adaptaba a las necesidades de los establecimientos,
independientemente de su giro de negocio. La plataforma cuenta con botones de accion
basicos, lo que generd en los microempresarios la sensacion de que la herramienta

realmente fue disefiada pensando en ellos.
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Las interacciones y conversaciones generadas a lo largo del proceso fueron satisfactorias,
ya que los usuarios mostraron un alto interés en descubrir la funcionalidad del sistemay en
como podia adaptarse completamente a su negocio. Esta experiencia reafirmo el valor de

la plataforma como una herramienta accesible y funcional.

Los aprendizajes obtenidos en esta fase inicial desempefiaron un papel fundamental en la
toma de decisiones informadas sobre la escalabilidad de la plataforma, permitiendo

asegurar su eficiencia, usabilidad y alineacion con las expectativas de los usuarios.

3.1.6 Desarrollo del sitio Web donde se alojara la plataforma creada

En cumplimiento del Objetivo cuatro, se llevé a cabo el desarrollo del sitio web para la
plataforma de gestion del software y los formatos de Vagestiad. Se aplicé la metodologia
Design Thinking como eje central del proceso de disefio y construccion. Este enfoque
permitid desarrollar una solucion digital centrada en el usuario, garantizando que las
necesidades y desafios de los microempresarios y emprendedores fueran abordados de
manera efectiva (Chou, 2017), (Ingle, 2014).

La creacion de este espacio en linea surgiéo como respuesta a la necesidad de proporcionar
un entorno accesible, intuitivo y eficiente que permitiera a los usuarios descargar materiales
para gestionar sus negocios de manera integral. Durante el proceso, se incorporaron
herramientas y funcionalidades web disefiadas para optimizar la administracion de las
descargar por parte de las microempresas, brindando soluciones que redujeran la
dependencia de métodos tradicionales de gestién y mejoraran la digitalizacion de los

procesos internos (Mikelsone & Cirule, 2024)

Ademas, se priorizé la facilidad de uso y la escalabilidad del sitio web, asegurando que
pudiera adaptarse a diferentes niveles de conocimiento tecnolégico entre los usuarios. Todo
ello con la revision de mejores practicas de navegaciéon y usabilidad. Pensado en la
definicion de perfil de emprendedores con poca experiencia en el ambito digital, hasta
microempresarios que ya manejaban herramientas como Excel, el sitio fue desarrollado
para ofrecer un equilibrio entre simplicidad y funcionalidad avanzada (Volk-Schor & Salvaje,
2023).

Este desarrollo marcé un paso importante en la evolucion de los negocios, al permitir que
microempresarios y emprendedores dejaran atras las herramientas tradicionales de gestion

y migraran hacia un entorno digital mas moderno y accesible. Ademas, abrid nuevas
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posibilidades de crecimiento, al integrar recursos practicos como videos educativos en
temas clave: administracion para llevar un mejor control del negocio, estrategias para
enfrentar desafios y tomar decisiones acertadas, y operaciones enfocadas en una gestiéon
eficiente de inventarios —desde la compra hasta la venta. Todos estos contenidos fueron
pensados para impulsar la profesionalizacién de los pequefos negocios, mejorar su
visibilidad en el mercado, y optimizar sus procesos diarios con plantillas disefiadas para
llevar registros de forma clara, sencilla y util. En conjunto, estos elementos fortalecen la

competitividad de los usuarios en un entorno cada vez mas digitalizado.

Para describir de manera mas precisa la revision del método Design Thinking, pero en esta
ocasién dentro del contexto del desarrollo de la plataforma, a continuacién, se presentan
cada una de sus etapas y la forma en la que se aplico para este proyecto:

3.1.6.1 Comprendiendo al usuario: Empatia como punto de partida para el diseiio
centrado

Para garantizar una solucion que realmente atendiera las necesidades del usuario, se llevo
a cabo un analisis exhaustivo de los diferentes perfiles de microempresarios y
emprendedores. Este proceso permitié comprender las expectativas, limitaciones y habitos
de los potenciales usuarios, asegurando que el disefio del sitio web respondiera a sus
requerimientos especificos (Zulaikha, Andansari, & Susandari, 2023). Durante esta fase, se

identificaron tres grupos principales de usuarios:

e Microempresarios con conocimientos basicos en computacion: Este grupo requeria
interfaces intuitivas, procesos simplificados y automatizacion de tareas para facilitar la

gestion de su negocio sin la necesidad de adquirir conocimientos técnicos avanzados.

e Usuarios con dominio de Excel: Para ellos, se disefiaron herramientas complementarias
que optimizaran sus procesos de administracion y control financiero, permitiendo una

integracion fluida entre el sitio web y sus practicas existentes.

e Emprendedores y microempresarios en busqueda de una solucion integral: Se priorizo
la facilidad de acceso a una plataforma que brindara una gestién centralizada de su
negocio, permitiéndoles operar sin necesidad de conocimientos previos en

administracion digital.
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Fig. 4.8 Productos disponibles en el sitio web
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Ademas, se tuvo en cuenta a un segmento adicional de usuarios interesados en mejorar
sus habilidades en areas clave como administracion, estrategia, operaciones, recursos
humanos y marketing. Para atender esta necesidad, se integraron recursos educativos,
como guias especializadas y modulos de aprendizaje, con el objetivo de preparar a los

emprendedores para enfrentar los retos del entorno competitivo del mercado.

Uno de los aspectos mas relevantes de esta fase fue la inclusién de plantillas de Excel
personalizadas para la gestion de ingresos y egresos. Se diferenciaron dos versiones: una
orientada a microempresarios con necesidades mas avanzadas en control financiero y otra
enfocada en emprendedores que recién inician su negocio, proporcionando formatos mas

accesibles y adaptados a su realidad operativa (Danil, 2023).

Asimismo, se disefid el contenido del sitio web considerando la diversidad de usuarios y
sus habitos de consumo digital. Se analizo el tipo de informacién que debia ser accesible
de forma inmediata, los recursos que debian presentarse en formatos descargables y la
mejor estrategia para integrar contenido multimedia sin comprometer la velocidad y
eficiencia del sitio (Bartlett, Boyle, Smith, & etal, 2021). Este enfoque garantizé que el sitio
web fuera no solo una plataforma funcional, sino también un recurso estratégico de valor

agregado para los usuarios.

Con esta fase, se sentaron las bases para el desarrollo de una plataforma digital

verdaderamente adaptada a las necesidades del usuario, permitiendo una experiencia
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intuitiva, accesible y alineada con los objetivos de digitalizacién de las microempresas y
emprendedores.

3.1.6.2 Del analisis a la accion: Definiendo criterios para una plataforma accesible y
funcional

Una vez identificadas las necesidades del usuario, se establecieron los criterios
fundamentales para la estructura del sitio web, asegurando que fuera funcional, accesible
y adaptable a los diferentes perfiles de usuarios. Los principios clave considerados en esta

fase fueron:

o Accesibilidad: Se disefid el sitio con una interfaz sencilla, adaptable a dispositivos
moviles y con opciones de navegacion intuitivas para facilitar el uso a microempresarios
con distintos niveles de conocimiento tecnoldgico. Ademas, se priorizo la rapidez de

carga y la optimizacion de imagenes para evitar tiempos de espera prolongados.

e Centralizacion de informacion: Se defini6 el sitio web como el punto de referencia donde
los usuarios pudieran encontrar todos los recursos esenciales para la gestidon
empresarial. Esto incluy6é plantillas de Excel personalizadas, formatos imprimibles,
tutoriales en video, guias de administracion y material educativo en areas clave como

contabilidad, marketing y recursos humanos.

o Diferenciacion de contenido: Se segmenté la informacién y los recursos ofrecidos en la
plataforma, permitiendo a los microempresarios y emprendedores acceder a contenido
especifico segun sus necesidades. Para ello, se crearon secciones diferenciadas con
herramientas ajustadas a los distintos niveles de experiencia y requerimientos de cada

usuario.

e Optimizacion de contenido multimedia: Se implementaron estrategias para asegurar
que los videos y materiales graficos fueran de alta calidad sin comprometer el
rendimiento del sitio. Se utilizd un sistema de compresion de archivos para minimizar la
carga y mejorar la experiencia del usuario, garantizando que el contenido fuera
accesible incluso en conexiones de baja velocidad. Ademas, se considerd la inclusion
de subtitulos en los videos educativos para mejorar la accesibilidad y la comprension

de la informacion.
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Fig. 4.9 Vista principal del sitio Web
Elaboracién propia
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Estos criterios no solo garantizaron un sitio web funcional y eficiente, sino que también
aseguraron que fuera una herramienta de valor agregado para los usuarios, facilitando la
transicién a un entorno digital sin barreras tecnoldgicas ni costos elevados. La estructura
del sitio fue disefiada para ser escalable, permitiendo futuras actualizaciones y la
incorporacién de nuevas funcionalidades segun las necesidades emergentes de los
usuarios.

3.1.6.3 Idear soluciones digitales: Creatividad aplicada a la seleccion tecnolégica y
de diseino

Con base en los requerimientos identificados, se exploraron diversas alternativas
tecnolégicas para el desarrollo del sitio web. Se evaluaron distintas plataformas y
herramientas con el fin de seleccionar la opcidon mas adecuada que permitiera una gestiéon

eficiente del contenido, optimizacion de costos y facilidad de uso (Ingle, 2014).

Dado que los recursos del proyecto eran limitados y no se contaba con conocimientos
avanzados en programacioén, se optdé por un Sistema de Gestion de Contenidos (CMS)
accesible y flexible: WordPress. Esta eleccion permitié la implementacion de un sitio web
dindmico y escalable, asegurando que cualquier usuario, sin importar su nivel técnico,

pudiera navegar y administrar contenido sin dificultades.
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Para garantizar una experiencia visual atractiva y funcional, se analizaron distintos modelos
de diseno web. Se priorizé la seleccion de una plantilla optimizada para la conversion de
usuarios, asegurando que la estructura visual del sitio web se alineara con la identidad del
proyecto y fomentara la interaccién de los visitantes con el contenido. Se personalizé la
interfaz para mejorar la navegacion, se configuraron herramientas de optimizacién de
velocidad y se implementaron plugins especificos que fortalecieron la funcionalidad del sitio,
tales como formularios de contacto, integracion con Google Analytics y secciones

interactivas.

Esta fase de ideacion permitié establecer una base sdlida para el desarrollo del sitio web,
asegurando que el disefio, la tecnologia utilizada y la funcionalidad estuvieran alineadas
con los objetivos del proyecto y las expectativas de los usuarios.

3.1.6.4 Dar forma a la identidad digital: De la idea al prototipo funcional y
comunicativo

Para reforzar la identidad del proyecto, se credé un nombre de marca unico y representativo,
disefiado para transmitir mas que un simple software, sino una iniciativa de transformacion
y empoderamiento para microempresarios y emprendedores. La eleccion del nombre fue
un proceso estratégico en el que se considerd su impacto en la audiencia, su facilidad de

recordacion y su alineacién con los valores del proyecto.

Una vez definido el nombre, se llevé a cabo el registro de propiedad intelectual del software
en INDAUTOR, garantizando la proteccion legal del software y de la identidad visual del
proyecto (Lobo & Pitassi, 2020). Este paso no solo ofrecié seguridad juridica, sino que
también otorgd exclusividad sobre el uso del nombre, evitando conflictos futuros
relacionados con propiedad intelectual. De manera paralela, se adquirid el dominio del
nombre correspondiente al software, asegurando su disponibilidad en el entorno digital y
facilitando su identificacién por parte de los usuarios (Organizacion Mundial de la Propiedad
Intelectual, 2020).

El disefio del sitio web siguid la estructura del modelo AIDA (Atencion, Interés, Deseo,
Accion), un enfoque esencial en la creacion de contenido y en la experiencia del usuario.
Esta metodologia permitié estructurar la plataforma de manera estratégica para guiar a los
visitantes a lo largo de un recorrido intuitivo, desde la curiosidad inicial hasta la conversién
final, ya sea en forma de compra, suscripcion o interaccion con la marca (Rueda, Aguillén,
& Suarez, 2022).
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Fig. 4.10 Identidad del sitio web

Elaboracion propia
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cada vez mas digital.

Queremos acompafiar a quienes estan construyendo su propio camino,
ayudédndoles a superar barreras tecnoldgicas y aprovechar el poder de la
transformacion digital. Porque cuando una microempresa se fortalece, crece una
familia, una comunidad y un pais.

Somos VAGESTIAD, y estamos aqui para impulsar ese cambio.

El disefio del sitio web se estructurd considerando estos cuatro pilares clave:

Atencién: Se disefid una pagina de inicio atractiva, con una interfaz moderna y
visualmente impactante. Se emplearon colores corporativos alineados con la identidad
de la marca, imagenes de alta calidad y mensajes claros que destacaban los beneficios

de la plataforma.

Interés: Se incorporaron secciones dinamicas con contenido educativo y explicativo
sobre la importancia de la digitalizacion empresarial. Estas secciones incluyeron
infografias, testimonios de usuarios y datos relevantes que reforzaban el valor de las

herramientas digitales en la gestién de negocios.

Deseo: Se resaltaron las funcionalidades clave de la plataforma, como la gestion
automatizada de inventarios, el control eficiente de ventas y la optimizacién de procesos
administrativos. Se enfatizé el impacto positivo de estas herramientas en la reduccion

de costos y la mejora en la toma de decisiones empresariales.

Accién: Se implement6 un proceso de registro intuitivo, simplificado y con opciones
guiadas paso a paso. Se anadieron tutoriales interactivos en video y una seccion de
soporte técnico, asegurando que los usuarios comprendieran el uso de la plataforma sin

complicaciones.
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Fig. 4.11 Vista del sitio web desde dispositivo movil
Elaboracion propia
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Si estés iniciando tu negocio, te ofrecemos recursos que
facilitaran tu camino y te ayudarén a tomar decisiones
estratégicas desde el principio.

Una vez finalizada la plataforma, se llevaron a cabo pruebas de usabilidad para evaluar la
experiencia del usuario y optimizar el flujo de navegacion. Se verifico que el ciclo de compra
fuera funcional y sin fricciones, permitiendo la adquisicion fluida de software, plantillas de

Excel y formatos para impresion.

Para garantizar la visibilidad en linea, se ingreso el nombre de la marca en los navegadores
y se realizdé una verificacion de indexacién en motores de busqueda, asegurando que el

dominio estuviera activo y fuera facilmente localizable por los usuarios.

Como parte del proceso de optimizacion y mejora continua, se integré Google Analytics,
una herramienta clave para analizar el comportamiento de los visitantes en el sitio web.
Esta herramienta proporciond informacion detallada sobre trafico web, interaccion con el
contenido y conversiones, lo que permitié ajustar la estrategia digital para mejorar la

experiencia del usuario y maximizar el impacto de la plataforma.

Con estas acciones, el sitio web no solo se consolidé como una herramienta funcional y
accesible para los microempresarios y emprendedores, sino que también establecié una

base solida para su crecimiento, posicionamiento y sostenibilidad a largo plazo.
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3.1.6.5 Evaluar resultados reales: Validacion estratégica y territorial de la plataforma
digital

En el marco del desarrollo de la plataforma digital orientada a la digitalizacion de
microempresas, se llevd a cabo una fase de evaluacion estratégica con el objetivo de validar
el alcance, la funcionalidad y la pertinencia del sitio web creado (Mikelsone & Cirule, 2024).
Esta evaluacion permitio comprobar el desempefo de la plataforma y también aport6 datos

clave para definir las estrategias de difusion y segmentacion de usuarios.

Validacion Comercial a Través de Facebook Como parte de esta fase, se realizé una prueba
piloto en Facebook denominada "Validacion Comercial". Esta herramienta fue seleccionada
por su capacidad de llegar a segmentos especificos de poblacion y generar trafico hacia el

sitio web mediante una inversion controlada (Bartlett, Boyle, Smith, & etal, 2021).
La validacion considerd dos escenarios principales:

1. Visualizaciones de anuncios: Se proyectaron entre 27,000 y 7,900,000 visualizaciones
durante un periodo de 15 dias, con una inversién mensual de $600 pesos (equivalente
a $40 diarios).

2. Vistas al sitio web: Se estimaron entre 2,200 y 6,500 visitas al portal web con la misma

inversion.

A partir de estos datos, se analizdé que por cada $100 pesos invertidos, se obtienen en
promedio 83 clics. Por lo tanto, con una inversion mensual de $600 pesos, se podrian
generar hasta 498 clics. De ese total, se estima que un 3% de los usuarios podrian realizar
una accién concreta dentro del sitio web, como la descarga de un recurso digital. Esto
representa aproximadamente 15 acciones por mes, con un costo estimado por accién

(“Coste por Descarga”) de $40 pesos.
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Elaboracién propia

Fig. 4.12 Simulacion campafia Facebook
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Intereses: Usuarios interesados en Administracién de Empresas.
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Fig. 4.13 Segmentaciéon y parametros en Facebook
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Esta segmentacién permitié acercarse con mayor precision al perfil objetivo del proyecto:
microempresarios activos, familiarizados con la gestion de redes sociales y con cierta base

formativa.

Analisis Territorial: Comparativa entre Municipios De manera complementaria, se realiz6é un

estudio territorial que comparé dos conjuntos de municipios:

e Municipios dentro de un radio de 40 km de Atzacan: Esta delimitacidén geografica fue

asignada por defecto por Facebook al establecer Atzacan como centro de la campafia.

e Municipios identificados mediante clustering por conveniencia: Agrupados por

caracteristicas socioeconémicas, demograficas y de conectividad digital.

Se identificaron 31 municipios cercanos a Atzacan y 23 municipios dentro del grupo de
clustering por conveniencia. El cruce entre ambos conjuntos reveld que solo 4 municipios
coincidian, representando un 12.9% de coincidencia con respecto a los municipios

cercanos, y un 17.39% respecto al total del cluster.

Los resultados obtenidos ofrecen un panorama claro: aunque el clustering por conveniencia
permite identificar regiones con potencial macroeconémico, su aplicacién directa en el
territorio de Atzacan resulta limitada. La baja coincidencia territorial sugiere que un enfoque
basado en proximidad geografica y conocimiento local es mas eficaz para una siguiente

fase del proyecto.

Por otro lado, la validacion comercial realizada en Facebook demostré ser una estrategia
rentable y efectiva para generar trafico al sitio web. Con una inversién moderada se logré
una cantidad significativa de clics y acciones concretas, lo que confirma el potencial de las
herramientas digitales para impulsar la adopcion de la plataforma entre los

microempresarios.

Por lo tanto, la evaluacién integral del sitio web, combinando analisis territorial y estrategias
digitales, permitio validar no solo el producto, sino también el modelo de implementacion.
Esta fase sentd las bases para una futura escalabilidad del proyecto, alineando sus
acciones con las realidades del territorio y con el comportamiento de los usuarios en

entornos digitales.
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Capitulo 4. Resultados obtenidos

4.1 Presentacion del Proyecto: Tecnologia e Inclusidon para las
Microempresas de Atzacan

Este documento tiene como propdsito dar a conocer los resultados de un proyecto creado
con un enfoque profundamente humano, cuya misién fue fortalecer a las microempresas
del municipio de Atzacan, Veracruz. La iniciativa surgié como respuesta a una necesidad
urgente y evidente: brindar herramientas tecnoldgicas accesibles que impulsen el
crecimiento y la sostenibilidad de pequefios negocios que dia a dia enfrentan grandes

desafios.

4.1.1 Diagnéstico y entendimiento del contexto local

Desde el inicio, se adopté una metodologia centrada en las personas, basada en las cinco
etapas del Design Thinking. Esta metodologia permiti6 no solo observar los problemas
visibles que enfrentan los microempresarios, sino también comprender sus causas mas
profundas, relacionadas con factores sociales, econémicos, educativos y culturales. Para
obtener una vision mas clara y representativa de esta realidad, se aplicé una encuesta a
una muestra de 185 microempresas del municipio de Atzacan, de un total registrado de
358.

El tamano de la muestra se calculé con base en una férmula estadistica para poblaciones
finitas, considerando un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, con una

variabilidad asumida del 50% para asegurar mayor precision:

N*Zz*p*q
_(N_l)*ez+22*p*q ........................ (41)

n

Donde:

N = 358 es el total de microempresas,

Z =1.96 corresponde al 95% de confianza,
p = 0.5 representan la maxima variabilidad,

e = 0.05 es el margen de error.
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El resultado fue una muestra de 185 unidades, numero suficiente para generalizar los
hallazgos al total de la poblacion.

Los datos obtenidos muestran carencias importantes. El 78% de los microempresarios no
lleva un control formal de sus ingresos y egresos, y solo un 7.5% utiliza herramientas
digitales como Excel o algun software especializado. En cuanto a habilidades digitales, el
81% reportd tener un nivel bajo o nulo, y el 74% no tiene acceso frecuente a una
computadora. Ademas, solo el 28% usa redes sociales o plataformas digitales para
promover sus productos o servicios.

También se identificd una fuerte carencia en formacién administrativa: el 87% nunca ha
recibido capacitacion en gestion o administracion. Esta situacion se agrava al considerar el
nivel educativo: el 33% solo cuenta con estudios de primaria (completa o incompleta) y el
42% alcanz6 unicamente la secundaria. Estos datos revelan que las limitaciones no son
solo técnicas, sino estructurales, y que cualquier propuesta de mejora debe considerar las

condiciones educativas y tecnologicas de base en las que operan estos propietarios.

4.1.2 Desarrollo de una solucion digital a la medida

A partir del diagndstico realizado, se identificaron carencias criticas en tres aspectos: el
control administrativo, el uso de tecnologias digitales y la falta de formacion empresarial.
Estos hallazgos fundamentaron la necesidad de desarrollar una herramienta digital que
facilitara la gestion del negocio de forma accesible, funcional y alineada con las

capacidades reales de los usuarios.

El resultado fue el disefio de un software de gestidon empresarial, creado especificamente
como respuesta a las limitaciones operativas de los microempresarios locales. Este
sistema, aunque requiere el uso de una computadora, fue concebido con una interfaz
sencilla e intuitiva, enfocada en tareas basicas de administracion. A pesar de no estar
optimizado para dispositivos méviles, su disefio busca compensar esa limitacién mediante

una experiencia de usuario simplificada y con instrucciones claras.

El sistema se compone de siete mdédulos principales, organizados en un menu que facilita

SuU uUsoO:

o Gestion de proveedores: registra, consulta, edita y elimina informacion basica de

proveedores.
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e Gestion de productos: permite mantener actualizado el inventario, con campos para

categoria, unidad de medida, precios y cantidades disponibles.

e Gestion de clientes: organiza informacion de clientes y permite editar o eliminar

registros, generando un historial comercial.

o Base de entradas (compras): historial de compras, filtros por fecha y exportacion de

reportes en formato .CSV.

o Base de salidas (ventas): registro de ventas, con generacién de entradas y reportes

exportables.

e Moddulo de compras: ingreso de nuevas adquisiciones con actualizacion automatica del

inventario.

e Mobdulo de ventas: automatiza la reduccion del inventario, verifica disponibilidad y

genera comprobantes.

Dado el bajo nivel de alfabetizacion digital identificado, se evitd incluir funciones complejas.

Se priorizé:

o Automatizacion de tareas repetitivas (como actualizacion del inventario).

e Mensajes de confirmacion visuales al registrar, editar o eliminar datos.

o Botones claramente identificables y una agrupacion légica de funciones por médulo.

Ademas, se proporciond un manual de usuario paso a paso para facilitar su instalacién y
uso. Este software representa un paso hacia la inclusién digital progresiva, ofreciendo un

primer escalén para familiarizarse con procesos de gestion mas formales.

4.1.3 Un ecosistema de apoyo digital: Vagestiad.com

Como parte del acompafiamiento a los microempresarios, se desarrollé el sitio web
Vagestiad.com, concebido como un ecosistema digital de apoyo integral. Esta plataforma
actua como un punto central de acceso a herramientas, materiales y recursos disefnados

para facilitar la gestion empresarial en contextos con bajos niveles de digitalizacion.
Recursos disponibles gratuitamente:
o Software de gestion empresarial y su manual de usuario.

o Plantillas en Excel para control de ventas, inventario y costos.
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e Formatos imprimibles para quienes no cuentan con computadora.
e Seccion de capacitacion en video sobre temas administrativos y financieros.

o Canales de contacto para soporte técnico o asesoria personalizada.

La plataforma es inclusiva y progresiva, adaptada a distintos niveles de acceso tecnolégico

y educativo, promoviendo una ruta gradual hacia la formalizacién administrativa.

¢, Como acceder a los archivos gratuitos?

A continuacién, se detalla el proceso paso a paso para que los usuarios puedan descargar

los materiales disponibles desde el sitio web de forma sencilla y sin costo:

1.
2.

Accede al sitio web oficial Visita: https://vagestiad.com

Navega al apartado “Servicios”: En el menu principal del sitio, haz clic en “Servicios” y
selecciona una de las siguientes opciones:

¢ MiPyMEs

e Emprendedores

Ambas secciones ofrecen recursos descargables como plantillas en Excel, formatos

imprimibles, manuales y el software de gestién empresarial.

Explora y selecciona los archivos disponibles: Una vez dentro de la seccion
correspondiente, encontraras diferentes recursos organizados por tipo. Al hacer clic en
los archivos deseados, seras redirigido a la tienda donde puedes descargarlos. También
puedes ir directamente a la tienda en este enlace:

https://vagestiad.com/tienda/formatos-vagestiad/

Agrega los archivos al carrito: Haz clic en el boton “Afadir al carrito” en cada archivo
que desees. Puedes seleccionar todos los que necesites sin costo alguno.

Verifica tu seleccidn en el carrito: Ve a: https://vagestiad.com/carrito/

Ahi podras revisar los archivos seleccionados antes de continuar.
Finaliza la compra (total $0.00) Haz clic en “Finalizar compra” para acceder al formulario:

https://vagestiad.com/finalizar-compra/, llena tus datos (nombre, correo electrdnico,

etc.). El proceso es completamente gratuito.

Descarga tus archivos
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Una vez completado el formulario, recibiras un enlace de descarga directamente en la
pagina de confirmacion o en tu correo electronico. Desde ahi podras acceder a todos los

archivos seleccionados.

4.1.4 Logros obtenidos e impacto en la comunidad

Durante la fase piloto del proyecto, implementada en dos microempresas del municipio de
Atzacan, se identificaron mejoras sustanciales en la forma en que los propietarios
organizaban sus procesos, gestionaban sus recursos y tomaban decisiones. A través del
uso del software de gestién desarrollado, los usuarios lograron por primera vez llevar un
control basico pero efectivo de ingresos, egresos, inventario y relaciones con clientes. Esta
experiencia les permitié visualizar de forma mas clara la situacion real de sus negocios,
tomar decisiones informadas y detectar areas de mejora que antes pasaban

desapercibidas.

Como parte de la estrategia de acompanamiento, se desarrollé el sitio web Vagestiad.com,
concebido como una plataforma digital de apoyo integral. Este espacio funciona como un
centro de recursos que complementa el uso del software y proporciona herramientas
adicionales como plantillas en Excel, formatos imprimibles, manuales de uso y contenidos
educativos en video. La plataforma es accesible tanto desde computadoras como desde
teléfonos moviles, siempre que se cuente con conexion a internet. Esta caracteristica
amplia significativamente su alcance, especialmente en comunidades donde el acceso a

dispositivos moviles supera al uso de equipos de cémputo.

El analisis del padrén municipal de microempresas permitié dimensionar el contexto en el
que se implementé el proyecto. De un total de 358 microempresas registradas en Atzacan,
se identificé que 185 de ellas (52%) estan lideradas por mujeres, muchas de las cuales
iniciaron su actividad econédmica como una estrategia de autoempleo desde el entorno
doméstico. Este dato es de especial relevancia, ya que demuestra que el proyecto incide
directamente en el empoderamiento econémico de las mujeres, al brindarles herramientas
accesibles para fortalecer sus capacidades de gestion. Por su parte, 161 negocios (45%)
estdn encabezados por hombres, y en 12 casos (3%) no se especificd el sexo del
propietario, lo que evidencia una distribucién relativamente equitativa y un enfoque

inclusivo.

La diversidad de género en el perfil de los participantes también ha contribuido a consolidar

practicas de gestiébn basadas en la equidad y el respeto. En este sentido, el proyecto ha
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permitido visibilizar la participacién de personas con identidades de género diversas,
promoviendo un entorno mas abierto, justo e incluyente dentro del ecosistema emprendedor

local.

En cuanto a la naturaleza de los negocios, el tipo mas comun es el de abarrotes, con 126
registros, seguido por comercios de abarrotes con venta de cerveza (37), papelerias (13),
tiendas de novedades (11) y ferreterias (11). Este perfil comercial sugiere una fuerte
orientacion hacia el consumo basico, lo cual, valida el enfoque del software como una
herramienta simple, funcional y adaptada a negocios tradicionales, que por lo general no

cuentan con conocimientos técnicos avanzados ni procesos administrativos complejos.

Otro aspecto relevante es la antigledad de los negocios. Se identific6 que las
microempresas del municipio cuentan con un promedio de 5.18 afios de operacion, aunque
algunas superan los 40 anos, lo que refleja la coexistencia de emprendimientos recientes
con otros ya consolidados. Esta heterogeneidad en la madurez empresarial demuestra que
el proyecto tiene la capacidad de adaptarse a distintas etapas del ciclo de vida de los
negocios, desde aquellos que estan en fase de consolidacion hasta los que ya cuentan con

experiencia en el mercado local.

Finalmente, el impacto del proyecto no se limita a la implementacién de una herramienta
digital. También ha promovido un proceso mas amplio de fortalecimiento comunitario,
inclusion digital, empoderamiento econdmico y equidad social. El acceso a formatos
imprimibles y recursos educativos permite que incluso microempresarios sin experiencia
digital se beneficien del proyecto, ampliando asi su alcance y utilidad. En conjunto, estos
logros evidencian que una intervencion tecnoldgica bien disefiada, basada en el
entendimiento del contexto local, puede generar transformaciones significativas tanto en la

gestion empresarial como en la estructura social de una comunidad.

4.1.5 Contribuciones del Proyecto
El proyecto ha generado una serie de contribuciones tangibles que evidencian su impacto
positivo en la comunidad, no solo en términos tecnoldgicos, sino también en aspectos

sociales, educativos y organizacionales:

» Mejora en la organizacion interna de los negocios: Los usuarios que participaron en la

fase piloto lograron, por primera vez, llevar un registro estructurado de ingresos,
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egresos, inventario y relaciones con clientes, lo cual fortalecié su capacidad de toma de

decisiones.

Accesibilidad tecnolégica realista: El desarrollo de un software sencillo, enfocado en
tareas basicas y adaptado a las capacidades digitales de los usuarios, permitié a
microempresarios sin experiencia previa iniciar un proceso de adopcion tecnolégica

gradual.

Inclusién y equidad de género: Al dirigirse a un grupo empresarial donde mas del 50%
de los negocios estan liderados por mujeres, el proyecto contribuyé al empoderamiento
econdmico femenino, con especial énfasis en emprendimientos surgidos desde el

entorno doméstico.

Creacion de un ecosistema digital de apoyo: La plataforma Vagestiad.com ofrecié
recursos complementarios accesibles desde diversos dispositivos, ampliando el

impacto del proyecto incluso a quienes no pudieron utilizar directamente el software.

Fortalecimiento de capacidades basicas en gestién empresarial: A través de manuales,
plantillas y contenidos audiovisuales, el proyecto promovié aprendizajes clave en areas

como control financiero, administracién de inventario y atencién al cliente.

Modelo replicable y escalable: Los aprendizajes metodolégicos y las soluciones
tecnologicas desarrolladas pueden ser adaptadas a otros municipios con condiciones

similares, generando una base util para futuras intervenciones de inclusion digital.

Estas contribuciones muestran que una intervencion sencilla pero contextualizada puede

activar procesos de transformacion importantes en sectores tradicionalmente marginados

de la digitalizacion y la formalizacién econdmica.

4.1.6 Puntos aclaratorios

El trabajo desarrollado se llevo a cabo en el municipio de Atzacan, Veracruz. El convenio
firmado con el Instituto Tecnoldgico de Orizaba (TECNM) tuvo como Unico propdsito
colaborar de manera arménica y contar con la base de datos proporcionada por el H.
Ayuntamiento. Es importante precisar que dicho convenio no otorga derechos ni
exclusividad de la aplicacion a este municipio.

El software, las herramientas y la pagina Vagestiad fueron creados con un objetivo claro:
brindar apoyo a grupos vulnerables, por lo que su uso es completamente gratuito y no

implica ningun tipo de cobro.
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Para utilizar este software, se requiere un equipo de cémputo. Durante la prueba inicial,
las personas participantes —principalmente de edad avanzada— comentaron que les
resultaba mas sencillo escribir en un teclado grande, en lugar de un teléfono celular, el
cual limita la visibilidad, el espacio y la facilidad de manejo del sistema. El disefo fue
pensado precisamente para que el usuario pueda trabajar con calma, sin prisas ni
estrés, y que si comete un error involuntario pueda verlo y corregirlo de inmediato.

Por otro lado, el proyecto contempla una posible segunda fase en la que, de manera
futura, se podria adaptar el software para su uso desde un teléfono moévil como

aplicacion (app), conservando la misma funcionalidad que en la version de escritorio.
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Conclusiones

El presente proyecto, permitié demostrar que una intervencion centrada en las personas,
con enfoque tecnolégico y adaptada al contexto local, puede generar un impacto
significativo en la operacion, organizacion y sostenibilidad de los negocios en zonas rurales

marginadas.

A través de la aplicacién rigurosa de la metodologia Design Thinking en sus cinco etapas,
se logro realizar un diagnostico integral del ecosistema microempresarial del municipio de
Atzacan, Veracruz. Este diagndstico reveld limitaciones estructurales en tres ejes
fundamentales: la gestion administrativa informal, la escasa o nula alfabetizacion digital y
la carencia de formacion empresarial. Dichas condiciones impedian el crecimiento
ordenado de las microempresas, muchas de ellas dirigidas por mujeres que buscaban

generar ingresos desde sus hogares ante la falta de oportunidades laborales.

En respuesta, se disefid e implementd una solucién tecnoldgica accesible, intuitiva y
funcional: un software de gestion empresarial gratuito, adaptado a las capacidades reales
de los usuarios. Este software fue complementado con una plataforma web (Vagestiad.com)
que integrdo manuales, plantillas digitales, formatos imprimibles y contenidos educativos
breves, con el fin de acompafiar progresivamente la transicion hacia la formalizacion y

digitalizacion de los procesos empresariales.

La fase piloto de implementacién, realizada en dos negocios locales, mostré resultados
positivos y alentadores. Los usuarios lograron llevar por primera vez un control sistematico
de ingresos, egresos, compras, ventas e inventarios, lo cual les permitié tomar decisiones
mas informadas, detectar fugas financieras y reorganizar recursos de forma eficiente. Estos
beneficios tangibles fueron percibidos por los usuarios como una mejora real en la

operacién cotidiana de sus negocios.

Ademas del impacto técnico y operativo, el proyecto fortaleci6 procesos de
empoderamiento personal y comunitario. Las microempresarias participantes manifestaron
mayor seguridad en su capacidad de gestion, y comenzaron a apropiarse de herramientas
que antes consideraban inaccesibles. Este avance no solo representa una mejora
econdmica, sino también un paso importante hacia la inclusion social y la equidad de

geénero.
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Otro aspecto destacable fue la creacién de un entorno digital de aprendizaje y apoyo que
permanecio disponible incluso para quienes no participaron directamente en la fase piloto.
Esta apertura permiti6 que otros emprendedores del municipio pudieran acceder a los

recursos de forma gratuita, ampliando asi el alcance y escalabilidad del proyecto.

En términos metodoldgicos, la experiencia confirmé la efectividad del Design Thinking como
una estrategia viable para generar soluciones centradas en el usuario en contextos con
bajos niveles de digitalizacion. La participacion activa de los beneficiarios durante todo el
proceso garantizo la pertinencia de las soluciones disefiadas y promovio una adopcion mas

natural de las herramientas desarrolladas.

Finalmente, este proyecto constituye un modelo replicable para otras comunidades con
caracteristicas similares. Al demostrar que la innovacién no depende exclusivamente de
grandes inversiones, sino del entendimiento profundo del contexto y de la co-creacion con
los usuarios, se abre una via para impulsar el desarrollo local desde un enfoque

participativo, sostenible y socialmente comprometido.
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Anexo

Anexo | Encuesta utilizada

Encuesta para Microempresarios del Municipio de Atzacan
Objetivo: ldentificar habilidades administrativas, alfabetizacion digital y nivel educativo.
Instrucciones: Margue o responda segin corresponda.

1. ;Lleva un control formal de sus ingresos y egresos?
o 5i
O No

2. ;Qué método usa principalmente?
O Cuaderno o libreta
O Excel u hoja de calculo
O Software especializado
O No lleva ningtn control

3. ;Como calificaria su nivel de uso de herramientas digitales basicas (como Excel, correo
electronico, redes sociales)?
O Alto
O Medio
O Bajo
O Nulo

4. ;Tiene acceso frecuente a una computadera o laptop?
o5
o Mo

5. ;jUsaredes sociales o plataformas digitales para promocionar su negocio?
o5
O Mo

6. ;Ha recibido alguna formacion en administracion, contabilidad o gestion empresarial?
O 5i
O Mo

7. jCual es su dltimo grado de estudios?
O Primaria incompleta
O Primaria terminada
O Secundaria terminada
o Bachillerato
O Estudios superiores (universidad o carrera técnica)
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Anexo

Anexo Il Carta de satisfaccion del departamento de Comercio

\ I

AC

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
ATZACAN VERACRUZ 2022 2025

MZACAN

e L ]

Atzacan Ver., a 20 de enero del afio 2025,

A QUIEN CORRESPONDA:
PRESENTE:

C. Sarai Flores Ascencio Directora del 4rea de comercio del municipio de Atzacan.
Por medio del presente me dirijo a usted para manifestarle lo siguiente:

Por medio de la presente, me permito expresar mi mas sincero agradecimiento por
haber recibido en tiempo y forma el manual digital, el programa en formato USB y
el enlace al sitio web proporcionado por su persona. Asl mismo reiterarle
nuevamente que cuenta con el apoyo de este departamento para lo que se le
ofrezca.

Agradezco nuevamente su atencién y compromiso con la calidad del servicio
brindado. Quedo a sus ordenes para cualquier consulta adicional o para dar
seguimiento a este proceso.

ATENTAMENTE

COMFRNO SR

rk\ ]

_.'

SARAI FLORES ASCENCIO
DIRECTOR DE COMERCIO

SUR 2 5/N C.R 94440 COL, CENTRO ATZACAN, VE|
1’EL.2727217492/721“9!/731“1

o - o0 o8 ata¥a ]

3canesds con Camicannes
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Anexo lll Manual de usuario del software creado y el link del software

descargable
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usuario

Sistema integral de gestién para

microempresas.

Software+manual de usuario - Google Drive
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Anexo

Anexo IV Certificado de Registro Publico del Derecho de Autor del software

CERTIFICADO

Registro Publico del Derecho de Autor

Para los afectos de los articuos 13, 162, 163 fraccidn 1, 164 fraccion |, y demas relativos de fa Ley Federal dal
Deracho de Autor, sa hace constar que la OBRA cuyas especificaciones aparecen a continuacion, ha quedado
inscrita en &l Regstro Publico del Derecho de Autor, con los siguientes datos:

AUTORES: AGUIRRE Y HERNANDEZ FERNANDO
VALENCIA HERNANDEZ SURI SARAI
VAZQUEZ GONZALEZ JUDITH

TITULO: VAGESTIAD-HERRAMIENTA DE APOYO A LOS MICROEMPRESARIOS EN LA
GESTION DIARIA PARA FOMENTAR EL USO DE TECNOLOGIAS EN PEQUERNOS
NEGCCIOS

RAMA: PROGRAMAS DE COMPUTACION

TITULAR: SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA - TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

(CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 83 DE LA LFDA Y 46 DEL RLFDA}

Can fundamento en ko establecdo por & articulo 168 de la Ley Federal del Derecho de Autor, las nscripciones en € reglstro
establecen la presuncion d@ s8r certos 108 hechos y actos que en elas consten. savo pruaba en contrado. Toda
Inscrpcion deja a savo los derechos de terceros. SIsurge controversia, los efectos de la inscripcidn quedaran suspendidos
en tanto s& pronuncie resohcion firme por autandad competente.

El presente certificado se expide con fundamento en el Decreto por &l que e2 reforman, adicionan y derogan diversas
deposiciones de & Ley Organica de la Adminstracion Publica Federal, sal como de ofras leyes para creer la Sacretarfa de
Cutura, pubicado el 17 de dicembre de 2015 en el Diario Oficial de la Federacién; articuos 26 y 41 Bis, fraccion XVIll de la
Ley Organica de la Administracion Plbica Federal; articulos 2, 208, 208 fraccion Ill de la Ley Federal del Derecho de Autor;
articuio 69-C de la Ley Federal da Procedmiento Admnistrativo, de aplicacdn supletora de acuerdo con ko estableckdo por
1a Ley Federal del Deracho de Autor en su articuio 10; articdo 84 de la Ley General de Mejora Reguatoria; articulos 2,
apartado B, fraccion IV, 26 y 27 del Reglamento Interior de a Sacretarfa de Cultura; articulos 103 fraccdn IV y 104 del
Reglamento de la Ley Fedaral del Derecho de Autor; articulos 1. 3 fraccin |, 4, 8 fraccitn 1. 9. 16 y 17 del Reglamento
Interor del Instituto Nacional del Derecho de Autor: ACUERDO por & que se estabkecen log Lineamientos para el uso de la
Firma Electrénica Avanzada en jos actos y actuaciones de los senvidores pdblicos del Institute Nacicnal del Derecho de
Autor, pubicado en el Diano Oficlal de la Federacidn & 19 de mayo del afo dos mil veintiuno; y Acuardo por el gue se
establecen las reglas para la presentacion, substanciaciin y resolucion de las solicitudes de regstro de cbras, fonogramas,
videogramas y edicién de fbros en inea ante & Inatituto Nacional del Derecho de Autor, publicado & 8 de diciembre de
2021 en & Dario Oficial de la Federacion.

1/2
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CERTIFICADO

Registro Publico del Derecho de Autor

£ prasante cocumento elactrdnico ha sido Airmado meadlants ef weo de ks fiona slactranca avanzada por & Senvidor patico
competante, amparaca por un certificado digital vigente a la fechs de su eaboracidn, y es vaddo de conformidsd con o
aspuesto en los articuios 7 y 9, fracoidn ), de la Ley de Firma Electranics Avanzadsa y articulo 12 de su Raglamento.

Nuamero de Registro: 03-2025-030610095000-01

Ciudad de México, a 06 de marzo de 2025
EL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE INSCRIPCION DE OBRAS

FRANCISCO ERASMO DE LOS SANTOS CORDERO

Ko 2YWIGEKGHOLI 2wl 8GStr Sk/7 Ty Tmnab0oUIX Q05450 191 224X UOMUILZ2GT0OMIBE + dWNCpEbS
ANWTpaERAGENMECUAUKGIW pEIHS YA KskiK Zyg + whkgZze QL KeulpZ WwanL YevKE3Phyueu BHC BB jvmbe
B254 TULVINIWG 1 0gpAeriENILSHAGaKHEIpWIPYUGEUT SXLTE 7alMwnE4UNYCYEMX/ 24umuct ynzl x4 1751
TOUMRBMODEY RZScIREwKVEOnC DAEQJaONFSZgkHX22CP GIRGSG YHCoh Ak SyADSS » XW2mgimd 3vzT

NQ-~
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Anexo

Anexo V Convenio con H. Ayuntamiento de Atzacan/ Depto. Comercio

2,

‘éy

//

/

J

EDUCACION % e, & 2%
~a

CONVENC ESPECIFICO PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO “INNOVACION TECNOLOGICA E
INCLUSION MEDIANTE DESKSN THINKING PARA FI DESARROLLO SOSTENIRIE Y FL CRECIMIENTQ CE LAS
MICROEMPRESAS: PRULBA PLOTO [N DDS5 ESTABLECIMIENTCS® QUE CELEIRAN, POR UNA PARTL L
TECNOLOGICC NACZIONAL DE MEXICO/INSTITUTO TECNOLOGICO UE DRIZABA, QUE EN LO SUCESIVO
SE LE DENOMINARA *ITO*, REPRESENTADO EN ESTE ACTO PORLA MAE. MARICELA GALLARDC CCRDOVA
DIKECTORA, ¥ POR LA OTRA PARTE EL H, AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE ATZACAN, VIRACRUZ,
“DEPENDENCIA" REPRESENTADO EN ESTE ACTO FOR E. C. CARMIN ALDUCIN HERNANDEZ, EN SU
CARACTER DE SINDCA UNICA, CONFORME A LOS ANTECEDENTES Y CLAUSULAS SIGUIENTES

DECLARACIONES
|. Del TTC"

LL Que ¢s un plartel aducalivo, adkarito a Tecnolbgico Nacond de México, de confosmidod con ¢
atcuo I paralo segundo. de Dezrato que clea el Tecncldgica Macional ce Méxica aublicado en e
Digni. OfiLial Je 13 Ferdurecion «f Jia 23 de o de 2004, por o cue b Secieiafa oe Educacdn PObICs he
varido impatiende |3 educacidn tuderior ylz investigzcion dentifica v 1ecnoidgica enle tucesivo @
"DECRETO",

1.2, Que en su caracter de plnel €UCatvo adscritd al Tecnolcgice Nacidral do Méxice, parucioe en iz
prestocdn, desarrolio, cocrdinacidn ¢ orentecidn de los servicios de educacion superior noldgice, en ko
nveles de técnico suparior unversitario, licenciaura v cosqrade. 2r s modpidades escclaizada nc
escolyrzacls o distarcio v Nixta. a3l coma de educacidn continua y otres 'ornmas de educachin que determine
& Taennlogion Nackona ce México, con sujeddn 3 b peindp os de lacidad, gratidad y de confarmidac
<O 1S fNes ¥ oMerios estatiecidcs en el aticuld 39 de B Lonstiuson Foltica de 105 Estados Undost
i lavicancs, segin Ic estatlecide en ol aticuld 2° fraccida | dod ‘DECRETO".

L5, Qu2 en cumplmienio cel obielo cel Tecrolopico Nacional ce México. forma profesicnales €

irvestigodones aj2ios posa o apdicacion y generac &n de corocimienios que lei proporcione s ks habilidades i

rara A saloridy e aablemac ran pansamientn criticrn, sentidn &ticn, actitnd=s smprendedorss de
Irnovadon y capadcad Traxiva pars ka Incorparacion de 105 avances chntiicos v ecrologicos que
coctribuyar al catarcllo raconal v regicnal, de conformclad cor o articule Z, fraccidn Hcdel "DECRETO"

4. e t2re como mision " Ortalecer 105 S2rvicios 2dusanges,  iaves dela cobeturs, equidlad promozion

@ Incluzida on s lormacidn intagral de los patudinntes impulsando 1 nnavacidn, cicrah v iecnologh; pura
COrSoHdar B VinCUIECIOn CoN Dertnencia en 1os dierentas sAo’es esratégicos mademizando 1a gastion
irsttucioral cor trsparenday rendicdn de cuenid: en ur dmoiio sustertable”.

1S Due ol anicnle & raceldnll (B y 82 fracclén | dal "ECRETD". 2 agahlara nue el Nattor Gaseral dal
Teowiogco Nadonal de Meéxco, plede delegar su faculidc Ja@ oelebrar convendds, bases de
cocrdinacién, azuerdos insttucionalas v toda dase de instrumentos jurdcos relscionadds con &l okjetc y
ArDucKres cel 12CNoiOgico Nachral ge MEsIco, 8 servdores pobiicos «Ibaternos.
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EDUCACION . ===, &

Drexctores de 0 Insitutos Tecnolégicos Federales y Ceniras aasScrios 8 “TECNM”, 1 1a:utad Para susCribir
alpratents inttrumeta uridico.

17. GLe laMAE. MARILELA GALLARDO CORDOVA actuaimente desempens el caigo de Directoradal 110",
£6gin consta 3r su nombramiento contenido el oficis ndmeso 024, de focho 26 de octubre de 2022 y con
eeCos 3 panir de 01 de nowembre a2 2022, expedidd a su Bwo per e C. FRANCISCO LUCIANO
CONCHERO 3OROUEZ Subscoistaro ds iducacion Superior de ks SEP, azisicndo o diredior general del
Tecnclogioo Nacional de MExXIo, por D que dRIME 13S reSponsatiiiecas Qe 52 dervan de W Carge, pva
currpir conlos compromisos acordados en of presertc convenio

18. Que el plantel adirativa aque “earssarta cuena <on la irfracstucturs 1ecesana, las insalaciones
ACEIUB0AS v el PErsHNA Con &l NIVEl academice vy experientiz indispensable & idorea para la elecudidn.
desanolo y currpirriento del praserte irstumerto juridica

1.9.Que pars ofcctas cel presente convenio sefisla corme demiiio @ ubicado 2n: Avesida Orerte 9 NGm.
852, Colonlaemiiano Zapata C.P 94520 Or zeba. Veracur. Méxco.

I1.0e 13 "DEPENDENCIA™

B1F: una antidad de goblerro denominada Avustsmionio Conslitecond de Atraczn, Veracruz con
PRECNANGAT UNTICA Y £3TIMONI0 DIOPI0. de Corfarmidad con o dspuesto e os aticules 15 fracaén
Il de la Constituddn Pditca ce los Estados Unidos Mexicanos, 68y THrac.ion | e ls ContiucidnPollica
Del Estado de Veracruz Ce Ignaco Da La Lave 2 y 9 de lo Ley Orgdnica Dol Munigisio Libro, cuya
g0 e susiente en el “LISTADO DE LOS NOMERES DE LAS CANDDAKDS ¥ LANDDAICS ELECIOS
POR L mucwmc» MAYORAA RELATIVA Y DE ASIGNAZION LCCAL ORDINARIO 20262021 Fublizads
ek Gowrla on,u del Exmdods: Veraoz 0e Ignacio 0 La Lave, numero xiracrananobib de techa
23 da diclemive ce 202

/(\ 17 Tien: como otieto, entre oris actividades ‘ealza’ estudios. programas de hwestigacin,

A
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P 4
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15, Que conociendo 1 misitn del ITO" v consclente de 13 mportancla aue reviste la participacion de
recursos humanos gebicamente calificados en el desarrollo de actividades productivas del pals, manifesta
su interés de coadyuvar con éste, en los términos y conditiones previstos on el prosente convenio, en la
farmacion y capadiacidn de profesionales que requiera ef sector productizo y ce servicios en el pais, asi
como en fa generacién de investigaciones que contribuyon al desarallo nacional

11,6, Que ha obtenido del Servicio de Administracion Tributaria, Organo Desconcentrado de la Secretaria de
Hadenda y Crédito Piblico, el Registro Federal de Contribuyentes MAV7IDNIBRQ3.

I.7. Para efectos del presente instrumento, sefala como su domiciio & ubicado en: Sur 2 s/n entre
poniente 1y 3, Colonia Cantro, Atzacan, Veracruz de Ignacio de la Llave, México

1. Declaran las "PARTES” conjuramente que-

), Elpresente Convenio Marco de Colaboracidn, asi como los Comenios Especificos de Colaboracién que
del mismo se deriven, se regirdn por los términes y condiciones previstas en este instrumento juridico,
LeguN corresponda,

2. Sa reconocan mutuamente 1a personalidad, capacidad y facullades legales con las que acuden a la
firma del presente instrumento, mismas que a la fecha de su suscripcién, manifiestan bajo protesta de
dedir verdad que no han sido revocadas, modificadas, ni limitadas de forma alguna, por lo que estén

conforme con las declaraciones antes expresadas PPr
Bes
L3 Actdan sin dolo, mala fa, lesion o cualquier otro viclo en su consentimiento, que pudiera afectar la é@
validez de este Corvenio é‘o':
- ¢
W4, Proporcionar los apoyos v coordinar f colaboracion necesara para el desarrolo de las acdones a ;;g:
ivadas del presente Convenio Marco de Colaboracion. —$ ::
EHH
HLS.  Promover ios resultados obtenidos con el fin de buscar su difusion o su apicacion practica, segin 0 2wt
5ea &l caso. Zz3 ’o %
—~

Expuesto lo anterior, las “PARTES estdn de acuerdo en sujetar sus compromiscs en [os términos y
condidones previstas en las siguiemes;

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO
B presente Convenio tiene por objeto establecer las bases y mecanismos de colaboracion entre las
“PARTES®, para realizar en ol 3mbito de sus respectivas competendas, actividades que propicien el maximo

desarrolio institucional a través de la formacion v especializacion de recursos humanos; elaboracion de
proyectos de investgacionds conjuntas desarollo de programals] tecnologicols]) v académicols)

\ Cap-ZB

asesorlals] técnicals) o acadéemicalsk intercambio de normad clones en fos afines de
EDUCACION f B s | pagina 3 e
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interés: Implementacidn de modelos de educacion cual, asl como aquelias acciones relacionadas con
actividades académicas y deportivas que de manera ConjuMa acuerden, CUyos compromisos y teminos se
definirdn en Convenios Especiiicos de Colaboracion derivados del presente instrumento,

SEGUNDA. COMPROMISOS DE “ITO"

Para 1a ejecucion del objeto de este convenio, “EL INSTITUTO', a través de la Maestria en Ingeniera
AMInisrativa, se compromete a:

L Proporcionar las faclidades para que los estudiantes de 13 Maestria en Ingenieria Administrativa
puedan realizar labeores de investigacion. adl como trabajos de 1esis que permitan Impactar en 1as
actividades que desarrolla *LA DEPENDENCIA"

2 Permitir al personal de “EL ITO" brindar asesoria en el desarrollo de proyecios de Investigacion
relacionades 2 las actividades de la "DEPENDENCIA" que puedan reswliar en financiamiento
econdmico para ambas Instituciones.

3 Colaborar en el desarrollo del proyecto “Innovacion tecnolégica e inclusidn mediante Design
Thinking para el desarrollo sostenile y of crecmiento de las mictoempresas: prueba ploto en dos
establecimientos *

4 Brincar asesorly y/o consultoria, asi como asstencia tecnica para 1a operacion eanstalacion de 1a
apkcacion objeto de este corvenio.

5 Coordinar y asesorar a los estudiantes de posgrado: Maestria en Ingenieria Administrativa

TERCERA. COMPROMISOS DE “DEPENDENCIA®

Paxa |a reallzacion del cbjeto de este instrumento “LA DEPENDENCIA”, & compromete &

N
o

1 Ofrecer espacios adecuadas para la realizacion de las actividades producto de Is investigacon
2 Sumiristrar bs informaciones pertinentes y necesarias para el desarrolio del presente proyecto.

¥

o
A
Y,

1 Ofrecor éreas de oportunidad para la practica y pruebas del proyecto de investigacion, oportunidad de ; ‘;':
Implementar proyectos sociales y de innovacidn tecnoldgica en beneficio de la poblacién més §;;¢
rabie asg‘;‘:
.o
g3t
CzE0w
CUARTA. COMPROMISO DE AMBAS PARTES 22532
« Lo
B0

Fara el debido desarrolio del obieto del presente Convenio, “LAS PARTES® se comprometen a:

| Guardar y mantener bajo confidencialicad los resultados de este acuerdo que a su juicio representen
ung ventaja tecnoiogica

2 Entodas las comunicaciones v publicaciones pertinentes de ajustes provenientas de eue acuerdo, se
hara mencién expresa de las dos Instituciones signatarias,

3 Desarrollar formas y acciones de cooperacién en otras dreas de interés mutue 18es como difusion de
resultados, actividades de cooperacion técnica, transfarendia tecnolagica, etc.

4 Las partes convienen que caxda actividad espedifica a desarrollar so definird y precisara en términos de
sus objatvos, mecanismos, plazos y recursos, a través de austes complemantanos, los que una vez
aprobados, pasaan a formar partes de este acuerdo, en caracier de anexos.

B

[ mgcm:ﬁu | e
GTV-DEFNCO-E/021/11-2024 INSTiTUTO TEC"O'LOG Sdgina 4 de 7
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QUINTA. RESPONSABLES

Para la ejecucion de las actividades del presente Comvenio, 13s partes designardn como tos&ons&wes.
For parte del ITO", 3 &l Mira, Mariceta Gallardo Cordova, Diractora del plantel,

Por parte de la "DEPENDENCIA®, al C Carmen Alducin Herndndez, Sindica Unica.

SEXTA. COMISION TECNICA

Para la debida cjecucion del objeto del presente Convenio, las partes convienen en formar una comision
wenica, integrada por 1as siguientes personas:

1. Por el "ITO". a &l Dr. farnando Aguirre y Hernandez Profesor-Investigador de “EL ITO" como lider.

2 Por la "DEPENDENCIA", 4 la C. Carmen Alducin Hernandez, Sindica Unica.

Las personas antes citadas, seran responsables directos de la supervisién, vigilancia, control y revision de las
actividades relacionadas con las atibuciones de la Comisidn Técnica

Esta comisian tendrd 135 siguientes atrbuciones:
8l Elaborar el programa de actividades, sandonado por "LAS PARTES" durante 13 vigencia del presente
COnvenio.
b] Facilitar los canales de comunicacion entre “LAS PARTES” para la realizacion dg las actividades
conjuntas,
c] Resolver toda controversia e interpretacion que e derive del prasante instrumento, respecto a su
operacion, formalzacion y cumplimiento.

SEPTIMA. RELACION LABORAL

“LAS PARTES" convienen que el parsonal apontado por cads una para la realizacion del presente Convenio,

omenderd relacionado exdusivamente con aguella que lo empled; por ende, cada una de ellas asumird
su responsabilidad por este concepto, y en ningdn caso serdn consideradas comn patrones solidarios o
Sustitutos

OCTAVA, PROPIEDAD INTELECTUAL

La titularicdad de los derechos de autor, en su aspecto patrimonial correspenders a quien haya realizado el
proyecto © propuesta original, dando el debido reconocimiento moral a quienes hayan intervenido en la
roahizacion dal mismo, “EL INSTITUTO" podra wilizar fa informacidn o resullados que deriven del presente
instrumento en sus funciones académicas

NOVENA. CONFIDENCIALIDAD

“LAS PARTES™ e cbligan & mantener bao estricts confidencialidad la informacidn intercambiada, generada
o acordada que se relacione con los proyectos y actividades derivadas del presente cossenio, durante of

lempo que juzguen adecuado en cada caso panticular, segu ny el proyecto
objeto del convenio espacifico de colaboracidn en CION l b i
) psgnasde?
GIVDIPICO E021/11.2024
QRIZABA
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DECIMA. RESPONSABILIDAD CIVIL

Queda expresamente pactado que "LAS PARTES' no tendran responsabiidad civil por los dafhos y perjuicios
que pudieran causarse como consecuencia de caso fonuito o fuerza mayor, particularmente por ¢l paro de
labores académicas © administrativas, en 1a ioligencia de que, una vez supérados estos eventos. se
reanudaran 1as actvidades en 13 1orma y Werminos que determinen s partes

DECIMA PRIMERA, VIGENCIA

£l presente instrumanto entrark en vigor a pertir de | fecha de su fima y tendrd una duracidifde doce meses,
promrogable por perlodos iguales, previe evaluacion de los resultados obtenidos v mediante acuerdo por
escrito entre "LAS PARTES'.

DECIMA SEGUNDA. RESCISION ¥ TERMINACION ANTICIPADA

Cualquiera de "LAS PARTES podra rescndr el Convenio sin necasidad de declaracion judicial cuando medie
incumplimiento de los compromisos de la contrapane.

"LAS PARTES™ podrén, de mutuo acuerdo, terminar de manera anticipada el presente convenio cuando asi
COMBNga 3 sus intereses,

De llegarse 3 actualizar este (estos] supuesto [s), debera dar aviso por escrito con 15 dias de anticipacion,
Cutrhendo invarablemente en su totakdad los gastos o trabajos que se hayan realizado

DECIMA TERCERA. MODIFICACIONES
H presante Convenio podra ser modificado o adicionado por voluntad de “LAS PARTES”; mediante i firma

del Convenio Modificatorio raspectivo, dichas modificaciones o adiclones obligardn a los signatarios a partic
desa fecha de su firma.

.
DECIMA CUARTA, INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO s It

b *a
"LAS PARTES" comdenen que ef presente instrumento es producto de la buena fe, por lo que toda 3»’:31;
coniroversia e interpretacién que se derive dei mismo, respecto de su operacién, formalizacion v if, 2'?.
cumplimiento, sera resuelta por ambas partes de comin acuerdo [por fa Comisidn Téenica 8 que se refiere == g-':""

Wzo

13 cldusula cuarta gel presente instrumento o del Comvanio General del cual deriva),

Leido que fue el presente inttrumento y enteradas “LAS PARTES' de su contenido y alcances, lo firman por
duplicado, en la cludad de Orizaba, Veracnuz. a los 20 dias del mes de noviemire de 2024.

Qw221
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POR “DEPENDENCIN DICATURA

HOAYUNT. d1Ent 7R
CONSTITUCIONAL ¢-

ATZACAN, VER .~ Yo &0y
2022 -2023 g
MAFE GALLARDO CORDOVA C CARMEN M%N HERNANDEZ

RECTORA SINDICA UNICA
!
DR.E ROLDAN REYES
SUBDIRECTOR DEPTANEACION Y VINCULACION i

INTEGRANTES DE LA COMISION TECNICA

ING. JW VAZQUEZ GONZALEZ
ESTUDIANTE

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONVENIO ESPECIFICO QUE CELEERAN, POR UNA PARTE, EL
TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO / INSTITUTO TECNOLOGICO DE ORIZABA Y, POR OTRA PARTEEL M
AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE ATZACAN, EN FECHA 20 DE NOVIEMEBRE DEL 2024, CONSTANTE DE 7 FOJAS
UTILES DESIDAMENTE RUBRICADAS EN CADA UNA DE ELLAS Y ALCALCE DEL DOCUMENTO

@gwcmm e
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Anexo VI Carta de recibido de microempresarios prueba piloto

ENTREGA FORMAL DE MATERIALES Y COMPROMISO CON LA TRANSFORMACION
DIGITAL EN ATZACAN

AQUIEN CORRESPOMDA
PRESENTE:

Judith Vazquez Gonzalez, estudiante de la Maestria en Ingenieria Administrativa en el
Instituto Tecnologico de Orizaba, con ndmero de control M23011333, por medio de la
presente hago constar la entrega formal del manual digital, el programa en formato
USE y el enlace al sitio web correspondiente, cumpliendo con lo acordado.

El sistema desarrollado ha sido disefado como una solucion accesible v escalable
para fortalecer la gestion empresarial en microempresas del municipio de Atzacan,
facilitando el acceso a herramientas digitales innovadoras gque optimizan la
administracion, control de inventarios y toma de decisiones. Su implementacion
representa un avance significativo en la inclusion digital, especialmente en

comunidades con dificultades de acceso a tecnologia avanzada.

Este proyecto no solo ofrece una plataforma funcional, sino gque también responde a
la necesidad de reducir la brecha digital entre los pequenos empresarios, brindandoles
una herramienta gratuita y sin dependencia de conectividad a internet para su
operatividad. Con ello, se busca impulsar la modernizacion, mejorar la sostenibilidad

de los negocios y generar nuevas oportunidades econdmicas en la region.

Reitero mi compromiso y disposicion para brindar asesoria y orientacion en la
implementacion del sistema, asegurando su maximo aprovechamiento. Estoy
convencida de gue esta iniciativa contribuird al desarrollo v fortalecimiento del
ecosistema empresarial local.

ATENTAMENTE
Judith quezr-Gonzalez

Estudiante de Mgg,/e{trl'a en Ingenieria Administrativa

Mombre de recibido: _Yael 'l\lal'z'lsuuez Martinez
b

Firma de recibido: " bl

Fecha:_ 08 de mayo de 2025
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ENTREGA FORMAL DE MATERIALES Y COMPROMISO CON LA TRANSFORMACION
DIGITAL EN ATZACAN

AQUIEN CORRESPOMDA
PRESENTE:

Judith Vazquez Gonzalez, estudiante de la Maestria en Ingenieria Administrativa en el
Instituto Tecnoldgico de Orizaba, con namero de control M23011393, por medio de la
presente hago constar la entrega formal del manual digital, el programa en formato
USE y el enlace al sitio web correspondiente, cumpliendo con lo acordado.

El sistema desarrollado ha sido disefado como una solucion accesible y escalable
para fortalecer la gestion empresarial en microempresas del municipio de Atzacan,
facilitando el acceso a herramientas digitales innovadoras que optimizan la
administracion, control de inventarios vy toma de decisiones. Su implementacion
representa un avance significativo en la inclusion digital, especialmente en

comunidades con dificultades de acceso a tecnologia avanzada.

Este proyecto no solo ofrece una plataforma funcional, sino gue también responde a
la necesidad de reducir la brecha digital entre los peguenos empresarios, brindandoles
una herramienta gratuita y sin dependencia de conectividad a internet para su
operatividad. Con ello, se busca impulsar la modernizacion, mejorar la sostenibilidad

de los negocios vy generar nuevas oportunidades economicas en la region.

Reitero mi compromiso y disposicion para brindar asesoria y orientacion en la
implementacion del sistema, asegurando su maximo aprovechamiento. Estoy
convencida de gue esta iniciativa contribuird al desarrollo v fortalecimiento del
ecosistema empresarial local.

ATEMTAMENTE

Judith quezEGonzalez
Estudiante de M&gﬁétrl'a en Ingenieria Administrativa

Mombre de recibido:

Firma de recibido: é{'wmm_&h ———

Fecha: __ 08 de mayo de 2025

88



