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Resumen 

La pandemia por COVID-19 evidenció y amplificó las desigualdades estructurales que 

enfrentan las microempresas en México, especialmente en contextos rurales como el 

municipio de Atzacan, Veracruz. La falta de acceso a tecnología, la escasa capacitación 

administrativa y la débil respuesta institucional dejaron a cientos de negocios en situación 

de vulnerabilidad, amenazando su sostenibilidad. Dentro de este panorama, las mujeres 

emprendedoras se vieron particularmente afectadas, al asumir simultáneamente la gestión 

de sus negocios y las responsabilidades del entorno doméstico, sin acceso equitativo a 

herramientas ni formación. 

En respuesta a esta realidad, se diseñó e implementó un proyecto de intervención 

tecnológica con enfoque social y de género, guiado por la metodología Design Thinking. A 

través de un proceso participativo y centrado en las personas, se realizó un diagnóstico a 

185 microempresas, identificando necesidades clave. Como resultado, se desarrolló una 

solución digital adaptada a los recursos y capacidades del contexto: un software de gestión 

empresarial sencillo, gratuito y acompañado de una plataforma web de apoyo 

(VAGESTIAD.COM), que ofrece recursos didácticos, formatos y materiales de formación 

accesibles. 

La fase piloto del proyecto, aplicada en dos negocios locales, permitió validar la herramienta 

y observar mejoras concretas en la gestión interna, el control financiero y el 

empoderamiento de sus propietarias. Más allá del componente técnico, el proyecto logró 

fortalecer procesos de inclusión digital, autonomía económica y visibilidad para mujeres 

líderes, promoviendo un modelo de desarrollo local más equitativo y participativo. Estas 

contribuciones revelan que la tecnología, cuando es diseñada desde la empatía y el 

contexto, puede convertirse en un agente transformador de la vida comunitaria. 

Palabras clave: Microempresas, Innovación tecnológica, Design Thinking, Desarrollo 

sostenible, Empoderamiento femenino. 

 

 

 



 

 

IX 
 

Abstract 

The COVID-19 pandemic highlighted and amplified the structural inequalities faced by 

microenterprises in Mexico, especially in rural areas such as the municipality of Atzacan, 

Veracruz. Lack of access to technology, limited administrative training, and a weak 

institutional response left hundreds of businesses vulnerable, threatening their 

sustainability. Within this context, women entrepreneurs were particularly affected, 

simultaneously assuming the management of their businesses and domestic 

responsibilities, without equitable access to tools or training. 

 

In response to this reality, a technological intervention project with a social and gender focus 

was designed and implemented, guided by the Design Thinking methodology. Through a 

participatory and people-centered process, 185 microenterprises were assessed, identifying 

key needs. As a result, a digital solution adapted to the resources and capabilities of the 

context was developed: simple, free business management software accompanied by a 

supporting web platform (VAGESTIAD.COM), which offers accessible educational 

resources, formats, and training materials. 

 

The pilot phase of the project, implemented in two local businesses, allowed for the 

validation of the tool and the observation of concrete improvements in internal management, 

financial control, and the empowerment of its owners. Beyond the technical component, the 

project strengthened processes of digital inclusion, economic autonomy, and visibility for 

women leaders, promoting a more equitable and participatory local development model. 

These contributions reveal that technology, when designed with empathy and context, can 

become a transformative agent of community life. 

 

Keywords: Microenterprises, technological innovation, Design Thinking, sustainable 

development, Women's empowerment.



Generalidades 

 

 

10 
 

Capítulo 1. Generalidades 

 

1.1 Introducción 

En el panorama económico mexicano de los últimos años, las microempresas se 

consolidaron como una pieza clave para el sustento de millones de familias. Representaron 

no solo una fuente de ingresos, sino también una alternativa ante la falta de empleo formal, 

especialmente en comunidades con altos niveles de marginación. Tal fue el caso del 

municipio de Atzacan, Veracruz, donde las condiciones económicas adversas llevaron a 

muchas personas —principalmente mujeres— a emprender pequeños negocios desde el 

hogar o en espacios comunitarios. 

No obstante, el fortalecimiento de estas microempresas enfrentó obstáculos persistentes: 

falta de capacitación en administración, ausencia de herramientas tecnológicas accesibles, 

escaso acompañamiento institucional y una limitada inclusión digital. Estos factores 

contribuyeron a que, pese a su potencial, muchas de estas unidades económicas se 

mantuvieran en condiciones de vulnerabilidad, dificultando su crecimiento y sostenibilidad. 

Este contexto motivó la realización del presente proyecto, cuyo objetivo principal fue diseñar 

una solución adaptada a las necesidades reales de las microempresas del municipio, 

incorporando herramientas tecnológicas simples, accesibles y funcionales. Para ello, se 

optó por aplicar la metodología Design Thinking, la cual permitió desarrollar soluciones 

centradas en las personas usuarias, a partir de la comprensión profunda de su entorno, sus 

capacidades y sus desafíos. 

Este trabajo se planteó, por tanto, como una contribución al fortalecimiento de las 

microempresas desde un enfoque innovador, participativo y socialmente comprometido, 

con la finalidad de generar herramientas que no solo facilitaran la gestión cotidiana de los 

negocios, sino que también promovieran la inclusión y el desarrollo económico local. 

1.2 Posicionamiento de la tesis 

El desarrollo de este proyecto estuvo estrechamente relacionado con los Programas 

Nacionales Estratégicos, en particular con el Pronaces de Sistemas Socioecológicos y 

Sustentabilidad (Pronaces, 2024). Con ello se buscó promover la integración de 

conocimientos y prácticas desde un enfoque orientado a la reconstrucción del tejido social 
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y comunitario, así como al fortalecimiento de las economías locales y solidarias, con el 

propósito de contribuir al bienestar sostenible de las personas y del medio ambiente. 

De esta manera, el proyecto quedó posicionado como una base útil para el estudio de 

futuras investigaciones dentro de la línea de Administración del Desarrollo Empresarial del 

Instituto Tecnológico de Orizaba (ITO), así como para otras instituciones educativas y/u 

organizaciones interesadas en dar continuidad a este trabajo, mediante la aplicación de 

herramientas y metodologías adaptables a un amplio espectro de negocios en contextos 

similares. 

1.3 Planteamiento del problema 

A nivel nacional, el Estudio de Demografía de los Negocios (EDN) reveló que entre mayo 

de 2019 y mayo de 2023 se cerraron 1.4 millones de establecimientos, siendo los sectores 

de manufactura y comercio los más afectados. Asimismo, indicó que el 99.8% de los 

negocios en México correspondían a micro, pequeñas o medianas empresas, las cuales 

presentaban mayores variaciones en ingresos, número de empleados y ubicación, en 

comparación con las grandes empresas (EDN, 2024). 

En cuanto a las microempresas, México contaba con 4,555,000 unidades, que generaban 

empleo para 10.1 millones de personas y representaban la mayoría de las unidades 

económicas del país, siendo fundamentales para la economía nacional y el empleo (Páez, 

2021). En Veracruz, el Directorio Estadístico Nacional de Unidades Económicas (DENUE) 

reportó 266,336 microempresas, las cuales constituían el 96.3% de los negocios en el 

estado, subrayando su papel crucial en la economía local (Hernández, 2022). 

El cierre masivo de microempresas en 2020 provocó una contracción aguda en la 

producción bruta y en el empleo, afectando gravemente a estas unidades económicas. Esta 

situación redujo los flujos monetarios hacia los propietarios de los factores productivos y a 

los hogares. El ingreso disponible per cápita disminuyó en un 7.4% (-7,006 pesos) y el 

consumo privado por habitante se redujo en un 7.3% (-4,136 pesos), lo cual evidenció la 

vulnerabilidad de las microempresas y la grave afectación económica derivada de las 

restricciones impuestas durante la pandemia (Flores & Ibarra, 2021). 

Las microempresas enfrentaban diversos desafíos estructurales. La rápida evolución 

tecnológica y la complejidad de adoptar innovaciones representaban obstáculos 

significativos. A ello se sumaban deficiencias en infraestructura y una baja especialización 
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del capital humano. La carencia de una administración estratégica adecuada también 

limitaba su capacidad para innovar y crecer, situación estrechamente vinculada con una 

gestión del conocimiento insuficiente (Demuner, 2011). Estos factores combinados 

constituían barreras importantes para el crecimiento y la innovación de las microempresas 

mexicanas, lo cual evidenció la necesidad de políticas y estrategias que fortalecieran su 

capacidad competitiva y de adaptación (Flores M. d., 2021). 

El Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federación destinado al desarrollo de 

microempresas se redujo en un 47%, pasando de 3,503 millones a solo 240 millones de 

pesos. Además, la Secretaría de Economía eliminó el Programa de Microcréditos para el 

Bienestar, lo cual comprometió seriamente la capacidad de las microempresas para mejorar 

su productividad y competitividad (Rodríguez E. M., 2021). 

En este escenario de dificultades para la permanencia de las microempresas, destacaron 

las mujeres por su capacidad para enfrentar los desafíos. Ellas continuaron luchando por 

su lugar en el mercado. Según la Radiografía del Emprendimiento en México (REM): edición 

Mujeres 2023, el 40.2% de las empresas fundadas por mujeres tenían dos fundadoras, y el 

37.6% una sola fundadora. La principal motivación fue la necesidad económica; el 35.2% 

inició su negocio ante la falta de empleo o para generar ingresos adicionales. Las mujeres 

mexicanas no solo sobrevivieron, sino que lograron prosperar mediante su capacidad de 

adaptación y liderazgo. Su resiliencia impulsó la creación de empresas inclusivas, 

representando el mayor porcentaje en el ámbito del emprendimiento (ASEM 

Emprendedores de México, (2024). 

En el municipio de Atzacan, Veracruz, México —caracterizado por altos índices de pobreza, 

según el Informe Anual sobre la Situación de Pobreza y Rezago Social (2023) — las 

microempresas desempeñaron un papel fundamental en el desarrollo local. Estas 

generaban empleo en la comunidad, contribuían a reducir el desempleo y la pobreza, y 

dinamizaban la economía mediante su actividad comercial y la circulación de ingresos. 

Además, promovían la inclusión social al ofrecer oportunidades a grupos marginados, como 

mujeres y jóvenes. 

El 51.67% de estas microempresas estaba dirigido por mujeres, en su mayoría amas de 

casa que, ante la falta de empleo formal, se vieron motivadas a iniciar su propio negocio. 

Estas mujeres demostraron una notable capacidad de liderazgo y adaptación; sin embargo, 

enfrentaban desafíos significativos, como la falta de conocimientos para digitalizar sus 
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negocios y el escaso apoyo por parte del gobierno federal. Esta situación limitó su 

capacidad para avanzar y competir en un mercado cada vez más digitalizado. De no 

promoverse un cambio orientado a fomentar el uso de herramientas tecnológicas, el 

progreso de estas microempresas podría haberse visto comprometido, con el riesgo de 

quiebra y repercusiones negativas para la economía y el bienestar de la comunidad. Por 

ello, resultó esencial proporcionar mayores recursos y apoyo para que estas 

microempresas continuaran actuando como motores del desarrollo local, generando 

empleo, fortaleciendo la economía y promoviendo la inclusión. 

En la región de las Altas Montañas de Veracruz, y de forma particular en el municipio de 

Atzacan (véase Fig. 1.1), las microempresas enfrentaron oportunidades clave para mejorar. 

Resultó fundamental fortalecer la adopción de tecnologías y fomentar una cultura de 

innovación para mantener su competitividad. Ante la reducción del apoyo gubernamental, 

se hizo evidente la necesidad de establecer mecanismos de respaldo sostenibles. 

Las mujeres emprendedoras requirieron recursos y formación para superar barreras 

estructurales y promover la equidad de género. El entorno local exigió estrategias 

adaptadas para superar obstáculos económicos y sociales. Asimismo, fue crucial fortalecer 

la inclusión social mediante el acceso a educación, herramientas tecnológicas y recursos 

que favorecieran su desarrollo integral. 
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Fig. 1.1 Ubicación geográfica del Municipio de Atzacan, Veracruz. 

 

Fuente: (INEGI, 2010) 

 

1.4 Objetivo general 

Implementar una plataforma de gestión integral utilizando Design Thinking para promover 

la innovación tecnológica e inclusión, con el fin de mejorar la sostenibilidad y el crecimiento 

de microempresas, aplicación en dos establecimientos de Atzacan, Veracruz. 

1.4.1 Objetivos específicos 

1. Identificar las necesidades y desafíos específicos de las microempresas mediante 

técnicas de Design Thinking, para asegurar una solución que responda a sus 

requerimientos reales. 

2. Desarrollar y prototipar una plataforma inicial basada herramientas de gestión de la 

información que permita el control eficiente de ventas, inventarios, clientes y compras, 

adaptándose a las necesidades de las microempresas. 



Generalidades 

 

 

15 
 

3. Evaluar la efectividad de la plataforma a través de fase inicial implementada en dos 

establecimientos, ajustando y optimizando las funcionalidades según la 

retroalimentación obtenida. 

4. Desarrollar un sitio web para la plataforma basada en los aprendizajes de la fase I, 

integrando las funcionalidades necesarias para una gestión integral y facilitando la 

transición desde las herramientas de gestión de la información. 

1.5 Justificación 

El presente proyecto se fundamentó en la imperiosa necesidad de fortalecer a las 

microempresas, consideradas pilares de la economía tanto a nivel nacional como local. En 

México, las microempresas representaban el 99.8% de los establecimientos comerciales, 

desempeñando un rol esencial en la generación de empleo y de ingresos. 

A pesar de su importancia, estas empresas enfrentaban desafíos significativos, 

particularmente en lo relacionado con la adopción tecnológica, las deficiencias en 

infraestructura y la falta de una planificación estratégica adecuada. Estas carencias 

limitaban su competitividad en un mercado cada vez más digitalizado, poniendo en riesgo 

su sostenibilidad a largo plazo (Sotomayor, Ramírez, & Martínez, 2021); (Camacho, 2023). 

Para atender dichos desafíos, se propuso la implementación de una plataforma de gestión 

integral que optimizara el control de ventas, inventarios, clientes y compras, en respuesta 

a la necesidad urgente de modernización y eficiencia en la administración de las 

microempresas. Al incorporar la metodología Design Thinking en el desarrollo de esta 

solución, se garantizó un enfoque centrado en el usuario, asegurando que las herramientas 

diseñadas fueran pertinentes y adecuadas a las necesidades reales de estas empresas. 

Este enfoque resultó particularmente relevante en contextos como el de las microempresas 

del municipio de Atzacan, Veracruz, donde muchas eran dirigidas por mujeres 

emprendedoras que enfrentaban barreras adicionales, como la falta de conocimientos 

tecnológicos y el limitado respaldo gubernamental (Rojas G. & Melgarejo, 2020; Texis et 

al., (2016). 

La digitalización se presentó como una solución accesible y escalable para estas 

microempresas. Se propuso comenzar con el uso de herramientas familiares, como Excel, 

para posteriormente migrar hacia una plataforma web más robusta. Esta transición 

progresiva resultó clave para asegurar que las microempresas pudieran integrar dichas 
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tecnologías de manera efectiva, superando así las barreras técnicas y de recursos que 

enfrentaban (Cordero et al., 2020). 

Para evaluar la efectividad de la plataforma, se implementó una prueba piloto en dos 

establecimientos seleccionados. Esta etapa permitió obtener retroalimentación directa de 

las personas usuarias y realizar los ajustes necesarios antes de una implementación a 

mayor escala. Además de mejorar la productividad y sostenibilidad de las microempresas, 

este proyecto también buscó fomentar la inclusión social y el empoderamiento de las 

mujeres emprendedoras en el municipio (Arrieta Díaz & Figueroa González, 2020). 

El análisis de la literatura relacionada con microempresas, digitalización y Design Thinking 

permitió identificar múltiples áreas de oportunidad que justificaron la integración de estas 

metodologías. En términos generales, las microempresas enfrentaban dificultades para 

adoptar nuevas tecnologías y procesos innovadores, lo que limitaba su capacidad de 

competir en el mercado global. Promover una cultura de innovación y facilitar el acceso a 

tecnologías emergentes fueron aspectos esenciales para superar estas limitaciones 

(Geney, 2018); (Gómez & Melgarejo, 2019). 

La reducción de fondos y programas gubernamentales agudizó las dificultades que 

enfrentaban las microempresas, subrayando la urgencia de buscar fuentes alternativas de 

financiamiento y establecer mecanismos de apoyo sostenibles. La percepción de falta de 

respaldo institucional representó una barrera importante, que exigió estrategias 

innovadoras, como la creación de redes de financiamiento alternativas y la colaboración 

con organizaciones de la sociedad civil (Arrieta Díaz & Figueroa González, 2020). 

Asimismo, las mujeres emprendedoras del municipio de Atzacan enfrentaban barreras 

adicionales, como la carencia de recursos y la falta de formación específica, lo que limitaba 

su capacidad de liderazgo y de crecimiento empresarial. Fomentar la equidad de género y 

empoderar a estas mujeres fue fundamental para el desarrollo económico regional. En este 

sentido, estrategias educativas y programas de mentoría resultaron herramientas eficaces 

para superar estas barreras y fortalecer el liderazgo femenino en el ámbito empresarial 

(Texis et al., (2016); (Arreguín, 2010). 

Finalmente, fue esencial que las estrategias implementadas se adaptaran a las condiciones 

económicas y sociales locales, las cuales presentaban desafíos específicos. Diversos 

estudios realizados en México demostraron que al adaptar las soluciones a las realidades 

territoriales se incrementaban significativamente la competitividad y la sostenibilidad de las 



Generalidades 

 

 

17 
 

microempresas. La inclusión social y la creación de oportunidades para grupos 

históricamente marginados constituyeron elementos fundamentales para asegurar el éxito 

y la permanencia de estas unidades productivas (Sánchez & Carrillo, 2021). 

La integración de tecnologías digitales y metodologías como Design Thinking resultó clave 

para fortalecer y hacer crecer de manera sostenible a las microempresas en el municipio 

de Atzacan, Veracruz. Estas herramientas no solo mejoraron la eficiencia operativa y 

administrativa, sino que también promovieron una cultura de innovación, inclusión y 

resiliencia. Considerar los desafíos tecnológicos, financieros, de liderazgo y de equidad 

resultó indispensable para impulsar el desarrollo económico y social en la región de las 

Altas Montañas de Veracruz, particularmente en este municipio (Quintero, Ortiz, & Castro, 

2023). 

1.6 Propuesta de solución 

La solución desarrollada para potenciar el desarrollo de las microempresas del municipio 

de Atzacan, Veracruz, México, se centró en la implementación de una plataforma de gestión 

integral que abordara de manera efectiva las necesidades económicas, sociales, culturales, 

ambientales y tecnológicas de la comunidad. Esta plataforma fue diseñada con el objetivo 

de optimizar la gestión de inventarios, ventas, clientes y compras, contribuyendo así al 

incremento de la rentabilidad y la sostenibilidad de los negocios locales. Al mejorar la 

eficiencia operativa, se generó un impacto positivo en la creación de empleo, fortaleciendo 

la estabilidad económica de las familias y elevando el nivel de vida en la región. 

Asimismo, esta solución promovió la inclusión social al brindar acceso a herramientas 

tecnológicas a mujeres y grupos marginados, empoderándolos y fomentando la equidad 

dentro de la comunidad. De igual manera, se reforzó la cohesión social mediante la 

colaboración y el apoyo mutuo entre los integrantes de la comunidad. 

Desde una perspectiva ambiental, la plataforma fomentó prácticas sostenibles al optimizar 

el uso de recursos y reducir el impacto ambiental, lo cual contribuyó a un modelo de 

desarrollo económico respetuoso con el entorno natural. A su vez, la introducción de 

tecnologías avanzadas fortaleció las capacidades digitales de las microempresas, 

incrementando su competitividad y preparación para enfrentar los desafíos del mercado 

global. 
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Esta solución, en su conjunto, buscó no solo impulsar el crecimiento económico, sino 

también fortalecer el tejido social, cultural y ambiental del municipio de Atzacan, Veracruz, 

garantizando un impacto positivo y duradero para toda la comunidad. 

1.7 Metodología 

Para implementar una plataforma de gestión integral, con el respaldo de la metodología 

Design Thinking, se inició con una fase de empatía, utilizando una combinación de 

investigación cualitativa y cuantitativa. Esta metodología permitió identificar las 

necesidades y desafíos específicos de las microempresas seleccionadas y respaldó el 

estudio mediante datos estadísticos. Se realizaron entrevistas en profundidad con los 

propietarios y empleados de dichas microempresas, observando y documentando su 

entorno de trabajo y sus procesos actuales. Asimismo, se emplearon herramientas como 

mapas de empatía y charlas informales para recopilar información detallada, 

complementadas con cuestionarios que aportaron datos cuantitativos. 

Una vez recopilada esta información, se procedió a definir el problema. Se consolidaron los 

hallazgos obtenidos durante la fase de empatía y se formuló una declaración de problema 

clara y concisa, basada en las necesidades detectadas. Dicha declaración fue redactada 

con un enfoque específico y relevante para el contexto de las microempresas, 

estableciéndose también los criterios de éxito para la solución propuesta. 

Durante la fase de ideación, se organizaron sesiones de brainstorming con equipos 

multidisciplinarios para generar una amplia gama de ideas. Se aplicaron técnicas 

específicas para fomentar la creatividad y explorar múltiples posibilidades, tales como: 

• Brainstorming: Se reunió a un grupo diverso de participantes para generar la mayor 

cantidad de ideas posibles sin juzgar su viabilidad inicialmente, en un ambiente que 

favoreció la libre expresión creativa. 

• Mapas de empatía: Se elaboraron diagramas visuales que representaban las ideas 

generadas y sus relaciones, lo que facilitó la organización de pensamientos y permitió 

descubrir conexiones no evidentes. 

Posteriormente, se evaluaron y priorizaron las ideas según su viabilidad, impacto y 

alineación con las necesidades previamente definidas. A partir de esta evaluación, se 

seleccionaron las propuestas más prometedoras para el desarrollo de prototipos. 

En la fase de prototipado, se elaboraron prototipos de baja fidelidad, incluyendo: 

• Mockups: Diseños estáticos que mostraban la apariencia y distribución de la interfaz 

de usuario, sin funcionalidad activa. 
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• Wireframes: Esquemas básicos que representaban la estructura y flujo de las 

interfaces, priorizando la funcionalidad sobre el diseño estético. 

Los usuarios fueron involucrados activamente en la co-creación del diseño, aportando 

retroalimentación que permitió realizar ajustes continuos. Este proceso iterativo facilitó el 

refinamiento progresivo del prototipo. Posteriormente, se desarrolló un prototipo de alta 

fidelidad, más detallado y funcional, tomando como base las validaciones iniciales y la 

retroalimentación obtenida. 

La fase de prueba consistió en la implementación de la plataforma inicial en dos 

establecimientos seleccionados. Se monitoreó el uso de la plataforma y se recopilaron 

datos cuantitativos y cualitativos sobre su desempeño. A partir del análisis de esta 

información, se realizaron ajustes y optimizaciones con base en los resultados de la 

evaluación. Se documentaron las lecciones aprendidas y se diseñó una estrategia de 

escalamiento para futuras implementaciones. 

Finalmente, se desarrolló una versión web de la plataforma, tomando como referencia los 

aprendizajes obtenidos en la fase inicial. Se revisaron los datos y la retroalimentación para 

identificar funcionalidades clave y áreas de mejora. La versión web integró dichas 

funcionalidades para ofrecer una gestión integral, y facilitó la transición desde herramientas 

tradicionales de administración. Se llevaron a cabo pruebas de usabilidad y funcionalidad 

con usuarios finales, cuya retroalimentación permitió realizar los últimos ajustes y optimizar 

el rendimiento general de la plataforma. 

Esta metodología, basada en las fases del Design Thinking, permitió abordar de manera 

efectiva los objetivos planteados, asegurando una solución centrada en el usuario, 

innovadora y adaptable a las necesidades reales de las microempresas (véase Fig. 1.2). 
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Fig. 1.2 Metodología diseñada para este proyecto, creación propia. 

 



Bases Conceptuales de microempresas, digitalización, Design Thinking, WordPress y AIDA 

 

 

21 
 

Capítulo 2. Bases Conceptuales de microempresas, 

digitalización, Design Thinking, WordPress y AIDA 

2.1 La percepción y realidad de las Microempresas 

El término "microempresa" se ha visto frecuentemente asociado con conceptos negativos 

como "subdesarrollo" y "sector informal," lo que genera una percepción equivocada sobre 

su verdadero valor económico y social. Ruiz (2004) argumenta que la creación y existencia 

de microempresas son consecuencia de la incapacidad de un país para ofrecer empleo 

formal, viéndolas, así como un mero medio de subsistencia. Esta interpretación, sin 

embargo, simplifica la complejidad de las microempresas y contribuye a su desvalorización. 

En muchos casos, esta visión reduccionista resulta en una falta de apoyo y reconocimiento, 

especialmente en lo que respecta al acceso a financiamiento, lo que perpetúa su asociación 

con la economía de subsistencia (Alvarado, 2005). 

2.1.1 Estructura y Operación de las Microempresas 

Según Alvarado et al. (2021), una microempresa típicamente está conformada por una sola 

persona o por miembros de una familia, dedicados a la comercialización y producción de 

bienes o servicios. Estas empresas suelen contar con menos de 10 empleados y operan 

con ingresos relativamente bajos. La gestión de estos negocios, a menudo llevada a cabo 

por sus propios propietarios, se caracteriza por un alto grado de independencia en la toma 

de decisiones, lo que incluye la selección de productos, mercados y costos operativos. Esta 

autonomía permite a las microempresas adaptarse rápidamente a las necesidades del 

mercado, aunque también las limita en cuanto a su capacidad para expandirse 

geográficamente (Alvarado, 2005). 

González et al. (2018) también destacan que la mayoría de estas empresas son dirigidas 

directamente por sus propietarios, quienes se encargan de la mayor parte de las actividades 

operativas. Esto resalta el carácter personal y familiar de las microempresas, donde la 

dinámica familiar juega un papel crucial en el funcionamiento del negocio. 

2.1.2 Desafíos y Oportunidades para el Crecimiento 

Las microempresas enfrentan múltiples desafíos que limitan su crecimiento y sostenibilidad 

a largo plazo. Entre estos se encuentran el acceso limitado al financiamiento, la falta de 

apoyo institucional y las barreras para expandirse más allá de su mercado local (Mora et 
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al., 2019). Estos factores, junto con la falta de reconocimiento de su potencial económico, 

contribuyen a la perpetuación de su carácter informal y su asociación con la subsistencia. 

A pesar de estos desafíos, las microempresas también representan una oportunidad 

significativa para el desarrollo económico y social. Según Monteros (2005), la misión de las 

microempresas es producir, comercializar o intermediar bienes y servicios con calidad y 

eficiencia, satisfaciendo las necesidades de la comunidad y aspirando a convertirse en un 

eje de desarrollo para el país (Bustamante, 2014).Este potencial, sin embargo, solo puede 

ser plenamente realizado si se superan las barreras que actualmente limitan su crecimiento. 

2.1.3 Importancia de la Educación Financiera 

Un aspecto clave para el éxito y la sostenibilidad de las microempresas es la educación 

financiera. Bravo Geney (2018) sostiene que una sólida educación financiera mejora 

significativamente la capacidad de generar valor, manejar recursos de manera eficiente y 

tomar decisiones informadas. Esto incluye desde la planificación y control del flujo de caja 

hasta la administración adecuada del inventario y la reducción de desperdicios. La 

educación financiera no solo ayuda en la gestión diaria, sino que también es crucial para la 

resiliencia en tiempos de crisis y para la expansión y diversificación a largo plazo. 

En resumen, la educación financiera se presenta como una herramienta indispensable para 

que las microempresas puedan no solo sobrevivir, sino también prosperar en un entorno 

competitivo. Al equipar a los microempresarios con los conocimientos y habilidades 

necesarias, se les habilita para superar los desafíos y aprovechar al máximo las 

oportunidades que se les presenten, asegurando así su contribución continua al desarrollo 

económico y social de sus comunidades. 

 

2.2 Digitalización  

La digitalización, un proceso que ha transformado radicalmente el funcionamiento de las 

organizaciones modernas, tiene sus raíces en 1679, cuando Gottfried Wilhelm Leibniz 

desarrolló el sistema binario. Este sistema, basado en los dígitos 0 y 1, es la piedra angular 

de la informática moderna y permitió la transición de la información de un formato analógico 

a uno digital. Este avance tecnológico ha sido fundamental para el desarrollo de la 

digitalización tal como la conocemos hoy, integrando la adopción de tecnologías digitales 

para transformar las operaciones de las organizaciones y mejorar la entrega de valor a los 

clientes. En la actualidad, la digitalización ha adquirido un papel crucial, impulsada por el 
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desarrollo de tecnologías avanzadas como la inteligencia artificial, el Internet de las Cosas 

(IoT) y la computación en la nube (Staff, 2024). 

2.2.1 Oportunidades de la digitalización para la producción y la sociedad 

La digitalización ofrece numerosas oportunidades tanto en la producción como en la 

sociedad en general. En el ámbito de la producción, la adopción de tecnologías digitales 

permite una mayor eficiencia y precisión en los procesos industriales. La implementación 

de sistemas automatizados y el uso de datos en tiempo real facilitan la optimización de 

recursos y la reducción de costos, mejorando así la competitividad de las empresas. 

Además, la digitalización impulsa la innovación, permitiendo el desarrollo de nuevos 

productos y servicios que responden a las necesidades cambiantes del mercado. El análisis 

de grandes volúmenes de datos (big data) y la inteligencia artificial abren nuevas 

posibilidades para personalizar la oferta y mejorar la experiencia del cliente, creando un 

valor añadido considerable. 

Desde una perspectiva social, la digitalización tiene el potencial de mejorar 

significativamente la calidad de vida. El acceso a la información y a servicios digitales facilita 

la educación y la capacitación, promoviendo el desarrollo de habilidades necesarias en la 

economía digital. Asimismo, la digitalización contribuye a la inclusión social, proporcionando 

herramientas que permiten una mayor participación ciudadana y acceso a servicios 

esenciales, especialmente en regiones remotas. Además, juega un papel crucial en la 

sostenibilidad al permitir una gestión más eficiente de los recursos naturales y la adopción 

de prácticas de producción más ecológicas, como la optimización del consumo de energía 

a través de sensores y redes inteligentes. 

La digitalización ofrece vastas oportunidades para transformar la producción y mejorar la 

sociedad. Al adoptar tecnologías digitales, las empresas pueden incrementar su eficiencia 

y competitividad, mientras que las personas se benefician de una mayor inclusión y calidad 

de vida, apoyando además el desarrollo sostenible, esencial para el bienestar futuro del 

planeta. 

2.2.2 Transformación digital: oportunidades y desafíos 

La transformación digital es fundamental para mejorar la competitividad y eficiencia 

operativa de las microempresas. Según Galindo Rodríguez (2020), la adopción de 

tecnologías digitales presenta tanto oportunidades como desafíos. La digitalización puede 

incrementar la productividad, optimizar la gestión administrativa y abrir nuevas 
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oportunidades de mercado (Sotomayor et al., (2021). Permite la automatización de 

procesos, reduciendo errores y liberando tiempo para tareas estratégicas, y facilita el 

acceso a mercados más amplios mediante plataformas de comercio electrónico y marketing 

digital, diversificando las fuentes de ingresos. 

Sin embargo, las microempresas enfrentan desafíos significativos, como la falta de recursos 

y la necesidad de capacitación para implementar nuevas tecnologías. Para superar estos 

obstáculos, es crucial que desarrollen estrategias claras de transformación digital, 

incluyendo la selección de tecnologías adecuadas y la búsqueda de apoyo externo. A pesar 

de estos desafíos, con estrategias adecuadas, las microempresas pueden maximizar los 

beneficios de la digitalización, mejorando así su competitividad y eficiencia operativa 

(Sotomayor et al., (2021). 

2.2.4 Impacto en la eficiencia operativa 

El impacto positivo de la digitalización en la eficiencia operativa de las microempresas es 

ampliamente reconocido. Dini, Gligo y Patiño (2021) afirman que la digitalización mejora 

significativamente la gestión y eficiencia operativa, lo que se traduce en una mayor 

satisfacción del cliente y una reducción de costos operativos. Estas mejoras son esenciales 

para la sostenibilidad y competitividad de las microempresas en un mercado globalizado. 

La digitalización permite optimizar procesos internos a través de la automatización y el uso 

de sistemas de gestión digital, como el software ERP, simplificando la administración y 

reduciendo el tiempo y los recursos necesarios para tareas operativas. Además, facilita un 

mejor manejo del inventario y la cadena de suministro mediante tecnologías de seguimiento 

en tiempo real y análisis de datos, permitiendo mantener niveles óptimos de inventario y 

responder mejor a la demanda del mercado. 

Las herramientas digitales también mejoran la comunicación y colaboración dentro de la 

empresa, lo que aumenta la productividad. La automatización de procesos manuales y la 

optimización del uso de recursos reducen los costos operativos, mejorando los márgenes 

de beneficio y permitiendo ofrecer precios más competitivos. En resumen, la digitalización 

mejora significativamente la eficiencia operativa de las microempresas, lo que es crucial 

para su sostenibilidad y competitividad en un entorno cada vez más globalizado (Dini, Gligo, 

& Patiño, (2021). 
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2.3 Design Thinking (DT) 

El término "Design Thinking" surgió en la década de 1960 como una respuesta a la 

necesidad de aplicar un enfoque más sistemático y centrado en el usuario en disciplinas 

como la arquitectura y el urbanismo. Inicialmente, se trataba de un método que integraba 

creatividad y perspectiva de diseño para resolver problemas complejos de manera 

innovadora. Con el paso del tiempo, esta metodología se ha expandido a otros campos, 

incluyendo los negocios y la ingeniería, donde ha sido reconocida por fomentar la 

innovación y la colaboración. El Design Thinking se caracteriza por su énfasis en la empatía 

con el usuario, la generación de soluciones creativas y la iteración constante a través de 

prototipos, convirtiéndose en una herramienta esencial para abordar los desafíos modernos 

de manera efectiva (Osés, 2018). 

2.3.1 Conceptualización del Design Thinking 

Herbert Simón (1969) definió el Design Thinking como un enfoque orientado a transformar 

las condiciones existentes en otras más deseables. Según Simón, este proceso es iterativo, 

involucrando prototipos y pruebas constantes para resolver problemas complejos de 

manera creativa. Este enfoque subraya la importancia de un proceso continuo de prueba y 

refinamiento para alcanzar soluciones efectivas (Dib, 2018). 

Richard Buchanan (1992) amplió la comprensión del Design Thinking, describiéndolo como 

una nueva manera de pensar que trasciende el diseño de productos y servicios, abarcando 

también la planificación y la estrategia organizacional. Buchanan argumenta que el Design 

Thinking es aplicable en múltiples contextos, lo que lo convierte en una herramienta versátil 

y poderosa para la toma de decisiones y la resolución de problemas estratégicos en 

diversas áreas (Dib, 2018). 

Nigel Cross (2006) añadió que el Design Thinking es un conjunto de habilidades cognitivas, 

prácticas y procesos utilizados por los diseñadores para desarrollar soluciones innovadoras. 

Cross enfatizó la importancia de la abducción, un tipo de razonamiento que permite generar 

nuevas ideas y conceptos, resaltando así el aspecto creativo y generativo del proceso. 

Según él, los diseñadores exploran múltiples posibilidades antes de converger en una 

solución óptima (Dib, 2018). 

Tim Brown (2008), por su parte, describió el Design Thinking como una disciplina que utiliza 

la sensibilidad y los métodos de los diseñadores para alinear las necesidades de las 

personas con la viabilidad tecnológica y la rentabilidad empresarial. Brown subrayó que el 

Design Thinking no solo se trata de crear productos atractivos, sino también de desarrollar 



Bases Conceptuales de microempresas, digitalización, Design Thinking, WordPress y AIDA 

 

 

26 
 

soluciones que sean sostenibles desde un punto de vista económico y que resuelvan 

problemas reales para los usuarios (Dib, 2018). 

En conjunto, estas definiciones muestran al Design Thinking como una metodología 

poderosa y versátil para abordar problemas complejos, fomentar la innovación y crear valor 

en diversas áreas. Desde la transformación iterativa de Simón, pasando por la aplicabilidad 

estratégica de Buchanan, hasta la creatividad y generación de ideas de Cross y la 

integración de tecnología y viabilidad comercial de Brown, el Design Thinking se presenta 

como una herramienta integral para la mejora continua. 

2.3.2 Las Cinco Etapas de la Metodología de Design Thinking 

La metodología de Design Thinking se estructura en cinco etapas distintas pero 

interconectadas como se muestra en la Fig.1, cada una desempeñando un papel crucial en 

la resolución de problemas centrada en el usuario. 

1. Empatizar: Esta fase es fundamental para comprender profundamente a los usuarios. 

A través de técnicas como entrevistas, observaciones y la inmersión en el entorno del 

usuario, se busca captar no solo lo que los usuarios expresan, sino también sus 

sentimientos y pensamientos, construyendo una base sólida de entendimiento que guíe 

el proceso creativo. 

2. Definir: Con la información recopilada, se define el problema específico que se desea 

abordar. Esta fase implica sintetizar los hallazgos para formular un enunciado claro del 

problema, garantizando que los esfuerzos se concentren en resolver las necesidades 

más críticas de los usuarios. 

3. Idear: Aquí, se generan un amplio abanico de ideas y posibles soluciones. Utilizando 

técnicas como el brainstorming, se fomenta el pensamiento divergente para explorar 

múltiples alternativas sin juzgar su viabilidad inicial, lo que maximiza la creatividad. 

4. Prototipar: En esta etapa se crean representaciones tangibles de las ideas 

seleccionadas. Los prototipos permiten evaluar y mejorar el diseño a partir de la 

interacción con los usuarios, facilitando la identificación de mejoras necesarias. 

5. Evaluar: Finalmente, se prueban los prototipos con los usuarios para obtener feedback 

valioso. Este proceso iterativo de prueba y refinamiento asegura que la solución final 

sea innovadora y adecuada para las necesidades del usuario (Quintero, Ortiz, & Castro, 

2023). 
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Elaboración propia 

 

Fig. 2.3 Las 5 etapas del proceso de Design Thinking o pensamiento de diseño 

 

2.3.3 Aplicaciones del Design Thinking en Diversos Sectores 

El Design Thinking ha demostrado ser una metodología efectiva y versátil, aplicable en 

numerosos sectores, cada uno beneficiándose de sus principios y enfoques únicos. 

• Educación Superior: En el ámbito de la educación superior, el Design Thinking se 

utiliza para fomentar la creatividad y la colaboración entre los estudiantes. Jacqueline 

E. McLaughlin et al. (2022) destacan que su implementación en entornos educativos 

facilita un aprendizaje más dinámico y efectivo, mejorando las habilidades de resolución 

de problemas y preparando a los estudiantes para enfrentar desafíos complejos en sus 

futuras carreras. 

• MIPYMES: Echeverría y Farinango (2023) subrayan la eficacia del Design Thinking para 

el crecimiento y posicionamiento de las micro, pequeñas y medianas empresas 

(MIPYMES). La metodología fomenta la innovación de productos y servicios, 

permitiendo a estas empresas adaptarse a las demandas del mercado y diferenciarse 

de la competencia, lo que impulsa su crecimiento y sostenibilidad a largo plazo. 

• Beneficios Transversales: Además de sus aplicaciones específicas, el Design 

Thinking ofrece beneficios que pueden ser aprovechados en numerosos sectores. Estos 

incluyen la promoción de la innovación, la mejora de la colaboración interdepartamental, 

el enfoque centrado en el usuario y la flexibilidad para realizar ajustes continuos, lo que 

lo convierte en una herramienta valiosa en cualquier sector que busque fomentar la 

innovación y la mejora continua (McLaughlin et al., (2022); (Echeverría & Farinango, 

2023) 
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2.3.4 Impacto del Design Thinking: Innovación y Competitividad 

El Design Thinking no solo mejora la competitividad de las microempresas, sino que 

también promueve un desarrollo económico inclusivo y resiliente. Este enfoque, centrado 

en la empatía y la colaboración, permite a las microempresas adaptarse rápidamente a las 

cambiantes demandas del mercado y desarrollar soluciones innovadoras que satisfacen las 

necesidades reales de los usuarios. 

Shubashini Rathina Velu (2022) demostró que la aplicación del Design Thinking, combinada 

con tecnologías de la información, incrementa significativamente la innovación, lo que 

también puede aplicarse al ámbito de las microempresas. Además, el Design Thinking 

fomenta la participación de todos los stakeholders, desde clientes hasta empleados, 

asegurando que se consideren diversas perspectivas en la creación de soluciones, 

resultando en productos y servicios más robustos y adaptables. 

La capacidad de prototipar y evaluar nuevas ideas permite a las microempresas ajustar sus 

estrategias en tiempo real, manteniéndose ágiles y competitivas incluso en tiempos de 

incertidumbre. Este enfoque iterativo es esencial para garantizar la sostenibilidad y el éxito 

en un entorno empresarial dinámico y competitivo (Velu, 2022). 

2.4 WordPress: Evolución y Aplicación en la Gestión de Contenidos 

WordPress es un sistema de gestión de contenidos (CMS) de código abierto que permite la 

creación, almacenamiento y publicación de contenido web de manera eficiente. Su facilidad 

de uso, flexibilidad y alto grado de personalización han convertido esta plataforma en una 

herramienta esencial para individuos, empresas y organizaciones que desean establecer 

una presencia digital sin necesidad de conocimientos avanzados en desarrollo web. 

Originalmente, WordPress fue concebido como una solución para mejorar la tipografía y la 

estructura de la escritura digital diaria. No obstante, con el paso del tiempo, su comunidad 

de desarrolladores y usuarios ha fomentado su evolución hasta convertirlo en una de las 

plataformas más robustas y versátiles para la gestión de contenido en línea, extendiéndose 

más allá de la comunidad de blogs y consolidándose como una alternativa eficaz para la 

construcción de sitios web corporativos, educativos, comerciales y editoriales 

(Wijayarathne, 2023). 

2.4.1 Expansión y Adaptabilidad de WordPress 

Desde su lanzamiento en 2003, WordPress ha experimentado una notable expansión en su 

alcance y funcionalidad. Lo que inicialmente fue una herramienta orientada a la publicación 
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de blogs ha evolucionado hasta convertirse en un ecosistema digital completo que permite 

la gestión de portales empresariales, revistas digitales, plataformas educativas, tiendas en 

línea y sistemas de membresía. 

Esta evolución ha sido impulsada en gran parte por su arquitectura modular, basada en el 

uso de temas y plugins que permiten personalizar la apariencia y las funcionalidades de los 

sitios web sin necesidad de modificar directamente el código fuente. Asimismo, su modelo 

de código abierto ha propiciado el crecimiento de una comunidad global activa que 

contribuye constantemente a la mejora de la plataforma, optimizando aspectos clave como 

la seguridad, la accesibilidad y el rendimiento. 

2.4.2 Características principales de WordPress 

El éxito y la popularidad de WordPress se deben a su capacidad de adaptación a distintas 

necesidades y sectores. Entre sus características más destacadas se encuentran: 

• Interfaz intuitiva: Su sistema de administración facilita la edición y organización del 

contenido sin necesidad de conocimientos técnicos avanzados. 

• Gran variedad de temas y plugins: Existen miles de opciones de diseño y 

funcionalidades adicionales para personalizar la experiencia del usuario. 

• Optimización para SEO: WordPress está diseñado para mejorar el posicionamiento en 

motores de búsqueda, lo que lo convierte en una herramienta valiosa para estrategias 

de marketing digital. 

• Gestión de múltiples usuarios: Permite asignar diferentes roles y niveles de acceso a 

los colaboradores, facilitando la administración conjunta del sitio. 

• Compatibilidad con comercio electrónico: Gracias a plugins como WooCommerce, 

WordPress permite la creación y gestión de tiendas en línea de manera eficiente. 

• Actualización y mantenimiento constante: La plataforma recibe mejoras periódicas en 

términos de seguridad y funcionalidad, lo que garantiza un entorno estable y confiable 

para la gestión de contenidos. 

2.4.3 Impacto y Relevancia de WordPress en el Entorno Digital 

La adopción masiva de WordPress ha democratizado la creación y gestión de sitios web, 

permitiendo que tanto individuos como grandes organizaciones puedan tener acceso a 

herramientas avanzadas de publicación sin requerir costos elevados o conocimientos 

especializados en desarrollo web. 
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Según un estudio reciente, WordPress alimenta más del 40% de los sitios web en todo el 

mundo, consolidándose como la opción preferida para la publicación de contenido en línea. 

Su impacto también se ha extendido al ámbito educativo y empresarial, donde su facilidad 

de uso y adaptabilidad han sido clave para la digitalización de procesos internos y externos. 

En el ámbito de la ciencia y la divulgación académica, Riquelme Ortega (2023) destaca el 

uso de WordPress para la indexación de revistas científicas en Google Scholar, resaltando 

su facilidad de implementación en comparación con otras plataformas más especializadas. 

A pesar de ciertas limitaciones editoriales, su accesibilidad y flexibilidad lo convierten en 

una opción viable para la difusión de investigaciones científicas y académicas (Alvarez, 

2022). 

2.4.4 Retos y Seguridad en WordPress 

A pesar de sus múltiples ventajas, WordPress no está exento de desafíos, especialmente 

en lo que respecta a seguridad y mantenimiento. Su popularidad lo convierte en un objetivo 

frecuente de ataques cibernéticos, principalmente a través de vulnerabilidades en plugins y 

temas de terceros. 

(Wijayarathne, 2023) realizó un análisis del código de la versión 6.2.1 de WordPress, 

identificando áreas que requieren atención para garantizar la seguridad y estabilidad de la 

plataforma. Entre sus recomendaciones se encuentran la implementación de prácticas 

adecuadas de gestión de contraseñas, la actualización constante de componentes y el uso 

de medidas de protección como firewalls y certificados SSL. 

2.5 Conceptualización del Modelo AIDA 

El modelo AIDA es una herramienta clásica en marketing que describe las etapas que un 

consumidor atraviesa antes de realizar una compra: Atención, Interés, Deseo y Acción 

(véase Fig. 2.4.).  

Desarrollado por E. St. Elmo Lewis en 1898, el modelo AIDA establece una secuencia de 

pasos que guían al consumidor desde el reconocimiento de una necesidad hasta la decisión 

de compra. Inicialmente concebido para optimizar procesos de ventas, este modelo ha sido 

adaptado y aplicado en diversas estrategias de marketing a lo largo de más de un siglo 

(Amespil, 2022).  

2.5.1 Etapas del Modelo AIDA 

• Atención: Captar la atención del consumidor es el primer paso. Esto se logra mediante 

mensajes atractivos que destacan en un entorno saturado de información.  



Bases Conceptuales de microempresas, digitalización, Design Thinking, WordPress y AIDA 

 

 

31 
 

• Interés: Una vez captada la atención, es crucial mantener el interés del consumidor 

proporcionando información relevante que resuene con sus necesidades y deseos.  

• salesforce.com 

• Deseo: En esta etapa, se busca transformar el interés en deseo, resaltando los 

beneficios y ventajas del producto o servicio, y cómo estos satisfacen las necesidades 

específicas del consumidor.  

• Acción: Finalmente, se incentiva al consumidor a tomar acción, ya sea realizando una 

compra, suscribiéndose a un servicio o cualquier otra conversión deseada (Amespil, 

2022).  

 

Fig. 2.4 Modelo AIDA 

 

 

2.5.2 Aplicaciones del Modelo AIDA y su impacto 

El modelo AIDA ha demostrado ser una estrategia fundamental dentro del marketing y la 

publicidad, facilitando la estructuración de mensajes comerciales con mayor impacto. Su 

aplicación se extiende a múltiples áreas, desde la publicidad y el diseño web hasta la 

capacitación en ventas, brindando un enfoque estructurado para captar la atención del 

público, despertar su interés, generar deseo y motivar la acción (Strong, 1925; Xu, Peak, & 

Prybutok, 2015). 
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En el ámbito publicitario, el modelo AIDA se emplea en la creación de anuncios que siguen 

la secuencia de las cuatro etapas, asegurando que el espectador pase de la curiosidad 

inicial a la conversión, ya sea una compra, suscripción o interacción con la marca. De 

manera similar, en el sector de ventas, este modelo se utiliza en la formación de equipos 

comerciales, ayudándolos a estructurar sus presentaciones de manera efectiva y alineada 

con las necesidades del cliente (Xu et al., (2015). En el diseño web, AIDA cobra especial 

relevancia en la creación de páginas de destino (landing pages), optimizadas para guiar al 

usuario a través del proceso de decisión, incrementando las tasas de conversión (Kannan 

& Li, 2017). 

El impacto del modelo AIDA en el mundo empresarial es significativo, ya que proporciona 

un marco estratégico para la estructuración de mensajes persuasivos, garantizando que las 

campañas publicitarias y de ventas sean más efectivas. Asimismo, contribuye a la 

optimización de recursos, permitiendo a las organizaciones enfocar sus esfuerzos en las 

etapas clave del proceso de decisión del consumidor, maximizando así el retorno de 

inversión. Además, facilita la medición de efectividad, ya que cada fase del modelo permite 

evaluar el rendimiento de una campaña, identificando áreas de mejora y asegurando que 

las estrategias se ajusten a los comportamientos y expectativas del público objetivo 

(Kannan & Li, (2017); (Xu et al., (2015). 

Gracias a su capacidad de adaptación, el modelo AIDA continúa siendo una herramienta 

imprescindible en el desarrollo de estrategias de marketing y comunicación, ayudando a las 

empresas a conectar de manera más efectiva con sus audiencias y a lograr sus objetivos 

comerciales de manera estructurada y eficiente (Xu et al., (2015). 

2.5.3 Evolución y Críticas del Modelo AIDA 

A lo largo de los años, el modelo AIDA ha sido objeto de diversas críticas y adaptaciones, 

principalmente debido a los cambios en el comportamiento del consumidor y en las 

dinámicas del mercado. Una de las principales observaciones es la linealidad del modelo, 

ya que se asume que los consumidores atraviesan de manera secuencial las etapas de 

Atención, Interés, Deseo y Acción, cuando en la realidad del marketing moderno, este 

proceso no siempre ocurre de forma estricta. Los consumidores pueden interactuar con una 

marca en distintos puntos, saltarse etapas o incluso retroceder en el proceso de decisión 

antes de concretar una compra. 

Otro aspecto cuestionado es la falta de consideración de la fase post-compra, ya que el 

modelo original no incluye elementos fundamentales como la satisfacción y fidelización del 
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cliente. En la actualidad, la relación con el consumidor no finaliza en la conversión, sino que 

continúa a través de estrategias de retención, recomendación y recompra. Esta omisión ha 

impulsado la evolución del modelo hacia variantes más completas que incorporan el 

compromiso y la lealtad del consumidor en su estructura. 

Pero a pesar de sus limitaciones, el modelo AIDA sigue siendo una herramienta clave en la 

formulación de estrategias de marketing y comunicación, especialmente cuando se adapta 

a las nuevas dinámicas del consumidor digital. La incorporación de estas modificaciones ha 

permitido que el modelo evolucione y siga vigente en un entorno donde la personalización 

y la experiencia del usuario juegan un papel fundamental en el éxito comercial (Piernas, 

Meroño, & Flores, 2024).  
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Capítulo 3. Desarrollo de la metodología  

 

3.1 Aplicación de Design Thinking en sus 5 etapas de la metodología  

 

3.1.1 Etapa uno del Design Thinking “empatía con los microempresarios y su 

entorno” 

Para dar cumplimiento al primer objetivo específico, en junio de 2024 se llevaron a cabo 

diversas acciones para comprender la situación de los microempresarios del municipio de 

Atzacan, Veracruz. Como primer paso, se realizó una entrevista con la directora de 

comercio del municipio para abordar los desafíos y necesidades de las microempresas 

locales. Posteriormente, en el mismo mes, se organizó una sesión de brainstorming con 

propietarios interesados, con el objetivo de identificar áreas prioritarias de apoyo. 

La reunión resultó altamente enriquecedora, contando con una participación activa tanto de 

los empresarios como del personal del departamento de comercio. Desde su perspectiva 

como expertos, los asistentes identificaron los principales retos que enfrentan los 

microempresarios. Como resultado de la dinámica de lluvia de ideas, se determinaron las 

siguientes problemáticas clave: 

1. La necesidad de transición de los registros tradicionales hacia un sistema digital. 

2. Falta de conocimientos en administración de negocios. 

3. Recursos económicos limitados para la adopción de herramientas digitales. 

4. Dificultades para acceder a financiamiento para el crecimiento empresarial. 

 

Estos factores fueron identificados como las principales barreras para la permanencia de 

las microempresas locales. 

Se considero que en Atzacan, Veracruz, siendo un municipio marginado según el Informe 

Anual sobre la Situación de Pobreza y Rezago Social (2023), el desarrollo de conocimientos 

tecnológicos no se ha adquirido de manera oportuna para beneficiar a los 

microempresarios. Las carencias se evidencian en situaciones como el acceso limitado a 

internet en algunas localidades, y los pequeños negocios cuentan con recursos limitados 

para adquirir equipo tecnológico. Sin embargo, los deseos de permanencia generan una 

gran disposición para participar en este proyecto. 
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Para respaldar la información obtenida por el grupo de expertos, durante el mes de julio se 

recopilo información sobre las microempresas del municipio. Como resultado de esta 

actividad, se identificó que Atzacan, Veracruz, está conformado por dieciséis localidades: 

Atzacan (cabecera municipal), Contla, La Sidra, Dos Ríos, Huacapan, Lázaro Cárdenas, 

Colonia Revolución, Ejido el Jazmín, Rosa Blanca, Barrio de los Hernández, El Nogal, 

Matlalapa, Capisayo, Colonia Nueva Dos Ríos, Ocotepec, Puentecilla. De estas 

localidades, solo ocho cuentan con microempresas inscritas en los registros municipales: 

Atzacan (cabecera municipal), Lázaro Cárdenas, Contla, Dos Ríos, Jazmín, La Sidra, 

Colonia Revolución y Rincón Grande, con una distribución específica en estas áreas (ver 

Tabla 3.1). 

Tabla 3.1 Relación de microempresas del municipio de Atzacan, Ver. 

Localidad Hombre Mujer Otro Sub Total 

Atzacan 102 124 7 233 

Lázaro Cárdenas 3 3  6 

Contla 1 5  6 

Dos Ríos 42 38 5 85 

Jazmín 2 3  5 

La Sidra 10 11  21 

Revolución 1   1 

Rincón Grande  1  1 

Total 161 185 12 358 

 

Los datos recopilados (ver Tabla 3.1) evidenciaron que la mayor parte de las 

microempresas registradas se concentran en Atzacan y Dos Ríos, siendo estas las 

localidades más representativas en el análisis. Además, se observó que el 51.68% de los 

propietarios son mujeres, el 44.97% hombres y un 3.35% se identifican en otra categoría 

de género. 
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Gráfico 3.1 Registro de propietarios de las microempresas del municipio de Atzacan, Ver. 

 

Se representaron los datos del género de las personas propietarias de las microempresas 

registradas por cada localidad quedando de la siguiente manera. 

Tabla 3.2 Desglose de los propietarios por localidades 

Localidad Sexo Total 

Atzacan 
Hombre 102 

Mujer 124 
Otro 7 

Lázaro Cárdenas 
Hombre 3 

Mujer 3 

Contla 
Hombre 1 

Mujer 5 

Dos Ríos 
Hombre 42 

Mujer 38 
Otro 5 

Jazmín 
Hombre 2 

Mujer 3 

La Sidra 
Hombre 10 

Mujer 11 
Colonia Revolución Hombre 1 

Rincón Grande Mujer 1 
Total 358 
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La Tabla 3.3 evidenció que la mayor concentración se da en el primer año, con 131 

personas (61 hombres, 68 mujeres y 2 en "Otro"), indicando un alto índice de aperturas 

recientes o rotación, ya que un gran número de personas tiene entre cero y un año de 

antigüedad. 

Tabla 3.3 Registro de antigüedad de las microempresas 

Antigüedad de N. 
Años H M Otro Sub Total 

1 61 68 2 131 
2 15 21 2 38 
3 13 12 1 26 
4 8 15 1 24 
5 27 23 4 54 
6 9 8 1 18 
7 3 4   7 
8 4 7 1 12 
9 3 5   8 

10 11 13   24 
15 1 2   3 
16 1     1 
20 3 4   7 
30 1 3   4 
40 1     1 

Total 161 185 12 358 
 

De ello sobresalió que los negocios con un rango de entre uno y cinco años de antigüedad 

fueron los de la mayor cantidad de personas registradas pues tiene un registro del 76.25%. 

Esto mostró una estructura poco estable pues su alta rotación o renovación marcaron esta 

tendencia. 

Conforme mayores son los años de permanencia, el número de personas por año 

disminuye drásticamente, indicando que la permanencia a largo plazo es menos común en 

esta población. 

Los registros marcaron que las mujeres (M) tuvieron una ligera mayoría en casi todos los 

años, específicamente en los primeros años. Pues, en el primer año, fueron 68 mujeres 

frente a 61 hombres; en el cuarto año, 15 mujeres frente a 8 hombres. 

La categoría "Otro" se presentó en los primeros años, aunque en menor cantidad, con 12 

personas en total. Esta categoría presentada en los primeros años indico un mayor 
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compromiso por la inclusión en el registro de antigüedad reciente, a pesar de que su 

representación es pequeña en comparación con las categorías Hombre y Mujer. 

Por lo tanto, la información presenta una población predominantemente joven en términos 

de antigüedad, con una distribución equilibrada entre hombres y mujeres y un pequeño 

porcentaje de diversidad de género en los primeros años. La retención disminuye 

considerablemente con el tiempo, lo que podría indicar una alta rotación o una estructura 

organizacional en constante renovación. 

Tabla 3.4 Diferentes tipos de microempresas del municipio de Atzacan, Ver. 

Tipo de negocios Propietarios 
Hombres 

Propietarios 
Mujeres 

Otros 
Total 

Abarrotes 59 104 5 168 
Papelería 3 11 0 14 
Ferretería 8 2 1 11 
Novedades 4 7 0 11 
Tortillería 9 1 0 10 
Frutas y Verduras 4 5 0 9 
Carnicería 4 4 1 9 
Farmacia 3 6 0 9 
Panadería 4 4 0 8 
Antojitos 2 5 0 7 
Taller mecánico 6 1 0 7 
Pollería 3 3 0 6 
Autolavado 5 0 0 5 
Agroquímica 2 2 0 4 
Purificadora 1 3 0 4 
Varios 44 27 5 76 
Total 161 185 12 358 

 

La Tabla 3.4 mostró que la mayoría de los negocios en el municipio de Atzacan, Veracruz, 

México, son tiendas de abarrotes, y que en este rubro predominan notoriamente las 

propietarias mujeres. Se puede decir que las mujeres tienden a elegir este tipo de negocio, 

resaltando temas culturales, económicos o familiares que hacen que las tiendas de 

abarrotes sean atractivas y accesibles para ellas. Este tipo de negocios proporciona una 

mayor flexibilidad para atender el trabajo con responsabilidades familiares, lo cual puede 

ser un factor importante para que muchas mujeres elijan por esta actividad comercial. 
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Desde otro punto, los hombres tuvieron una elección de negocios técnicos o de oficios, 

como talleres mecánicos y autolavados. Esta relación apunta que en la comunidad se 

asocian ciertos tipos de negocios, especialmente aquellos que requieren habilidades 

técnicas y mecánicas, con los hombres, esto se debe a tradiciones laborales o preferencias 

de formación técnica que muchos hombres suelen seguir. Las mujeres lideran también en 

negocios de papelería y farmacias, relacionados con el comercio minorista y la atención 

directa al cliente, donde históricamente han tenido una mayor presencia. 

La categoría “Otro” en algunos negocios reflejo una apertura a la diversidad de género entre 

los propietarios, reconociendo identidades que no se ajustan a los roles de género 

tradicionales. Aunque esta categoría fue pequeña, su inclusión sugiere un enfoque inclusivo 

en la recolección de datos y sensibilidad hacia la diversidad en el entorno de negocios. 

3.1.2 Etapa dos del Design Thinking “Definición del problema”  

Después de realizar la fase de empatía con los microempresarios y analizar la información 

obtenida de las microempresas registradas en el municipio de Atzacan, Veracruz, se 

identificaron los problemas clave que frenaban su desarrollo. Uno de los mayores 

obstáculos fue la falta de acceso a recursos adecuados que permitieran una administración 

sencilla y un seguimiento efectivo de la evolución de los negocios. Estas limitaciones 

impactaban la eficiencia operativa y estabilidad, afectando la retención de empleados y la 

experiencia laboral. 

Otra barrera importante que se presentó fue la carencia de herramientas accesibles y la 

falta de capacitación en habilidades administrativas. Todo lo anterior mostró una limitante 

para la posibilidad de que los propietarios gestionaran sus negocios de forma sostenible y 

competitiva. Las dificultades que los microempresarios enfrentaban se reflejaban en la 

operatividad de sus negocios; la toma de decisiones sin información fundamentada 

impactaba negativamente en su desarrollo. 

El problema se intensificó cuando intentaron adoptar sistemas digitales y herramientas de 

gestión, ya que esto implicaba un costo adicional, sumado a la falta de financiamiento, lo 

que hacía casi imposible para muchos negocios adquirir los recursos necesarios para 

optimizar sus procesos. Al no tener acceso a estas herramientas, los propietarios veían 

limitada su capacidad para gestionar su negocio de manera eficiente, organizar sus 

operaciones y visualizar de manera clara el progreso de su empresa. Esta situación también 

redujo las posibilidades de expansión y mejora, frenando el crecimiento del negocio y, en 

consecuencia, el impacto económico en la comunidad. 
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Era esencial diseñar una solución que abordara de manera integral estas necesidades, 

permitiendo a los propietarios administrar sus negocios de forma sencilla, sin incurrir en 

gastos adicionales. Una herramienta accesible que facilitara la gestión diaria y ofreciera una 

visualización clara del desarrollo de la empresa permitiría a los microempresarios superar 

las barreras actuales y fortalecer sus negocios en un entorno más competitivo y sostenible. 

3.1.3 Etapa tres del Design Thinking “idear la solución del problema”  

Muchos propietarios de microempresas enfrentaban serias limitaciones para gestionar y 

hacer crecer sus negocios debidos, principalmente, a la falta de acceso a herramientas de 

administración digital. Estos sistemas solían requerir una inversión inicial significativa y 

conocimientos técnicos específicos, lo que dificultaba su implementación en pequeñas 

empresas con recursos limitados. En este sentido, desarrollar un sistema digital gratuito y 

accesible resultaba fundamental para facilitar su gestión y promover su crecimiento de 

manera sostenible. 

El diseño de un sistema específicamente para las necesidades de los pequeños negocios 

permitió a los propietarios la iniciativa de mantener un registro ordenado, acceder a 

informes de rendimiento y ver en tiempo real el progreso del negocio. Al ser fácil de usar y 

sin costo, esta herramienta se volvió una opción accesible para todos, eliminando barreras 

y fomentando la inclusión digital, especialmente para aquellos negocios que 

tradicionalmente no podían costear herramientas tecnológicas. Este tipo de sistema abrió 

el acceso a la digitalización, ayudando a que los negocios más pequeños aprovecharan los 

beneficios de una administración moderna y eficiente. 

Además, la automatización de procesos y la generación de informes sobre el desarrollo del 

negocio permite a los propietarios optimizar su tiempo y recursos, centrándose en mejorar 

sus productos y servicios. La digitalización también tuvo un impacto positivo en el uso de 

recursos, promoviendo prácticas sostenibles al reducir la dependencia de procesos en 

papel y otros insumos físicos. 

Este tipo de herramienta facilita una gestión más estructurada, al igual que apoya la 

retención de empleados, al contribuir a crear un ambiente de trabajo más organizado y 

eficiente. Esto mejora el entorno laboral y ayuda a mantener una plantilla estable, lo cual 

es clave para desarrollar una cultura organizacional sólida y asegurar la continuidad de 

conocimientos y experiencia en la empresa. 

Además, contar con una plataforma que ha permitido visualizar la evolución del negocio y 

analizar datos de manera sencilla otorga a los dueños tomar decisiones informadas, 
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ajustando estrategias y respondiendo con agilidad a las demandas del mercado. Esto les 

dio una ventaja competitiva, fomentando un crecimiento sostenible que beneficia a sus 

negocios y a la economía local, generando empleos y fortaleciendo el desarrollo de sus 

comunidades. 

Implementar un sistema digital gratuito para la administración de microempresas ayudo a 

estos negocios a mejorar su gestión, facilitar su crecimiento y optimizar su operación. Al 

mismo tiempo, esta herramienta promovió la inclusión digital y el desarrollo sostenible, 

fortaleciendo a los negocios pequeños para que puedan adaptarse, prosperar y contribuir 

al bienestar económico y social de sus comunidades. 

3.1.4 Etapa cuatro del Design Thinking “prototipar la solución del problema”  

Teniendo presente el objetivo específico dos, que requería generar una solución que 

atendiera las necesidades mencionadas al inicio de esta metodología de manera efectiva y 

directa, se utilizaron herramientas tecnológicas básicas para desarrollar una interfaz que 

concentrara toda la información de manera práctica y adaptable a todo tipo de 

microempresa. 

En esta etapa de prototipado, se comenzó con la creación de Wireframes, que permitieron 

estructurar y visualizar de forma simple y esquemática la disposición de los elementos de 

la interfaz. Estos Wireframes sirvieron como un primer paso para determinar cómo se 

organizaba la información y cómo los usuarios interactuaban con los diferentes 

componentes. Al trabajar con estos modelos esquemáticos, fue posible realizar ajustes 

tempranos en la disposición y flujo de las tareas, asegurando que la experiencia del usuario 

fuera lo más intuitiva posible. 

Desde el principio, se planteó la idea de crear un espacio que no implicara un costo 

adicional para los usuarios, asegurando que la plataforma fuera amigable y accesible. De 

este modo, se esperaba que fuera aceptada por personas con limitados conocimientos 

tecnológicos y les permitiera visualizar de manera sencilla y precisa las actividades diarias 

de su negocio. 

A partir de los Wireframes, se avanzó hacia la creación de mockups más detallados, que 

presentaron un diseño visual más completo de la interfaz. Los mockups permitieron definir 

aspectos estéticos como colores, tipografía y diseño gráfico, proporcionando una imagen 

más realista de cómo se vería la plataforma final. Esto ayudó a identificar posibles 

problemas visuales y de usabilidad, lo que permitió realizar mejoras antes de implementar 

el prototipo funcional. 



Desarrollo de la metodología  

 

42 
 

Elaboración propia 

También se consideró necesario diseñar una capacitación, ya que de ella dependía que los 

usuarios pudieran gestionar las actividades de sus negocios de manera eficiente. 

Una vez definido lo que se requería para apoyar a los microempresarios de Atzacan, 

Veracruz, se desarrolló un menú que incluyó botones etiquetados con datos comúnmente 

utilizados en cualquier negocio, como se muestra en la Fig. 3.5. 

Es importante señalar que en la pantalla también se encontraban otros botones que, en 

caso de un error involuntario al tocarlos, podrían confundir al usuario y dificultar el uso de 

la plataforma, o incluso desmotivarlo a utilizarla. Los mockups ayudaron a prever estos 

posibles inconvenientes, guiando el diseño hacia una experiencia de usuario más clara y 

efectiva. 

 

Fig. 3.5 Prototipo inicial del Menú 

 

Después de crear la página de inicio del sistema, que representaba el menú donde el 

usuario identificaba a los proveedores, productos, base de clientes, base de entradas y 

salidas, compras realizadas y ventas generadas, se diseñó una funcionalidad intuitiva. En 

las primeras etapas, se desarrollaron Wireframes para visualizar y planificar la disposición 

básica de los elementos de la interfaz. Esto permitió identificar y ajustar la estructura de 

manera eficiente antes de avanzar a una versión más detallada. 

Al hacer clic izquierdo en cualquiera de los íconos, se accionaba la interfaz que mostraba 

la información requerida. Sin embargo, si el usuario hacía clic derecho, la imagen no 

ejecutaba ninguna función y, en algunos casos, incluso podía eliminarse, dejando la interfaz 

dañada. Esto aumentaba el riesgo de errores involuntarios, ya que cada ícono presentaba 

un margen de error que podía afectar la experiencia del usuario. Para prevenir estos 

problemas, se desarrollaron mockups que mostraban una representación visual más 
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precisa del sistema, permitiendo realizar pruebas visuales y de usabilidad con los 

microempresarios. 

En algunos casos, el riesgo de cometer un error era mayor, como se mostró en la Fig. 3.6. 

En esta figura, se destacó un recuadro con la indicación de "no borrar", ya que hacerlo 

podía afectar los resultados de todas las operaciones registradas en la hoja. 

 

Fig. 3.6 Prototipo de la base de datos de compras 

 

Y, como en estos ejemplos, surgieron muchos más cuando lo mostramos a los 

microempresarios que aceptaron apoyarnos al utilizar las herramientas sugeridas. Durante 

las pruebas y demostraciones de los mockups, ellos compartieron sus experiencias y nos 

ofrecieron valiosas sugerencias para mejorar la funcionalidad y usabilidad del sistema. Este 

proceso de retroalimentación fue fundamental, ya que nos permitió ajustar y optimizar la 

interfaz para que se adaptara mejor a sus necesidades diarias. La participación de los 

microempresarios no solo validó nuestro enfoque, sino que también enriqueció el desarrollo 

de una herramienta práctica y eficaz para facilitar la gestión de sus negocios. 

Después de evaluar el prototipo inicial, que se desarrolló utilizando tecnologías básicas, 

decidimos migrar la idea hacia un sistema operativo más avanzado y eficiente. Este cambio 

surgió de la necesidad de mejorar la experiencia del usuario y simplificar la interacción con 

la herramienta, haciendo que el acceso a la información y la gestión de las actividades 

diarias fueran aún más fluidos y sencillos. 

El enfoque principal de esta evolución fue garantizar que el usuario solo visualizara lo que 

realmente necesitaba. Esto implicó reorganizar la estructura del sistema, eliminando 
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elementos innecesarios y optimizando la disposición de los datos y funciones más 

importantes. Por ejemplo, al iniciar sesión en el sistema, el usuario se encontró con un panel 

limpio y amigable que mostraba únicamente las opciones relevantes, como la gestión de 

proveedores, la base de datos de productos, el registro de clientes y las secciones para 

entradas y salidas, como se muestra en la Fig. 3.7. 

 

Fig. 3.7 Menú mejorado eliminando botones innecesarios 

 

Además, se diseñó un entorno más intuitivo, en el que las tareas se presentaron de manera 

clara, con botones y menús organizados de forma lógica, evitando cualquier complejidad 

que pudiera surgir. Por cada acción que el usuario debía realizar, el sistema ofreció 

instrucciones breves y claras, lo cual fue especialmente importante para aquellos que no 

tenían experiencia con herramientas tecnológicas. Esto no solo mejoró la productividad, 

sino que también redujo el margen de error y aumentó la confianza de los usuarios en el 

manejo del sistema. 

La decisión de migrar hacia un sistema más robusto también respondió a la 

retroalimentación directa de los microempresarios, quienes enfatizaron la necesidad de un 

entorno de trabajo que minimizara las distracciones y facilitara la visualización de datos 

importantes de manera puntual. Gracias a sus sugerencias, ajustamos el diseño para que 

fuera más funcional, incorporando medidas de seguridad adicionales, como la protección 
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de elementos críticos para evitar que se borraran o modificaran por error. En la Fig. 3.8 se 

presentó una ventana donde se agregaron botones como ayudas visuales, de manera que, 

solo con ver el botón, el usuario supiera cuál era la función que debía realizar. 

Finalmente, también se consideró una sección de capacitación, donde los usuarios podían 

acceder a guías prácticas. Esto aseguró que cualquier persona, sin importar su nivel de 

experiencia, pudiera aprender a manejar las funciones del sistema con facilidad y sentirse 

respaldada en caso de dudas. 

  Fig. 3.8 Interfaz con ayudar visuales 

 

La migración hacia esta nueva plataforma representó un avance significativo en términos 

de usabilidad y eficiencia, reafirmando nuestro compromiso de ofrecer herramientas que 

realmente ayudaran a los microempresarios a gestionar sus negocios de manera efectiva y 

sin complicaciones. 

Es importante mencionar que este prototipo se asignó a expertos en tecnología y usabilidad. 

Esta etapa fue fundamental para asegurar que la herramienta cumpliera con los estándares 

de calidad y funcionara de manera eficiente antes de proceder con la siguiente fase. 

El siguiente paso fue realizar la evaluación directa con los microempresarios, 

permitiéndoles experimentar cómo la herramienta facilitaba la gestión de sus negocios y 

optimizaba sus actividades diarias. Este proyecto se diseñó como un ejemplo de innovación 

tecnológica e inclusión, aplicando la metodología de Design Thinking para desarrollar una 
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solución centrada en las personas, intuitiva y accesible. La intención fue promover el 

desarrollo sostenible y contribuir al crecimiento de las microempresas. 

Al realizar la evaluación, se esperaba conocer las impresiones de los microempresarios 

sobre cómo la plataforma impactaba en su trabajo y se adaptaba a sus necesidades 

específicas, manteniendo un firme compromiso con un enfoque centrado en la experiencia 

del usuario. Se aseguró que la herramienta fuera amigable, funcional y fácil de usar desde 

el primer momento. 

El objetivo fue que este sistema transformara el manejo de las operaciones de las 

microempresas, brindando un soporte tecnológico confiable y accesible, promoviendo la 

inclusión digital y fortaleciendo a los pequeños negocios en un entorno competitivo. 

3.1.5 Etapa cinco del Design Thinking “evaluar el prototipo creado”  

En alineación con el Objetivo Estratégico Tres, se llevó a cabo una fase inicial de 

implementación en dos establecimientos seleccionados con el objetivo de evaluar la 

efectividad de la plataforma. Esta etapa piloto fue diseñada para analizar el desempeño 

técnico y funcional del sistema, al mismo tiempo que se recopilaba retroalimentación directa 

de los usuarios. Esto permitió medir su nivel de satisfacción, identificar posibles desafíos y 

detectar oportunidades de mejora  

La selección de los establecimientos piloto se basó en criterios clave, como el perfil de los 

usuarios, la infraestructura tecnológica disponible y la representatividad de los entornos 

donde la plataforma podría ser escalada. Durante esta fase, el sistema fue probado en 

diversas condiciones operativas, asegurando una evaluación integral de su rendimiento en 

diferentes escenarios del mundo real. 

Se implementó un proceso de monitoreo continuo, lo que permitió la identificación temprana 

de problemas, como imágenes cortadas, cuadros fuera de lugar y otros aspectos visuales 

y de funcionalidad. Como resultado, la plataforma recibió ajustes y optimizaciones en 

tiempo real, asegurando que cada mejora estuviera alineada con las necesidades de los 

usuarios. 

A medida que la plataforma avanzaba en la fase de pruebas con los usuarios, se observó 

que su funcionalidad se adaptaba a las necesidades de los establecimientos, 

independientemente de su giro de negocio. La plataforma cuenta con botones de acción 

básicos, lo que generó en los microempresarios la sensación de que la herramienta 

realmente fue diseñada pensando en ellos. 
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Las interacciones y conversaciones generadas a lo largo del proceso fueron satisfactorias, 

ya que los usuarios mostraron un alto interés en descubrir la funcionalidad del sistema y en 

cómo podía adaptarse completamente a su negocio. Esta experiencia reafirmó el valor de 

la plataforma como una herramienta accesible y funcional. 

Los aprendizajes obtenidos en esta fase inicial desempeñaron un papel fundamental en la 

toma de decisiones informadas sobre la escalabilidad de la plataforma, permitiendo 

asegurar su eficiencia, usabilidad y alineación con las expectativas de los usuarios. 

3.1.6 Desarrollo del sitio Web donde se alojará la plataforma creada 

En cumplimiento del Objetivo cuatro, se llevó a cabo el desarrollo del sitio web para la 

plataforma de gestión del software y los formatos de Vagestiad. Se aplicó la metodología 

Design Thinking como eje central del proceso de diseño y construcción. Este enfoque 

permitió desarrollar una solución digital centrada en el usuario, garantizando que las 

necesidades y desafíos de los microempresarios y emprendedores fueran abordados de 

manera efectiva (Chou, 2017), (Ingle, 2014). 

La creación de este espacio en línea surgió como respuesta a la necesidad de proporcionar 

un entorno accesible, intuitivo y eficiente que permitiera a los usuarios descargar materiales 

para gestionar sus negocios de manera integral. Durante el proceso, se incorporaron 

herramientas y funcionalidades web diseñadas para optimizar la administración de las 

descargar por parte de las microempresas, brindando soluciones que redujeran la 

dependencia de métodos tradicionales de gestión y mejoraran la digitalización de los 

procesos internos (Mikelsone & Cīrule, 2024) 

Además, se priorizó la facilidad de uso y la escalabilidad del sitio web, asegurando que 

pudiera adaptarse a diferentes niveles de conocimiento tecnológico entre los usuarios. Todo 

ello con la revisión de mejores prácticas de navegación y usabilidad. Pensado en la 

definición de perfil de emprendedores con poca experiencia en el ámbito digital, hasta 

microempresarios que ya manejaban herramientas como Excel, el sitio fue desarrollado 

para ofrecer un equilibrio entre simplicidad y funcionalidad avanzada (Volk-Schor & Salvaje, 

2023). 

Este desarrollo marcó un paso importante en la evolución de los negocios, al permitir que 

microempresarios y emprendedores dejaran atrás las herramientas tradicionales de gestión 

y migraran hacia un entorno digital más moderno y accesible. Además, abrió nuevas 
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posibilidades de crecimiento, al integrar recursos prácticos como videos educativos en 

temas clave: administración para llevar un mejor control del negocio, estrategias para 

enfrentar desafíos y tomar decisiones acertadas, y operaciones enfocadas en una gestión 

eficiente de inventarios —desde la compra hasta la venta. Todos estos contenidos fueron 

pensados para impulsar la profesionalización de los pequeños negocios, mejorar su 

visibilidad en el mercado, y optimizar sus procesos diarios con plantillas diseñadas para 

llevar registros de forma clara, sencilla y útil. En conjunto, estos elementos fortalecen la 

competitividad de los usuarios en un entorno cada vez más digitalizado. 

Para describir de manera más precisa la revisión del método Design Thinking, pero en esta 

ocasión dentro del contexto del desarrollo de la plataforma, a continuación, se presentan 

cada una de sus etapas y la forma en la que se aplicó para este proyecto: 

3.1.6.1 Comprendiendo al usuario: Empatía como punto de partida para el diseño 

centrado 

Para garantizar una solución que realmente atendiera las necesidades del usuario, se llevó 

a cabo un análisis exhaustivo de los diferentes perfiles de microempresarios y 

emprendedores. Este proceso permitió comprender las expectativas, limitaciones y hábitos 

de los potenciales usuarios, asegurando que el diseño del sitio web respondiera a sus 

requerimientos específicos (Zulaikha, Andansari, & Susandari, 2023). Durante esta fase, se 

identificaron tres grupos principales de usuarios: 

• Microempresarios con conocimientos básicos en computación: Este grupo requería 

interfaces intuitivas, procesos simplificados y automatización de tareas para facilitar la 

gestión de su negocio sin la necesidad de adquirir conocimientos técnicos avanzados. 

• Usuarios con dominio de Excel: Para ellos, se diseñaron herramientas complementarias 

que optimizaran sus procesos de administración y control financiero, permitiendo una 

integración fluida entre el sitio web y sus prácticas existentes. 

• Emprendedores y microempresarios en búsqueda de una solución integral: Se priorizó 

la facilidad de acceso a una plataforma que brindara una gestión centralizada de su 

negocio, permitiéndoles operar sin necesidad de conocimientos previos en 

administración digital. 
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Fig. 4.8 Productos disponibles en el sitio web 

 

Además, se tuvo en cuenta a un segmento adicional de usuarios interesados en mejorar 

sus habilidades en áreas clave como administración, estrategia, operaciones, recursos 

humanos y marketing. Para atender esta necesidad, se integraron recursos educativos, 

como guías especializadas y módulos de aprendizaje, con el objetivo de preparar a los 

emprendedores para enfrentar los retos del entorno competitivo del mercado. 

Uno de los aspectos más relevantes de esta fase fue la inclusión de plantillas de Excel 

personalizadas para la gestión de ingresos y egresos. Se diferenciaron dos versiones: una 

orientada a microempresarios con necesidades más avanzadas en control financiero y otra 

enfocada en emprendedores que recién inician su negocio, proporcionando formatos más 

accesibles y adaptados a su realidad operativa (Danil, 2023). 

Asimismo, se diseñó el contenido del sitio web considerando la diversidad de usuarios y 

sus hábitos de consumo digital. Se analizó el tipo de información que debía ser accesible 

de forma inmediata, los recursos que debían presentarse en formatos descargables y la 

mejor estrategia para integrar contenido multimedia sin comprometer la velocidad y 

eficiencia del sitio (Bartlett, Boyle, Smith, & etal, 2021). Este enfoque garantizó que el sitio 

web fuera no solo una plataforma funcional, sino también un recurso estratégico de valor 

agregado para los usuarios. 

Con esta fase, se sentaron las bases para el desarrollo de una plataforma digital 

verdaderamente adaptada a las necesidades del usuario, permitiendo una experiencia 
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intuitiva, accesible y alineada con los objetivos de digitalización de las microempresas y 

emprendedores. 

3.1.6.2 Del análisis a la acción: Definiendo criterios para una plataforma accesible y 

funcional 

Una vez identificadas las necesidades del usuario, se establecieron los criterios 

fundamentales para la estructura del sitio web, asegurando que fuera funcional, accesible 

y adaptable a los diferentes perfiles de usuarios. Los principios clave considerados en esta 

fase fueron: 

• Accesibilidad: Se diseñó el sitio con una interfaz sencilla, adaptable a dispositivos 

móviles y con opciones de navegación intuitivas para facilitar el uso a microempresarios 

con distintos niveles de conocimiento tecnológico. Además, se priorizó la rapidez de 

carga y la optimización de imágenes para evitar tiempos de espera prolongados. 

• Centralización de información: Se definió el sitio web como el punto de referencia donde 

los usuarios pudieran encontrar todos los recursos esenciales para la gestión 

empresarial. Esto incluyó plantillas de Excel personalizadas, formatos imprimibles, 

tutoriales en video, guías de administración y material educativo en áreas clave como 

contabilidad, marketing y recursos humanos. 

• Diferenciación de contenido: Se segmentó la información y los recursos ofrecidos en la 

plataforma, permitiendo a los microempresarios y emprendedores acceder a contenido 

específico según sus necesidades. Para ello, se crearon secciones diferenciadas con 

herramientas ajustadas a los distintos niveles de experiencia y requerimientos de cada 

usuario. 

• Optimización de contenido multimedia: Se implementaron estrategias para asegurar 

que los videos y materiales gráficos fueran de alta calidad sin comprometer el 

rendimiento del sitio. Se utilizó un sistema de compresión de archivos para minimizar la 

carga y mejorar la experiencia del usuario, garantizando que el contenido fuera 

accesible incluso en conexiones de baja velocidad. Además, se consideró la inclusión 

de subtítulos en los videos educativos para mejorar la accesibilidad y la comprensión 

de la información. 
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Fig. 4.9 Vista principal del sitio Web 

 

Estos criterios no solo garantizaron un sitio web funcional y eficiente, sino que también 

aseguraron que fuera una herramienta de valor agregado para los usuarios, facilitando la 

transición a un entorno digital sin barreras tecnológicas ni costos elevados. La estructura 

del sitio fue diseñada para ser escalable, permitiendo futuras actualizaciones y la 

incorporación de nuevas funcionalidades según las necesidades emergentes de los 

usuarios. 

3.1.6.3 Idear soluciones digitales: Creatividad aplicada a la selección tecnológica y 

de diseño 

Con base en los requerimientos identificados, se exploraron diversas alternativas 

tecnológicas para el desarrollo del sitio web. Se evaluaron distintas plataformas y 

herramientas con el fin de seleccionar la opción más adecuada que permitiera una gestión 

eficiente del contenido, optimización de costos y facilidad de uso (Ingle, 2014). 

Dado que los recursos del proyecto eran limitados y no se contaba con conocimientos 

avanzados en programación, se optó por un Sistema de Gestión de Contenidos (CMS) 

accesible y flexible: WordPress. Esta elección permitió la implementación de un sitio web 

dinámico y escalable, asegurando que cualquier usuario, sin importar su nivel técnico, 

pudiera navegar y administrar contenido sin dificultades. 
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Para garantizar una experiencia visual atractiva y funcional, se analizaron distintos modelos 

de diseño web. Se priorizó la selección de una plantilla optimizada para la conversión de 

usuarios, asegurando que la estructura visual del sitio web se alineara con la identidad del 

proyecto y fomentara la interacción de los visitantes con el contenido. Se personalizó la 

interfaz para mejorar la navegación, se configuraron herramientas de optimización de 

velocidad y se implementaron plugins específicos que fortalecieron la funcionalidad del sitio, 

tales como formularios de contacto, integración con Google Analytics y secciones 

interactivas. 

Esta fase de ideación permitió establecer una base sólida para el desarrollo del sitio web, 

asegurando que el diseño, la tecnología utilizada y la funcionalidad estuvieran alineadas 

con los objetivos del proyecto y las expectativas de los usuarios. 

3.1.6.4 Dar forma a la identidad digital: De la idea al prototipo funcional y 

comunicativo 

Para reforzar la identidad del proyecto, se creó un nombre de marca único y representativo, 

diseñado para transmitir más que un simple software, sino una iniciativa de transformación 

y empoderamiento para microempresarios y emprendedores. La elección del nombre fue 

un proceso estratégico en el que se consideró su impacto en la audiencia, su facilidad de 

recordación y su alineación con los valores del proyecto. 

Una vez definido el nombre, se llevó a cabo el registro de propiedad intelectual del software 

en INDAUTOR, garantizando la protección legal del software y de la identidad visual del 

proyecto (Lobo & Pitassi, 2020). Este paso no solo ofreció seguridad jurídica, sino que 

también otorgó exclusividad sobre el uso del nombre, evitando conflictos futuros 

relacionados con propiedad intelectual. De manera paralela, se adquirió el dominio del 

nombre correspondiente al software, asegurando su disponibilidad en el entorno digital y 

facilitando su identificación por parte de los usuarios (Organización Mundial de la Propiedad 

Intelectual, (2020). 

El diseño del sitio web siguió la estructura del modelo AIDA (Atención, Interés, Deseo, 

Acción), un enfoque esencial en la creación de contenido y en la experiencia del usuario. 

Esta metodología permitió estructurar la plataforma de manera estratégica para guiar a los 

visitantes a lo largo de un recorrido intuitivo, desde la curiosidad inicial hasta la conversión 

final, ya sea en forma de compra, suscripción o interacción con la marca (Rueda, Aguillón, 

& Suárez, 2022). 
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Fig. 4.10 Identidad del sitio web 

 

El diseño del sitio web se estructuró considerando estos cuatro pilares clave: 

• Atención: Se diseñó una página de inicio atractiva, con una interfaz moderna y 

visualmente impactante. Se emplearon colores corporativos alineados con la identidad 

de la marca, imágenes de alta calidad y mensajes claros que destacaban los beneficios 

de la plataforma. 

• Interés: Se incorporaron secciones dinámicas con contenido educativo y explicativo 

sobre la importancia de la digitalización empresarial. Estas secciones incluyeron 

infografías, testimonios de usuarios y datos relevantes que reforzaban el valor de las 

herramientas digitales en la gestión de negocios. 

• Deseo: Se resaltaron las funcionalidades clave de la plataforma, como la gestión 

automatizada de inventarios, el control eficiente de ventas y la optimización de procesos 

administrativos. Se enfatizó el impacto positivo de estas herramientas en la reducción 

de costos y la mejora en la toma de decisiones empresariales. 

• Acción: Se implementó un proceso de registro intuitivo, simplificado y con opciones 

guiadas paso a paso. Se añadieron tutoriales interactivos en video y una sección de 

soporte técnico, asegurando que los usuarios comprendieran el uso de la plataforma sin 

complicaciones. 
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Elaboración propia 

Fig. 4.11 Vista del sitio web desde dispositivo móvil 

 

Una vez finalizada la plataforma, se llevaron a cabo pruebas de usabilidad para evaluar la 

experiencia del usuario y optimizar el flujo de navegación. Se verificó que el ciclo de compra 

fuera funcional y sin fricciones, permitiendo la adquisición fluida de software, plantillas de 

Excel y formatos para impresión. 

Para garantizar la visibilidad en línea, se ingresó el nombre de la marca en los navegadores 

y se realizó una verificación de indexación en motores de búsqueda, asegurando que el 

dominio estuviera activo y fuera fácilmente localizable por los usuarios. 

Como parte del proceso de optimización y mejora continua, se integró Google Analytics, 

una herramienta clave para analizar el comportamiento de los visitantes en el sitio web. 

Esta herramienta proporcionó información detallada sobre tráfico web, interacción con el 

contenido y conversiones, lo que permitió ajustar la estrategia digital para mejorar la 

experiencia del usuario y maximizar el impacto de la plataforma. 

Con estas acciones, el sitio web no solo se consolidó como una herramienta funcional y 

accesible para los microempresarios y emprendedores, sino que también estableció una 

base sólida para su crecimiento, posicionamiento y sostenibilidad a largo plazo. 
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3.1.6.5 Evaluar resultados reales: Validación estratégica y territorial de la plataforma 

digital 

En el marco del desarrollo de la plataforma digital orientada a la digitalización de 

microempresas, se llevó a cabo una fase de evaluación estratégica con el objetivo de validar 

el alcance, la funcionalidad y la pertinencia del sitio web creado (Mikelsone & Cīrule, 2024). 

Esta evaluación permitió comprobar el desempeño de la plataforma y también aportó datos 

clave para definir las estrategias de difusión y segmentación de usuarios. 

Validación Comercial a Través de Facebook Como parte de esta fase, se realizó una prueba 

piloto en Facebook denominada "Validación Comercial". Esta herramienta fue seleccionada 

por su capacidad de llegar a segmentos específicos de población y generar tráfico hacia el 

sitio web mediante una inversión controlada (Bartlett, Boyle, Smith, & etal, 2021). 

La validación consideró dos escenarios principales: 

1. Visualizaciones de anuncios: Se proyectaron entre 27,000 y 7,900,000 visualizaciones 

durante un período de 15 días, con una inversión mensual de $600 pesos (equivalente 

a $40 diarios). 

2. Vistas al sitio web: Se estimaron entre 2,200 y 6,500 visitas al portal web con la misma 

inversión. 

A partir de estos datos, se analizó que por cada $100 pesos invertidos, se obtienen en 

promedio 83 clics. Por lo tanto, con una inversión mensual de $600 pesos, se podrían 

generar hasta 498 clics. De ese total, se estima que un 3% de los usuarios podrían realizar 

una acción concreta dentro del sitio web, como la descarga de un recurso digital. Esto 

representa aproximadamente 15 acciones por mes, con un costo estimado por acción 

(“Coste por Descarga”) de $40 pesos. 
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Elaboración propia 

Elaboración propia 

Fig. 4.12 Simulación campaña Facebook 

 

Segmentación Detallada Para afinar la efectividad de esta validación, se empleó la 

segmentación detallada de Facebook. Se establecieron los siguientes criterios: 

• Demográficos: Personas con nivel de estudios superior a secundaria. 

• Intereses: Usuarios interesados en Administración de Empresas. 

• Comportamiento: Administradores de páginas de Facebook. 

 

Fig. 4.13 Segmentación y parámetros en Facebook 
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Esta segmentación permitió acercarse con mayor precisión al perfil objetivo del proyecto: 

microempresarios activos, familiarizados con la gestión de redes sociales y con cierta base 

formativa. 

Análisis Territorial: Comparativa entre Municipios De manera complementaria, se realizó un 

estudio territorial que comparó dos conjuntos de municipios: 

• Municipios dentro de un radio de 40 km de Atzacan: Esta delimitación geográfica fue 

asignada por defecto por Facebook al establecer Atzacan como centro de la campaña. 

• Municipios identificados mediante clustering por conveniencia: Agrupados por 

características socioeconómicas, demográficas y de conectividad digital. 

Se identificaron 31 municipios cercanos a Atzacan y 23 municipios dentro del grupo de 

clustering por conveniencia. El cruce entre ambos conjuntos reveló que solo 4 municipios 

coincidían, representando un 12.9% de coincidencia con respecto a los municipios 

cercanos, y un 17.39% respecto al total del clúster. 

Los resultados obtenidos ofrecen un panorama claro: aunque el clustering por conveniencia 

permite identificar regiones con potencial macroeconómico, su aplicación directa en el 

territorio de Atzacan resulta limitada. La baja coincidencia territorial sugiere que un enfoque 

basado en proximidad geográfica y conocimiento local es más eficaz para una siguiente 

fase del proyecto. 

Por otro lado, la validación comercial realizada en Facebook demostró ser una estrategia 

rentable y efectiva para generar tráfico al sitio web. Con una inversión moderada se logró 

una cantidad significativa de clics y acciones concretas, lo que confirma el potencial de las 

herramientas digitales para impulsar la adopción de la plataforma entre los 

microempresarios. 

Por lo tanto, la evaluación integral del sitio web, combinando análisis territorial y estrategias 

digitales, permitió validar no solo el producto, sino también el modelo de implementación. 

Esta fase sentó las bases para una futura escalabilidad del proyecto, alineando sus 

acciones con las realidades del territorio y con el comportamiento de los usuarios en 

entornos digitales. 
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…………………... (4.1) 

Capítulo 4. Resultados obtenidos 

 

4.1 Presentación del Proyecto: Tecnología e Inclusión para las 

Microempresas de Atzacan 

Este documento tiene como propósito dar a conocer los resultados de un proyecto creado 

con un enfoque profundamente humano, cuya misión fue fortalecer a las microempresas 

del municipio de Atzacan, Veracruz. La iniciativa surgió como respuesta a una necesidad 

urgente y evidente: brindar herramientas tecnológicas accesibles que impulsen el 

crecimiento y la sostenibilidad de pequeños negocios que día a día enfrentan grandes 

desafíos. 

4.1.1 Diagnóstico y entendimiento del contexto local 

Desde el inicio, se adoptó una metodología centrada en las personas, basada en las cinco 

etapas del Design Thinking. Esta metodología permitió no solo observar los problemas 

visibles que enfrentan los microempresarios, sino también comprender sus causas más 

profundas, relacionadas con factores sociales, económicos, educativos y culturales. Para 

obtener una visión más clara y representativa de esta realidad, se aplicó una encuesta a 

una muestra de 185 microempresas del municipio de Atzacan, de un total registrado de 

358. 

El tamaño de la muestra se calculó con base en una fórmula estadística para poblaciones 

finitas, considerando un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, con una 

variabilidad asumida del 50% para asegurar mayor precisión: 

 

𝑛 =
𝑁 ∗ 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

(𝑁 − 1) ∗ 𝑒2 + 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞
 

Donde: 

N = 358 es el total de microempresas,  

Z = 1.96 corresponde al 95% de confianza, 

p = 0.5 representan la máxima variabilidad, 

e = 0.05 es el margen de error. 
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El resultado fue una muestra de 185 unidades, número suficiente para generalizar los 

hallazgos al total de la población. 

Los datos obtenidos muestran carencias importantes. El 78% de los microempresarios no 

lleva un control formal de sus ingresos y egresos, y solo un 7.5% utiliza herramientas 

digitales como Excel o algún software especializado. En cuanto a habilidades digitales, el 

81% reportó tener un nivel bajo o nulo, y el 74% no tiene acceso frecuente a una 

computadora. Además, solo el 28% usa redes sociales o plataformas digitales para 

promover sus productos o servicios. 

También se identificó una fuerte carencia en formación administrativa: el 87% nunca ha 

recibido capacitación en gestión o administración. Esta situación se agrava al considerar el 

nivel educativo: el 33% solo cuenta con estudios de primaria (completa o incompleta) y el 

42% alcanzó únicamente la secundaria. Estos datos revelan que las limitaciones no son 

solo técnicas, sino estructurales, y que cualquier propuesta de mejora debe considerar las 

condiciones educativas y tecnológicas de base en las que operan estos propietarios. 

4.1.2 Desarrollo de una solución digital a la medida 

A partir del diagnóstico realizado, se identificaron carencias críticas en tres aspectos: el 

control administrativo, el uso de tecnologías digitales y la falta de formación empresarial. 

Estos hallazgos fundamentaron la necesidad de desarrollar una herramienta digital que 

facilitara la gestión del negocio de forma accesible, funcional y alineada con las 

capacidades reales de los usuarios. 

El resultado fue el diseño de un software de gestión empresarial, creado específicamente 

como respuesta a las limitaciones operativas de los microempresarios locales. Este 

sistema, aunque requiere el uso de una computadora, fue concebido con una interfaz 

sencilla e intuitiva, enfocada en tareas básicas de administración. A pesar de no estar 

optimizado para dispositivos móviles, su diseño busca compensar esa limitación mediante 

una experiencia de usuario simplificada y con instrucciones claras. 

El sistema se compone de siete módulos principales, organizados en un menú que facilita 

su uso: 

• Gestión de proveedores: registra, consulta, edita y elimina información básica de 

proveedores. 
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• Gestión de productos: permite mantener actualizado el inventario, con campos para 

categoría, unidad de medida, precios y cantidades disponibles. 

• Gestión de clientes: organiza información de clientes y permite editar o eliminar 

registros, generando un historial comercial. 

• Base de entradas (compras): historial de compras, filtros por fecha y exportación de 

reportes en formato .CSV. 

• Base de salidas (ventas): registro de ventas, con generación de entradas y reportes 

exportables. 

• Módulo de compras: ingreso de nuevas adquisiciones con actualización automática del 

inventario. 

• Módulo de ventas: automatiza la reducción del inventario, verifica disponibilidad y 

genera comprobantes. 

Dado el bajo nivel de alfabetización digital identificado, se evitó incluir funciones complejas. 

Se priorizó: 

• Automatización de tareas repetitivas (como actualización del inventario). 

• Mensajes de confirmación visuales al registrar, editar o eliminar datos. 

• Botones claramente identificables y una agrupación lógica de funciones por módulo. 

Además, se proporcionó un manual de usuario paso a paso para facilitar su instalación y 

uso. Este software representa un paso hacia la inclusión digital progresiva, ofreciendo un 

primer escalón para familiarizarse con procesos de gestión más formales. 

4.1.3 Un ecosistema de apoyo digital: Vagestiad.com 

Como parte del acompañamiento a los microempresarios, se desarrolló el sitio web 

Vagestiad.com, concebido como un ecosistema digital de apoyo integral. Esta plataforma 

actúa como un punto central de acceso a herramientas, materiales y recursos diseñados 

para facilitar la gestión empresarial en contextos con bajos niveles de digitalización. 

Recursos disponibles gratuitamente: 

• Software de gestión empresarial y su manual de usuario. 

• Plantillas en Excel para control de ventas, inventario y costos. 



Resultados obtenidos  

 

61 
 

• Formatos imprimibles para quienes no cuentan con computadora. 

• Sección de capacitación en video sobre temas administrativos y financieros. 

• Canales de contacto para soporte técnico o asesoría personalizada. 

La plataforma es inclusiva y progresiva, adaptada a distintos niveles de acceso tecnológico 

y educativo, promoviendo una ruta gradual hacia la formalización administrativa. 

¿Cómo acceder a los archivos gratuitos? 

A continuación, se detalla el proceso paso a paso para que los usuarios puedan descargar 

los materiales disponibles desde el sitio web de forma sencilla y sin costo: 

1. Accede al sitio web oficial Visita: https://vagestiad.com 

2. Navega al apartado “Servicios”: En el menú principal del sitio, haz clic en “Servicios” y 

selecciona una de las siguientes opciones:  

• MiPyMEs 

• Emprendedores 

Ambas secciones ofrecen recursos descargables como plantillas en Excel, formatos 

imprimibles, manuales y el software de gestión empresarial. 

3. Explora y selecciona los archivos disponibles: Una vez dentro de la sección 

correspondiente, encontrarás diferentes recursos organizados por tipo. Al hacer clic en 

los archivos deseados, serás redirigido a la tienda donde puedes descargarlos. También 

puedes ir directamente a la tienda en este enlace:  

https://vagestiad.com/tienda/formatos-vagestiad/ 

4. Agrega los archivos al carrito: Haz clic en el botón “Añadir al carrito” en cada archivo 

que desees. Puedes seleccionar todos los que necesites sin costo alguno. 

5. Verifica tu selección en el carrito: Ve a: https://vagestiad.com/carrito/  

Ahí podrás revisar los archivos seleccionados antes de continuar. 

6. Finaliza la compra (total $0.00) Haz clic en “Finalizar compra” para acceder al formulario: 

https://vagestiad.com/finalizar-compra/, llena tus datos (nombre, correo electrónico, 

etc.). El proceso es completamente gratuito. 

7. Descarga tus archivos 

https://vagestiad.com/carrito/
https://vagestiad.com/finalizar-compra/


Resultados obtenidos  

 

62 
 

Una vez completado el formulario, recibirás un enlace de descarga directamente en la 

página de confirmación o en tu correo electrónico. Desde ahí podrás acceder a todos los 

archivos seleccionados. 

4.1.4 Logros obtenidos e impacto en la comunidad 

Durante la fase piloto del proyecto, implementada en dos microempresas del municipio de 

Atzacan, se identificaron mejoras sustanciales en la forma en que los propietarios 

organizaban sus procesos, gestionaban sus recursos y tomaban decisiones. A través del 

uso del software de gestión desarrollado, los usuarios lograron por primera vez llevar un 

control básico pero efectivo de ingresos, egresos, inventario y relaciones con clientes. Esta 

experiencia les permitió visualizar de forma más clara la situación real de sus negocios, 

tomar decisiones informadas y detectar áreas de mejora que antes pasaban 

desapercibidas. 

Como parte de la estrategia de acompañamiento, se desarrolló el sitio web Vagestiad.com, 

concebido como una plataforma digital de apoyo integral. Este espacio funciona como un 

centro de recursos que complementa el uso del software y proporciona herramientas 

adicionales como plantillas en Excel, formatos imprimibles, manuales de uso y contenidos 

educativos en video. La plataforma es accesible tanto desde computadoras como desde 

teléfonos móviles, siempre que se cuente con conexión a internet. Esta característica 

amplía significativamente su alcance, especialmente en comunidades donde el acceso a 

dispositivos móviles supera al uso de equipos de cómputo. 

El análisis del padrón municipal de microempresas permitió dimensionar el contexto en el 

que se implementó el proyecto. De un total de 358 microempresas registradas en Atzacan, 

se identificó que 185 de ellas (52%) están lideradas por mujeres, muchas de las cuales 

iniciaron su actividad económica como una estrategia de autoempleo desde el entorno 

doméstico. Este dato es de especial relevancia, ya que demuestra que el proyecto incide 

directamente en el empoderamiento económico de las mujeres, al brindarles herramientas 

accesibles para fortalecer sus capacidades de gestión. Por su parte, 161 negocios (45%) 

están encabezados por hombres, y en 12 casos (3%) no se especificó el sexo del 

propietario, lo que evidencia una distribución relativamente equitativa y un enfoque 

inclusivo. 

La diversidad de género en el perfil de los participantes también ha contribuido a consolidar 

prácticas de gestión basadas en la equidad y el respeto. En este sentido, el proyecto ha 
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permitido visibilizar la participación de personas con identidades de género diversas, 

promoviendo un entorno más abierto, justo e incluyente dentro del ecosistema emprendedor 

local. 

En cuanto a la naturaleza de los negocios, el tipo más común es el de abarrotes, con 126 

registros, seguido por comercios de abarrotes con venta de cerveza (37), papelerías (13), 

tiendas de novedades (11) y ferreterías (11). Este perfil comercial sugiere una fuerte 

orientación hacia el consumo básico, lo cual, valida el enfoque del software como una 

herramienta simple, funcional y adaptada a negocios tradicionales, que por lo general no 

cuentan con conocimientos técnicos avanzados ni procesos administrativos complejos. 

Otro aspecto relevante es la antigüedad de los negocios. Se identificó que las 

microempresas del municipio cuentan con un promedio de 5.18 años de operación, aunque 

algunas superan los 40 años, lo que refleja la coexistencia de emprendimientos recientes 

con otros ya consolidados. Esta heterogeneidad en la madurez empresarial demuestra que 

el proyecto tiene la capacidad de adaptarse a distintas etapas del ciclo de vida de los 

negocios, desde aquellos que están en fase de consolidación hasta los que ya cuentan con 

experiencia en el mercado local. 

Finalmente, el impacto del proyecto no se limita a la implementación de una herramienta 

digital. También ha promovido un proceso más amplio de fortalecimiento comunitario, 

inclusión digital, empoderamiento económico y equidad social. El acceso a formatos 

imprimibles y recursos educativos permite que incluso microempresarios sin experiencia 

digital se beneficien del proyecto, ampliando así su alcance y utilidad. En conjunto, estos 

logros evidencian que una intervención tecnológica bien diseñada, basada en el 

entendimiento del contexto local, puede generar transformaciones significativas tanto en la 

gestión empresarial como en la estructura social de una comunidad. 

4.1.5 Contribuciones del Proyecto 

El proyecto ha generado una serie de contribuciones tangibles que evidencian su impacto 

positivo en la comunidad, no solo en términos tecnológicos, sino también en aspectos 

sociales, educativos y organizacionales: 

• Mejora en la organización interna de los negocios: Los usuarios que participaron en la 

fase piloto lograron, por primera vez, llevar un registro estructurado de ingresos, 
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egresos, inventario y relaciones con clientes, lo cual fortaleció su capacidad de toma de 

decisiones. 

• Accesibilidad tecnológica realista: El desarrollo de un software sencillo, enfocado en 

tareas básicas y adaptado a las capacidades digitales de los usuarios, permitió a 

microempresarios sin experiencia previa iniciar un proceso de adopción tecnológica 

gradual. 

• Inclusión y equidad de género: Al dirigirse a un grupo empresarial donde más del 50% 

de los negocios están liderados por mujeres, el proyecto contribuyó al empoderamiento 

económico femenino, con especial énfasis en emprendimientos surgidos desde el 

entorno doméstico. 

• Creación de un ecosistema digital de apoyo: La plataforma Vagestiad.com ofreció 

recursos complementarios accesibles desde diversos dispositivos, ampliando el 

impacto del proyecto incluso a quienes no pudieron utilizar directamente el software. 

• Fortalecimiento de capacidades básicas en gestión empresarial: A través de manuales, 

plantillas y contenidos audiovisuales, el proyecto promovió aprendizajes clave en áreas 

como control financiero, administración de inventario y atención al cliente. 

• Modelo replicable y escalable: Los aprendizajes metodológicos y las soluciones 

tecnológicas desarrolladas pueden ser adaptadas a otros municipios con condiciones 

similares, generando una base útil para futuras intervenciones de inclusión digital. 

Estas contribuciones muestran que una intervención sencilla pero contextualizada puede 

activar procesos de transformación importantes en sectores tradicionalmente marginados 

de la digitalización y la formalización económica. 

4.1.6 Puntos aclaratorios 

• El trabajo desarrollado se llevó a cabo en el municipio de Atzacan, Veracruz. El convenio 

firmado con el Instituto Tecnológico de Orizaba (TECNM) tuvo como único propósito 

colaborar de manera armónica y contar con la base de datos proporcionada por el H. 

Ayuntamiento. Es importante precisar que dicho convenio no otorga derechos ni 

exclusividad de la aplicación a este municipio. 

• El software, las herramientas y la página Vagestiad fueron creados con un objetivo claro: 

brindar apoyo a grupos vulnerables, por lo que su uso es completamente gratuito y no 

implica ningún tipo de cobro. 
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• Para utilizar este software, se requiere un equipo de cómputo. Durante la prueba inicial, 

las personas participantes —principalmente de edad avanzada— comentaron que les 

resultaba más sencillo escribir en un teclado grande, en lugar de un teléfono celular, el 

cual limita la visibilidad, el espacio y la facilidad de manejo del sistema. El diseño fue 

pensado precisamente para que el usuario pueda trabajar con calma, sin prisas ni 

estrés, y que si comete un error involuntario pueda verlo y corregirlo de inmediato. 

• Por otro lado, el proyecto contempla una posible segunda fase en la que, de manera 

futura, se podría adaptar el software para su uso desde un teléfono móvil como 

aplicación (app), conservando la misma funcionalidad que en la versión de escritorio. 
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Conclusiones 

El presente proyecto, permitió demostrar que una intervención centrada en las personas, 

con enfoque tecnológico y adaptada al contexto local, puede generar un impacto 

significativo en la operación, organización y sostenibilidad de los negocios en zonas rurales 

marginadas. 

A través de la aplicación rigurosa de la metodología Design Thinking en sus cinco etapas, 

se logró realizar un diagnóstico integral del ecosistema microempresarial del municipio de 

Atzacan, Veracruz. Este diagnóstico reveló limitaciones estructurales en tres ejes 

fundamentales: la gestión administrativa informal, la escasa o nula alfabetización digital y 

la carencia de formación empresarial. Dichas condiciones impedían el crecimiento 

ordenado de las microempresas, muchas de ellas dirigidas por mujeres que buscaban 

generar ingresos desde sus hogares ante la falta de oportunidades laborales. 

En respuesta, se diseñó e implementó una solución tecnológica accesible, intuitiva y 

funcional: un software de gestión empresarial gratuito, adaptado a las capacidades reales 

de los usuarios. Este software fue complementado con una plataforma web (Vagestiad.com) 

que integró manuales, plantillas digitales, formatos imprimibles y contenidos educativos 

breves, con el fin de acompañar progresivamente la transición hacia la formalización y 

digitalización de los procesos empresariales. 

La fase piloto de implementación, realizada en dos negocios locales, mostró resultados 

positivos y alentadores. Los usuarios lograron llevar por primera vez un control sistemático 

de ingresos, egresos, compras, ventas e inventarios, lo cual les permitió tomar decisiones 

más informadas, detectar fugas financieras y reorganizar recursos de forma eficiente. Estos 

beneficios tangibles fueron percibidos por los usuarios como una mejora real en la 

operación cotidiana de sus negocios. 

Además del impacto técnico y operativo, el proyecto fortaleció procesos de 

empoderamiento personal y comunitario. Las microempresarias participantes manifestaron 

mayor seguridad en su capacidad de gestión, y comenzaron a apropiarse de herramientas 

que antes consideraban inaccesibles. Este avance no solo representa una mejora 

económica, sino también un paso importante hacia la inclusión social y la equidad de 

género. 
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Otro aspecto destacable fue la creación de un entorno digital de aprendizaje y apoyo que 

permaneció disponible incluso para quienes no participaron directamente en la fase piloto. 

Esta apertura permitió que otros emprendedores del municipio pudieran acceder a los 

recursos de forma gratuita, ampliando así el alcance y escalabilidad del proyecto. 

En términos metodológicos, la experiencia confirmó la efectividad del Design Thinking como 

una estrategia viable para generar soluciones centradas en el usuario en contextos con 

bajos niveles de digitalización. La participación activa de los beneficiarios durante todo el 

proceso garantizó la pertinencia de las soluciones diseñadas y promovió una adopción más 

natural de las herramientas desarrolladas. 

Finalmente, este proyecto constituye un modelo replicable para otras comunidades con 

características similares. Al demostrar que la innovación no depende exclusivamente de 

grandes inversiones, sino del entendimiento profundo del contexto y de la co-creación con 

los usuarios, se abre una vía para impulsar el desarrollo local desde un enfoque 

participativo, sostenible y socialmente comprometido. 
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Anexo V Convenio con H. Ayuntamiento de Atzacan/ Depto. Comercio 
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Anexo VI Carta de recibido de microempresarios prueba piloto 
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