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RESUMEN

La presente investigacion tiene como finalidad llevar a cabo la optimizacion integral del
almacén en la empresa Agroequipos del Valle S.A. de C.V., con el objetivo de mejorar
su eficiencia operativa. Para ello, se realiz6 un diagndstico exhaustivo del area, que
incluyé un andlisis visual, la aplicacién de encuestas al personal responsable y la
revision de las metodologias de gestion previamente utilizadas. Este diagndéstico
permitio identificar diversas problematicas, como desorganizacion, tiempos elevados
de busqueda de productos, deterioro por estancamiento y deficiencias en los controles

de inventario.

Con base en los resultados obtenidos, se implementaron estrategias de mejora
apoyadas en la metodologia ABC y en el sistema de gestion 5S, con el fin de optimizar
el control, clasificacion y ubicacién de los productos. Asimismo, se introdujo un sistema
de etiquetado por familias, zonas y niveles de rotacién, lo que permitié reducir
significativamente los tiempos de operacion y mejorar la visibilidad del inventario. La
reorganizacion del espacio también contempld el redisefio del layout del almacén,
segmentando los productos por frecuencia de uso y tamafo, y aplicando la politica
PEPS (primeras entradas, primeras salidas) para garantizar una adecuada rotacion y

evitar pérdidas por obsolescencia.

Adicionalmente, se utilizaron herramientas digitales para simular y planificar la nueva
distribucién, asegurando una implementacién eficiente. Se promovieron también
actividades complementarias como inventarios fuera de horario, arborizacion,
decoracion tematica y entregas personalizadas, con un impacto positivo en el ambiente

laboral y en la percepcion del cliente.

Como resultado, el almacén fue transformado en un espacio organizado, funcional y
alineado con los estandares de calidad, permitiendo una mejora tangible en los

procesos logisticos, la eficiencia operativa y la sostenibilidad de la empresa.

Palabras clave: Optimizacion, Almacén, Inventario, Eficiencia, 5°s



ABSTRACT

The purpose of this research is to carry out the integral optimization of the warehouse
in the company Agroequipos del Valle S.A. de C.V., with the objective of improving its
operational efficiency. For this purpose, an exhaustive diagnosis of the area was
carried out, which included a visual analysis, the application of surveys to the
responsible personnel and the review of the management methodologies previously
used. This diagnosis identified various problems, such as disorganization, long product

search times, deterioration due to stagnation and deficiencies in inventory controls.

Based on the results obtained, improvement strategies were implemented using the
ABC methodology and the 5S management system to optimize the control,
classification and location of products. In addition, a labeling system by families, zones
and rotation levels was introduced, which significantly reduced operating times and
improved inventory visibility. The reorganization of space also involved redesigning the
warehouse layout, segmenting products by frequency of use and size, and applying the
PEPS (first in, first out) policy to ensure proper rotation and avoid losses due to

obsolescence.

In addition, digital tools were used to simulate and plan the new distribution, ensuring
an efficient implementation. Complementary activities such as after-hours inventories,
tree planting, thematic decoration and personalized deliveries were also promoted, with

a positive impact on the work environment and customer perception.

As aresult, the warehouse was transformed into an organized, functional space aligned
with quality standards, allowing for a tangible improvement in logistics processes,

operational efficiency and the company's sustainability.

Key words: Optimization, Warehousing, Inventory, Efficiency, 5's
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CAPITULO I. INTRODUCCION.

El proyecto desarrollado en el &rea de almacén tuvo como objetivo principal
transformar un espacio con deficiencias en un entorno altamente organizado, eficiente
y alineado con las mejores practicas de gestion. Desde el diagndstico inicial hasta la
implementacion de soluciones, se llevo a cabo un analisis detallado de las
problematicas existentes, incluyendo desorden en la organizacion, productos en mal
estado, tiempos de operacion prolongados y carencias en la capacitacion del personal.
Estas condiciones afectaban directamente la eficiencia operativa y la percepcién del

cliente sobre el negocio.

Para abordar estas dificultades, se adoptd una estrategia integral que combind
metodologias reconocidas a nivel internacional, como el sistema ABC para la
clasificacion de inventarios segun su valor y frecuencia de uso, y la metodologia 5S,
centrada en la clasificacion, el orden, la limpieza, la estandarizacion y la disciplina.
Estas herramientas fueron complementadas con la implementacion de sistemas de
etiquetado, la adopcién de la politica PEPS (primeras entradas, primeras salidas) y un
redisefio del espacio del almacén para optimizar la distribucion, el flujo de trabajo y la

accesibilidad.

El diagnéstico inicial se basé en observaciones directas, encuestas a los responsables
del &rea y un analisis de los métodos de gestion previamente utilizados. Esto permitio
identificar carencias en recursos y procedimientos, asi como la necesidad de
implementar protocolos especificos de control y sistemas de inventario actualizados.
Ademas, se detectaron oportunidades para mejorar la capacitacion del personal,

minimizando errores y fomentando un manejo mas eficiente del almacén.

Con la informacién obtenida, se plantearon e implementaron soluciones que incluyeron
la reorganizaciéon del almacén por categorias, la creacion de zonas especificas para
productos segun su rotacion, el disefio de espacios accesibles y funcionales, y el uso
de herramientas digitales para planificar la nueva distribucion. También se
implementaron actividades complementarias, como inventarios fuera del horario

laboral, programas de sostenibilidad ambiental, decoraciones tematicas y entregas
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personalizadas, que contribuyeron a mejorar el ambiente laboral y la experiencia del

cliente.

Los resultados del proyecto fueron significativos: se logro optimizar el uso del espacio,
reducir los tiempos de operacion, mejorar la visibilidad del inventario y garantizar un
entorno mas seguro y organizado. Este proceso no solo impactd positivamente la
operacion interna del almacén, sino que también elevd la percepcion externa del

negocio, fortaleciendo su posicionamiento en el mercado.

En este documento se presenta un recorrido detallado por cada etapa del proyecto,
desde el diagndstico inicial hasta la implementacion y los resultados obtenidos. Este
caso es un ejemplo de cdmo una gestidn estratégica bien planificada puede
transformar un area clave de la operacion en un pilar fundamental para el éxito del

negocio.
1.1 Planteamiento Del Problema.

En la empresa Agroequipos del Valle S.A. de C.V., el area de almacén de productos
de pdliza enfrenta serias limitaciones que impactan negativamente la eficiencia
operativa y la satisfaccion del cliente. Actualmente, se ha identificado que los tiempos
de busqueda y seleccién de productos son excesivamente prolongados, lo que no solo
retrasa el proceso de distribucién, sino que también aumenta los costos operativos y
genera insatisfaccion entre los empleados y los clientes.

La disposicion actual de los productos en el almacén no optimiza el espacio disponible
ni facilita el acceso a los articulos mas solicitados. La falta de un sistema organizado
y eficiente para la clasificacion y almacenamiento de los productos de péliza ha llevado
a confusiones y errores en la seleccion, lo que repercute en la productividad del
personal y en la capacidad de respuesta de la empresa ante las demandas del

mercado.

Por lo tanto, se hace necesario redisefiar el area de almacén, implementando un nuevo
sistema que contemple la reubicacion estratégica de los productos, la incorporacién

de tecnologias de gestion de inventarios y el desarrollo de procedimientos

12



estandarizados para la busqueda y seleccidon de articulos. Este redisefio tiene como
objetivo principal reducir los tiempos de busqueda y seleccion, mejorando asi la
eficiencia operativa y contribuyendo a una mejor atencion al cliente. La solucion
propuesta debe considerar las necesidades especificas de la empresa y las
caracteristicas de los productos, asi como el nuevo acomodo en el almacén tendra
como objetivos mejorar la precision y eficiencia a la hora de surtir las refacciones en el
taller de Agroequipos del Valle, S.A de C.V. Este proceso se observara mediante la
revision y actualizacion de las ubicaciones existentes. Se llevard a cabo en el mismo
almacén ya mencionado, y se realizara inventarios periddicos para asegurar que el
inventario este correctamente acomodado y se mantenga actualizado el existente, asi
como también las diferencias, reduciendo errores y optimizando la calidad del servicio.
Se espera que, con estas mejoras, se logre una mayor optimizacion del servicio y una
reduccion en el tiempo, asi como un mayor control en las diferencias en la existencia

de inventario.

Con lo anterior, surge la siguiente pregunta de investigacion que se plantea en este

proyecto:

¢Como puede una optimizacién integral del almacén contribuir a mejorar la

eficiencia operativa en la empresa Agroequipos del Valle S.A. de C.V.?

13



1.2 Justificacion

La optimizacion integral del almacén en empresa Agroequipos del Valle S.A. de C.V.
responde a la necesidad urgente de mejorar la eficiencia operativa y fortalecer la
competitividad de la empresa en un mercado cada vez mas exigente. La organizacion
actual del almacén ha demostrado ser ineficiente, generando tiempos prolongados de
bldsqueda y seleccién de productos que afectan tanto la productividad del personal
como la satisfaccion del cliente.

Mediante la optimizacion del espacio y la disposicion estratégica de los productos, se
espera reducir significativamente los tiempos de busqueda, permitiendo una respuesta
mas agil a las demandas del mercado. Esta mejora no solo facilitara las labores diarias
del personal, sino que también impactara positivamente en la calidad del servicio al

cliente, fomentando la confianza y fidelizacién hacia la empresa.

Asimismo, el redisefio contribuira a la reduccién de costos operativos, ya que una
gestion mas eficiente del inventario minimiza el riesgo de sobrealmacenamiento,
obsolescencia y pérdidas de productos. La incorporacion de nuevas tecnologias y
procedimientos estandarizados permitira modernizar el area de almacén y mejorar la
precision en la seleccion de productos, disminuyendo errores que podrian derivar en

devoluciones o inconformidades por parte del cliente.

Desde una perspectiva estratégica, este proyecto posiciona a Agroequipos del Valle
S.A. de C.V. para enfrentar de manera mas efectiva los desafios del entorno actual y
capitalizar nuevas oportunidades de crecimiento. En un contexto donde la eficiencia y
la rapidez son factores clave, el redisefio del almacén representa una accion

fundamental para asegurar la sostenibilidad y el desarrollo futuro de la empresa.
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1.3 Hipétesis

La implementacion de una optimizacion integral del almacén, basada en metodologias
de gestion como ABC, 5S y PEPS, mejora significativamente la eficiencia operativa de
la empresa Agroequipos del Valle S.A. de C.V., al reducir los tiempos de busqueda,

minimizar el deterioro de productos y agilizar los procesos logisticos.

15



1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Optimizar integralmente el funcionamiento del almacén de Agroequipos del Valle S.A.

de C.V., mediante el andlisis, redisefio y aplicacion de estrategias de organizacion,

control y distribucién, con el fin de mejorar la eficiencia operativa, reducir tiempos de

busqueda y minimizar pérdidas por deterioro o estancamiento de productos.

1.4.2 Objetivos especificos

16

Llevar a cabo un diagndstico del area.

Analizar los datos encontrados en el diagndstico.

Desarrollar e implementar un sistema de clasificacion y etiquetado
eficiente de productos de pdliza que facilite una rapida identificacion y
localizacion.

Redisefar el layout del almacén para maximizar el uso del espacio
disponible y permitir un flujo de trabajo méas agil y organizado.

Creacion de bitacora de producto con control de fechas (Antigua-
Reciente).

Establecer procedimientos de reabastecimiento eficientes.

Medir y analizar los tiempos de busqueda y seleccion de productos antes
y después del redisefio para asegurar una mejora significativa en la

eficiencia operativa.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO.

2.1 Fundamentos teéricos
2.1.1 Eficiencia:

La eficiencia es la capacidad que tiene una persona o0 un proceso para utilizar
adecuadamente las herramientas con el fin de lograr los objetivos marcados; ejecuta
solo las acciones necesarias. Por lo tanto, para las empresas es la facultad para
mejorar la utilizacidén de recursos para completar sus objetivos de negocio. (Cardenas,
2021).

e Uso 6ptimo de herramientas y recursos:
La eficiencia implica seleccionar y utilizar las herramientas y recursos mas adecuados
para llevar a cabo una tarea o proceso de manera efectiva.

e Minimizacién del desperdicio:
Se busca reducir al minimo la cantidad de recursos utilizados, ya sean materiales,
tiempo, energia o esfuerzo.

e« Maximizacion de resultados:
El objetivo es lograr el mayor numero posible de resultados con los recursos
disponibles.

e Mejora continua:
La eficiencia implica una busqueda constante de formas de optimizar los procesos y
obtener mejores resultados con menos recursos.
En el contexto empresarial, la eficiencia se traduce en la capacidad de la empresa
para:

e Reducir costos:
Al utilizar los recursos de manera mas eficiente, se pueden disminuir los costos de
produccion, operacion y otros gastos.

e« Aumentar la productividad:
La eficiencia permite producir mas bienes o servicios con la misma cantidad de

recursos o incluso menos.
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e Mejorar la competitividad:
Las empresas eficientes son mas competitivas, ya que pueden ofrecer productos o
servicios a precios mas bajos o con mayor calidad.

e Alcanzar los objetivos de negocio:
La eficiencia es fundamental para alcanzar los objetivos estratégicos de la empresa,

como aumentar las ventas, expandirse a nuevos mercados o mejorar la rentabilidad.

los 4 factores mas importantes que influyen en la eficiencia de un almacén:

1. Disefio y distribucién del almacén
Una buena organizacion del espacio permite reducir tiempos de traslado, evitar
congestiones y facilitar el acceso rapido a los productos. Un layout eficiente mejora el

flujo de trabajo y reduce costos operativos.

2. Gestion de inventarios
Tener un control preciso del inventario evita pérdidas, sobrestock y quiebres de stock.
La correcta rotacion y clasificacion de productos permite responder mejor a la

demanda y reducir costos por obsolescencia o almacenamiento excesivo.

3. Tecnologia y automatizacion
El uso de sistemas de gestion de almacenes (WMS), escaneres, RFID vy
automatizacion de procesos mejora la precision, reduce errores y agiliza las

operaciones de entrada, almacenamiento y salida de mercancias.

4. Capacitacion y desemperfio del personal
El capital humano capacitado es clave para operar equipos correctamente, seguir
procesos estandar y mantener altos niveles de productividad y seguridad. Personal

bien entrenado reduce errores y mejora la calidad del servicio.
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2.1.2 Layout

Segun Lidwell, Holden y Butler en su libro "Universal Principles of Design" (2010), la
jerarquia visual permite que ciertos elementos destaquen mas que otros, ayudando a

gue el usuario entienda de manera rapida qué es lo mas importante en él.

Disefiar un almacén implica considerar diversos aspectos logisticos, operativos y de
eficiencia. Aqui te presento algunas pautas y enfoques de autores reconocidos en el

campo de la logistica y el disefio de almacenes.

Beneficios clave de hacer mas eficiente el layout de un almaceén:

1. Reduccién de tiempos de desplazamiento

Un layout optimizado minimiza las distancias que recorren los operarios, acelerando

procesos como almacenamiento, picking y despacho.

2. Mejor aprovechamiento del espacio

Permite utilizar al méximo la capacidad del almacén, evitando zonas muertas y

reduciendo costos por espacio subutilizado.

3. Incremento en la productividad

Con recorridos mas cortos y flujos de trabajo eficientes, el personal realiza mas tareas

en menos tiempo, aumentando el rendimiento general.

4. Reduccion de errores operativos

Una distribucién clara y légica mejora la identificacién de ubicaciones y productos,

disminuyendo errores en el surtido y almacenamiento.
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5. Mayor seguridad en las operaciones

Se evitan cruces innecesarios, congestion y riesgos de accidentes al establecer zonas

bien definidas para transito de personas y maquinaria.
2.1.3 80/20 Ley de Pareto

Vilfredo Pareto, 1896 un economista italiano, observo en que el 80% de la tierra en
Italia era poseida por el 20% de la poblacién. Esta relacion desigual puede aplicarse a
diversas areas, como en los negocios, donde el 80% de las ventas puede provenir del
20% de los clientes (Koch, Richard en "The 80/20 Principle",1997).

80/20 Ley de Pareto: El principio se utiliza como una herramienta de analisis para
identificar las areas o actividades mas productivas. En lugar de tratar todas las tareas
por igual, se busca maximizar el esfuerzo en el 20% de las actividades que generan el
mayor impacto, lo que permite una mayor eficiencia. Esto es comdn en gestion de
tiempo, productividad y desarrollo de software (Juran, Joseph M. en "Juran's Quality
Handbook",1957).

Caracteristicas de la Ley de Pareto (80/20)

1. Principio de desequilibrio
Establece que el 80% de los resultados proviene del 20% de las causas. Por

ejemplo, el 80% de las ventas puede venir del 20% de los productos.

2. Aplicacion universal
Se puede aplicar en multiples areas: gestion de inventarios, analisis de clientes,

resolucién de problemas, calidad, etc.
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3.

Enfoque en lo esencial
Permite identificar los factores mas importantes que generan mayor impacto (lo

“vital” frente a lo “trivial”).

Soporte grafico
Se puede representar mediante un diagrama de Pareto, una grafica de barras

que ayuda a visualizar facilmente la prioridad de causas o elementos.

Orientacion a la mejora continua
Se usa comunmente en metodologias como Lean y Six Sigma para enfocar

esfuerzos de mejora donde més beneficios se obtienen.

Ventajas de usar la Ley de Pareto
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1.

Ayuda a priorizar recursos
Permite enfocar tiempo, dinero y personal en las areas de mayor impacto,

mejorando la eficiencia general.

Facilita la toma de decisiones
Al mostrar claramente cudles son los factores clave, se agiliza la toma de

decisiones estratégicas.

Mejora el control de inventarios
Identifica el 20% de productos que generan el 80% de las ventas o rotacion,

ideal para aplicar control tipo ABC.

Aumenta la rentabilidad
Al centrar esfuerzos en lo mas rentable o problematico, se mejora el rendimiento

operativo y financiero.

Reduce pérdidas y errores
En calidad o logistica, ayuda a identificar las causas principales de fallos,

permitiendo reducir desperdicios o errores.



2.1.4 Metodologia ABC

Segun Render y Heizer (2017), en su libro "Principles of Operations Management" los
productos de clase A representan aproximadamente el 20% de los items, pero su valor
econdémico o impacto en el inventario puede ser del 70-80%. Los productos de clase
B constituyen un 30% de los items, representando un 15-25% del valor total, mientras
que los productos C, aunque constituyen el 50% del inventario, sélo representan el 5-

10% del valor total.

La metodologia ABC (Activity-Based Costing) es un enfoque contable que permite
asignar costos indirectos a los productos o servicios de una empresa con mayor
precision, considerando las actividades que consumen recursos. Este sistema surge
como una respuesta a las limitaciones de los sistemas tradicionales de contabilidad de
costos, que tienden a distribuir los costos generales de manera uniforme, sin

considerar el verdadero consumo de recursos por diferentes productos o servicios.
Principales caracteristicas de la metodologia ABC.:

1. Asignacion basada en actividades: El sistema ABC identifica las actividades dentro
de una organizacion y asigna los costos de estas actividades a los productos o
servicios basados en su uso de dichas actividades. Johnson y Kaplan (1987) sefialaron
que "el método ABC proporciona una visibn mas precisa de los costos indirectos al
rastrear la relacion entre las actividades y el consumo de recursos" (Johnson & Kaplan,

“‘Relevance Lost: The Rise and Fall of Management Accounting”,1987).

2. Costos de actividades: En lugar de utilizar un solo criterio de asignacion (como horas
de trabajo directo), ABC utiliza multiples bases de asignaciéon o “cost drivers”
(conductores de costos), que pueden incluir tiempo, complejidad o cantidad de
recursos consumidos. Segun Cooper (1988), "los sistemas de costos tradicionales

fallan en captar las diferencias en el uso de recursos entre diferentes productos, y el
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ABC aborda este problema utilizando multiples drivers de costos” (Cooper, “The Rise
of Activity-Based Costing”,1988).

3. Mejora en la toma de decisiones: El ABC permite a las empresas entender mejor el
costo real de producir cada producto o servicio, lo que facilita la toma de decisiones
mas informadas sobre precios, produccion y eliminacién de productos no rentables.
Kaplan y Anderson (2004) sefialaron que "ABC no solo mejora la precision de la
asignacion de costos, sino que también proporciona una base solida para la
reingenieria de procesos, permitiendo a las empresas identificar actividades no
esenciales y reducir ineficiencias" (Kaplan & Anderson, “Time-Driven Activity-Based
Costing”,2004).

4. Enfoque en el valor afadido: EI método ABC distingue entre actividades que
agregan valor al producto final y aquellas que no lo hacen, lo que permite identificar
oportunidades de mejora. Como lo explica Turney (1991), "el ABC no solo es una
herramienta de contabilidad, sino también una metodologia de mejora continua, ya que
permite a las organizaciones enfocarse en eliminar o mejorar actividades no rentables"

(Turney, “Common Cents: The ABC Performance Breakthrough”,1991).
Ventajas y desafios

- Ventajas: Entre las ventajas de la metodologia ABC se encuentran una asignacion
mas precisa de los costos indirectos, la identificacion de actividades ineficientes y la

mejora en la toma de decisiones estratégicas.

- Desafios: Sin embargo, la implementacién del ABC puede ser compleja y costosa,
debido a la necesidad de recopilar y procesar una gran cantidad de datos sobre
actividades y recursos. Segun Drury (2008), "la complejidad en la recoleccion de datos
y el tiempo que toma implementar ABC son factores que limitan su adopcién,
especialmente en pequefias y medianas empresas” (Drury, “Management and Cost
Accounting”,1980).

En resumen, la metodologia ABC permite a las empresas asignar costos de manera

mas precisa, mejorar la toma de decisiones y fomentar una gestion mas eficiente de
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recursos, aunque su implementacion puede suponer desafios en términos de costos y

complejidad operativa.
2.1.5 Sistemas de almacenaje

Goetschalckx y Gupta en "Design and Performance Models for Automated
Warehouses" sefialan que los sistemas AS/RS mejoran la eficiencia en almacenes de

alto trafico, reduciendo el tiempo de busqueda y minimizando errores humanos.

Inventario de pdliza: El inventario de poéliza se refiere a los articulos que una empresa
mantiene en stock como medida preventiva para cumplir con ciertos requisitos o
acuerdos contractuales (pdlizas). Este tipo de inventario se asegura de que la
organizacion siempre tenga una cantidad minima de productos para satisfacer una

demanda imprevista.
Resumen de los conceptos:
e AS/RS:

Los sistemas AS/RS son soluciones automatizadas que optimizan el almacenamiento
y la recuperacion de productos en almacenes, especialmente en entornos de alto

trafico.
o Beneficios de AS/RS:

« Mejora de la eficiencia: Reducen los tiempos de buUsqueda y

manipulacion de productos.

e Minimizacion de errores: Disminuyen la dependencia de la intervencion

humana, reduciendo errores y mejorando la precision.

e Optimizaciéon del espacio: Permiten un almacenamiento mas denso,

aprovechando mejor el espacio disponible.

o Gestidon de inventario en tiempo real: Proporcionan datos precisos

sobre los niveles de inventario, facilitando la toma de decisiones.
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e Inventario de poliza:

Es un tipo de inventario que se mantiene en reserva para cubrir posibles situaciones

imprevistas o para cumplir con compromisos contractuales.
o Importancia del inventario de pdliza:

Asegura la disponibilidad de productos para responder a la demanda inesperada o a

obligaciones contractuales, evitando interrupciones en las operaciones.

En resumen, los sistemas AS/RS son una solucién tecnoldgica para la gestion eficiente
de almacenes, mientras que el inventario de pdliza es una estrategia para garantizar
la disponibilidad de productos. (Gu, Jinxiang y Goetschalckx, Marc y McGinnis, Leon
F., 2010.)

2.1.6 Diagndstico de almacenes

Segun Gianluca De Vita y Enrico F. G.,1982 De Marco en su obra sobre gestion de la
cadena de suministro, mencionan que el diagndéstico en almacenes implica analizar la
eficiencia operativa mediante indicadores de desempefio (KPIs) como la rotacién de
inventarios, tiempos de respuesta y niveles de servicio. Este analisis permite identificar

cuellos de botella y areas de mejora.
2.1.7 Sistema de etiquetado

Segun Ahuja y Khamba en "Total Productive Maintenance" (2008), los sistemas de
etiquetas son fundamentales para el control de inventarios, ya que permiten identificar
cada articulo de manera unica, facilitando la localizacion de productos y la gestion de
stock. Las etiquetas incluyen informacién clave como cédigos de barras, nimeros de
lote, y fechas de caducidad, lo que optimiza la trazabilidad y minimiza los errores en la

gestion de inventarios.
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2.1.8 Mejora continua

Segun Deming (1986), en su obra "Out of the Crisis" el ciclo PDCA es la base para la
mejora continua en cualquier organizacion, ya que permite un enfoque sistematico

para resolver problemas y optimizar procesos.

El ciclo PDCA, también conocido como ciclo de Deming, se estructura en cuatro fases

interrelacionadas:
1. Planificar (Plan):

En esta etapa se identifican problemas, se establecen objetivos y se desarrollan planes

de accion.
2. Hacer (Do):

Se implementan los planes de accién a pequefia escala, generalmente en forma de

pruebas piloto o proyectos de mejora.
3. Verificar (Check):

Se evallan los resultados obtenidos durante la fase de "Hacer" para determinar si se

han alcanzado los objetivos y si el plan ha sido efectivo.
4. Actuar (Act):

En funciéon de los resultados de la verificacidbn, se toman acciones correctivas o se
estandariza la solucién implementada en la fase "Hacer". Si los resultados no son

satisfactorios, se ajusta el plan y se repite el ciclo.

2.1.9 Sistemas de administracion de almacenes

Warehouse Management Systems, WMS son herramientas tecnologicas disefiadas
para gestionar de manera eficiente las operaciones y los recursos de un almacén. Un

WMS tiene como obijetivo optimizar la gestidon de inventarios, mejorar la precision en
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las operaciones logisticas, reducir costos operativos y aumentar la eficiencia general

del almacén. Estos sistemas ofrecen visibilidad en tiempo real de los inventarios y

ayudan a mejorar la toma de decisiones en las operaciones diarias.

Conceptos Clave de los Sistemas de Administracion de Almacenes

1.
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Gestion de Inventario: Uno de los principales aspectos de un WMS es su
capacidad para rastrear y gestionar los niveles de inventario en tiempo real.
Segun Richards (2011), "un WMS efectivo proporciona visibilidad continua de
las existencias, facilitando la rotacion de inventario y la planificacion de
reabastecimiento de manera mas precisa" (Richards, Warehouse Management:
A Complete Guide to Improving Efficiency and Minimizing Costs in the Modern
Warehouse). El control adecuado del inventario reduce los errores de stock,

como el exceso de productos o las roturas de stock.

Optimizacion del Espacio de Almacén: Los sistemas de administraciéon de
almacenes también se centran en la optimizacion del espacio, lo que implica
asignar eficientemente el espacio disponible para maximizar la capacidad del
almacén. Segun Frazelle (2002), "la optimizacion del espacio es crucial para
evitar la saturacion del almacén y mejorar la eficiencia del picking, ya que
minimiza el tiempo que los trabajadores invierten en la busqueda y recoleccién

de productos" (Frazelle, World-Class Warehousing and Material Handling).

Gestion de Ordenes (Order Management): EI WMS ayuda a gestionar el
proceso completo de los pedidos, desde su recepcién hasta su envio. Esto
incluye la recepcion de mercancias, el picking, el embalaje y la preparacion de
los envios. Lambert, Stock y Ellram (1998) mencionan que "el uso de un WMS
eficiente permite reducir los tiempos de ciclo de pedidos, mejorando la
satisfaccion del cliente al garantizar entregas mas rapidas y precisas” (Lambert,

Stock & Ellram, Fundamentals of Logistics Management).

Automatizacion de Procesos: Los WMS facilitan la automatizacion de muchas

operaciones repetitivas, como la recepcion, el picking y la asignacion de



ubicaciones de almacenamiento. Este enfoque no solo reduce los errores
humanos, sino que también mejora la velocidad de las operaciones. Segun
Bartholdi y Hackman (2011), "la automatizacion del almacén con la ayuda de un
WMS permite mejorar los niveles de precision y reducir los tiempos de ejecucion
de las operaciones logisticas" (Bartholdi & Hackman, Warehouse & Distribution
Science, 2011).

. Picking y Packing: El proceso de recoleccion (picking) y empaque (packing) es

fundamental para la eficiencia del almacén. Los sistemas WMS proporcionan
instrucciones optimizadas para los operarios, indicandoles qué productos
recoger y en qué secuencia. Segun Tompkins y Smith (1998), "el WMS reduce
el tiempo de picking al ofrecer rutas optimizadas para los trabajadores, lo que
resulta en una mayor eficiencia y reduccion de costos laborales" (Tompkins &
Smith, The Warehouse Management Handbook,1998).

. Integraciéon con Otros Sistemas: El WMS puede integrarse con otros sistemas

de la empresa, como el ERP (Enterprise Resource Planning) o el TMS
(Transportation Management System), lo que permite una mayor sinergia y
mejora la visibilidad en toda la cadena de suministro. Bowersox, Closs y Cooper
(2013) sefialan que "la integracién de un WMS con sistemas ERP permite a las
empresas una mejor planificacion y control de todas las actividades logisticas,
desde la recepcion hasta la entrega” (Bowersox, Closs & Cooper, Supply Chain

Logistics Management,2009).

Ventajas y Desafios de los Sistemas WMS
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Ventajas: Los WMS proporcionan una mejor visibilidad del inventario, optimizan
las operaciones diarias del almacén, reducen costos operativos y mejoran la

precision en la gestion de érdenes.

Desafios: La implementacion de un WMS puede ser costosa y compleja,
especialmente para pequefias empresas. Ademas, segin Murphy y Wood

(2011), "el reto principal de implementar un WMS radica en la adaptacion de los



procesos existentes a las funcionalidades del sistema, lo que requiere una
formacion adecuada del personal y un cambio en la cultura operativa™ (Murphy

& Wood, Contemporary Logistics).
2.1.10 Metodologia 5S

Rojas Jauregui & Gisbert Soler, 2017. Explican que esta metodologia se desarrolla en
5 pasos y sirve para generar una cultura organizacional de disciplina en cuanto a orden
y limpieza de cualquier area dentro de la empresa. Es la base para la implementacién
de otras herramientas de mejora. Estos 5 pasos son: Eliminar, orden, limpiar,
estandarizar, disciplina. Se recomienda se sigan los pasos en orden durante su

implementacion.

Esta herramienta de gestion visual originada en Japon, se utiliza para mejorar la
organizacion y eficiencia de los espacios de trabajo, tanto en entornos industriales
como en oficinas. Esta metodologia se basa en cinco principios que comienzan con la
letra "S" y busca crear un ambiente de trabajo mas limpio, ordenado y productivo,
promoviendo la estandarizacién y la disciplina. Las 5S son: Seiri (clasificacion), Seiton

(orden), Seiso (limpieza), Seiketsu (estandarizacion) y Shitsuke (disciplina).

1. Seiri (Clasificacion): El primer paso de la metodologia 5S implica la eliminacion
de todos los elementos innecesarios en el espacio de trabajo, permitiendo asi
gue solo los objetos esenciales permanezcan. Este proceso ayuda a reducir el
desorden y a mejorar el flujo de trabajo. Segun Hirano (1995), "Seiri consiste en
distinguir entre lo que es necesario y lo que no lo es, manteniendo Unicamente

lo que agrega valor” (Hirano, 5 Pillars of the Visual Workplace,1995).

2. Seiton (Orden): Después de clasificar, el segundo paso implica organizar de
manera eficiente los elementos que se han mantenido, asignandoles un lugar
especifico para que puedan ser encontrados y utilizados facilmente. La idea es
gue "cada cosa tenga su lugar y cada lugar tenga su cosa". Segun Imai (1986),

"el Seiton facilita la busqueda rapida de herramientas y materiales, reduciendo
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los tiempos de inactividad y mejorando la eficiencia” (Imai, Kaizen: The Key to

Japan's Competitive Success,1986).

3. Seiso (Limpieza): Seiso implica la limpieza regular del espacio de trabajo para
eliminar suciedad, desechos y cualquier elemento que pueda afectar la
productividad o la seguridad. Este principio promueve un ambiente de trabajo
mas saludable y seguro. Segun Osada (1991), "la limpieza no solo tiene el
propésito de mejorar la apariencia, sino también de identificar problemas
potenciales antes de que se conviertan en fallos mayores" (Osada, The 5S's:

Five Keys to a Total Quality Environment,1991).

4. Seiketsu (Estandarizacion): Este paso busca establecer normas vy
procedimientos para mantener los tres primeros principios (Seiri, Seiton, Seiso)
a largo plazo. La estandarizacion es clave para garantizar que los cambios se
mantengan y no se vuelva al desorden original. Segun Liker (2004), "la
estandarizacion asegura que todos los empleados sigan los mismos
procedimientos, lo que facilita el control y mejora la consistencia en la calidad
del trabajo" (Liker, The Toyota Way: 14 Management Principles from the World's
Greatest Manufacturer,2004).

5. Shitsuke (Disciplina o Autodisciplina): La ultima "S" se refiere a la creacion de
una cultura de disciplina en la que todos los empleados sigan y respeten las
normas establecidas, manteniendo un compromiso constante con la mejora
continua. Shitsuke es fundamental para consolidar los habitos y asegurar que
las 5S no se perciban como una actividad puntual, sino como una practica
continua. Hirano (1995) menciona que "la autodisciplina es el corazon de las
5S, ya que garantiza que los estandares se mantengan y mejoren con el tiempo"
(Hirano, 5 Pillars of the Visual Workplace,1995).

Beneficios de la Metodologia 5S

o Mejora de la eficiencia operativa: La aplicacién de las 5S permite reducir los

tiempos de busqueda y aumentar la productividad, al asegurar que las
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herramientas y materiales estén en el lugar adecuado y en condiciones 6ptimas
de uso. Segun Bicheno y Holweg (2009), "al reducir los desperdicios de tiempo
y espacio, la metodologia 5S contribuye a una mayor eficiencia en la operacién
diaria" (Bicheno & Holweg, The Lean Toolbox,2009).

Seguridad en el trabajo: Un entorno mas limpio y ordenado también reduce los
riesgos de accidentes, ya que la eliminacion de obstaculos y la limpieza regular
crean un espacio de trabajo mas seguro. Segun Gapp, Fisher y Kobayashi
(2008), "la implementacion de las 5S mejora la seguridad al mantener el entorno
de trabajo libre de peligros potenciales” (Gapp, Fisher & Kobayashi,
Implementing 5S within a Japanese Context: An Integrated Management
System,2008).

Mejora continua: Las 5S estan estrechamente vinculadas con el concepto de
Kaizen, o mejora continua. Cada paso de la metodologia fomenta una revision
constante de los procesos, lo que impulsa la identificacion y correccién de
problemas. Segun Imai (1986), "las 5S forman la base del Kaizen, ya que
promueven la participacion activa de todos los empleados en la mejora de su

entorno de trabajo” (Imai, Kaizen,1986).

Desafios de la Implementacion de las 5S
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Resistencia al cambio: Uno de los principales desafios para implementar las 5S
es la resistencia de los empleados, especialmente cuando se trata de cambiar
habitos y adoptar nuevas practicas. Segun Liker (2004), "el éxito de las 5S
depende de la voluntad de los empleados para adaptarse y comprometerse con
los cambios, lo que puede requerir una fuerte cultura de liderazgo y

capacitacion” (Liker, The Toyota Way,2004).

Mantenimiento a largo plazo: Mantener los principios de las 5S a largo plazo
puede ser dificil sin una supervision constante y una cultura organizacional

adecuada. Osada (1991) sefala que "sin un esfuerzo continuo y una evaluacién



regular, es facil que las empresas caigan en la trampa de volver a las viejas
costumbres” (Osada, The 5S's,1991).

2.1.11 Concepto de Rotacion de Inventarios

1.

Definicion de la Rotacidn de Inventarios: La rotacion de inventarios es el nUmero
de veces que el inventario completo de una empresa se vende 0 se usa en un
periodo de tiempo especifico, generalmente un afio. Segun Bowersox, Closs y
Cooper (2013), "la rotacion de inventarios es una medida clave de la efectividad
operativa, ya que revela cuan rapido los productos se mueven a través de la
cadena de suministro” (Bowersox, Closs & Cooper, Supply Chain Logistics

Management,2013).

Formula de Rotacién de Inventarios: La rotacion de inventarios se calcula
dividiendo el costo de los bienes vendidos (COGS) por el promedio de
inventarios durante un periodo determinado. Segun Chase, Jacobs y Aquilano
(2009), "el célculo de la rotacion de inventarios ayuda a las empresas a evaluar
si estdn manejando sus niveles de inventario de manera eficiente y si sus
productos se estdn moviendo de manera adecuada" (Chase, Jacobs &

Aquilano, Operations Management for Competitive Advantage,2009).

Importancia de la Rotacion de Inventarios
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1.

Impacto en la Rentabilidad: La rotacién de inventarios tiene un impacto directo
en la rentabilidad de una empresa, ya que una alta rotacion implica que los
productos se venden rapidamente, lo que reduce los costos de almacenamiento
y mejora el flujo de caja. Segun Lambert, Stock y Ellram (1998), "una alta
rotacion de inventarios mejora la liquidez y reduce el riesgo de obsolescencia,
lo que contribuye a una mayor eficiencia financiera" (Lambert, Stock & Ellram,

Fundamentals of Logistics Management,1998).

Minimizacién de Costos: Mantener un inventario elevado puede aumentar los

costos de almacenamiento, depreciacién, y riesgo de obsolescencia. Frazelle



(2002) menciona que "el andlisis de la rotacion de inventarios es crucial para
minimizar los costos de mantenimiento, ya que permite ajustar el nivel de stock
a la demanda real" (Frazelle, World-Class Warehousing and Material
Handling,2002).

Identificacion de Problemas de Inventario: Una baja rotacion puede ser un
indicador de que la empresa esta acumulando inventarios en exceso o tiene
productos que no se venden. Esto puede llevar a una acumulacion de
inventarios obsoletos o la necesidad de descuentos para liquidar stock. Ballou
(2004) afirma que "la baja rotacion de inventarios es sefial de que la demanda
esta siendo mal estimada o que la empresa tiene problemas para mover sus
productos, lo que puede erosionar la rentabilidad® (Ballou, Business

Logistics/Supply Chain Management,2004).

Factores que Afectan la Rotacion de Inventarios
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1. Demanda del Producto: La rotacion de inventarios depende en gran medida de

la demanda del producto. Segun Chopra y Meindl (2013), "un analisis
exhaustivo de la demanda y el ajuste de los niveles de inventario de acuerdo
con las fluctuaciones de demanda estacionales o tendencias de mercado es
clave para optimizar la rotacion de inventarios" (Chopra & Meindl, Supply Chain

Management: Strategy, Planning, and Operation,2013).

. Ciclo de Vida del Producto: Los productos en las etapas iniciales y finales de su

ciclo de vida suelen tener rotaciones mas bajas. Los productos en declive o con
ciclos de vida largos tienden a generar acumulacion de inventario, mientras que
los productos de alto crecimiento pueden mostrar rotaciones mas rapidas. Kotler
y Armstrong (2012) indican que "la etapa del ciclo de vida del producto debe
considerarse al analizar la rotacion de inventarios, ya que afecta la demanda y

la estrategia de inventario” (Kotler & Armstrong, Principles of Marketing,2012).

Estrategias de Aprovisionamiento: Las empresas que utilizan estrategias como

el Justo a Tiempo (JIT) tienden a tener mayores rotaciones, ya que se



reabastecen solo cuando es necesario. Schonberger (1982) sefiala que "el uso
del sistema JIT puede mejorar significativamente la rotacion de inventarios al
reducir el tiempo en que los productos permanecen almacenados”

(Schonberger, Japanese Manufacturing Techniques,1982).

Indicadores de Rotacion Baja o Alta

1. Rotacion Baja: Una rotacion baja puede significar exceso de inventario,
demanda baja o productos obsoletos. Segun Waters (2009), "una rotacion de
inventarios baja puede aumentar los costos de almacenamiento y el riesgo de
obsolescencia, especialmente en sectores con ciclos de vida cortos o rapida

obsolescencia tecnoldgica” (Waters, Inventory Control and Management,2009).

2. Rotacion Alta: Una rotacién alta indica una demanda fuerte y una buena gestion
de inventarios, pero también puede ser problematica si conduce a rupturas de
stock frecuentes. Heizer y Render (2011) comentan que "una alta rotacién de
inventarios es deseable, pero debe equilibrarse con la necesidad de mantener
suficiente stock para evitar rupturas que puedan afectar la satisfaccion del

cliente" (Heizer & Render, Principles of Operations Management,2011).

2.2 Estado Del Arte

2.2.1 Gestion de almacenes para optimizar la eficiencia en la empresa Municipal
de Servicios Eléctricos Utcubamba S.A.C — 2018

Actualmente las empresas industriales se enfrentan al reto de buscar nuevas técnicas
organizativas y de produccion que les permita competir con el mercado global, la
gestion de almacenes recubre una gran envergadura en las empresas que quieren
mantenerse a la vanguardia ya que el interés es minimizar los niveles de inventario y

movimientos del almacén. La tesis tiene como objetivo general determinar la gestion
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de almacenes para optimizar los procesos de trazabilidad en la empresa Municipal de
Servicios Eléctricos Utcubamba S.A.C.-2018 Para esto se muestra como opcion, la
aplicacion de la Gestion de almacenes porque se determiné que las mayores
incidencias del problema que tiene la Empresa Municipal de Servicios Eléctricos
Utcubamba S.A.C. esta relacionada con la Recepcidon, Almacenamiento, tomando
referencia estas dos areas de conocimiento para dar solucidon a los problemas de la
empresa. Para esto la investigacion tomo el enfoque cuantitativo de nivel descriptivo
ademas de no experimental y transversal; se tomd un cuestionario a los 14
colaboradores del area basado en la escala de Likert. Los resultados mostraron que
en la fase de recepcidon y aprovisionamiento los equipos son insuficientes para el
trabajo y si se cumple de manera regular el proceso de verificacion; en la gestion de
ubicaciones no existe clasificaciébn de materiales, ni por tipo ni por requerimiento de
transporte; si se tienen los pedidos preparados, pero no existe un mapa ni sefializacion
dentro del almacén; ademés, en la fase de expedicion, las existencias estan
documentadas y etiquetadas, pero, no se tiene cuidado con el embalaje ni verifica la
mercancia. Ademas, que la eficiencia del personal no es la mejor, no estan motivados

y sienten la labor muy agitada.

2.2.2 Implementacion 5” S” como metodologia de mejora continua en los

almacenes de una empresa comercializadora

El presente trabajo de investigacion fue realizado con la el fin de “Implementar 5”S”,
como Metodologia de mejora continua en los almacenes de una Empresa
Comercializadora de Ropa en San Bartolo del Llano, Ixtlahuaca, Estado de México”,
con la finalidad de obtener un resultado y efecto positivo que representa en la empresa,
desde los puntos de vista de sinergia operativa, ventaja financiera y creacion de

ambientes de trabajo, que al disponer de los elementos realmente indispensables se
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transforma en sitios agradables y seguros, para evitar incidentes en el area de
almaceén. Se inicio en el area de almacén en el cual, se identificd una mala organizacion
y distribucion de espacios que provocaban que la actividad fuera deficiente en el lugar
de trabajo; mediante la generacion de planes de accién en los procesos de la
Metodologia 5”S”, se sugirié una serie de actividades, para que con su cumplimiento
en tiempo y forma se diera solucion a los problemas que no generaban valor a la
actividad que desarrolla dia a dia en el almacén como: el retraso en la respuesta al
cliente en la entrega de pedidos, la acumulacién de productos sin movimiento y la
desorganizacion del almacén. Al mismo tiempo se realizo la clasificacion ABC de los
inventarios y el andlisis del stock de seguridad, con el propdsito de que la empresa
conozca la dinamica de su area de almacén de productos, con el propédsito de
direccionar de manera efectiva, todas las decisiones que involucran el almacenamiento
del minimo de productos hasta un maximo, para mejorar la distribucion de espacios y
tener mas control sobre su activo y reducir el area fisica del almacén del lugar de

trabajo.

2.2.3. Logistica de abastecimiento inteligente de almacenes mediante el uso de

tecnologias de la Industria 4.0

El articulo presenta una arquitectura de referencia para la logistica de abastecimiento
inteligente de almacenes, que utiliza tecnologias de la Industria 4.0 en los almacenes
retail de la ciudad de Pilar. La arquitectura propuesta se basa en la integracién de
sistemas de informacion y comunicacion, como el Internet de las cosas, la inteligencia
artificial y un DSS, para mejorar la eficiencia y la productividad de la cadena de
suministro. Ademas, se presentan algunos casos de estudio que demuestran la
efectividad de la arquitectura en la optimizacion del tiempo de entrega y la reduccion
de costos operativos. En general, la arquitectura de referencia propuesta puede ser
una herramienta valiosa para las empresas que buscan mejorar su logistica de

abastecimiento y mantenerse competitivas en el mercado.

2.2.4- Modelos de referencia para el disefio estratégico de almacenes
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Analogamente a lo que ocurre en otros ambitos, las decisiones estratégicas que se
adoptan durante el disefio de un almacén condicionan fuertemente los costes
generados durante su vida util. La seleccion de tecnologias de almacenamiento,
tecnologias de manutencién y las politicas bésicas de gestiébn del almacén son
ejemplos de decisiones estratégicas. En este articulo se consideran las aportaciones
mas relevantes en forma de modelos analiticos, metodologias, modelos de referencia
y metaanalisis. Aunque algunas de ellas son muy notables, se aprecia grandes
brechas en la investigacion en esta area por lo que se propone algunas ideas que
permitan orientar futuras investigaciones. Palabras clave: Disefio estratégico,

almacenes, modelos de referencia.

2.2.5.- Disefio de layout en un almacén del Ingenio Azucarero de Imbabura,

Ecuador

En muchas ocasiones, los sistemas productivos obtienen sus ventajas competitivas de
la efectiva gestién de sus almacenes e inventarios, donde la toma de decisiones define
fundamentalmente la estructura de los costos y nivel de servicio al cliente. Esto
conlleva a que el disefio de almacenes se convierta en un problema de alta
complejidad, especialmente por: los problemas de tamafio y de dimensionamiento de
todas sus areas. En tal sentido, se disefidé una propuesta de layout, de conjunto con el
dimensionamiento de todas sus areas, para el almacén de productos terminados en
un ingenio azucarero de Imbabura, Ecuador. Se emplearon la combinacion efectiva de
herramientas de prondsticos, tales como: la simulacion de eventos discretos y los
modelos de gestidén de inventarios. Se obtuvo un mejor uso de la capacidad neta, de
la utilizacién del area y de la altura de almacenamiento, para un alto nivel de servicio

al cliente y disminuyendo los costos por concepto de manipulaciéon de materiales.

2.2.6.- Disefio e implementacion de la Metodologia 5S para mejorar la gestion de

almacén de la Empresa CFG Investment SAC, Lima 2018
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El sector pesquero ocupa un rubro muy importante en nuestro pais y muchas
de ellas han logrado el éxito como resultado de aplicar un sistema basado en la mejora
continua; esto con el fin de mejorar a partir del desarrollo de un plan sistematico para
mantener continuamente una cultura de orden, limpieza dentro una organizacion y
tener mejores condiciones de trabajo. El desarrollo de la presente investigacion tuvo
como objetivo lograr mejorar el orden, limpieza y seguridad en la gestion del almaceén
de la empresa CFG Investment SAC. Esta mejora del orden, limpieza y seguridad de
la empresa dentro de sus procesos se ha basado en la utilizacion de la metodologia
5S. La tesis se enfoca en la diseccidn de la gestion de almacén para conocer los
problemas y dar soluciones mejorando el proceso de gestion. Posteriormente,
implantar la metodologia 5S: Clasificar (Seiri), Organizar (Seiton), Limpieza (Seiso),
Estandarizar (Seiketsu), Disciplina (Shitsuke); para conseguir mejorar la gestion de
almacén y seguro para las personas y equipos. El logro de la mejora se centr6 en
gestionar de forma sistemaética los elementos y materiales en las areas de trabajo, para
que las personas puedan disponer de entornos adecuados en los procesos de la
gestibn de almacén, de acuerdo a cinco etapas preestablecidas, las cuales son
conceptualmente sencillas, pero demanda esfuerzo, monitoreo constante vy

perseverancia para mantenerlas.

2.2.7.- Relacion de la metodologia 5S y los procesos operativos del almacén de

distribuidoras en Lima Metropolitana.

El aumento de la demanda de productos de consumo masivo, ha generado un
incremento de la rentabilidad de las empresas del sector comercial, motivo por el cual
éstas luchan cada dia por ser mas competitivas. Ello obliga al conocimiento de
herramientas empleadas por empresas que han triunfado en su sector con
metodologias extrapolables a otros ambitos como es el caso Toyota que mediante la
metodologia 5S foment0 una cultura de mejoramiento continuo de la calidad,
eficiencia, compromiso y productividad Nuestra investigacion pretende demostrar
como influiria la metodologia 5S en los procesos operativos del almacén en empresas

distribuidoras. De demostrarse la viabilidad de la investigacion, la empresa deberia
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evaluar si pone en ejecucion las recomendaciones del presente diagndéstico, para
posteriormente analizar una propuesta que la llevaria a desarrollar una futura
implementacion de la metodologia. Mediante una gestion eficiente del almacén, la
metodologia 5S permitird lograr cambios en la empresa, reflejando aumentos en la
rentabilidad, mejoras en la estandarizacion de procesos, reduccion de costos,
minimizacion de tiempos muertos y participacion activa de los trabajadores formando
una cultura organizacional de participacion efectiva. Al demostrarse la viabilidad de la
investigacion, la metodologia 5S permitird una adecuada clasificacion y organizacion
de las mercancias, separando los elementos necesarios de los innecesarios,
generando un mejor control visual de los recursos para finalmente estandarizarlos y
crear habitos de disciplina y compromiso; mejorando asi los métodos de trabajo,
evitando que afecten los procesos, la seguridad, el clima laboral y productividad del

trabajador.

2.2.8.- Andlisis de los beneficios de las metodologias 5S y ABC en la gestion

eficiente del almacén

La investigacion se enfoca en analizar los beneficios de las metodologias 5S y ABC
en la gestion eficiente del almacén. La problematica identificada radica en la
ineficiencia en la gestién de inventario, los tiempos de entrega prolongados, la baja
calidad de productos, los errores frecuentes en mercancias, la comunicacion deficiente
con el almaceén, las dificultades para obtener productos y la insatisfaccion del servicio.
Los objetivos de la investigacién son diagnosticar el estado actual del almacén,
implementar herramientas de mejora como las metodologias 5S y ABC, y determinar
el estado del almacén después de la implementacién. La importancia de esta
investigacion radica en la necesidad de optimizar la gestion del almacén para mejorar
la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente. Ademas, el aporte de esta
investigacion radica en proporcionar una guia practica para implementar herramientas
de mejora en la gestion de almacenes, con el fin de mejorar la calidad del servicio y la
eficiencia operativa. En conclusion, la implementacion de las metodologias 5S y ABC

ha demostrado ser efectiva para mejorar la eficiencia operativa del almacén, reducir
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tiempos de entrega, mejorar la calidad de productos, disminuir errores, agilizar la
comunicacion interna y externa, facilitar la obtencion de productos y aumentar la

satisfaccion del servicio.

2.2.9.- Aplicacion de la metodologia 5S para incrementar la productividad en el

area de almacén de la empresa Waro S.A.C, 2021

La presente investigacion se desarroll6 en base a la aplicacion de la
metodologia 5S, debido a que en la empresa WARO S.A.C se identifico la baja
productividad causada por diferentes factores que influyen en la administracion del
area de almaceén, se observo una ineficiente distribucion de espacios, generacion de
errores de ingreso de la data al sistema, se identificO poco espacio de trabajo,
deficiente orden de documentos logisticos, etc. Debido a dicha situacion, se planteo el
objetivo de determinar en qué medida la aplicacion de la metodologia 5S incrementa
la productividad en el area de almacén, asi mismo se determind el disefio de la
investigacion la cual fue de tipo preexperimental debido a que solo se manipuld la
variable independiente para incrementar la productividad, resultados que se
compararon en el periodo antes de la aplicacion de la variable dependiente y periodo
después, se consider6é una muestra y poblacién de 35 trabajadores del area de
almacén donde se obtuvieron resultados favorables con un incremento del indice de
eficiencia de un 82,14% a un 95,31%, asi mismo del incremento del indice de eficacia
de un 53,33% a un 89,90% lo que se logré incrementar la productividad de un 42,08%
a un 85,82%.

2.2.10.- Implementacion de las 5s para mejorar la productividad en el almacén de

la Empresa Distribuidora Comercial Alvarez Bohl SRL, Piura 2019

El objetivo principal de la investigacion es determinar como la implementacion

de las 5S mejora la productividad en el almacén de la empresa Distribuidora Comercial
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Alvarez Bohl SRL. La metodologia utilizada es cuantitativa. Se empez6 con un informe
inicial sobre las condiciones en las trabajan el personal de area de almacén, después
se implementd las 5S en el almacén: Seiri (clasificacion), Seiton (orden), después la
etapa Seiso (limpieza) y finalmente las etapas de Seiketsu (estandarizaciéon) y Shitsuke
(disciplina). Existen grandes cambios entre el antes y el después de la aplicacion de la
Metodologia de las 5S. Se concluye que Antes de las 5S se observa que de los 300
productos del area de Laive se clasificaron y ubicaron correctamente 65 productos. Y
después de la implementacion de las 5s de los 300 productos se clasificaron y
ordenaron los 300 productos. Se increment6 de 0.22% a 1.00% el incremento fue de
0.78. De los 48 programas de limpieza programados se realizaron 20. Y después de
las 5s se realizaron 48 programas de limpieza de los 48 programas de limpieza
programados. Se increment6 de 1.67 a 4.00 el incremento fue de 2.33. Se obtuvieron
37 puntos obtenidos del puntaje total de la auditoria que son los 100 puntos. Y después
de las 5s en la auditoria 94 puntos del puntaje total de la auditoria que son los 100
puntos. Se increment6 de 37% a 94% el incremento fue de 57%. La eficiencia en
promedio incremento de 81% a 98% lo cual representa un 17% de incremento
favorable, mientras que la eficacia en promedio incrementé de 88% a 98% lo cual
representa un incremento de 10%. La productividad en general aument6 de 71% a

96% lo cual representa un incremento del 25%.

2.2.11.- Implementacién de la metodologia 5s para la el mejoramiento de gestién

de almacén

La empresa dedicada a la implementacién del sistema de cableado estructurado
cuenta con varias areas dentro de sus instalaciones, sin embargo, una de ellas es el
area de almacén tiene un déficit en cuanto a tiempos muertos en la busqueda de
materiales que hay en almacén, ello responde a un mal manejo y desorden de esta
area en mencion. Lo que se realizé fue utilizar un método cuantitativo basandonos en
la visualizacion en situ y apoyado con encuestas a todo el personal. Para ello la
implementacion de la “metodologia 5S”, es una herramienta que se utilizdé en este

proceso pues permitid en involucrar a todos los trabajadores en el proceso de
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mejoramiento, manteniendo las condiciones de organizacion, orden, limpieza en el
lugar de trabajo. Dicho procedimiento logré optimizar tiempos de respuesta, pedidos

dobles, compras innecesarias, logrando asi implementar las 5s a un nivel satisfactorio.

CAPITULO IIl. MATERIALES Y METODOS.

3.1 Materiales

Para la ejecucion del proyecto se utilizaron diversos materiales tanto fisicos como
digitales, los cuales facilitaron el diagnéstico, redisefio y puesta en marcha del nuevo

sistema de organizacion del almacén:

e Computadora portétil con software de hojas de calculo (Microsoft Excel y
Google Sheets).

e Software de disefio para layout (SketchUp, draw(App de diagramas online).

e Formatos de encuestas y listas de verificacion en papel

e Camara fotografica o teléfono mévil (para registro visual del estado del
almaceén).

e Etiguetas adhesivas en blanco.

e Estanteria metélica y ganchos

e Material de sefalizacion (letreros, vinilos, cintas de color, marcadores).

¢ Herramientas de limpieza (escobas, recogedores, botes).

e Manuales impresos de metodologia 5S y sistema ABC.

e Bitacoras de control de entradas y salidas.

e Equipos basicos de proteccion (chalecos, guantes, botas de trabajo, etc., si
fue requerido por el entorno del almacén).

3.2 Método

La metodologia empleada fue de tipo mixto combinando técnicas cuantitativas-

descriptivas, enfocada en el analisis de procesos y reorganizacion operativa a través
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de métodos estructurados y basados en evidencia. El proceso se desarroll6 en cinco

etapas principales:
3.2.1 Diagnéstico del almacén

Se realiz6 una evaluacion inicial del estado fisico y organizativo del almacén mediante:
o Recorrido visual y toma de evidencias fotograficas.
e Aplicacion de encuestas al personal encargado del érea.
« Revision de registros de entradas y salidas de productos.
« Deteccion de cuellos de botella, productos obsoletos o deteriorados, y falta de
sefalizacion.

3.2.2 Andlisis de la informacion

La informacion obtenida se clasific6 y procesé en matrices de evaluacién. Se
identificaron las principales causas de ineficiencia operativa, como el tiempo excesivo

de basqueda, desorganizacion del espacio y errores en la ubicacién de productos.
3.2.3 Implementacion de metodologias de gestion

Se aplicaron dos metodologias clave:

« Meétodo ABC: Clasificacion de productos en tres categorias (A, By C) segun su

rotacion y valor, para priorizar su ubicacion y control.

o Metodologia 5S: Aplicacién de los principios de Clasificacion, Orden, Limpieza,

Estandarizacion y Disciplina para transformar el entorno de trabajo.

También se implemento la politica PEPS (primeras entradas, primeras salidas) para

asegurar una adecuada rotacion de inventario.

3.2.4 Redisefio del layout del almacén

43



Mediante herramientas de simulacién digital, se propuso un nuevo layout del almacén

que considero:
e Zonas especificas para cada categoria (A, By C).
« Pasillos de circulacién mas eficientes.

« Espacios diferenciados para productos estacionales, materiales de archivo y

productos en revision.

« Creacion de islas, estanterias verticales y sistema de colgado.

3.2.5 Implementacion y validacién

El nuevo sistema fue implementado progresivamente, con apoyo del personal del
almaceén. Se realizé una evaluacién comparativa antes y después del redisefio para
medir mejoras en tiempos de busqueda, precision en la ubicacion y reduccion de

productos deteriorados.

3.2.6 Creacion de bitacora de producto con control de fechas (Antigua-Reciente).

Mediante la creacion de la bitacora de fechas obtuvimos una vision més amplia de las
fechas de las llegadas de los productos, para asi poder colocar esos productos detras
de los que ya estaban dentro del almacén, asi también poder respetar la metodologia

de primeras entradas primeras salidas (PEPS).

3.2.7 Establecer procedimientos de reabastecimiento eficientes.

Como se mencion6 anteriormente, se realizo el abastecimiento utilizando como guia
la metodologia PEPS (primeras entradas, primeras salidas), con el objetivo de reducir
el riesgo de obsolescencia y, de esta manera, evitar pérdidas para la empresa, por

minimas que estas sean
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3.2.8 Medir y analizar los tiempos de busqueday seleccidon de productos antes 'y
después del redisefio para asegurar una mejora significativa en la

eficiencia operativa.

Se realizé una toma de tiempos de atencion al cliente utilizando un cronémetro. Se
efectuaron 15 mediciones en distintos horarios del dia durante tres dias diferentes a la
semana, por un periodo de dos semanas. El resultado arrojé un tiempo promedio de
atencion de 15 minutos por cliente en la etapa inicial. Posteriormente, se repitio el

estudio, obteniendo una reduccién del tiempo promedio a 10 minutos por cliente.

CAPITULO IV. ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION.
4.1 Resultados

4.1.1 Diagnostico del area.

Al llevar a cabo las acciones programadas y descritas en etapas previas, se obtuvieron
resultados distintos durante el diagndéstico que brindaron informacién valiosa sobre el
estado general del almacén y los procesos de gestidon. En esta revision, se identifican
varios problemas relacionados con los productos almacenados: algunos de los
productos se encontraron en malas condiciones, mientras que otros desorganizados,
lo que indica fallos en los procesos de almacenamiento y manipulacion de estos. Este
tipo de problemas no solo afecta la disponibilidad y calidad de los productos, sino que
también tiene un impacto en la eficiencia operativa y en la satisfaccion de los clientes,
especialmente en aquellos casos en que la logistica depende de una correcta

administracion de inventarios. (Imagen 1)
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Imagen 1 Productos en mal estado

Para complementar el diagnéstico, se realizaron encuestas dirigidas a los
responsables del almacén. Estos cuestionarios fueron disefiados para evaluar el
conocimiento, la experiencia y la percepcidbn de quienes estan directamente
involucrados en el proceso operativo del almacén. Gracias a esta metodologia, se
pudieron detectar algunas brechas en la organizacion y en los procedimientos actuales
de almacenamiento. Estas encuestas revelaron aspectos importantes sobre el manejo
diario de las operaciones, incluyendo las carencias en recursos, capacitacion y
herramientas necesarias para garantizar un proceso de almacenamiento y distribucion
eficiente. Los resultados de las encuestas proporcionaran una vision completa de las
condiciones internas del almacén, evidenciando tanto las fortalezas como las areas en

las que aun hay margen de mejora.

La identificacién de estas brechas resulta clave para poder plantear medidas que
permitan cubrir dichas carencias y optimizar la gestiéon del almacén. Por ejemplo, el
hecho de que algunos productos se encuentren en mal estado o desorganizados indica
la necesidad de establecer y reforzar procesos especificos, tales como protocolos de
revision, control de calidad y un sistema de inventarios actualizado. La implementacion
de estos protocolos permitird reducir el porcentaje de productos dafiados o

desorganizados (ver Imagen 2), optimizando el uso del espacio de almacenamiento y
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facilitando el acceso a los productos cuando sea necesario. Asimismo, el

establecimiento de procedimientos de calidad puede ayudar a minimizar las pérdidas

por productos en mal estado, lo que impactaria positivamente en el rendimiento del

almacén y en la rentabilidad general del negocio.

Imagen 2 Producto dafiado por 6xido

Para ayudarnos a hacer mas claro un diagnostico se llevaron a cabo un breve encuesta

para encontrar las areas de oportunidad donde nos basamos en las siguientes

preguntas:

1.

o 0k w DN
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¢Esta claramente sefalizada la ubicacion de cada producto dentro del
almacén?

¢, Se utiliza algun sistema para controlar las entradas y salidas de mercancia?
¢,Con qué frecuencia se realiza el inventario fisico?

¢ El personal esté capacitado en los procedimientos del almacén?

¢ El layout del almacén facilita un flujo eficiente de materiales?

¢, Se registran y analizan los tiempos de recepcion, almacenamiento y despacho
a proveedores?

¢ Existen areas designadas para productos con diferente rotacion (alta, media,
baja)?

¢, Se mantienen condiciones adecuadas de seguridad e higiene en el almacén?



9. ¢Como se gestionan los productos obsoletos o dafiados?
10.¢Se utilizan indicadores de desempefio (KPIs) para medir la eficiencia del

almacén?

Resultados:

1.- Personal que sabe de sefalizacion

Si=7 No =3

2.- Personal que sabe de las entradas y salidas del almacén

Si=8 No =2
3.- Personal que realiza el inventario fisico
Si=8 No =2

4.- Personal que conoce los procedimientos

Si=6 No =4

5.- Personal que entiende el orden del almacén

Si=9 No=1
6.- Conocimientos de tiempo promedio de despacho a proveedores
Si=4 No =6

7.- Conocimiento de areas designadas
Si=5 No =5

8.- Personal que conoce las buenas practicas en el area

Si=6 No =4
9.- Personal que sabre como manejar producto dafiado
Si=6 No =4

10.- Personal con conocimiento de procedimientos KPIS
Si=7 No =3
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Con base en los hallazgos y en el andlisis detallado de los resultados obtenidos en
este diagndstico, se han identificado oportunidades de mejora que representan no solo
un beneficio para el almacén, sino también para la organizacion en su conjunto. Estas
areas de oportunidad son fundamentales para garantizar un proceso de
almacenamiento y distribucion mas eficiente, confiable y seguro, que permita una

operacion integral mas sélida y orientada hacia el crecimiento y éxito de la empresa.

4.2 Andlisis e interpretaciéon de los datos.

Segun los datos obtenidos a través de diversas metodologias, se realizaron
cuestionarios detallados tanto a los encargados del area como a los trabajadores en
el piso. El objetivo principal de estos cuestionarios fue identificar con precision las
distintas probleméticas que enfrentaba el almacén y el proceso de produccion en

general. Con el fin de tener una vision mas completa, ademas de los cuestionarios se
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llevo a cabo una evaluacion de campo en la cual se pudo observar directamente cada
proceso, el flujo de los productos y las necesidades especificas de control. Esto
permitié confirmar y expandir los hallazgos iniciales y, en consecuencia, comenzar a

implementar las primeras medidas correctivas.

Una vez recopilada la informacion y validados los datos, se procedio a analizar esta
informacion utilizando la metodologia ABC, una herramienta clave para clasificar los
productos en el inventario en funcion de su importancia relativa, tanto en términos de
valor econémico como de cantidad en stock. Este andlisis permiti6 organizar los
productos en tres categorias distintas (A, B y C) segun los porcentajes de relevancia y
control que cada grupo requiere, optimizando asi los recursos y esfuerzos dedicados

a cada tipo de producto.
Las categorias obtenidas fueron las siguientes:

. Categoria A: En esta categoria se incluyeron aquellos productos que
representan un 19% del total del inventario, con una cantidad de 18 productos. Estos
son los productos de mayor costo dentro del inventario y tienen un impacto significativo
en términos econdmicos para la empresa. Por lo tanto, requieren un control mas
estricto y una gestidn prioritaria para asegurar que se mantenga un inventario
adecuado y que no se presenten problemas de escasez 0 exceso que afecten la
rentabilidad tampoco que estos se dafiaran ya que fue unos de los objetivos a la hora
de llevar a cabo este proyecto. En esta categoria, el seguimiento debe ser exhaustivo
debido a la importancia de los productos en cuanto a su valor y el peso estratégico que

tienen dentro de la empresa.

. Categoria B: Esta categoria comprende productos que suman el 30% del
inventario y un total de 28 productos. Los productos en esta categoria suelen tener
una alta demanda, lo que implica que su rotacion es mayor en comparacion con los
productos de la categoria C, pero no requieren un control tan intensivo como los de la

categoria A. Se garantiza que haya una cantidad adecuada de estos productos en
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existencia para satisfacer la demanda de manera continua, optimizando asi el flujo y

evitando tanto el desabastecimiento como el exceso en el inventario.

. Categoria C: Esta es la categoria de menor impacto en términos de valor, pero
comprende una cantidad significativa de productos. Representa el 51% del inventario
con 47 productos. Los productos de esta categoria tienen un menor costo y, en
general, una menor demanda, lo cual implica que su rotacion es baja. Dado que estos
productos no impactan considerablemente en términos econémicos y su movimiento
es limitado, el control sobre ellos es menos riguroso. Sin embargo, se mantienen en
inventario debido a su utilidad o eventual demanda, aunque su gestién no requiere la

misma frecuencia de revisién que las categorias anteriores.

En total, se analizaron 93 productos principales en el inventario del almacén. Una vez
gue se realizé la clasificacion de estos productos, toda la informacion obtenida fue
organizada y documentada en un archivo Excel, donde cada producto se ordend segun
los rangos y parametros establecidos por la metodologia ABC. Esta organizacion
permite tener una vision clara y estructurada del inventario, facilitando asi la toma de
decisiones en cuanto a la gestion de stock, el control de costos y la optimizacion del
proceso de almacenamiento. La implementacion de esta metodologia asegura que los
recursos de la empresa se destinen de forma eficiente y que el control sobre el
inventario se ejecute de acuerdo con la importancia y necesidad de cada grupo de

productos. (Imagen 3)
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Numero de Parte

AM2OTET2

CO5TOD

6,001

TOTAL

Clasificacion ABC FPorsentaje

411354

¥ ¥
RE133681 % 417892 | ¢ 26,065 72
Tvad421 + 368243 | & 258248
ARKZ3E4 3247 7E | § 22,734.46
REG334ER % 2E4.07 | § 13,205,356
AH2Z222R $ 263086 | § 16,545.10
DzZ112912 $ 220696 | § 1,429.20
RE193682 ¥ 228506 | § 13.715.76
RESIEIT 3 191644 | & T.6ER.TE
SJFa2 ¥ 1833628 | & 554,042.02
DZ110558 ¥ 183138 | ¢ T.325.52
AHZ212295 % 180298 | § 10,317.88
[RES3EEE E 174087 | & 17,4070
L114462 % 173066 | & 66,377.92
RE136345 E 1BBA17 | & 1351336
L153282 3 154700 | % 2.084.00
L1G3222 ¥ 154700 | & 1.547.00
ALITF2TE 3 153447 | & 9667161
SP17a32 ¥ 135426 | & 1124,0235.80
AP 334 ¥ 13462 | & 4.024.86
T328528 % 126832 | § §,073.28
ALITTIE4 + 123430 | & 246560
AL 22GEGE E 123430 | § 26, 401.00
CO50143 E 122669 | § 1,226.59
APCIE24 3 120285 | % 121710
RZ226EE ¥ 1189.24 | ¢ 92,7E0.F2
RE273801 3 1157.05 | & 347115
L11e01 3 114944 | & 4.597.76
SUZ07ES ¥ 112105 | & 269,052.00
AHIZE449 * 1089.94 | § 26 155 56
APZIETE % 108237 | § 415,630.08
AHIZE448 k3 108954 | £ 2E,153.66
AP3IETE 3 08237 [ & 415,630.08
TW2vanl % 108237 | £ 165,849.72
RERIEZE % 9477 | £ 2,939.08 B 30%
ATIEGSEY 3 IBEES | £ 482815
RE133E k3 a56.29 | £ T.E50.32
REZ0672E % A64.70 | £ 226410
RE02633 % 92621 | ¥ 92621
F135607 % 22257 | £ 22257
ALIT2730 % | 10,067 41
ALIEIETE % 83601 | $ 8811
AL232896 % 48811 | £ A1EE.33
R632E % 28139 | 440695
BE171235 3 a7E2 | 10,455.84
T4200234 ;3 2009 | £ 23,214.52
RE72172 % S0 | 18,632.93
ATIHE4 ;3 TredE | § S414.22
RE263519 ;3 TEF29 | £ 124,916,293
ALIS0233 % 73308 | § 55,711.80
RE4G2E4 % TIZEY | 13,269.09
L1144239 3 EraB0 | £ Ev3.80
AL221066 % 3073 | £ G6,O57.38
SLzaz00 % E2600 | £ 1.260.00
F135134 % 613.30 | § 4323510
RES33513 E3 B1347 | 2453.88
REGZ2AE42 % E00gE | £ E00.28
RES41922 % goose | £ 20,517.92
RE137TI66 % 59660 | £ 1133.20
REz24031 % G221 528710
RESZ287E ;3 5e6.54 | £ 1301432
RES03202 k3 5313 | § 165,956.58
SP17a28 % 2236 | $ HMATETE
TYZEE7E ;3 52236 | £ 1.044.72




FEDZEEED ¥ FETITF O EF.EF
SU2930m $ 4EE9G | ¥ 93390
FEE2413 k3 465704 | £ 15493656
ATITIEES k3 46308 | £ 1270024
SJE8534 ¥ 45155 | & A03.10
RESO3ET2 ¥ 4655 | & 2.915.85
R21E071 ¥ 40002 | § 2,800.14
TY27as2 k3 38496 | 1779776
REEDD21 k3 28370 | § 12,E62.10
RE24E19 t 37006 | § 142024
SPITaN t 67| ¢ 303 EZEA2
REITIZ36 k3 J6EE4 | £ 442602
APIINT k3 6544 | £ E.461.92
ATITIEG4 ¥ 344 | & g.a12rz
RES04336 ¥ 29752 | § 25646224
FE3TIE § 28606 | ¢ 7A.z0
AP21304 k3 20E04 | £ 5172002
MAIUSMZET t 20270 | ¢ B04E2
DQ24057 t 247ES | 24763
L2146734 k3 220088 | £ 132354
CZNE286 k3 19682 | & 19638
RE135458 ¥ 195.20 | & 37.014.40
R2F0IEE ¥ 169.88 | & 33976
AP2E390 k3 6347 | & 27724512
RE135431 k3 15387 | & TE,3E9.12
RES13E2E k3 MIE | § 1,002.12
M20E41S k3 e | ¢ 11.1E
SPITEI3 % TESE [ £ 46116
TRAFD 3 2975 1 & 2613875

Imagen 3 Analisis ABC en Excel

4.3.-Desarrollo e implementacion de un sistema de clasificacion y etiquetado

La organizaciéon del almacén fue abordada mediante un conjunto de estrategias y
metodologias con el objetivo de optimizar tanto el almacenamiento como el flujo de
materiales. En primer lugar, se realizé una clasificacion exhaustiva de los productos
utilizando la metodologia ABC, la cual permite categorizar los articulos en funcion de
su importancia y frecuencia de movimiento. Este método clasifica los productos en tres
grupos: A, By C. Los productos del grupo A corresponden a aquellos de mayor valor
0 con mayor frecuencia de uso, por lo que requieren un control mas riguroso; los del
grupo B tienen una importancia intermedia; y los productos del grupo C son los de
menor rotacion o valor en el inventario. Este proceso inicial facilitd el establecimiento
de prioridades y el desarrollo de un plan de organizacién y almacenamiento que
atienda las necesidades especificas de cada tipo de producto.
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Una vez clasificados los productos, se implementd un sistema de localizacion en el
almaceén, asignando espacios especificos a cada categoria. Este sistema permite una
identificacion rapida de los articulos y contribuye a reducir el tiempo de busqueda, ya
que cada producto se encuentra en un area designada. Asi, al momento de buscar un
producto en particular, el personal puede dirigirse a la seccion especifica de su
categoria sin necesidad de revisar todo el inventario. Ademas, el sistema de
localizacion ayuda a evitar errores de almacenamiento y facilita el control visual,
permitiendo que el personal tenga un panorama claro y preciso de las existencias en

cada seccion del almacén.

Junto a la clasificacién y localizacion, se implementaron las 5S, una metodologia de
origen japonés cuyo proposito es mejorar la eficiencia y el orden en el lugar de trabajo.
Esta metodologia se compone de cinco principios: Seiri (clasificar), Seiton (ordenar),
Seiso (limpiar), Seiketsu (estandarizar) y Shitsuke (mantener la disciplina). En este
caso, se llevé a cabo una limpieza profunda del &rea de almacenamiento, eliminando
elementos innecesarios y organizando los articulos de modo que el acceso a cada uno
fuera rapido y seguro. La limpieza se realizé utilizando desengrasantes especiales
para quitar la suciedad acumulada y el polvo de los estantes, dejando el espacio en
condiciones 6ptimas para el almacenamiento seguro de productos. Esta practica no
solo mejora la presentacion y el orden del almacén, sino que también contribuye a
preservar la calidad de los productos al mantenerlos en un ambiente limpio y libre de

contaminantes.

Para mejorar ain mas la rotaciéon de productos, se adopto la politica de "primeras
entradas, primeras salidas" (PEPS), que establece que los articulos ingresados
primero al inventario deben ser los primeros en salir. De esta forma, los productos se
organizan de acuerdo con su fecha de entrada al almacén: los productos con fechas
mas antiguas se colocan al frente de las estanterias, mientras que los mas recientes
se ubican al fondo. Este sistema es especialmente Util para evitar que los productos

permanezcan demasiado tiempo almacenados, lo que podria derivar en obsolescencia
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o deterioro. De esta manera, la mercancia se mantiene en rotacion constante, lo que
asegura que los productos se vendan o utilicen antes de que puedan caducar o quedar

desactualizados.

Ante la limitacion de espacio en los estantes disponibles, se optd por la creacion de
"islas" de productos dentro del almacén. Estas islas consisten en areas de
almacenamiento en el suelo donde se apilan productos de gran tamafio, como filtros
de aire, que no requieren estantes convencionales. Esta estrategia permite maximizar
el uso del espacio sin sobrecargar las estanterias y garantiza que los productos
grandes estén organizados de forma accesible y segura. Por otro lado, los productos
de menor tamafno, como los filtros de aceite, se colocaron en los estantes, donde
pueden ser almacenados y organizados con facilidad. Ademas, para las bandas, que
suelen ser mas susceptibles al dafio por deformacion, se instalan ganchos en el
almacén, de modo que puedan colgarse y mantenerse en una posicion que evite su
aplastamiento o deterioro, conservando asi su integridad y alargando su vida util
(Imagen 4).

;’ \ \\\\\ \\\
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Imagen 4 Resultado final de bandas
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Finalmente, se procedio al etiquetado de todos los productos, organizandolos segun
sus respectivas familias. Este sistema de identificacion permite una clasificacion visual
inmediata, lo que reduce significativamente el tiempo de busqueda y minimiza los
errores al momento de seleccionar los productos. La etiqueta de cada articulo incluye
informacion relevante que facilita su identificacion rapida, como su numero de parte,
familia de productos y, en algunos casos, la fecha de ingreso al almacén. Esta medida
contribuye a un control de inventario mucho mas &gil y preciso, y asegura que el
personal pueda acceder de manera eficiente a los productos necesarios.

La combinacion de estas estrategias clasificacion ABC, sistema de localizacién,
metodologia 5S, politica PEPS, creacién de islas para almacenamiento y etiquetado
por familias ha permitido una transformacion integral del almacén. Ahora se dispone
de un espacio optimizado en términos de orden, limpieza y eficiencia, con un control
de inventario mas preciso y un flujo de mercancias méas rapido y seguro. Esta
organizacion no solo mejora la operatividad del almacén, sino que también contribuye
a reducir costos, maximizar la vida Gtil de los productos y brindar un servicio mas

eficiente y profesional.

4.4 Redisefio de layout del almacén.

Para optimizar la operacion y el orden dentro del almacén, se implementdé una
reestructuraciéon general, donde se reorganizaron los espacios de almacenamiento
para mejorar la accesibilidad y el flujo de trabajo. En este proceso, se concentraron y
sistematizaron los pasos realizados anteriormente, aprovechando las metodologias
gue habian demostrado efectividad y basandonos en el andlisis exhaustivo de los
datos recopilados. Dichos datos se obtuvieron mediante cuestionarios aplicados al
personal y a través de observacion directa en el sitio, lo que permitio identificar
patrones de movimiento, tiempos de acceso y uso de los productos. Esta informacion

fue clave para decidir la mejor disposicion de cada tipo de pieza dentro del almacén.
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Siguiendo una clasificacion funcional, se establecieron categorias de piezas
denominadas A, B y C. Las piezas de la categoria A, por su alta rotacion y frecuencia
de uso, se ubicaron en la parte central del almacén, donde se organizaron en pequefas
“islas"(Imagen 5). Estas islas estan disefiadas para permitir un acceso rapido y directo
a los productos, reduciendo los tiempos de busqueda y facilitando el trabajo de los
empleados. En este espacio central, los productos estan organizados en pequefas

areas abiertas que evitan la saturacion visual y promueven un flujo continuo de entrada

y salida, lo que también ayuda a minimizar errores y a mejorar la eficiencia general.

| 0 1 |||

W

N

Imagen 5 Islas en almacén Cat. A

Por otro lado, las piezas de la categoria B, que tienen una rotacion media, se colocaron
en cajas apiladas (Imagen 6), estanterias y ganchos a los costados del almacén. Este
tipo de disposiciobn permite aprovechar al maximo el espacio vertical y facilita la
organizacion visual, ya que las piezas menos usadas, pero igualmente importantes,
son visibles y accesibles sin entorpecer el acceso a las piezas mas solicitadas. Esta
disposicion en estanterias laterales también permite una facil reubicacion de los
productos si se identifica algin cambio en la demanda o en los patrones de uso,

adaptandose asi a las necesidades cambiantes del almacén.
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En cuanto a las piezas de la categoria C, que son de baja rotacién, se decidié ubicarlas
en estantes situados al fondo del almacén (Ver imagen 7). Estas piezas son aquellas
gue se utilizan con menor frecuencia o que tienen menor demanda, por lo cual no
necesitan estar en zonas de acceso inmediato. Esta disposicion garantiza que los
productos con menos movimiento no interfieran con las operaciones diarias y permite
aprovechar de manera eficiente el espacio disponible en areas menos transitadas.
Ademas, al ubicarse en el fondo, se garantiza que el personal pueda llegar a ellas
cuando sea necesario, pero sin que estas ocupen areas estratégicas que podrian

dedicarse a productos de mayor rotacion.

LI

Imagen 7 Categoria C
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Para productos de uso temporal o estacional, se destiné una zona especifica dentro
del almacén (Imagen 8), que funciona como un area de almacenamiento temporal.
Este espacio facilita la organizacion de productos que son usados en temporadas
especificas o para proyectos concretos, lo cual evita que estos se mezclen con el
inventario regular y facilita su retiro cuando ya no son necesarios. Esta seccion también
incluye los "archivos muertos"”, documentos o materiales que, aunque no son de uso
cotidiano, deben conservarse por un tiempo determinado. Al agrupar estos elementos
en un area separada, se reduce el riesgo de confusion y se mantiene el orden en el

inventario principal.

Imagen 8 Articulos temporales

Un aspecto clave en la reorganizacién del almacén fue la creacion de pasillos
estrechos entre las “islas” de productos. Estos pasillos tienen la funcion de permitir el
desplazamiento cémodo del personal y de los equipos de trabajo, mejorando la
accesibilidad y evitando la acumulacién de productos en areas de paso. La separacion
entre las islas no solo mejora el flujo de movimiento, sino que también facilita la
identificacion rapida de los productos, ya que cada area o isla contiene un tipo
especifico de piezas de alta rotacion. Esto no solo permite una gestion del tiempo mas
eficiente, sino que también optimiza los procesos de reabastecimiento y control de

inventario.
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Esta reestructuracion general del almacén no solo impacta en la eficiencia operativa,
sino que también tiene efectos positivos en la seguridad del personal y en la
optimizacién del espacio. La disposicién estratégica de los productos minimiza los
tiempos de busqueda y mejora la ergonomia, permitiendo que los trabajadores realicen
sus actividades de manera mas agil y menos extenuante. Ademas, se evita el riesgo
de caidas o accidentes al reducirse la acumulacién de productos en zonas de alto
transito. Con esta organizacion, se garantiza que el almacén funcione de manera mas
ordenada, &gil y segura, adaptdndose a las necesidades operativas actuales y
preparandose para futuros ajustes en el inventario.

La redistribucion del almacén se disefid para optimizar cada detalle del espacio,
considerando tanto la rotacion de productos como las necesidades del personal. Este
reacomodo tiene como objetivo final un entorno de trabajo mas organizado y accesible,
gue impulse una operaciéon continua, con tiempos de respuesta mas rapidos y un

control efectivo sobre el inventario (Imagen 9).

Espacio para

articulos B ) .
temporales Espacio para articulos

temporales y archivos muertos

Articulos extras
de otro
departamento

Imagen 9 Mapa ABC

4.5 Creacion de bitacora de productos con control de fechas (Antiguo-Reciente)

Durante la ejecucion de las actividades previamente descritas, se identificdé una
necesidad clave para el manejo eficiente del inventario: establecer un mecanismo

riguroso de control sobre las fechas de ingreso de los productos como se observa en
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la imagen 10. Esta necesidad emergio a partir de observaciones constantes del flujo
de mercancias y de las dificultades que implicaba determinar con precision queé
articulos debian tener prioridad de salida, especialmente en funcion de su antigiedad

en el almacén.

Como solucion, se propuso la implementaciéon de una bitacora de registro en la que se
documentaran de forma sistemética las fechas de ingreso de cada producto,
clasificados segun su categoria correspondiente. No fue necesario registrar la fecha
exacta (dia especifico); basté con anotar el mes y el afio, lo cual result6 suficiente para
organizar y priorizar la salida de productos conforme al método PEPS (Primeras

Entradas, Primeras Salidas).

La bithcora fue actualizada mensualmente, permitiendo una revision continua del
estado del inventario. Gracias a este control periddico, se identificaron los articulos con
mayor antigiiedad y se les asignd prioridad en el flujo de salida, asegurando una
rotacion eficiente del inventario. Esta préactica evitd la acumulacién de productos

susceptibles a obsolescencia, lo cual representa un riesgo econémico para la empresa.

Asimismo, esta estrategia contribuy6 a optimizar los procesos de almacenaje, reducir
mermas y prevenir pérdidas por caducidad. En consecuencia, la implementacion de
una herramienta tan simple como una bitdcora de fechas de ingreso represent6 una
mejora sustancial en la administracion del inventario, facilitando la toma de decisiones

operativas y estratégicas.
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Numero de Parte Nombre Fecha
AN207572 Filtro Hidrost. Pulv.4730 abr-25
RE199681 Filtro de Carbon Activado mar-24
TY24421 Grasa Poliurea may-24
AKK23814 Filtro Del Hidraulico feb-24
RES39465 Cartucho de Filtro Sirve Reb32852 abr-25
AH222225 Filtro Primario C9670 oct-24
07112918 Cartucho de Filtro ago-24
RE155682 Filtro Carb Activ Pulv.4730 mar-23
RESSG317 Filtro Del Aire jun-24
5J11792 Filtro Hidraulico dic-24
DZ110558 Cartucho de Filtro Sust.Dz112915 may-29
AH212245 Filtro Aire C-2660 9670 feb-25
RES56661 Cartucho de Filtro HCo jul-24
L114468 Banda 99-1/64 2515 Mm 6140j CC abr-24
RE156045 Cartucho Del Filtro de Ai now-24
L153282 Correa Trapezoidal 7525 mar-24
L153282 Correa Trapezoidal ene-25
AL172781 Cartucho Del Filtro de Ai ago-24
SP17G32 Aceite de Motor Plus 50 159 Litros may-25
AP35141 Aceite P/Engranes G1-3 15| ahr-24

4.6 Procedimientos de reabastecimiento eficientes

Con el objetivo de lograr un reabastecimiento mas eficiente, se mantuvo la aplicacion
del método PEPS (Primero en Entrar, Primero en Salir), el cual ha demostrado ser
altamente efectivo en el control y manejo del inventario (ver Imagen 11). Esta
metodologia permite una rotacion ordenada de los productos, evita acumulaciones

innecesarias y minimiza el riesgo de caducidad o deterioro.

También se retomaron y reforzaron fundamentos de metodologias previamente
aplicadas que habian mostrado buenos resultados en la organizacién del almacén.

Gracias a estas estrategias, se definié claramente qué productos debian colocarse en

Imagen 10 Bitacora de fechas de ingreso

zonas de acceso rapido, priorizando aquellos con mayor antigtiedad.
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Esta organizacion basada en fechas eliminé la necesidad de revisar individualmente
las fechas de caducidad al momento del reabastecimiento, lo que antes representaba
una tarea ineficiente y demandante. Al automatizar este proceso, se redujo

significativamente el tiempo y esfuerzo destinado a dicha tarea.

Como resultado, se logré una mejora en los tiempos de abastecimiento en anaqueles
0 puntos de entrega, y se incrementd la disponibilidad de productos en condiciones
Optimas para su venta. Esto contribuy6 directamente a una mejor experiencia del
cliente, reforzando su satisfaccion y confianza. En resumen, la continuidad del método
PEPS y la revalorizacion de practicas organizativas previas permitieron establecer un

sistema de abastecimiento &gil, eficaz y orientado a un servicio de calidad.

Imagen 11 Personal reabasteciendo

63



4.7.- Medicion y analisis de los tiempos de busqueda y seleccion de productos

Para evaluar de manera objetiva la efectividad del redisefio del almacén, se realiz6 un
estudio comparativo que midi6é los tiempos de busqueda y seleccién de productos

antes y después de la intervencion.

En la primera etapa, se utiliz6 un crondmetro (imagen 12) para registrar el tiempo
requerido para abastecer una orden completa bajo las condiciones previas. Se
realizaron 30 mediciones en diferentes momentos del dia y con distintos operadores,
con el fin de obtener un promedio representativo. El tiempo promedio registrado fue de

aproximadamente 6 minutos por orden (ver imagen 13).

- 40 00:58.50 20

Vuelta . Vuelta

Vuelta 1 00:58.51 Vuelta 1

Imagen 122 Toma de tiempo con cronémetro
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ler muestreo 2do muestreo

No. De toma ) No. De toma Tiempo
. Tiempo . .
de tiempo de tiempo (min)
1 15.9 1 9.5
2 14.94 2 10.2
3 16.12 3 10.1
4 17.43 4 10.3
5 14.8 5 9.7
6 17.52 6 10.4
7 16.3 7 10
8 14.45 8 9.8
9 15.95 9 9.9
10 14.45 10 10.1
11 14.45 11 10.2
12 15.51 12 10
13 12.28 13 10.3
14 12.56 14 9.7
80 16.25 80 10.2
81 13.24 81 10
82 14.27 82 10
83 12.45 83 10
84 13.26 84 9.9
85 13.32 85 10.1
86 14.01 86 10.3
87 13.69 87 9.8
88 14.57 88 10
89 12.15 89 9.7
90 15.45 90 10.5
Promedio 15 minutos Promedio 10 minutos

Imagen 13 Resultado de toma de tiempos

Posteriormente, tras la implementaciéon de las mejoras en layout, clasificacion,
sefalizacion y procesos, se repitid el estudio utilizando nuevamente 30 muestras
comparables. El nuevo tiempo promedio se redujo a 10 minutos, lo cual representa

una mejora en eficiencia operativa. Como podemos ver en la imagen 14.
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Promedio de tiempos

B Promedio anterior

M Promedio mejorado

Imagen 14 Grafico de tiempos
Este resultado refleja no solo la efectividad técnica de las mejoras implementadas, sino
también el compromiso del personal con la nueva dinamica de trabajo. La rapida
adaptacion de los trabajadores y su disposicion para aplicar los nuevos procedimientos

fueron claves para el éxito del sistema optimizado.

En conjunto, estos avances permitieron establecer un proceso mas eficiente, seguroy
alineado con los principios de mejora continua en la operacion del almacén como se

observa en la figura 15.
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Imagen 145 Atencion a clientes



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

5.1 Conclusiones

Como resultado del diagnostico realizado en el area de almacén de la empresa
Agroequipos del Valle S.A. de C.V., se logré identificar y comprender de forma precisa
las principales problematicas que afectaban su funcionamiento. Durante la inspeccion
inicial, se observaron deficiencias notables en las condiciones de almacenamiento,
como deterioro de productos, desorganizacion en las ubicaciones y falta de un control
adecuado sobre el inventario. Estas fallas impactaban negativamente tanto en la
calidad y disponibilidad de los productos como en la eficiencia operativa general y, por
ende, en la satisfaccion del cliente. Dado el caracter logistico del area, una adecuada
administracion de inventarios es esencial para garantizar la continuidad del servicio y

mantener la confianza del cliente.

Para complementar el andlisis visual, se aplicaron encuestas dirigidas a los
responsables del almacén, lo cual permiti6 obtener informacion cualitativa sobre su
experiencia, nivel de conocimiento y percepcion de los procesos diarios. Este ejercicio
revel6 brechas importantes en la capacitacion del personal, en la disponibilidad de
recursos y en el uso de herramientas tecnoldgicas para la gestién eficiente del
inventario. Las opiniones del personal sirvieron para reforzar y validar los hallazgos

observados, proporcionando una vision integral del estado real de las operaciones.

A partir de este diagndstico, se propusieron e implementaron diversas estrategias de
mejora. Una de las principales fue la clasificacion del inventario con base en la
metodologia ABC, que permiti6 segmentar los productos de acuerdo con su
importancia econémicay frecuencia de movimiento. Esta categorizacion facilito la toma
de decisiones estratégicas y la priorizacion de recursos en los productos mas

relevantes:
o Categoria A (19%): Productos de alto valor e impacto, con control exhaustivo.

o Categoria B (30%): Articulos de demanda media, con manejo constante.
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o« Categoria C (51%): Productos de bajo valor o demanda esporadica,

gestionados con flexibilidad.

Ademas, se desarrollé una base de datos en Excel organizada con esta clasificacion,
lo que facilitd la administracion del inventario, la planificacion de compras y la

identificacion de productos criticos.

La reorganizacion fisica del almacén se basé en esta clasificacion, asignando areas
especificas segun la categoria del producto. Se introdujo un disefio tipo “islas” para los
productos de mayor rotacion (A), mientras que las categorias B y C se ubicaron en
estanterias laterales o zonas de menor transito. Esta distribucion estratégica permitio
agilizar el acceso, reducir los tiempos de busqueda y mejorar el flujo de trabajo. Asi

mismo, se implementaron mejoras adicionales como:

e Aplicacion de la metodologia 5S, fortaleciendo el orden, la limpieza y la

disciplina operativa.

e Introduccién de un sistema PEPS (Primeras Entradas, Primeras Salidas) para

garantizar la rotacion correcta del inventario.

o Creacion de una bitdcora de ingreso de productos, lo cual facilité el seguimiento

cronoldgico y redujo pérdidas por caducidad.

« Disefio de herramientas especificas de almacenamiento (ganchos, estanterias)
y un sistema de etiquetado por familias, mejorando la identificacion y

minimizando errores.

Estas acciones contribuyeron significativamente a mejorar la organizacién, seguridad
y eficiencia del almacén, logrando una reduccion del 50% en los tiempos de
abastecimiento (de 6 a 3 minutos por orden), una mayor disponibilidad de productos y
un mejor control del inventario. Asimismo, se fortalecié la atencion al cliente y se
redujeron pérdidas por obsolescencia, impacto que se traduce directamente en una

operacion mas rentable y profesional.

69



Finalmente, este proyecto demostré que una gestion integral del almacén, basada en
diagnoéstico, planeacion estratégica y mejora continua, es esencial para lograr
eficiencia operativa, competitividad y sostenibilidad. La informacion obtenida y las
mejoras implementadas sientan una base sélida para seguir desarrollando procesos

logisticos mas agiles, seguros y adaptables a los retos futuros de la organizacion.
5.2 Recomendaciones

Para garantizar la continuidad de los avances logrados durante el proyecto, es
fundamental adoptar un enfoque sistematico y estructurado que permita dar
continuidad a las préacticas implementadas y fomentar una mejora continua. En primer
lugar, se recomienda establecer un calendario de diagndsticos periédicos que evalle
de forma constante el estado de los procesos logisticos y permita detectar areas de
mejora de manera oportuna. Estos diagndsticos deben complementarse con chequeos
regulares enfocados en verificar que las metodologias aplicadas —como la
clasificacion ABC, el sistema PEPS y las 5S— contintan siendo efectivas y adecuadas
para las condiciones del almacén. Asimismo, resulta esencial implementar un sistema
de indicadores clave de desempefio (KPIs), que permita medir de forma objetiva el
impacto de las mejoras, considerando métricas como el tiempo promedio de
surtimiento de piezas, el cumplimiento en los tiempos de entrega, la reduccion de
errores en la manipulacion de inventario y la disminucién de productos obsoletos o

deteriorados.

Otro aspecto clave es la formacion continua del personal encargado del
almacenamiento, recepcion y surtimiento de mercancias. La capacitacion debe incluir
tanto los procedimientos actuales como actualizaciones sobre posibles mejoras, de
modo que el equipo esté preparado para adaptarse a nuevas exigencias y cambios
operativos. lgualmente, se recomienda integrar herramientas tecnolégicas como
sistemas de gestion de inventarios, escaneres de codigos de barras o sistemas RFID,
los cuales permitirdn un mayor control del stock, reduccion de errores y automatizacion
de procesos clave. En cuanto a la organizacion del almaceén, es importante mantener

un sistema visual claro que facilite la identificacion y el acceso a los productos,
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utilizando etiquetas, colores o codigos de barras que agilicen el flujo de trabajo y

mejoren la trazabilidad.

Adicionalmente, fomentar una cultura de mejora continua dentro de la empresa resulta
vital. Esto implica no solo realizar diagnosticos y chequeos periédicos, sino también
motivar al personal a participar activamente en la identificacion de problemas y en la
propuesta de soluciones que optimicen los procesos. La creacion de espacios de
retroalimentacion y colaboracion contribuye a fortalecer el compromiso del equipo y a
consolidar una mentalidad orientada a la eficiencia y a la innovacion. Finalmente, se
recomienda documentar detalladamente todo el proceso, desde las metodologias
implementadas hasta los resultados obtenidos en los diagndsticos y chequeos. Esta
documentacion servird como una guia de referencia para futuras auditorias, procesos
de capacitacion o analisis de tendencias, permitiendo a la empresa mantener un

historial claro y estructurado de sus avances.
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