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RESUMEN

El presente proyecto tiene como finalidad desarrollar un sistema web que incluye el
analisis, disefio e implementacion de estadistica basica del Instituto Tecnolégico de
Apizaco. En el cual se plasma la organizacion y se realiza el analisis, disefio de la
solucién para que por medio de este sistema web se automatice los procesos y se
reduzca tiempos modernizando la Institucidon. Las herramientas utilizadas para la
elaboracion del sistema son de software libre, por lo que se utilizé el framework que
usa el patrén de disefio Modelo -Vista -Controlador (MVC), Se utilizé el lenguaje de
programacion HTML, como base de datos se utiliz6 MySQL, phpMyAdmin el
administrador pueda acceder al sistema desde cualquier lugar con acceso a
internet. Por consiguiente, el sistema debera tener un inicio de sesion para que el
usuario pueda acceder al sistema, para concentrar la informacién que se genera en
diversos Departamentos, como numero de docentes, matricula, becas, etc.
Estadistica que sirve de apoyo a los procesos de planeacion, vinculacion, calidad y
administracion de recursos, permitiendo un soporte a la planeacion estratégica del
Instituto, que incluya busquedas, altas y bajas de registros, emision de reportes, se
le genero ciertas pruebas para verificar que todos los componentes de la misma
funcionen correctamente sin ningun error, estas pruebas fueron pasadas

exitosamente.

ABSTRACT

The purpose of this project is to develop a web system that includes the analysis,
design and implementation of basic statistics of the Apizaco Technological Institute.
In which the organization is reflected and the analysis and design of the solution is
carried out so that through this web system the processes are automated and time
is reduced by modernizing the Institution. The tools used to develop the system are
free software, so the framework that uses the Model-View-Controller (MVC) design
pattern was used. The HTML programming language was used, and MySQL was
used as a database. PhpMyAdmin the administrator can access the system from
anywhere with internet access. Consequently, the system must have a login so that

the user can access the system, to concentrate the information that is generated in



various Departments, such as number of teachers, enroliment, scholarships, etc.
Statistics that support the processes of planning, linking, quality and administration
of resources, allowing support for the strategic planning of the Institute, which
includes searches, registrations and cancellations of records, issuance of reports,
certain tests were generated to verify that all its components work correctly without

any errors, these tests were passed successfully.
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CAPITULO 1. GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1 Introduccion

La utilidad del sistema es considerable, debido a que se mantiene un registro
actualizado de la estadistica basica institucional, de forma ordenada e interactiva,
de tal manera que en cualquier momento se puede tener acceso a la informacién
requerida. Se tendra un mejor seguimiento y control de la informacion generada por
los diferentes Departamentos de la Institucion, lo que resolveria el problema de no
disponer de un sistema que administre dicha informacion. El sistema tendra la
capacidad de ser configurable, para que el usuario Administrador pueda agregar,
editar o eliminar informacion por ejemplo de los perfiles de usuario, segun las

necesidades.

La finalidad del sistema web a desarrollar, es analizar, disefiar e implementar un
sistema de estadistica basica del Instituto Tecnoldgico de Apizaco, que ayude a la
obtencion de la informacién de generar reportes, actualizar de todos los
Departamentos del Instituto a través de un sistema que recopila la investigacion
necesaria para emitir reportes, mismos que permiten actualizar los indicadores
basicos que apoyen a la toma de decisiones para que los usuarios a través de esta
manera, pueda acceder al sistema desde cualquier lugar con acceso a internet. Por
consiguiente, el sistema debera tener un inicio de sesién para que el usuario pueda

acceder a la interfaz que le corresponda.



1.2 Descripcion de la empresa u organizacion

El Instituto Tecnoldgico de Apizaco es una Institucion publica de educacion superior
Ubicado en San Andrés Ahuashuatepec, municipio de Tzompantepec. Imparte 9
carreras a nivel licenciatura y 3 Maestrias y 1 Doctorado a nivel posgrado en las
areas de ciencias sociales y administrativas, e ingenieria. Forma parte del
Tecnologico Nacional de México (TecNM), de la Secretaria de Educacion Publica
de México. Funda el Instituto Tecnologico Regional de Apizaco e inicia sus
actividades el 1 de octubre del afio de 1975. Por el presidente Luis Echeverria

Alvarez.

1.3 Ubicacioén

Se encuentra ubicado en Av. Instituto Tecnolégico No. 418, San Andrés

Ahuashuatepec, Municipio de Tzompantepec, Tlaxcala, México. C.P. 90491.

Vista en Google Maps.

En la figura 1 se mostrara la ubicacion de la institucion.
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Figura 1. Vista geogrdfica de la organizacion ITA, (Google Maps, 2019)
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1.4 Mision Institucional

‘Formar profesionistas que sean lideres visionarios, emprendedores, con
capacidad generar soluciones disruptivas, innovando en la ciencia y la tecnologia,
comprometidos con el desarrollo econémico, responsabilidad social teniendo una

vision sostenible y sustentable.” (Pagina web del ITA, 2019)

1.5 Visioén Institucional

“Ser una Institucion de educacién superior tecnoldgica de vanguardia, formadora de
ciudadanos del mundo, con conocimientos intercultural, respetando la diversidad
social.” (Pagina web del ITA, 2019)

1.6 Puesto o area de trabajo del estudiante.

En la oficina Desarrollo Institucional del Departamento de Planeacion Programacion
y Presupuestacion, perteneciente a la Subdireccion de Planeacion y Vinculacién, se
llevé a cabo el levantamiento de una entrevista para definir los requerimientos y
llevar acabo el analisis del sistema. De igual manera se efectué el disefio realizando
diagramas de caso de uso, secuencia y de estados, para poder ingresar al sistema
de forma auténtica. Posterior a esto, se realizaron los prototipos del sistema, la
implementacion y pruebas para obtener resultados del sistema web y asi los
usuarios puedan ingresar de forma sencilla. En la figura 3, se muestra el diagrama
organizacional del area de trabajo del estudiante, se desarrolla en el Departamento
de Subdireccion de Planeacion y Vinculacion

El organigrama del Instituto Tecnolégico de Apizaco, muestra la estructura
organizativa y jerarquica del mismo, las relaciones de dependencia entre los
distintos roles dentro de los Departamentos que lo conforman. Exponiendo la
manera en como se desarrolla la administracion del mismo y el origen de la
informacion que se va a analizar en el presente trabajo de informe de residencias.
Cabe seialar que dicha estructura esta conforme al manual de organizacion de los

Institutos Tecnoldgicos. (Direccion General de Institutos Tecnoldgicos, (1992)
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Figura 3. Organigrama de la Subdireccidn de Planeacion y Vinculacidn, (Pdgina web del ITA, 2019).

Funcion de la Subdireccién de Planeacion y Vinculacion. Realiza las siguientes
actividades. Planear, organizar, dirigir, controlar y evaluar las actividades de
planeacion, programacion, evaluacion presupuestal, servicios escolares, extension
y vinculacion con el sector productivo de conformidad con la normatividad vigente.
Coordinar las acciones de comunicacion y difusién del Instituto Tecnoldgico de
Apizaco de acuerdo con los procedimientos establecidos, coordinar y supervisar el
funcionamiento del centro de Informacion del Instituto. (Direccion General de

Institutos Tecnologicos, (1992)
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Figura 5. Organigrama de la Subdireccion de Servicios Administrativos, (Pdgina web del ITA, 2019).

Funcion de la Subdireccion de Servicios Administrativos Realiza las siguientes
actividades. Planear, Organizar, Dirigir, controlar y evaluar la administracion de los
recursos humanos, financieros, materiales y servicios generales de Instituto
Tecnologico conforme a las normas y lineamientos establecidos por la Secretaria
de Educacion Publica. (Direccion General de Institutos Tecnoldgicos, (1992)
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1.7 Problemas a resolver

En la vida cotidiana, los sistemas de informacion son importantes y muy (Utiles,
porque optimizan los procesos haciéndolos eficientes. Mas aun, cuando una
organizacion, Instituciébn o empresa, requiere ofrecer a sus usuarios, la calidad en
el servicio y la busqueda de soluciones que faciliten los procedimientos para que
sean efectivos, para recopilar, administrar y analizar datos, los cuales son de vital

importancia

Actualmente, la concentracion de la informacion de la estadistica basica del Instituto
se realiza en el Departamento de Planeacion, Programacion y Presupuestacion
mediante el programa Excel de Microsoft Office, lo que hace que la informacioén no
se concentre de manera automatica, se hace lento el analisis de la informacion, se
generen errores, no hay disponibilidad de la informacion cuando se requiere, hay

imprecision de esta, entrega tardia de la basqueda, entre otros problemas.

Este sistema permitira concentrar toda la informacion que generan los diversos
Departamentos del Instituto Tecnologico de Apizaco, para emitir los reportes
necesarios que definen la estadistica basica de la Institucion, es decir, tener

disponibilidad de la informacion, para la toma de decisiones.

1.8. Objetivos

1.8.1 Objetivo General

Disefiar, desarrollar e implementar un sistema web que permita recabar la
informacion estadistica de los diferentes Departamento del Instituto Tecnolégico de

Apizaco.
Objetivos especificos

e Realizar el analisis, disefio e implementacion del sistema web
e Determinar los requisitos necesarios para el sistema de informacion

¢ Realizar los casos de uso del sistema, utilizando diagramas UML
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e Facilitar el registro, flujo, procesamiento y almacenamiento de la informacién
Relacionada con las actividades.

e Definir la arquitectura del software y disefiar las interfaces que permitan la
interaccién del usuario con la aplicacion de una manera lo mas intuitiva
posible.

e Crear un sistema web que tenga interfaces amigables para facilitar la

interaccion del usuario con la aplicacion.

1.9 Justificacion

El presente proyecto surge de la necesidad del Instituto Tecnoldgico de Apizaco que
no cuenta con un sistema que permita registrar informacién que se genera en
diversos departamentos, como numero de docentes, matricula, becas, La
estadistica basica sirve de apoyo en los procesos de planeacion, vinculacion,
calidad y administracion de recursos, permitiendo un soporte a la planeacion
estratégica del Instituto, que incluya busquedas, altas y bajas de registros, emision
de reportes. Con el analisis, disefio e implementacién del sistema se abordan los
problemas de concentrar la informacion de diversos Departamentos del Instituto
Tecnolbgico de Apizaco, haciéndola disponible de forma inmediata, logrando que
se generen reportes que apoyen a la toma de decisiones para la Direcciéon del
plantel, permitiendo el uso de la informacion para otros sistemas. En el proceso de
desarrollo del sistema web son imprescindibles las etapas de Analisis, Disefio e

Implementacion y Pruebas del sistema.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO
ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

Desde que las TIC forman parte de entidades publicas se considera que la web
proporciona a una sociedad no sélo la informacién que requiere, sino que esto
les permite trascender en la realidad y lograr un cambio en las entidades. No
obstante, dirigiremos que la web es un sistema de informacion que permite

lograr varios propésitos en la administracion (J. Falk, 1998).

Basando este nuevo concepto de E-Administracion, la implementacion de
Sistemas Web para los procesos internos de entidades publicas contribuird para
que mas adelante se puedan crear servicios online donde los ciudadanos. Se
podran realizar consultas o tramites de forma sencilla, disminuyendo la presencia
fisica que representa otros inconvenientes como el tiempo de espera para la
atencion, realizar filas, tener que repetir un proceso por falta de documentacion,
entre otros (J. Falk, 1998).

2. Sistemas web

Definicidn de un sistema web

Un sistema o aplicacion web es un tipo de sistema que estd desarrollado y se
ejecuta no sobre una plataforma o sistema operativo como Windows, Linux o
MacOS, sino que se aloja en un servidor de internet o sobre una intranet. Su aspecto
es muy similar a las tipicas paginas web, pero con la diferencia de que un sistema
web cuenta con funcionalidades muy potentes que brindan soluciones a casos
particularmente especificos. El utilizar un sistema web se hace a través de cualquier
navegador como Firefox, Chrome, Microsoft Edge, Opera o Safari, nuevamente sin
importar el sistema operativo e incluso el dispositivo. Para utilizar las aplicaciones
web basta con que los usuarios solo se conecten al servidor que aloja el sistema.
Aeurus (2015).
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Los sistemas web normalmente trabajan con bases de datos que permiten procesar
mostrar informacién de forma dindmica para el usuario. Los sistemas desarrollados
en plataformas web cuentan con marcadas diferencias a otro tipo de sistemas, lo
gue les da mas valor a las empresas que lo desarrollan, como a los usuarios que
operan dicho sistema. Este tipo de diferencias son mas evidentes en los costos, la
velocidad para obtener informacion, la optimizacion de tareas para el usuario, el
alcance que puede tener el sistema y en lograr una mayor gestion de procesos.
(Aeurus, 2016)

Ventajas de las aplicaciones web

Una aplicacion web es una aplicacion de software que se puede utilizar accediendo
a un servidor web a través de Internet o de una intranet mediante un navegador.
(Recendez, 2022).

* Ahorro de dinero. costes de hardware y software.

* Son muy faciles de usar. Son sencillas de utilizar, sélo se necesita un basico
conocimiento de informética (escribir un e-mail) para trabajar con ellas.

» Facilitan el trabajo colaborativo y a distancia- Ya que pueden ser usadas por
varios usuarios al mismo tiempo.

* Son escalables y actualizables. El proceso de actualizacion es rapido y
limpio. Las aplicaciones basadas en web no requieren que el usuario

* Provocan menos errores y problemas. Las aplicaciones web son menos
propensas a colgarse y crear problemas técnicos debido a conflictos con
hardware, con otras aplicaciones existentes, protocolos o con software
personal interno.

» Los datos son mas seguros. No hay que preocuparse de posibles rupturas

del disco duro ni de los virus que pueden hacer perder toda la informacion.
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Caracteristicas de un sistema web (Linares, 2022).

1. Compatible multiplataforma. Se puede utilizar la misma version de la aplicacion
sin ningln tipo de inconvenientes en las diversas plataformas como Mac, Android,

Windows, etc.

2. Actualizado. Siempre se mantiene actualizado las aplicaciones web, lo que

significa que el usuario ya no tiene que instalar ni descargar actualizaciones.

3. Acceso inmediato y desde cualquier lugar. Se tiene un acceso rapido a las
aplicaciones web porque no necesita que sean descargadas e instaladas, puede

tener acceso desde cualquier equipo en donde te ubiques.

4. Menos requerimiento de hardware. Funciona en cualquier equipo que cuente con

un navegador web.

5. Seguridad en los datos. Los datos se alojan en servidores ubicados en centros
de datos con toda la infraestructura necesaria para garantizar la proteccion de datos

y el funcionamiento continuo de las aplicaciones.
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//-
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Figura 6. Sistema web (Linares, 2022)
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Elementos de un sistema web
Para la creacién de un sistema web trabaja con dos elementos principales como si
fueran engranajes, dentro de una pagina/aplicacion web coexisten la capa visual de

un sistema frontend y la capa de acceso a datos backend. (Gémez, 2019).

Frontend

Frontend son todas esas tecnologias que viven en el navegador y con las cuales se
crea el disefio del sistema. Cuando hablamos del disefio de un sistema se trata de
la creacion de las interfaces, las propiedades que pretendemos que tenga y la

interaccion de las mismas. (Gomez, 2019).

CLIENTE SERVIDOR BASE DE DATOS
00 —

| S e —

Figura 7. Tecnologias frontend utilizadas por los sistemas (Goméz, 2019)

Backend

Son las tecnologias que dan vida a la capa de acceso a datos, estan del lado del
servidor por lo tanto los usuarios no tienen acceso a esta parte del sistema, las
principales tecnologias de backend son un servidor y la base de datos (Goémez,
2019).

Servidor

MDN Web Docs (2021) divide un servidor en aspectos de hardware y software:
1. En cuanto a hardware, un servidor web es una computadora que almacena el

software de servidor web, y los archivos que componen un sitio web (por ejemplo,
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documentos HTML, imagenes, hojas de estilos CSS y archivos JavaScript). Un
servidor web -hardware- se conecta a internet y mantiene el intercambio de datos

con otros dispositivos conectados a la web.

2. En cuanto a software, un servidor web tiene muchas partes que controlan como
los usuarios de la web obtienen acceso a los archivos alojados en el servidor; es
decir, minimamente, un servidor HTTP. Un servidor HTTP es una pieza de software
capaz de comprender URLs (direcciones web) y HTTP (el protocolo que tu
navegador usa para obtener las paginas web). Un servidor HTTP puede ser
accedido a través de los nombres de dominio de los sitios web que aloja, y entrega

el contenido de esos sitios web alojados al dispositivo del usuario final.

Al nivel méas basico, cuando un navegador necesita un archivo que esta almacenado
en un servidor web, el navegador requerira el archivo al servidor mediante el
protocolo HTTP. Cuando la peticion alcanza al servidor web correcto (hardware), el
servidor HTTP (software) acepta la solicitud, encuentra el documento requerido y lo

envia de regreso al navegador, también a través de HTTP. (MDN Web Docs, 2020).
Base de Datos

Para una base de datos no es mas que un programa informatico capaz de
almacenar informacion de forma estructurada y ofreciendo mecanismos de
busqueda de esa informacién almacenada Optimos y rapidos. La informacion se

suele organizar en diferentes tablas que suelen estar relacionadas entre ellas.

Figura 8. Base de Datos (Yafiez 2018)
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Cada tabla suele contener informacion en diferentes registros de un tipo de entidad
(clientes, facturas, etc...). Sobre esas tablas se crean claves o indices que permiten
referenciar los contenidos y optimizar la busqueda de los mismos.

Aunque existen diferentes tipos de bases de datos, el mas usando es el de tipo
relacional, que como su nombre indica, permite relacionar los contenidos que

alberga mediante diferentes tablas y relaciones entre ellas. (Yafez, 2018)

2.1 Desarrollo de sistema web

El Desarrollo de Aplicaciones Web es aquel que permite crear herramientas a las
que los usuarios pueden acceder a través de Internet. En la web podremos obtener
informacion o interactuar con elementos que nos permitan la comunicacién entre
nosotros, los usuarios y la web. Los datos de este tipo de aplicaciones se almacenan
en un servidor web o hosting en el que ademas de contener toda la informacion,
luego nos la envia a nuestros dispositivos. Este factor, hace que las webs sean muy

practicas, ya que no hay que descartar nada para poder acceder a ellas.

La web 4.0 es aquella en donde la experiencia del usuario es elemental al disefiar
o crear plataformas, productos y servicios. Se potencia la web semantica con el
aporte de la inteligencia artificial para asi proveerles a los consumidores una mejor

experiencia. (Berzosa, 2023)

Internet

En la década de los 60's, cuando comenzé el desarrollo y expansion de lo que hoy
en dia se denomina Internet. Cierto es que no brindaba la mayoria de los servicios
y recursos que estan disponibles hoy en dia, pero si una serie de servicios basicos
COmo navegar por paginas, consultar correo electrénico, mantener conversaciones,
etc. Ya en la década de los 60's, la aparicion del ordenador personal supuso toda la
sociedad y cambié la forma en que se realizaban ciertas tareas diarias. El desarrollo
de internet esta intimamente ligado al desarrollo de los ordenadores, dado que,
mientras mas potentes han sido estos, mas mejoras se han podido obtener en

Internet (actualmente se dispone de la opcidn de tener un sistema operativo en la
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nube o Internet y trabajar desde alli simplemente con una conexion a Internet).
(Cardador Cabello, 2014).

Al inicio Internet estaba compuesto solamente por sitios Web. Estos sitios eran
fundamentalmente repositorios de informacion con documentos estéticos los
navegadores Web fueron inventados con el propdésito inicial de recuperar esta

informacion para mostrarsela graficamente a los usuarios.

La informacion importante solamente fluia en la direccion servidor a navegador. La
mayoria de los sitios no autenticaban a los usuarios ya que esto no era necesario.
Cada uno de los usuarios era tratado de la misma manera y tenia acceso idéntico a
la informacion. No existian grandes amenazas de seguridad en el almacenamiento
y administracién de un sitio Web. Si algun intruso realizaba un ataque al servidor,
por lo general no obtenia acceso a informacién restringida porque casi toda la
informacion almacenada estaba disponible a la vista publica. (Cardador Cabello,
2014).

2.2. Recursos y Protocolos HTTP

Un protocolo es un conjunto de normas y reglas que se aplican para guiar una accion
0 un proceso. Si nos centramos en el &mbito de la informatica, la nocion se vincula
a las pautas que se utilizan para establecer un proceso de comunicacion entre

diversos equipos o sistemas.

HTTP, en tanto, es una sigla procedente de la expresién inglesa Hypertext Transfer
Protocol: es decir, Protocolo de Transferencia de Hipertexto. Se trata del protocolo
de comunicacién que se emplea para transferir informacion a través de la World
Wide Web. (Pérez, 2019).

La version 0.9, solo tenia la finalidad de transferir los datos a través de Internet (en
particular sistemas web escritos en HTML). La version 1.0 del protocolo (la mas
utilizada) permite la transferencia de mensajes con encabezados que describen el
contenido de los mensajes mediante la codificacion MIME. El propésito del protocolo

HTTP es permitir la transferencia de archivos (principalmente, en formato HTML)
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entre un navegador (el cliente) y un servidor web localizado mediante una cadena

de caracteres denominada direccion URL. (Lépez, 2021).

HTTP se basa en sencillas operaciones de solicitud/respuesta. Un cliente establece
una conexion con un servidor y envia un mensaje con los datos de la solicitud. El
servidor responde con un mensaje similar, que contiene el estado de la operaciény
su posible resultado. Todas las operaciones pueden adjuntar un objeto o recurso
sobre el que actuan; cada objeto Web (documento HTML, fichero multimedia o

aplicacion CGI) es conocido por su URL. (Herramientas Web, 2016).

El cliente web es un programa con el que interacciona el usuario para solicitar a un
servidor web el envio de los recursos que desea obtener mediante HTTP. La parte
cliente de los sistemas web suele estar formada por el cédigo Hipertexto Markup
Language (HTML) que forma la pagina web mas algo de cédigo ejecutable
realizado en lenguaje de script del navegador (JavaScript o VBScript) 0 mediante
pequefios programas (applets) realizados en Java, También se suelen emplear
plug-ins que permiten visualizar otros contenidos multimedia (como Flash), aunque
no se encuentran tan extendidos como las tecnologias anteriores y plantean
problemas de incompatibilidad entre distintas plataformas. Por tanto, la mision del
cliente web es interpretar las paginas HTML y los diferentes recursos que contienen

(imagenes, sonidos, etc.) (Lépez, 2021).

2.3. Herramientas y conceptos para la construccion del
sistema

Apache (servidor web)

El servidor HTTP Apache es un servidor web HTTP de codigo abierto para
plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etc.), Windows, Macintosh y otras, que

implementa el protocolo HTTP/1.1 y la nocién de sitio virtual. (Pérez, 1998)

Apache es altamente configurable, admite bases de datos de autenticacion y
negociado de contenido, aunque carece de una interfaz grafica que ayude en su

configuracion. Apache es una aplicacion que permite montar un servidor web en
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cualquier equipo y casi cualquier sistema operativo. Al contrario que IIS (Internet
Information Server) que sdlo funciona en sistemas operativos de Microsoft. Apache
soporta PHP (Hypertext Pre-Processor) como lenguaje de programacion. Con los
modulos adecuados, Apache puede soportar también ASP (Active Server Pages).
(Pérez, 1998)

Caracteristicas del Apache

Apache es un servidor web flexible, rapido y eficiente, continuamente actualizado y

adaptado a los nuevos protocolos HTTP (Ruiz, 2016).

e Multiplataforma.

e Modular: Puede ser adaptado a diferentes entornos y necesidades, con los
diferentes modulos de apoyo que proporciona, y con la APl de programacion
de mddulos, para el desarrollo de modulos especificos.

e Extensible: gracias a ser modular se han desarrollado diversas extensiones
entre las que destaca PHP (Hypertext Pre-Processor), un lenguaje de

programacion del lado del servidor.

2.4. Base de datos

Definicidon
Una base de datos es una coleccion de informacién organizada de forma que un
programa de ordenador pueda seleccionar rapidamente los fragmentos de datos

que necesite. Una base de datos es un sistema de archivos electrénico.

Una base de datos es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y
almacenados sistematicamente para su posterior uso. También se le llama base de
datos a los bancos de informaciébn que contienen datos relativos a diversas
tematicas y categorizadas de distinta manera, pero que comparten entre si algun
tipo de vinculo o relacidbn que busca ordenarlos y clasificarlos en conjunto.
(Rodriguez, 1992)
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2.5 Sistema de Gestion de Bases de Datos (SGBD)

Un Sistema de Gestion de Bases de Datos (SGBD1) consiste en una coleccion de
datos interrelacionados y un conjunto de programas para acceder a los mismos.
Esta definicion es practicamente idéntica a la que se dio anteriormente de Sistema
de Informacion, de hecho, normalmente en el nucleo de un Si se sitta un SGBD. El
caso de lo SIG es un poco diferente ya que en principio las bases de datos
espaciales no son adecuadas para su manejo con SGBD tradicionales. (Rigaux, &
Voisard, 2021)

Tipo de Base de datos. (Carmex, 2018)

Entre los diferentes tipos de base de datos, podemos detallar los siguientes:

e Mysql: Es una base de datos con licencia GLP (General Public License) basada
en un servidor. Se caracteriza por su rapidez. No es recomendable utilizar para

almacenamiento de grandes volumenes de datos.

¢ PostgresSql y Oracle: Son sistemas de base de datos poderosos. Administra muy

bien grandes cantidades de datos.

¢ Microsoft SQL Server: Es una base de datos mas potente que Access desarrollada

por Microsoft, se utiliza para manejar grandes volimenes de informaciones.
Caracteristicas de Base de datos. (Pérez, 2019)

e Independencia de los Datos. Es decir, que los datos no dependen del programa y

por tanto cualquier aplicacién puede hacer uso de los datos.

e Reducciéon de la Redundancia. Se conoce como redundancia, a existencia de
duplicacidon de los datos. Al reducir ésta, se logra un mayor aprovechamiento del

espacio y ademas evitamos que existan inconsistencias entre los datos.

¢ Seqguridad. Un Sistema Base de Datos debe permitir que se adquiera la propiedad

de control sobre la seguridad de datos.

e Se visualiza normalmente como una tabla de una hoja de célculo, en la que los

registros son las filas y las columnas son los campos, o como un formulario.
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e Permite realizar un listado de la base de datos.

e Permiten la programacion a usuarios avanzados.

Objetivos de la normalizacion

Las bases de datos relacionales se normalizan para (Mufioz, 2019)

e Corregir datos duplicados y anomalias en la base de datos.

« Evitar la creacion y actualizacion de relaciones y dependencias no deseadas
entre datos.

e Prevenir borrados indeseados de datos.

e Optimizar el espacio de almacenamiento.

o Reducir el tiempo y complejidad de revision de las bases de datos cuando es
necesario introducir nuevos tipos de datos.

« Facilitar el acceso e interpretacion de los datos a los usuarios y aplicaciones

que los usan.
2.6. MySQL
Definicion

MySQL es el sistema de gestion de bases de datos relacional mas extendido en la
actualidad al estar basada en codigo abierto. Desarrollado originalmente por MySQL
AB, fue adquirida por Sun MicroSystems en 2008 y esté su vez comprada por Oracle
Corporation en 2010, la cual ya era duefia de un motor propio InnoDB para MySQL.
(Robledano, 2019)

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos que cuenta con una doble
licencia. Por una parte, es de codigo abierto, pero por otra, cuenta con una version

comercial gestionada por la compafiia Oracle. (Robledano, 2019)

Historia de MySQL

La historia de MySQL comienza cuando Michael Widenius, un programador de

software buscaba una solucion sencilla que permitiera dar salida a sus proyectos
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sin recurrir a soluciones de terceros. Al comienzo MySQL carecia de elementos
considerados esenciales como la integridad referencial y transacciones, pero a
pesar de ello atrajo rapidamente a desarrolladores web. (Robledano, 2019)

Caracteristicas de MySQL (Robledano, 2019)

Al ser basada en codigo abierto es facilmente accesible y la inmensa mayoria de
programadores que trabajan en desarrollo web han pasado usar SQL en alguno de
sus proyectos porque al estar ampliamente extendido cuenta ademas con una
ingente comunidad que ofrece soporte a otros usuarios. Pero estas, no son las

Unicas caracteristicas como se muestra a continuacion:

e Arquitectura Cliente y Servidor:
e Compatibilidad con SQL

e Vistas

e Procedimientos almacenados.

e Desencadenantes.

Ventajas y desventajas de MySQL (Robledano, 2019)

Ventajas

¢ Velocidad al realizar las operaciones, lo que le hace uno de los gestores con mejor

rendimiento.

¢ Bajo costo en requerimientos para la elaboracién de bases de datos, ya que debido
a su bajo consumo puede ser ejecutado en una maquina con escasos recursos sin

ningun problema.
¢ Facilidad de configuracién e instalacion.
e Soporta gran variedad de Sistemas Operativos.

¢ Baja probabilidad de corromper datos, incluso si los errores no se producen en el

propio gestor, sino en el sistema en el que esta.
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e Conectividad y seguridad.

Desventajas. (Robledano, 2019)

¢ Un gran porcentaje de las utilidades de MySQL no estdn documentadas.

¢ No es recomendable utilizar para almacenamiento de grandes volumenes de datos
2.7 Lenguajes de programacion

Un lenguaje de programacion consiste en todos los simbolos, caracteres y reglas
de uso que permiten a las personas "comunicarse" con las computadoras. Existen
varios cientos de lenguajes y dialectos de programacion diferentes. Algunos se
crean para una aplicacion especial, mientras que otros son herramientas de uso

general mas flexibles que son apropiadas para muchos tipos de aplicaciones.

En todo caso los lenguajes de programacion deben tener instrucciones que
pertenecen a las categorias ya familiares de entrada/salida, calculo/manipulacion

de textos, l6gica/comparacion y almacenamiento / recuperacion. (Porro, 2018)
Caracteristicas

Especificas y que poseen caracteristicas y funcionalidades especificas. Por lo tanto,
la eleccion del lenguaje de programacion depende, sobre todo, de los
requerimientos a satisfacer, asi como de los recursos existentes para la
comprension y la practica del lenguaje. Criterios de seleccion de un lenguaje de
programacion. (Porro, 2018)

Utilidad: facil de aprender, facil de usar por un programador experimentado.

Rendimiento: velocidad de ejecuciéon de los programas, velocidad de ejecucion del

compilador.

Portabilidad y flexibilidad a posibilidad de desarrollar el lenguaje y su

implementacion, existencia de bibliotecas de funciones, clases, etc.

Continuidad: continuidad del fabricante, continuidad de la lengua continuidad de

implementacion, existencia de una norma internacional implementacion con
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respecto a la norma, existencia de varios fabricantes para un mismo lenguaje.
(Porro, 2018)

2.8 HTML

HTML, Lenguaje de marcado de hipertexto o HyperText Markup Language por sus
siglas en inglés. Es un lenguaje que permite definir y darle estructura a las paginas

web.

Hypertext (hipertexto): texto (usualmente enlaces) que esta organizado de manera

gue conecta elementos relacionados.

Markup (marcado): Es una guia de estilo para representar elementos que son

mostrados de forma visual en el navegador.

Language (lenguaje) Un lenguaje que entiende una computadora y utiliza para

interpretar comandos.

HTML determina la estructura de las paginas web. Sin embargo, esta estructura no
es suficiente para hacer que una pagina luzca bien y sea interactiva, por lo que
necesitas otras tecnologias como CSS y JavaScript, que haran que tu HTML luzca

bien y sea interactivo, respectivamente. (Chris, 2023)

Caracteristicas de HTML (Chris, 2023)

* Puede ser creado y editado con cualquier editor basico de textos.

« Es multiplataforma, o sea, puede ser visualizado por cualquier navegador de
cualquier sistema operativo.

* No diferencia entre mayusculas y minusculas.

+ Utiliza etiguetas o marcas, que consisten en breves instrucciones de
comienzo y final, mediante las cuales se determina la forma en la que debe
aparecer en su navegador el texto, asi como también las imagenes y demas

elementos en la pantalla del ordenador.
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» Cadaelemento de un documento HTML consta de una etiqueta de comienzo,
un bloque de texto y una etiqueta de fin.

* Lenguaje estatico.

* Es utilizado para la creacién de paginas web.

* Los documentos HTML son documentos de hipertexto que aparecen
enlazando a otros documentos.

» Es un estandar reconocido por todo el mundo y cuyas normas define un
organismo sin animo de lucro llamado World Wide Web Consortium, mas

conocido como W3C.

Ventajas y desventajas de HTML (Easywayz, 2017)

* Sencillo que permite describir hipertexto.

+ Texto presentado de forma estructurada y agradable.

* No necesita de grandes conocimientos cuando se cuenta con un editor de
paginas web

* Archivos pequeiios.

» Despliegue rapido.

* Lenguaje de facil aprendizaje.

« admiten todos los exploradores.
Desventajas (Easywayz, 2017)

* Lenguaje estético.

+ Lainterpretacién de cada navegador puede ser diferente.

+ Guarda muchas etiquetas que pueden convertirse en “basura” y dificultan la
correccion.

* El disefio es mas lento.
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2.9 PHP

Se define como un lenguaje de programacion cuyo uso es general de script por el
lado del servidor, disefiado originalmente para realizar contenido web dindmico.
Este fue uno de los primeros lenguajes de programacion creados del lado del
servidor que podrian incluirse de forma directa en el documento HTML, en vez de

usar un archivo de exterior para procesar la informacion. (Revista Educativa, 2021).
PhpMyAdmin

Es una herramienta escrita en PHP con la intencién de manejar la administracién de
MySQL a través de paginas webs, utilizando Internet. Actualmente puede crear y
eliminar Bases de Datos, crear, eliminar y alterar tablas, borrar, editar y afadir
campos, ejecutar cualquier sentencia SQL, administrar claves en campos,
administrar privilegios, exportar datos en varios formatos y esta disponible en 50
idiomas. Se encuentra disponible bajo la licencia GPL. (Hanke, 2017

Caracteristicas de PHP (Revista Educativa, 2021).

+ Este lenguaje se considera de facil aprendizaje porque en su desarrollo se
simplificaron diferentes especificaciones tales como la definicion de variables
primitivas, lo cual se hace visible al usar PHP arrays.

* El lenguaje se orienta al desarrollo de aplicaciones web de forma dinamica
gue puedan acceder a datos almacenados en una base.

» Puede conectarse con casi todos los motores de base de datos que se usan
actualmente, su conectividad se destaca con PostgreSQL y MySQL.

» El codigo fuente escrito en este lenguaje es invisible para el cliente y para el
navegador web porque el servidor es quien tiene a su cargo la ejecucion del
cbdigo y el envio del resultado HTM. Hacia el navegador. Esto permite que

la programacion en PHP sea confiable y segura.

* Tiene la capacidad de ampliar su potencial usando modulos, también

llamados extensiones.
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Ventajas de PHP (castelan, 2022)

* Esun lenguaje de codigo abierto

» Es facil de aprender.

» Es facil para instalarse en los servidores o sistemas operativos
+ Se adapta al lenguaje HTML

+ Soporta gran cantidad de datos.

Analisis de los requerimientos

Los requerimientos especifican qué es lo que el sistema debe hacer (sus funciones)
y sus propiedades esenciales y deseables. La captura de los requerimientos tiene
como objetivo principal la comprensién de lo que los clientes y los usuarios esperan
gue haga el sistema. Un requerimiento expresa el propdsito del sistema sin
considerar como se va a implantar. En otras palabras, los requerimientos identifican
el qué del sistema, mientras que el disefio establece el cémo del sistema. (Rigby,
1994).

La captura, el analisis de los requerimientos de un sistema es una de las fases
importantes para que el proyecto tenga éxito. Como regla de modo empirico, el
costo de reparar un error se incrementa en un factor de diez de una fase de
desarrollo a la siguiente, por lo tanto, la preparacién de una especificacion mas
adecuada de requerimientos reduce los costos y el riesgo general asociado con el
desarrollo. (Rigby, 1994).

Andlisis de requerimientos: Es el conjunto de técnicas y procedimientos que nos
permiten conocer los elementos necesarios para definir un proyecto de software. Es
una tarea de ingenieria del software que permite especificar las caracteristicas
operacionales del software, indicar la interfaz del software con otros elementos del

sistema y establecer las restricciones que debe cumplir el software. (Rigby, 1994).
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Definicion de Casos de Uso

Un caso de uso se define como un conjunto de acciones realizadas por el
sistema que dan lugar a un resultado observable. El caso de uso especifica un
comportamiento que el sujeto puede realizar en colaboracion con uno o mas
actores, pero sin hacer referencia a su estructura interna. El caso de uso puede
contener posibles variaciones de su comportamiento basico incluyendo manejo de
errores y excepciones, una instanciacion de un caso de uso es un escenario que

representa un uso particular del sistema. (Pefialvo, 2018).

Diccionario de datos

El Diccionario de Datos es un listado de datos organizado que define de manera
rigurosa, las caracteristicas légicas y puntuales tales como nombre, tipo de cada
contenido y descripcion de negocio, de tal forma que se cuente con un elemento
comun, para el entendimiento de la base de datos, y se utiliza en un sistema de
informacion. El Diccionario de datos hace parte de la documentacion técnica de los
sistemas de informacion. (Bogoté, 2020)

Arquitectura

Es un patron de arquitectura de software que separa los datos de una aplicacion, la
interfaz de usuario, y la I6gica de control en tres componentes distintos de forma
que las modificaciones al componente de la vista, o cualquier parte del sistema
puedan ser hechas con un minimo impacto en el componente del modelo de datos

o en los otros componentes del sistema. (Pifia, 2016)

Arquitectura del sistema

Una arquitectura de sistema es una representacion de un sistema en la que hay una
correlacion de funciones con componentes de hardware y software, una correlaciéon
de la arquitectura de software con la arquitectura de hardware, e interaccién humana
con estos componentes. Existen varios lenguajes formales que permiten describir
la arquitectura de un sistema en general. Son los llamados Lenguajes de
Descripcién de Arquitectura. (Quiroga, 1996).
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Prototipo

Un prototipo es un modelo (representacion, demostracion o simulacion) facilmente
ampliable y modificable de un sistema planificado, probablemente incluyendo su
interfaz y su funcionalidad de entradas y salidas. (Maner, 1997)

XAMPP

XAMPP es un servidor independiente de plataforma, software libre, que consiste
principalmente en la base de datos MySQL, el servidor Web Apache y los intérpretes
para lenguajes de script: PHP y Perl. El nombre proviene del acronimo de X (para
cualquiera de los diferentes sistemas operativos), Apache, MySQL, PHP, Perl. El
programa esté liberado bajo la licencia GNU y actda como un servidor Web libre,
facil de usar y capaz de interpretar paginas dinamicas. Actualmente XAMPP esta
disponible para Microsoft Windows, GNU/Linux, Solaris, y MacOS X. (Garofalo,
2019).

Dreamwever version 8

Dreamweaver, se define como un editor HTML profesional para disefiar, codificar y
desarrollar sitios, paginas y aplicaciones Web. Tanto si desea controlar
manualmente el codigo HTML como si prefiere trabajar en un entorno de edicion
visual, este programa proporciona herramientas utiles desarrollar el disefio en la
creacion Web. Las funciones de edicién visual de Dreamweaver permiten crear

paginas de forma rapida, sin escribir una sola linea de codigo. (Angeles, 2017)
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CAPITULO 3. DESARROLLO

3.1 Andlisis del sistema web

En esta fase estan plasmadas las necesidades que fueron identificadas
durante cada etapa de recoleccion de informacibn como la entrevista, los
requerimientos del sistema y con los cuales se pudo modelar el dominio de

acuerdo al problema planteado inicialmente

3.2 Entrevista.

La entrevista realizada al jefe de oficina de Desarrollo Institucional, del
Departamento de Planeacién, Programacién y Presupuestacion del Instituto
Tecnoldgico de Apizaco, para poder obtener los requerimientos y realizar el sistema
web. En la que se plantearon los inconvenientes que se generan durante el proceso
captura y seguimiento de los datos que realiza cada Departamento del Instituto
Tecnologico de Apizaco. A continuacion, se mencionan algunas consideraciones
para determinar los requerimientos del sistema:

* Mencionar los aspectos mas importantes que debe tomar en cuenta para
realizar el sistema web.

» El sistema web brinde una interfaz grafica amigable con el usuario y facil de
utilizar.

» Brindar confiabilidad, seguridad a los usuarios con la informacién disponible
podra ser consultada y actualizada en todo momento que se requiera sin
tener contratiempos de respuesta.

* El sistema web debe permitir en un futuro continuar con el funcionamiento

sin afectar el desempefio y funcionalidad actual.

3.2.1 Requerimientos Funcionales

Los requerimientos funcionales de un sistema, describen lo que dicho sistema debe
hacer, dependiendo del tipo de software, los posibles usuarios y del enfoque general
del mismo; técnicamente estos requerimientos, representan los “Casos de Uso” que

se desarrollaran posteriormente.
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Con

este antecedente se citaran los “Requerimientos Funcionales” analizados,

empleando para ello un esquema estandar a manera de tabla, en la cual se

especifican los siguientes identificadores:

Numero de Identificacion del requerimiento.

Nombre del requerimiento.

Descripcion general.

Prioridad con la que cuenta el “Requisito” dentro de la aplicacion. Interfaz
gréfica

El sistema web brindara una interfaz grafica amigable con el usuario y facil

de utilizar.

Tabla 1. Requerimientos funcionales (Elaboracién propia, 2019)

Nombre de Descripcion Prioridad

requerimiento

Presentar el inicio  Por motivos de seguridad, el sistema web debe Alta

de sesién permitir el acceso Unicamente a usuarios
registrados por un Administrador

Acceso al sistema El sistema permitird escribir dos veces la Alta
contrasefia para su verificacién

Base de datos El usuario debe ingresar, consultar, actualizar o Alta
eliminar datos de la base de datos

Modificacion de El sistema web debe permitir al usuario la Alta

los datos de un actualizacion de sus datos una vez que haya

usuario registrado. iniciado sesion. Asi mismo se requerird un nuevo
inicio de sesidén empleando los datos actualizados.
Interfaz registro de El sistema contara con una amigable e intuitiva para Alta
datos el usuario
Sistema adaptable El sistema debe tener la capacidad de adaptarse a Alta
cualquier dispositivo computadora, celular y Tablet

Compatibilidad El sistema debe ser compatible con los Alta
con los navegadores actuales

navegadores (internet explore, mozilla Firefox, google chrome)
Permitir la El sistema web debe permitir la visualizacion de los = Alta
elaboracion de datos almacenados tanto del distributivo de cada
reportes docente, como los datos para la posterior

impresion o almacenamiento de estos.
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La tabla 1 muestra los “Requerimientos Funcionales” del sistema web para que el

usuario pueda acceder de forma sencilla, de esta manera podran realizar las

actividades en tiempo y forma.

3.2.2 Requerimientos no Funcionales para el sistema web

El sistema tendrd una interfaz amigable con el usuario, de manera que el usuario

entienda todo lo ve en portal, y saber lo que debe hacer. Para ello se debe tomar en

cuenta lo siguiente.

e Interfaz de usuario

« Confiabilidad

e Seguridad

e Rendimiento

e Mantenimiento

o Estandares

Tabla 2. Requerimientos no Funcionales (Elaboracion propia, 2019)

Numero Nombre de

requerimiento

Descripcion

Prioridad

1 Interfaz sencilla
y amigable.

2 Adaptable a
cualquier
explorador web.

3 Seguridad del
sistema web

El sistema web debe presentar Unicamente las
herramientas necesarias para cada interfaz, ademas
debe mostrar de manera precisa la informacién
requerida, con el objetivo de facilitar la navegacion al
usuario.

El sistema web debe tener un mismo comportamiento
en los diferentes navegadores web, con el fin de abarcar
las posibilidades de acceso de los usuarios.

El sistema web debe poseer algin método de seguridad,
de tal manera que cualquier persona no tenga acceso al
cbdigo que corrige el sistema.

La tabla 2 describe los Requerimientos no Funcionales para el sistema web

usuario pueda ingresar de forma sencilla, sin causar ningun problema.
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Usuario administrador.

El usuario administrador obtendra las funcionalidades disponibles para los niveles
inferiores de cada usuario del sistema web, ademés dispondra de los siguientes

requisitos funcionales:

e Clasificacion de usuarios. El usuario administrador sera la Unica persona
encargada de determinar qué perfil le corresponde a cada personal. Por defecto
todos los usuarios seran afiadidos a la base de datos como usuarios registrados

gue tengan disponibilidad de acceder.

e Gestion de perfiles de usuarios. A cada perfil de usuario, le corresponden unas
determinadas funcionalidades. El administrador, en el caso que sea necesario,
podra cambiar estas asociaciones o afiadir nuevas, de manera que se le puedan

afiadir funcionalidades a cada perfil de usuario.

e Gestionar Base de datos. El administrador del sistema web tendra libre acceso a
la base de datos. Esto le permitird gestionar posibles incidencias que ocurran

durante el funcionamiento del sistema web, como dar de baja usuarios y eliminar.

3.3 Diseno del sistema

Para el disefio del sistema web se centra en un estandar de Ingenieria de Software
gue tenga unos sdlidos cimientos y una fuerte estabilidad, para este proyecto se

utilizaran los siguientes diagramas:

El diagrama de Caso de Uso proporciona uno o mas escenarios que indican como
deberia interactuar el sistema con los usuarios 0 con otros sistemas para conseguir

un objetivo especifico.

El diagrama de secuencia es uno de los diagramas mas efectivos para modelar
interaccién entre objetos en un sistema. Un diagrama de secuencia muestra la

interaccion de un conjunto de objetos en una aplicacion a través del tiempo.
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El diagrama de estado muestra el conjunto de estados por los cuales pasa un objeto
durante su vida en una aplicacién en respuesta a eventos (por ejemplo, mensajes

recibidos, tiempo rebasado o errores), junto con sus respuestas y acciones.

3.4 Diagramas casos de uso

Caracteristicas de los casos de uso:

e Un caso de uso se inicia por un actor
e Los casos de uso proporcionan valores a los actores

e La funcionalidad de un caso de uso debe ser completa

Antes de definir los Casos de Uso del sistema web, es necesario definir a las
personas (actores) que intervienen directamente en el sistema en este caso

particular, los actores que intervienen en el sistema son:

Administrador: Es la persona encargada de realizar el mantenimiento de usuarios.
Ademas, tiene la responsabilidad de consultar un distributivo anterior, con el fin de

emplearlo para el desarrollo del distributivo. Lista de Casos de uso

e Digitar usuario y contraseina
e Acceder al sistema

e Ingresar a la base de datos
e Acceder a departamento

e Acceder a la informacion

e Salir del sistema
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240

Administrador

Carrar
Cesic

Figura 9. Diagrama de caso de usos del sistema web, (Elaboracion propia, 2019)

En la figura 9 muestra el diagrama de caso de usos del sistema, describe la forma
en la que un usuario accedera al sistema web, asi como también los permisos que
se conceden dependiendo del tipo de usuario. Para esto se emplea un identificador
de usuario y una contrasefia, estos datos incluyendo los permisos, seran otorgados

por un administrador.
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Guardar informacian

Realizar Reporte

Figura 10. Diagrama de caso de usos usuario, (Elaboracién propia, 2019)

En la figura 10 muestra el diagrama de caso de usos de usuario, describe la forma,
gue el usuario puede acceder al sistema web de cada Departamento del Instituto
Tecnolégico de Apizaco, en el cual puede modificar, crear, eliminar y consultar
registros de la informacién de la Base de datos para realizar el reporte que

corresponde a cada personal.
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En la figura 11muestra el diagrama de caso de uso, presenta la forma que el usuario
puede realizar la consulta en la base de datos, informacion por cada Departamento,
registro del sistema y reportes de informacion actualizada, en el sistema web, para

obtener los resultados que se presentan en formato pdf.

Figurall. Diagrama de caso de usos consulta, (Elaboracién propia, 2019)
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A continuacién, se presenta el diagrama de caso de uso (figura 12), muestra el

usuario la forma que podré consultar registros de la base de datos, que interactle
con el sistema, para obtener reportes.

Figura 12. Diagrama de caso de usos, registro (Elaboracion propia, 2019)
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En siguiente figura, se presenta el diagrama de caso de uso, muestra la seguridad
del sistema web, que el usuario podré consultar registros de la base de datos, sin

tener ningun problema para ingresar.

Acceder al sistema

Actualizar informacion
de usuarios

Cambiar contrasefia
Actualizar perfil de

usuario

Usuario

Generar copia de
sequridad

Actualizar opciones del

sistema

Administrador

Establecer copia de
sequridad

Figura 13. Diagrama de caso de usos, sequridad (Elaboracion propia, 2019)
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3.4.1 Documentacion de casos de uso

Tabla 3. Descripcion Caso de Uso, para Ingresar al menu. (Elaboracion propia, 2019)

Autores Administrador, secretaria

Objetivo Ingresar al sistema

Descripcion | Para poder ingresar al sistema es necesario que el usuario
sea autentificado como usuario valido del sistema.

Precondicién | Ninguna

Secuencia El cliente digita su usuario y contrasefa. El sistema verifica
la informacion ingresada. El sistema permite el acceso
dependiendo del tipo de persona, siempre y cuando los
datos sean correctos

Alternativa Ninguna

La tabla 3 describe como el Usuario debe poseer los datos de identificador de
usuario y contrasefia, para esto se necesita ingresar los datos a través de un
Administrador de tal manera que se pueda comprobar la autenticacion del Usuario

y este pueda realizar las operaciones permitidas dentro del sistema web.
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3.5 Diagramas de secuencia

En la figura 14 muestra el diagrama de secuencia, la relacion entre los componentes
del sistema web con los métodos que se requieren para hacer el ingreso del registro.

Consuftar
Administrader Sistema web Base de dalos nformacion
Ingresa usuario
pide autenficacion
Qs s s
Admin:strador ) ' ’
ngresa usuaroicontrasena ‘ '
Verifica Dalos :
N :
Retorna Errar
Confirma Daos _f """""""""""""""""""""""""
e m e e e n e :
ingresa al sistema
»
Ingresa &l Depariamento
" e Actualizar informacion
Cierra Sesin
< .....................
Sair
< .....................................
— -'-J L

Figura 14. Diagrama de secuencia del sistema web, (Elaboracion propia, 2019)
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Consultar Registro

i FPantalla Principal Pantalla Registro

Usuario

: Selecciona Departamento

Ingresa al Sistema ; correspondiente

P

Confirmar Datos

Figura 15. Diagrama de secuencia, consultar registros, (Elaboracion propia, 2019)

Como se presenta en la figura anterior (figura 15) el diagrama de secuencia,
describe la consulta de un registro para lo cual el usuario selecciona el codigo del
registro el sistema desplegara toda la informacion requerida para cada

Departamento, para poder tener acceso sin causar problemas.

Consultar Base de datos

Usuario de base de datos

Ingresa al Sistema

Sistema Base de datos

i ol

Administrador \ 'I 1 Autenticacion

>

| :I Ingreso fallido

]

Y

Ingreso exitoso

Administracion exitoso

Q 100% @) ﬂ

Figura 16. Diagrama de secuencia, consulta Base de datos, (Elaboracién propia, 2019)
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El diagrama anterior (figura 16) muestra el diagrama de secuencia, donde se
describe la linea de vida de los objetos junto con sus interacciones a lo largo del
tiempo, empezando por ingresar al sistema, y posteriormente autenticandose,

estado del ingreso y el éxito total de la administracion de la Base de Datos.

La figura 17, muestra el diagrama de secuencia, que describe la linea de vida de los
objetos a través de una secuencia para lograr el ingreso exitoso al sistema y
posteriormente pueda realizar los privilegios concedidos de la Base de datos que
son agregar, editar, modificar y eliminar, en la Base de Datos.

Informacion BD

U suario de BD Sistema Base de datoz

Ingresa al Sistema ;
D Autenticacion .

L 4

Uzuario

|:|Ii| Ingreso Allido

-

4+
U Ingres o extoso

Agregar, editaryeliminar

Actualizar Baze de Datos

"

Figura 17. Diagrama de secuencia, informacién Base de Datos, (Elaboracién propia, 2019)
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3.6 Diagrama de estados

La figura 18 muestra el diagrama de actividades que describe, como se tiene que
ingresar los datos del administrador y usuario para poner tener acceso al sistema
web, y posteriormente a cada Departamento.

ingresar al sstema Autentificar usuario

: ntroducir
Direccién dela Introduc . >
| b usuario/contrasedia

Vv

lVaIidando d'atosl

v
egistro
exitoso

N

Datos validos

&
<
A 4

®

Figura 18. Diagrama de actividades de ingreso, (Elaboracion propia, 2019)

El diagrama de actividades que se presenta en la siguiente figura (figura 19), que
explica el proceso que tiene el sistema web, inicia desde el ingreso, establecido
mediante de inicio, donde el usuario ingresa su clave y contrasefia definido con
anterioridad, una vez que el ingreso sea con un estado de exitoso, el sistema web,
permitira obtener y representar los incidentes registrados por los usuarios, este
proceso basicamente realiza acciones en los diferentes Departamentos que

conforman la institucion.
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Ingresar al sistema Autentificar usunario NO es usuario

Direcclon de la Introducir N 1 ><:-\
= L.b u:u:rlo/conlra:cnaJ

WV

Ingre=ar al
. Daepartamento

)

- Es usuario

W

Ingresar a Base
de Datos

-
<
W

Figura 19. Diagrama de actividades ingreso a Base de datos, (Elaboracion propia, 2019).

Backend

En este apartado explica el funcionamiento interno del sistema web, para que pueda
hacer la realizacion de peticiones, sus medidas de seguridad, que a su vez este se
encuentra alojado en un servidor web, la base de datos MySQL. Usado para la
peticion de datos, envio de datos al programa ubicado en la URL definida y envio
de datos a la URL especificada. La base de datos disefiada para el presente
proyecto estara estructurada en tablas disefiadas en funcion de las necesidades del
proyecto. Cada tabla contiene campos, donde almacenaremos la informacién
deseada. Ademas, existiran relaciones entre las diferentes tablas, para facilitar el
uso de la BBDD, para crear consultas complejas para que pueden acceder a la
base de datos, para poder realizar la actividad de agregar editar e eliminar la
informacion que se encuentra en almacenados en un servidor web, la capa de
seguridad es responsable de crear y asegurar el funcionamiento del sistema web
para dar acceso, de estaforma los usuarios puedan ingresar un nombre de usuario
y una contrasefa, se verifique el acceso en el servidor web y se permita o no el

acceso.
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3.7 Disefio de la base de datos para el sistema web

Con la base de datos y las responsabilidades que asume la misma. De esta manera,
para mantener una documentacion consistente, se ha definido un diccionario de

datos, presenta la forma de almacenamiento, este diccionario se cita a continuacion.
Para este procedimiento se ha definido un estandar, en el cual se cita:

* Clave de la Tabla.

Nombre del campo.
* Tipo del campo.
* Longitud del campo.

* Descripcion

Tabla 4. Diccionario de datos. (Elaboracién propia, 2019

Primaria Id usuario Numero 10T 30 Almacena el orden
secundario Alumnos Cantidad varchar 50 Almacena la cantidad de alumnos
Primana Docentes Cantidad Taxt 30 Almacena la cantidad de docentes
secundario Asesores Cantidad varchar 40 Almacena el nimero de asesores
Primana ' Jurados | Cantidad varchar 40 | Almacena el numero de jurados
FPrmana Edificio nombre varchar 30 Almacena nombre del edificio
Primana Aula Nombre varchar 20  Almacena ¢l nombre del aula
Primana Hombres Cantidad varchar 30 - Almacena el género del alumno
Primaria Mujeres Cantidad varchar 40 Almacena el género del alumno
Primana Cursos . Nombre varchar 50 Almacena la descripcion del curso
secundarno Cursos Cantidad varchar 30 Almacena la cantidad de cursos
Prmana Alumnos Cantidad varchar | 30 Almacena la cantidad de alumnos
Primaria Alumnos | Numero | varchar 50 | Almacena la cantidad de alumnos con una
discapacidacd discapacidacd
Secundario Carrera Nombre varchar 40 Almacena e nombre de cada iIngenieria
Primaria Computadoras  cantidad varchar 30 Almacena Ia cantidad de computadoras que
Lab. existen en esa drea
Primana Computadoras  Cantidad varchar 20 Almacena la cantidad de computadoras que
adm. | | | | existen en esa area
Primaria municipio Nombre varchar 50 Almacena el lugar donde estudio el alumno
bachillerato
Primaria Frograma Nombre varchar 40 Almacena el nombre del programa del
alumno
Primana Modaldad nombre varchar 30 Almacena el nombre de la modaldad
Primania Manutencion Cantidad varchar 50 Almacena la cantidad de alumnos que
! ! | cuentan con esta baca
Primaria Transporte Cantigad varchar 30 Almacena la cantidad de alumnos que
cuantan con esta baca
FPramana Total de Cantidad varchar 30 Almacena el lotal de alumnos que cuentan
beneficiarios con esta baca
Primana licenciaturas Nombre varchar 30 Almacena el nombre de las licenciaturas
Primana Examen global Cantidad varchar 20 Almacena la cantidad de alumnos que
| Ctienen realizaron el examen
Primana Examenes top Cantidad Varchar 50 Almacena ia cantidad de alumnos
notch
Primaria liberacion Cantidad Vachar 20 Almacena la cantidad de alumnos que
cartificado libararon
Prmana Total cantidad varchar 50 Almacena la cantidad de alumnos que
| | Clienen realizaron el examen
Primania Especialidad Nombre varchar 50 Almacena el nombre de la especialidad
FPrimana Maastria(con cantidad varchar 40 Almacena la cantidad de alumnos que
grado) tienen grado de maestria
Primana Maestria(sin Cantidad varchar 40 Almacena la cantidad de alumnos gue no
grado) tlenen grado de maestria
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La tabla 4 muestra el diccionario de datos, que indica los campos y sus tipos de
datos, de igual forma los requerimientos funcionales, que son planteados, se tiene
la informacion necesaria para representar la base de datos mediante un Diagrama

Entidad-Relacion, el cual se trata en la siguiente seccion.

3.7.1 Diagrama de entidad-relacion

En la figura 20 indica el diagrama entidad - relacién que explica la base de datos
para el sistema web, encontramos 5 tablas que son cursos extracurriculares de los
estudiantes, computadoras, ingenieria en tecnologias de la informacion vy
comunicaciones, identificacion de la carrera y aulas equipadas con la tecnologia de
la informacién y comunicaciones con sus respectivas relaciones para asi facilitar el

disefio, desarrollo e implementacién del sistema.

ﬂo g sisiemasagstadioe - cursos extra curmiculares alumnos. Jo = “snerne L computadosas
mcjo Ehgq'\ JULIO201 g i) ' FE:U"O" AoOS"‘ Z)LEMBRE 2018 - w2

,Murﬁ%o DE CURSOS - varchari50) = AREA - varchar(50)

= HOMBRES - varchar=d) 2 COMPUTADORAS EX LABORATORIO \‘EIC"B".E-E‘I

- MUJERES varchar{50) & COMPUTADORAS PARA ADMINISTRACION : varchar=0)

5 TOTAL DE ALUMNOS - varchar{50} = COMPUTADORAS EN CUBICULOS : varchar(2d)

= ALUMNOS COM DISCAPACIDAD - varchar(50) 5 COMPUTADORAS ASIGRADAS A MAESTROS - varchari50)
= RELACION DE CURSOS - varchar(3) = SUSTOTAL - varchar(30)

5 FECHA : varchar{50) @ FECHA DE ELABORACION - timestamp

3 FECHA DE ELABORACION : tmestamp

- e ngemmenwmdoglasdehiﬂonnmymma
i xRiCOO uGOoTO DI\,L_NE& sz intf2)

5 NOAIBRE DE LA CARRERA - varchar{5l)

5 INGENERIA EN TECHOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES : varchar{30)

7 FECHA DE ELABORACION : bmesiamp

f0 wessevasams g % aulas equipadas co tic’s
3 D‘ERK}JO ~COaTu D!“‘I"UE:‘.Z EC1c int{2)

80 ooseres s oo L identificacion de la carrera 3 AULA - varchar{50)

gFEREO:‘AG«CS' DICEMBRE 2018 - mi(2) ' 5 PROYECTOR - varchar{30)

-} NOMBRE DE LA CARRERA - varchan50) 5 PEARRON INTERACTIVO - varchar50)

2 VACIA - varchar(50) 3 PRITARRON : varchans0)

= FECHA DE ELABORACION : timestamp 5 OTRO DISPOSTIVO (TV., VIDEOCASETERA, DVD, ETC.) : varchan50]

7 FECHA DE ELABORACION - timestamp

Figura 20. Diagrama entidad - relacion, (elaboracion propia, 2019).
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La siguiente tabla 5, describe las distintas entidades que conforma el diagrama

entidad-relacion del sistema.

Tabla 5. Describe a las distintas entidades. (Elaboracién propia, 2019).

Entidad Descripcién

Alumnos  Describe la cantidad de alumnos inscritos por periodo de hombres y mujeres

Docentes Hace uso de la clase DB para insertar, modificar, consultar y eliminar registros
en lo que a profesores se refiere, su informacion personal.

Materias  Hace uso de la clase DB para insertar, consultar y eliminar registros en lo que
respecta a perfiles y sus respectivas materias.

Mobiliario Es la entidad que describe la cantidad de mobiliario, para los diferentes
Departamentos

Becas Contiene la informaciéon de becas otorgadas, a los alumnos inscritos de
diferentes carreras

3.7.2 Arquitectura

La arquitectura define el conjunto de elementos dentro de un sistema, las interfaces
de comunicacion de estos elementos y la forma en que dichos elementos estan
relacionados entre ellos. El sistema se compone de tres modulos principales, que
son: médulo de recoleccién y envio de datos, médulo de servidor y modulo de vistas

o visualizacion.

A continuacion, se muestra la arquitectura y el disefio modelo-vista controlador, asi

como la interfaz de usuario (figura 21).
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Mostrar Vista

Informacion
Evento

Evento % ',»"‘Eve nto

Controlador

Evento Interfaz
Usuario

Figura 21.. Arquitectura y disefio, (Quiroga, 1996)

3.7.3 Arquitectura del sistema

En la figura 22, se muestra la arquitectura con la que el sistema va a funcionar una
vez pasado las fases de prueba. En ella se considera que los usuarios se
encuentran en diferentes ubicaciones como: casa, universidad, en algun lugar de la
ciudad y pueden acceder al sistema web mediante Internet. Pero para nuestro

prototipo los usuarios se encuentran dentro de una misma red.

aym
& <=3 ~
i \%_;-)

Usuario 1

&= 5o = <D

Usuario 2

&g 5l
Usuarnon Crudax <= =

. Servidor Aplicaciones
(Sistema de Recomendacian)

Servidor MySQL

Figura 22. Arquitectura del sistema, (Quiroga, 1996).
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Frontend

En este apartado se explica referencia a los elementos del sistema web los cuales
pueden interactuar con el usuario. Desde la pantalla de inicio, de registro que se
realiza alguna peticion. Por este motivo en este apartado se profundizara en los
elementos con los que el usuario puede interactuar en cada pantalla, ya que hay
gue tener en cuenta que cada formulario y cada campo llevan una validacion para
evitar guardar la informacion. Para poder acceder al sistema web se mostrara la
vista para poder ingresar, los valores de entrada del formulario de login con un
nombre que es proporcionado por el administrador, la contrasefia tiene que ser un
Sting de entre 4 y 16 caracteres.

En relaciobn a los campos, estos deben estar completos y con los parametros
correctos para que se active el boton de ingresar, asi realizar la peticion de ingresar
al sistema web. Si algiin campo no esta con dichos parametros aparecera debajo
de dicho recuadro un error avisando.

En cuanto a los botones, se han empleado diferentes estilos para ellos en una
funcion también hay que destacar que los botones pueden presentar una forma
diferente, la primera es la forma que se muestra en el inicio de sesion una forma
rectangular, el lenguaje que se utiliz6 fue HTML (lenguaje de marcado de

hipertexto).
3.8 Prototipo

Realizado el proceso de analisis de los diferentes requerimientos y necesidades de
los usuarios, es momento de definir el prototipo que mantendra el sistema web
durante su desarrollo, se presenta un modelo del disefio de la estructura de pagina

principal del sistema y de las paginas principales de los usuarios.
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QO X folfedogeon ) @

Nombre del usuario Administreion

Contragefia ... .

Iniciar sesitn

| Restablecer contrasefia ]

Figura 23. Prototipo de la pantalla de inicio de sesién, . (Elaboracion propia, 2019).

En la figura 23 indica la pantalla de inicio de sesion, que permite un ingreso de
acuerdo con el nombre de usuario y la contrasefia codificada con anterioridad, el

registro de usuarios para poder ingresar al sistema web.

Figura 24. Prototipo de la pantalla de seleccion de los Departamentos. (Elaboracidn propia, 2019).
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En la figura 24 indica la pantalla de inicio de sesion del sistema web, que contiene
tres menus desplegables, por cada Departamento del Instituto Tecnoldgico de
Apizaco.

QA0 X} Feleosogeom @ |

Subdireccién de Planeacién y Vinculacién Subdireccidn Académica Subdireccidn de Servicios Administrativos

Planeacion programacion y presupuestacion double-click to edit |
Gestibn tecnologia y vinculacion

Comunicacion y Difusibn

Actividades Extraescolares

Servicios Escolar

Centro de Informacién

Figura 25. Prototipo de la pantalla de seleccion de Departamento, subdireccion de planeacion y vinculacion,

(Elaboracidn propia, 2019).

En la figura 25 indica la pantalla menua del sistema web donde los usuarios pueden
encontrar cada uno de los servicios que tiene el Departamento, de Subdireccién de
Planeacion y Vinculacion para poder seleccionar el area correspondiente de

acuerdo con la informacién que desea el usuario.
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s

Subdireccidn de Planeacidn y Vinculacibn Subdireccitn Académica

double-click to edit

Subdirecaidn de Servicios Administrotivos

Sistemas y computacién

Clenclas de la tierra
ST YR P
Ingenieria indu

Ingenieria electrica y electrénica

emicas

Desarrolio academica

~lacla:

Figura 26. Prototipo de la pantalla de seleccion de Departamento, subdireccion académica. (Elaboracion

propia, 2019).

En la figura 26 muestra la pantalla menu del sistema web, en donde los usuarios
pueden encontrar cada uno de los servicios que tiene el de Departamento,
subdireccién académica, para poder seleccionar el area correspondiente de
acuerdo a la informacién que desean el usuario.

Subdireccion de Planeacion y Vinaulacidn Subdireccion Académica Subdireccion de Serviclos Administrativos

Reocursos Humanoe
Raecursos Financleros
Reocursos Materioles y
Centro de computo

Mantenimlemto de equipo

Figura 27. Prototipo de la pantalla de seleccion de Departamento, subdireccion de servicios administrativos.

(Elaboracion propia, 2019).
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En la figura 27 muestra la pantalla menua del sistema web en donde los usuarios
pueden encontrar cada uno de los servicios que tiene el Departamento,
Subdireccion de Servicios Administrativos. Para poder seleccionar el éarea

correspondiente de acuerdo con la informacion que desean el usuario.

Instalacion de Dreamweaver

La figura 28 muestra la configuracion del espacio de trabajo refiere, como vamos a
trabajar ya sea en modo disefiador que es graficamente o programador que es por
medio de cddigo nosotros vamos a seleccionar Programador y damos clic en

Aceptar.

Configuracion del espacio de trabajo

Seleccione el dsefio del espacko de trabajo que prefissa. Fuede cambiar los disefios
postenormente seleccionando Ventana > Disafio del ezpacio de rabajo

- amamseshE IE-

¢ e s e In-
.- -e - -

!
Vid
oD "

Qoo

DD0D '.

|

| |

| |

| |
'

| |

IR 1l

DDDI

) Disefador (&) Programador

Figura 28. Configuracion del espacio de trabajo.

El tipo de lenguaje de programacion que se elige para trabajar es el Dreamweaver,

tal como se muestra en la siguiente figura.
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Figura 29. Lenguaje de programacion en Dreamweaver.

Instalacion de XAMPP

XAMP es uno de los servidores mas conocidos. Incorpora un servidor Apache, un
sistema gestor de base de datos MySQL, ademas de lenguajes como PHP y Pearl.
Asimismo, ofrece soporte para gestionar cuentas FTP, accesos a base de datos
mediante PHPMyAdmin, base de datos SQLite y otras caracteristicas.

Por lo que respecta a la configuracion, en la figura 30 se muestra las opciones
instaladas, para este proyecto, el servidor Apache y el servidor MySQL, los cuales
pueden ser iniciados pulsando “Start” y administrados pulsando sobre “Admin”, una

vez estos son arrancados.

= M omtral Panel mipiled: BAar 7Y 19 ] (]
XAMPP Control Panel v3.2.3
Service  Moduie PID(=) Pors) Actions LG Natetat |
Apache | Ster | Ao | conng || Loge | | G Shen |
MySQL | start | A | connig || Logs | | Explorer |
FlleZilla =tart At Cantg Loge | & services |
Mercury Htort A Conng Loos |  Help |
Tomoat Stan| Aadinin Connhg Logs | il Quit |
05 [main] Checking for prerequisitas -~

C [main] Al prerequisites found

¢ [main]  Initializing Modules

i main] The FileZilla module is disabled

& [main] The Marcury module is disablad
5 [main] The Tomcat module is disabled

¢ main] Starting Check-Timer

S [main] Control Panel Ready

Figura 30 Pantalla inicio XAMPP.
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En la figura 31 muestra los Servidores Apache y MySQL para administrar cada uno

de los servidores iniciados, mostrando sus caracteristicas principales.

[55] XAMPP Control Panel v3.2.1 [ Compiled: May 7th 2013 | Lo | @) e
XAMPP Control Panel v3.2.1 [ o conte |
Modules
Service  Module PiD(s) Portf{s) Actions 49 Netuint
(2] Apache g;;g 80,443 | Stop || Admin || config || Logs | | W shel |
(%] mysa. 5280 3306 [Siop_J [ Admin | [ Config || Logs | [ .. Explorer |
& Semices |
| aaHelp |
[ @auwm |
113123 [main) All prerequisites found o
113123 [main) Initializing Modules
1131 24 [main) Starting Chack-Timer
1131 24 [main) Control Panel Ready
I 1141 [Apache] Attempting to start Apache app l |
1142 [mysql) Attempting to stant MySQL app
1145 [Apacha) Status change detected: running .
114146 [mysql] Status change detected running

Figura 31. Servidores Apache y MySQL iniciados.

La figura 32 expone como se puede iniciar a realizar una base de datos.

phpMyAdmin |
o ‘- QUL e v Estuctura ] SQI \  Buscar Gonurar una consulta i Exporar ) Impornm J° Dparacione
(Tablas recientes) v | Jobla. o Accion Ellas an  Tipo
carasteristicandosjorcicios | Examinar G Estructure g Buscar J< Invertar §gf Vaciar @ Elirminar & InnoDE

iy drolddn ojorcicion | Exammin e Evtructurn 4 Buscor §e Invortor g Vacior g9 Elminae <47 InnoDi
ujerciclosderutinas U Examinar j4 Estructurs g Buscar e Insartar G Vaciar @ Eliminar “47 |nnoDt

axplicacionssdoojercicion | Exnmitin e Estruciuie a Buscat 3d et gt Vaciee @ Elifinae £ JnneDI

musculos | Examinar (4 Estructura g Buscar Je Insertar & Vaciar @ Eliminar L0 InnoDt

musculosdoojorciclos | Examinar 4 Estruciura g Buscar §é invertar g Vaciar @ Eliminar <13 |nnoDit

mcomendacionesteejercicios (1] Examinm (4 Estructure g Buscar §d Insertar g Vacior £ Elimine £ InnoDi

1OCUmos | Examinar o Estruclure & Buscar 3& Inuertar g Vaciae Q Eliminat L3 Innoli

recursosdesjerciclos | Examinar G4 Estructura o Buscar < Insortar i Vaciar @ Eliminar “14 |nnolt

nitinas L) Examinar G Estructors 4 Duscor §& Insortor gt Vaciare @ Eliminar “L4 InnabDt

ntinasdousuarion ] Exarminar G4 Estiucture g Buscar F« Innertar §gf Vaciar @ Elrminar 16 InnoDE

usuarios | Examinar 0 Estiuciuro 4 Buscar §e Insortar i@ Vaciar @ Eliminar ¢ |onoDIl

utlles | Examinar [ Estuctora oy Buscar §¢ Insortar g Vaciar @ Eliminar =7 InneDI

utitesdosjurcicion | Examinm e Entructons & Buscor 3d Inneti g Vaciee Q Elieina =L4 lanaDf

14 tablas Numero do filas 207 Innol

Figura 32. Tablas de la base de datos.
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3.9 Implementacion

Detalla las soluciones efectuadas para las diferentes funcionalidades del sistema
web. Esta implementacion es consecuencia directa del disefio, y se han respetado
todas las decisiones que se especifican y se describen los detalles mas importantes,
de las etapas del sistema web, primero se describen los detalles relacionados con
el entorno de usuario. A continuacion, se hace referencia a la implementacion,

haciendo hincapié en las funcionalidades.

3.9.1 Entorno de usuario.

La etapa de entorno de usuario es la encargada de realizar la comunicacion con
el usuario del sistema web, las diferentes interfaces se han codificado utilizando el
lenguaje de etiquetas HTML, combinado con el uso de CSS, que permite estructurar
la informacién.se realiza la autentificacion (conocido normalmente como log-in), un
menu lateral, el contenido y un cuerpo de pagina. Como complemento definiremos
una cabecera, pie de pagina, enlaces, tipos y tamafios de letras y demas elementos
gue son necesarios Una vez definidos todos estos elementos se pueden aplicar al
disefio del sistema, El gestor de autentificacion estara situado en la parte superior
izquierda del cuerpo de la pagina, ocupando una cuarta parte aproximadamente del
ancho de éste. Este gestor de autentificacidbn servira para que los usuarios
registrados de la aplicacién puedan acceder a las funcionalidades especificas de su
perfil de usuario.

3.9.2 Funcion de sistema

La manipulacion de la informacion se hace mediante el uso del lenguaje de
programacion PHP, que permite tanto el uso del lenguaje de etiquetas HTML, como
la interaccion con el sistema de base de datos MySq|l. Las diferentes funcionalidades
gue integra el sistema se han dividido en archivos distintos. Cada uno de estos
archivos contiene la estructura principal a la que se le afiade el cédigo necesario

para la funcionalidad correspondiente. Asi también, se cuenta con una serie de
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funcionalidades que consisten en agregar, editar y eliminar la informacion que
contiene la base de datos, a través de formularios cuando el usuario lo desea, la
informacion es validada por el sistema web, ésta genera una consulta de
insercidn/actualizacidon que pueda ser interpretada por MySql. Consiste en visualizar
informacion de la Base de Datos, el sistema realiza una consulta de seleccién de
informacion a la base de datos, y prepara dicha informacién para que sea

interpretada por el entorno de usuario.

3.9.3 Mostrar Menu.

Para cumplir con el requerimiento que especifica el sistema web debe tener una
buena accesibilidad, se ha disefiado un sistema de menus dindmicos. Estos menas
cambian su contenido en funcién del perfil de usuario que accede, mostrando
Unicamente aquellas funcionalidades a las que tiene acceso. En primera instancia
carga los enlaces a las funcionalidades correspondientes al perfil de usuario
registrado, que estan almacenados en la base de datos del sistema para una mayor
flexibilidad. Para poder acceder al sistema web, realizando las actividades que el

usuario necesita

3.10 Pruebas del sistema

Una vez finalizada la fase de implementacién del proyecto se han realizado una
serie de pruebas, con el fin de asegurarnos que se cumplen todos los objetivos
impuestos en la fase de andlisis del proyecto. Estas pruebas nos aseguran el
correcto funcionamiento, asi como aspectos como la seguridad de accesos y la
compatibilidad del sistema web con todos los diferentes navegadores web, que se

describen a continuacion.
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3.10.1 Pruebas de compatibilidad.

Puesto que el acceso se debe realizar mediante un navegador WEB, se ha
procedido a realizar una prueba de funcionamiento del sistema web con los
diferentes navegadores con los que se daré uso. El portal WEB ha sido disefiado e
implementado para que funcione tanto con Microsoft Internet Explorer como con
Mozilla Firefox. Por tanto, se han realizado las pruebas de compatibilidad con dichos
navegadores junto a otros navegadores de uso emergente:

e Microsoft Internet Explorer

e Mozilla Firefox

e Google Chrome
El funcionamiento del sistema web es correcto con estos navegadores, y no se
aprecian diferencias de rendimiento entre ellos. El disefio general del sistema es
con todos los navegadores correcto, pese a que se observan algunas diferencias
puntuales en el modo de visualizar determinada informacion. Estas diferencias se
deben a la distinta interpretacién entre navegadores de etiquetas del lenguaje
HTML.

3.10.2 Pruebas de seguridad

En el sistema web acceden usuarios con perfiles distintos de cada Departamento
del Instituto Tecnoldgico de Apizaco, tiene permiso para acceder a funcionalidades
distintas. Por esto es necesario comprobar que el control de accesos que se ha
disefiado e implementado la funciona correctamente, el menu de acceso a las
funcionalidades, muestra para cada perfil de usuario correspondiente. Ademas, si
se introduce en el navegador una URL una funcionalidad para la que el usuario no

tiene permiso, se muestra un mensaje que notifica al usuario el acceso restringido.

3.10.3 Seqguridad del sistema web

La seguridad del sistema en web en caso de sufrir abuso, es la modificacion de
informacion, reproduccién de mensajes, caida de la red, fallas del sistema o del

dispositivo, filtrado de datos, ataques de denegacion de servicio, ataques con
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malware para encriptacion de la informacion o robo de datos, ya sea por suplantacion

de identidad o por acceso ilicito mediante otras técnicas.

PHP y MySQL para el sistema

La razén para usar PHP como una interfaz para MySQL es dar formato a los
resultados de las busquedas SQL mediante una forma visible en un sistema web.
Mientras que se puede acceder a cualquier base de datos MySQL usando el
nombre de usuario y contrasefia, también se puede acceder desde PHP. Sin
embargo, en lugar de utilizar la linea de comandos de MySQL para introducir
instrucciones y visualizar las salidas, se crean cadenas de consulta que se pasan a
MySQL. Cuando devuelve la respuesta, tienen una estructura de datos que PHP
gue puede reconocer en lugar de la salida con formato cuando se trabaja en la linea
de comandos de MySQL, PHP facilita la conexion segura con cualquier tipo de base
de datos. Esto ofrece mas libertad a la hora de elegir la base de datos. La
combinacion de ambos, permite crear buenos resultados para la creacién del

sistema web.

PHP no se ejecuta dentro del navegador, mientras que Javascript se ejecuta dentro
del navegador. PHP admite bases de datos, mientras que Javascript no admite
bases de datos. PHP acepta variables en mayusculas y mindsculas, mientras que
Javascript no. MySQL es un sistema de administracion de bases de datos
relacionales que permite almacenar datos en forma de tablas con filas y columnas.
Se trata de un sistema ampliamente conocido en el que se basan numerosas
aplicaciones web y sistemas integrados. PostgreSQL es un sistema de
administracion de bases de datos relacionales de objetos que ofrece mas
caracteristicas que MySQL. Aporta mas flexibilidad en cuanto a tipos de datos,
escalabilidad, simultaneidad e integridad de los datos.
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CAPITULO 4. RESULTADOS

El sistema web, funciona integrando los procesos de captura de la informacion que
realizan los diferentes Departamentos del Instituto y que permiten cumplir con el
objetivo inicial de este proyecto, reconociendo la viabilidad de actualizar la
informacion estadistica generada en las diversas areas del Instituto Tecnoldgico
para realizar las actividades de crear, modificar, borrar la informacion almacenada
en la base de datos, captura los datos requeridos, de numero de docentes, matricula
escolar, programas de estudios acreditados, especialidades actualizadas, proyectos

de investigacion entre otros.

En la figura 33 muestra la pantalla del login donde los usuarios pueden ingresar al
sistema web, mediante el nombre y una contrasefa, se debe poseer los datos de
identificador para esto se necesita ingresar de tal manera que se pueda comprobar
la autenticacidén del usuario y este pueda realizar las actividades permitidas dentro

del sistema web.

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

Nombre de usuario administracion

x - a‘
Iniclar sesion | 5
Restablecer contrasens \ \ '
. 3

Figura 33. Pantalla de inicio “Sistema web”. (Elaboracion propia,2019).

La siguiente figura, muestra como el usuario pueda ingresar al sistema, para poder
manipular todas las areas de los Departamentos que corresponde de acuerdo a la

Subdireccion para realizar los reportes de acuerdo a sus necesidades.
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Figura 34. Pantalla de las “tres subdirecciones”. (Elaboracidn propia, 2019).

La pantalla de inicio (figura 35) presenta el momento en que el usuario
ingrese al sistema. Ahi aparecen tres menus desplegables en la parte superior, por
cada Departamento del Instituto Tecnoldgico de Apizaco, al dar clic muestra las
diferentes &reas, por cada Departamentos el usuario podr4 agregar, editar o

eliminar informacién.

TECNOLOGICO ‘éégll'n
NACIONAL DE MEXICO ve iaida

Figura 35. Pantalla de menu “subdireccion planeacion y vinculacion”. (Elaboracidn propia,2019).

Para el modelo de presentacién (figura 36) detalla, cuando el usuario consulta los
datos de las tablas en la Base de datos de acuerdo al Departamentos que le

corresponde, de igual forma puede eliminar o modificar el registro que desee.
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Figura 36. Pantalla consulta “Subdireccién Académica”. (Elaboracidn propia, 2019).

La figura 37, presenta el modelo del formulario de la base de datos al momento de
que el usuario de clic en la opcion editarse puede agregar datos de la tabla,
apareceran los registros ya guardados y sobre este podra modificar lo que desee

en la base de datos de cada Departamento.

_Servidor: 127 8.L.1 « ZiDase do catos: ing sstomas agosto dciomorn 2018 » | Tabla: aulas equipadas con tic's
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PROYECTOR varchan'59) v 0
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Figura 37. Pantalla registro “Subdireccion Académica”. (Elaboracidn propia, 2019).
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Figura 38. Pantalla base de datos “Subdireccion Académica”. (Elaboracidn propia,2019).

En la figura anterior (figura 38) describe como se realiz6 la base de datos de acuerdo
a la necesidad de cada usuario del Departamento de “Subdireccion Académica para
ingresar, modificar y eliminar la informacion posteriormente podremos imprimir

haciendo clic, nos presentara el documento en formato pdf.

La figura 39, muestra cuando se emite el informe con todos los elementos que el
usuario desea seleccionar la ubicacién en la que desea almacenar y el nombre del

documento para poder cargar en formato pdf.

Nomye Tip Tamaiiocompnmido Protegdo,. - Tamo

alas gquipaces con fc 5 Adobe Acrobat Document GAE o

Figura 39. Pantalla guardar documento (Elaboracion propia, 2019).
Para el reporte descargado (figura 40), se debe dar clic en el boton imprimir, para
obtener el documento en fisico, nos aparecera una ventana con un botén en la parte

superior izquierda.
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Figura 40. Pantalla descargada en pdf “subdireccién planeacién y vinculacion”. (Elaboracién propia,2019).

En la figura 41 se presenta como se realiza el proceso para poder imprimir el
documento damos clic en el botdén imprimir res como aparecera una ventana como

se puede apreciar, en la cual se selecciona la impresora, también realizar ajustes

para finalizar como pdf.
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Figura 41. Pantalla imprimir “subdireccion planeacion y vinculacién”. (Elaboracion propia,2019).
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La siguiente figura 42, se presenta el reporte final generado en formato PDF,
elaborado con el sistema web, de acuerdo con los indicadores que requieren los
usuarios de cada. Departamento del Instituto Tecnolégico de Apizaco para poder

tener en tiempo y forma el documento.

o O 1TV
WIOEOCASETE A, OVD €TC 1

TS

Figura 42. Pantalla del reporte final . (Elaboracion propia,2019).
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CONCLUSIONES

El proyecto presentado en este documento ha brindado la oportunidad de
desarrollar un “Sistema para el Departamento de Planeacion, Programacion y
Presupuestacion del Instituto Tecnoldgico de Apizaco” sobre estadistica basica, asi
como implementar los conocimientos adquiridos a lo largo de nuestra formacion

académica, profundizando en el proceso de investigacion y analisis.

Se ha cumplido el objetivo general con éxito el desarrollo de este proyecto,
permitiendo automatizar su funcionalidad y dando asi un mejor servicio a sus

usuarios.

Se identificaron los casos de uso de acuerdo con los requerimientos planteados

para el desarrollo del sistema.

Se disefid una interfaz amigable e interactiva de acuerdo con los requerimientos

planteados por los futuros usuarios.

Algunas de las configuraciones han requerido un tiempo considerable, empezando
desde la parte de levantamiento de requerimientos y de analisis donde se reconoce
gue han resultado productivas ya que se conocen nuevas técnicas de desarrollo.
En la base de datos, se tuvo que corregir y eliminar registros de datos erréneos de

una tabla. La revisién de cddigo, pruebas unitarias, integracion, aceptacién

Menus poco visibles.

Conectarte a MySQL de manera local se intenta conectarse a través de un archivo,
en lugar de conectarse al local host. La direccion que configuracion en el servidor

web, el lugar donde encuentras este archivo tenia que ser /tmp/mysql.
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RECOMENDACIONES

Una de las recomendaciones que se pueden citar dentro del proyecto, es que antes

de utilizar el sistema lea detenidamente la documentacion.

Para el correcto funcionamiento del sistema, todos los diferentes usuarios deberan

ingresar informacion valida para tener consistencia a los datos que requieren

Brindar soporte al sistema para que no se vuelva obsoleto ya que siempre se

presentaran nuevas necesidades.

La persona encargada de la administracion del sistema debe tener conocimientos
en informética ya que para alguna modificacion y puesta en produccion se debe
tener los conocimientos necesarios y asi permitir que el sistema continde con su

correcto funcionamiento.

Se recomienda a los estudiantes, la investigacion y continuo aprendizaje de nuevas
tecnologias para el desarrollo de software, ya que constantemente estas van
evolucionando facilitando con ello el proceso de desarrollo teniendo en cuenta que
de nada sirve saber que existen varias herramientas si no aprendemos su

funcionamiento.
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COMPETENCIAS DESARROLLADAS Y APLICADAS

Este proyecto profesional permitié reafirmar todos los conocimientos adquiridos
durante la estancia en la carrera de Ingenieria de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones. Demostrando de esta forma la capacidad para analizar, disefiar e
implementar estrategias para ayudar al Instituto Tecnolégico de Apizaco alcanzar
sus objetivos. De este modo, pude emplear las habilidades directivas desarrolladas

a lo largo de la carrera.

De las principales competencias desarrolladas en este proyecto fue, hacer el
trabajo lo mejor posible buscadas alternativas de solucién, de tal forma que se logre
el mayor nimero de objetivos planteados. Se desarrollé también el auto aprendizaje,
ya que existian términos en cuanto al leguaje HTML de los cuales no se tenia
conocimiento, se dedic6 tiempo para conocerlo mas a fondo y reforzar los
conocimientos basicos que ya se tenian. Uno de los principales desafios asumidos
para la realizacion del presente trabajo, fue el andlisis detallado de todos los

requerimientos necesarios y obtener un modelo estandar para el sistema.
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ANEXO

GLOSARIO

Base de Datos: Informacion almacenada sistematicamente, para que resulte

sencillo recuperar o actualizar uno o varios items.

Controlador: Encargado de responder los eventos que se producen. Normalmente,
suele comunicarse con el componente vista y con el componente modelo, haciendo

como si fuera un intermediario entre ambos componentes.

Hardware: Partes tangibles de una computadora. Conjunto de elementos

mecanicos, eléctricos 0 magnéticos para el procesamiento de la informacion.

Lenguaje Natural: Es un lenguaje utilizado para redactar las especificaciones de

requerimientos del sistema.

Lenguaje de Programacién: Es un lenguaje artificial que puede ser interpretado
por un sistema informatico mediante un programa compilador o interprete para si
traduccion a instrucciones del procesador (lenguaje que entiende la computadora),

el cual se utiliza para desarrollar software.

Modelo: Se corresponde con la informacion o datos que maneja el sistema,
gestionando los accesos a esta. Se comunica con el componente vista para enviar
la informacion que le solicite este para ser mostrada. Estas peticiones las hace la

componente vista a través del componente controlador.

Menu: Lista de opciones que el usuario observa para elegir lo que desea hacer con

el programa que esta usando.
Multiplataforma: Un sistema puede trabajar sobre cualquier Sistema Operativo.

Proceso: Conjunto de actividades y resultados asociados que conducen a la

creacion de un producto.

Protocolo: Descripcion formal de formatos de mensaje y de reglas que dos

computadoras deben seguir para intercambiar dichos mensajes. Un protocolo
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puede describir detalles de bajo nivel de las interfaces maquina a maquina o

intercambios de alto nivel entre programas de asignacién de recursos.

Requerimiento: Declaracion abstracta de alto nivel de un servicio que debe proveer

el sistema.

Requerimiento del usuario: Son declaraciones en lenguaje natural y diagramas
de los servicios que se espera que el sistema provea y de las restricciones bajo las

cuales debe operar.

Requerimiento del sistema: Establecen con detalle los servicios y restricciones

del sistema. Se orientan al personal técnico y a los administradores del proyecto.

Requerimientos funcionales: Son declaraciones de los servicios que proveera el
sistema, de la manera en que éste reaccionara a entradas particulares y de cémo

se comportara en situaciones particulares.

Requerimientos no funcionales: Son restricciones de los servicios o funciones

ofrecidos por el sistema.

Servidor: Es el computador en el que se ejecutan los programas que realizan
alguna tarea en beneficio de otras computadoras. Algunos servicios habituales son
los servicios de archivos, que permiten a los usuarios almacenar y acceder a los
archivos de un sitio web, asi como ejecutar sus aplicaciones asociadas, en beneficio

directo del usuario final.

Sistema: Combinacion de procedimientos destinados a producir ciertos resultados.

Ocurre en la empresa cliente.

Sistema Operativo: Conjunto de programas para la administracion de los recursos

del equipo que permiten la interrelacion de la computadora con usuario.

Usuario: Persona o grupo de personas que utilizaran el software para actualizarlo

y/o consultarlo.

Vista: Encargado de presentar la informacion al usuario en un formato adecuado

para que este pueda interactuar con aquella.
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