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Resumen 

 

Tanto el portal web como la aplicación Android para gestión de llaves digitales en 

una chapa inteligente ofrecen soluciones modernas y convenientes para la 

administración de propiedades en una inmobiliaria. Estas herramientas están 

diseñadas para simplificar y optimizar el proceso de manejo de llaves, mejorando la 

seguridad y la experiencia tanto para los agentes inmobiliarios como para los 

clientes. El portal web es una plataforma centralizada a la que los agentes 

inmobiliarios y los propietarios pueden acceder mediante un navegador en cualquier 

dispositivo con conexión a Internet. 
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Descripción de la empresa u organización y del puesto del área de 

trabajo del estudiante 

 

Sof-TI Apizaco, Tlaxcala. 

Dirección: BLVD 16 de septiembre 506 interior 4, Apizaco Tlaxcala. 

Teléfono: 241-173-67-37 

Descripción en la empresa: 

Sof-TI es una empresa dedicada a proveer consultoría de TI (tecnología de 

información), servicios tecnológicos, integración y desarrollo de sistemas de 

información. 

Somos un grupo de consultores especialistas que generamos valor a las empresas 

con la elaboración de soluciones de TI enfocadas a cumplir las expectativas de 

nuestros clientes. 

 

Misión: 

Fortalecer y empoderar a las empresas a través del uso adecuado de las 

tecnologías de información[cita]. 

 

Visión: 

Ser una empresa líder en transformación digital e innovación, dedicada a fortalecer 

las estrategias tecnológicas de las empresas. 

Puesto: 

Desarrollador Back-End 
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Introducción 

 

En la actualidad las nuevas tecnologías implementadas, han tenido un cambio 

positivo en la actualidad, ya que nos facilita el manejo de varias actividades 

laborales o personales que se llevan a cabo día con día. Es por eso por lo que en 

la empresa Sof-Ti se pensó en implementar un sistema que ayude a diversos 

factores de bienes raíces, así como también a llevar un control de accesos a la 

vivienda y brindar mayor seguridad al cliente como a los vendedores. 

El presente trabajo se centra en brindar un portal web y app Android para gestionar 

llaves digitales para una chapa inteligente ya que, dispositivos de seguridad para 

puertas que utilizan tecnología avanzada para permitir el acceso a una propiedad 

de manera segura y conveniente. 

Además, un portal web y una aplicación Android para la gestión de llaves digitales 

en una cerradura inteligente son herramientas tecnológicas diseñadas para permitir 

a los usuarios controlar y administrar el acceso a una cerradura inteligente de 

manera remota y segura. Estas soluciones son particularmente útiles en contextos 

como inmobiliarias, propiedades de alquiler, o cualquier situación en la que se 

necesite otorgar y supervisar el acceso a diferentes personas de manera eficiente. 
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Diseño de un portal web y app Android para gestión de 

llaves digitales para una chapa inteligente. 

 

Problemas a resolver: 

Actualmente la gestión de llaves digitales en una cerradura inteligente puede 

resolver varios problemas relacionados con la administración de acceso y seguridad 

en una inmobiliaria. Además, al crear una plataforma que permita a los usuarios de 

la chapa inteligente gestionar sus llaves digitales de manera fácil y segura. El portal 

web y la aplicación de móvil permitirán a los usuarios controlar el acceso a las casas 

que están en venta y exhibición asignando acceso desde cualquier sitio y en 

cualquier momento identificando los horarios que se tengan disponibles. Además, 

la solución permitirá compartir llaves digitales con otras personas de manera segura 

y controlada. 

 

Objetivos 

Objetivo General 

Diseño y desarrollo de una solución tecnológica que permita al usuario de una 

inmobiliaria administrar la asignación y gestionar llaves digitales para el acceso a 

casas habitación o residenciales que están en venta con chapas inteligentes. 

Objetivos específicos  

• Diseño y desarrollo de un portal web para la administración de casas, llaves 

y usuarios. 

• Diseño de app móvil para la simulación de apertura de chapa inteligente. 

• Diseño de app móvil para la administración y asignación de llaves digitales 

entre usuarios. 
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Delimitación del proyecto 

• La administración de llaves solo se manejará hasta el segundo nivel de 

asignación (Vendedor Junior). 

• Es necesario que el usuario cuente con datos en su dispositivo móvil para 

poder hacer uso de la aplicación y tenga un código de acceso. 

• Por alcances del proyecto sólo se simulará conexión entre app móvil y chapa 

inteligente. 

Justificación: 

Derivado de la demanda en la exhibición de casas por varios vendedores de 

inmobiliarias en diferentes horarios del día, la asignación de llaves físicas y control 

de accesos genera un descontrol y desacuerdo en entregas de llaves incluso hasta 

la perdida de estas. Esto ha ocasionado que algunos de los vendedores pierdan 

clientes por falta de interés de prospectos interesados. 

Características Funcionales. 
1 La aplicación y portal debe permitir la gestión de las llaves digitales 

para la cerradura inteligente. 

2 La aplicación y portal debe permitir el control de acceso a la cerradura 
inteligente, permitiendo el bloqueo y desbloqueo de la cerradura a través de 
la aplicación. 

3 Se debe permitir el envío de alertas y notificaciones en tiempo real sobre los 
eventos relevantes, como el bloqueo o desbloqueo de la cerradura, para 
mantener a los usuarios informados. 

4 Se debe permitir la visualización del historial de acceso a la cerradura, para 
que los usuarios puedan conocer quién ha tenido acceso a la cerradura y en 
qué momento. 

5 Se tiene que permitir la integración con otros sistemas relevantes para la 
inmobiliaria, como sistemas de gestión de propiedades o de gestión de 
reservas. 

6 Se debe permitir la administración de los usuarios que tienen acceso a la 
cerradura inteligente, permitiendo la creación, eliminación y edición de 
cuentas de usuario. 

7 Se debe contar con medidas de seguridad adecuadas para proteger los 
datos de los usuarios, como la encriptación de los datos transmitidos y 
almacenados. 

Tabla 1 Tabla de características funcionales 
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Marco Teórico  

 

El proyecto tecnológico surge de diferentes tecnologías que ya existen y que son 

utilizadas en nuestro día a día, se hará un proyecto integrador que involucra varias 

tecnologías, por ejemplo, el desarrollo de una aplicación móvil y el desarrollo de un 

portal web. 

“En la actualidad los objetos o dispositivos son capaces de conectarse, compartir 

datos o información entre ellos y no solo eso, también tienen la capacidad de 

compartir esa información con nosotros. La tecnología de hoy en día permite tener 

un mayor control sobre el entorno, modificar lo que hay alrededor y la calidad de 

vida que se lleva, gracias a que cada día los dispositivos electrónicos son más 

pequeños y sofisticados, por ejemplo los autos tienen mayor tecnología y son 

capaces de compartir el estado actual en que se encuentran en tiempo real; los 

relojes pasaron a ser smartwatch que ahora permiten revisar el correo, contestar 

llamadas, leer mensaje o el clima, por otro lado los teléfonos móviles pasaron de 

solo ser una herramienta para llamadas y mensajes a ser tecnologías que han 

revolucionado gracias a sus componentes y a su tecnología, para que de esta forma 

integrándolas con aplicaciones, se tenga una nueva forma de seguridad o 

herramientas a la mano, las cuales pueden ser aplicadas a diferentes ámbitos de la 

vida, como lo puede ser la comodidad de cualquier hogar.” 

“Al uso de las tecnologías en el hogar para automatizarlo o tener el control de ella a 

través de tecnología se le conoce como domótica, la asociación española de 

domótica la define como conjunto de tecnologías aplicadas al control y la 

automatización inteligente de la vivienda, que permite una gestión eficiente del uso 

de la energía, que aporta seguridad y confort, además de comunicación entre el 

usuario y el sistema.” 

Los tipos de tecnologías que permiten controlar la domótica son infinitas la 

calefacción, el aire acondicionado, la iluminación en los cuartos, controlar el voltaje 

de electricidad gastado, por mencionar algunos de los posibles usos que se les 
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puede dar. Todo esto controlado a través de paneles instalados en paredes, 

dispositivos tipo tablet, entre otros.  

“Otra tecnología utilizada día con día son los teléfonos inteligentes, los cuales son 

dispositivos que permiten conectarse a Internet, que tienen diferentes tecnologías 

para la transmisión de información, como Bluetooth, infrarrojo, mensajes de texto o 

llamadas, además de que permite instalar aplicaciones, incluyen sensores que 

sirven para la detección de ritmo cardiaco, para lectura de huella o sensores de 

posición global, en fin, el teléfono inteligente funciona como una computadora 

pequeña. Este tipo de tecnología al ser tan popular permite la programación en 

diferentes lenguajes para desarrollar una aplicación pues se considera que hoy en 

día existe una aplicación para todo y en caso de no existir, no tardará mucho en 

desarrollarse. Y es porque las aplicaciones van de la mano con la tecnología de los 

teléfonos inteligentes, a mayor capacidad de procesamiento o de tecnología en el 

teléfono, mayor será la capacidad y complejidad de la aplicación”. 

Si el teléfono inteligente es indispensable y siempre se tiene a la mano, el conectarlo 

a la tecnología del hogar es algo que podría traer muchos beneficios, conectar 

tecnologías o dispositivos a internet o a una red para que compartan información 

entre ellos se le conoce como el Internet de las Cosas. 

El Internet de las cosas se define como una red de objetos, dispositivos o 

tecnologías que conectados a Internet permiten intercambiar datos. Sus posibles 

usos podrían ser compartir el estado del dispositivo o equipo en Internet para 

notificar un error o falla, la capacidad de que dos dispositivos se puedan compartir 

información como lo sería la comunicación entre el refrigerador y el teléfono móvil, 

para que esté avise o mande un mensaje o correo diciendo cuando un producto se 

agotó y se necesita comprar. Cuando un dispositivo es capaz de conectarse a 

Internet y comunicarse con otros dispositivos o con una persona, es el momento en 

que la vida cambia. 

“Si una persona se conecta a la red, le cambia la vida. Pero si todas las cosas y 

objetos se conectan, es el mundo el que cambia.” 
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Con toda la tecnología y con teléfonos inteligentes llenos de información y datos 

personales, la seguridad de los dispositivos y lo que contienen es algo de gran 

importancia. 

“Al pasar los años los teléfonos inteligentes han ido desarrollando nueva tecnología 

en cuanto a la seguridad de los dispositivos se refiere, el acceso con claves de 

caracteres, en donde se pueden colocar números y letras para crear una clave con 

la cual acceder a los dispositivos. Esta tecnología se ha ido innovando con los años, 

haciendo uso de patrones, uso de claves numéricas, incluso seguridad biométrica 

utilizando adaptadores y sensores instalados en el teléfono “.  

“La seguridad biométrica ayuda a crear claves a través de patrones físicos, los 

cuales son intransferibles y tampoco pueden ser copiados, esto da una gran ventaja 

sobre las claves o patrones, ya que la clave para acceder al dispositivo ya no es 

algo que se pueda compartir, la clave para acceder al teléfono y a su información 

son los rasgos físicos del dueño o propietario”. 

Los dispositivos inteligentes hacen que la vida de una persona sea fácil y renovada, 

permiten tener más comodidad y capacidad de realizar tareas y sobre todo de tener 

más control sobre el entorno. Hay cientos de productos disponibles actualmente que 

permiten tener el control sobre dispositivos sin la intervención humana, ya sea por 

control remoto o incluso por comandos de voz.  

Dispositivos Móviles 

Cuando pensamos en dispositivos móviles, lo primero que nos viene a la cabeza es 

un teléfono móvil; sin embargo, en la actualidad, existen múltiples dispositivos en el 

mercado que encajan dentro de esta categoría, como ordenadores portátiles, 

netbooks, tabletas, etc. 

Esta diversidad, en realidad, genera una importante problemática para quien debe 

programarlos, ya que cada dispositivo tiene sus propias características, distintas 

dimensiones de su pantalla, resoluciones diferentes y, técnicamente, sus 

componentes pueden ser muy dispares, como una memoria determinada, una 
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capacidad de procesamiento mayor o menor. Por último, pueden soportar sistemas 

operativos y unos entornos específicos. 

En la actualidad, una gran cantidad de dispositivos electrónicos se clasifican como 

dispositivos móviles, desde teléfonos hasta tabletas, pasando por dispositivos como 

lectores de RFID. Esta diversidad de dispositivos clasificados como móviles crea 

cierta dificultad a la hora de definirlos. 

Características Esenciales de estos dispositivos son: 

1. Son aparatos pequeños: la mayoría se pueden transportar en el bolsillo del 

propietario o en pequeño bolso. 

2. Tienen capacidad de procesamiento. 

3. Tienen conexión permanentemente o intermitente a una red. 

4. Tienen Memoria (RAM, Tarjetas MicroSD, flash, etc.). 

5. Normalmente, se asocian al uso individual de una persona, tanto en posesión 

como en operación, la cual generalmente puede adaptarlos a su gusto. 

6. Tienen una alta capacidad de interacción mediante la pantalla o el teclado. 

Por lo tanto, en la mayoría de los casos, un dispositivo móvil puede definirse con 

cuatro características que lo diferencian de otros dispositivos que, aunque pudieran 

parecer similares, carecen de algunas de las características de los verdaderos 

dispositivos móviles. 

Portal web 

“Un portal Web es un sitio de Internet caracterizado por facilitar el acceso a distintos 

recursos o servicios de la World Wide Web (WWW). Estos accesos pueden manejar 

temas relacionados o ser de diversa índole, ofreciendo así un amplio abanico de 

temas que podrían ser de interés para el internauta”. 

El objetivo principal de un portal es ayudar a los usuarios a localizar la información 

que necesitan sin tener que salir del portal, con lo que se incentiva a los usuarios a 

utilizar el sitio de forma recurrente. 
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Los portales web manejan tres aspectos fundamentales: 

1. Información: 

Pueden incluir buscadores, directorios, noticias y servicios. 

2. Participación: 

Manejan aplicaciones, foros, email y chats. 

3. Comodidad 

Actividades 
Cronograma preliminar de actividades 

 

Ilustración 1 cronograma de actividades 

 

Ilustración 2 cronograma de actividades 
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Ilustración 3 cronograma de actividades 

  

Descripción detallada de actividades 
 

No. Nombre del entregable  Descripción del entregable Duración 

1 Caso de Negocio Un plan de negocio es un 
documento formal de 
objetivos empresariales, que 
se constituye como una fase 
de proyección y evaluación. 

10 días 

2 Análisis y estudio de 
mercado 

proceso de recopilar 
información necesaria sobre 
el sector en el que tu empresa 
participa o al que quiere 
integrarse. 

14 días 

3 Búsqueda de herramientas 
utilizadas y propuestas 
en el mercado 

se estudian las condiciones 
actuales del comercio. 

22 días 

4 Documento Visión Recoge, analizar y definir las 
necesidades de alto nivel y las 
características del manejo de 
información 

10 días 

5 Identificación y 
definición de las 
necesidades y 
características del 
proyecto 

Proceso donde se identifican 
y definen los objetivos, el 
alcance, los entregables, los 
requisitos y las restricciones 
del proyecto, así como 
cualquier otra información 
relevante que pueda influir en 
el éxito del proyecto. 

14 días 
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6 Cronograma de 
Actividades 

Herramienta esencial para la 
gestión efectiva de proyectos, 
ya que permite a los gerentes 
de proyectos y a los miembros 
del equipo de proyecto tener 
una visión general de las 
tareas y actividades que 
deben completarse en un 
proyecto. 

5 días 

7 Definición de 
requerimientos 

Recopilación y el análisis de 
información sobre los 
requisitos del proyecto, a 
través de entrevistas, 
encuestas, talleres y otras 
técnicas de recolección de 
datos. 

14 días 

8 Diagrama conceptual de 
la solución tecnológica 

Incluye los elementos clave 
de la solución, como los 
dispositivos, software, datos, 
redes y sistemas que 
componen la solución. 

14 días 

9 Diseño de la Solución 
Tecnológica 

Proceso de crear un plan 
detallado y estructurado para 
la implementación de una 
solución tecnológica que 
responda a una necesidad o 
problema específico. 

11 días 

10 Documento de alcance 
 

Proceso de crear un plan 
detallado y estructurado para 
la implementación de una 
solución tecnológica que 
responda a una necesidad o 
problema específico. 

11 días 

11 Aplicación móvil Es un software diseñado para 
funcionar en dispositivos 
móviles como smartphones, 
tablets y otros dispositivos 
portátiles. 

35 días 

12 Desarrollo de módulo 
conexión de dispositivo  
con chapa 

Módulo permite controlar y 
desbloquear una chapa 
electrónica mediante la 
comunicación con un 
dispositivo electrónico, como 
un smartphone, una tablet, un 
ordenador, entre otros. 

20 días 
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13 Desarrollo e 
implementación del 
módulo  
gestión de llaves 

Proceso de ingeniería de 
software que implica la 
creación de un módulo o 
componente que permite la 
gestión de llaves y el acceso a 
las mismas en un sistema de 
seguridad. 

20 días 

14 Desarrollo de módulo 
para la asignación  
de llaves 

Este módulo generalmente 
está diseñado para trabajar 
junto con el módulo de gestión 
de llaves que permite la 
gestión de llaves y el acceso a 
las mismas en un sistema de 
seguridad. El módulo de 
asignación de llaves permite 
que los usuarios autorizados 
puedan solicitar la asignación 
de una llave y recibir 
autorización para acceder a 
una determinada área o 
recurso. 

20 días 

15 Desarrollo de app Proceso de creación de una 
aplicación software diseñada 
para ser utilizada en 
dispositivos móviles, como 
smartphones y tablets. 

11 días 

16 Portal Web 
 

Un portal web es un sitio web 
que sirve como punto de 
entrada para acceder a 
información y servicios en 
línea. Un portal web puede 
ofrecer un amplio rango de 
contenidos y servicios, 
dependiendo del objetivo y del 
público objetivo al que se 
dirige 

25 días 

17 Desarrollo e 
implementación de 
portal web 

Implica la creación de un sitio 
web que sirve como punto de 
entrada para acceder a 
información y servicios en 
línea. 

20 días 

18 Modulo administración 
de llaves 

Este módulo puede estar 
integrado en un sistema más 
amplio de control de acceso, 
como un sistema de 

20 días 
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seguridad o una plataforma 
de gestión de activos. 

19 Modulo administración 
de usuarios 

Garantizar que los usuarios 
tengan los permisos 
necesarios para acceder a los 
recursos adecuados en el 
sistema, y que solo puedan 
realizar las acciones que 
están autorizados a realizar. 

20 días 

20 Modulo administración 
de inmobiliarias 

Funcionalidad dentro de un 
software de gestión 
inmobiliaria que permite a las 
inmobiliarias gestionar sus 
propiedades, clientes y 
transacciones de manera 
eficiente y efectiva. 

11 días 

21 Generación de reportes y 
documentación 
de la Tec. 

 10 días 

Tabla 2 descripción detalla de actividades 

Posicionamiento de la Solución Tecnológica 

En cuanto a la situación actual de la gestión de llaves digitales para una chapa 

inteligente, se puede decir que ha habido un aumento en la adopción de esté tipo 

de tecnología, especialmente en hogares y empresas que buscan una mayor 

seguridad y comodidad en el acceso a sus propiedades. 

Las llaves digitales permiten a los propietarios de los inmuebles o a los 

administradores, controlar el acceso de manera remota, lo que brinda mayor 

flexibilidad y seguridad. Además, las llaves digitales también pueden proporcionar 

un registro detallado de quién accede a la propiedad y cuándo, lo que puede ser útil 

en caso de investigaciones de seguridad o de seguimiento de empleados. 

Sin embargo, a medida que aumenta la popularidad de las llaves digitales, también 

se han presentado preocupaciones sobre la seguridad y privacidad de los usuarios. 

“Es importante que los sistemas de gestión de llaves digitales estén diseñados con 

altos estándares de seguridad, como el cifrado fuerte y la autenticación 

multifactorial, para evitar cualquier intento de acceso no autorizado. Cada una de 

las llaves deberá contar con una bitácora de movimientos.” 
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“Además, los fabricantes de cerraduras inteligentes deben realizar pruebas 

rigurosas para garantizar que sus productos sean seguros y confiables, y deben 

proporcionar actualizaciones regulares de seguridad para proteger contra 

vulnerabilidades conocidas”. 

En resumen, la gestión de llaves digitales para una chapa inteligente está 

experimentando un aumento en la adopción debido a sus ventajas en términos de 

seguridad y comodidad, pero también se debe tener en cuenta la seguridad y 

privacidad de los usuarios para garantizar su uso seguro y confiable. 

Descripción del Posicionamiento: 
Para Inmobiliaria de bienes raíces, casas habitación o 

residenciales que están en venta con chapas 
inteligentes. 

Quiénes Realizan la solicitud a una solución óptima al problema, 
buscan poder tener una mejor logística al momento de que 
los vendedores muestren el inmobiliario y así los clientes 
se sientan de forma segura al hacer su compra, de igual 
forma los vendedores buscan que exista un control en las 
llaves que se asignen y que no haya una repetición en el 
código que se enviará automáticamente. 

La solución Diseño un portal web y app Android para gestión de llaves 
digitales para una chapa inteligente. 

Qué Incrementará la disponibilidad de acceso para la exhibición 
de los inmuebles con un alto nivel de seguridad y control 
en las puertas en donde se utilice esta tecnología ya que 
complementaria el tipo de seguridad y administración con 
el que se cuente la puerta actualmente, ya sea con la 
chapa de llave digital.  

A diferencia De otros sistemas de seguridad, esté se enfocará a nivel 
inmobiliario ya que el portal web y la aplicación Android 
para la gestión de llaves digitales se centran en la gestión 
de permisos de acceso a una cerradura inteligente 
específica. Esto incluye la asignación de permisos de 
acceso a diferentes usuarios y la posibilidad de revocar 
estos permisos en cualquier momento. La solución también 
puede proporcionar un registro de actividades de acceso 
para ayudar a los usuarios a mantener un registro de quién 
ha accedido a la cerradura y cuándo lo ha hecho. 
De igual forma se llevará un control en donde cada 
vendedor tendrá una llave digital y nadie más podrá 
acceder a la propiedad. 
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Nuestra solución • Diseñar y desarrollar un portal web para la 
administración de casas, llaves y usuarios. 

• Diseñar una app móvil para la simulación de 
apertura de chapa inteligente. 

• Diseñar una app móvil para la administración y 
asignación de llaves digitales entre usuarios. 

Tabla 3 descripción del posicionamiento 

 

Identificación de los Usuarios y Unidades Involucrados 
Representante Personal Administrativo del Sistema 

Descripción Administrar, controla y da seguimiento al desarrollo 
de la herramienta tecnológica. 
 
La herramienta tecnológica que tendrá el portal 
web cuenta con los siguientes módulos: 

• Inicio de sesión 

• Página principal: La página principal debe 
tener una vista general de la cerradura 
inteligente y los usuarios que tienen acceso 
a ella 

• Administración de usuarios: El portal debe 
permitir a los usuarios agregar, eliminar y 
editar usuarios que tienen acceso a la 
cerradura inteligente. Cada usuario debe 
tener una descripción de su rol, permisos y 
un historial de acceso. 

• Administración de permisos: El portal debe 
permitir a los usuarios otorgar y revocar 
permisos de acceso a la cerradura 
inteligente.  

• Registro de actividades: Esté registro debe 
incluir información como la fecha y hora del 
acceso, el usuario que accedió, el tipo de 
acceso y la duración del acceso. 

• Configuración: El portal debe permitir a los 
usuarios configurar opciones como la 
duración máxima del acceso, las 
notificaciones de acceso, la activación y 
desactivación de la cerradura inteligente, y 
otras opciones personalizadas. 

 

Participación  

Responsabilidades Encargado de validar que la herramienta 
Tecnológica al momento de la entrega cumpla con 
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el objetivo y cubra las necesidades de los usuarios 
(alcance del proyecto) se hace entrega de 
manuales de usuario para facilitar la operación del 
sistema. Así como de dar soporte técnico de la 
misma. 

Criterios de éxito  El éxito de la iniciativa debe medirse en términos 
de completar el proyecto dentro de las 
restricciones de alcance, tiempo, calidad, recursos 
y riesgo. 

Comentarios y cuestiones No aplica. 
Tabla 4 Identificación de los Usuarios y Unidades Involucrados 

App Web. 
Representante Personal administrativo de la empresa 

Descripción Administrar, controla y da seguimiento al desarrollo 
de la herramienta tecnológica. 
 
La herramienta tecnológica que tendrá la 
aplicación móvil cuenta con los siguientes 
módulos: 
 

• Registro y autenticación: La aplicación 
debería tener una interfaz para permitir a los 
usuarios registrarse y autenticarse en la 
plataforma. 

• Administración de llaves: Los usuarios 
deben poder administrar las llaves digitales 
que tienen acceso a la cerradura inteligente. 

• Monitoreo y alertas: La aplicación debe ser 
capaz de monitorear el acceso a la 
cerradura inteligente y enviar alertas a los 
usuarios cuando se detecten intentos de 
acceso no autorizados. 

• Integración con la cerradura inteligente: La 
aplicación debe ser capaz de comunicarse 
con la cerradura inteligente para agregar y 
eliminar llaves digitales. 

• Historial de acceso: La aplicación debe 
permitir a los usuarios ver un registro de 
quién ha tenido acceso a la cerradura 
inteligente, cuándo y durante cuánto 
tiempo. 

• Gestión de propiedades: La aplicación 
debería tener una interfaz para permitir a los 
usuarios de la inmobiliaria gestionar las 
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propiedades y cerraduras inteligentes 
asociadas. 

• Soporte al cliente 
 

Participación  

Responsabilidades Encargado de validar que la herramienta 
Tecnológica al momento de la entrega cumpla con 
el objetivo y cubra las necesidades de los usuarios 
(alcance del proyecto) se hace entrega de 
manuales de usuario para facilitar la operación del 
sistema. Así como de dar soporte técnico de la 
misma. 

Criterios de éxito El éxito de la iniciativa debe medirse en términos 
de completar el proyecto dentro de las 
restricciones de alcance, tiempo, calidad, recursos 
y riesgo. 

Comentarios y cuestiones No aplica. 
Tabla 5 App web 

Necesidades de los Involucrados y los Usuarios Finales 
Necesidades Prioridad 

Desarrollar un portal web para la administración de 
casas, llaves y usuarios. 

 
A 

Seguridad: Los desarrolladores y los propietarios del 
proyecto deben asegurarse de que la aplicación sea 
segura y esté diseñada para prevenir accesos no 
autorizados y proteger la privacidad de los usuarios. 

 
 
 

A 

Escalabilidad: Los desarrolladores deben diseñar la 
aplicación para que sea escalable y pueda manejar 
una gran cantidad de usuarios y cerraduras 
inteligentes. 

 
 

A 

Compatibilidad: La aplicación debe ser compatible 
con diferentes sistemas operativos y dispositivos 
móviles para asegurarse de que sea accesible para la 
mayoría de los usuarios. 

 
 
 

A 

Integración: La aplicación debe ser diseñada para 
integrarse con otros sistemas y aplicaciones 
relevantes para la gestión de llaves digitales. 

 
 

A 

Facilidad de uso: La aplicación debe ser fácil de usar 
e intuitiva para que los usuarios finales puedan 
entender y utilizarla sin dificultad. 

 
 

A 

Accesibilidad: La aplicación debe ser accesible 
desde diferentes dispositivos móviles y sistemas 
operativos para que los usuarios puedan acceder a 
ella desde cualquier lugar. 

 
 
 

A 
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Funcionalidades: La aplicación debe tener todas las 
funcionalidades necesarias para permitir a los 
usuarios finales gestionar las llaves digitales de la 
cerradura inteligente de forma eficiente. 

 
 
 

A 

Interfaz amigable: La interfaz de la aplicación debe 
ser atractiva y fácil de navegar para que los usuarios 
puedan interactuar con la aplicación de forma 
cómoda y agradable. 

 
 
 

A 

Soporte al cliente: La aplicación debe contar con un 
soporte técnico adecuado para ayudar a los usuarios 
en caso de dudas o problemas. 

 
 

A 
Tabla 6 Necesidades de los Involucrados y los Usuarios Finales 

Caso De Negocio 

¿Qué son las chapas inteligentes? 

Son dispositivos de seguridad para puertas que utilizan tecnología avanzada para 

permitir el acceso a una propiedad de manera segura y conveniente. 

“A diferencia de las cerraduras convencionales que utilizan llaves físicas, las 

cerraduras inteligentes se pueden desbloquear mediante diversas tecnologías, 

como la biometría, la conectividad Bluetooth, la tecnología RFID o los códigos de 

acceso. Algunos modelos incluso tienen integrado el reconocimiento de voz, 

permitiendo a los usuarios controlar la cerradura con comandos de voz”. 

Además de la comodidad y la seguridad que ofrecen, las cerraduras inteligentes 

también permiten a los propietarios controlar y monitorear el acceso a sus 

propiedades desde cualquier lugar a través de una aplicación móvil o una plataforma 

en línea. 

Algunas características adicionales de las cerraduras inteligentes incluyen alertas 

de seguridad, notificaciones de acceso, seguimiento de actividad y la capacidad de 

programar horarios de acceso para personas específicas. 

 

 

                    

 

Ilustración 4 chapa y app móvil 
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¿Cómo funcionan? 

“A diferencia de las convencionales, estas cerraduras están equipadas con alarmas, 

paneles digitales o sensores, que funcionan (de acuerdo con el modelo que 

seleccionemos) a través de diferentes métodos de verificación que aseguran el 

acceso a una puerta”. 

“Esté sistema funciona por medio de señales Wifi, Bluetooth, asistentes de voz o 

dispositivos biométricos, lo que convierte nuestro dispositivo móvil, huella dactilar o 

nuestra voz registrada, en las únicas llaves capaces de abrir la puerta”. 

Funciona: 

Funcionan con transformadores que permiten bajar el voltaje de 220 a 12 voltios. El 

parámetro mínimo que tiene una cerradura eléctrica es de 12 voltios y 1.2. amperios. 

Si bajamos cualquiera de los dos la cerradura va a sonar, pero no va a funcionar de 

forma adecuada. 

 

App Android para gestión de llaves digitales para una chapa inteligente 

Existen varias aplicaciones para Android que te permiten gestionar llaves digitales 

para cerraduras inteligentes. Algunas de las más populares son: 

 

1. “August Home: Está aplicación es compatible con cerraduras August y te 

permite controlar y monitorizar tu cerradura desde tu teléfono inteligente. 

Puedes compartir llaves digitales con amigos y familiares, así como ver quién 

ha entrado y salido de tu hogar”. 

 

2. “Schlage Home: La aplicación Schlage Home te permite controlar cerraduras 

inteligentes Schlage desde tu teléfono. Puedes asignar llaves digitales a 

diferentes usuarios, establecer horarios de acceso y recibir notificaciones 

cuando alguien entra o sale de tu hogar”. 
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3. “Kwikset: La aplicación Kwikset te permite controlar cerraduras Kwikset 

desde tu teléfono inteligente. Puedes crear y gestionar llaves digitales, 

establecer horarios de acceso y recibir notificaciones de actividad en tiempo 

real”. 

 

4. “Yale Access: La aplicación Yale Access te permite controlar cerraduras 

inteligentes Yale desde tu teléfono. Puedes asignar llaves digitales a 

diferentes usuarios y controlar el acceso de cada uno de ellos, así como 

recibir alertas en tiempo real cuando alguien entra o sale de tu hogar”. 

 

Sistemas operativos para crear una app Android para gestión de llaves 

digitales para una chapa inteligente 

Para desarrollar una aplicación Android para la gestión de llaves digitales de una 

chapa inteligente, necesitarás tener conocimientos de programación en lenguaje 

Java y así como de los siguientes elementos: 

 

1. Android Studio: Esté es el entorno de desarrollo integrado (IDE) oficial de 

Android, que te permitirá desarrollar, depurar y probar tu aplicación. Android 

Studio es compatible con los sistemas operativos Windows, macOS y Linux. 

 

2. Schlage Connect: Esté portal web te permite gestionar tus cerraduras 

inteligentes Schlage desde cualquier lugar con acceso a Internet. Puedes 

crear y gestionar llaves digitales, establecer horarios de acceso y recibir 

alertas en tiempo real cuando alguien entra o sale de tu hogar. 
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3. Kwikset Smart Security: Esté portal web te permite gestionar tus cerraduras 

inteligentes Kwikset desde cualquier lugar con acceso a Internet. Puedes 

enviar llaves digitales a otros usuarios, establecer horarios de acceso y recibir 

notificaciones de actividad en tiempo real. 

 

4. Yale Access: Esté portal web te permite gestionar tus cerraduras inteligentes 

Yale desde cualquier lugar con acceso a Internet. Puedes enviar y recibir 

llaves digitales, establecer horarios de acceso y recibir alertas en tiempo real 

sobre la actividad en tu hogar. 

 

 

Las cerraduras eléctricas están compuestas por: 

• La caja 

• La tapa (que es la parte que se desarma para instalar la cerradura) 

• El botador (que permite que la puerta abra) 

• El cilindro interior (que permite abrir la puerta desde adentro) 

• Picaporte (también llamado pestillo) 

• Contrafrente. 

Por dentro, las cerraduras presentan: 

• Barra de botador, que contiene los resortes que empujan la cerradura contra 

el marco. 

• La barra de picaporte, que tiene un resorte que ayuda a que el picaporte 

pueda retornar sin problemas.  

• Las bobinas.  

• Leva, que permite accionar la cerradura mecánicamente con la llave. 

• Placa de tensión, la cual permite activar al botador. 
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Tipos de cerradura inteligente 

Cada fabricante ha afrontado la integración de las cerraduras a un formato 

específico de instalación, aunque se pueden resumir en dos sistemas principales: 

los sistemas de instalación sustitutivos y los sistemas complementarios 

Como su propio nombre indica, el sistema sustitutivo reemplaza por completo al 

sistema de cierre convencional de la puerta de forma que la propia cerradura incluye 

los pestillos y resortes que mantendrán la puerta cerrada. 

 

Ilustración 5 chapa inteligente 

Esté es el tipo más “invasivo” ya que el sistema de cierre debe instalarse desde cero 

y se requieren modificaciones en la puerta o en el marco. Es, sencillamente, instalar 

una nueva cerradura que sustituye a la anterior, pero con funciones inteligentes. 

El segundo tipo de cerradura inteligente es el complementario, en el que la 

cerradura se instala sobre una parte de la cerradura que ya existe, por ejemplo, en 

la manilla interior, aportando un motor eléctrico de cierre que acciona los 

componentes mecánicos para abrir la puerta. 



 

30 
 

Este tipo de cerraduras se adapta a la cerradura que ya existe y únicamente 

controla el mecanismo de apertura. Como un mayordomo que te abre la puerta 

cuando llegas junto a ella. 

Elige el protocolo de conexión adecuado 

“Desde sistemas de apertura biométrico basado en huella dactilar, pasando por las 

que utilizan un código de seguridad insertado desde un teclado, por radiofrecuencia 

de proximidad RFID en la que se aprovechan las funciones NFC o las que se 

conectan al smartphone mediante WiFi o Bluetooth”. 

Herramientas de software 

• Android Studio: Es el entorno de desarrollo integrado (IDE) oficial para el 

desarrollo de aplicaciones para Android y se basa en IntelliJ IDEA. Además 

del potente editor de códigos y las herramientas para desarrolladores de 

IntelliJ 

• Arduino IDE: El software de código abierto Arduino (IDE) hace que sea fácil 

escribir código y subirlo a la placa 

Herramientas de hardware 

• Arduino 

• Módulo de Bluetooth 

• Cable puente 

• Cerradura electromagnética 

• Relevador 
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Dispositivos Para Mover Un Pasador De Chapa Inteligente Con Bluetooth 

 

Ilustración 6 dispositivos estudio de mercado 

 

 

Acerca del artículo 

• Admite múltiples usuarios para compartir los mismos permisos de 

desbloqueo. 

• Soporte para verificar el registro de bloqueo en cualquier momento. 

• Batería reemplazable, bajo consumo de energía y largo tiempo de espera. 

• Soporte para cierre automático de corto alcance. 

• Sin llave mecánica, compatible con la señal Bluetooth de disparo para 

desbloquear y reducir el consumo de energía. 
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Ilustración 7 estudio de mercado 

Acerca del artículo 

• “Ventajas: Controlas el acceso de tu vivienda u oficina. Las cerraduras 

inteligentes son programadas. Ya sea por medio de una serie de dígitos, 

huellas digitales o bluetooth. Las cerraduras electrónicas tienen una 

autonomía de larga duración, no necesitan de un cambio mensual o 

trimestral”. 

• “Mantente seguro en todo momento: desde la app puedes llevar un récord de 

las veces que tu perilla se ha abierto y ha sonado la alarma ¡La seguridad de 

tu casa nunca estuvo tan controlada”. 

• “Fácil instalación: El cerrojo es de fácil instalación, no tardaras más de 30 

minutos. Por medio de bluetooth puedes insertar las huellas digitales para 

poder ingresar a tu hogar. Las instalaciones de este modelo nuevo son muy 

sencillas”. 

• “Formas de abrir la cerradura: puedes abrirla por medio de bluetooth con tu 

móvil y la aplicación, huella digital o con una llave secreta ubicada en la parte 

inferior del asa delantera”. 
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• “App: Debes descargar la aplicación Tuya Smart para controlar todas las 

funcionalidades y mantener seguras tus puertas. Está cerradura utiliza 4 

baterías o pilas AAA (no vienen incluidas en tu paquete). Estas chapas 

electrónicas son la mejor elección para mantener tu hogar seguro”. 

Desarrollo del proyecto 

Enunciado del alcance 

El proyecto está delimitado para el uso exclusivo de inmobiliarias que estén 

interesadas en tener un mejor control y administración, así como sus áreas 

involucradas.  

Descripción del alcance de la Solución Tecnológica 

En cuanto a la situación actual de la gestión de llaves digitales para una chapa 

inteligente, se puede decir que ha habido un aumento en la adopción del tipo de 

tecnología, especialmente en hogares y empresas que buscan una mayor seguridad 

y comodidad en el acceso a sus propiedades. 

Las llaves digitales permiten a los propietarios de los inmuebles o a los 

administradores, controlar el acceso de manera remota, lo que brinda mayor 

flexibilidad y seguridad. Además, las llaves digitales también pueden proporcionar 

un registro detallado de quién accede a la propiedad y cuándo, lo que puede ser útil 

en caso de investigaciones de seguridad o de seguimiento de empleados. 

Sin embargo, a medida que aumenta la popularidad de las llaves digitales, también 

se han presentado preocupaciones sobre la seguridad y privacidad de los usuarios. 

Es importante que los sistemas de gestión de llaves digitales estén diseñados con 

altos estándares de seguridad, como el cifrado fuerte y la autenticación 

multifactorial, para evitar cualquier intento de acceso no autorizado. Cada una de 

las llaves deberá contar con una bitácora de movimientos. 

Además, los fabricantes de cerraduras inteligentes deben realizar pruebas rigurosas 

para garantizar que sus productos sean seguros y confiables, y deben proporcionar 
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actualizaciones regulares de seguridad para proteger contra vulnerabilidades 

conocidas. 

Diagrama UML Portal Web 

 

Ilustración 8 diagrama UML del funcionamiento del portal web 
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Diagrama UML App Web 

 

Ilustración 9 Diagrama UML sobre el funcionamiento del portal web 

Descripción del área de estudio 
Al tratarse de un proyecto que está basado en la elaboracion de un portal web y una 

aplicación android para la gestión de llaves dígitales, el área de enfoque de estudio 

es principalmente el del desarrollo tecnológico del mismo y su evaluación como 

herramienta de seguridad, ya que implementa tecnologías de uso cotidiano como lo 

son los celulares, computadoras y las aplicaciones móviles, así como herramientas 

para desarrollo interactivo como lo son las placas de desarrollo de Arduino, 

tecnologías que se utilizaron para desarrollar un prototipo de seguridad biométrico 

capaz de tener un control para permitir abrir o cerrar una cerradura 

electromagnética. 

Al ser una investigación de desarrollo tecnológico, el tipo de estudio es 

experimental, se quiere realizar un efecto el cual está basado en el objetivo del 

proyecto, para lograrlo se manipularán las variables especificadas. 
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Materiales 
Para desarrollar un portal web y una aplicación Android para la gestión de llaves 

digitales de una cerradura inteligente, necesitarás una combinación de herramientas 

de desarrollo y tecnologías. las principales tecnologías utilizadas en este proyecto 

fueron las siguientes: 

1. Android studio:  

Está herramienta de desarrollo de software basada en aplicaciones móviles 

para plataformas Android fue la utilizada para la creación de la aplicación 

móvil. 

2. Visual studio code: 

Es un editor de código fuente desarrollado por Microsoft para Windows, 

Linux, macOS y Web. Incluye soporte para la depuración, control integrado 

de Git, resaltado de sintaxis, finalización inteligente de código, fragmentos y 

refactorización de código. 

3. XAMPP: 

Es un servidor web local multiplataforma que permite la creación y prueba de 

páginas web u otros elementos de programación. 

4. PhpMyAdmin: 

Es una aplicación web que sirve para administrar bases de datos MySQL de 

forma sencilla y con una interfaz amistosa. 

5. HTML: 

El Lenguaje de Marcado de Hipertexto (HTML) es el código que se utiliza 

para estructurar y desplegar una página web y sus contenidos. Por ejemplo, 

sus contenidos podrían ser párrafos, una lista con viñetas, o imágenes y 

tablas de datos. 

6. Java: 

Oracle Java es la plataforma número uno de lenguaje de programación y 

desarrollo. Reduce costos, acorta los plazos de desarrollo, impulsa la 

innovación y mejora los servicios de las aplicaciones. 

Métodos 
En esta sección se comprende la parte operacional del portal web y aplicación 

android, en donde se desarrolla el método y procedimiento a seguir para la 

investigación de campo necesaria. 

Periodo, universo y muestra 
El prototipo se llevó a cabo durante 6 meses, el lugar donde fue realizado fue en la 

empresa Sof-Ti en el municipio de Apizaco. La muestra son los prototipos realizados 

y pantallas del portal web realizado para verificar el correcto funcionamiento del 

proyecto. 
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Metodología 

La metodología que llevaremos a cabo constó de tres partes, la fase de 

programación, la fase del desarrollo del prototipo físico y finalmente la integración 

de estas tecnologías. Al ser un proyecto que incluye un desarrollo físico de un 

producto y desarrollo de una aplicación móvil y portal web es necesario llevar una 

metodología que ayude con el desarrollo de las herramientas elaboradas, y otra 

metodología para el desarrollo de prototipo físico del seguro. 

Desarrollo de prototipo  
• Investigación de requerimientos: En esta fase se llevará a cabo la 

identificación de las tareas principales que deberá llevar a cabo; Actividades: 

Investigación de requerimientos y acciones.  

• Investigación de software: Se llevará a cabo la identificación del software que 

pueda necesitarse además para llevar a cabo las tareas que debe cumplir el 

prototipo; Actividades: Investigación y adquisición de hardware  

• Construcción: Se llevará a cabo la construcción física del prototipo.  

• Algoritmo: Se diseñará un algoritmo en donde se indique cómo funcionará la 

aplicación y portal web; Actividades: Diseño de algoritmo. 

• Codificación: Se pasará el algoritmo a código para realizar las pruebas de su 

correcto funcionamiento; Actividades: Codificación de algoritmo y pruebas. 

 

 

Integración y funcionamiento 
• En esta etapa se realizarán la simulación de la aplicación y portal web  se 

verificara su correcto funcionamiento.  

• Integración de aplicación y prototipo: Se llevará a cabo la integración de la 

aplicación móvil y portalweb, donde se realizarán pruebas y se solucionarán 

errores. Actividades: Pruebas de integración. 

• Entrega: Se realizará la documentación de los pasos, el código utilizado y los 

aspectos tecnológicos de la aplicación móvil y portal web. Actividades: 

Realizar documentación. 
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Diseño 

Respecto a la etapa de diseño se elaboró un segundo maquetado de cómo quedaría 

el prototipo tanto del portal web y la aplicación móvil, basándose en las 

delimitaciones de nuestro proyecto. 

Logo 

 

Ilustración 10 logo de FRAYA 

Prototipo portal web 

En la Ilustración 11 se podrá mostrar el prototipo de la página web de inicio hecha 

en Canva. 

 

Ilustración 11 página de inicio 
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En la Ilustración 12 se muestra el inicio de sesión que tendrá el administrador en el 

portal web. 

 

Ilustración 12 login 

 

En la Ilustración 13 se muestra el menú que contendrá nuestro portal web. En esta 

sección se podrán dar las altas y bajas de las llaves, vendedores, casas y chapas. 

 

Ilustración 13 menú de la aplicación 
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En la Ilustración 14 se muestra la sección del administrador en el cual, se tendrá que 

ingresar los datos que se le piden, así como también dará altas y bajas. 

 

Ilustración 14 ventana para el administrador 

 

En la Ilustración 15 se muestran los catálogos que debe contener nuestro portal 

web.  

 

Ilustración 15 ventana para los catálogos 
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En la Ilustración 16 se muestran los catálogos de usuarios que están activos en el 

sistema. 

 

Ilustración 16 ventana catálogos de usuario 

En la Ilustración 17 se muestra la pantalla en donde se podrá saber los datos 

correspondientes de los vendedores que trabajan en la inmobiliaria. 

 

Ilustración 17 ventana catálogo de vendedores. 
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En la Ilustración 18 se va a mostrar la sección de catálogos de chapas, en esta 

sección se podrá dar de alta o baja en el sistema. 

 

Ilustración 18 catálogo de chapas 

 

En la Ilustración 19 la pantalla muestra la descripción de las casas que estarán a la 

venta. 

 

Ilustración 19 catálogo de inmobiliaria 
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En la Ilustración 20 nos muestra el catálogo de llaves en donde daremos de alta y 

baja, así como también contara con su ID único. 

 

Ilustración 20 catálogo de llaves 

 

En la Ilustración 21 se muestra la sección de reportes, esto será como un tipo soporte 

técnico para que se resuelva cualquier duda o se tenga alguna queja del sistema. 

 

Ilustración 21 ventana de reportes. 
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Prototipo aplicación móvil 

En la Ilustración 22 se muestra la imagen del inicio de sesión del maquetado en Canva 

de la aplicación móvil. 

 

Ilustración 22 prototipo aplicación móvil inicio 

En la Ilustración 23 se muestra la imagen el crear cuenta del maquetado en Canva de 

la aplicación móvil. 

 

Ilustración 23 prototipo aplicación móvil crear cuenta 
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En la Ilustración 24 se muestra la imagen el menú del maquetado en Canva de la 

aplicación móvil. 

 

Ilustración 24 prototipo aplicación móvil menú 

En la Ilustración 25 se muestra la imagen en su sección de usuario del maquetado en 

Canva de la aplicación móvil. 

 

Ilustración 25 prototipo aplicación móvil usuario 
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En la Ilustración 26 se muestra la imagen en su sección de configuración del 

maquetado en Canva de la aplicación móvil. 

 

 

Ilustración 26 prototipo aplicación móvil configuración 

En la Ilustración 27 se muestra la imagen en su sección de accesos del maquetado 

en Canva de la aplicación móvil. 

 

Ilustración 27 prototipo aplicación móvil accesos 
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En la Ilustración 28 se muestra la imagen en su sección de notificaciones del 

maquetado en Canva de la aplicación móvil. 

 

 

Ilustración 28 prototipo aplicación móvil notificaciones 

En la Ilustración 29 se muestra la imagen en su sección de funciones del maquetado 

en Canva de la aplicación móvil. 

 

Ilustración 29 prototipo aplicación móvil funciones 
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En la Ilustración 30 se muestra la imagen en su sección de soporte técnico del 

maquetado en Canva de la aplicación móvil. 

 

 

Ilustración 30 prototipo aplicación móvil soporte técnico 
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Codificación 
En la etapa de codificación a continuación el desarrollador (Back-End) presentará 

algunas pruebas haciendo énfasis en la funcionalidad del portal y aplicación móvil. 

 

Ilustración 31 código utilizado para el portal web 

En la Ilustración 32 se puede ver el código de descripción en el portal web. 

 

Ilustración 32 código utilizado para el portal web descripción 
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En la Ilustración 33 se puede ver el código de llaves en el portal web. 

 

Ilustración 33 código utilizado para el portal web llaves 

 

En esta Ilustración 34 se puede ver el código de menu en el portal web. 

 

Ilustración 34 código utilizado para el portal web menú 
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En la Ilustración 35 se puede ver el código de login en el portal web. 

 

 

Ilustración 35 código utilizado para el portal web login 

  

 

En esta Ilustración 36 se puede ver el código de horarios en el portal web. 

 

Ilustración 36 código utilizado para el portal web horarios 
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Resultados 
De acuerdo con el planteamiento del problema se empleó un portal web y una 

aplicación móvil, con el fin de que los trabajadores de una inmobiliaria tuvieran un 

control de acceso en las llaves digitales, de igual forma se empleara mayor 

seguridad en los hogares.  

En esta fase se observarán los resultados obtenidos en base a mis objetivos tanto 

generales como específicos. 

Diseño del portal web: 
En la página de inicio del portal web podemos ver nuestro inicio, así como los 

botones de registro. 

 

Ilustración 37 inicio del portal web FRAYA 
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En la Ilustración 38 podemos observar los campos llenos que nos pide para poder 

ingresar al portal. 

 

 

Ilustración 38 llenado de datos incorrectos en el portal 

En la Ilustración 39 nos muestra cómo nos marca error al ingresar los datos, ya que 

la contraseña no puede llevar datos repetidos. 

 

Ilustración 39 error al iniciar sesión por datos repetidos en contraseña 
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En la  Ilustración 40 podemos observar los datos correctos (no repetidos) que nos 

permitirán el acceso al portal. 

 

Ilustración 40 datos correctos agregados 

En la Ilustración 41 nos muestra como al ingresar los datos correctos al portal nos 

da el acceso a las funciones que este ofrece.  

 

Ilustración 41 menú del sistema FRAYA 
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En la Ilustración 42 nos muestra la sección del menú de “Casas” en donde la misma, 

tiene una base de datos en donde se llevará el control de los datos agregados. 

 

Ilustración 42 apartado de la sección "casas" 

En la Ilustración 43 nos muestra la sección del menú de “Chapa” en donde la misma, 

tiene una base de datos en donde se llevará el control de los datos agregados. 

 

Ilustración 43 apartado de la sección "Chapa" 

En la Ilustración 44 nos muestra la sección del menú de “Descripción” en donde se 

irán mostrando y agregando las propiedades que ofrece la inmobiliaria. 
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Ilustración 44 apartado de la sección Descripción 

En la Ilustración 45 nos muestra la sección del menú de “Registros” en donde la 

misma, tiene una base de datos en donde se llevará el control de los datos 

agregados. 

 

Ilustración 45 apartado sección de registros 
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Conclusiones de proyecto, recomendaciones y experiencia personal 

profesional adquirida: 
Basándonos en nuestros objetivos se diseñó y desarrollo un portal web para la 

administración de casas, llaves y usuarios. El cual su funcionamiento será brindar 

una mayor seguridad en las viviendas, así como también tener un mejor control y 

administración con las llaves digitales en las casas asignadas. 

También se realizó el diseño de la app móvil para la simulación de apertura de chapa 

inteligente, ya que tiene como función darle al usuario (Vendedor Junior o Master) 

el acceso para poder abrir y cerrar la chapa. Por cuestiones de tiempo ya no se 

alcanzo a desarrollar la app móvil, pero se hizo el prototipo de la aplicación, en 

donde la app y el portal web tienen un papel importante, ya que se relacionan entre 

ellas mismas y ambas son para el control y seguridad del administrador y del 

vendedor. 

Gracias al desarrollo de este proyecto me permitió adquirir nuevos conocimientos 

sobre áreas de tecnologías con las que no había trabajado aún. De igual forma fui 

conociendo algunas ramas en las que se centra mi carrera, ya que en cada etapa 

de mi proyecto se fue haciendo una revisión previa y así pude conocer la 

importancia de cada área.  

Por otro lado, me he fortalecido los conocimientos adquiridos en esta etapa de 

herramientas de desarrollo de software como como Android studio, HTML, XAMPP, 

Java y PhpmyAdmin. 

En las experiencias personales, el participar en cada una de las fases del proyecto 

me permitió adquirir conocimientos sobre el desarrollo de software. 

Mis conocimientos que me dejo mi modulo personal fue: 

• Tener más conocimientos en HTML 

• Tener más conocimientos en Android studio. 

• Tener más conocimiento en Java 

• Mayor ética profesional. 

• Ser más responsable conmigo mismo y con la empresa. 
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Competencias desarrolladas y/o aplicadas: 
Trabajo en equipo 

Una de las competencias que estuvo en este proyecto fue colaborar con mis 

asesores, interno y externo, permitiendo tener un ambiente laboral más fluido. 

Toma de decisiones 

En el ámbito de toma de decisiones me permitió en saber qué es lo que queríamos 

y en cómo solucionar las cosas y tomar una decisión dentro del proyecto. 

Capacidad de aprendizaje 

Una de las competencias que más desarrollé, fue la búsqueda de información, de 

este modo estuve más familiarizado con conceptos nuevos. 
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Definiciones, Abreviaciones y Referencias 
Algunos de los términos manejados dentro de la Solución Tecnológica, pueden 

consultarse en la siguiente sección. 

Término/Siglas Descripción 

Gestión Es el conjunto de acciones y 
actividades planificadas y organizadas 
que se llevan a cabo para alcanzar un 
objetivo determinado 

App Una aplicación móvil es una aplicación 
informática diseñada para ser 
ejecutada en teléfonos inteligentes, 
tabletas y otros dispositivos móviles 

Portal web Es una plataforma basada en web que 
recopila información de diferentes 
fuentes en una única interfaz de 
usuario y presenta a los usuarios la 
información más relevante para su 
contexto. 

Requerimientos Petición de una cosa que se considera 
necesaria, especialmente el que hace 
una autoridad. 

stackholder El participante, parte interesada o 
interesado es una persona, 
organización o empresa que tiene 
algún tipo de participación interna o 
externa en una empresa u 
organización dada. 

Tabla 7 definiciones, abreviaciones y referencias 
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