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RESUMEN

En la actualidad, existen diversas tecnologias que estan teniendo un impacto
significativo en la sociedad, la economia y la forma en la que vivimos. Con el paso
del tiempo la tecnologia sigue avanzando de una manera constante a los cambios.
Aplicar la gestion de proyectos y metodologias agiles en los proyectos de software,
nos ayuda a asegurar que el proyecto desarrolle una manera eficiente, dentro del
presupuesto y cumpliendo con los plazos establecidos, la gestion de proyectos de
software es un proceso dinamico que requiere adaptabilidad y enfoque colaborativo,
al aplicar estas practicas, los equipos pueden aumentar las posibilidades de
entregar software de alta calidad de manera oportunidad y eficiente. Definir los
objetivos y alcance del proyecto nos ayuda a comprender claramente los objetivos
del proyecto incluyendo caracteristicas y funcionalidades especificas, la
planificacion del proyecto para crear un plan detallado que incluya las tareas, plazos,
recursos y dependencias, identificando los riesgos potenciales y desarrollar
estrategias de mitigacion, establecer cronogramas realistas y asignar recursos
adecuados, gestionar al equipo, estableciendo los roles correspondientes y
responsabilidades claras, fomentando la comunicacién efectiva dentro del equipo.
Aplicar metodologias por ejemplo Scrum, Kanban o enfoques hibridos, dividir el
proyecto en fases o iteraciones manejables, entregar incrementos del software
funcionales en cada fase, establecer procesos para gestionar cambios en los
requisitos, evaluando el impacto de los cambios en el cronograma y el presupuesto
antes de su aprobacion, monitorear y evaluar constantemente los riesgos del
proyecto, comunicacién abierta y regular con los miembros del equipo y los
stakeholders, informar sobre el progreso los problemas y las soluciones de manera
transparente, entrega y evaluacion del software en cada fase en comparacion con
los requisitos obteniendo la retroalimentacion de los usuarios y stakeholders para
realizar mejoras , documentacion actualizada, incluyendo manuales de usuario y
documentacion técnica.
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1. Introduccion

El proceso administrativo migratorio electrénico bajo metodologia Scrum tiene como
objetivo el trabajo agil que se utiliza combinado en el desarrollo de software, aunque
su aplicabilidad se ha extendido a otras areas. Se basa en principios iterativos e
incrementales para gestionar proyectos y productos de manera flexible y
colaborativa. Scrum proporciona un enfoque estructurado para el desarrollo de
productos complejos, permitiendo la adaptabilidad a medida que se obtiene
retroalimentacion del usuario y se enfrentan cambios en los requisitos.

2. Descripcién de la empresa u organizacion y del puesto o area
del trabajo del estudiante

2.1 Lugar en donde se realizd el proyecto
Instituto Tecnoldgico de Apizaco

2.2 Mision
Formar profesionistas que sean lideres visionarios, emprendedores, con
capacidad de generar soluciones disruptivas, innovando en la ciencia y la

tecnologia, comprometidos con el desarrollo econdémico, responsabilidad social
teniendo una vision sostenible y sustentable

2.3 Vision
Ser una Institucién de educacién superior tecnolégica de vanguardia, formadora

de ciudadanos del mundo, con conocimientos intercultural, respetando la
diversidad social.

2.4 Descripcion del puesto

El scrum master actia como facilitador y defensor del equipo Scrum. Su papel
principal es eliminar obstaculos y ayudar al equipo a seguir los principios y
practicas de Scrum.

1. Facilitador del Proceso: El Scrum Master facilita las reuniones, como
la Planificacion del Sprint, la Revision del Sprint y la Retrospectiva del Sprint,
asegurandose de que sigan las estructuras y los tiempos establecidos por
Scrum.

2. Eliminador de obstaculos: Identifica y elimina obstaculos que
puedan afectar la productividad del equipo. Puede implicar coordinarse con
otros equipos, hablar con partes interesadas o abordar problemas internos
del equipo.
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3. Defensor del Equipo: Protege al equipo de distracciones externas y
presiones no planificadas, permitiéndoles concentrarse en el trabajo
planificado para el Sprint.

4. Entrenamiento: Brinda apoyo continuo al equipo para mejorar su
desempeiio y asegurarse de que comprenden y aplican los principios y
valores de Scrum. Fomenta la autogestion y la mejora continua.

5. Promotor de la Cultura Agil: Ayuda a la organizacion ya los
miembros del equipo a adoptar una mentalidad agil. Esto implica promover
la colaboracion, la transparencia y la adaptabilidad en todos los niveles.

6. Gestion de Conflictos: Aborda los conflictos dentro del equipo y con
otras partes interesadas. Facilita la comunicacion efectiva y ayuda a
encontrar soluciones que beneficien a todos.

7. Medicidén del Desempeiio: Ayuda al equipo a comprender y utilizar
las métricas agiles para evaluar su desempefio y realizar ajustes en
consecuencia.

8. Comunicacion Efectiva: Fomenta la transparencia en todas las
actividades del equipo, garantizando una comunicacion clara y abierta entre
los miembros del equipo y con las partes interesadas.

9. Seguimiento del Progreso: Asegura que el progreso del equipo sea
visible y comprensible para todos, utilizando herramientas como el tablero
Scrum o las herramientas de seguimiento del proyecto.

10. Aprendizaje Continuo: Promueve la mentalidad de mejora continua,
alentando a los miembros del equipo a reflexionar sobre sus practicas y
probar nuevas formas de trabajar.

3. Planteamiento del problema

El procedimiento administrativo migratorio es aquel que se lleva ante una autoridad
administrativa migratoria, en el que se resolvera tu situacién migratoria en el
territorio mexicano, es decir, se decidira si tienes que abandonar el pais, si te
puedes quedar y en qué condicidon podras permanecer. Actualmente en México
entre enero y febrero de este afo fueron registrados 70 mil 526 eventos de personas
en situacion migratoria irregular en México, 54.6 por ciento mas que en 2022; del
total registrado, 66.6 por ciento fueron hombres y 33.4 por ciento mujeres. Las
principales entidades federativas en donde se llevo a cabo la deteccion de personas
extranjeras en situacién migratoria irregular son: Chiapas 41.3 por ciento, Tabasco
9.3 por ciento y Coahuila 8.8 por ciento.
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4. Objetivos

4.1 Objetivo general

Aplicar metodologia scrum, para optimizar el desarrollo del sistema PAME
(Proceso Administrativo Migratorio Electronico), asi como su documentacion,
entrega y puesta en operacion.

4.2 Objetivos especificos

1. Andlisis de los procesos que integran el proceso administrativo
migratorio electrénico en el instituto nacional de migracion

2. Representacion de procesos mediante diagramas de casillas, de
casos de uso, historias de usuario y criterios de aceptacion.

3. Andlisis y definicidn del producto backlog que integrara el sistema.

4, Andlisis, ejecucion y retrospectiva de los sprints del backlog.

5. Seguimiento de cada fase del desarrollo del proyecto utilizando una

herramienta de gestion de proyecto.

5. Justificacion

La principal razén del presente proyecto es utilizar la metodologia Scrum ya que es
uno de los marcos de trabajo mas productivos y funcionales en cuanto al desarrollo
de aplicaciones y/o proyectos complejos. Utilizar Scrum, en el Proceso
Administrativo Migratorio Electrénico, permite trabajar integradamente en una serie
de interacciones o Sprint, basado en una estructura de desarrollo incremental
realizada en entregas de parciales, llevando acabo las herramientas necesarias
para gestionar el proyecto; pila del producto teniendo la informacion de requisitos
de usuario, permitiendo una visién inicial donde el producto crece y evoluciona
durante su proceso, pila del Sprint; teniendo todas las tareas que debe de realizar
el equipo de trabajo durante el sprint que estén trabajando para cumplir con el
incremento del producto y por final teniendo el incremento resultado de cada uno de
los sprint.

6. Marco Teodrico

6.1 Scrum

SCRUM es uno de los marcos mas populares utilizados para practicas de Agile. De
hecho, algunas personas creen que los dos conceptos son lo mismo, pero es
importante resaltar que Agile es un enfoque iterativo de gestion de proyectos que
se centra en la entrega de mayor valor y ofrece 12. Mientras que es SCRUM es un
marco de trabajo que evoca de Agile, permitiendo al equipo aplicar actividades, roles
y eventos de otras metodologias.
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6.1.1 Principios de Agile

1. Nuestra maxima prioridad es satisfacer el cliente a través de la entrega
temprana y continua de software valioso.

2. Bienvenidos los requisitos cambiantes, incluso al final del desarrollo. Los
procesos agiles aprovechan el cambio para la ventaja competitiva del cliente.

3. Entregue software que funcione con frecuencia, desde un par de semanas
hasta un par de meses, con preferencia a la escala de tiempo mas corta.

4. Los empresarios y los desarrolladores deben trabajar juntos diariamente
durante todo el proyecto.

5. Construir proyectos entorno a individuos motivados. Brindeles el entorno y el
apoyo que necesitan, y confié en ellos para hacer el trabajo.

6. El método mas eficiente y efectivo para transmitir informacion hacia y dentro
de un equipo de desarrollo es la conversacion cara a cara.

7. El software de trabajo es la medida principal del progreso.

8. Los procesos agiles promueven el desarrollo sostenible. Los patrocinadores,
desarrolladores y usuarios deben poder mantener un ritmo constante
indefinidamente.

9. La atencion continua a la excelencia técnica y el buen disefio mejoran la
agilidad.

10.La simplicidad, el arte de maximizar la cantidad de trabajo, no realizado, es
esencial.

11.Las mejores arquitecturas, requisitos y disefios surgen de equipos auto
organizados.

12.A intervalos regulares, el equipo reflexiona sobré como ser mas efectivo,
luego sintoniza y ajusta su comportamiento en consecuencia

6.1.2 Pilares Scrum

Asi mismo el enfoque empirico que se aplica en SCRUM significa trabajar de una
manera basada en hechos, experiencias y evidencia, y en particular, el progreso se
basa en observaciones de la realidad, no en planes ficticios basados en una gran
cantidad de requisitos iniciales. Los tres pilares de SCRUM que sostienen cada
implementacion de control empirico de procesos son:

1. Transparencia. Esta se puede realizar mediante herramientas de SCRUM
como Product Backlog, Task Boards y Burndow charts, Daily Standups,
Retrospectivas, Definition of Done, Sprint Reviews y etc. Este pilar permite la
visibilidad con respecto al progreso del trabajo y el equipo.
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2. Inspeccion. Los artefactos de SCRUM deben de inspeccionarse con
frecuencia y avanzar hacia un objetivo para detectar variaciones no
deseadas.

3. Adaptacion. Este pilar significa que se cambia lo que no funciona o lo que
podria funcionar mejor, en donde constantemente se realizan pequefios
experimentos, manteniendo su funcionamiento y cambiando cuando falla.

6.1.3 Valores Scrum

SCRUM considera 5 valores que cada miembro del equipo utiliza para guiar su toma
de decisiones. Estos valores son indispensables para la implementacion exitosa de
SCRUM, a continuacién (SCRUM México, 2019), se mencionan:

1. Valor. Todos los miembros del equipo SCRUM tienen el coraje de hacer lo
correcto y trabajar en problemas dificiles, donde el apoyo mutuo para hacer
lo correcto junto con la toma de riesgos informados traen consigo aprendizaje
y mejora a largo plazo.

2. Centro de atencion. Todo el equipo se centra en el trabajo del Sprint y los
objetivos establecidos que involucran el incremento hecho al final cada
Sprint, responsabilidades de cada rol, la guia que el equipo debe tener para
enfocarse en Sprint Goal y finalmente los eventos y artefactos ayudan a crear
un sentido en la inspeccion del progreso.

3. Compromiso. El equipo debe de estar comprometido con el éxito y la
disposicion de crear objetivos realistas que se cumplan, ya que cada rol no
solo se debe de preocupar por los logros individuales, sino también por crear
un ambiente de confianza, capacidad de resolucién de problemas y altos
estandares de equipo.

4. Respeto. La promocion del respeto hacia cada uno de los roles de SCRUM
se ve reflejada en asistir a eventos como planificacién, Review vy
Retrospective del Sprint; union de las habilidades de cada uno para entregar
un incremento de producto “Hecho”, permiten cultivar un ambiente
comprometido, productivo y humano para todos.

5. Apertura. La disposicion de los involucrados con el trabajo, progreso,
aprendizaje y los problemas que se presentan, deben abrir a todos a
compartir comentarios y aprender unos de otros.
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6.2 Equipo Scrum

6.2.1 Product Owner

Persona a cargo de gestionar la lista de trabajo (product backlog). Esta conectado
a las necesidades del usuario y se centra en transmitir el punto de vista del usuario
al equipo SCRUM.

6.2.3 Team Developer
Especialistas que trabajan en generar un incremento al final de cada Sprint.

6.2.4 Scrum Master

Tiene dos funciones principales dentro del marco de trabajo: gestionar el proceso
SCRUM y ayudar a eliminar impedimentos que puedan afectar el desarrollo de los
entregables (Visual Paradigm, 2023).

6.3 Artefactos

6.3.1 Product Backlog

Es una lista priorizada de todas las funcionalidades, requisitos y mejoras deseadas
para el producto. El Product Backlog es propiedad del Product Owner y representa
los requerimientos del cliente.

6.3.2 Sprint Backlog

Es una lista de elementos del Product Backlog seleccionados para el Sprint actual.
El Sprint Backlog es creado por el equipo de desarrollo y contiene las tareas
necesarias para cumplir los objetivos del Sprint

6.3.3 Incremento

Es el resultado tangible del trabajo realizado durante un Sprint. Es una version
funcional del producto que se mejora y amplia con cada Sprint, incrementando su
valor.

Por otra parte, SCRUM propone llevar a cabo 3 eventos en la ejecucion de un Sprint,
pero que seria de un proyecto SCRUM sin llevar a cabo la reunion Daily Standup,
donde a continuacién se describe cada uno estos eventos como se puede ver en la
llustracion 1.1. Ciclo de vida SCRUM.

6.3.4 Sprint Planning

Es una reunion en la que el equipo de desarrollo y el Product Owner definen los
objetivos del Sprint y seleccionan los elementos del Product Backlog que se
abordaran en el Sprint actual.
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6.3.5 Daily Scrum

Es una reunion diaria de no mas de 15 minutos en la que el equipo de desarrollo
sincroniza sus actividades y planifica el trabajo para el dia.

6.3.6 Sprint Review

Es una reunion al final de cada Sprint en la que el equipo de desarrollo presenta el
incremento completado al Product Owner y a los interesados, recibe
retroalimentacion y define las préximas acciones.

6.3.7 Sprint retrospective

Es una reunion al final de cada Sprint en la que el equipo de desarrollo reflexiona
sobre el proceso de trabajo, identifica mejoras y define acciones para implementar
en el préximo Sprint. En un proyecto de SCRUM, los artefactos, eventos y roles
trabajan en conjunto para garantizar la transparencia, la colaboracion y el éxito del
proyecto. Los artefactos, como el Product Backlog y el Sprint Backlog, facilitan la
gestién de los requisitos y el progreso del proyecto. Los eventos, como la Sprint
Planning y la Sprint Review, brindan momentos de planificacion, inspeccion y
adaptacion. Los roles, como el Product Owner, el SCRUM Master y el Equipo de
Desarrollo, asumen responsabilidades especificas para garantizar la entrega de un
producto de calidad (Visual Paradigm, 2023).

7. Desarrollo

7.1 Analisis y planeacion del proyecto.
La planificacién de sprints es un evento en scrum que inicia el sprint. El objetivo de
la planificacion de sprints es definir lo que se puede entregar en el sprint y como se
conseguira ese trabajo. La planificacion de sprints se hace en colaboracién con todo
el equipo de scrum

No. SPRINT DURACION
3 SEMANAS
SPRINT 1
7 agosto al 25 agosto

3 SEMANAS
SPRINT 2

28 agosto al 15 septiembre
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3 SEMANAS
SPRINT 3 18 septiembre al 6 octubre

4 SEMANAS
SPRINT 4 9 octubre al 3 noviembre

3 SEMANAS
SPRINT 5

6 noviembre al 24 noviembre

Tabla 1. Planificacion de los sprints

7.1.2 Descripcion detallada de cada sprint

Sprint 1 catalogos, Usuarios, Puesta a disposicion (Llamadas telefonicas, enseres,
derechos y obligaciones, pertenencias.

Sprint 2 Servicio Médico , pruebas y alegatos,

Sprint 3 Traslado y Comparecencia

Sprint 4 Acuerdos

Sprint 5 Resoluciones

Tabla 2. Descripcion de los sprints

7.2 Equipo de trabajo Scrum

El equipo Scrum
NOMBRE ROL SCRUM
M.C.C JUAN RAMOS RAMOS PRODUCT OWNER
EDITH NAVA ACOLTZI SCRUM MASTER
JOSE MARCELINO HUERTA GARCIA TEAM DEVELOPER .
ARLEY IVAN SOLIS ZACAPANTZI TEAM DEVELOPER S
FERNANDO MENDIETA TEAM DEVELOPER
GUSTAVO ADAIR MONTIEL HERNANDEZ TEAM DEVELOPER

lustracion 1. Equipo Scrum

Tabla 3. Equipo de Scrum

El equipo Scrum estd formado por 3 roles diferentes que deben colaborar
conjuntamente y de manera transparente para alcanzar el incremento de valor
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7.3 Requerimientos del sistema

. El sistema debe tener una gestion de usuarios de acuerdo a cada una
de las aplicaciones.

. El sistema debe de tener 4 puestas a disposicion para capturar.

. El sistema tiene que registrar extranjeros, asi mismo como sus datos
biométricos de cada uno. .

. El sistema tiene que generar los documentos requeridos por el cliente.
. El sistema debe de tener una aplicacién Comparecencia.

. El sistema debe de tener una aplicacion traslado con las siguientes
sub-aplicaciones (Generar traslado y arribar extranjeros)

. El sistema tiene que tener una aplicacion de servicio médico, donde

se incluyen las siguientes sub-aplicaciones. (Perfil Medico, Certificados
meédicos y consultas médicas)

. El sistema tiene que tener una aplicacion de pruebas y alegatos con
las siguientes Sub-aplicaciones (Recepcion de documentos, Desahogo de
pruebas y/o alegatos y constancia de no firma)

. El sistema tiene que tener una aplicacion de Acuerdos con las
siguientes sub-aplicaciones, acuerdos inicio con las siguientes opciones
(Acuerdo de inicio, Acuerdo de Comparecencia, acuerdo de presentacion),
acuerdos especiales con las siguientes opciones (Acuerdo de traslado,
acuerdo de radicaciéon, acuerdo de separacion de alojados, acuerdo de
acumulacion de expediente, acuerdo de continuacién, acuerdo de egreso de
instalacibn migratoria, acuerdo administrativo, acuerdo de conclusion,
acuerdo de procedimiento administrativo migratorio, acuerdo de ampliacion
de alojamiento)

. El sistema tiene que tener una aplicacién de Resoluciones con las
siguientes sub-aplicaciones (Media filiacion), constancias con las siguientes
opciones (constancia de alimentos, constancia de llamadas telefonicas,
constancia de enseres), Acuerdos de Resolucion con las siguientes opciones
(Acuerdo de libre transito, oficio articulo 133, oficio COMAR). Resolucion
Deportacion, Resolucion libre transito, Resolucion Articulo 133, Resolucion
por COMAR, resolucion por retorno asistido y resolucion provisional.
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7.4 Desarrollo del Sprint 1

7.4.1 Backlog del sprint 1
El sprint backlog o trabajo pendiente del sprint es la seleccion de esas
tareas pendientes que el equipo planea finalizar durante un sprint. Dentro
del backlog del sprint 1 se realizaron las historias de usuario para
entender el efecto que tendra cada funcion en el usuario final.

q) PAME Cuadricula  Panel  Gréficos  Programacién  ** o. .o +1 Miembros »  Filtro (0)

PAME

Titulo area Fecha de inicio Fecha de vencimie... Cubo Progreso Pricridad
() EXTRANIERO ‘ 13370976 LUIS FEF T/8/2023 BACKLOG O No se inicié ¢ Media
O PUESTA A DISPOSICION POR VP . 18370981 ADAIR € 7/8/2023 10/8/2023 BACKLOG O Mo se inicid * Media
] PUESTA A DISPOSICION POR AC . 18370954 JOSE My 778/2023 10/8/2023 BACKLOG O No se inicid * Media
O PUESTA A DISPOSICION POR INM o M23370008 ARLEY 7/8/2023 BACKLOG O Mo se inicié * Media
O DATOS BIOMETRICOS DEL EXTRAMIERO o M23370008 ARLEY 11/8/2023 18/8/2023 BACKLOG O Mo se inicié * Media
O PERTENEMNCIAS EXTRAMIERO ‘ 18370976 LUIS FEF 11/8/2023 BACKLOG O No se inicié * Media
O DERECHOS ¥ OBLIGACIONES . 18370954 JOSE My 10/8/2023 12/8/2023 BACKLOG O No se inicié * Media
O LLAMADAS TELEFONICAS . 18370981 ADAIR € 11/8/2023 14/8/2023 BACKLOG O No se inicié ¢ Media
O EMSERES DEL EXTRAMJERO ‘ 18370976 LUIS FEF 16/8/2023 BACKLOG O No se inicio * Media
O CATALOGO AUTORIDADES . 18370954 JOSE M/ 15/8/2023 17/8/2023 BACKLOG O Mo se inicid * Media
O CATALOGO AUTORIDAD ACTUANTES . 18370954 JOSE M/ 18/8/2023 20/8/2023 BACKLOG O Mo se inicid * Media
O CATALOGO TRADUCTORES . 18370981 ADAIR € 15/8/2023 17/8/2023 BACKLOG O No se inicid * Media
() CATALOGO DEFENSORIAS & iesosTswisrer 191172023 BACKLOG O No seinici * Media
O CATALOGO REPRESEMTAMTES LEGALES o M23370008 ARLEY 19/8/2023 20/8/2023 BACKLOG O Mo se inicié * Media

llustracion 2. Backlog del sprint 1

10
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7.4.2 Tablero Kanvan Sprint 1
“D ?A\_AE s Cuadricula  Panel  Graficos  Programacién - ﬂ. . ‘

Pendiente BACKLOG PRIORIDAD PROCESO
4+ Agregar tarea 4+ Agregar tares 4+ Agregar tarea 4+ Agregar tarea
() CATALOGO DEFEMSORIAS () CATALOGO AUTORIDAD ACTUANTES () CATALOGO REPRESENTANTES
- LEGALES
i . -
_ moe
(71 EMSERES DEL ZNTRAMIEAD = (]
() CATALOGO AUTORIDADES
() CATALOGO TRADUCTORES
i
W -
() PERTENENCIAS EXTRAMIZRD g
& (O LLAMADAS TELEFONICAS
t @
2
() DERECHOS ¥ QELIGACIOMES
-
= 1ovoa ‘ = 12/08 ]
-, DATOS BIOMETRICOS DEL
' =xTRANIZRD
» =
©
() PUESTA A DISPOSICION BOR
=]
&

llustracion 3. Tablero Kanvan del sprint 1

7.4.2 Daily Standup sprint 1

Las sesiones de Daily Standup se llevaron a cabo de forma presencial en el
espacio de trabajo se ocupo la herramienta de Microsoft Teams, para dar aviso
a las reuniones esto con la finalidad de dar seguimiento a las actividades
realizadas el dia anterior, y las tareas del dia.

11




TECNOLOGICO

]
NACIONAL DE MEXICO AY: “ Ly ®

Instituto Tecnolégico de Apizaco

i

. Daily Standup Datos Asistente para progra

X Cancelar reunion Mostrar como: Ocupado Vv

o

Esta editando una repeticién de una serie. Editar serie

£ Daily Standug|

&  Agrega asistentes requeridos

Opcionales:  MZ

. 18370954 JOSE MARCELINO HUERTA GARCIA ‘

Provisional

® 29/11/2023 0%:15a. m.v 4

Sugerencia: 1030 a m-11:00a. m. 11:00 8. m-11:30 2. m. 11:30 a m.-1200 p. m.

® (@ Oficna (Nodo] ¢

Desconocido

= B I USIV &M

Pérrafo v

Escribe los detalles para esta nueva reunion

llustracion 5. Reunion Daily standup

M23370008 ARLEY IVAN SOLIS ZACAPANTZ!

18370976 LUIS FERNANDO MENDIETA ESCOB.

18370981 ADAIR GUSTAVO MONTIEL HERNA..

x
Provisicnal

0945a.m~ 30m @  Todoeldia

Reunién en linea ©_)

7.5 Desarrollo del segundo Sprint

7.5.1 Backlog del segundo sprint

desarrollo.

llustracion 4. Reunion con el equipo de

PAME Cuadricula  Panel  Grificos  Programacién o- . . o +1 Miembros »  Filtro (0)

PAME -
Titulo ares Fecha de inicio Fecha de vencimie... Cubo Progreso Prioridad
EXTRAMIERO ‘ 18370976 LUIS FEF 10/8/2023 BACKLOG O Mo se inicié * Media
PUESTA A DISPOSICION POR VP . 18370981 ADAIR € 10/8/2023 BACKLOG O Mo se inicié * Media
PUESTA A DISPOSICION POR AC . 18370954 JOSE My 10/8/2023 BACKLOG O Mo se inicia + Media
PUESTA. A DISPOSICION POR INM o M23370008 ARLEY BACKLOG O No se inicié + Media
DATOS BIOMETRICOS DEL EXTRANJERO o M23370008 ARLEY 11/8/2023 BACKLOG O No se inicié ¢ Media
PERTEMEMCIAS EXTRANIERD ‘ 76 LUIS FEF 11/8/2023 BACKLOG O No se inicié + Media
DERECHOS ¥ OBLIGACIONES . 18370954 JOSE My 10/8/2023 12/8/2023 BACKLOG O Mo se inicid * Media
LLAMADAS TELEFOMICAS . 18370981 ADAIR C 11/8/2023 14/8/2023 BACKLOG O No se inicié * Media
ENSERES DEL EXTRAMJERO ‘ 18370976 LUIS FEF 16/8/2023 18/8/2023 BACKLOG O Mo se inicié * Media
CATALOGO AUTORIDADES . 18370954 JOSE My 15/8/2023 17/8/2023 BACKLOG O Mo se inicié * Media
CATALOGO AUTORIDAD ACTUANTES . 18370954 JOSE My BACKLOG O No se inicié *+ Media
CATALOGO TRADUCTORES . 18370981 ADAIR € 17/8/2023 BACKLOG O No se inicié ¢ Media
CATALOGO DEFENSORIAS ‘ 18370976 LUIS FEF 19/11/2023 BACKLOG O No se inicié * Media
CATALOGO REPRESENTANTES LEGALES o MZ23370008 ARLEY 15/8/2023 20/8/2023 BACKLOG O No se inicié * Media

llustracion 6. Backlog del 2do sprint

12
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7.5.2 Tablero kanvan segundo sprint

E) PAME = Cuadricula  Pamel  Graficos  Programacién - a . . ‘
Pendiente BACKLOG PRIORIDAD PROCESO
—~+ Agragar tarsa —+ Agregartarea —+ Agregartarsa —+ Agrsgar tar=a
() CATALOGO DEFENSORIAS () CATALOGO AUTORIDAD ACTUANTES () CATALOGO RERRESENTANTES
F3 - -
L o
() CATALOGO AUTORIDADES )
) CATALOGO TRADUCTORES
s = 1708 @ =
z
- () LLAMADAS TELEFOMICAS
LI
2
() DERECHOS Y OBLIGACIONES
=
= 1008 & = 12008 W
L) z -
-
= 18/08 [ 1]
) PUESTA A DISPOSICICN FOR VP
g

llustracion 7. Tablero Kanvan 2do sprint

7.5.3 Daily Standup segundo sprint
Las sesiones de Daily Standup se llevaron a cabo de forma presencial en el espacio
de trabajo se ocup6 la herramienta de Microsoft Teams, para dar aviso a las
reuniones esto con la finalidad de dar seguimiento a las actividades realizadas el
dia anterior, y las tareas del dia.

il
B Nl
. .
" = — 7 = . A 57
@ e = — 7=
llustracion 8. Reunion daily standup llustracion 9. Reunion con el equipo de desarrollo

13
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7.6 Desarrollo del tercer sprint
7.6.1 Backlog del tercer sprint

PAME s Cuadricula  Panel  Gréficos  Programacion *** 0-. .o +1 Miembros ~  Filtro (0) v

PAME
Tiwlo Tarea Fecha de inicia Fechs de vencimie... Cubo Progreso Prioridsd

O EXTRAMJERO ‘ 18370976 LUIS FEF 10/8/2023 BACKLOG O Mo se inicio = Media
O PUESTA A DISPOSICION POR VP . 18370981 ADAIR € 10/8/2023 BACKLOG O Mo se inicid * Media
() PUESTA A DISPOSICION POR AC . 18370954 JOSE M 23 BACKLOG O No se inicié *+ Media
() PUESTA A DISPOSICION POR INM o 23370008 ARLEY 3 BACKLOG O No se inicié *+ Media
() DATOS BIOMETRICOS DEL EXTRANJERO o 23370008 ARLEY BACKLOG O No se inicié *+ Media
()  PERTENENCIAS EXTRANJERO ‘ 18370976 LUIS FEF 11/8/2023 BACKLOG O No se inicié * Media
O DERECHOS ¥ OBLIGACIONES . 18370954 JOSE M/ BACKLOG O Mo se inicid * Media
O LLAMADAS TELEFOMICAS . 18370981 ADAIR € BACKLOG O Mo se inicid = Media
() ENSERES DEL EXTRANJERO ‘ 18370976 LUIS FEF BACKLOG ) Mo se inicié o Media
() CATALOGO AUTORIDADES . 18370954 JOSE M 17/8/2023 BACKLOG O No se inicié * Media
(O CATALOGO AUTCRIDAD ACTUANTES . 18370854 J0SE M, 18/8/2023 BACKLOG O No se inicié *+ Media
O CATALOGO TRADUCTORES . 17/8/2023 BACKLOG O No se inicid * Media
() CATALOGO DEFENSORIAS & 19/11/2023 BACKLOG O No se inicié *+ Media
()  CATALOGO REPRESENTANTES LEGALES o M23370008 ARLEY 20/8/2023 BACKLOG O Mo se inicié « Media

llustracion 10. Backlog del 3er sprint

7.6.2 Tablero kanvan tercer sprint

WiE

“D PAME Cusdricula  Panel  Graficos  Programacién v o. . ‘

Pendiente BACKLOG PRICRIDAD PROCESO

+  Agregar mares +  Agregartares + Agregertarsa +  Agregar tar=a

) CATALOGG DEFEMSORIAS ) CATALOGO AUTORIDAD ACTUANTES -, CATALOGO REPRESENTANTES
O e
LEGALES
a ® @
) ENSERES DEL SXTRANIERO &
= 1ama &
708 ]
() PERTEMENCIAS EXTRANIIRG e
- ]
() EXTRAMJERO '
rarw [ o | e
() DERECHOS ¥ CELIGACIONES
L]
~, DATOS BIOMETRICOS DEL
) EaTRan
> =
o
) PUESTA A DISPOSICION ROR VP
e

llustracion 11. Tablero kanvan 3er sprint

14
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7.6.3 Daily Standup tercer sprint
Las sesiones de Daily Standup se llevaron a cabo de forma presencial en el espacio
de trabajo se ocupd la herramienta de Microsoft Teams, para dar aviso a las
reuniones esto con la finalidad de dar seguimiento a las actividades realizadas el
dia anterior, y las tareas del dia.

9:06 AMG H @

Daily Standup

Calendar (I118370986@apizaco.tecnm.mx)
miércoles, 29 de noviembre de 2023

9:15 9:45

pite los dias laborables hasta vie, 1 de d

Oficina (Nodo)

"'!. 18370954 JOSE MARCELINO HUERTA G...
L ] 4 M. MX

Opcional * )

"V. 18370954 JOSE MARCELINO HUERTA G...

fi‘ 18370976 LUIS FERNANDO MENDIETA E...
I ) cnm.mx

pcional *

f* 18370976 LUIS FERNANDO MENDIETA E...
L ] ( piza: )

ﬂ 18370981 ADAIR GUSTAVO MONTIEL HE...
o nal - ) tecnm.m

llustracion 12. Reunion con el equipo de desarrollo

llustracion 13. Reunion Daily standup
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7.7 Desarrollo del cuarto sprint
7.7.1 Backlog del cuarto sprint

PAME Cuadricula  Panel  Grificos  Programacién =" 0-. .o +1 Miembros Filtro (0) ™

PAME
Titulo Tarea Fecha de inicio Fecha de vencimie... Cubo Progreso Prioridad

O EXTRAMIERO ‘ 18370976 LUIS FEF 7/8/2023 10/8/2023 BACKLOG O Mo se inicié * Media
O PUESTA A DISPOSICION POR VP . 18370981 ADAIR € 7/8/2023 BACKLOG O No seinicia ¢ Media
() PUESTA A DISPOSICION POR AC . 18370954 JOSE My 7/8/2023 BACKLOG O No se inicia + Media
() PUESTA A DISPOSICION POR INM o M2337 ARLEY 7/8/2023 BACKLOG O No se inicié + Media
() DATOS BIOMETRICOS DEL EXTRAMIERO o M2337 ARLEY 11/8/2023 18/8/2023 BACKLOG O Mo se inicié + Media
O PERTEMENCIAS EXTRAMIERD ‘ 18370976 LUIS FEF 11/8/2023 15/8/2023 BACKLOG O Noseinicié * Media
O DERECHOS ¥ OBLIGACIONES . 18370954 JOSE My 10/8/2023 12/8/2023 BACKLOG O Mo se inicié * Media
O LLAMADAS TELEFONICAS . 18370981 ADAIR € 11/8/2023 14/8/2023 BACKLOG O Mo se inicié * Media
O EMSERES DEL EXTRAMJERO ‘ 18370976 LUIS FEF 16/8/2023 18/8/2023 BACKLOG O No se inicié ¢ Media
O CATALOGO AUTORIDADES . 18370954 JOSE M/ 17/8/2023 BACKLOG O No se inicid * Media
() CATALOGO AUTORIDAD ACTUANTES . 18370954 JOSE My 18/8/2023 BACKLOG O No se inicié + Media
()  CATALOGO TRADUCTORES @ 15370981 ADARC BACKLOG O No se inicié o Mediz
() CATALOGO DEFENSORIAS & BACKLOG O No seinicié * Media
O CATALOGO REPRESEMTAMTES LEGALES o 19/8/2023 20/8/2023 BACKLOG O Mo se inicié * Media

llustracion 14.Backlog del 4to sprint

16




TECNOLOGICO ‘%ﬁl |
NACIONAL DE MEXICO : NSRS

——

Instituto Tecnolégico de Apizaco

7.7.2 Tablero kanvan cuarto sprint

E) PAME = Cussrizuls  Fansl  Grafcsr  Frogramasidn e m =3 | ‘
Pendiente BACKLOG PRIORIDAD PROCESO
+  Agregar warea +  Agregsreares +  Agregartarsa +  Agrzgsrrar=a

DEFENSCRIAS ) CATALOGO AUTORIDAD ACTUANTES =

o c ANTES
5 1ar11 - - @ =
_ 20/08
() ENSERET DEL ENTRANIEROD EEza [ ]
) CATALOGC AUTORIDADES -
‘ () CATALOGO TRADUCTORES
_ 18/08
[ s
() PERTENENCI XTRANJERCD .
3
2
5 1ar08 - L]
.-
o

1 BUESTA A DISPOSICION BOR VP

llustracion 15. Tablero kanvan del 4to sprint

7.7.3 Daily standup cuarto sprint
Las sesiones de Daily Standup se llevaron a cabo de forma presencial en el espacio
de trabajo se ocupd6 la herramienta de Microsoft Teams, para dar aviso a las

reuniones esto con la finalidad de dar seguimiento a las actividades realizadas el
dia anterior, y las tareas del dia.

3 pasos rapidos € Ledo/Noledo O~ P
[ Dally stndup
Daily Standup 9:15 Oficina (Nodo

I O 18370986 EDITH NAVA ACOLTZI

Para. M23370008 ARLEY IVAN SOLIS ZACAPANTZL, y 3 més

ol -aciclha
Holel=l@el<iciiv

llustracidn 16. Reunion Daily standup llustracion 17. Reunidn con el equipo de desarrollo
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7.8 Desarrollo del quinto sprint
7.8.1 Backlog del quinto sprint

PAME 7 Cuadricula  Pamel  Gréficos  Programacién = o . . 0 +1 Miembros »  Filtro (0)

PAME
Titulo Tarez Fecha de inicio Fecha de vencimie... Cuba Progreso Prioridad
O EXTRAMJERC ‘ 18370976 LUIS FEF BACKLOG O Mo se inicio * Media
O PUESTA A DISPOSICION POR VP . 18370951 ADAIR € BACKLOG O No se inicié * Media
O PUESTA A DISPOSICION POR AC . 18370954 JOSE M BACKLOG O No seinicié * Media
() PUESTA A DISPOSICION POR INM ° M23370008 ARLEY BACKLOG O No se inicié = Media
O DATOS BIOMETRICOS DEL EXTRANJERC o M233 ARLEY BACKLOG O No seinicié * Media
O PERTENEMCIAS EXTRAMJERO i 18370976 LUIS FEF BACKLOG O No se inicid * Media
O DERECHOS Y OBLIGACIONES . 18370954 JOSE M BACKLOG O No seinicié * Media
O LLAMADAS TELEFOMICAS . 18370951 ADAIR € BACKLOG O No se inicid * Media
QO EMSERES DEL EXTRAMJERO ‘ 18370976 LUIS FEF BACKLOG O Mo se inicio * Media
() CATALOGO AUTORIDADES . 18370854 JOSE My BACKLOG O No se inicié = Media
(@) CATALOGO AUTORIDAD ACTUAMTES ' 18370954 JOSE My BACKLOG O Mo se inicid * Media
O CATALOGO TRADUCTORES . 18370951 ADAIR € BACKLOG O No se inicid * Media
O CATALOGO DEFENSORIAS BACKLOG O No seinicié * Media
(7)  CATALOGO REPRESENTANTES LEGALES ° M23370008 ARLEY BACKLOG O No se inicié = Media

llustracion 18. Backlog del 5to sprint

7.8.2 Tablero kanvan quinto sprint
E) T,TE & Cusdricula  Panel  Grificos  Programacién o= G. . ‘

Pendiente BACKLOG PRIDRIDAD PROCESD
~+ Agregar tarea + Agregartarea + Agregartarsa +  Agregar tarea
() CATALOGO DEFENSCRIAS ) CATALOGO AUTORIDAD ACTUANTES

CATALDGO RER
EGALES

&

EXTRANMIERD

O e

&

() PERTENENCIAS EXTRANJERC

2
&
() EXTRAMIERD LR
2

() DERECHDS ¥ OBLIGACIONES

CIATOS BIGMETRICOS DEL
EXTRANIERD

- =

() PUESTA A DISPOSICION POR VP

llustracion 19. Tablero kanvan 5to sprint
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7.8.3 Daily standup quinto sprint
Las sesiones de Daily Standup se llevaron a cabo de forma presencial en el espacio
de trabajo se ocupd la herramienta de Microsoft Teams, para dar aviso a las
reuniones esto con la finalidad de dar seguimiento a las actividades realizadas el
dia anterior, y las tareas del dia.

& Atras e

®© 0

o)

Daily Standup

Mié 29/11/2023, 'de' 9:15 a 9:45

Serie &

Oficina (Nodo)

< Asistiré Cambiar

18370986 EDITH NAVA ACOLTZI le
invitado.
4 sin respuesta

llustracion 20. Reunion con el equipo de desarrollo

llustracion 21. Reunidn daily standup
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8. Procedimiento y descripcion de las actividades.

8.1 Descripcion del Primer Sprint
Durante la ejecucion del primer sprint se manejaron 3 aplicaciones que a
continuacion se describen mediante Diagrama de casillas (explicando la
descripcion del proceso), Casos de Uso y Maquetacion.

8.1.1 Puesta a disposicion
Propdsito de puesta a disposicion: Generar el oficio de puesta a disposicion para
agregar extranjeros a cualquiera de las siguientes puestas:

e Puesta a disposicion por personal del Instituto Nacional de Migracién
e Puesta a disposicion por Autoridad Competente
e Puesta a disposicion por voluntad propia.

Politica de operacion: En caso especial donde el sistema este sin funcionamiento,
sera registrado bajo una bitacora de forma manual, para que después esta sea
capturada en el PAME

DIAGRAMA DE PROCESO PUESTA A DISPOSICION.

PUESTAADISPOSICION

EXTRANJERQ RESPONSABLE SEGURIDAD AUTORIDAD

1
. SELECCIONA’
QPCION

—e

INICIA

ACCION
MIGRATORIA

| PROPORCIONA 4
CAPTURA |2 IDATOS DE ACCION|
UESTAIN DATOS DE |

CAPTURA |3
DATOS
AUTORIDAD

COMPETENTE

PUESTAVP

5 : 5
PROPORCIONA H CapTURA
DATOS D DATOS DEL
: EXTRANJERC

TERMINA
llustracion 22. Diagrama de procedimiento Puesta a
disposicion
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8.1.2 Caso de uso puesta a disposicion.

9. NIVEL DE CASO DE PRIORIDAD COMPLEJIDAD
uso
Caso de uso de usuario ALTA ALTA

Tabla 4. Caso de uso puesta a disposicion

FAME

_— :
—— Proporciona datos

Accion Migratoria
Autoridad /'

Puesta a Disposicion
N

/"

Exfranjero

H

Puesta a Disposicién Accion Migratoria
—

Puesta a Disposicion Veluntad Propia

Responsable de Segurl

Captura Datos

|

llustracion 23. Caso de uso puesta a disposicion
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8.1.3 Maquetacién Puesta a disposicién por Instituto Nacional de Migracion.

PUESTA A DISPOSICION POR INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION.

PUESTA POR INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION

LISTADO DE PUESTAS POR INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION NO. UNICO DE PROCESO NO.DE OFICIO FECHA DE OFICIO
NOMBRE DEL SIGNA1  CARGODEL SIGNA1  NOMBREDELAUTORIDADQUESIGNAZ  CARGODELAUTORIDAD QUE SIGNA2
MUJERES - - ¢
BUSCAR: OFICIO COMISION
PUNTOREVISION OFICIOPUESTA
MUMERO DE FROCESD  FECHA D€ OFICID HTORIADES FUNTODEREVSION  ESTACION P
CRISTIAN- CARLES e S
CRrSTIAN - CARLOS: ey . _
AL 10k CHISTIAN -CARLOS e —,
MEUNALAD00 1 e septiembee e 053 ERISTIAN- EARLES anzce TuaseaLs

llustracion 25. Maquetacion Puesta a disposicion INM
llustracion 24. Maquetacion puesta a disposicion INM

8.1.4. Maquetacion Puesta a disposicion por autoridad Competente

PUESTA A DISPOSICION POR AUTORIDAD COMPETENTE

PUESTA POR AUTORIDAD COMPETENTE

NO. UNICO DE PROCESO NO. DE OFICIO FECHA DEL OFICIO
LISTADO DE PUESTAS POR AUTORIDAD COMPETENTE :
NOMBERE DEL AUTORIDAD CARGODELAAUTORIDAD  NOMBREDEL AUTORIDAD — CARGO DE LA AUTORIDAD
ASIGMADA 1 ASIGNADA 1 ASIGNADA 2 ASIGNADA 1
10 :
MUJERES OFICIO PUESTA OFICIO COMISION CERTIFICADO MEDICO
| BUSCAR: PUNTO DE REVISION DEPENDENCIA 'I":v::"fzi';:: ENTIDAD FEDERATIA,

llustracion 26. Maquetacion puesta a disposicion por A.C llustracion 27. Maquetacion puesta a disposicion A.C
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8.1.4 Maquetacién puesta a disposicion por voluntad propia.

PUESTA A DISPOSICION POR VOLUNTAD PROPIA.

LISTADO DE FUESTAS POR VOLUNTAD PROFIA.

MUJERES

— — BUSCAR:
|

MTORIDADES PUNTODEREVISON  ESTACION

MUMIRODEPROCESD  FICHA 8 DRICD

llustracion 28. Magquetacion puesta a disposicion V.P

Instituto Tecnolégico de Apizaco

PUESTA POR VOLUNTAD PROPIA.

NO. UNICO DE PROCESO FECHA DEL OFICIO ESTACION MIGRATORIA

llustracion 29. Maquetacion puesta a disposicion V.P
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8.1.5 Maquetacion formulario Extranjeros.

AGREGAR EXTRAJERO A PUESTA: 2023/INM/0001/0007

DATOS DEL EXTRAMNJERO.
NO. DEL EXTRAMJERD. NOMBRES DEL EXTRANJERD APELLIDD PATERNO APELLIDC MATERNG
MNACIONALIDAD GENERO DOCUMENTO DE IDENTIDAD FECHA DE MACIMIENTO
Aske & sebection o ik - ”l L3 Ootober 2017
MODALIDAD DE INGRESO ESTATUS VIAIA SOLO -TTrTrTT
5l - i -
v : i B w o

NO

llustracion 30. Maquetacion formulario Extranjeros

8.2 Descripcion del segundo sprint
Durante la ejecucion del primer sprint se manejaron 2 aplicaciones que a
continuacion se describen mediante Diagrama de casillas (explicando la
descripcion del proceso), Casos de Uso y Maquetacion.

8.2.1 Servicio Medico
PROPOSITO DE SERVICIO MEDICO: Registrar los datos de la entrevista inicial
realizada por el médico encargado del consultorio y la informacion obtenida de la
exploracion fisica del extranjero para generar el certificado médico inicial y
opcionalmente receta médica.

POLITICA DE OPERACION:

e Cuando no exista servicio médico en la estacion de migracion que recibe al
extranjero, el certificado médico sera tramitado con un servicio médico

externo.
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e Para proporcionar un servicio médico externo es requerido un oficio de
comision del personal que llevara al extranjero a recibir dicho servicio fuera de
la unidad de migracion.

e El registro de datos so6lo lo realiza el médico responsable del consultorio
médico.

e El certificado médico debe estar documentado correctamente y firmado por el
meédico tratante y por el extranjero que lo recibe.

e La autorizacion de salida y el oficio de comisidn son procedimientos
administrativos que quedan fuera del alcance del PAM (Proceso Administrativo
Migratorio).

DIAGRAMA DE PROCESO DE SERVICIO MEDICO.

uridad Extranjero Médico
)

INICIO

Valida
1] numeroExtranjero
¢Hay Ingresa extranjero
SEVICIo ™. o I »|al consultorio médico
médico?
2.2
¢ numeroExtranjero P“i"’
i ?
existe? Disposicion
— ]
Contesta entrevista | Inicia entrevista
Recibir evidencias T
Solicita datos personalesq
Solicita datos palolégimsErl
Realiza exploracion ﬁsic;Er‘
Registra datos de
exploracién fisica
" —11]

Recibe certificado Solicita datos de (&

médico y/o receta imient tual

médica < padecimiento actual

¢ Requiere .

tratamiento | | Consulta médica i |
lRegislra firma del extranjer L
imprime certificado médico
............................................. >
FIN

llustracion 31. Diagrama de procedimiento de Servicio Medico
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8.2.2 Caso de uso Servicio Médico.

NIVEL DE CASO DE

uso PRIORIDAD

Caso de uso de usuario ALTA

Tabla 5. Caso de uso Servicio Médico

Instituto Tecnolégico de Apizaco

COMPLEJIDAD

ALTA

Certificado Médico

. ~ <<incluye
Servicio Médico ™ __
Interno

“alidacion de nimerd
de extranjero

Seguridad

<

|
| << Extiende >>

Registra Datos

Servicio Médico Puesta a
Externo Disposicién

H
| <<Extiende >>

Tratamiento médico

Digitalizar evidencias .
<< Extiende >>

2\

Consulta
Médica

- egistra firma y/o™

Extranjero

Médico

certificado médico / )«
ecet:

llustracion 32. Caso de uso Servicio Médico
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8.2.3 Maquetacién servicio médico

LISTA DE EXTRANJEROS PARA CAPTURAR CERTIFICADO MEDICO.

No. Unico Proceso  Ng. del Extraniero Nombre del Extranjero Nacionalidad Jciones
2023/CM/1/1/0001| ext-0001 Sandra Hernandez Lopez Colombiana = @
2023/CM/1/1/0002| €xt-0002 Erick Sanchez Sanchez Colombiana @
2023/CM/1/1/0003| ext-0003 Imanol Lopez Hernandez Colombiana @

llustracion 33. Maquetacion Servicio Médico

DATOS DEL EXTRANJERO

3 . LISTA DE EXTRANJEROS PARA CAPTURAR CERTIFICADO MEDICO.
Nombre del extranjero: Erick Sanchez Sanchez Nacionalidad: Colombiana
Numero del extranjero: ext-0002 Fecha Nacimiento: 10 octubre 1999 No. UnicoProceso  No. del Extraniero Nombre del Extranjero Nacionalidad i
2023/CM/1/1/0007| ext-0001 Sandra Hernandez Lopez Colombiana @
2023/CM/1/1/0002| €xt-0002 Erick Sanchez Sanchez Colombiana @
CAPTURAR CERTIFICADO MEDICO 2023/CM/1/1/0003 ext-0003 | Imanol Lopez Hernandez Colombiana <@

SELECCIONE UNA GPCION DE TIPO DE CERTIFICADO

CANCELAR CERTIFICADO MEDICO INGRESO . CERTIFICADO MEDICO EGRESO .

llustracion 34. Magquetacion Servicio Médico

FORMULARIO DATOS PATOLOGICOS
HEPATITIS | TuBerculosis | Paubisvo [l opencue

coLerA [ rieerTensiON I caroiopatias [l viH [ |

OTROS ANTECEDENTES
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ANTECEDENTES QUIRURGICOS

PADECIMIENTOS CRONICOS DEGENERATIVOS

ALERGIAS

FORMULARIO EXPLORACION FISICA

Instituto Tecnolégico de Apizaco

TEMPERATURA. FRECUENCIA RESPIRATORIA PRESION ARTERIAL SISTOLICA PRESION ARTERIAL DIATOLICA

Your nam Your name Your name Yor

PESO ESTATURA OXIGENACION SATURACION OXIGENACION FRECUENCIA INDICE DE MASA CORPORAL

llustracion 35. Maquetacion Exploracion fisica

DATOS PADECIMIENTO ACTUAL

DIARREA | INFECCIONES RESPIRATORIAS [l Feere
HEMORRAGIAS [ nauseas I vomito R Tos R potores [
LesiONESENLAPIEL [l] MARreosyverTIGO ] BEBIDAsALcoHoLIcAs [i]  TABAquismo
TOXICOMANIAS TIPO DEDIETA SINTOMAS DE COVID EMBARAZO
Your nar Make a selection ~ - Sl
SENERA
VEGETARIANA NO
RELICIOSA CONCLUSION DIAGNOSTICA

ORSFRVACIONFS

TIEMPO DE EMBARAZO

llustracion 36. Maquetacion padecimientos actuales
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DETALLES DE CONSULTAS MEDICAS:

DATOS DEL EXTRANJERO
Nombre del extranjero: Erick Sanchez Sanchez Nacionalidad: Colombiana
Numero del extranjero: ext-0002 Fecha Nacimiento: 10 octubre 1999
Estacion Migratoria: Puebla Estado civil: Casado

FECHAY HORA DE LA CONSULTA MEDICO RESPONSABLE OPCIONES

19 DE OCTUBRE DE 2023 A LAS 10:49 AM DR. JOSE LUIS SANCHEZ s

29 DE OCTUBRE DE 2023 A LAS 14:49 PM DR. JOSE LUIS SANCHEZ p%
\

(&

llustracion 37. Maquetacion consultas médicas

8.2.4 Pruebas vy alegatos.

PROPOSITO DE PRUEBAS Y ALEGATOS: Generar los documentos de pruebas
y alegatos en caso de que el extranjero presente pruebas, los documentos a generar
son recepcion de documentos, constancia de no firmo y acuerdo de desahogo de
pruebas y alegatos.

POLITICA DE OPERACION: En caso especial donde el sistema este sin
funcionamiento, sera registrado bajo una bitacora de forma manual, para después
que esta sea capturada en el PAME. Todos los documentos que presente el
extranjero deben de ser digitalizados y ser subidos en el apartado correspondiente.
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DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO PRUEBAS Y ALEGATOS.

Instituto Tecnolégico de Apizaco

PRUEBAS Y ALEGATOS
RESPONSABLE DE SEGURIDAD EXTRANJERO
INICIA
CASO
EXEPCIONAL LT T
.-SE NIEGA A FIRMAR'~,
~-ALGUNO ACUERDQ, -~
5 .-~ ZELEXTRANJERG . ¥
< PRESENTA PRUEBAS Y/ > 5
... ALEGATOS? .- GENERA
CONSTANCIA
DE NO FIRMA

F

2
CREARECEPCIO
DE DOCUMENTOS

3
SUBE
DOCUMENTACION

PRESENTA
OCUMENTOS

_.WALORACION DE.
GENERA 1 --»<_ PRUEBASY/O »
ACUERDO DE o * ALEGATOS .-
RECEPCION DE
DOCUMENTOS

ACUERDODE |5

DESAHOGO DE
PRUEBAS Y
ALEGATOS

I |

8.2.5 Caso llustracion 38. Diagrama de procedimiento Pruebas y alegatos de uso de
pruebasy alegatos.
NIVEL DE CASO DE USO PRIORIDAD COMPLEJIDAD
Caso de uso de usuario ALTA ALTA

Tabla 6. Caso de uso pruebas y alegatos.
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PRUEBAS Y ALEGATOS

A

Proporciona Datos 1

gl

L
Responzable de seguridad

»{Crea recepcion

|

de documentos

Testigo 1

0

A

Extranjero

b

o0 de desahog
y alegatos

Testigo 2

enera acuerdo de recepcio
de documento

ARA

>/_——F_irma

. Representanie Legal
Autoridad Actuante

4

llustracion 39. Caso de uso pruebas y alegatos

8.2.6 Maquetacion Pruebas y alegatos.

PRUEBAS Y ALEGATOS ESTACION: THUANA

NOMBRE APELLIDO(S) NACIONALIDAD OPCIONES
SANDRA OREA NAVA COLOMBIANA BEBRR
MARCOS VAZQUEZ PEREZ COLOMBIANA
ANDRES VAZQUEZ PEREZ COLOMBIANA

Pruebas y Alegatos

Del Extranjeros: SANDRA Orea nava

iEl extranjero Presenta Pruebas y/o Alegatos?

Si No

llustracion 40. Maquetacion Pruebas y alegatos
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CREAR RECEPCION DE DOCUMENTOS

CREAR RECEPCION DE DOCUMENTOS

Extranjero: Sandra orea nava

Autoridad Actuante* Representante Legal®

Make 3 selection " Make 3 selection W

Nombre completo del Testigo 1* Grado academico del Testigo 1*
Make 2 selection v

Nombre completo del Testigo 2° Grado academico del Testigo 2*
Make a selection v

llustracion 41. Maquetacion recepcion de documentos
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SUBIR DOCUMENTOS SOBRE PRUEBAS O ALEGATOS DEL EXTRANJERO: SANDRA OREA NAVA

Documentos

Descripcién del documento®

Documento

- Seleccionar archivo
GUARDAR

CANCELAR

llustracion 42. Maquetacion pruebas y alegatos

llustracion 43. Maquetacion pruebas y alegatos
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DESAHOGO DE PRUEBAS Y ALEGATOS ESTACION: THUANA

NOMBRE APELLIDO(S) NACIONALIDAD OPCIONES
SANDRA OREA NAVA COLOMBIANA [ ]

MARCOS VAZQUEZ PEREZ COLOMBIANA

ANDRES VAZQUEZ PEREZ COLOMBIANA

DOCUMENTOS DE PRUEBAS DEL EXTRANJERO

Datos del Extranjero

Nombre(s): SANDRA Apellidofs): Oreanava
Nimero de Extranjero: 2023/EPTI/20 Nacionalidad: Alemania
Estacin: Estancla Provisional Tijuana Fecha de Nacimlento: 22 de febrero de 1998

llustracion 44. Maquetacion Desahogo de pruebas

DESCRIPCION DOCUMENTO ELECCION

13 diciembre de 2023 a las 14:23 Documento [ cer ocumento | eren visuatizadior | .
13 diciembre de 2023 a las 14:29 Documento [cer ocuments | oren visuatizadior | .

CONSTANCIA DE NO FIRMA : ESTACION TIJUANA

NOMBRE APELLIDO(S) NACIONALIDAD OPCIONES
SANDRA OREA NAVA COLOMBIANA [ |

MARCOS VAZQUEZ PEREZ COLOMBIANA

ANDRES VAZQUEZ PEREZ COLOMBIANA

GENERAR CONSTANCIA DE NO FIRMA AL EXTRANJERO: SANDRA OREA NAVA

llustracion 45. Maquetacion constancia de No firma
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8.3 Descripcioén del tercer Sprint
Durante la ejecucion del tercer sprint se manejaron 2 aplicaciones que a
continuacion se describen mediante Diagrama de casillas (explicando la
descripcion del proceso), Casos de Uso y Maquetacion.

8.3.1 Traslado

PROPOSITO DE TRASLADO: Realizar el proceso de traslado de extranjeros de
una estacién migratoria a otra estacion migratoria, para iniciar su alojamiento del
extranjero.

DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO TRASLADO.
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PUESTA A DISPOSICION POR TRASLADO
SEGURIDAD GENERAL SEGURIDAD GENERAL
DESTING ORIGEN
INICIA
SELECCIONA
ESTACION - — — — —
DESTINO [ !
I
I
! |
e I
NO I
<3HAY CAPACIDADY:— — = — -
"‘*._‘ 14 ”‘__'
s
2
CREA PUESTA
POR TRASLADO
5 v 1
cARGA o| | oEPuESTAA
EXTRANJEROS > -
ENVIA SOLICITUD A DISPOSICION
LA ESTACION
DESTINO PARA
ACEPTAR "PUESTAA
DISPOSICION"
s
ENVIA 42 41
EXTRANJEROS A |« ACEPTA Mo
ESTACION DESTING :
|
|
|
5 I
VALIDA |
»| |ExTRANJEROS |
|
|
TERMINA :
°- |
|
|
_________________________ |

llustracion 46. Diagrama

8.3.2 Caso de uso de traslado

de procedimiento traslado

NIVEL DE CASO DE USO PRIORIDAD

Caso de uso de usuario

ALTA
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Tabla 7. Caso de uso traslado

TRASLADO

Selecciona estacion destino para
los extranjero a trasladar.

Crea puesta a disposicion por
Traslado

Solicita la aceptacion de la
puesta a la estacion destino.

Seguridad General Origen

solicitud de arrvio de extranjeros )

~_ 7

uridad General Destino

arrivo de extranjeros

llustracion 47. Caso de uso traslado
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8.3.3 Maquetacién Traslado.

TRASLADO

SELECCIONA UNA ESTACION PARA EL TRASLADO:

DATOS DE LA ESTACIA:
Nembre de la estacia: Zacatecas Codige Postal: 98086

Nombre del responsable:

Calle: av. xicohtencatl Estado: Zacatecas Telefone del Responsable

Colonia: Loma

Numero Unico de Proceso:

Email: inmzacatecas@inm.com Email del Responsable:

Estacitn Destine:

Nombre de la Autoridad que envia:

llustracion 48. Maquetacion Traslado
LISTA DE EXTRANJEROS PARA TRASLADAR:

Buscar:

Nombre Apellido(s) Nacionalidad Opciones
CARLOS OREA HERRERA COLOMBIANA B
EDITH NAVA ACOLTZI COLOMBIANA B
CRISTIAN NAVA ACOLTZI COLOMBIANA 23]

EXTRANJEROS A TRASLADAR:
Apellido(s) Nacionalidad Opciones
CARLOS OREA HERRERA COLOMBIANA =g
EDITH NAVA ACOLTZI COLOMBIANA 3]

llustracion 49. Magquetacion Traslado
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8.3.4 comparecencia.

PROPOSITO DE COMPARECENCIA: Establecer y mantener control de los
registros de comparecencia de cada persona ingresada en cada centro de

migracion. Considerando los casos solicitud de refugio, victima de delito y
notificacion consular.

POLITICAS DE OPERACION: En este proceso solo lleva a cabo el proceso de
generar el acuerdo de comparecencia, si el extranjero solicita refugio o es victima
de delito se habilita otro proceso que queda fuera de la comparecencia. Las
notificaciones correspondientes se generan en la aplicacién notificaciones.

DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO COMPARECENCIA.

o

COMPARECENCIA

RESPONSABLE SEGURIDAD EXTRANJERO

INICIA

=
| i Ny

; L 7SOLICTA™ ~
CREAR ¥~ REFUGIO _
COMPARECENCIA ~o-7 nNo

S\i

REFUGIC

reaLiza |4 ~ESVICTIMAES-.,
Y NOTIFICACION -, DELUTO -~
REALIZA |2 CONSULAR

NOTIFICACION A | |
COMAR

CONSTANCIA DE 2
INFORMACION DE

5
DENUNCIA DE
FRESUNTO - - - 4 - - - - - - - - - == = - = =
HECHO ILICITO

.

TERMINA

llustracion 50. Diagrama de procedimiento comparecencia
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8.3.5 Caso de uso comparecencia.
COMPLEJIDAD

NIVEL DE CASO DE USO PRIORIDAD
Caso de uso de usuario ALTA ALTA
Tabla 8. Caso de uso comparecencia
COMPARECENCIA
CREA COMPARECENCIA
TESTIGO1
RESPONSABLE DE SEGURIDAD
PROPORCIONA DATOS
EXTRANJERO
TESTITBOZ
AUTORIDAD ACTUANTE
REPRESENTANTE LEGAL

TRADUCTCR

llustracion 51. Caso de uso comparecencia

8.3.6 Maquetacién Comparecencia.
LISTA DE EXTRANJEROS PARA COMPARECENCIA.

BUSCAR:

SN

MOSTRAR 5 REGISTROS
NOMERE(S) APELLIDO(S) NACIONALIDAD OPCIONES
ANABELEN ACOLTZI MELE DEZ AFGANISTAN
AFGANISTAN L=

GERARDO SALVADOR RICO ACOLTZI

MOSTRANDO REGISTROS DEL 1 AL 1DE UN TOTAL DE 1 REGISTROS

CREAR COMPARECENCIA PARA: ANABELEN ACOLTZI

Informacian Personal Informacion familiar Detalles de la comparecencia General

Estado civil Escolaridad :Domicilio en México?
Make a selectior w

Ocupacién Macionalidad Domicilio en México

Domicilio en su pais Lugar de origen

llustracion 52. Maquetacion Comparecencia
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CREAR COMPARECEMCIA PARA: ANA BELEN ACOLTZI

Informacidn Personal Informacidn familiar Detalles de la comparecencia General
Mombre(s) del Padre Macionalidad del Padre
Nombre(s) de la Madre Macionalidad de la Madre

llustracion 53. Maquetacion comparecencia

41




TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

Instituto Tecnolégico de Apizaco

CREAR COMPARECENCIA PARA: ANA BELEN ACOLTZI

Informacion Personal Informacion familiar Detalles de |a comparecencia General

Fecha de ingreso a México Lugar de ingreso a México

Forma de ingreso a México ;Solicita Refugio? {Eswictima de delito?
Make a selectior o Make a selactiar o

Declaracion

CREAR COMPARECENCIA PARA: ANA BELEN ACOLTZI

Informacion Personal nformacién familiar Detalles de la comparecencia General

Autoridad Mombre Completo del Testigo 1

¥ B dl - | -:- . ®
Representante Legal Grado academico del testigo 1

Maki & sebistion L

Mecesita Traductor? .
) Nombre Completo del Testigo 2

Make &sehection w

Grado academico del testigo 1

Make a sebection L

llustracion 54. Maquetacion comparecencia

8.4 Descripcion del Cuarto sprint
Durante la ejecucion del primer sprint se manejé 1 aplicacion que a
continuacion se describe mediante Diagrama de casillas (explicando la
descripcion del proceso), Casos de Uso y Maquetacion.

8.4.1 Acuerdos.

Dentro de la aplicacion acuerdos se generaron 13 acuerdos, los cuales a
continuacion se describen.

8.4.2 Acuerdo de Inicio

PROPOSITO ACUERDO DE INCIO: Generar el acuerdo de inicio del extranjero,
donde se hace constar que el extranjero fue puesto a disposicion derivado del oficio
de puesta a disposicion, para resolver su situacion migratoria en el territorio
nacional.
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POLITICAS DE OPERACION: El acuerdo de inicio debe de ser un documento
indispensable al ingreso del extranjero a la estacion migratoria, para iniciar su
procedimiento administrativo migratorio correspondiente.

DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO ACUERDO DE INICIO

ACUERDO DE INICIO

RESPONSABLE DE SEGURIDAD

INICIO

CAPTURA DATOSL !
DE ACUERDO DE

EXTRANJERO AUTORIDAD ACTUANTE TRADUCTOR TESTIGOS REPRESENTANTE LEGAL

INICIO

2
CAPTURA FIRMATW

3
CAPTURA FIRMAL(

—

GENERA
ACUERDOC DE
INICIO

:

4
CAPTURA F\RMALr

5
CAPTURA FIRMA'
TESTIGO 1

6
CAPTURA F\RMALr

7
CPTURAFIRMA
TESTIGO 2

TERMINA

llustracion 55. Diagrama de procedimiento acuerdo de inicio

8.4.3 Caso de uso Acuerdo de Inicio

NIVEL DE CASO DE USO PRIORIDAD COMPLEJIDAD

Caso de uso de usuario ALTA ALTA
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RESFONSABLE DE SEGURIDAD

Tabla 9. Caso de uso acuerdo de inicio

Instituto Tecnolégico de Apizaco

ACUERDO DE INICIO

A

ENERAACUERDC D
INICIO

A

TESTIGO1

PROPORCIONA DATOS

Yy

EXTRANJERO

FIRMA

TESTIFOE

AUTORIDAD ACTUANTE

REPRESENTANTE LEGAL

TRADUCTOR

llustracion 56. Caso de uso acuerdo de inicio

8.4.3 Maquetacion Acuerdo de inicio

CREAR ACUERDO DE INICIO PARA: SANDRA MARQUEZ

Autoridad

Representante Legal

:Necesita Traductor?

v

Nombre Completo del Testigo 1

Grado academico del testigo 1

M '
ke 3 sele

Nombre Completo del Testigo 2

Grado academico del testigo 1

=

llustracion 57. Maquetacion acuerdo de inicio

General
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8.4.4 Acuerdo Presentacion.
PROPOSITO ACUERDO DE PRESENTACION: Generar el acuerdo de

presentacion, para dar seguimiento al expediente administrativo migratorio del
extranjero.

POLITICAS DE OPERACION: El acuerdo de presentacion debe de ser un
documento indispensable al ingreso del extranjero a la estacién migratoria.

DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO ACUERDO DE PRESENTACION.

ACUERDO DE PRESENTACION

RESPONSABLE DE SEGURIDAD EXTRAMNJERO AUTORIDAD ACTUANTE TRADUCTOR TESTIGOS REPRESENTANTE LEGAL

INICIO

CAPTURA DATOSL !
DE ACUERDO DE

PRESENTACION

2
CAPTURA F\RMAT

3
L CAPTURA F\RMAT

—

4 5 5
7 CAPTURA FIRMA'
GEMERA CAPTURA FIRMA CAPTURAFIRMA
ACUERDO DE TESTIGO 1
PRESENTACION
7
CPTURAFIRMA
TESTIGO 2

TERMINA

llustracion 58. Diagrama de procedimiento Acuerdo de presentacion

8.4.5 Caso de uso acuerdo de presentacion.
NIVEL DE CASO DE USO PRIORIDAD COMPLEJIDAD

Caso de uso de usuario ALTA ALTA

Tabla 10.Caso de uso acuerdo presentacion

45




TECNOLOGICO %*I l“ ]
NACIONAL DE MEXICO AP L, ®

Instituto Tecnolégico de Apizaco

ACUERDO DE

PRESENTACION
E— ENERA ACUERDQ D
PRESENTACION

TESTIGO1
RESPONSABLE DE SEGURIDAD

-

% FROPORCIONADATOS

EXTRAMJERO FIRMA
TESTIr:v o2

X X

AUTORIDAD ACTUANTE
REPRESENTANTE LEGAL

TRADUCTOR

llustracion 59. Caso de uso acuerdo de presentacion

8.4.6 Maquetacién acuerdo de presentacion.
LISTA DE EXTRANJEROS PARA ACUERDO DE PRESENTACION

No. UNICO DE PROCESO NOMBRE(S) APELLIDO(S) NACIONALIDAD OPCIONES
2023-10-1 SANDRA MARQUEZ VENEZOLANA =+
2023-10-1 SANDRA MARQUEZ VENEZOLANA ||
2023-10-1 SANDRA MARQUEZ VENEZOLANA [ |

CREAR ACUERDO DE PRESENTACION PARA: SANDRA MARQUEZ

General

Autoridad Nombre Completo del Testigo 1

Representante Legal . . .
& Grado academico del testigo 1

W

J—— )
iNecesita Traductor? Nombre Completo del Testigo 2

v

Grado academico del testigo 1

m Frevsiaos

llustracion 60. Maquetacion Acuerdo de presentacion

v
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8.4.7 Acuerdo de Traslado

PROPOSITO ACUERDO DE TRASLADO: Generar el acuerdo de traslado del
extranjero para trasladarse a la estacion migratorio destino, donde debera continuar
en calidad de presentado proporcionandole alojamiento y manutencion hasta en
tanto se resuelva su situacion migratoria en el pais.

POLITICAS DE OPERACION: El acuerdo de traslado solo se genera cuando el
extranjero sea puesto a disposicién en la estacion migratoria de destino y conforma
a las facultades resuelvan el procedimiento administrativo migratorio del extranjero.

DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO ACUERDO DE TRASLADO

ACUERDO DE TRASLADO

RESPONSABLE DE SEGURIDAD EXTRANJERO AUTORIDAD ACTUANTE TRADUCTOR TESTIGOS REPRESENTANTE LEGAL

INICICO

CAPTURA DATOSL !
DE ACUERDO DE

TRASLADO

2
CAPTURA FIRMAL(—
L 3
CAPTURA FIRMA

1 5 6
GENERA [T CAPTURAFIRMA CAPTURA FIRMA CAFTURAFIRMA
ACUERDO DE TESTIGO 1
TRASLADO
7
CPTURAFIRMA
TESTIGO 2

TERMINA

llustracion 61. Diagrama de procedimiento acuerdo de traslado

8.4.8 Caso de uso acuerdo de traslado
NIVEL DE CASO DE USO PRIORIDAD COMPLEJIDAD

47




TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

Caso de uso de usuario ALTA

Tabla 11. Caso de uso acuerdo de traslado

ACUERDOQ DE TRASLADO

4l
;771'_ s

]l

Instituto Tecnolégico de Apizaco

ALTA

ENERAACUERDO Di
TRASLADO

RESPONSABLE DE SEGURIDAD

TESTIGO1

PROFPORCIONA DATOS

EXTRANJERO

X

TESTTOZ

AUTORIDAD ACTUANTE

TRADUCTOR

llustracion 62. Caso de uso acuerdo de traslado

8.4.9 Maquetacion acuerdo de traslado.
LISTA DE EXTRANJEROS PARA ACUERDO DE TRASLADO:

REPRESENTANTE LEGAL

OPCIONES

No. UNICO DE PROCESO NOMBRE(S) APELLIDO(S) NACIONALIDAD
2023-10-1 SANDRA MARQUEZ VENEZOLANA
2023-10-1 SANDRA MARQUEZ VENEZOLANA
2023-10-1 SANDRA MARQUEZ VENEZOLANA

CREAR ACUERDO DE TRASLADO PARA: SANDRA MARQUEZ

General

Autoridad Nombre Completo del Testigo 1

Representante Legal

¥ N Grado academico del testigo 1
Necesita Traductor?
e + AR Nombre Completo del Testigo 2

Aake 3 select v

Estacién Destino Grado academico del testigo 1
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llustracion 63. Maquetacion Acuerdo de traslado

8.4.10 Acuerdo de Radicacion

PROPOSITO ACUERDO DE RADICACION: Generar el acuerdo de radicacion del
extranjero mediante el cual remite el expediente administrativo migratorio, a fin de
que la autoridad Resuelva, aloje y/o Ejecute lo conducente respeto a su situacion
migratoria en el territorio nacional.

DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO ACUERDO DE RADICACION.

ACUERDO DE RADICACION

RESPOMSAELE DE SEGURIDAD AUTORIDAD ACTUANTE TESTIGOS

INICIO

CAPTURA DATOSL
DE ACUERDOQ DE

RADICACION

2
\’ CAPTURAFIRMA

l

CAPTURAFIRMA
TESTIGO 1

31
CAPTURAFIRMA
TESTIGO 2

GENERA |4
ACUERDODE | Ye
RADICACION ‘

TERMINA

llustracion 64. Diagrama de procedimiento acuerdo de radicacion.

8.4.11 Caso de uso acuerdo de radicacién
NIVEL DE CASO DE USO PRIORIDAD COMPLEJIDAD
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Tabla 12. Caso de uso acuerdo radicacion

8.4.12 Maquetacion acuerdo de radicacion.

LISTA DE EXTRANJEROS PARA ACUERDO DE RADICACION:

Instituto Tecnolégico de Apizaco

ALTA

No. UNICO DE PROCESO NOMBRE(S) APELLIDO(S) NACIONALIDAD
2023-10-1 SANDRA MARQUEZ VENEZOLANA
2023-10-1 SANDRA MARQUEZ VENEZOLANA
2023-10-1 SANDRA MARQUEZ VENEZOLANA

CREAR ACUERDO DE RADICACION PARA: SANDRA MARQUEZ
General

MNumero de oficio de puesta a disposicidn Nombre Completo del Testigo 1 Grado academico del testigo 1

Autoridad

MNombre Completo del Testigo 2 Grado academico del testigo 1

Estacion Destino
Accidn

Resuelva, Aloje y/o ejecute

L e

llustracion 65. Maquetacion Acuerdo de radicacion

8.4.13 Acuerdo de Separacién de alojados.

OPCIONES

PROPOSITO DE ACUERDO DE SEPARACION DE ALOJADOS: Generar el
acuerdo de separacion de alojados del extranjero para separarse de la poblacién
general de la instalacion migratoria, en un espacio con condiciones éptimas. Hasta
en tanto la autoridad considere que la situacién por la que le fue impuesta
separacién haya sido superada, asimismo garanticese en pleno respecto a los

Derechos Humanos del citado extranjero.
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POLITICAS DE OPERACION: El acuerdo de separacion de alojados se genera
cuando el extranjero padezca alguna enfermedad infectocontagiosa en cuanto sea
detectada, lo cual debera motivar y fundar en el acuerdo que asi lo determine.

DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO ACUERDO SEPARACION DE ALOJADOS

ACUERDO DE SEPARACION DE ALOJADOS

RESPONSABLE DE SEGURIDAD EXTRANJERO AUTORIDAD ACTUANTE TRADUCTOR TESTIGOS REPRESENTANTE LEGAL

INICIO

ACUERDO DE

1
CAPTURA DATOS DE
SEPARACION DE
ALOJADOS 2
CAPTURAFIRMA | ||

3
L CAPTURA F\RMALF

T L

GENERAACUERDO
DE SEPARACION DE
ALOJADOS

[ 5 5
CAPTURA FIRMA
CAPTURAF\RMALr kit L" CAPTURAFIRMAT

7
CAPTURA FIRMA’
TESTIGO 2

TERMINA

llustracion 66. Diagrama de procedimiento acuerdo separacion de alojados

8.4.14 Caso de uso acuerdo de separacion de alojados
NIVEL DE CASO DE USO PRIORIDAD COMPLEJIDAD

Caso de uso de usuario ALTA ALTA

Tabla 13.Caso de uso acuerdo separacion de alojados
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ACUERDC DE SEPARACION
DE ALOJADOS

ENERAACUERDO D
SEPARACION

PROPORCIONA DATOS

Do

TESTIGO1

RESPONSABLE DE SEGURIDAD

A

Y

A

A

EXTRANJERO FIRMA

TESTIIGO2

AUTORIDAD ACTUANTE

REPRESENTANTE LEGAL

TRADUCTOR
llustracion 67.Caso de uso acuerdo de separacion de alojados

52




TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

Instituto Tecnolégico de Apizaco

8.4.15 Maquetacioén acuerdo de separacion de Alojados.

LISTA DE EXTRANJEROS PARA ACUERDO DE SEPARACION DE ALOJADOS:

No. UNICO DE PROCESO NOMBRE(S) APELLIDO(S) NACIONALIDAD OPCIONES
2023-10-1 SANDRA MARQUEZ VENEZOLANA —+
2023-10-1 SANDRA MARQUEZ VENEZOLANA [
2023-10-1 SANDRA MARQUEZ | VENEZOLANA [ |

Crear acuerdo de separacién de alojados a:
Sandra Marquez

General

Autoridad Nombre Completo del Testigo 1

Representante Legal R "
s - Grado academico del testigo 1

W

¢Necesita Traductor? . e
“ Falta ey Nombre Completo del Testigo 2

v

Grado academico del testigo 1

v

e e W

llustracion 68. Maquetacion acuerdo separacion de alojados

8.4.16 Acuerdo de egreso de instalacion migratoria.

PROPOSITO DE ACUERDO DE EGRESO DE INSTLACION MIGRATORIA:
Generar el acuerdo de egreso de instalacion migratoria, que permite el egreso del
extranjero, a efecto de que continlen con la tramitacidon de su procedimiento
administrativo migratorio.
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ACUERDO DE EGRESO DE INSTALACION MIGRATORIA

RESPONSABLE DE SEGURIDAD EXTRANJERO AUTORIDAD ACTUANTE TRADUCTOR

INICIO

TESTIGOS REPRESENTANTE LEGAL

CAPTURA DATOS DE !

ACUERDOQ DE
EGRESO DE
INSTALACION

MIGRATORIA 2
| CAPTURAFIRMA | ||

3
L CAF’TURAF\RMAL(

GENERA LT '[

ACUERDO DE 1 5 5
EGRESO DE CAPTURAFIRMA CARTURAFIRMA CAPTURA FIRMA
INSTALACION TESTIGO 1

MIGRATORIA.
7
CPTURAFIRMA
TESTIGO 2

TERMINA

llustracion 69.Diagrama de procedimiento acuerdo de egreso de instalacion migratoria.

8.4.17 Caso de uso acuerdo de egreso de instalacion migratoria.

Nivel del Caso de Uso Prioridad

Complejidad
Caso de Uso de Usuario Alta Media

Tabla 14. Caso de uso acuerdo de egreso de instalacion migratoria.
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ACUERDO DE EGRESO DE
INSTALACION MIGRATORIA

| ENERAACUERDC D
EGRESO

RESPONSABLE DE SEGURIDAD

>—o

TESTIGO1

h

PROFORCIONA DATOS )«

e

EXTRANJERO FIRMA

TESTIIGO2

AUTORIDAD ACTUANTE
REPRESENTANTE LEGAL

TRADUCTOR

llustracion 70. Caso de uso acuerdo de egreso de instalacion migratoria.
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8.4.18 Maquetacién acuerdo de egreso de instalacion migratoria.

CREAR ACUERDO DE EGRESO DE INSTALACION MIGRATORIA: PARA SANDRA MARQUEZ

General

Autoridad Nombre Completo del Testigo 1

Representante Legal : .
P - Grado academico del testigo 1
Aske 3 select v

;Necesita Traductor? - .

i Nombre Completo del Testigo 2

v

Grado academico del testigo 1

Make 3 select v

llustracion 72. Maquetacion acuerdo de egreso de instalacion migratoria.

llustracion 71. Maquetacion acuerdo de egreso de instalacion migratoria.

LISTA DE EXTRANJEROS PARA ACUERDO DE EGRESO DE INSTALACION MIGRATORIA:

No. UNICO DE PROCESO  NOMBRE(S) ~ APELLIDO(S) NACIONALIDAD OPCIONES
2023-10-1 SANDRA MARQUEZ VENEZOLANA ==
2023-10-1 SANDRA MARQUEZ VENEZOLANA L
2023-10-1 SANDRA MARQUEZ VENEZOLANA ]

Instituto Tecnolégico de Apizaco

CREAR ACUERDO DE EGRESO DE INSTALACION MIGRATORIA PARA: SANDRAMARQUEZ

Egreso Intalacion General

Fecha de alojamiento Nimerode oficio de Juzgado  Nombre de la autoridad Judicial que ordena el Egreso

Breve Descripcién del motivo de Alojamiento
Breve Descripcion de orden de cumplimiento
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8.4.19 Acuerdo de conclusidn del procedimiento administrativo migratorio.

PROPOSITO DE ACUERDO DE CONCLUSION DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO MIGRATORIO: Generar el acuerdo de conclusion del
procedimiento administrativo migratorio

DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO ACUERDO DE CONCLUSION

ACUERDO DE CONGLUSION DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO MIGRATORIO

RESPONSABLE DE SEGURIDAD AUTORIDAD ACTUANTE TESTIGOS

INICIO

CAPTURA DATOSL
DE ACUERDO DE

CONCLUSION

2
CAPTURA FIRMAT

l

3
CAPTURA FIRMA’
TESTIGO 1

GENERA |4
ACUERDO DE e
CONCLUSION ‘

3.1
CAPTURA FIRMA’
TESTIGO 2

llustracion 73. Diagrama de procedimiento acuerdo de
conclusion del procedimiento administrativo migratorio

8.4.20 Caso de uso acuerdo de conclusion del procedimiento administrativo migratorio.
NIVEL DE CASO DE USO PRIORIDAD COMPLEJIDAD
Caso de uso de usuario ALTA ALTA
Tabla 15.Caso de uso acuerdo de conclusion del procedimiento administrativo migratorio
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ACUERDO DE CONCLUSION DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVC

ENERAACUERDO D
CONCLUSION

RESPONSABLE DE SEGURIDAD

A

———— i ——

Instituto Tecnolégico de Apizaco

PROFORCIONA DATOS

v
ry

TESTIGO1

TEST IrOQ

AUTORIDAD ACTUANTE

llustracion 74. Caso de uso acuerdo de conclusion del procedimiento

administrativo migratorio.
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8.4.21 Maquetacion acuerdo de conclusion del procedimiento administrativo migratorio
LISTA DE EXTRANJEROS PARA ACUERDO DE CONCLUSION DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTATIVO

No. UNICO DE PROCESO NOMBRE(S) APELLIDO(S) NACIONALIDAD OPCIONES
2023-10-1 SANDRA MARQUEZ I VENEZOLANA | EE
2023-10-1 SANDRA MARQUEZ VENEZOLANA 1
2023-10-1 SANDRA MARQUEZ VENEZOLANA 1

CREAR ACUERDO DE CONCLUSION DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTATIVO A: SANDRA MARQUEZ

General

Numero de expediente Nombre Completo del Testigo1  Grado academico del testigo 1 Numero de fraccién

Pake a selection ~

Nombre Completo del Testigo 2 Grado academico del testigo 1

Estacién Destino

Breve descripcion de antecedentes

Resuelva, Aloje y/o ejecute

e W e ]

llustracion 75. Maquetacion acuerdo de conclusion del procedimiento administrativo migratorio

8.4.22 Acuerdo de ampliacion de alojamiento por factor de riesgo grave.

PROPOSITO DE ACUERDO DE AOMPLIACION DE ALOJAMIENTO POR
FACTOR DE RIESGO GRAVE: Generar el acuerdo de ampliacion de alojamiento
por factor de riesgo grave, para instaurar su procedimiento administrativo migratorio
y determinar su situacién migratoria en el pais

POLITICAS DE OPERACION: El acuerdo de ampliacion de alojamiento por factor
de riesgo grave solo se genera cuando se excede el plazo de alojamiento de 36
horas contempladas por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion de no tener
mayor tiempo de alojamiento a los extranjeros a partir de su presentacion, lo
anterior, cuando la circulacion de una persona migrante en territorio nacional puede
representar un factor de riesgo grave para la seguridad nacional, el orden publico o
los derechos y libertades de terceras personas como consecuencia de su ingreso
ilicito a territorio nacional
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DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO ACUERDO DE AMPLIACION DE
ALOJAMIENTO POR FACTOR DE RIESGO GRAVE.

ACUERDO DE AMPLIACION DE ALOJAMIENTQ POR FACTOR DE RIESGO GRAVE

RESPONSABLE DE SEGURIDAD EXTRANJERO AUTORIDAD ACTUANTE TRADUCTOR TESTIGOS REPRESENTANTE LEGAL

INICIC

CAPTURA DATOS DE|

ACUERDO DE
ampliacion de

alojamiento por factor
de riesgo grave 2
CAPTURAFIRMA | [—

3
L CAPTURAFIR MAL(

GENERAACUERDO 7 i

DEampliacion de 4 5 6
alo]am\_emo por factor CAPTURA FIRMA CAPTURAFIRMA' CAPTURAFIRMA

de riesgo grave TESTIGO 1

7
CAPTURAFIRMA
TESTIGO 2
TERMINA

llustracion 76. Diagrama de procedimiento acuerdo de ampliacion de alojamiento por factor de
riesgo grave

8.4.23 Caso de uso de acuerdo de ampliacién de alojamiento por factor de riesgo grave.
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8.4.24 Maquetacion de acuerdo de ampliacion de alojamiento por factor de riesgo grave.
LISTA DE EXTRANJEROS PARA ACUERDO DE AMPLIACION DE ALOJAMIENTO

No.UNICODEPROCESO  NOMBRE(S)  APELLIDO(S)  NACIONALIDAD  OPCIONES
2023-10-1 SANDRA MARQUEZ VENEZOLANA =+
2023-10-1 SANDRA MARQUEZ VENEZOLANA [ |
2023-10-1 SANDRA MARQUEZ VENEZOLANA [

CREAR ACUERDO DE AMPLIACION A: SANDRA MARQUEZ

Mumero de oficio de puesta a disposicion Nombre Completo del Testigo 1 Grado academico del testigo 1

Autoridad

Mombre Completo del Testigo 2 Grado academico del testigo 1

Estacién Destino
Accion

Resuelva, Aloje y/o ejecute

e e e

8.4.25 Acuerdo de acumulacién de expediente

PROPOSITO DE ACUERDO DE ACUMULACION DE EXPEDIENTE: Cuando se
tiene un reingreso a la estacién migratoria por un extranjero, se requiere realizar
una busqueda en los archivos y llevar a cabo una acumulacion de expedientes.

POLITICAS DE OPERACION: De acuerdo con el articulo 45 Los titulares de los
organos administrativos quienes realicen o se tramite cualquier procedimiento
administrativo, de oficio o a peticion de parte interesada, podran disponer su
acumulacion

DIAGRAMA DE PROCEDEMIENTO ACUERDO DE ACUMULACION DE
EXPEDIENTE
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A lacién de dient

Testigo 1 Testigo 2 Responsable juridico

o
|
)

[Registra nombres de
Testigos

2
Elige del menu

acuerdos el acuerdo
a registrar

3
Obtiene datos de

Acumulacién de
expedientes

h 4

| 4]

Genera documento

de Acumulacién de
) expedientes.
Escucha y firma para

constancia E

A

h 4

L¢]
Escucha y firma para
constancia

| "]

P> Valida
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8.5 Descripcion del quinto sprint
Durante la ejecucion del primer sprint se manejé 1 aplicacion que a
continuacion se describe mediante Diagrama de casillas (explicando la
descripcion del proceso), Casos de Uso y Maquetacion.

8.5.1 Resoluciones

Propdsito
De acuerdo al proceso administrativo que llevo el Extranjero se realiza el
Otorgamiento de la condicion de estancia de visitante con permiso para
realizar actividades remuneradas.

Politicas de operacion
De acuerdo con el articulo 111 de la Ley de Migracién se Otorga estancia de

visitante con permiso para realizar actividades remuneradas.

DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO

Documento Provisional
Responsable Extranjero

[
Obliene datos de
Documento provisional

[2]

Determina fraccion del l

articulo 111

L2
documental
¢ de ldentificacién

[
Firma y Autoriza

llustracion 77. Documento provisional
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8.5.2 Resolucion COMAR

Propdésito

De acuerdo con el proceso administrativo que llevo el Extranjero en presencia de
testigos que firman de conformidad se dicta la resolucion definitiva: Con base en la
determinacion positiva de la Comisiéon Mexicana de Ayuda a Refugiados a solicitud
de reconocimiento de proteccion internacional otorgada al extranjero se realizara
oficio con fines de regularizacién migratoria.

Politicas de operacion

De acuerdo con la determinacion positiva de la Comision Mexicana de Ayuda a
Refugiados a solicitud de reconocimiento de proteccion internacional otorgada al
extranjero se realizara oficio con fines de regularizacién migratoria.

DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO.

COMAR
Exiranjero Testigo 1 Testigo 2 Responsable juridico Responsable Legal

1
Registra nombre
completo del
traductor

Registra nombres def [o]
Testigos 1 Obtiene dalos de

puesta a disposicion.

5

Obtiene datos d& .
Comparecencia Obtiene datos de
Acuerda Iicio
] ]

Obtiene datos de  ——| Obtiene datos de

(2] [e]
Obtiene datos de Obtiene datos de
acuerdo de alegatos |© acuerdo de Pruebas

10 11
Obtiene datos de Obtiene datos de

Admision a trimite def ‘suspension
COMAR provisional
Obtiene datos de Obtiene datos de
continuacionde | i
procedimiento positiva de COMAR

N ] [
IGenera Oficio con fines| Genera documento
m 1) 0 de Regularizacion de resolucion ¥
18 19
Escucha y firma para
Escucha y frma de m":[m‘a s Escucha y firma para Escucha y firma para
enterado constancia constancia
1 ] T &
Valida
l‘

llustracion 78. Resolucion COMAR
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9. Resultados
9.1 Resultados del 1er Sprint

9.1.1 Descripcién del procedimiento de puesta a disposicion por instituto nacional de
migracion.

Al acceder a la opcidon de menu de puesta a disposicion por personal del INM,
se encuentra la pantalla inicial con un listado de las puestas a disposicion

creadas, en la parte superior de la pantalla se muestran datos en tarjetas
como guia de informacion.

[~ =

BB Mend

Q 4o B edth v

Puestas por Instituto Nacional de Migracion

1 ] 1 p 119
Puestas Extranjeros Mujeres Hombres Lugares disponibles

Mostrar 5 ~  Registros

Fecha de Ofico m

EPAGS/2023/3/0001

2 Extranjeros <
[ PuestaaDisposicién v

O Por personal del INM

Buscar:

14 de diciembre de 2023 a las 09:34 edith Pérez nava | edith Pérez nava Central de Autobuses n

Nimero de Proceso Fecha de Oficio Autoridades Punto Revisidn Opciones

3

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

Copyright © 2023-2025 PAME. Al rights reserved Version 1.0.0

llustracion 79. Resultado Puesta a disposicion por INM
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e Al acceder al botén de crear puesta, el sistema redirige a la siguiente pantalla
donde se visualizan todos los datos que se deben capturar en la puesta a
disposicion por Instituto Nacional de Migracion.

= Q 2 ¥ edith -

Nimero de Proceso™ Numere de Oficios* Punto de Revisidn:*
EPAGS/2024/3/0002
Autoridad 1* Autoridad 2* Fecha de Oficio:*
~ ~ 11/01/2024 a

Oficio de Puesta:

n Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec. n Ninguno archivo selec
Cancelar
Copyright © 2023-2025 PAME. Al rights reserved Version 1.0.0

llustracion 80. Resultado Puesta a disposicion por INM

9.1.2 Descripcion del procedimiento de puesta a disposicion por autoridad competente
e Al acceder a la opcion de menu de puesta a disposicion por autoridad
competente, se encuentra la pantalla inicial con un listado de las puestas a
disposicion creadas, en la parte superior de la pantalla se muestran datos en
tarjetas como guia de informacién.

@PAME = Q 42 X edith -

B8 Mend
Puestas por Autoridad Competente

2% Extranjeros

M Puestaa
0 0 0 0 119
Puestas Extranjeros Mujeres Hombres Lugares disponibles
QO Porautoridad

cumpetenta

Mostrar 5 v Registros

Fecha de Oficio m

NingGn dato disponible en esta tabla

Numero de Proceso Fecha de Oficio Autoridades Punto Revisién Opciones

Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 registros Anterior  Siguiente

llustracion 81. Resultado final puesta a disposicion A.C
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e Al acceder al botén de crear puesta, el sistema redirige a la siguiente pantalla
donde se visualizan todos los datos que se deben capturar en la puesta a
disposicion por autoridad competente.

= Q 4 =B edith -

O Por autoridad Nimero de Proceso* Numero de Oficio:* Nimero de Carpeta:*

CPEELE EPAGS/2024/3/0001

Autoridad 1* Autoridad 2* Fecha de Oficio:*
v v 11/01/2024 [=]
Oficio de Puesta: Oficio de Comisidn: Certificado Médico:
n Seleccionararchiva | Ninguno archivo selec n Seleccionar archive | Ninguno archivo selec n Seleccionararchivo | Ninguno archivo selec
Punto de Revisién:* Dependencia:* Entidad Federativa:* Municipio:*
Estancia Provisional Aguas Calientes Aguascalientes
Cancelar

llustracion 82. Resultado final puesta a disposicion A.C

9.1.3 Descripcién del procedimiento de puesta a disposicidon por autoridad competente
e Al acceder a la opcién de menu de puesta a disposicion por voluntad propia,
se encuentra la pantalla inicial con un listado de las puestas a disposicion

creadas, en la parte superior de la pantalla se muestran datos en tarjetas
como guia de informacion.

= Q 4o X edith -
Puestas por Voluntad

0 0 0 0 119
Puestas Extranjeros Mujeres Hombres Lugares disponibles

O vourare SeEahe

Mostrar 5+ Registros

Fecha de ofice

@ Puesta aDisposicién  ~

O Por persanal del INM

O Porautoridad

Ningn dato disponible en esta tabla

Nimero de Proceso Fecha de Oficio Opciones

Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 registros Anterior  Siguiente

llustracion 83. Resultado final puesta a disposicion V.P
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e Al acceder al botén de crear puesta, el sistema redirige a la siguiente pantalla
donde se visualizan todos los datos que se deben capturar en la puesta a
disposicion por voluntad propia.

Q e = Q 8 B edth -

B Mend

Numero de Oficio*® Fecha de Oficio* Estacion de origen
EPAGS/2024/3/0001 2024-01-11 Estancia Provisional Aguas Calientes v
Cancelar
B Acuerdos
B Res ) .
Copyright © 2023-2025 PAME. All rights reserved. Version 1.0.0

llustracion 84- Resultado final puesta a disposicion por V.P

e En cualquiera de las puestas a disposicion se muestra un boton para agregar
extranjero, el cual redirige a la pantalla principal de la captura de informacién
de extranjeros.

Agregar Extranjero a Puesta: EPAGS/2023/3/0001

Nombre(s):* Apellido Paterno:* Apellido Materno:
O Por personal del INM
Domicilio y/o Residencia:* Fecha de Nacimiento:* Edad*
G Nacionalidad Orig
Estado Civil* Grado Académico* Ocupacién:*
Documento de Identidad Modalidad de Ingreso*

u Seleccionar archive | Ninguno archivo selec

Datos de los padres del extranjero

Nombre completo del padre: Nacionalidad del padre

Nombre completo de la madre: Nacionalidad de la madre

llustracion 85.Resultado final formulario extranjeros
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9.2 Resultado del segundo sprint

9.2.1 Descripcion del procedimiento de servicio médico.

e Al acceder a la opcion de menu de servicio médico, sub menu perfil medico
se encuentra la pantalla inicial con un formulario para capturar la informacion
del médico.

Perfil Médico

| Ta

¥ servicios Médicos

Guardar Despues

Copyright © 2023-2025 PAME. All rights reserved. Version 100

Ilustracion 86. Perfil Médico

e Para capturar la firma del médico el sistema genera un cédigo QR para
capturar la firma del médico.

Genera y escanea el codigo QR para capturar la firma de

T

llustracion 87. firma medico
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e Al acceder a la opcién de menu de servicio médico, sub menu certificado
meédico, se encuentra la pantalla inicial con un listado de los extranjeros para
generar el certificado médico.

H Q 4 =R oedth -

Servicio Médico de la Estacién Estancia Provisional Aguas Calientes

n Fieee

Mostrar 5~ Registros

_ — _m
Cristian Alberts Quiroz Huerta Colambia HB

Julian Montes Nievez Colombia nn

Marian Hernandez Sanchez Colombia HB
& pru

a Nombre Apellidols) Nacionalidad Opciones
& Noti

Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros nterior n Siguiente

»

Copyright © 2023-2025 PAME. Al rights ved. Version 1.

Ilustracion 88. Servicio Medico

e Al ingresar el primer botén de certificado médico, el sistema muestra la
pantalla para comenzar a capturar la informacién

Certificado Medico Antonio Lopez Minor

Datos del Extranjero .
Nombre(s): Antonio Apellido(s): Lopez Minor
Mimero de Extranjero: 2024/EPAGS/S Nacionalidad: Colombia
Estacién: Estancia Provisional Aguas Calientes Fecha de Nacimiento: & de febrero de 2000

Foto del Extranjero

ExploraciénFisica | Antecedentes | Padecimientos Actuales

Exploracion Fisica

Temperatura* Frecuencia respiratoria® Presion arterial sistdlica®
Presién arterial diastolica® Peso* Estatura®
Saturacién de oxigene* Frecuencia cardiaca* indice de masa corporal*
Copyright © 2023-2025 PAME. ghts reserved Version 1

Ilustracion 89Certificado medico
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Si el extranjero requiere tratamiento médico, el sistema dirige a la pantalla

de consulta médica.

Nombre(s): Edith
Niimero de Extranjero: 2024/EPAGS/T
Estacién: Estancia Provisional Aguas Calientes

Consulta Medica Edith Nava Acoltzi

Datos del Extranjero

Verificar Extranjero &

Apellido(s): Nava Acoltzi
Nacionalidad: Colombia
Fecha de Nacimiento: 23 de febrero de 1998

Foto del Extranjera

Exploracién Fisica | Padecimientos Actuales

Exploracion Fisica

Temperatura* Frecuencia respiratoria® Presién arterial sistdlica*

Presion arterial diastolica® Peso® Estatura®
Frecuencia cardiaca*

Saturacién de oxigeno* Indice de masa corporal*

llustracion 90. consulta medica

e Si el extranjero requiere referencia médica, el sistema dirige al apartado
correspondiente.

= Q o B oedith -

Referecnia Médica Edith Nava Acolizi

Datos de la referencia

Especialidad medica”

Justificacién de la referencia medica*

4

llustracion 91. Referencia medica
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e Una vez capturada la informacion correspondiente, el sistema muestra la
informacion capturada.

Consultas Medicas

Datos del Extranjero

Nombre(s): Edith Apellido(s): Nava Acoltzi
Nimero de Extranjero: 2024/EPAGS/T Nacionalidad: Colombia
Estacién: Estancia Provisional Aguas Calientes Fecha de Nacimiento: 23 de febrero de 1998

v

Foto del Extranjero

m B

Mostrar 5 v Registros

18 de enero de 2024 alas 11:44 Edith Nava Estancia Provisicnal Aguas Calientes nn

Fecha Medico Estacion Opciones

llustracion 92. informacion consultas

I«
o [}

Receta Medica J - w% + | @O

SECRETARIA DE GOBERNACION

INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION
OFICINA DE REPRESENTACION AGUASCALIENTES
ESTANCIA PROVISIONAL AGUAS CALIENTES

RECETA MEDICA

MEDICO: Edith Nava
CEDULA: 234567767

FECHA DE NACIMIENTO: 23/2/1998
FECHA: 18 de enero de 2024 a las 11:44 EDAD: 25 Afios

NO. EXTRAN]JERO: 2024/EPAGS/7 GENERO: Mujer
NOMBRE: Edith Nava Acoltzi NACIONALIDAD: Colombiana

Exploracién Fisica:

Temperatura: 23,00 Tratamiento:
Frecuencia respiratoria: 23 v edee

Presion arterial: 23 v dheye
Peso: 23,00 v edhf
Estatura: 23,00 v

Oxigenacién: 23,00
IMC: 23,00

/]
/] o

llustracion 93. receta medica

_—
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9.2.2 Descripcidén el procedimiento pruebas y alegatos.
e Al ingresar al menu en la seccion de pruebas y alegatos el sistema muestra
la lista de los extranjeros para generar los documentos correspondientes.

Pruebas y Alegatos Estacién Estancia Provisional Aguas Calientes
Mostrar 5w Registros
e S =N
Antanio Lopez Minar Colombia u
Cristian Alberto Quiroz Huerta Colombia nun
Edith Nava Acoltzi Colombia n
Julian Montes Nievez Colombia n
Marian Hernndez Sanchez Colombia n
Apellido(s) Macionalidad Opciones
stranda registros del 1al 5 de un total de 5 registros Anterior ' Siguiente

llustracion 94. pruebas y alegatos.

e Si el extranjero presenta pruebas y alegatos el sistema habilita las acciones
correspondientes, en caso de que seleccione que NO, el sistema no permite
capturar informacion.
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Pruebas y Alegatos
Del Extranjeros: Edith Nava Acoltzi

;El extranjero Presenta Pruebas y/o Alegatos?

i O Ne

Cerrar | Confirmar

llustracion 95. Presenta pruebas

e El primer paso es la recepcién de documentos del extranjero el cual presenta
como pruebas.

Crear Recepcion de Documentos

Extranjero: Edith Nava Acoltzi

Numero de expediente* Autoridad actuante* Representante legal*
Nombre completo del testigo 1* Grado académico del testigo 1*

Ejemplo: Luis Granados Fuentes
Nombre completo del testigo 2* Grado académico del testigo 2*

Ejemplo: Jose Huerta Garcia

Cerrar | Confirmar

Ilustracion 96. Recepcion de documentos
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o El siguiente paso es subir todos los documentos de forma digital que el
extranjero presenta como pruebas.

Documentos de pruebas del extranjero Edith Nava Acoltzi nup: 2024-7-1

Datos del Exiranjero
oltzi

Nombre(s): Edith Apellido(s): N
7 Nacio
Fecha de Nacimiento: 23 de febrero de 1998

Foto del Extranjero

T

Ilustracion 97. Documentos

llustracion 98. Documentos pruebas

e El sistema muestra todos los documentos que el extranjero presento como
pruebas, de manera que puede ver el documento o visualizarlo de manera
rapida.

76




TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

Instituto Tecnolégico de Apizaco

Desahogo de pruebas y alegatos, el sistema muestra la lista de extranjeros
gue presentaron pruebas en la recepcion de documentos.

Q O E oedith -

m =

Mostrar 5 v Registros

= — —

Colombia

st vBE® 2B @

Cristian Alberto Quiroz Huerta

Edith Nava Acoltzi Colombia n
Colombia n

88 Pruebas y Alegatos

Julian Montes Nievez
Marian Hernandez Sanchez Colombia n
Hombre Apellido(s) Nacionalidad Opciones
Mostrando registros del 12l 4 de un total de 4 registros \nterior ' Siguiente
Version 1

Copyright © 2023-2025 PAME.

llustracion 99. Desahogo de pruebas

e El sistema muestra los documentos que el extranjero presento como pruebas
y alegatos, para que el responsable de este paso pueda valorar cuales son
considerados como pruebas y cuales no.

Documentos de pruebas del extranjero

Datos del Extranjero .
Nombre(s): Apellido(s}:
Namero de Extranjero: Nacionalidad:

Fecha de Nacimiento:

Estacién:
Foto del Extranjero

Crear Documento
m B

Mostrar 5~ Registros

) ) ) N

Fecha Descripcién Documento

Eleccidn

Mostrando registras del 1 al 1 de un total de 1 registros nterior Siguiente

Ilustracion 100. Pruebas
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e Constancia de No firma, el sistema muestra la lista de extranjero para
generar el documento correspondiente.

= Q 4 B’ edith -

n EreeTs

Mostrar 5~ Registros
L
Antonio Lopez Minor Colombia n
Cristian Alberto Quiroz Huerta Colombia n
Edith Nava Acoltzi Colombia n
Julian Montes Nievez Colombia n
Marian Hemandez Sanchez Colombia u
Nombre Apellido(s) Nacionalidad Opciones

Mostrando registros del 1al 5 de un total de 5 registros

llustracion 101. constancia no firma

e El sistema muestra el formulario para capturar la informacion y generar el
documento correspondiente.

9 PAME = Q O B/ edith -

B Meni

&% Extranjeros

Autoridad actuante® Representante legal®
Nombre completo del testigo 1* Grado académico del testigo 1*
Nombre completo del testigo 2* Grado académico del testigo 2

Breve descripcién del contenido a notificar*

srio Digital

llustracion 102. formulario constancia no firma
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9.3 Resultado del tercer sprint.

9.3.1 Descripcién del procedimiento de traslado.

e Alingresar a la opcién de menu traslado, tenemos 2 opciones de menu en la
primera opcién de mend, el sistema muestra la lista de traslados que se han
generado, si aun no se cuenta con algun traslado el traslado se debe de
generar.

Agregar Traslado

Selecciona una estacién para el trasladeo:

ia Provisional Mexical

Datos de la Estancia. 234

Lugares disponibles

MNombre de la estancia: Est
Calle: sn
Colonia: sn Email:

Email del Responsable: |

B# anvEe ks @

2N

llustracion 104. agregar traslado

=

Copyright © 2023-2025 PAME.

llustracion 103. Cédigos para capturar la firma
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Se crea la puesta a disposicion del traslado, para solicitarlo.

Solicitar Traslado

Agregar Extranjeros a Iraslado

Datos de la Estancia

Nombre de la estancia: Estancia Provisional Mexicali
Calle: sn

Codigo Postal: 0 Nombre del Responsable: lose Perez Zamora
Estado: Baja California Telefono del Responsable: 2411234567
Email: sn@mail com

Email del Responsable: jp@mail.com

Colonia: sn

Lugares disponibles

Espacio definido para trasladar: 2 /2

Lista de extranjercs para trasladar

Extranjeros a trasladar

Buscar:

Antonio Lopez Minor Colombia
Mostrar 5~ Registros
m i m
Crictian Alharn Ao tiarss -

Opciones
Edith

Hava Acoltzi

Colombia H
- ———

Ilustracion 105. solicitar traslado

Marian Hernndez Sanchez

Colombia
Mostrando registros del 1 al § de un total de 5 registros

llustracion 106. Agregar extranjeros

Al solicitar el traslado a la estacion destino, el sistema muestra la pantalla
inicial para seleccionar al extranjero que se van a enviar a la estacion destino.
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9.3.2 Descripcion del procedimiento de Comparecencia.

e Alingresar a la opcién de menu comparecencia el sistema muestra la lista de
extranjero que estan aptos para generar comparecencia y los que estan
pendientes de asignar a un representante legal.

Lista de Extranjeros para Comparecencia

Apto para Comparecencia [SSEHSIESIEEIEY

Mostrar 5w Registros
e i m . mw
202331 Julian Montes Nievez Colombia n
202451 Marian Hernandez Sanchez Colombia n
Mostrando regfstros del 1 al 2 de un total de 2 registros Anterior Sieulente
»
ht ME.

llustracion 107. Comparecencia.

e Proceso de pendientes de asignar, al ingresar el sistema muestra la lista de
extranjero que aun no tienen un representante legal.

Lista de Exiranjeros para Comparecencia

Apto para Comparecencia [EERINNIIpREEner

ia m Boe

5 v Registros

Mostrar
D T S R Y

iones
202311 Cristian Alberto Quiraz Huerta Colombia E
202471 Edith Nava Acoltzi Colombia B
2024.5-1 Antonio Lopez Minor Colombia E
Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros Anterior ' Siguiente

llustracion 108. Comparecencia.
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e Para generar el documento de comparecencia el sistema muestra los
formularios para capturar la informacion.

Secundaria v

Comparecencia

COMPARECENCIA -

En la (LUGAR DE EMISION, siendo las 13:06 horas el ia 18 de enero de 2021, el
Licenciado tor , adscrito a la Aguascalientes del Instituto
Nacional de Migracién, qmﬂ\ ‘ictia lagaimients an ia presencia. 4e das testigos que al
final firman de conformid:
Con tamiament o 1o dpesto en 15 aticulos 1. 11y 16 de I Consstucion Poltca de s
Estados Unidos Mexicanos, 26 do  Ley Orgenicd de la Adminisiracion Publicn Fedoral: 2*
inciso c) fraccién IT, 124, 141 fraccion 11 del Reglamento Interior de la Secrotaria
de Gobernacsén; 1. 2. 5. 12, 13 fracciones 1y 1. 1416, 19, 20 tracciones 1l y VIL
66, 67, 68, 70, 77, 79, B0, 99, 100 y 111 de la Ley de Migracién; 1, 2, 55, 194, 222,
233 del Reglamenio de a Loy de Migracion: 1.3 0,12 13,16
v X, 18, 19, 28, 20, 30, 32, 33, 35 fraccion I, 36, 38 a Ley
Frocsdinienio Adminisizatio: Ariculo 20 teicaienss 1 3 1V dot Acecds por of que oo
delegan atribuciones para autorizar trimites migratorios y ejercer diversas atribuciones
Drevistas on Ia Ley oo Migraciin y su Reglameni a 10s servidores piblicos adecrilos 3 las
Delegaciones Federales dl Instituto Nacional de Migracien, publicado ol 13 de noviembra
do 2012 on ol Diario Oficial s Ia Fedoracidas 1,2 v 3 apariads novero, del Acuerta por of
v circunscripiion temioral de legaciones v
ales,  Tocalos et Tnubtots Nacionet
de Migracitn, publicads en ol Diario Dfmal de 1 Federacin ol i 4 de abrl de 2013, 14
fraccion V el Acuerdo miten las normas cionamiento de las
Ertocionot migratoriss 3 Extattins provisionsios el ncheuto. Nacione] e Migracion,
publicado en el Diario Oficial de la Federaci6n en dia 8 de noviembre de

Serv

Prueba:

HACE CONSTAR

Que a la hora antes citada del dia de 1a fecha, se tiene por presentada ante esta autoridad
migratoria la persona que responde al nombre de Julian Montes Nievez de nacionalidad
a efectn de rendir su por o que se procede a

protestario{a) en términos del articulo 247 Fraccién | del Codigo Penal Federal, para que se
conduzza con vertad en Ia presente dilijencia en qus va a intervemir y atvertido do las
= cus mcuren los falsos declarantos y entorado(s) dol contori del artculs o

Camanta, s persona xtranjera de referencia, Manlfiesia rotesir y conduciree con vardad
en la presente comparecencia; por sus generales manifesto llamarse Julian Montes
Nievez de nacionalidad Colomblana, tener 26 afios de edad, con fecha de nacimiento 23

Copyright ©2023-2025 PAME. Allrig ] Version 1.

llustracion 111.Comparecencia

Q o B oedith -

Crear Comparecencia para: Julian Montes Nievez

Nombre:

T Senvi

& Prue

‘SIGUIENTE: REPRESENTANTE LEGAL

ht © 2023-2025 PAME. All right ] Version 1

llustracion 110. Cédigos QR Comparecencia.

B
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9.4 Resultado del cuarto sprint

9.4.1 Descripcion del procedimiento Acuerdos
e Al ingresar al sistema al sistema en la opcion de menu acuerdos, el sistema
muestra la lista de extranjeros para generar el acuerdo correspondiente.
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Lista de Extranjeros para Acuerdo de Inicio

Mostrar 5 v Registros
I S ™" B ™=
Cristian Alberta Quiroz Huerta

2023-1-1

Mostrando registros del 12l 1 de un total de 1 registros

llustracion 112. Acuerdos.
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9.5 Resultado del quinto sprint

9.5.1 Descripcidn del procedimiento Resoluciones.
e Alingresar al sistema en la opcion de mend, resoluciones el sistema muestra
la lista de extranjeros para generar la resolucion correspondiente.

10. Conclusiones
La implementacion de Scrum en un proyecto de software puede tener varios
beneficios significativos, especialmente cuando se adopta correctamente y se
adapta a las necesidades especificas del equipo y del proyecto. Sin embargo, es
esencial reconocer que no hay una solucion Unica para todos, y la evaluacion
continua y la adaptaciéon son fundamentales para maximizar los beneficios de Scrum
en el desarrollo de software.

11. Competencias desarrolladas.

Al desarrollar este proyecto mediante metodologia scrum tuve la oportunidad de
conocer al maximo la gestion de proyectos de acuerdo al software a desarrollar, el

llustracion 113. Resoluciones

conocer primero como va a funcionar el software mediante los procesos antes de la
programacién fue una competencia que desarrollé ante de la parte de la
programacion, a continuacion, se enlistan las competencias desarrolladas.

¢ Metodologia agil mediante Scrum
¢ Diagrama de Casillas (diagrama de proceso)
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Lista de extranjeros para media filiacion

Mostrar 5+ Registros

— m
2023-1-1 Cristian Alberto Quiroz Huerta Colombia

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior Sieuiente
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e Historias de Usuario

¢ Maquetacion

e Casos de uso.

e Adaptacion constante a los cambios del cliente.
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